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1 JOHDANTO

Organisaatiomuutokset ovat osa jatkuvasti muuttuvaa tyoelamaa, jossa tyopaikat
elavat. Organisaatiomuutokset voivat lisatd epavarmuutta, heikentda hyvinvointia ja
alentaa tyotyytyvaisyytta. (Jong, Mackatto, Mattila-Holappa, Nilsen, Pahkin, Wil-
deszal-Bazy & Wlezer 2011.) Viimeaikaisten tutkimusten mukaan yli puolet kuntien
palkansaajista kokee olevansa psyykkisesti rasittuneita. Tyon mielekkyys on laskenut
ja kiire on lisadantynyt. Lisaksi mielenterveysongelmat ovat nousseet tyokyvyttomyy-
den suurimmaksi syyksi ja psyykkiset sairaudet ovat suurin sairauseldakkeen syy.
(Manka, Kaikkonen & Nuutinen 2007, 3; Jabe 2010, 10.) Selittaneek6éhan tata se, etta
Suomi on tydpaikkakiusaamisen tilastojen karkimaa, eika tilanne ole paranemassa,
vaan pain vastoin (Kess & Kdhonen 2009, 1). Vuonna 2011 29 % kaikista palkansaajis-
ta, jotka vastasivat kyselyyn kokivat, etta tyopaikkakiusaamista tapahtui heidan tyo-
paikoillaan (Aho & Méakiaho 2011, 173). Uupuneet, kiusatut ja masentuneet jattavat
tekematta tyota jopa runsaan 20 miljardin arvosta. Tama nakyy ennenaikaisina ela-
koitymisina ja sairastumisina. Verrattaessa tatd 2012 vuoden valtion 52 miljardiin
budjettiin huomaa, ettd tyohyvinvoinnin panostukset ovat kullanarvoisia puhumatta-

kaan rahalla mittaamattomista asioista. (Manka M-L, 2012.)

Tasta syysta tydelamaan tarvitaan uudenlaisia nakokulmia (von Branderburk 2009,
47). Muuttuvassa tyoelamassa johtamistyon merkitys lisdantyy ja vaatimukset kas-
vavat, koska tyoolosuhteet ja tavoitteet ovat tulleet entistda vaativimmiksi (Jarvinen
2010, 6; Jong ym. 2011). Haastetta tyohon ja johtamiseen tuo uusien sukupolvien
tapa tehda tyota seka vaatimusten muuttuminen tyota kohtaan (Laine 2013, 13).
Ty6elamaan liittyvat haasteet ja ongelmat liittyvat nykypadivana yleensa alasta riip-
pumatta tyoyhteison sisdiseen viestintdan, vuorovaikutuksen toimimattomuuteen,
ihmisten valisen kommunikaatioon seka palautteen antamiseen ja saamiseen (Juuti

2005, 7; Hiltunen & Rantala 2013, 14; Laine 2013, 13). Tyoyhteison toimivuus, esi-



miesty0, ilmapiiri ja tyoyhteison vuorovaikutussuhteet ovatkin keskeisia tydhyvin-

vointiin vaikuttavia tekijoita (Kandolin & Vartia 2009, 15).

Tybelaman kehittdaminen vaatii organisaationmuutoksia, jotka vaativat tydyhteisdjen
jasenida muuttumaan (Juuti 2011, 203). Asioiden kasittely luovilla menetelmillad auttaa
esimiehiad |6ytamaan uudenlaisia suuntaviivoja ja ajattelutapoja seka kehittelemaan
uudenlaisia toimintatapoja niin yksil6- kuin tyoyhteisétasolla (Juuti 2005, 7; Laine
2013, 13). Uudet innovaatiot syntyvatkin ihmisten vélisesta yhteistyosta (Juuti 2011,
198). Tyoelamassa luovuuteen liittyvaa tiedonsiirtoa osataan jo hyddyntaa ainakin
projekteissa. Tilatulta taideldahtdiseltd toiminnalta odotetaan tyoelamassa apua ja
ohjausta konfliktitilanteisiin, muutosprosessien lapiviemiseen, vuorovaikutustaitojen-
ja tyoyhteison kehittamiseen. (Torppa 2009, 46; von Branderfburg 2009, 47.) Tai-
deldhtdinen toiminta auttaa tyontekijoita jaksamaan omassa tyossaan ja tyoelamassa
sekd antaa uusia keinoja ja uudenlaisia nakdokulmia omaa tyohon ja ihmisten koh-

taamiseen (Nieminen 2011, 35; Nietosvuori 2011, 103).

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa esimiesten kokemuksia siita, miten taidelahtoi-
sillda menetelmilla toteutetuilla 1ahipaivilla voidaan kehittaa esimiestiimin tyoskente-
lya. Tata kautta saadaan uudenlaista ndkdkantaa ja apua tyoelaman jatkuviin muu-
toksiin. Tarkoituksena on tuottaa tietoa siita, miten taidelahtoisilla menetelmilla to-
teutetuilla [3hipaivilla voidaan tukea tydyhteis6jen kehittamista. Tassa tutkimukses-
sa taidelahtoiset menetelmat ovat yleiskasite monenlaiselle tydskentelylle ja eri tai-

demuodolle.



2 TAITEEN SOVELLETTAVUUS TYOELAMASSA

2.1 Taide ja taide-elamyksen muodostuminen

Taiteen filosofiassa on kirjoitettu ja kiistelty paljon siitda, mita taide on. Kirjallisuutta
on runsaasti eika tyhjentdvia maaritelmia tahan kuitenkaan ei ole. Voidaan ajatella,
ettd taide on tapoja kuvata ja nimeta maailmaa tyostamalla kokemuksia taiteen eri
lajeissa koetelluin menetelmin. Taiteessa luodaan ja jaetaan muotoja seka merkityk-
sia. (Bardy 2007, 21.) Taide vahvistaa psykologisia ilmidita, aisteja ja tunteita, jotka
voisivat olla muissa tilanteissa mahdottomia tai joihin voisi olla muilla keinoin vaikea
paasta (Bardy 2007, 21; Hakkinen 2013, 71). Taiteen kautta saadaan monenlaisia ja
monimutkaisuuksia ja upottavia syvyyksia. Taidekasvatusta voi kayttaa apuna sosiaa-
lisessa eldamassa, koska se opettaa kasittamaan, kasitteleméaan ja sietdmaan avoimia
ja monitasoisia ilmitoitd seka ristiriitaisuutta. (Sederholm 2007, 143.) Taiteen avulla
on mahdollista tutkia ja tarkastella yhteison jasenten keskinaisid suhteita, valtaraken-
teiden ilmentymista seka yhteiskunnan arvoja, sdantoja ja normeja. Yhteisoissa voi-
daan taiteen kautta vahvistaa sen olemassa oloa, synnyttaa ja luoda uutta. Taide
poikkeaa yhteiskunnan muista ilmidista juuri sen uutta luovan kyvyn vuoksi. (Hakki-

nen 2013, 72-74, 78).

Taide stimuloi aistejamme ja tuottaa esteettisid ja emotionaalisia kokemuksia, jotka
laittavat meidéat tarkastelemaan itseamme ja maailmaa (Lehikoinen 2012). Emootiol-
la tarkoitetaan sitd prosessia, joka muuttaa ihmisen tietoisuutta ja virittaa hanet toi-
mimaan. Emootio sisadltaa ilmeet, eleet, neurofysiologiset muutokset seka varsinai-
sen elamyksen eli tunteen. (Hirvihuhta & Litovaara 2003, 84.) Taide- elamyksen syn-
nyttama emootio vaikuttaa aivoissa psykologiseen sdatelyjarjestelmaan ja sita kautta
tasapainottaa sen toimintaa. lhmismielen, aivotoiminnan ja elimistdn toimintaa saa-
televan jarjestelman jatkuva tasapaino sosiaalisen ympariston kanssa on terveytta ja

hyvinvointia. Yhteison taide-elamysten vaikutuksen muuttuminen terveydeksi on



vield epaselvaa. Kuviossa 1 on esitetty yksi teoria siita, kuinka elamyksista syntyy hy-
vinvointia. Teoria perustuu nakemykseen, jonka mukaan yksilé on sosiaalinen ja psy-
kologinen olento. Teoriassa on kuvattu elimyksen ja emootioiden ja niitd valittavan
psykologisten jarjestelman lisdaksi sosiaalinen ymparisto ja aistitoiminta. Nama muut-
tuvat havainnoiksi, joita aivomme muokkaavat tunteiksi ja kdyttdaytymiseksi. (Hyyppa

& Liikanen 2005, 50-58.)

KUVIO 1. Taide- elamyksen muuttuminen hyvinvoinniksi (Hyyppa & Liikanen 2005,
58).

Taiteen kautta saamme merkityksellisia taidenautintoja, joilla on yhteys parempaan
terveyteen ja hyvan elaman kokemuksiin (Liikanen 2002). Taide on kokijan nakdkul-
masta, yksityinen asia ja nain vaikeammin maariteltavissa. Taiteen vaikuttavuutta

tutkiessa painotetaan monesti kokemuksellisuutta. Kaikessa taiteen kokemissa lahto-



kohtana on ihmisen oma, henkil6kohtainen taidekasitys. Siksi on vaikeaa selvittaa

taiteen vaikuttavuutta ylipaansa. (Standman 2007, 161.)
2.2 Taidelahtoiset menetelmat

Taide samaistetaan usein kulttuuriin. Taide on erityinen tapa ilmaista itsedan ja to-
teuttaa luovuuttaan. Taiteelliselle ilmaisulle on luonteenomaista, etta siina tieto,
taito, tunne ja tahto vaikuttavat yhdessa. (Liikainen 2010, 36.) Taideldhtoiset mene-
telmat antavat mahdollisuuksia yhdessa tekemiseen ja konkreettiseen toimintaan
seka mahdollistaa asioiden kasittelyn rakentavalla tavalla (Korhonen, Rantala & Ron-
kd 2012, 11). Taideldhtoiset menetelmat toimivat myos loistavana hiljaisen tiedon
jakamisen nayttamona. Yhdessa tehdyt harjoitukset ja teokset kokoavat eri yksil6i-

den ja sukupolvien nakemykset yhdeksi. (Laine 2012, 14; Kankdinen 2013, 78.)

Taidelahtaoisia, osallistuvia ja soveltavia menetelmia on kaytetty Suomessa 1990 -
luvun puolivalista lahtien sosiaali- ja terveysaloilla, nuoriso- ja vanhustydssa, van-
keinhoidossa, opetuksessa, erilaisissa kyla- ja kaupunginosaprojekteissa seka tyoyh-
teison hyvinvointiin ja muutostilanteisiin liittyvissa kehittamishankkeissa (Taika 2011-
2013). Tybyhteisoissa taideldhtdisia menetelmia voidaan kayttda organisaatiomuu-
toksissa, tiimien kehittamisessa, ihmisten luovien voimavarojen loytamisessa, inno-
vaatiot ja tuotekehityksessa, kulttuurien erilaisuuden hyvaksymisessa, yhteisen ym-
marryksen kehittamisessa, yhteisen suunnan loytamisessa seka tyoyhteison hyvin-
vointiin ja muutostilanteisiin liittyvissa kehittamishankkeissa (Torppa 2009, 44; Taika
2011-2013, Korhonen, Rantala & Ronkd 2012, 5). Taideldhtdinen toiminta aktivoi
tiimit ja yksilot osallistumaan ja ottamaan vastuuta sekad antaa samalla kokemuksen
omista vaikutus mahdollisuuksista (Hiltunen & Rantala 2013, 34). Taideldhtdiset
hankkeet tarjoavat todisteita siitd, ettd luovuutta ja innovaatiota hyédyntamalla voi-
daan edistaa ihmisten taitoja ja kokemuksia (Eriksson & Styhre 2007, 1,9). Liike- ela-
maa ja taidetta yhdistavissa hankkeissa moni tyoyhteisd hakee vuorovaikutustaitojen
ja yhteistyon kehittamista (Torppa 2009, 46). Taiteen kdyttda edistavan tydyhteison

toimintakulttuuri on salliva, kokeilunhaluinen ja kannustava (Karkkdinen 2013, 116).



Taideldahtoisen tydskentelyn avulla voidaan edistda terveytta ja hyvinvointia, paran-
taa elamaélaatua ja toimintakykya, tai tukea sen sailymistad (Nieminen 2011, 35). Tai-
deldhtdinen toiminta auttaa myos tyontekijoita jaksamaan omassa tydssdan ja tyo-
elamassa (Nieminen 2011, 35; Nietosvuori 2011, 103). Lisaksi se antaa uusia keinoja
ja uudenlaisia nakékulmia omaa tyéhon ja ihmisten kohtaamiseen (Nietosvuori 2011,
103). Manningin (2007, 5) mukaan taiteellisella kokemuksellisella oppimisella voi-
daan kehittaa kommunikaatiokykyja, tiimityotaitoja, itsenaisyytta ja elinikaista oppi-
mista. Leckey (2011, 501, 508) mukaan luovataide voi olla yksi tapa parantaa sosiaa-
listen verkostojen kanssa ihmisten psyykkista ja fyysista hyvinvointia. Luovan taide-
toiminnan kautta saatu kokemus osallistumisesta, onnistumisesta ja kehittymisesta
voi parantaa ja tukea yksilon sekd koko yhteison hyvinvointia ja terveytta (Garner,
Kagan, Kilroy, Parkinson & Peter 2007, 63; Leckey 2011, 501, 508; Hiltunen & Rantala
2013, 33). Luovan taidetoiminnan terapeuttinen vaikutus edistda rentoutumista, tar-
joavat keinoja itseilmaisuun, alentavat verenpainetta, vahvistavat immuunijarjestel-
maa ja vahentaa stressia (Leckey 2011, 501, 508). Saunders & Macnaghton (2005)
mukaan taidelahtdisia menetelmia voidaan ryhmitelld kahdella akselilla eli yksilon tai

yhteison lahtokohdista.

Taideldahtoisen toiminnan antaa mahdollisuuksia uudenlaisten ratkaisujen etsimi-
seen, kokeilemiseen ja kehittamiseen (Rantala 2011, 17). Taideldhtdisessa toiminnas-
sa tiimi saa yhteisen arjesta poikkeavan kokemuksen, jossa tiimin jasenet siirtyvat
hetkeksi tarkastelemaan toimintaansa uusin silmin. Osaaminen, onnistuminen ja
mahdollisuus testata uutta sekd hauskuus, leikkisyys, uskallus ja heittaytyminen ovat
niita asioita, joita ei poydan daressa puhumalla saavuteta. (Rantala 2011, 26; Kuha-
lampi & Ronka 2011, 32.) Ihminen kokee erilaisia mielihyvan, tyytyvaisen ja onnelli-
suuden tunteita tehtydan parhaansa tai selvittydan jostain tilanteesta tai padstessaan
tavoitteiseen (Kiviranta 2010, 44). Heittaytymista tilanteisiin tukee se, jos ihminen
kokee olevansa turvassa sen suhteen, ettei osaa, ettei tarvitse osata, hallita tai tietda

(Heimonen 2011, 40). Taideldhtdisessa toiminnassa painottuu myds luovuus ja yh-



dessa tekeminen (Rantala 2012, 17). Garbati, Ogden, Smithrim & Uptis (2008, 19)
mukaan taidelahtdinen toiminta lisda kuuluvuuden tunnetta ryhmaan, siita saa
osaamista itse tekemalla ja |6ytda itse tekemiselle merkityksen. Nama luovat heidan
mukaansa kokemuksia, milla on merkityksia paatoksia tehdessa. Yhteinen kokemus
saa aikaan usein myos konkreettisia muutoksia toiminnassa kuten avoimuuden li-
sadantymistd, yhteistoiminnan lisdantymista ja vuorovaikutuksen lisdadntymista. Lisaksi
ty6kavereita opitaan tuntemaan paremman, jolloin heidan kanssaan on helpompi
hoitaa asioita. Yhteinen kokemus vaikuttaa myos tydilmapiiriin parantumiseen, milla
on taas vaikutusta tyohyvinvointiin. (Heimonen 2011, 42; Rantala 2011, 26.) Osallis-
tumisella taidelahtoisilla menetelmilla toteutettuun toimintaa voidaan parantaa tyo-

hyvinvointia, vahentaa sairauspoissaoloja ja edistaa tuottavuutta (Ronka 2011).
2.3 Yhteisollinen taidetoiminta

Taiteen avulla voidaan tyoeldmassa kehittda ainakin oppimista, yhteisollisyytta ja
sosiaalista vuorovaikutusta (Ronka 2011). Yhteisollisissa taidekoulutuksissa tai pro-
jekteissa tekemisen kynnysta pidetadn matalana. Silti asiantuntijat ja vetdjat ovat
vastuussa yhteistyon tuottamasta taiteellisesta lopputuloksesta. (Kontusalmi 2007,
98.) Taideldahtdinen toiminta tapahtuu eri tavoin ja eri syistd, eri-ikdisen, erilaisissa
elamantilanteissa olevien ihmisten kanssa ja se voi vieda toisistaan tietamattomat
tasot yhteen (Bardy 2007, 24-25; Karkkdinen 2013, 78). Yhteisollisessa taidetoimin-
nassa ihmiset paasevat taiteilijoiden opastuksella taiteen keinon tutkiman suhteitaan
itseensd, toisiin ihmisiin ja paikkaansa maailmassa (Bardy 2007, 24-25). Yhteisolliset
kokemukset vahvistavatkin osallisuutta, dialogisuutta ja uudistavat sosiaalisia suhtei-
ta (Karkkdinen 2013, 78). Luottamuksen tunne syntyy ihmisille hiljalleen ajan kulues-
sa ja yhdessa tekemisesta (Rantala 2011, 23). Yhdessa tekemista syntyy "me henki" ja
yksilollisistd ettd ryhman jaetuista tarinoista muodostuu kokemuksen tila (Karkkdinen
2013, 78). Toiminnan jatkuvuus ja aika turvaavat sen, ettd sen yhdessa tyoskentely
onnistuu. Yhteisen tyoskentelyn onnistumista helpottaakin toisen ihmisen tuntemi-

nen. (Rantala 2011, 23.)
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Yhteisollinen taidetoiminta soveltuu mihin tahansa inhimillisen elaman kentiélle ja se
on vahvasti tilannesidonnaista (Brardy 2007, 25-26). Taideldhtoisessa toiminnassa
yksilo ja ryhma tuovat toimintaan omat piirteensa ja luovat sen mita toiminnalla ta-
voitellaan (Brardy 2007, 25-26; Karkainen 2013, 116). Siksi onkin tarkeaa selvittaa
mika ihmisryhmalle tai tiimille on merkityksellistd. Olennaista on, ettad syventymalla
koettuihin todellisuuksiin luovin tavoin arki avautuu lahes vdistamatta moniulottei-
sesti. Toiminta voi olla kaaoksen ja jarjestyksen tasapainottelua, missa faktan ja fikti-
on yhdisteleminen vapauttaa kokemuksia ja tunteita. (Brardy 2007, 25-26.) Leikki-
mielinen lahestymistapa vahentaa pelkoa, tuottaa iloa ja vahentaa asioiden negatii-
vista voimaa vaheksymatta kuitenkaan niiden vakavuutta (Brardy 2007, 26; Laine
2012, 14). Pelon voittaminen puolestaan saattaa lisdta jo syntynytta iloa, joka puo-
lestaan kasvattaa rohkeutta ja kriittisyytta (Brardy 2007, 26). Taiteelliseen tyoskente-
lyyn liittyy aina vahvasti myds onnistuminen ja riemun tunteet (Toivanen 2007, 122).
Onnistumisen tunteet ja kokemukset tuovat ihmiselle hyvanolon ja tyydytyksen tun-
netta, ja motivoivat hanta ponnistelemaan jatkossakin. Onnistumisen kokemusten

kautta saadaan voimaa, energiaa ja halua tehda asioita. (Kokonaho 2008, 157.)
2.4 Taidelahtoisten menetelmien kayton haasteet

Suurimmat haasteet taideldahtdisten menetelmien kdytolle ovat asenteet, rahoitus ja
koulutus. Haastavaksi koetaan taidelahtdisten menetelmien vieminen alueilla, joissa
sita ei ole aiemmin kaytetty. Tama johtuu siitd, etta tyoyhteiso joka ei tieda taideldh-
toisten menetelmien olemassa olosta ei osaa sitd kaivata. (Rantala 2011, 19,21.)
Osallistuminen taideldhtoisiin tydpajoihin helpottuu, kun ennakkoasenteet laitetaan
syrjaan ja antaudutaan hetkelle (Heimonen 2011, 38). Ihmisten ennakkoasenteet
saattavatkin estaa taideldhtoisten menetelmien kayton. Ennakkoasenteet voivat
muodostua siitd, jos omaa kokemusta taideldhtdisesta toiminnasta ei ole tai jos siita
on aikaisempia negatiivisia kokemuksia. Oman kokemuksen kautta on ennakkoluulo-
jen on todettu havidavan. lhmisten oma asenne ja kokemukset vaikuttavat siihen |ah-
detdanko taidelahtdisia menetelmia toteuttamaan ja nahdaanké niiden mahdolli-

suus. (Rantala 2011, 19,21.) Tyoelamassa keskeinen edellytys taideldhtdisten mene-
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telmien kayttoonotolle ja juurtumiselle on se, ettd niiden tulee olla luonteva osa ih-
misen tyota, ei erillinen lisa tai mitaan ylimaaraista, joka kuormittaa tyoyhteisdja en-

tisestaan (Kraatari, Linjakumpu, Rantala, & Wallenius-Korkalo, 2010, 33).

Eriksson & Styhre (2007, 9) mukaan on harvinaista, etta luovuutta kdytettaisiin luo-
vana voimavarana tyoyhteisoissa. Talla hetkelld suurin osa toiminnasta tapahtuu eri
hankkeiden ja projektien kautta (Eriksson & Styhre 2007, 9; Rantala 2012, 14-16).
Talléin toiminnan kesto ja muoto ldhtee projektimaailmasta ja sen sykleista (Rantala
2012, 14-16). Projektin kesken loppuminen vaikuttaa siihen, ettd menetelman logiik-
ka ei ehdi tehota ja toimia. Muutos ei tapahdu hetkess3, siksi toistokertoja tulee olla
riittavasti, etta toiminta ja sen vaikutukset ehtivat juurtua kehoihin ja mieliin. Hyvien
vaikutusten siirtdminen arkeen voi olla haastavaa vaikka koko tyoyhteisé olisi ollut
mukana toiminnassa. Kuitenkin jotain koetusta siirtyy aina osaksi arkea. Vaikka vaiku-
tukset voivat olla pienid, niin muutoksen tapahtuminen ajattelussa voi johtaa myos

muutokseen toiminnassa. (Rantala 2011, 24.)

Tutkimusta taideldhtoisista menetelmista tydyhteisdjen kehittdmisessa tarvitaan ja
naita koskeva tutkimustieto on vield varsin puutteellista. Yhtena ongelman hankelah-
toisessa tutkimuksessa on se, ettd projektien tuottama tieto ei vality muille ihmisille.
Lisaksi taidelahtoisten toiminnan vaikutukset ovat vaikeita tutkia. Ongelmana saattaa
olla se, etta taideldhtdisen toiminnan vaikutukset ovat padosin yksilossa ja yhteisossa
tapahtuvia laadullisia muutoksia, joita ei voida todentaa tai mitata. Kyselyn tai haas-
tattelu voidaan tehdé osallistuja joukolle, mutta sen varmistaminen, mitka vaikutuk-
set tai muutokset johtuvat juuri taideldahtdisesta toiminnasta ja mika jostain muusta
tydyhteisoon tai ihmisen omaan elamaan liittyvasta asiasta, on kuitenkin ldhes mah-

dotonta todentaa. (Rantala 2011, 26; Rantala 2012, 17.)
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3 THIMITYOSKENTELY JA YHTEISOLLISYYS
TYOYHTEISOISSA

3.1 Tiimityoskentely ja yhteistyo tiimissa

Tiimityo tuli Suomeen 1990- luvulla ja sen jalkautumiseen panostettiin tuolloin paljon
resursseja (Kasslin-Pottier 2012, 56). Nykypaivana tiimityosta on tullut tietynlainen
muoti- ilmid, jolla organisaatiot osoittavat olevansa ajan hermolla (Janhonen 2010,
19). Tana paivana lahes jokaiselta tyopaikalta |6ytyy tiimeja. Huomiota on kiinnitetta-
va siihen, etta tiimista on tullut yleisnimitys mille tahansa melko pysyvalle tyoryhmal-
le eika monikaan tule enda ajatelleeksi, etta tiimity6 vaatisi enemman kuin vain jar-
jestaytymiskokouksen tai ylemmalta johdolta tulevan kaskyn. (Kasslin-Pottier 2012,

56).

Tiimityon ja tiimisanoja on monessa tutkimuksessa ja kirjallisuudessa maaritelty, kui-
tenkin todellisuudessa niiden kdyttd on hyvin kirjavaa. Janhonen (2010, 18) toteaa,
ettei tiimitydlle ja tiimille ei ole olemassa yhta yhtendista maaritelmaa. Katzenbac &
Smith (1995, 59) maarittelevat tiimin on pieneksi ryhmaksi henkil6ita, joilla on toisi-
aan tdydentavia taitoja, jotka ovat sitoutuneet yhteiseen padamaaraan, yhteisiin suo-
ritustavoitteisiin ja yhteiseen toimintamalliin ja jossa jokainen tiimin jasen pitaa itse-
aan yhteisvastuussa suorituksistaan. Spiik (2001, 29) toteaa itseohjautuvan ryhman
olevan selkein ja yksinkertaisin ilmaisu tiimistda. Margerisonin ja Mccainin (1990) ko-
rostavat tiimin jasenten yhteistyota ja ymmarrysta tiimin toisia jasenia kohtaan seka

tietamysta toistensa henkilokohtaisista vahvuuksista ja heikkouksista.

Tiimitydn nahdaan perustuvan ajatukseen, jonka mukaisesti tiimipohjainen tydsken-
telymuoto mahdollistaa perinteista hierarkkista organisaatiorakennetta sujuvamman
sopeutumisen muuttuviin tydelaman tilanteisiin (Janhonen 2010, 19). Isoherrasen

(2012, 151) mukaan muutoksessa tulee rakentaa kulloisenkin toimintaymparistoon
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sopiva tiimi ja tiimityon malli. Tarkeaa on, etta jokainen tiimi saa riittavasti paatosval-
taa luodakseen omat toimitapansa. Tiimityon keskeiset elementit on kuvattu kuvios-

sa 2.

Erilaiset persoonallisuudet
ja erilaiset osaamisalueet

Yhteinen paamaara

Tehtédvien jako luontaisten
taipumusten mukaan

Yhteistyotaidot

Yhteinen toimintamalli

Yhteisvastuu tavoitteiden
saavuttamisesta

Suoriutumisen halu

KUVIO 2. Tiimityon elementit (kts. alkuperdinen kuvio: Salomaki 2002,18).

Paras tiimi syntyy erilaisia vahvuuksia ja persoonia omaavista ihmista, joiden vah-
vuudet ovat tarkeita tiimin toiminnan kannalta. Jokainen ihminen tuo omat osaami-
sensa tiimiin. Osaaminen voi ndkya esimerkiksi tietona, taitona, kokemuksena tai
motivaationa. (Helin 2006, 222.) Lisadksi kaikilla ihmisilla on tyépaikallaan ammatilli-
nen rooli. lhmisen useat persoonalliset ominaisuudet vaikuttavat roolin ottamiseen
tai siihen joutumiseen. Naita ominaisuuksia ovat esimerkiksi temperamentti, itsetun-
to, motivoituneisuus, miellyttdmisen tai tuen tarve. Roolin valintaan voi vaikuttaa

ihmisen persoonaan siten, ettd ihminen huomaa olevansa aina samassa roolissa,
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vaikka tiimi vaihtuisikin. Tama ei kuitenkaan valttamatta tapahdu, vaan ryhmaroolit
voivat vaihdella tehtdvien mukaan. (Raina 2012, 75-76.)

Jokaisella tiimilla tulee olla yhteinen pdamaara eli ndkemys siitd, mita varten se on
olemassa ja mika on sen toiminnan tarkoitus (Kasslin- Pottier 2012, 58-59). Sitoutu-
minen ja tyoskentely tiimina kohti yhteiseen paamaaraa ovat perusedellytyksia ryh-
man kypsymiselle tiimiksi ja perusedellytys tiimin toimivuudelle (Hellstro, Persson &
Thylefors 2005, 102; Kasslin- Pottier 2012, 58-59). Sitoutumisella yhteiseen paamaa-
raan varmistetaan, ettd ihmiset yksilGina ja tiimissa tekeva paatoksia tarkoituksen-
mukaisesti organisaation yhteista etu ajatellen (Kasslin- Pottier 2012, 58-59). Sitou-
tuminen on perusedellytys sille, etta ihmiset pystyvat toimimaan yhteistydssa ja kyp-
symaan yhdessa tiimiksi. Sitoutuminen kertoo ihmisten sitoutumisesta nimenomaan
omaan tiiminsa yhteisolliseen puoleen ja toisiin ihmisiin. Sitoutuminen yhteisollisyy-
teen edellyttaa tiettyyn rajaan asti samaistumista tiimin muihin jaseniin ja samaistu-
minen on edellytys tiimihengen syntymiselle. lman minkaanlaista yhteishenkea tiimi
jaa irralliseksi ihmisten joukkioksi, vaikka silla olisin toimintaa ohjaavia tavoitteita ja
pdaamaaria. Sitoutuminen yhteisolliseen tapahtumaan on edellytys ryhman kypsymi-

selle tiimiksi. (Kasslin- Pottier 2012, 58-59.)

Tiimity6 edellyttaa, etta kaikki osallistuvat paatoksentekoon, hallitsevat laaja-alaiset
tiedot ja taidot seka ovat oma-aloitteisia. Lisaksi taytyy pystya vuorovaikutukselliseen
tiimityohon. Yksiloitten valisesta yhteistydsta riippuu miten tiimi toimii ja miten vies-
tintd onnistuu. Yhteistyon avulla vuorovaikutusmahdollisuudet paranevat, ryhman
tehokkuus lisdantyy, koska ihmisten voimavaroja, kuten osaamista, voidaan yhdistaa.

(Paasivaara 2012, 63-64.)

Tiimityon on todettu edistavan tyontekijoiden henkilokohtaista ja ammatillista kas-
vua sekd parantavan tyéelaman laatua (Dokulilova, Kroupa & Kyzlinkova 2007). Iso-
herrasen (2012, 38) mukaan monissa organisaatioissa niita toita, joita ennen yksi
ihminen teki, on entistd useammin alettu tehda tiimeissa. Buljac-Samardazic,

Wijngaarden, Wijk & Exel (2010, 314) mukaan yksittdisen tiimin jasenten merkitysta
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korostuu siina, etta jokaisen ihmisen on rohkaistava, arvostettava ja kannustettava
toisia tiimin jasenia ja edistettava koko tiimin toimintaa. Tiimity6ssa yhden ihmisen
osaaminen ei riitd, vaan tarvitaan tiimin jasenten yhteistyotaitoja, hyvaa vuorovaiku-
tusta ja palautteen antamista (Buljac-Samardzic, ym. 2010, 314; Isoherranen 2012,
38). Revon (2010, 3) mukaan tiimin voimavaroja hyodyntaviksi tyotavoiksi osoittau-
tuivat yhteisista tavoitteista ja pelisdanndista neuvottelu, yhteisen ja yksil6llisen vas-
tuun tarkentaminen seka toiminnan tulosten ja toimintaprosessin arviointi. Par-
haimmillaan tiimityo on erittdin tiivista yhteistyota ja sisdltdd melko monimutkaisia
inhimillisid prosesseja joista saattaa olla hyotya tai haittaa tiimille (Kasslin-Pottier
2012, 57-58). Toimiva yhteistyon onkin todettu edistdavan tyontekijoiden tyotyytyvai-
syyttd, vahentdvan stressin tunnetta ja ehkdisevan sairastelua (Kauranen, Kosken-
salmi, Mutanen & Vanhala 2011, 10). Tiimiton hyotyja ja tyypillisid ongelmia on ku-

vattu Taulukossa 1.
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TAULUKKO 1. Tiimityon hyodyt ja ongelmat (Saloméki 2002,19; Kasslin-Pottier 2012,

58).

Tiimityon avulla voidaan

Tiimityon tyypillisimmat ongelmat

* Lisata osallistuvuutta

* Parantaa motivaatiot

* Lisata vastuullisuutta

*Lisata itseohjaavuutta

* Lisata sitoutumista

* Lisata yhteenkuuluvuutta

* Hyodyntaa erilaisuutta

* Mahdollistaa luontaisten tai-
pumusten toteuttaminen

* Tunnistaa kehittymistarpeita
* Saada ja antaa tukea

* Saada voima yhdessa tyosken-
telysta

* Vapauttaa luovuutta

* Yhteisen paamaaran puuttuminen

* Huono sitoutuminen ryhmaan

* Liiallinen itsendisyys muusta organisaa-
tiosta

* Erimielisyyksien ja ristiriitojen kasitte-
lytaidot puutteellisia

* Ennakkoluuloa uutta ja erilaista koh-
taan

* Uusia ideioita ei synny

* Ei aitoa kiinnostusta toisten mielipitei-
ta kohtaan

* Puutteellinen sitoutuminen paatoksiin
* Joustamattomat normit

* Kriittinen ryhman arviointi puuttuu

* Virheista ei opita

Tiimin yhteistyota tulisikin jatkuvasti arvioida ja kehittaa (Isoherranen 2012, 151).

Janhosen (2010, 15) mukaan onnistunut tiimityo riippuu paljolti siitd omaksuvatko

tiimin jasenet hiljaisen tiedon avulla ryhmaén arvot, kaytannot ja toimintatavat, joita

tiimin jasenena toimimiseen tarvitaan. Kurtin (2012) mukaan hiljaisen tiedon hyddyn-

tamisen edellytyksid voidaan lisata kehittdmalla tiimin toimintatapoja, jotka lisdavat

vuorovaikutteisuutta tiimi sisalld. Eri- ikdisista ja eri kokemukset omaavista ihmisista

koottu tiimi on erinomainen valine hiljaisen tiedon jakamisessa, koska yhdessa teke-

misen myota erilaiset persoonat hioutuvat yhteen ja tiiminjasenet oppivat toinen

toistensa ajattelu- ja toimintatavoista (Kiviranta 2010, 194).
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3.2 Tiimin vuorovaikutus ja ilmapiiri

Vuorovaikutuksella tarkoitetaan kahden tai useamman ihmisen kohtaamista. Vuoro-
vaikutus on viestintda jota helpottaa, kun tunnistamme omat reaktiomme ja tun-
teemme (Kaukkila & Lehtonen 2008, 32). Vuorovaikutus syntyy sanoin, teoin, elein,
ilmein, tunnetilojen, hiljaisuuden, musiikin tai huumorin avulla. Vuorovaikutuksen
pitdisi olla avointa ja rehellista (Jalonen & Lampi 2012, 91.) Avoimuus tarkoittaa sit3,
ettd on kyettava kommunikoimaan, ilmaisemaan nakemyksidan ja kuuntelemaan
toisia. Avoimuus on ihmisen henkista lasndoloa, joka auttaa tunne - ja eleviestien
lahettamisessa ja vastaanottamisessa (Korpi & Tanhua 2007, 115.) Tyoyhteisossa
avoimuus liitetdaan tyohon ja sita koskeviin asioihin (Jarvinen 2008, 94). Ammattihen-
kiloistda muodostunut tyoyhteiso joutuu pohtimaan vuorovaikutusta eri lahtokohdista

kuin vapaaehtoisesti syntyneissa ryhmissa toimivat ihmiset (Raina 2012, 64).

Tiimin toimivuuden kannalta on tarkeaa, etta kaikki jasenet osallistuvat tiimin sisai-
seen vuorovaikutukseen, koska muuten syntyy helposti erilaisia osaryhmia eli klikke-
ja. Klikkien kautta sitoutuminen tiimiin usein heikentyy ja yhteinen nakemys paama-
rasta hamartyy. Siksi onkin tarkeaa, etta vuorovaikutus tiimissa on mahdollisimman
runsasta, silla olemalla vuorovaikutuksessa toistensa kanssa tiimin jasenet oppivat
tuntemaan toisensa ja osallistuvat tall6in itse aktiivisesti tiiminsa toimintaan. Tarkoi-
tuksenmukaisessa ja tehokkaasti toimivassa tiimissa on vuorovaikutuksen oltava
avointa, vilpitdonta, rakentavaa ja vastaanottavaista. (Kasslin-Pottier 2012, 60-61.)
Epédselva tunneviestintd aiheuttaa tiimissa sekaannuksia. On tarked huomata, ettd
tunteet tarttuvat, ilo synnyttda toisissa iloa ja vihamielisyys tarttuu toisiin ihmisiin.

(Paasivaara 2010, 80.)

Airan (2012, 143-148) mukaan yhteistyota esimerkiksi tiimissa toteutetaan kaytan-
ndssa aina ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa. Toisen aktiivinen kuuntelu on vuo-
rovaikutuksen ydin ja se syventaa vuorovaikutusta seka lisda luottamusta ihmisten

valille (Kokonaho 2008, 162). Suuri haaste on se, miten passiiviset osapuolet saadaan
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aktivoitua mukaan, koska tiimin yhteistyota voidaan parantaa kiittamalla huomiota
vuorovaikutuskaytanteisiin, riittavan tiiviiseen yhteyden pitoon ja vuorovaikutustilan-
teiden tulokselliseen hallintaan (Aira 2012, 143-148). Muiden mielipiteiden tieduste-
lu ja kuuntelu kertoo toisen ihmisen arvostamisesta ja kunnioittamisesta seka lisaa
ihmisten valistd luottamusta (Kokonaho 2008, 162). Yhteisille keskusteluille, joissa
jokainen huomioidaan, tulisi varata riittavasti aikaa (Uusikyla 2012, 179). Aira (2012,
143-148) toteaa, ettd vuorovaikutuksen ilmiot, kuten luottamuksen rakentuminen,
yhteisenymmarryksen muodostuminen ja tiimiytyminen ovat mahdollisia hajautu-
neessa yhteistyossa, mutta tama edellyttaa riittavaa yhteydenpitoa esimerkiksi tek-

nologia viestinnan avulla.

Jokainen ihminen tuo tullessaan tiimiin omat kokemuksensa, nédkemyksensa ja odo-
tuksensa, jotka vaikuttavat tiimin muotoutumiseen ja ilmapiiriin (Nikkila & Paasivaara
2008, 25). Tyopaikan ilmapiiri, johtamistapa ja vaikutusmahdollisuudet ovat tarkeim-
pid voimavaroja edistavia tekijoitd (Kasslin- Pottier 2012, 49, 61). Tydilmapiirin kehit-
tamisen perustelut |0ytyvat tyon tehokkuudesta, sujuvuudesta ja yksildiden hyvin-
voinnista. Huono, jannittynyt ja kaavoihin kangistunut tydilmapiiri saattaa nakya
henkil6ston liiallisena vaihtuvuutena ja poissaoloina, siksi tiimille onkin tarkeaa avoin
ja luottamuksellinen ilmapiiri, joka on kaikkien tiimien jasenten aikaan saannos. (Kau-
ranen ym. 2011, 10; Isoherranen 2012, 152; Kasslin- Pottier 2012, 49, 61.) Avoin il-
mapiiri tukee tyontekoa, antaa ihmisille tilaa ilmaista ajatuksia ja tilaa toimia. Avoin
ilmapiiri mahdollistaa uusia ideoita ja erilaisia tyotapoja. (Kokonaho 2008, 176.) In-
nostavat, rennot ja varikasta kielenkayttoa sisaltavat sanavalinnat vaikuttavat positii-
visesti tiimin ilmapiiriin. Rennommalla ja vadljemmalla tydtavalla voidaan lisata tiimin

yhteishenkea ja uskoa omiin kykyihin. (Hirvihuhta & Litovaara 2003, 56.)

Ihmisten valinen yhteisty6, vuorovaikutus ja siitd muodostuva yhteisollisyys vaikutta-
vat ratkaisevasti tyoyhteisossa vallitsevaan ilmapiriin (Paasivaara 2012, 77). Hyva
ilmapiiri nakyy tyota tehdessa ilona, hyvdana mielena ja innostuksena (Nikkild & Paasi-

vaara 2010, 8). Hyva ilmapiiri ja toimiva tiimi tukevat menestymista ja siind toimivien
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ihmisten hyvinvointia (Paasivaara 2012, 77). Jokainen tiimin jasen vastaa omalta osal-
taan tiimin toimivuudesta ja ilmapiirista. Ystavallisyys toisia ihmisia kohtaan heijastuu

lamminhenkisena ja huomioivana tyoilmapiirina. (Paasivaara 2012, 78.)

3.3 Yhteisollisyys ja yhteistyd osaaminen

Yhteisollisyys on laaja kasite, jolle ei ole olemassa yhta oikeaa tulkintaa ja yhteisolli-
syyden madritelma etsiikin vield sisdltodan (Nikkila & Paasivaara & 2010, 7; Paasivaa-
ra 2012, 72). Yhteisollisyytta on tavallisesti kaytetty yleiskasitteena kuvaamaan ih-
misten valista yhteisty6ta ja monenlaisia yhteistydmuotoja. Yhteisollisyytta on tutki-
muksen keinoin vaikea hahmottaa ja tuoda nakyvaksi, koska se perustuu yksiléiden
mielikuviin. (Paasivaara 2012, 71, 74.) Revon (2010,3) mukaan yhteisollisen oppimi-
sen vaikutusmekanismeja on tiimin jasenten positiivinen keskinaisriippuvuus, so-

siokognitiivinen ristiriita ja emotionaalinen keskindinen kannattelu.

Yhteisossa on tiettyja pelisddantoja ja normeja, joihin yksilo vaikuttaa omilla valinnoil-
laan. Yhteisollisyyden ajatellaan tukevan kanssakdaymista, toisista valittamista, ter-
veyttd, hyvinvointi, oppimista ja tuloksellisuutta. (Paasivaara 2012, 74.) Ihmiset kai-
paavat yhteisollisyytta, joka muodostuu vuorovaikutuksesta, merkittavista suhteista,
luottamuksesta, yhteenkuulumisesta, yhdessa olemisesta ja tekemisesta (Nikkild &
Paasivaara 2010, 7-9). Yhteisollisyys nakyy ihmisten kdyttaytymisessa ja ilmenee ih-
misten tapana kohdella toisiaan (Paarivaara 2012, 76). Yhteisollisyys voidaan maari-
telld viralliseksi ja epaviralliseksi vuorovaikutuksen toteutumiseksi tydyhteisdssa
(Makisalo- Ropponen 2012, 120). Yhteisollisyytta on myos tavallisesti kaytetty yleis-
kasitteena kuvaamaan ihmisten valista yhteisty6ta ja monenlaisia yhteistydmuotoja
tulkintaa (Nikkila & Paasivaara 2010, 11). Yhteisollisyyden kehittdmisen muotoja on
muun muassa tiimitydskentely, konsultoinnin kehittdminen, vertaistyoskentely, mo-
niammatillinen yhteistyén eri muodoissa, mentorointi ja uuden tyéntekijan rinnalla
kulkeminen, tavoitteellinen tyonkierto, verkostoituminen, yhdessa kehittaminen ja

sitd kautta saadut yhteiset oppimiskokemukset (Makisalo- Ropponen 2012, 120).
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Yhteistybosaaminen on tietoista toimintaa tiimissa, yhteistyohon sitoutumista, mui-
den huomioimista seka ammatillisesti ettd vuorovaikutuksellisesti. Yhteistydosaami-
nen perustuu tietojen ja nakemysten jakamiseen seka kasittelemiseen. Siihen liittyy
myo6s omien ja toisten ihmisten osaamisen tunnistaminen seké toisen asiantuntijuu-
den arvostaminen. Tiimityoskentelyssa nakemykset laajentuvat, minka ansiosta voi
oppia ja kehittya ammatillisesti seka saada keskinadista tukea. Nama ovat tarkeita

tiimin toiminnan kannalta. (Paasivaara 2012, 63-64.)

Yhteisty6osaamisessa ovat vahvasti lasna vuorovaikutusprosessit sekd luottamus
tiimin toimintaan. Vuorovaikutus edellyttaa jatkuvaa osallistuvaa vastavuoroisuutta
kummaltakin osapuolelta, ilman sitd vuorovaikutusta ei voi olla. Yhteistybosaaminen
perustuukin ihmisten tyoskentelyyn yhdessa, ihmisten vadliseen vuorovaikutukseen ja

ihmisten valisten ristiriitojen selvittamiseen. (Paasivaara 2012, 65-66.)

4 TUTKIMUKSEN TAVOITE, TARKOITUS JA
TUTKIMUSONGELMAT

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa esimiesten kokemuksia siita, miten taidelahtoi-
sillda menetelmilla toteutettavilla [dhipaivilld voidaan kehittda esimiestiimin tyosken-
telya. Tarkoituksena on tuottaa tietoa siitd, miten taideldhtoisilla menetelmilla toteu-
tetuilla [3hipaivilla voidaan tukea tydyhteisdjen kehittamista. Tutkimuksessa tai-
deldhtoiset menetelmat ovat yleiskasite monenlaiselle tyoskentelylle ja eri taide-
muodolle. Tutkimuksessani esimiestiimilla tarkoitetaan Jyvaskylan kaupungin ympa-
rivuorokautisen asumisen ja hoidon esimiehia ja heidan keskinaista tiimityoskentelya.
Tutkimuksen tietoja hyddynnetdan TAI LIIKU- projektin toimijoiden tuottamien tyo-

elaman kehittamispalvelujen jatkokehittamisessa.
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Tutkimusongelmat

1. Mitka tekijat haittaavat taideldahtoisten menetelmien soveltuvuutta esimiestyon
kehittamisessa?

2. Miten taideldhtoisin menetelmin toteutetut ldhipaivat muuttivat Idhiesimiestiimin
toimintaa?

3. Mitka tekijat taidelahtoisilla menetelmilla toteutetuilla |ahipaivina edistivat 1a-

hiesimiestiimin toimintaa?

5 TUTKIMUSMENETELMAT

5.1 Laadullinen tutkimus

Laadullisessa tutkimuksessa pyritdan kuvaamaan jotain ilmi6ta tai tapahtumaa, ym-
martamaan tiettya toimintaa ja antamaan teoreettisesti mielekas tulkinta jollekin
ilmidlle. Laadullinen tutkimus ei tahtaa tilastollisiin yleistyksiin. (Tuomi & Sarajarvi
2009, 85.) Laadullisen tutkimuksen ideana on tarkka kuvaaminen ja syvempi ymmar-
rys tutkittavaa ilmiota kohtaan (Aira 2005, 1074). Tutkimus on kokonaisvaltaista
tiedonhankintaa, jossa kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti ja aineisto
kootaan todellisissa tilanteissa. Laadullisessa tutkimuksessa tutkija pyrkii luottamaan
enemman omiin havaintoihinsa ja tutkittavien antamaan aineistoon enemman kuin
ns. mittareilla hankittuun tietoon. Tutkimuksessa suositaan metodeja, joissa
tutkittavien ndakékulmat ja dani padsevat esille. Tutkimuksella on ominaista myds,
ettd tutkimus toteutetaan joustavasi ja suunnitelmia muutetaan olosuhteiden
mukaisesti. Tavallista on, etta tutkimussuunnitelma muoutuu tutkimuksen edetessa.

(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 164.)
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Taman tutkimuksen tutkimusmenetelmaksi valittiin laadullinen tutkimusmenetelma,
koska talla saatiin esille tutkittavien omia nakemyksia ja mielipiteita laajemmin kuin
kvantitatiivisella menetelmalla. Laadullisella tutkimusmenetelld kyetdan hyvin
kuvaan todellista elamaa ja ihmisten kokemuksia, taman avulla saadaan
syvallisempia vastauksia tutkimuskysymyksiin. Aineistohankinta menetelmana
kaytettiin havainnointia ja haastattelua. Useamman tutkimusmenetelman kaytoélla
tiedon keruussa voidaan paljastaa ristiriitaisuuksia, jotka muuten saattaisivat jaada
huomiotta. Tata kautta voidaan lisata tutkimuksen luotettavuutta. (Puusniekka &

Saaranen-Kauppinen 2006.)

5.2 TAI LIIKU projektin- ja kohderyhman kuvaus

Tutkimus on osa Taide - ja liikuntalahtoiset tydelaman kehittamisinnovaatiot projek-
tia. Projektin paatavoitteena on saada aikaan taide- ja liikuntaldahtoisia tyéelamaa
kehittavia palveluja ja toimintamalleja, jotka vahvistavat kolmannen sektorin toimi-
joiden ja pk-yritysten osaamista seka synnyttavat uusia tyopaikkoja. Osatavoitteina
projektissa on: 1. Lisata kolmannen sektorin toimijoiden ja pk-yritysten osaamista
tydelaman kehittdjana koulutuksen, tyopajojen ja konsultoinnin avulla. 2. Tuottaa
uusia tyoelamaa kehittavia palvelukonsepteja, joissa kdytetaan taide- ja liikuntasisal-
toja. 3. Vahvistaa taide- ja liilkunta alan erilaisten toimijoiden verkostoitumista ja yh-
teistyota tyoelaman kehittamispalvelujen tuottamisessa muun muassa monialaisten
ty6pajojen avulla. 4 Tuottaa ja levittda uutta tietoa liikunta- ja taidelahtoisesta tyo-
elaman kehittdmisestd muun muassa seminaarien ja julkaisun kautta. 5. Vahvistaa
Keski-Suomen osaamispohjaa ja tukea alueen tyollisyytta uusien palvelukonseptien ja
liilketoimintamahdollisuuksien avulla. Projekti tahtdd Suomalaisen yhteiskunnan kes-
keiseen haasteeseen tydurien pidentamiseen. Jotta tdssa onnistutaan, on tarkea lisa-
ta tyohyvinvointia ja tyossa jaksamista sekd kehittaa johtamista ja vuorovaikutusta
tyopaikoilla. Projektin toteuttajana toimii Jyvaskylan ammattikorkeakoulu, Humap Oy
ja Keski-Suomen liikunta ry. Rahoitusta projekti saa Keski-Suomen ELY-keskukselta

Euroopan sosiaalirahaston kautta. (Jussila 2012.)
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Tutkimus kohdistuu projektin ensimmaiseen pilotointiosuutteen. Pilotoinnin tavoit-
teena on yhteisen toimintakulttuurin luominen, yhteistyon parantaminen ja uusien
tavoitteiden tukeminen. Pilotointi toteutettiin |dhipaivina. Lahipaivia oli kevaan 2013
aikana nelja iltapdivaa. Lahipadivien organisoinnista huolehti Humap Oy:n ja Jyvasky-
lan ammattikorkeakoulun edustajat. Heiddn tehtavanaan oli huolehtia kokonaispro-
sessin onnistumisesta. Kolmen ensimmaisen lahipdivat toteutuksesta vastasivat kult-
tuurialan toimijat Tuntumaa, Teatterikone ja TyOpajateatteri Taivaltavat, jotka testa-
sivat taideldahtoisida menetelmien soveltuvuutta esimiestiimin kehittamiseen. Neljan-
nen lahipdivan suunnittelusta huolehti Humap Oy:n edustaja ja toteutukseen osallis-
tuivat kaikki aikaisempien lahipdivien vetdjat. (Hirvanen 2013.) Lahipaivat toteutettiin
Jyvaskylan kaupungin ymparivuorokautisen asumisen ja hoidon yksikdn palvelujohta-
jalle ja kahdellekymmenelleneljille esimiehille. Ymparivuorokautisen asumisen ja
hoito on uusi yksikkd, joka aloitti toimintansa vuonna 2013 alussa. Ymparivuoro-
kautinen asuminen ja hoito muodostui vammaispalvelun, pitkdaikaishoidon ja palve-

luasumisen yksikoiden yhdistymisesta.
5.3 Aineistohankinta menetelmat

5.3.1 Havainnointi aineistonkeruu menetelmana

Havainnoinnin avulla saadaan valitonta tietoa siitd mita, todella tapahtuu ja
toimivatko ihmiset niin kuin kertovat toimivansa. Sen suurimpana etuna voidaan
pitda suoran ja valitoman informaation saantia yksilon, ryhman tai organisaatioiden
toiminnasta ja kayttaytymisesta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 212; Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006). Havainnointimenetelman avulla voidaan ihmisia ja
asioita tutkia niiden luonnollisessa ymparistdssa. Tutkimus tapahtuu tavallisesti
pitkalla aikavalilla ja sen avulla pyritadn ymmartamaan ihmisen kokemusperaista
maailmaa. (Paalumaki & Vahamaki & 2011, 102.) Havainnointi yhdistdaa muita
tutkimusmenetelmia paremmin saadun tiedon sen kontekstiin. Sen avulla asiat

voidaan ndhda asian oikeassa yhteydessa. (Gronfors 2007, 155.) Havainoimalla
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voidaan monipuolistaa tutkittavasta ilmiosta saatua tietoa (Tuomi & Sarajarvi 2002,

83).

Havainnointi on perusteltu tiedonhankinta menetelma silloin kuin tutkittavasta
ilmiosta tiedetdan hyvin vahan tai ei laisinkaan (Tuomi & Sarajarvi 2002, 83).
Taideldhtdisten menetelmien soveltuvuudesta esimiestiimin kehittamiseen tiedetdan
vahan ja juuri samanlaisia lahipdivia ei ole ennen toteutettu, siksi havainnointi
valittiin yhdeksi tutkimukseni aineistonhankintamenetelmaksi. Havainnoinnin avulla
voidaan lisatd ymmarrysta ryhmailmiosta ja vuorovaikutustilanteista (Paalumaki &
Vahamaki 2011, 103). Kevaan aikana tullaan havainnoimaan esimiestiimin toimintaa
neljana lahipaivana. Havainnoinnissa on tarkeaa kiinnittdaa huomiota ihmisten
véliseen viestintdan, puheeseen ja siihen vastaamiseen seka erilaisiin reaktioihin.
Tarkeaa tietoa saadaan myds ihmisten eleistd, ilmeista ja sijoittumisesta huoneessa
tai poydanaaressa. (Paalumaki & Vahamaki 2011, 103.) Havainnoissani tullaan
keskittymaan koko tiimin toimintaa, ilmapiiriin seka vuorovaikutukseen.
Havainnoinnissa lahipaivind kdytetaan apuna havainnointirunkoa (ks. liite 1), joka
koostuu koulutuskertojen tilasta, yleisesta ilmapiiristd, mukanaolioista ja tiimin

aktiivisuudesta seka kaytetyista menetelmista.

Havainnoinninmuodot voidaan tutkimuksessa eritella sen mukaan, mika on tutkijan
rooli suhteessa tutkittavaan ilmioon (Paalumaki & Vahamaki & 2011, 103).
Havainnointi aineistokeruumenetelmana on eroteltavissa piilohavainnointiin,
havainnointiin ilman osallistumista, osallistuvaan havainnointiin ja osallistavaan
havainnointiin (Gronfors 1985, 87). Iiman osallistumista tapahtuvalla havainnoinnilla
tarkoitetaan sita, etta vaikka tutkija on |asna tutkittavan ilmion tapahtuessa, han
pyrkii pitdytymaan taysin sen ulkopuolella ja olemaan vaikuttamatta tapahtumien
kulkuun (Paalumaki & Vahamaki 2011, 103-104). Osallistuminen voi vaihdella
passiivisesta tapahtumien tarkkailusta taysvaltaiseen osallistumiseen ja tdama voi
my0s vaihdella luonnollisesti tutkimusprosessin eri vaiheissa (Gronfors, 1985, 87;

Paalumaki & Vdahamaki 2011, 103-104). Tavallista on, ettad havaintojen teko
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vhdistetaan tekemiseen. Tama ei kuitenkaan tarkoita sitd, etta tutkija osallistuu koko
ajan toimintaan, vaan ettd jossain tilanteessa tutkija vain tarkkailee ja joissain
osallistuu. (Grénfors 2007, 158.) Lahipdivina tullaan kdyttdmaan ilman osallistumista

tapahtuvaa havainnointia ja osallisuvaa havainnointia tilanteiden vaatimalla tavalla.

Havainnointikerroista tullaan tekemaan havainnointimuistiinpanoja, jonka pohjalta
kirjoitetaan lahipaivien jalkeen havainnointipadivakirjaa. Havaintomuistiinpanoja
voidaan tehda kasin, aani - ja/ tai kuvatallenteella. Havainnoijan taito tehda teravia
havaintoja, hyva muisti ja kyna ovat vieldkin teknologian kehittyessa tarkeita
tutkimusteknisia evaita havaintoimuistiinpanojen tekemisessa. (Gronfors 2011, 161.)
Lahipdivina tehdaan havaintomuistiinpanoja kasin havaintorunkon pohjalta. Kasin
tehdyt muistiinpanot valittiin teknilliseksi valineeksi, koska ldhipaivat ovat
toiminnallisia ja danimailmaltaan sekaavia. Tasta syysta aanittaminen tai
kuvatallenus ei olisi onnistunut. Koska muistiin panojen tekeminen voi suuresti
hairita asioiden luonnollista kulkua kirjoitetaan kasin tehtyjen muistiinpanojen poh-
jalta havainnointipdivakirjaa heti jokaisen ldhipdivan jalkeen tietokoneelle (Gronfors

2011, 76).
5.3.2 Haastattelu aineistonkeruumenetelmana

Haastattelu on joustava menetelmd, jonka etuna on, ettd kysymykset voidaan tois-
taa, vaarinkasityksia oikaista, ilmausten sanamuotoa voidaan selventaa ja kdyda sa-
malla keskustelua tiedonantajan kanssa (Hurme 2000, 34; Hirjarvi ym. 2009, 204-206;
Hirsjarvi &; Tuomi & Sarajarvi 2009, 73). Haastattelu valikoitui aineistonkeruumene-
telmaksi havainnoinnin lisaksi, koska laajentamalla menetelmien kayttda saadaan
esiin laajempia nakokulmia seka lisatdaan tata kautta tutkimuksen luetettavuutta
(Hirsjarvi & Hurme 2000, 38). Lisaksi tarkoituksena oli tdydentda havainnointiaineis-
toa haastatteluin. Menetelmien yhteiskayttd syventaa ja monipuolistaa aineistoa
(Kylma & Juvakka 2007, 98). Erityisesti kenttatutkimukset, joissa ei yhdistelld havain-
noin ja haastattelun tuloksia, ndhdaan kapeina ja heikkoina tutkimuksina (Brannen

1992). Haastatteluilla saatua materiaalia kdytetdan usein syventamaan, kohdista-
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maan ja tarkentamaan havainnoimalla saatua materiaalia (Gronfors 2011, 62). Nama

seikat vaikuttivat taman tutkimuksen menetelmien valintaan.

Haastattelu voidaan toteuttaa yksiléhaastatteluna, ryhmahaastatteluna tai parihaas-
tatteluna (Hirsjarvi ym. 2009, 210). Haastattelut toteutetaan yksilohaastatteluina,
koska Iahipadivina havainnoidaan koko tiimia ja halutaan, etteivat muiden mielipiteet
vaikuta haastatteluissa haastateltavan vastauksiin tai ohjaile hanen nakemyksiaan.
Tutkimushaastattelun lajeja ovat strukturoimaton haastattelu, puolistrukturoitu
haastattelu, teemahaastattelu, syvdahaastattelu ja kvalitatiivinen haastattelu. (Hirs-
jarvi & Hurme 2000, 43.) Haastattelun tavoitteena on saada monipuolinen ja varikas

kuvaus tutkittavasta ilmiosta (Kylma & Juvakka 2007, 79).

Haastattelut toteutettiin teemahaastattelulla. Teemahaastattelun I[ahtokohtana toi-
mii oletus, ettd tutkittavat ovat ldpikdyneet tai kokeneet tietyn prosessin (Puusa
2011a, 81). Haastateltavani tulevat olemaan esimiehid, jotka osallistuvat kevaan ai-
kana lahipaiviin, joissa taideldhtoisia menetelmia testataan. Haastattelu on keskuste-
lu, jossa tutkija pyrkii vuorovaikutuksen avulla selvittamaan mita ihmiset ajattelevat
(Eskola & Vastamaki 2007, 25). Tarkoituksena on saada haastattelun avulla ihmisten
kokemuksia ja ajatuksia kevaan koulutuskerroista. Teemahaastattelussa haastattelun
aihepiirit eli teema-alueet on etukdteen maaratty, mutta kysymysten tarkka muoto ja
jarjestys puuttuu (Eskola & Vastamaki 2007, 25; Hirsjarvi ym. 2009, 208). Teema-
haastattelurunko pohjautuu teoriaosaan ja teemahaastattelurungon alueet nousivat
tutkimuksen viitekehyksesta. Teemahaastattelunrunko koostui ilmapiirista, vuorovai-
kutuksesta, yhteisollisyydesta ja taidelahtoisista menetelmista (ks. liite 4). Teema-
haastattelussa paneudutaan haastateltavien eldmysmaailmaa ja heidan maaritelmiin
tilanteista. Lisdksi se ottaa huomioon ihmisten kokemukset, uskomukset ja ajatusra-

kennelmat. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 48.)

Haastattelutilanteessa haastattelurunko toimii muistilistana ja keskustelua ohjaava-

na. Teema-alueita voidaan tarketaan kysymyksilla. Haastattelurunko testataan esi-
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haastattelulla. Esihaastattelut ovat teemahaastattelussa valttamattomia ja tarkea
osa. Esihaastatteluilla voidaan testata haastattelurunkoa, aihepiirien jarjestysta, ky-
symysten muotoilua seka voidaan samalla selvittda haastattelujen keskimaardinen
pituus. Naita voidaan vield koehaastattelun jalkeen muuttaa tarvittaessa. (Hirjarvi &

Hurme 2000, 66, 72-73.)

6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

6.1 Aineistonkeruu

Hyvaan tieteelliseen kaytant6on myods kuuluu, etta tutkimusluvat on hankittu (Tut-
kimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6). Tassa tyossa erillista tutkimuslupaa en
kaupungilta tarvinnut, koska projektilla on oma tutkimuslupa. Jyvaskylan kaupungin
ymparivuorokautisen asumisen ja hoidon yksikon palvelujohtajan suostumus tutki-

mukseen on viela sahkdpostitse varmistettu.

Kuula (2011, 119) mukaan "suullinen informointi ja vapaaehtoinen suostumus riittd-
vdtkin, kun tallennevdlineitd ei kdytetd ja muitakaan tunnistetietoja ei kerditd, esi-
merkiksi havaintomuistiinpanot”. Yhteisella esittelykerralla ja jokaisen ldhipdivan
alussa kerrottiin keita olemme, miksi olemme |ahipaivilla ja mihinka opinnadytety6tani
tehdaan. Kirjallinen informointi ja tutkittavien vapaaehtoinen suostumus tarvitaan,
kun aineisto kerdatdadn suoraan tutkittavilta ja danitetaan sellaisenaan, esimerkiksi
haastattelu (Kuula 2011, 119). Lahipéivina kerrottiin, ettd haastattelu toteutetaan
viimeisen lahipdivan jdlkeen ja haastateltaviin otetaan henkilékohtaisesti yhteytetyt-
ta. Haastattelupyynnossa ja lahipaivina kerrottiin, ettd haastattelut nauhoitetaan ja
naihin osallistuminen on vapaaehtoista. Ennen haastatteluja pyydettiin jokaiselta

haastateltavalta allekirjoitus haastattelulupaan.

Tutkimuksen aineisto koostui Jyvaskylan kaupungin ymparivuorokautisen asumisen ja

hoidon yksikon palvelujohtajan ja esimiestiimin [ahipdivien havainnoinneista ja yksi-



28

I6haastatteluista. Lahipdivia oli kerran kuukaudessa, maaliskuussa, huhtikuussa, tou-
kokuussa ja kesakuussa. Lahipaivat toteutettiin iltapaivisin ja kunkin lahipdivan kesto

oli kolme tuntia. Osallistuja maarat lahipaivilla vaihtelivat 16-21 esimieheen.

Havaintoja tehtiin neljan ldhipaivan aikana. Lahipéivissa toteutettiin ilman
osallistumista tapahtuvaa havainnointia ja osallistuvaa havainnointia luovien
tilanteiden vaatimalla tavalla, jotta toimintani olisi mahdollisimman luonnollista eika
olisi vaikuttanut osallistujien toimintaan. Osallistuvaa havainnointia toteutin yhteisis-
sa esittaytymisleikeissa tai tarpeen tullen jos porukkaa oli vahan. Ulkopuolista ha-
vainnointia toteutin niissa tilanteissa, joissa esimiehet kasittelivat/pohtivat omia asi-
oitaan. Naissa tilanteissa havainnoin pienryhmia, toimin kirjurina ja kyselijana. Ha-
vaintomuistiinpanojeni pohjalta kirjoitettiin heti |dhipaivan jalkeen havainnointirun-
koni (ks. liite 1) pohjalta havainnointipdivakirjaa tietokoneelle, sekd pohdintojani |-
hipéivistd. Havainnointiaineistoni koostuu havainnointipaivakirjan kirjoituksista, |3-
hipdivien ohjelmarungosta ja esimiestiimin [ahipdivien tuotuoksista. Havainnointiai-

neistoa tuli yhteensa 21 sivua. Rivivéli oli 1,5 ja vasen marginaali 2 cm.

Haastattelut toteutettiin viimeisen lahipadivan jalkeen kesakuun puolessa valissa, kos-
ka tarkoituksenani oli arvioida koko prosessia eika vain yhta [ahipdivaa. Varsinaisia
tutkimukseeni tulevia haastatteluja tehtiin kuusi. Viimeisena lahipaivana kerrottiin,
ettd samana iltana laitetaan kuudelle sattumanvaraisesti arvotuille henkil6lle sahko-
postitse haastattelukutsun ja mahdollisia haastatteluaikoja. Haastattelukutsu arvon-
taan otettiin mukaan ne henkil6t, jotka olivat olleet kolmella tai neljalla Iahipaivalla.
Haastattelukutsuun toivottiin nopeita vastauksia, jotta haastattelut saatiin tehtya
vield kun |ahipadivat olivat haastateltavien tuoreessa muistissa. Kaikki vastasivat haas-
tattelukutsuun nopeasti ja suostuivat haastateltavaksi. Yksi haastattelu sovittiin
myohemmin lisaa, koska yksi vastasi sahkopostitse teemahaastattelu rungon kysy-

myKksiin.
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Ennen haastatteluja tehtiin esihaastattelu, jonka pohjalta vield hieman hiottiin tee-
mahaastattelurunkoa. Esihaastattelussa haastattelijalle saatiin haastattelu kokemus-
ta. Haastattelurunko Iahetettiin kaikille haastateltaville etukateen. Teemahaastatte-
lussa haastattelupaikan tulisi olla rauhallinen ja turvallinen, koska tama edellyttaa
hyvaa kontaktia haastateltavaan (Hirsjarvi & Hurme 2000, 74). Haastattelut toteutet-

tiin kunkin esimiehen tydpaikalla heidan tyéhuoneissaan.

Haastattelut nauhoitettiin. Nauhurin avulla saatiin taltioitua sanatarkasti mita tutkit-
tavat sanoivat sekd pystyttiin kuuntelemaan tallenteet useaan kertaan. Ainitallen-
teella saatiin monipuolisempaa materiaalia kuin kadsintehdyissa muistiinpanoissa.
(Gronfors 2008,81.) Muistiinpanojen tekeminen haastattelutilanteessa saattaa vieda

huomion pois itse tilanteen kulusta (Kylma & Juvakka 2007, 90).
6.2 Sisallonanalyysi ja sen toteutus

Aineiston analyysin tarkoituksena on muodostaa aineistosta mielekds kokonaisuus,
jonka avulla on mahdollista tuottaa rikas tulkinta ja tehda johtopaatoksia tutkittavas-
ta ilmiosta (Puusa 2011b, 116). Tutkimukseni analyysin suoritettiin sisallonanalyysilla.
Sisallonanalyysilla tavoitellaan aineiston jarjestamista tiiviiseen ja selkeddan muotoon
kadottomatta sen sisdltamaa informaatiota (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108, 95). Sisal-
I6nanalyysi on hyva menetelmatapa juuri kokemuspohjaista aineistoa analysoitaessa.
Tutkimuksessani kaytin induktiivista eli aineistolahtoista sisdllonanalyysia. Aineisto-
lahtoisessa analyysissa aikaisemmilla tiedoilla tai teorioilla tutkittavasta ilmidsta ei
pitdisi olla mitdan tekemista analyysin toteuttamisen tai lopputuloksen kanssa, koska

analyysin oletetaan olevan aineistosta lahtevda (Tuomi & Sarajarvi 2009, 95).

Aineistoldahtdinen sisdllénanalyysi voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen, jossa ensim-
mainen vaihe on aineiston pelkistaminen eli redusointi. Aineiston pelkistamisella
tarkoitetaan aineiston tiivistamista tai pilkkomista osiin niin, etta aineistosta karsi-
taan tutkimukselle epdaolennainen pois. Toisessa vaiheessa aineisto ryhmitelldan eli

klusteroidaan. Ryhmittelyssa aineistosta etsitdan ilmaisujen erilaisuuksia ja yhtalai-
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syyksid. Samaa tarkoittavat kasitteet ryhmitelldan ja luokitellaan yhteen. Luokittelun
avulla aineisto tiivistyy, koska yksittaiset tekijat yhdistetaan yleisempiin kasitteisiin.
Viimeinen vaihe on aineiston abstrahointi eli kasitteellistdminen, joka tarkoittaa teo-
reettisten kasitteiden luomista ja johtopaatdksia. Aineistoldahtodisen sisallénanalyysis-
sa siis pelkistamisen, ryhmittelyn ja abstrahoinnin avulla yhdistellaan kasitteita ja
ndin saadaan vastaus tutkimuksen tarkoitukseen ja tutkimusongelmiin. (Kylma & Ju-

vakka2007, 116-119; Tuomi & Sarajarvi 2009, 108-112.)

Haastatteluaineistoni analyysi alkoi nauhoitettujen haastattelun kuuntelulla. Keskus-
telua kertyi yhteensa 3 tuntia, 55 minuuttia. Haastattelujen kesto vaihteli 22 minuu-
tista 51 minuuttiin. Kuuntelun jalkeen aineisto litteroitiin eli kirjoitettiin tietokoneelle
puhtaaksi sanasta sanaan. Kirjoitettua testid kertyi 67 sivua kirjaisin koolla 12 ja rivi-
valilld 1,5. Vasenreunus oli 2 cm. Jokaisella haastattelulle annettiin sattumanvarainen
kirjain, jotta haastateltavat eivat ole tunnistettavissa. Haastateltavien ikdjakauma
vaihteli ja esimieskokemuksessa oli huomattavia eroja. Naita en kuitenkaan tutki-
mukseeni haluttu laittaa, koska muuten haastateltavat olisivat voineet olla tunnistet-

tavissa.

Litteroinnin jalkeen aineisto luettiin useaan kertaan lapi ja tdman jalkeen viela tutki-
musongelmia tarkennettiin niin, etta aineistosta saatiin mahdollisimman paljon irti.
Lukemisen jalkeen aineistosta etsittiin alkuperaiset sanat ja lauseet, jotka antoivat
vastauksen tutkimusongelmiin. Alkuperdiset ilmaukset koottiin Microsoft Wordin
taulukkoon ja alkuperaisilmauksista lihavoitiin tutkimusongelmaa kuvaavat ilmaisut.
Lihavoinnin jalkeen alkuperaisilmaisut pelkistettiin. Pelkistetyt ilmaukset ryhmiteltiin
uuteen taulukkoon siten, ettd samaa asiaa kuvaavista ilmaisusta muodostettiin ala-
luokka (ks. taulukko 2). Alaluokat ryhmiteltiin niin, ettd samansisaltoiset alaluokat
yhdistettiin seuraavassa taulukossa ja niita yhdistavan asian perusteella niille nimet-
tiin yhteinen yldluokka. Taman jalkeen yldluokat yhdistettiin seuraavassa taulussa ja
niita yhdistavan asian perusteella ne yhdistettiin paaluokiksi. Paaluokista muodostui

yhdistava luokka tutkimusongelman mukaan (ks. liite 5-7).
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TAULUKKO 2. Esimerkki analyysista esimiestoimintaa edistavista tekijoita

"Pienemmissa ryhmissd ihmiset uskalsivat
puhua asioista enemman. "(H1)

Keskustelun syntyminen
Ipienimmissa ryhmissa

tyoskentely

"Tottakai me siind ilman muuta saatiin
toisistamme ihan eripuolia saatiin nahda ja sita
kautta tutustua." (C)

Eripuolien ndkeminen
toisista

"Sai hassutella ja hullutella ja ehka sielld vahan
padsi tutustumaan siihen toiseen siihen
kuorettomaan mindan" (A)

P&dsi tutustumaan siihen
Jkuorettomaan minaan

Uusien piirteiden
ndkeminen ja
oppiminen toisista

"lhmisista tuli ehka

piirteita esille mita ei sitten ihan sellaisella
asialinja, lyhyella ja ytimekkaalla asialinja
puolella tule" (D)

Uusien piirteiden
esille tulo ihmisista

Alkuperaisilmaus Pelkistettyi Alaluokka Ylaluokka
llmaus
"Jaetaan neljaan ryhmaan etka saa ite olla
vetdmassa niité tuttuja siihen, otetaan itelle Ryhmétehtévat vieraiden
ihan vieraat, etti si et tunne niiti ku nimet." (F) ihmisten kanssa
IRyhma-
"Ku meita kun heiteltiin ihan miten sattuu, tuli tydskentely
ihan uusia pareja joiden kanssa ei oo ikina Tydskentely vieraiden vieraiden ihmisten
tydskennellyt” (A) lihmisten kanssa lkanssa
"Ryhmaytyminen eri porukoissa ja tutustuttiin
tehtiin tavallaan vieraitten kanssa joita ei paljon Tyés'fente.ly e.ri MRS
e e o el () vieraiden ihmisten kanssa
"Missa niin, kun just haettiin tata aina . .
muodostettiin se vaihteli niin kun kokoajan" (C) ittt
Imuodostus vaihteli -
|Ryhmatyoskente|y
"Ku meita kun heiteltiin ihan miten sattuu" (A) [Meiti heiteltiin eri ryhmiin Jerilaisilla
kokoonpanoilla
"Oikeen mentiin sellaseen ja heti jaettiin niihin |Eri ryhmissa tyéskentely
ryhmiin" (F)
"Kylla musta tuntuu, Tehtavien
ettd kakki niin kun tsemppasi siind, etta ne onnistuminen |rRyhma- Erilaiset
meni tosi hienosti" (A) tyoskentelyn ryhmatyoskentely
"Ryhmatyo6skentely ryhmissa onnistui hyvin ja |Ryhméatyoskentelyn sujuminen menetelmat
keskustelua syntyi" (H3) onnistuminen ryhmissa
"Me tavallaan jouduttiin Avautuminen
avautumaan sille pienemmalle porukalle jostainjpienemmalle porukalle
asiasta vahan enempi" (C) |Pienryhma-
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6.3 Tutkimuksen luotettavuus

Hyvan tieteellisen kdytannon keskeisia lahtdkohtia ovat huolellisuus, rehellisyys ja
tarkkuus, joita tutkimuksessani pyrkinyt noudattamaan tutkimuksen, joka vaiheessa
(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6). Kaikissa tutkimuksissa pyritdan ar-
viomaan tutkimuksen luotettavuutta, koska vaikka tutkimuksessa pyritdan valtta-

maan virheiden syntymistad, silti tulosten luotettavuus ja patevyys vaihtelevat.

Tutkimukseni reliaabelisuutta eli sen kykya antaa ei sattumanvaraisia tuloksia ja va-
liudiutta eli tutkimismenetelman kykya mitata juuri sitd, mita sen tarkoitus mitata
lisasi kahden tutkimusmenetelman yhdistaminen. Kahden tutkimusmenetelman yh-
distamista kutsutaan metodiseksi triagulaatioksi. (Hirjarvi ym. 2009, 207, 233.)
Triagulaatiota olenkin kayttanyt tutkimuksessani tutkittavan ilmién kokonaisuuden

hahmottamiseen.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta lisda tutkijan tarkka selostus tutkimuksen
kaikista vaiheista ja sen toteuttamisesta. (Hirjarvi ym. 2009, 233; Tuomi & Sarajarvi
2011, 134.) Luotettavuuden varmistamiseksi tutkimuksessani on pyritty kuvaamaan
mahdollisimman tarkasti tutkimuksen kaikki vaiheet ja perustelemaan ratkaisut. Tut-
kimuksen tavoitetta ja tarkoitusta ja tutkimusongelmia tarkennettiin ja muutettiin

projektin tarpeita vastaaviksi tutkimuksen edetessa.

Tutkimuksessani ei kerrottu haastateltavien esimiesvuosia eika ikaa. Talla saattaa olla
vaikutusta tutkimukseni luotettavuuteen. Tahan tulokseen kuitenkin tultiin, koska
esimiesryhma oli varsin pieni ja haastateltavien esimiesvuodet ja ika vaihtelivat niin

suuresti, etta henkilot olisivat saattaneet olla helposti tunnistettavissa.
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Laadullisessa tutkimuksessa tulee tarkastella tutkijan objektiivisuutta. Havaintoja
tehdessa taytyy miettia niiden puolueettomuutta ja luotettavuutta. (Tuomi & Sara-
jarvi 2011, 135.) Tutkimuksen luotettavuutta lisdsi se, etta aihe oli tutkijalle vieras
eikd han tuntenut toimijoita tai osallistujia. Tasta syysta pystytyin antamaan puolu-

eettoman nakokulman tutkimukseeni.

Havainnoinnin luotettavuutta lisasi se, etta jokaisen havainnointi kerran jalkeen
kirjoitettiin heti kasin tehtyjen muistiinpanojen pohjalta havainnointipaivakirjaa, jol-
loin lahipdivan tapahtumat olivat viela tuoreessa muistissa. Luotettavuuden lisaa-
miseksi havainnointipaivakirjaan tehtiin, jokaisen lahipaivan ohjelmarunko, jotta
my6hemmin voitiin palata Iahipdivien ohjelmaan. Lahipdivien vetdjat toivoivat, ettei
koulutuksen sisdltoja esiteta lahipdivien ulkopuolelle, joten ohjelmarunkoja ja lahi-

pdivien sisdltdja en ole tutkimuksessani kuvaillut.

Laadullisessa tutkimuksessa reliaabelius koskee aineiston laatua ja tutkijan toimintaa.
Haastatteluaineiston luotettavuus on yhteydessa sen laatuun. (Hirsjarvi & Hurme
2000, 185, 189.) Haastatteluaineisto on aina konteksti- ja tilannesidonnaista. Tasta
syysta tutkittavat saattavat puhua haastattelutilanteessa toisin kuin jossakin toisessa

tilanteessa, siksi tulosten yleistamista ei pida liioltella.

Luotettavuuden ja laadun lisdaamiseksi kirjallisuuteen perehdyttiin hyvin ennen haas-
tatteluja, koska haastattelijalla ei ollut kokemusta, eikd koulutusta haastatteluista.
Tutkimuksessani teemahaastattelurungon teemat nousivat teoriasta ja teemahaas-
tattelurunko laadittiin itse. Teemahaastattelurunko hyvaksytettiin ohjaajilla ennen
haastatteluja. Luotettavuutta lisdsi se, etta tehtiin esihaastattelu, jossa haastattelus-
ta saatiin harjoitusta ja pystyttiin testaamaan haastattelurunkoa. Teemahaastattelu-
runko oli puolistrukturoitu. Voi olla, ettd avoimella teemahaastattelurungolla olisi
saatu laajemmin tai suppeammin ihmisten kokemuksia ja tall6in tulokset olisivat voi-
neet olla erilaisia. Yksi haastateltava vastasi teemahaastattelun kysymyksiin sahko-

postitse, tdman vastaus hylattiin ja tilalle sovittiin uusi teemahaastattelu.
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Haastattelut toteutettiin tyontekijoiden tydpaikoilla rauhallisissa tiloissa, silti yksi
haastattelu keskeytyi oveen koputtamisella ja kahdessa haastattelussa puhelin soi.
Nama eivat kuitenkaan vaikuttaneet mielestani haastattelutilanteeseen tai luotetta-
vuuteen. Haastattelua pystyttiin heti jatkamaan ja eikd keskeytykset vaikuttaneet
haastateltavien orientaatioon. Luotettavuutta lisasi se, ettd haastattelu tilanteessa
ilmapiiri oli rento ja avoin. Tahan varmasti vaikutti se, ettd haastattelija ja oli kevaan

aikana havainnoimassa haastateltavia ja ndin jo heille ennestaan tuttu.

Haastattelun laatua parantaa myo0s se, ettd haastattelut litteroidaan nopeasti ja litte-
roija on tutkija itse (Hirjarvi & Hurme 2000, 85). Litteroinnit suoritettiin itse ja koko
aineisto litteroitiin luotettavuuden lisddmiseksi. Litteroinnit tehtiin nopealla aikatau-
lulla haastattelujen jalkeen. Litteroidessa aineistoa huomattiin, etta jossain kohti lisa-
kysymyksilla oltaisiin voitu selkeyttda haastateltavien nakemyksia tai saada viela tar-
kempaa lisatietoa. Analyysin toteuttamisessa hankaluutta tutkijalle tuotti alkuun ka-
tegorioita kuvaavien niminen |6ytyminen, missa meni tutkijalta alkuun paljon aikaa.
Luotettavuuden lisdamiseksi tekstiin on lisatty haastateltavien suoria lainauksia, jotta
lukija voi nahda millaiseen aineistoon sisallonanalyysi perustuu ja miten tama on teh-

ty sekd miten tuloksiin on paasty.

Tutkimuksen luotettavuutta lisasi se, etta haastatteluihin otettiin mukaan vain ne
henkil6t, jotka osallistuivat kolmelle tai neljalle Iahipaivalle. Vaikka haastattelujen
otos oli pieni tutkimuksen luotettavuutta ja sen kykya antaa sattumanvaraisia tulok-
sia lisasi se, ettd haastateltavien vastaukset olivat hyvin yhdenmukaisia, vaikka haas-
tateltavat kuvailivatkin omia kokemuksiaan. Havaintomateriaalista oli ndahtavissa
my0s samoja asioita haastattelujen kanssa ja se, ettd havaintomateriaali tuki haastat-
telu aineistoa. Tasta voidaan ajatella, etta tutkimuksesta l6ydettiin saturaatio eli ai-

neisto alkoi toistamaan itseaan.
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Havainnointimateriaalin ja haastattelumateriaalin turvallisuus on tarkeaa varmistaa,
koska ne ovat tutkijalle elintarkeita (Gronfors 2008, 79). Siksi havainnointipadivakirjan
ja haastattelujen tiedot tallennettiin tietokoneen kovalevylle, muistitikulle ja
tulostettiin. Tulostetut versiot kerattiin turvalliseen paikkaan, jotta salassapito sailyy.
Tutkimuksen valmistuttua tietokkoneelta poistetaan tutkimusmateriaali ja tulostetut

versiot poltetaan.

7 TULOKSET TAIDELAHTOISTEN MENTELMIEN SOVEL-
TUVUUDESTA ESIMIESTYON KEHITTAMISEEN

7.1 Taidelahtoisten menetelmien soveltuvuutta haittaavat te-
kijat

Taideldahtoisten menetelmien soveltuvuutta haittaavat tekijat esimiestiimissa olivat
yhteistyon toimimattomuus ja tietamattomyys taideldhtoisistd menetelmista. Esi-
miestiimin yhteistyon toimivuutta haittasi ennen lahipaivia yhteisen paamaaran
puuttuminen, yhteisen ajan puute ja se ettei kaikkien mielipiteet tulleet kuulluksi.
Ihmisten tietdamattomyys taideldhtdisista menetelmista aiheutti omia ennakkoluulo-

ja, sitoutumattomuutta yhteiseen toimintaan ja sen, ettd kokemuksellisen prosessi

oli lilan lyhyt. Nama on kuvattu kuviossa 3.
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Yhteisen paamaran
puuttuminen

Yhteistyon

Yhteisen ajan puute - toimimattomuus

Kaikkien mielipiteet |
eivat tule kuulluksi
Taidelahtoisten menetelmien
soveltuvuutta haittaavat
tekijat esimiestiimissa

Omat ennakkoluulot .

Tietamattomyys
taidelahtoisista !
menetelmista

Sitoutumattomuus
yhteiseen toimintaan

Kokemukselliseen
prosessiin liian lyhyt !
aika
KUVIO 3. Taidelahtdisten menetelmien soveltuvuutta haittaavat tekijat esimiestiimis-

sa

Yhteistyon toimimattomuutta haittaavat tekijat

Yhteistyon toimivuutta haittasi haastateltavien mukaan ennen Iahipdivia yhteisen
pdaamaardn puuttuminen. Haasteeksi koettiin se, ettd kolmesta vanhasta yksikosta
muodostettiin yksi yhteinen tiimi. Yksi haastateltavasti kuvaili tuntemuksiaan niin,
ettd koki olevansa yhteison laidalla ja kovasti yrittdvansa paasta yhteisoon tai kuulua
sinne. Ennen I3hipdivia koettiinkin, etta vanhat yksikot olivat tiimissa vahvasti esilla.
Haastetta toi my0s se, etta esimerkiksi vammaispalvelun puolella on eri lainsdadanto
kuin pitkdaikaishoidon- tai palveluasumisenpuolella. Vammaispalvelun ihmiset toi-

vatkin alkuun esille, etta kokivat taman vuoksi itsensa ulkopuolisiksi.

"Oli vdhdn sellainen ettd md oon sielld yhteisén laidalla yritén pddstd ja kuulua sinne

vdlilld tuntuu, ettd kuulun sinne ja vdlilld tuntuu ettd en kuulu siihen." (B)
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"Oltiin vaan siind omassa porukassa kuiskittiin vdlillé sielld ettd taas ollaan

puhuttu muiden asioista tunti eikd tdd kosketa meitd ollenkaan." (F)

Yhteisen ajan puute koettiin haittaavana tekijana esimiestiimissa. Haastateltavat
kokivat, etta tapaamisia on liian harvoin ja tapaamiseen varattu aika on liian lyhyt.
Haastateltavat kertoivatkin, ettd tapaamissa ollaan aina tiukan asian darella ja asiaa
on paljon. Aikaa keskusteluille tai toisiin tutustumiselle ei jaa. Haastateltavien mu-
kaan tata asiaa on hieman helpottanut vammaispalvelun, pitkdaikaishoidon ja palve-
luasumisen omat tiimipalaverit, joissa heidan asioihinsa voidaan enemman paneutua.
Esille tuli kuitenkin se, ettd omat tiimipalaveri eivat paranna johtoryhman tiimin yh-

teenkuuluvuutta ja toisaalta voi jopa hieman tatad hajottaa entisestaan.

"Minusta liian harvoin tavataan ja aina ollaan niin kun sen tiukan asian kanssa." (E)

"Se meiddn yhteinen aika on niin hirveen lyhyt ja meilld on aina ihan hirveesti asioita.
Me ei pddstd hirveesti vaikuttaa siihen tiimiytymiseen, ettd ei me pddstd tiimiyty-

mddn." (A)

Yhteisty6ta haittaavaksi tekijaksi koettiin esimiestiimissa se, etta kaikkien mielipiteet
eivat tulleet kuulluksi. Lahes kaikki haastateltavat toivat esille ison ryhmakoon.
Haasteeksi koettiin se, ettd isossa tyoryhmassa kaikkien mielipiteet eivat pysty tule-
maan esille. Vuorovaikutuksen tiimissa ei koettu olevan tasapuolista eikd tasapainois-
ta. Haastateltavien mielesta tiimin asioiden kasittelytapakaan ei ollut vuorovaikuttei-
nen. Vahvat persoonien koettiin olevan johtoryhmassa enemman danessa. Yksi
haastateltavista kuvailikin tilannetta niin, ettd osa on ddnessa, osa ei puhu mitaan ja
osa ei uskalla puhua mitdaan. Haastattelussa ja ensimmaisena lahipaivana tuli ilmi,
ettd tiimissa oli napayttelijoita ja ihmisilta toivottiin, etta heilld olisi rohkeutta palaut-

taa keskustelu asiaan. Ensimmaisena ja toisena lahipdivana toisten puheet keskeytet-
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tiin, eika heita kuunneltu loppuun. Toisena lahipaivana myds tehtavien antoja jou-

duttiin useampaan kertaan toistamaan.

"Niin niin kylléhén meillé kokoajan vihén on se ongelma kun se on niin valtavan iso
se tyéryhmdi niin siind ei varmaan ihan vdkisinkddn ihan kaikkien kannat pystykdén

tulla esille." (C)

"Vahvat persoonat on ollut silloin enemmdn édnessé rohkeemmin. Sitten on sellaisia

kuulustelijoita ni ei oo varmasti sanoneet mittddn." (E)

"Ettei sanota niité asioita mitkd oikeesti on mielessd. Sit niistd vdhdn puhutaan seldn
takana ja ois tddkin pitdnyt tdssd sanoo mutten uskaltanut sanoo tai miten sen asian

esitdn tai miten toiset sen ottaa sen asian."(F)

Tietamattomyys taidelahtoisistda menetelmista

Tietamattomyys taideldhtdisista menetelmistad aiheutti ihmisille omia ennakkoluulo-
ja. Haastateltavien mukaan osalla oli jo negatiivinen asennoituminen silloin, kun heil-
le kaytiin tammikuussa esittaytymassa ja osa tulikin lahipaiviin negatiivisella mielella.
Negatiivisen suhtautumisen koettiin haittaavan sita hyvaa oloa minka itse |ahipaivilta
sai. Puolella haastateltavista oli ennakko asenteita taidelahtoéisia menetelmia koh-

taan ennen lahipaivia. Inmiset kokivat pelkoa siita, ettd nolaa itsensa lahipaivilla. Pel-
koa heratti se, mita lahipaivilla joudutaan tekemaan. Tasta huolimatta haastateltavat
kokivat haittaavaksi tekijaksi sen jos ihminen ei suostu heittdytymaan tai kdymaan

edes siella epamukavuusalueella. Koettiin, ettd jokainen ihminen joutui pohtimaan

omaa valmiuttaan lahted ldhipaiviin, omaa motivaatiotaan seka sitd paljonko energi-

aa niihin laittoi.



39

"Jos siihen kovasti suhtautuu kielteisesti ja ei suostu heittéytyy eikd edes kdymddn

sielld epdmukavuus alueella. Kylléhén se esteend sillon on." (B)

"Aika moni tuli sinne ettd hirveen negatiiviselld mielelld, ihan jo siiné vaiheessa kun

ndd kévi esittdytymdssd." (A)

Sitoutumattomuus yhteiseen toimintaan koettiin haittaavana tekijana. Tama ilmeni
siten, etteivat kaikki osallistuneet ldhipaiviin. Ajanpuute ja valtava tyon maara tuotiin
esiin. Koettiin, etta lahipaiviin tulo kiireisten tyotehtavien darelta esti alkuun omaa
orientaatiota ja aiheutti alkuun negatiivista tunnetta, ettd onko tammaoiseen aikaan.
Yksi haastateltavista kertoikin miettineet sita, miksi pois jadneet eivat pitaneet lahi-
pdivia niin tarkeina, etta olisivat jarjestaneet tdhan aikaa. Haastateltavat kokivat, etta
niilla jotka eivat osallistuneet lahipaiviin jai kokematta joku tarkea asia muiden kans-
sa. Poissa olleet eivat saaneet samaa kokemusta mitd muut, talléin koko johtoryh-

man yhteinen kokemus jai puuttumaan.

"Tietenkin jos kokee kovin vieraaksi niin ei vélttdmdttd sitten osallistu ja jédd niisté
pois eikd tuu sitten sité kokemusta mitd muilla on. Ei se yksi ihminen oo siind sitten

samanlaisilla evdilld mukana." (E)

"Ihmiset tuli todella kiireisisté tyétehtdvisté ddreltd eivitkd olleet sité kautta heti

varsin orientoituneita." (D)

Kokemuksellisen prosessiin koettiin ajan olevan liian lyhyt. Vaikka esimiehet toivat-
kin esille, etta |ahipaiviin oli vaikeaa jarjestaa aikaa moni haastateltavista koki, ettad
nelja |ahipdivaa on vahan. Osa toikin esille, ettei ndin lyhyessa ajassa saada vield ko-
vin suurta muutosta aikaan. Ajatuksia ja huolta heratti se, etta miten kevaan lahipai-
vien anti saadaan siirrettya kaytantoon. Myohemmaksi nahtavaksi jaa kantoiko lahi-

paivien annista mikaan johtoryhmaan asti.
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"Musta se oli liian lyhyt rupeama. Ois pitényt olla useammin. Useammin niin ehkd

tuloksia ndkys enemmdn. " (E)
7.2 Muutokset esimiestiimin toiminnassa

Muutokset esimiestiimin toiminnassa oli yhteistyontoimivuuden parantuminen ja
yhteiséllisyyden muodostuminen. Yhteistydn toimivuuden parantuminen muodostui
haastateltavien ja havainnointien mukaan toisten osaamisen hyédyntamisestd, osal-
listuvuuden lisddntymisesta seka siita, ettda useampi osallistui keskusteluihin. Yhtei-
s6llisyys muodostui yhteenkuuluvuuden tunteen lisddntymisesta, vuorovaikutuskay-
tanteiden ja tydilmapiirin parantumisesta sekd oman ajatusmaailman muuttumises-

ta. Nama on kuvattu Kuviossa 4.

Toisten osaamisen
hyédyntaminen

Yhteistyo
toimivuuden
parantuminen

Osallistuvuuden
lisadntyminen
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Muutokset esimiestiimin
toiminnassa

Yhteenkuuluvuuden
tunne muodostui

Vuorovaikutuskaytan-
teiden ja ilmapiriin
parantuminen

Yhteisollisyyden
lisadntyminen

Oman
ajatusmaailman
muuttuminen

KUVIO 4. Muutokset esimiestiimin toiminnassa
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Yhteisty6n toimivuuden parantuminen

Taidelahtoisin menetelmin toteutetut |dhipdivat paransivat esimiestiimin yhteistyon
toimivuutta. Yhteistyon toimivuutta lisdsi se, ettd esimiehet oppivat hyodyntamaan
toistensa osaamista. Haastateltavat kokivat, ettd yhteydenotto kollegoiden kanssa
on helpompaa, kun tunnetaan ihmisia paremmin ja tiedetaan toisten vahvuuksia.
Neuvoa ja apua kysytdaan herkemmin toiselta kollegalta. Lahipaivat edesauttoivat
asioiden rakentavaa arviointia ja vastuunjakamista. Nama asiat ovat helpottaneet

esimiesten tyota seka auttaneet arkipadivan asioista selviytymisessa.

“Sielld on tutustunut omiin kollegoihin ja se on helpottanut sitd omaa tyétd. Kun siel-
ld on tutustunut ndihin ihmisiin niin vield helpompi soittaa ja kysyéd neuvoa toiselta
kollegalta jonka kanssa juuri eilen pelleili jotain sielld niin tottakai se on aina hel-

pompaa." (A)

"Meilld on varmasti kaikilla hyvid kontakteja nyt ne on tietysti lisddntynyt ettd hei
mites sd tdn asian viet ja tietdd ettd jotkut on jo jotain asiaa véhén pidemmdille vie-
nyt niin osataan sitten ite tehdd niitd suoria kysymyksid ja tota kontakteja sitten kol-

legoihin. Selvitddn sitten ndistd arjen jutuista." (C)

" Kollegoista tietdd enemmdin ja sitd kautta avautuu erilaisia keskusteluja, sitd kautta
sitdé tuntemusta, sitd kautta ehkd hyvinkin luovia keskusteluja siitd miten jonkun asi-

an kanssa vois toimia tddlld tyéssd jonkun haastavan asian kanssa." (D)

Havaintojen pohjalta esimiesten toiminta kevdaan edetessa muuttui niin, etta osallis-
tuvuus lahipdivina lisadntyi. Ihmiset [ahtivat helpommin toimintoihin mukaan ja
heittaytyivat. Ensimmaisena lahipdivana vapaaseen loppupuheen vuoroon ja vapaa-
seen kirjoitustehtdavaan otti kantaa vain seitseman ihmista. Toisena lahipdivana oli
vain nelja ihmista, jotka eivat ottaneet kantaa keskusteluihin. Kolmantena lahipaiva-

na kaikki yhta ihmista lukuun ottamatta osallistuivat johonkin vapaaseen keskuste-
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luun tai kertoivat mielipiteensa. Viimeiselld kerralla otettiin vahemman kantaa yhtei-
siin puheenvuoroihin kuin kolmannella kerralla, mutta hyvaa keskustelua, heittayty-
mista ja asioiden jakamista tuli. Viimeiselld kerralla kannustettiin toisia enemman

seka sielld oli mukana leikkimielista kilpailuhenkea.

Haastateltavat kokivat saaneensa kevaan aikana lahipaivilta rohkeutta esilla olemi-
seen seka uskallusta olla oma itsensa. Yha useamman kerrottiin osallistuvan keskus-
teluihin ja uskaltavan sanoa dadaneen mielipiteensa seka ajatuksensa johtoryhmassa.
Lahipaivilla kevaan aikana ihmiset ottivatkin vapaisiin keskusteluihin enemman kan-
taa ja oli hienoa huomata kevaan edetessa, etta hiljaisemmatkin ottivat lahipaivina
puheenvuoroja. Ainoastaan yksi haastateltavista koki, etta johtoryhmassa muutosta
ei ole tapahtunut. Hdnen mielestddn ne, jotka ovat ddnessa, ovat danessa ja ne ketka
ovat hiljaa, ovat hiljaa. Havaintojen pohjalta kuitenkin keskustelu, mielipiteiden, ko-

kemusten ja ndkemysten vaihto lisaantyi lahipaivien aikana.

"Rohkeemmin asioihin otetaan kantaan mitd aikaisemmin. Tosiaan ne hiljaisemmit-
kin pddsee ja uskaltavat sanoa jotakin ettei ne voimakkaat ja ddnekkddn oo siellé

kokoaika esilld." (E)

"Mulla on jopa tuonut sen oman vaikutteen siiné sen, ettd jos sd aattelet haluatko ja
jaksatko jatkaa pddllikbn hommia. Kun on tuo rentous ja kaikki tullut siihen voit olla
niin kun oma ittes ni itellekin tullut semmonen ettd tddhdn on tavallaan ihan muka-

vaa." (F)

Yhteisollisyyden lisadntyminen

Lahiesimiesryhman yhteenkuuluvuuden tunne muodostui luottamuksen heraami-
sesta ja kuulumisen tunteesta porukkaan. Koettiin, ettd jokaisesta on tullut esiin
omia vahvuuksia ja persoonia, jotka ovat auttaneet oman paikkansa loytamisessa.

Johtoryhmatydskentelyssa koettiin tulevan esille toisten vahvuuksia eri tavalla kuin
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ennen TAI LIIKU projektia. Haastateltavat kertoivat tilanteen muuttuneen kevaan
aikana niin, etta he ovat hyvaksyneet tulevansa eri taustoista ja ovat nyt siina vai-
heessa, ettd menevat yhtena porukkana eteenpdin. Tutustuminen toisiin paremmin
lisasi esimiestiimin luottamusta seka toisen tydn kunnioittamista ja arvostamista.
Haastateltava kertoi ldhipdivind oppineensa arvostamaan kollegoitaan siitd, etta heis-
ta 16ytyy heittaytymiskykya ja he ovat kuitenkin mahtava porukka, kun Iahtivat lahi-

paiviin mukaan samalla tavalla kuin johonkin muuhun juttuun.

"Se semmoinen kuulumisen tunne ja se luottamus on herdnnyt niin ku itelle ja se
semmoinen ettd md kuulun siihen porukkaan. Oisko vdhdn jokainen I6ytdnyt tai jo-
kaisesta tullut esiin niité omia vahvuuksia ja persooniakin ja sit I6ytédnyt vahdn niin

kun oman paikkansa siind. "(B)

"Se on sillain muuttunut, ettd on hyvdksynyt, etté me tullaan eri maailmoista ja eri
taustoista. Nytten ollaan siiné vaiheessa ettd menndién sitten yhtend porukkana

eteenpdin." (C)

"Toisen tyén kunnioittaminen ja arvostaminen ja varmaan téd luottamus kun on tu-

tustunut paremmin niin onhan ne lisdéntynyt ja tulleet paremmaksi." (D)

Vuorovaikutuskdytanteet ja ilmapiiri muuttuivat kevaan aikana paremmaksi. llma-
piirin koettiin olevan avoimempaa, rennompaa ja vapautuneempaa. Haastateltavat
kokivat, ettd ilmapiirin muutos parempaan suuntaan on vaikuttanut siihen, ettd ihmi-
set sanovat mielipiteensa rohkeammin ja hélmaoltakin tuntuvia asioita uskalletaan
kysya. Haastateltavat kertoivat luottamuksen ja turvallisuuden ryhmaan kohtaan
parantuneen. Vuorovaikutuksen koettiin lisddntyneen ldhiesimiesryhmassa. Ainoas-
taan yksi haastateltava oli sitda mielta, etta vuorovaikutuskadytanteet eivat ole muut-

tuneet miksikaan kevaan aikana.
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Kuuntelemisen tarkeydesta puhuttiin l1dhipaivina paljon ja toisena ldhipdivana tata
harjoiteltiinkin. Kuunteleminen osoittautui yllattavan vaikeaksi esimiesryhmassa.
Ensimmaiselld ja toisella kerralla ihmisten puheenvuoroja keskeytettiin, puhumalla
paadlle. Kolmantena ja neljantena lahipdivana ihmisille annettiin tilaa puhua asia lop-
puun, vaikka ajoittain aloitettiin samaan aikaan puhumaan. Kahtena viimeisena lahi-

paivana ketdan ei keskeytetty kesken puheenvuoron.

"Se ilmapiiri on silld lailla vapautunut silld lailla rohkeemmin asioihin otetaan kan-

taan mitd aikaisemmin." (E)

“No kylld se vuorovaikutus on lisééintynyt sitd kautta, ettd sitd luottamusta ja taval-

laan sitd turvallisuuttakin ryhmdd kohtaa on tullut"” (D)

"Kuunteleminen ja se huumori sielld. Sitten se, ettd jokainen sanoo oman mielipiteen-
sd ja jokaisen mielipidettd oikeesti arvotetaan ja kuunnellaan. Oikeesti ei se, ettd
mun pitdd sanoo mielipiteeni johonkin ei oo se keskeisin juttu vaan osaa pysédhtyd

kuuntelemaan." (F)

Lahipdivat muuttivat esimiesten omaa ajatusmaailmaa. Puolella haastateltavista oli
ennen lahipaivia positiivinen, myénteinen ja innostunut asenne taidelahtdisia mene-
telmid kohtaan. Yksi haastateltavista koki positiivisen asenteen vahvistuneen. Toinen
haastateltavista koki taideldhtoisten menetelmien tarkeyden yhtena toimintamuoto-
na vahvistuneen. Kolmas haastateltava ei kokenut asenteidensa muuttuneen tai-

deldhtdisia menetelmia kohtaan. Hanen mielestaan lahipdivat loppuivat kesken.

Puolella haastateltavista oli ennakkoasenteita tai epailevaa suhtautumista taidelah-
toisia menetelmia kohtaan. Heidan asenteensa kuitenkin muuttuivat lahipaivien ai-
kana positiivisemmaksi. Hyvana koettiin, etta itsestdan joutui muuttamaan asentei-
taan. Haastateltavat kokivat hyvana sen, etta asioita joutui lahipadivina katsomaan eri

nakokulmista.
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"Luulisin néin, ettd asenteet on muuttuneet. Uskoisin, ettd kyllé siitd kaikille jotain jdii,

en usko ettd kukaan sanoo ettd téd oli tdysin turhaa. " (A)

"Kylld sillon ihan oikeesti aatteli ettd apua miten hyvdd tekee katsoa tavallaan ihan
eri silmistd ja védhdn niin kun ndéitd karrikoituja tyyppejé sillain, ettd kylld se ihan hy-

vdd tekee." (C)

"Tosi kauheet asenteet ja se oli hyvd, ettd sen joutu murtaa itsessékin ja tajuamaan

sen ettd oikeesti pitdd joskus muuttaa asennettaan mutta se on sitd epdvarmuutta.”

(F)
7.3 Esimiestiimin toimintaa edistavat tekijat

Taidelahtoisilla menetelmilld toteutetut ldhipaivat edistivat esimiestiimin kollegoihin
tutustumista ja kokemuksellisuutta. Taideldhtdisin menetelmin toteutetuilla |ahipai-
villa kollegoihin tutustumista edistavana tekijana haastateltavat, kokivat erilaiset

ryhmatydskentely menetelmat, toiminnan suunnitelmallisuuden, vuorovaikutukselli-
suuden ja yhteistyon onnistumisen. Taidelahtdisin menetelmin toteutetuilla lahipai-
villa kokemuksellisuutta edistavat tekijat olivat haastateltavien mukaan itsensa voit-
tamisesta, uudenlaisten menetelmien saamisesta itselleen, toiminnallisuus lahipaivi-

na ja vetdjien ammattitaito. Nama on kuvattu kuviossa 5.



46

Erilaiset
ryhmatyoskentely |
menetelmat

Toiminnan
suunnitelmallisuus
Kollegoihin

tutustuminen
Vuorovaikutuksel-

lisuus
Yhteistyon /
onnistuminen o
toimintaa
Itsensi edistavat tekijat
\
voittaminen

Uudenlaisten
menetelmien
saaminen itselleen

Kokemuksellisuus '

Toiminnallisuus
lahipdivina

Vetadjien
ammattitaito

KUVIO 5. Esimiesten toimintaa edistavat tekijat

Kollegoihin tutustumista edistavat tekijat

Haastateltavat kokivat, etta tutustumista toisiin kollegoihin lahipdivina edistivat eri-
laiset ryhmatyoskentelymenetelmat. Ryhmien muodostumisen vaihtelujen kautta
ihmiset pystyivat tutustumaan toisiinsa monipuolisesti eika tyoskentely [ahipaivina
tapahtunut tuttujen ja turvallisten ihmisten kanssa. Ryhmatydskentelyn sujuminen
vieraiden ihmisten kanssa lisasi onnistumisen tunnetta ja me- henked. Ryhmien
muodostelujen vaihtelujen ja yhdessa tekemisen myota koettiin, ettd ihmisista nah-
tiin uusia piirteitd ja puolia. Uusien piirteiden ja puolien ndkemisen koettiin helpotta-
van jatkossa yhteisty6ta muiden kanssa. Pienemmissa ryhmissa osasta oli helpompi

puhua asioista. Erityisesti ensimmaisena |dhipdivdana pienemmissa ryhmissa ihmiset
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uskalsivat puhua asioista enemman, mutta yhteisiin vapaisiin keskusteluihin aika har-

va otti kantaa. Kevaan edetessa yhteisiin keskusteluihin osallistuttiin enemman.

" Ne pakolliset ryhmdtehtdvdt. Sitd kautta tuli toiset tutuiksi." (F)

"Oli se kaikki tekeminen yhdessd. Se ryhmdytyminen eri porukoissa ja tutustuttiin

tavallaan vieraitten kanssa joita ei paljon tuntenutkaan ku nimeltd." (B)

"Kun sattu sellaisia ettd lyétiin neljd viisi ihmistd, jotka oli mulle sillein niin kun ns.
vieraita joittenka kanssa en oo niinkddn tyéskennellyt ja me saatiin homma toimi-

maan niin tota kylléhdn siind tuli, ettd hyvd me." (A)

Lahiesimiestoimintaa edistavana tekijana haastateltavat kokivat toiminnan suunni-
telmallisuuden. Hyvana koettiin, ettd Idhipéiviin oli annettu aikaa. Palvelujohtajan
paikalla olo koettiin hyvana esimerkkina sen suhteen, etta han katsoi asian tarpeel-
liseksi. Tyosta irtautumisen muunlaiseen toimintaan ajateltiin tuovan ihmisista esille
sellaisia piirteita mita ei esimerkiksi johtoryhman kokouksissa tulisi ilmi. Lahipdivien

ajateltiin nopeuttaneen tutustumista ja uusien piirteiden tuloa esiin ihmisista.

"Kylld ihan selkeesti ku téhdn oli irotettu aikaa tdhdn ndihin tapaamisiin kolmetuntia

kerrallaan niin meillé oli niin kun aikaa tutustua toisiimme." (D)

"Ydin tehtdvdstd irrottautumista véhdn muunlaiseen toimintaan. Ihmisisté tuli ehkd
piirteitd esille mitd ei sitten ihan sellaisella asialinja, lyhyelld ja ytimekkddilld asialinja

puolella tule joskin nekin sitten ajastaan varmasti sitten tulee." (D)

Yhteistyon onnistumista lahipdivina edisti se, ettd ihmiset osallistuivat aktiivisesti
yhteisiin toimintoihin. Lisdksi oma asenne ja huumori lahipdivina nahtiin tarkeana
edistavana tekijana. Haastateltavat kokivat kaikkien osallistuvan ja tsemppaavan hy-

vin yhteisiin toimintoihin. Negatiivisesti asiaan suhtautuvien ihmisten koettiinkin
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osallistuivat lahipaiviin aktiivisesti. Havainnointi tukee sita, etta kaikki olivat lIahipai-

villa hyvin mukana. Naurua seka huumoria mahtui kaikkiin lahipaiviin.

"Musta tuntuu, ettd kakki niin kun tsemppasi siind, ettd ne meni tosi hienosti ja vaik-
ka oli nditd negatiivisesti suhtautujia niin ne oli kuitenkin sen koulutuskerran ajan

aina tdysilld mukana." (A)

"Md niin kun koen hirveen hyvdnd sen, etté ne oli hirveen hauskoja ettd saatiin paljon

rentouduttua ja nauraa." (C)

Ihmisten valista vuorovaikutuksellisuutta |3hipdivina edistettiin mm. vuorovaikutus
kdytanteita harjoittelemalla. Havaintojen perusteella erityisesti toisten kuuntelu
osoittautui vaikeaksi toisena Iahipaivana. Erityisesti tehtdvien antoja ei maltettu
kuunnella ja ne jouduttiin useampaan kertaan toistamaan. Havainnointien ja haas-
tattelujen mukaan avoin ja rento ilmapiiri edisti taideldahtoisilla menetelmilla toteu-

tettuina paivina esimiestiimin toimintaa.

" Kauheesti puhetta synty, vallankin silloin ku piti olla hiljaa niin ihan hirveesti." (B)

"Musta niissd oli kylld semmoinen kiva ilmapiiri." (3)

Kokemuksellisuutta edistavat tekijat

Yhtena esimiesten kokemuksellisuutta edistava tekija Iahipaivina oli itsensavoittami-
sen tunne. ltsensavoittamisen tunne tuli Idhipaivilla heittaytymisestd mukaan toi-
mintoihin ja epamukavuus alueella olemisesta. Naiden koettiin tuovan uskallusta ja
rohkeutta seka tiivistavan esimiestiimia. Lahipadivina ihmiset kokivat, etta voivat haas-
taa itsedan ja katsoa miten tahan reagoidaan. Heittaytymisen kautta koettiin, etta
arvostus toisia kollegoita kohtaan lisaantyi. Hyvana koettiin se, etta lahipaivat olivat

jokaiselle yhta vieraita ja etta tilanne oli kaikille samanlainen.
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"Jokainen joutu heittdytymddn olemaan pikkusen niin kuin ei mukavuus alueella. Se
oli kaikille se tilanne vdhdn niin kun samanlainen ehkd se sitten tuo semmoista uskal-

lusta ja rohkeutta ja toisaalta tiivistdd sité porukkaa." (E)

"Just se, ettd jokaiselle se oli yhtd hankalaa tai vierasta paremmin. Yhtd vierasta ja
md oon ihan tyytyvdinen, ettd meiddt laitettiin véhén sinne epdmukavuus alueellekin,

se oli hyvd juttu." (B)

Esimiehet kokivat saaneensa lahipaivilta itselleen uudenlaisia menetelmia ty6honsa.
Toisena lahipdivana esimiehet saivat ihan konkreettisia tyokaluja itselleen, joita voi-
vat tydssaan kayttad. Lahipaivista koettiin saavan itselleen esimerkiksi: voimaa, jak-
samista, vinkkeja asioiden kasittelyyn seka esiintymisvarmuutta. Hyvana koettiin

erilaisten asioiden kokeileminen sekd uudenlaisten ajattelutapojen saaminen.

"M oon saanut sielté voimaa ja jaksamista. Sit sieltd on saanut nditd hyvid tipsejé
tdhdn ryhmdytymiseen ja tiimiytymiseen mité pystyy sitten kdyttdmdiéin tdssé omas-

sa tyoyhteiséssd." (A)

"Sai jotakin vinkkejéikin miten vois jotain asiaa kdsitelld. On hyvé kokeilla véhdén eri-

laista." (B)

" No ldsndoloa, kuuntelua, sitten esiintymisvarmuutta, heittdytymisté ja huumorin
kéyttdd vilineend, tyékaluja palavereihin sain ihan hirveesti. Musta niin kun tosi pal-

jon sai itelleen." (F)

Toiminnallisuuden ldhipdivina koettiin edistavan lahiesimiesryhman toimintaan.
Erityisesti itse tekemisen koettiin edistavan yhteisollisyytta enemman, kuin esimer-
kiksi poyddnaaressa istumisen. Itse tekemisen kautta koettiin, etta toisiin tutustumi-

nenkin oli helpompaa ja tata kautta myds yhteydenotto toisiin helpottui. Fyysisen
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koskemisen koettiin rikkovan jaata lahiesimiesten valiltd. Oma kokemus mika lahi-
paivilta tuli koettiin tarkedana. Taman koettiin auttavan kuulemiseen ja toisen huomi-

oonottamiseen. Ldhipaivien keinojen koettiin, rikkovan jonkinlaisia muureja.

"M tykkdsin niistd keinoista justiin, ettd sai itse tehdd ja laittaa omaa kroppaa siellé
likoon niin kyllé sen mun mielestd niin kun sitd kautta tutustu paremmin niin muihin,

muihin meiddn tiimin jdseniin." (A)

" Kyllé se varmaan se kokemuksellisuus on. Se oma kokemus joka sielté tulee. Miten

se auttaa siihen kuuntelemiseen ja muutenkin téhdn toisen huomioon ottamiseen. "

(E)

Yhtena lahiesimiesten kokemuksellisuutta edistava tekija lahipaivina oli vetdjien
ammattitaito. Haastattelujen ja havaintojen mukaan vetdjit saivat esimiehet aina
innostumaan lahipdivilla ja heittdytymaan toimintoihin mukaan. Vetdjien ammattitai-
to nakyi siind, etta kaikki osallistuivat toimintoihin ja ylittivat itsensa. Vetdjien heit-
taytyminen koettiin my0ds edistavana tekijana. Ryhmatoiminnot ja esimiesten osallis-

taminen koettiin hyvana.

"Ohjaajat vaikutti tosi paljon, etté eihéin me keskendiéin jos ois nuo ajat oltu niin saatu

sitd asiaa etenee sillé lailla etté se heiddn ansioistaan se tapahdu." (B)

"Musta ne vetdjén onnistu hyvin siind jotenkin karistaa heti siind alussa sen ettd sai

meiddn innostumaan ja heittéytymddn siihen." (C)
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8 POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

8.1 Tulosten tarkastelua

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdaa esimiesten kokemuksia siitd, miten taidelahtoi-
silla menetelmilla toteutetuilla 1ahipaivilla voitiin kehittda esimiestiimin tyoskentelya.
Tutkimuksessani selvitin, mitka tekijat esimiestiimissa haittasivat taidelahtoisten me-
netelmien sovellettavuutta ennen |ahipaivia, miten lahiesimiestiimin toiminta muut-
tui kevaadn aikana ja mitka tekijat Iahipaivilla edistivat esimiesten toimintaa. Tutki-
muksen tarkoituksena oli tuottaa tietoa siitd, miten taideldhtoisilla menetelmilla to-
teutetuilla [ahipaivilla voidaan tukea tydyhteisdjen kehittamista. Tutkimuksessa tai-
deldhtoiset menetelmat ovat yleiskasite monenlaiselle tyoskentelylle ja eri taide-
muodolle. Lahipadivina taidetta kadytettiin soveltaen. Tulokset perustuvat ldhipadivien
havainnointiin ja esimiesten haastatteluissa esille tuomiin kokemuksiin. Tutkimuksen
tietoja hyddynnetaan TAI LIIKU- projektin toimijoiden tuottamien tyoelaman kehit-
tamispalvelujen jatkokehittamisessa. Tuloksissa on nahtavissa, etta esimiestiimin
taidelahtoisia menetelmien soveltuvuutta haittaavia tekijoita voidaan taidelahtaisilla
menetelmilla toteutetuilla 1dhipadivilla muuttaa. Tuloksista ndkyy myds se, etta lahi-

padivien edistavat tekijat ovat yhteydessa esimiestiimin muutoksiin.

Tutkimuksen tulokset osoittavat, etta taideldhtdisten menetelmien soveltamista hait
taavana tekijana esimiestiimissa olivat esimiestiimin yhteistyon toimimattomuus ja
tietamattomyys taideldhtoisista menetelmista. Tulokset esimiestiimin yhteistyon
toimimattomuudesta ovat padsaantoisesti haastateltavien kokemuksia johtoryhman
tilanteesta tammikuusta ennen taideldhtoisin menetelmin toteutettuja lahipaivia.
Esimiehet tuntuivat olevan hyvin tietoisia yhteistyon toimimattomuutta haittaavista
tekijoista ja lahipaivilta ehka toivottiinkin osittain apua naihin. Suurimmaksi haas-
teeksi ihmiset kokivat organisaatiomuutoksen, ison ryhmakoon ja sen, etteivat tun-
teneet toisiaan. Kevaalla juuri ennen lahipdivia toteutettu organisaatiomuutos, jossa

vammaispalvelu, pitkdaikaishoito ja palveluasuminen yhdistettiin yhdeksi yksikoksi
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aiheuttivat sen, ettei tiimilla ollut vield yhteistd paamaaraa. Eri lainsdadannot vam-
maispalvelussa, pitkdaikaishoidossa ja palveluasumisessa vaikeuttivat yhteisen paa-
maaran 16ytymistd. Perusedellytys tiimin toimivuudelle on se, etté jokaisella tiimilla
on yhteinen paamaara, johon tiimi sitoutuu (Hellstro, ym. 2005, 102; Kasslin- Pottier
2012, 58-59). Tassa tutkimuksessa ison ryhmakoon koettiin haittaavan sita, etteivat
kaikkien mielipiteet eivat tulleet kuulluksi johtoryhmassa. Toimiva tiimityd edellyttaa
avointa ja rehellista vuorovaikusta, johon kaikki tiimin jasenet osallistuvat (Buljac-
Samardzic, ym. 2010, 314; Jalonen & Lampi 2012, 91; Kasslin-Pottier 2012, 60). Sii-
hen, etteivat kaikkien mielipiteet tulleet kuulluksi johtoryhmassa saattoi osaltaan
vaikuttaa my0s se, etteivat ihmiset tunteneet toisiaan ja se, etta vuorovaikutuksen ei

koettu olevan tasapuolista eika tasapainoista.

Toisena taideldhtoisten menetelmien sovellettavuutta haittaavana tekijana oli esi-
miestiimin tietdmattomyys taideldhtoistda menetelmia ja ldhipaivia kohtaan. Rantalan
(2011, 19,21) mukaan ennakkoasenteet voivat muodostua siita, ettd omaa kokemus-
ta taideldhtoisesta toiminnasta ei ole tai jos siitd on aikaisempia negatiivisia koke-
muksia. Tietdamattomyys taideldahtoisistda menetelmistd, kiire ja ajanpuute aiheutti-
vatkin negatiivisia ennakkoasenteita esimiehille. Ihmiset kokivat pelkoa siita, etta
nolaavat itsensa lahipaivilla ja siitd mita [ahipaivilla joudutaan tekemaan. Tasta huo-
limatta tuloksien mukaan taideldhtdisten menetelmien soveltuvuutta koettiin hait-
taavan sen, jos ihminen ei suostu heittdytymaan tai kdymaan epamukavuusalueella.
Taideldhtoiset menetelmat antavat mahdollisuuksia yhdessa tekemiseen (Ronka,
Rantala & Korhonen 2012, 11). Ihmisten negatiiviset ennakkoasenteet saattoivat ai-
heuttaa sen, etteivat kaikki osallistuneet ldhipaiviin. Esimiehet kokivatkin, etta niilla
ketka eivat osallistuneet ldhipaiviin, jai kokematta joku tarkea asia muiden kanssa.
Osallistumattomuus lahipaiviin aiheutti johtoryhman yhteisen kokemuksen puuttu-

misen.

Vaikka esimiehet toivat esille, etta |ahipaiviin oli vaikea jarjestda aikaa, niin silti moni

haastateltavasti koki, etta lahipaivat loppuivat kesken. Rantalan (2011, 24) mukaan
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projektin loppuminen kesken aiheuttaa sen, ettei menetelman logiikka ei ehdi tehota
ja toimia. Muutos ei tapahdu hetkessa, siksi toistokertoja tuleekin olla riittavasti, etta
toiminta ja sen vaikutukset ehtivat juurtua kehoihin ja mieliin (Rantala 2011, 24).
Lyhyessa ajassa ei koettu, etta kovin suurta muutosta saadaan aikaan ja osallistujat
olivat huolissaan |dhipdivien annin siirrettavyydesta kaytantoon. Taytyy kuitenkin
muistaa, etta talla hetkelld suurin osa toiminnasta tapahtuu eri hankkeiden ja projek-
tien kautta, jolloin projektin kesto ja rahoitus sdatelevat toteutusta ja pituutta (Ran-
tala 2012, 14-16; Eriksson & Styhre 2007, 9). Se saivatko esimiehet siirrettya lahipai-

vien antia kdytantoon ja juurtuiko mikdaan toiminta jaa myohemmaksi nahtavaksi.

Ensimmaiseksi keskeiseksi tulokseksi saatiin, etta taidelahtoisilla menetelmilla toteu-
tetuilla [ahipaivilld voitiin parantaa yhteistyon toimivuutta. Kaurasen, ym. (2011, 10)
mukaan toimiva yhteistyon on todettu edistavan tyotyytyvaisyytta, vahentavan
stressin tunnetta ja ehkaisevan sairastelua. Taideldhtdiset menetelméat antavat mah-
dollisuuksia yhdessa tekemiseen ja konkreettiseen toimintaan seka mahdollistaa asi-
oiden kasittelyn rakentavalla tavalla (Korhonen, ym. 2012, 11). Taidelahtoisessa toi-
minnassa tiimi saa yhteisen arjesta poikkeavan kokemuksen, jossa tiimin jasenet siir-
tyvat hetkeksi tarkastelemaan toimintaansa uusin silmin(Kuhalampi & Ronka 2011,
32; Rantala 2011, 26). Tulosten mukaan juuri tyosta irtautumisen muunlaiseen toi-
mintaan ja ryhmatyoskentelyt erilaisilla kokoonpanoilla vieraiden ihmisten kanssa,
mahdollisti monipuolisen tutustumisen toisiin ja uusien piirteiden nakemisen toisista.
Kuhalammen ja Rongdn (2011, 32), Rantalan (2011, 26), mukaan osaaminen, onnis-
tuminen ja mahdollisuus testata uutta sekd hauskuus, leikkisyys, uskallus ja heittay-
tyminen ovat niitd asioita, joita ei pdydan daressa puhumalla saavuteta. Toiminnalli-
suuden ja yhdessa tekeminen kautta koettiinkin, ettd toisista nahtiin uusia piirteita ja
vahvuuksia, mita ei ehka selkealla asialinjalla olisi tullut esiin. Taideldhtoisten toimin-
nan tuoman yhteisen kokemuksen onkin todettu saavan aikaan sen, etta tyokaverei-
ta opitaan tuntemaan paremman, jolloin heidan kanssaan on helpompi hoitaa asioita
(Heimonen 2011, 42; Rantala 2011, 26). Leckeyn (2011, 501, 508) mukaan luova taide

voi olla yksi tapa parantaa sosiaalista verkostoja ihmisten kanssa seka lisata psyykkis-
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ta ja fyysista hyvinvointia. Lahipaivilla toisiin tutustuminen, uusien piirteiden ja vah-
vuuksien ndkeminen muista kehittivatkin esimiestiimin yhteisty6ta niin, etta toisten
osaamista uskalletaan ja osataan hyodyntaa konsultoinnilla. Tama on nakynyt esi-
miestiimin toiminnassa niin, ettd neuvoa ja apua pyydetdaan herkemmin. Yhteydenot-

tojen helpottumisen on koettu helpottaneen arjesta selviytymista.

Brardyn (2007, 25-26) ja Kankadisen (2013, 116) mukaan taideldahtdisessa toiminnassa
yksilo ja ryhma tuovat toimintaan omat piirteensa ja luovat sen mita toiminnalla ta-
voitellaan. Tulosten mukaan esimiesten yhteistyon toimivuutta edistikin |ahipaivilld
tavoitteellinen toiminta joka oli suunnitelmallista ja se, etta niihin oli annettu aikaa.
Taman koettiin nopeuttaneen tutustumista toisiin seka uusien piirteiden tulemista
ihmisista. Heidan esimiehensa oli paikalla koettiin tarkedna sen, suhteen ettd han
katsoi toiminnan tarpeelliseksi. Brardyn (2007, 26) ja Laineen (2012, 14) mukaan
leikkimielinen lahestymistapa vahentada pelkoa, tuottaa iloa ja vdahentaa asioiden ne-
gatiivista voimaa vaheksymatta kuitenkaan niiden vakavuutta. Taiteelliseen tydsken-
telyyn liittyy aina vahvasti myos onnistuminen ja riemun tunteet (Toivanen 2007,
122). Yhteistydn toimivuutta edistivat yhteiset onnistumisen tunteet lahipaivilla, jot-
ka lisasivat me-henkead ja yhteisollisyytta. Yhteistyon onnistumiseen koettiin vaikut-
taneen ihmisten omat asenteet ja huumori. Kontusalmen (2007, 98) mukaan vetajat
ovat vastuussa yhteistyon tuottamasta taiteellisesta lopputuloksesta. Vetdjien am-
mattitaito olikin se tekija, jonka ansiosta ihmiset osallistuivat aktiivisesti toimintaa ja

ylittivat itsensa.

Toiseksi keskeiseksi tulokseksi saatiin yhteisollisyyden lisdadantyminen. Roéngan (2011)
mukaan taiteen avulla voidaan tyoelamdssa kehittaa ainakin oppimista, yhteisolli-

syytta ja sosiaalista vuorovaikutusta. Nikkilan ja Paasivaaran (2010, 7-9) mukaan ih-
miset kaipaavat yhteisollisyyttd, joka muodostuu vuorovaikutuksesta, merkittavista
suhteista, luottamuksesta, yhteenkuulumisesta, yhdessa olemisesta ja tekemisesta.
Luottamuksen tunne syntyy ihmisille hiljalleen ajan kuluessa ja yhdessa tekemisesta

(Rantala 2011, 23). Yhteisollisyyden koettiinkin lIdhipaivilla muodostuvan luottamuk-
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sen heraamisesta ja kuulumisen tunteesta porukkaan. Yhteinen kokemus vaikuttaa
my0s tyoilmapiiriin parantumiseen, milla on taas vaikutusta tyéhyvinvointiin. (Hei-
monen 2011, 42; Rantala 2011, 26.) Tulosten mukaan taideldhtoisilla menetelmilld
toteutetuilla lahipaivilla voitiinkin parantaa esimiestiimin vuorovaikutuskdytanteita,
vuorovaikutusta ja ilmapiiria. Taidelahtoisessa toiminnassa painottuu luovuus ja yh-
dessa tekeminen (Rantala 2012, 17). Garbati, ym. (2008, 19) mukaan taidelahtdinen
toiminta lisaa kuuluvuuden tunnetta ryhmaan, siita saa osaamista itse tekemalla ja
|oytaa itse tekemiselle merkityksen. Heittdytymista tilanteisiin tukee se, jos ihminen
kokee olevansa turvassa sen suhteen, ettei osaa, ettei tarvitse osata, hallita tai tietda
(Heimonen 2011, 40). Erilainen yhdessa tekeminen, heittdytymisen toimintaan ja
epamukavuusalueella kdaymisen koettiin lisaavan rohkeutta ja uskallusta olla oma

itsensa seka tiivistavan porukkaa.

Airan (2012, 143-148) mukaan suurin haaste on saada passiiviset osapuolet aktivoi-
tua mukaan, koska tiimin yhteisty6ta voidaan sujuvoittaa kiittamalla huomiota vuo-
rovaikutuskaytanteisiin, riittdvan tiiviiseen yhteyden pitoon ja vuorovaikutustilantei-
den tulokselliseen hallintaan. lImapiirin muutos parempaan suuntaan ja rohkeuden
seka uskalluksen saamisen koettiin edistaneen sita, etta hiljaisemmatkin ihmiset us-
kalsivat sanoa mielipiteensa ja ndkemyksensa. Toisiin tutustuminen voi osaltaan
myo0s helpottaa sita, ettd ihmiset uskaltavat tuoda mielipiteitdaan ja ajatuksiaan roh-
keammin esille. Tata ajatusta tukee se, etta taideldhtoisen toiminnan todettu voitta-
van pelkoja ja pelon voittaminen on puolestaan saattanut lisdta jo syntynytta iloa,
joka puolestaan kasvattaa rohkeutta ja kriittisyytta (Brardy 2007, 26). Hyvdna koet-
tiinkin erilaisten asioiden kokeminen ja se, ettd ihmiset kokivat pystyivat haastamaan
itseddn ja muita ja katsomaan miten tdhan reagoidaan. Paasivaaran (2012, 63-64)
mukaan yhteistydosaaminen perustuukin omien ja toisten ihmisten osaamisen tun-
nistaminen seka toisen asiantuntijuuden arvostamiseen. Taideldahtdinen toiminta
lahipaivina lisasikin kollegoiden arvostusta seka antoi uudenlaisia ajattelutapoja esi-

miehille.
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Taidelahtoisen toiminnan vaikutukset ovat vaikeita tutkia, koska taidelahtoisen toi-
minnan vaikutukset ovat padosin yksildssa ja yhteisdssa tapahtuvia laadullisia muu-
toksia, jota ei voida mitata. Kyselyn ja tai haastattelun kertoo ihmisten kokemuksista,
mutta sen varmistaminen mitka vaikutukset tai muutokset johtuvat juuri taideldahtoi-
sestd toiminnasta ja mika jostain muusta tydyhteis6on tai ihmisen omaan elamaan
liittyvasta asiasta, on kuitenkin ldhes mahdotonta todentaa. (Rantala 2012, 17; Ran-
tala 2011, 26.) Tuloksia tarkastellessa ei voida siis yksiselitteisesti vaittaa, etta positii-
viset muutokset esimiestiimin toiminnassa tapahtuivat yksinomaan juuri taideldhtois-
ten lahipaivien ansiosta. Haastateltavat kokivatkin, etta positiivisiin muutoksiin oli
lahipaivilla yhteyttd mutta myods muiden asioiden kuten vammaispalvelun, pitkaai-
kaishoidon ja palveluasumisen omien tiimien nakemiset, yhteisten kdytanteiden
muokkaantumisen ja uuden tiimin kaikki ndkemiset edistivat esimiestiimin ja heidan

omaa toimintaansa.

Rantalan (2011, 19,21) mukaan oman kokemuksen kautta on ennakkoluulojen todet-
tu haviavan. Oman kokemuksen saamisen taideldahtoisesta toiminnasta tuki sita, etta
ennakkoasenteita omaavien haastateltavien asenteita voitiin muuttaa Idhipadivien
aikana positiivisemmaksi. Taideldhtoisia menetelmia on kdytetty mm. lastensuoje-
lussa, vanhustenhoidossa, hyvinvointi ja muutostilanteiden kehittamisankeissa (Taika
2011-2013). Tarkeaa on, ettad johto tukee taideldhtoista tydskentelya ja luovuutta
tyoyhteisoissa. Taideldhtoisten menetelmien kaytosta on tutkimuksia maailmalta ja
Suomesta, silti tutkimustietoa taideldhtoisten menetelmien kaytosta tarvitaan, koska

ndita koskeva tieto on vield varsin puutteellista.

Tassa tutkimuksessa on soveltaen kaytetty taidelahtoisten menetelmien ja tiimityon
tutkimuksia tai eri hankkeiden ja projektien kautta saatuja tietoja, koska suoria tut-
kimuksia, jotka vastaisivat suoraan tutkimukseni aihetta ei ole. Taideldhtoisia mene-
telmia on kaytetty esimerkiksi lastensuojelussa, vanhusten kanssa, tyoelamassa la-
hinna tyontekijoille tai monniammatillisille ryhmille. Haastetta tutkimukseeni toi tut-

kimusten ja tiedon 16ytyminen ja tdma veikin paljon aikaa tutkijalta. Tahan osittain
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saattoi vaikuttaa se, etten halunnut tutkimuksessani rajata mitdan yksittaisia tai-
delahtodisia menetelmia vaan tutkia taideldahtaoisilla menetelmilla ja taidelahtoisella
toiminnalla saavutettuja tuloksia. Kuitenkin tutkimusten |6ytymisen vaikeus ja vahyys
hammastytti itse tutkijankin. Tutkimukseni tuloksissa on kuitenkin nahtavissa yhte-

naisyytta aikaisempien tutkimusten, hankkeiden ja projektien kanssa.
8.2 Johtopaatokset ja jatkotutkimusehdotukset

Johtopdatoksena esitetadn, etta taidelahtoisilla menetelmilla toteutettuja Iahipaivia
voidaan kayttaa tyoyhteisdjen apuna toisiin tutustumissa, yhteistyon kehittymisessa,
vuorovaikutuksen- ja ilmapiirin parantamisessa seka tyossa jaksamisessa. Tama vaatii
kuitenkin riittavan pitkan ajan jakson, jotta tulokset ovat nakyvia ja juurtuvat osaksi

arkikaytantoja.

Taidelahtoisia menetelmia voidaan tydelamassa kayttaa tyoyhteisdjen kehittamises-
sa esimerkiksi organisaatiomuutoksissa tai uusissa tiimeissa, joissa ihmiset ovat viela
vieraita toisilleen, koska taidelahtdisilla menetelmia toteutettu toiminta auttaa toi-
siin tutustumisessa. Toisiin tutustuminen voi vahentaa tydpaikan konflikteja, kiusaa-
mista ja parantaa tyontekijéiden hyvinvointia ja yhteisty6ta. Taideldhtoisen toimintaa
tulisi enemman hyodyntad tyoeldmassa, koska se tarjoaa erilaisia kasittelytapoja

tydyhteisoille ongelmien ja muutosten kasittelyyn.

Yhteistyon kehittamisessa pitda taideldahtdisen toiminnan aina lahted tydyhteison
kehittamistarpeista, jonka mukaan muokataan toiminnan tavoitteet. Taidelahtoisten
menetelmin kdyttamiselld saadaan tarkeaa tietoa tydyhteisdjen ja ihmisten heik-
kouksista ja vahvuuksista, jotka eivat ehka muuten tulisi esille. Tata tietoa tarvitaan
esimerkiksi organisaatiomuutoksissa, yhteistyon toiminnan ja ihmisten valisen yhteis-
tyon kehittamisessa. Tyoyhteison vahvuuksien ja heikkouksien tietaminen antaa
myo0s tarkeaa tietoa tyoyhteisdn ja organisaation osaamisen kartoittamisessa, tata
tietoa tarvitaan esimerkiksi uusien ihmisten rekrytoinnissa. Heikkouksien ja vahvuuk-

sien esille tuleminen taidelahtdisilla menetelmilla toteutetuilla [3hipaivilla vaatii kui-
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tenkin aikaa ja jatkuvuutta, etta saadaan luotua turvallinen ja luotettava ilmapiiri,
jossa ihmiset pystyvat heittaytymaan toimintaan. Lahipaivien tulisi olla sellaisia, etta
kaikkien persoonat huomioidaan ja myos ne hiljaiset osallistetaan mukaan toimin-

taan. Ndin toiminta kehittaa koko tyoyhteisoa.

Taideldhtoisia menetelmia voidaan tydeldamassa kayttaa ilmapiirin ja vuorovaikutuk-
sen parantamiseen, koska se lisaa ihmisten keskinadista vuorovaikutusta ja kokonai-
suutena parantaa ilmapiiria. Tyoyhteison ilmapiirin parantuminen voi vaikuttaa sai-
rauspoissaoloihin ja parantaa ty6hyvinvointia. Tarkeaa olisi, etta koko tyoyhteiso
saataisiin sitoutettua toimintaan, jotta taideldhtdisen toiminnan tulokset saataisiin

kaikkien kayttéon.

Taideldhtoisilla menetelmilla toteutettuja Iahipdivia voidaan kayttaa naiden lisaksi
tyodssa jaksamisen apuna tyoyhteisoissa. Tyodsta irtautuminen muunlaiseen toimin-
taan ja erilainen yhdessa tekeminen voivatkin auttaa tydssa jaksamisessa. Taideldh-
toisessa toiminnassa ihmiset kdyvat erilaisia tunnetiloja lapi. Nauru, huumori ja mah-
dollisesti my0s itku voi vahentaa stressia ja voimaannuttaa. Yhteisen kokemuksen

kautta saadaan me-henked, mita tydyhteisoissa tarvitaan tydssa jaksamisessa.

Jatkossa olisikin hyva miettia miten ihmiset saadaan sitoutettua toimintaan mukaan.
Lahipaivien tavoitteena oli yhteisen toimintakulttuurin luominen, yhteistyon paran-
taminen ja uusien tavoitteiden tukeminen. Taideldhtoisilla menetelmilla toteutetuilla
Iahipaivilla saatiin hyvid muutoksia aikaan esimiestiimin toiminnassa ja ndma tavoit-
teet toteutuivat lahipdivilla. Haastateltavat eivat osanneet heti [ahipdivien jalkeen
kertoa ovatko lahipadivat kokonaisuudessaan kehittaneet johtoryhmatyoskentelya tai
muuttaneet heidan omaa tyoskentelya. Nama tulokset ovat vasta nahtavissa myo-
hemmin. Haastateltavat olivat innostuneita kdayttamaan menetelmia omassa tyoyksi-
koissdan, mutta se laantuiko innostus ldhipaivien jalkeen ja oliko aika liian lyhyt

muuttamaan kaytanteita pysyvasti jaa jatkotutkimusaiheeksi.
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Jatkotutkimusaineena olisi tarkeda kerata tietoa esimerkiksi puolenvuoden - vuoden
padsta tietoa siitd, ovat lahipdivat kokonaisuudessaan kehittaneet johtoryhmatyos-
kentelya tai heiddan omaa tyoskentelyaan seka onko mikaan juurtunut osaksi arkea?
Jatkossa olisi mielenkiintoista selvittad, mitka tekijat |ahipadivina auttavat tydssa jak-
samisessa ja edistavat tyohyvinvointia sekd mikd motivoi ihmisid omaan tyohonsa.
Erityisesti ndma ovat tarkeita asioita, jotta esimiehet ja heidan alaisensa jaksat tyos-

saan ja alalle saadaan jatkossakin tyontekijoita.
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Liite 1. Havainnointirunko

Havainnointirunko

Paivamaara:

Ohjausymparisto:

Ohjaustilanteen ryhman koko:

Pituus: 3h (Ennalta sovittu)

Koulutuksen vetajat:

Tila

Yleinen ilmapiiri

Huomio kohdistuu mukana olioihin

Menetelmait

Aktiivisuus, panostus

Ryhman tuotoksia/ esille nousseita asioita kerrasta

Omat pohdinnat kerrasta
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Liite 2. Haastattelupyynto

Hei,

Opiskelen Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa ylempaa ammattikorkeakoulututkin-
toa. Koulutusohjelmani on hoitotyon kliininen asiantuntija. Teen opinnaytety6tani
taide- ja liikuntaldahtoiset tydelaman kehittamisinnovaatiot projektiin. Opinndytetyoni
koskeen projektin ensimmaista osuutta, jossa testattiin taideldhtbisia menetelmia
neljana lahipdivana. Koulutuskerroilla olin teidan mukana havainnoimassa toimintaa.

Tutkimukseni tavoitteena on selvittda esimiesten kokemuksia siitd, miten taideldhtoi-
sillda menetelmilla toteutetuilla 13hipaivilla voidaan kehittaa esimiestiimin tyoskente-
lya. Sinun kokemuksesi ja ndkemyksesi on minulle tarkea.

Haastatteluun osallistuminen on sinulle vapaaehtoista. Tutkimus on kasvotusten
tehtava yksilohaastattelu, joka toteutetaan teemahaastattelulla. Haastatteluun tulee
varata aikaa reilu tunti. Haastattelu paikka sovitaan sinulle sopivaksi. Ennen haastat-
teluja tulen Iahettdmaan teemahaastattelu rungon johon voit etukdteen tutustua.
Haastattelut nauhoitan luotettavien tulosten saamiseksi. Tata varten tarvitsen sinulta
allekirjoituksen suostumislomakkeeseen haastattelun yhteydessa. Haastateltavien
henkil6llisyys tulee sdilymaan anonyymina koko tutkimuksen ajan. Nauhoitukset ja
kaikki muu tutkimuksen materiaali havitetaan tutkimuksen valmistuttua.

Haastattelut tulen toteuttamaan kuudelle sattumanvaraisesti arvotulle henkilélle.
Haastattelut toteutan kesdakuussa 12-14.6:tta ja tarvittaessa 18-20.6:tta jos suostut
tutkimukseen laitatko minulle sahkopostia, jossa on sopivia paivia ja puhelinnumero-
si niin otan sinuun sahkopostitse tai puhelimitse yhteytta. Jos sinulla on kysyttaa tut-
kimukseeni liittyen vastaan niihin myos mielellani.

Kiitos.
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Liite 3. Suostumuslomake

Suostumuslomake
Annan luvan kadyttda luovuttamiani tietoja taman tutkimuksen suorittamiseen.
Ymmarran, ettd minusta kerattyja tietoja kasitelldaan luottamuksellisesti niin etta

henkil6llisyyteni ei paljastu.

Osallistujan allekirjoitus:

Mina,

Vahvistan, ettd edelld mainitun tutkimusprojektin luonne on selitetty minulle ja osal-

listun tutkimukseen vapaaehtoisesti.

Allekirjoitus Paivays
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Liite 4. Teemahaastattelu runko

Teemahaastattelu runko

ILMAPIIRI

Millaisen on sinusta hyva tiimin ilmapiiri?

Mitka ovat siihen vaikuttavia tekijoita?

Miten kuvailisit yleisen ilmapiirin tiimissanne ennen lahipaivia?
Miten kuvailisit yleisen ilmapiirin tiimissanne nyt?
Vaikuttivatko |dhipadivat tiiminne ilmapiiriin? Miten? Miksi?
Mitka olivat ne tekijat |ahipadivina jotka vaikuttivat ilmapiiriin?

Oliko jotain estavia tekijoita? Jos oli miksi?

VUOROVAIKUTUS

Millainen on sinusta hyva vuorovaikutus tiimissa?

Miten kuvailisit tiiminne vuorovaikutusta ennen lahipaivia?

Miten kuvailisit tiiminne vuorovaikutusta nyt?

Onko mielestasi joku tiiminne vuorovaikutuksesta muuttunut kevaan aikana? Miten
Miksi?

Miten koet, ettd lahipdivat edistivat tiiminne vuorovaikutusta?

Oliko jotain estavia tekijoita jos oli mita?

Millainen oli tiimin keskindinen vuorovaikutus lahipdivina?

Miten koet ettd tiiminne vuorovaikutusta voitaisiin viela parantaa?

YHTEISOLLISYYS

Mita sinusta on tiimin yhteisollisyys?
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Miten kuvailisit tiiminne yhteisollisyyden ennen Iahipaivia?

Miten kuvailisit tiiminne yhteiséllisyyden nyt?

Onko joku mielestdsi muuttunut kevaan aikana? Miksi? Miten?

Oliko jotain tekijoita lahipdivien aikana vahvistivat tiiminne yhteiséllisyytta?

Mita ne olivat?

Miksi ajattelet niiden vaikuttaneen tiiminne yhteisollisyyteen?

Oliko jotain tekijoita lahipaivien aikana jotka heikensivat tiiminne yhteisollisyytta?

Miten? Miksi?

TAIDELAHTOISET MENETELMAT?

Mita ajatuksia sinulla oli taideldahtoisistd menetelmistad ennen lahipaivia?

Millaiset ajatukset sinulla taideldahtdisista menetelmista lahipdivien jalkeen?

Miten koet, ettd taideldhtoiset menetelmat edistavat tiimin ilmapiiria?

Miten taideldahtoiset menetelmat vaikuttavat tiimin vuorovaikutukseen?

Miten taideldhtoiset menetelmat vaikuttavat tiimin yhteisollisyyteen?

Onko taidelahtaoisilla menetelmilla mitdan estavia tekijoita tiimin ilmapiiriin, vuoro-
vaikutukseen tai yhteisollisyyteen? Mita? Miksi?

Mita itse koit saaneesi lahipaivilta tyohosi?

Onko mikaan kaytantdé muuttunut kevaan aikana ? Miten? Miksi?

Minka arvosanan antaisit kokonaisuudessaan lahipaiville?

Mita voisi vield parantaa?
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Liite 5. Esimerkki taulukko taidelahtdisten menetelmien so-

veltuvuutta haittaavista tekijoista analyysista

Koontumissa paljon asiaa ja liian
vdhan aikaa

Yhteisen kokemuksen
puuttuminen
Oman ty6ajan puute

Sitoutumattomuus
yhteiseen toimintaan

toimimattomuus

Negatiivinen asenne lahipaiviin ja
taideldhtoisiin menetelmiin
Epdvarmuus itsestaan

Oma motivaatio

Haluttomuus heittdytya ja kayda
epavukavuusalueella

Omat ennakkoluulot

Vahvat persoonat enemman
ddnessa ja esilla

Iso ryhmakoko

Toisten ei anneta puhua loppuun
Ei kuunnella

Kaikkien mielipiteet
eivat tule kuulluksi
Kaikkien mielipiteet
eivat tule kuulluksi

Liian lyhyt jatkumo

Kokemukselliseen
prosessiin liian lyhyt
aika

Tietamattomyys
taideldhtoisista
menetelmista

ALALUOKKA YLALUOKKA PAALUOKKA |YHDISTAVA LUOKKA
Yhteisen paamaran

Vanhojen porukkojen esilla olo puuttuminen

Koontumisia liian vahan Yhteisen ajan puute Yhteistyén

Taideldhtoisten
menetelmien
soveltuvuutta haittaavat
tekijat esimiestiimissa
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Liite 6. Esimerkki taulukko muutokset esimiestiimissa analyy-

sista

ALALUOKKA

YLALUOKKA

PAALUOKKA

YHDISTAVA LUOKKA

Ihmiset tutustuneet ja oppineet
tuntemaan kollegoita

Yhteydenotto toisiin on helpottunut,
madaltunut ja lisdantynyt
Rakentava arviointi ja vastuun
jakaminen lisdadntynyt

Esimiestyo helpottunut ja stressi
vdahentynyt

Toisen osaamisen
hy6dyntdaminen

lhmiset ldhtivat helpommin mukaan ja
heittaytyivat

Useampi osallistui tehtavaan

Toisten kannustaminen lisddntyi

Osallistuvuuden
lisdantyminen

Rohkaistumista ja varmuutta esilla
olemiseen

Hiljaisemmatkin osallistuivat
keskusteluihin

lhmiset ottivat aktiivisemmin osaa
vapaisiin keskusteluihin

Useampi ihminen uskaltaa sanoa
ddneen mielipiteensa ja asiansa
Uskaltaa olla oma itsensa

Useampi osallistuu
keskusteluihin

Yhteistyo
toimivuuden
parantuminen

Kuuluvuuden tunne yhteis66n
lisddntyi ja parantui

Toisen tyén kunnioittaminen ja
kollegoiden arvostaminen lisdantynyt
Hyvaksytty, etta tullaan eri taustoista
ja tiedetddn olevamme samaa
porukkaa

Yhteenkuuluvuuden
tunne muodostui

Annetaan toisille tilaa, ei puhuta
paalle

Toisten annettiin puhua asia loppuun
Vuorovaikutus on lisddntynyt ja
parantunut

Rennompi, avoimempi ilmapiiri

Vuorovaikutuskaytanteiden
= ja
tyGilmapiriin parantuminen

Oma asenne muuttunut
positiivisemmaksi

Taideldhtdisten menetelmien tirkeys
vahvistui

Erilainen ndkdkulman saaminen

Oman
ajatusmaailman
muuttuminen

Yhteisollisyyden
lisddntyminen

Muutokset esimiestiimissa
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Liite 7. Esimerkki taulukko Esimiestiimin toimintaa edistavat

tekijat analyysista

ALALUOKKA
Ryhmatyoskentely erilaisilla
kokoonpanoilla

Uusien piirteiden ndkeminen ja
oppiminen toisista
Pienryhmatyoskentely
Ryhmatyoskentelyn sujuminen
Ryhmatyoskentely vieraiden
ihmisten kanssa

YLALUOKKA

Erilaiset
ryhmatyoskentely
menetelmat

Palvelujohtaja ndki asian
tarkedna

Irtautumista ty6sta erilaiseen
toimintaan

Ajan jarjestaminen ldhipaiviin

Toiminnan
suunnitelmallisuus

Hyvien vuorovaikutus
kaytanteiden kehittaminen
Avoimuus ja luottamus
lahipaivina

Avoin ja rento ilmapiiri
lahipdivina

Vuorovaikutuksellisuus

Yhteisiin toimintoihin
osallistuminen lahipaivina
Huumori lIahipdivina

Oma positiivinen asenne

Yhteisty6n
onnistuminen

PAALUOKKA

Kollegoihin
tutustuminen

Rohkeus heittaytya uusiin
asioihin

Itsensd haastaminen ja
epavarmuuden sietaminen
Uusi tilanne kaikille

Itsensa
voittaminen

Vinkkien ja tyokalujen saaminen
omaan tyohon
Ideoita ja voimaantumista

Uudenlaisten
menetelmien
saaminen itselleen

Osallistavat menetelmat
Taideldhtbiset menetelmat

Toiminnallisuus
l3hipdivina

Kokemuksellisuus

YHDISTAVA LUOKKA

Esimiestiimin
toimintaa
edistavat tekijat
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