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Abstrakt

I den hér rapporten gér vi igenom de grundlidggande teorierna om delningsekonomi och hur
den har utvecklats med hjélp av teknologiska framsteg som resulterat i att digitala
delningsplattformar som Airbnb fatt ett stort fotfaste i virlden.

Syftet med den hér rapporten dr att undersoka om Airbnb har bidragit till att utveckla
stuguthyrningen pa Aland.

En lasare av den hér rapporten ska fa en grundldggande inblick i vad delningsekonomi &r och
vad som krévs for en fungerande sédan.

For att uppna syftet har en kvalitativ metod anvints med hjdlp av personliga intervjuer.
Resultaten och analysen baserar sig pa hur nigra stuguthyrare pa Aland upplever
anvindningen av Airbnb och hur det har paverkat deras mojlighet att driva den verksamhet
som de gor.

Var analys visar att det finns manga fordelar med Airbnb pa Aland, inte enbart for
privatpersoner utan for foretagare och for samhéllet i stort.

Nyckelord (s6kord)
Delningsekonomi, Airbnb, Aland, delningsplattformar

Hogskolans ISSN: Sprak: Sidantal:
serienummer:

2021:54 1458-1531 Svenska 43 sidor
Inlamningsdatum: Presentationsdatum: Datum for godkédnnande:
30.12.2021 16.12.2021 10.01.2022




DEGREE THESIS
Aland University of Applied Sciences

Degree Programme: Business administration
Author: Malin Ehn, Viktor Eriksson
Title: Airbnb on Aland - Competitors or Complements

Academic Supervisor: Thor-Bjorn Wik

Commissioned by:

Abstract

In this report, we review the basic theories of the sharing economy and how it has developed
through technological progress that have resulted in digital sharing platforms such as Airbnb
that have gained a strong foothold in the world.

The purpose of this report is to investigate how a group of selected hosts experience rental
via Airbnb and what advantages and disadvantages are experienced.

A reader of this report should gain a basic insight into what sharing economy is and what is
required for a functioning one.

To achieve the purpose, a qualitative method has been used by means of personal interviews.
The results and analysis are based on how some cottage hosts on Aland experience the use of
Airbnb and how it has affected their ability to run the business they do.

Our analysis shows that there are many benefits to Airbnb on Aland, not only for private
individuals but for entrepreneurs and for society as a whole.
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1. INLEDNING

Vi lever i en tid dér tekniken stindigt gir framat. Nya digitala plattformar etablerar sig pa
marknaden och med det vixer nya spidnnande affdrsidéer fram. Samtidigt som det &r positivt
for konsumenterna konkurrerar de med de redan etablerade foretagen i samhillet, vilket en

del kan tycka ar negativt.

Idag ar det tekniskt mojligt att ta fram sin telefon och boka en bil, bestédlla hem dagens
middag, boka en Uber-taxi eller boka semesterboende via Airbnb. Vi gor allting via véra
mobilapplikationer eftersom att de digitala plattformarna &r s& utbredda. Samtidigt som
tekniken gar framdt sé har vart konsumtionsbeteende fordandrats och vi har dirmed blivit mer

miljdmedvetna och vi vérderar inte ldngre dgandet lika hogt som innan.

Manga av oss dr idag vana att boka var semester via Airbnb eller hyra ut vart eget boende,
och anvédndarna Okar hela tiden. Vi vill ddrmed ta reda pa hur synen pé delningsekonomi och

frimst Airbnb ser ut pa Aland fran uthyrarnas perspektiv.

En ldsare av den hir rapporten ska fd en grundléggande inblick i vad delningsekonomi &r och
vad som kréavs for en fungerande sddan. Om ldsaren dger en fastighet som star outnyttjad frdn
tid till annan skall hen efter denna ldsning fa en uppfattning och forvéntan dver vad det

innebér att hyra ut en fastighet pd Airbnb.

1.1 Bakgrund till rapporten

Anledningen till att vi valde det hiar amnet ar att vi som skriver den hér rapporten &r
intresserade av begreppet delningsekonomi och hur globala plattformar &r med och bidrar till
den utvecklingen. Att vi valde att avgrinsa oss till just Airbnb har mycket att gora med att en

av oss skribenter hyr ut en stuga pd Airbnb.

1.2 Syfte

Syftet med undersokningen var att ta reda pa om Airbnb har bidragit till att utveckla den

alindska marknaden for stuguthyrning.



1.3 Problemomrade och fragestallningar

I borjan av arbetets gang kunde vi konstatera att det var svért att fa tag 1 exakt statistik dver
hur Airbnbsituationen ser ut pa Aland eftersom Airbnb har valt att inte limna ut sidan
information. Det hade varit av stort intresse for oss att veta hur manga Airbnbuthyrare det

finns pa Aland och hur ménga &vernattningar det genererar per Ar.

Undersokningens fragestédllningar édr dessa:
e Ar Airbnb frimst en konkurrent eller en resurs for de redan etablerade stugbyarna?
e Har digitala delningsplattformar som Airbnb 6ppnat upp for mojligheter och fordelar
som annars skulle vara svara att na?
e Vilka faktorer dr det som paverkar att allt fler véljer att hyra ut sina boenden pa

Airbnb?

1.3.1 Avgransningar

Delningsekonomi ér ett stort och brett omrade och vi har darfor valt att avgriansa oss till
enbart Airbnb och undersdka hur det forhéller sig pa Aland frimst frin uthyrarens perspektiv.
Vi dr vél medvetna om de diskussioner som forts i media de senaste aren dér det framkommer
att Airbnbaktdrer 1 framst stéder lett till bostadsbrist och en i manga 6gons snedvriden
konkurrens, men vi kommer inte att fordjupa oss i den frigestéllningen. Diskussionerna om
huruvida Airbnbaktorer redovisar sina inkomster i deklarationen &r ocksa betydande men
inget vi gar in pa i den hér rapporten. En ytterligare avgransning vi har gjort dr att vi lamnat

bort hotell och ldgenhetshotell 1 den har rapporten.

1.4 Malgrupp

Denna rapport riktar sig till de som ér intresserade av delningsekonomi och som funderar pa
att hyra ut en fastighet pa korttids villkor. Rapporten riktar sig till bade privatpersoner och

foretag.



1.5 Teoretisk referensram

De teoretiska referensramar som var rapport inkluderar 4r 1 huvudsak delningsekonomi och
Airbnb. Vi kommer att redogora for vad delningsekonomi dr och vilka forutsittningar som
krivs for en fungerande delningsekonomi. Aven digitala delningsplattformar, disruptive
business och content marketing kommer att presenteras, samt turismen pa Aland. Alla teorier

som vi tar upp kopplas tillbaka till Airbnb.



2. METOD

Nér det kommer till valet av vilken metod som ska anvindas i undersokningen finns det tva
olika metoder som man brukar utgd frén: kvalitativ och kvantitativ. Vi har valt att gora en
kvalitativ undersokning och anvint oss av personliga intervjuer for att samla in den data vi

behovt. Nedan beskriver vi mer utforligt vilka metodval vi gjort till denna studie.

2.1 Kvalitativ undersokning

En kvalitativ undersokning innebér att man samlar in information som beskriver ett &mne
djupare, i motsats till en kvantitativ undersdokning dar man samlar in information i form av
siffror och statistik. Vi valde darfor att anvinda oss av en kvalitativ metod for att vi ville f en
djupare insyn och forstaelse for respondenternas attityder, upplevelser och erfarenheter av
Airbnb. En kvalitativ undersokning utgdrs till storsta delen av ord, text, symboler och
handlingar (Christensen et al., 2016). Man behover dven kunna forsta uppfattningar,

upplevelser och avsikter (Nyberg & Tidstrom, 2012).

En annan liknande beskrivning av den kvalitativa undersdkningen &r att den kan ses som ett
overgripande begrepp for alla metoder som bygger pé intervjuer, observationer eller analys av
texter, som inte direkt utformas for att analyseras med hjélp av statistiska metoder och

verktyg (Ahrne, 2015).

I ménga fall kan det vara en god id¢ att anvidnda sig av bade kvalitativa och kvantitativa
metoder for att fa fram ett béttre och tydligare resultat i ens undersokning. Det &r en viktig
podng att komma ihdg d4 bdda metoderna har sina for- och nackdelar och ofta anvédnder man

sig av bada metoderna i ett arbete (Christensen et al., 2016).

Vi valde att anvdnda oss av en kvalitativ metod for att vi ville fa en djupare insyn och

forstaelse for respondenternas attityder, upplevelser och erfarenheter av Airbnb.


https://paperpile.com/c/BVoRZ2/tnXZ
https://paperpile.com/c/BVoRZ2/kxgO
https://paperpile.com/c/BVoRZ2/MkdN
https://paperpile.com/c/BVoRZ2/tnXZ

2.1.2 Deduktiv, induktiv, abduktiv
Med en deduktiv ansats menas att man i sin studie utgdr fran tydliga teoretiska
fragestillningar (hypoteser) som man provar mot ett empiriskt material. Deduktion utgar

alltsa fran teorin.

I en induktiv ansats utgar man istéllet fran det empiriska materialet, utan ndgon teoretisk
forstaelse 1 grunden, och bygger sedan de teoretiska slutsatserna utifran detta. Enkelt forklarat

kan man sédga att observationer leder till teori nér det handlar om induktion.

Alvehus (2013) menar att en deduktiv ansats ofta blir problematisk 1 kvalitativa analyser pa
grund av tolkningsprocessen, eftersom det dr svart att bevisa att tolkningen sker oberoende av
vem som utfor den. Detsamma géller vid en induktiv ansats eftersom det dr svart att tolka

nagot utan nagon form av teoretisk forankring.

Glaser & Strauss (1967) menar att bade personliga erfarenheter och teoretiska insikter ar
viktiga nér det dr frdga om en analys, vilket &r ytterligare en form kallad abduktion. En
abduktiv ansats dr en vixling mellan empiriska och teoretiska reflektioner. En abduktion &r
dock ingen blandning av deduktion och induktion utan dr en egen form av logik som innebér
att man utgdr frin teorin for att sedan atervédnda till empirin. I ljuset av teorin kan man sedan

uppméirksamma nya forstaelser och pa sa vis utveckla sina teorier (Alvehus, 2013).

I var studie borjade vi med att 14sa om teorier kring delningsekonomi och Airbnb vilket
innebaér att vi utgick fran ett deduktivt synsétt da vi utgick frén befintlig teori. Vi ansag det
viktigt att samla kunskap om &mnet innan vi paborjade vara intervjuer. Under tiden som vi
samlade in data i form av intervjuer fick vi nya perspektiv och vi anpassade teorierna efter
nya tankar och insikter, vilket innebér att vi istdllet anvdnde oss av ett induktivt synsatt.
Eftersom att vi inte utgick frén ett av dessa synsétt hela vigen utan vixlade mellan dem har vi

anvént oss av ett abduktivt synsétt i denna studie.


https://paperpile.com/c/BVoRZ2/DKQx

2.2 Urvalsmetod

Syftet med en urvalsmetod &r att fundera ut vilka respondenter som ska ingé i
undersdkningen for att vi som undersdkare ska kunna dra slutsatser om hela mélpopulationen.
Utgdngspunkten for urvalsmetoden dr unders6kningens problem och syfte (Christensen et al.,

2016).

2.2.1 Icke-sannolikhetsurval

Det finns tvé olika huvudgrenar som man kan gora urval fran, det ena &r sannolikhetsurval
och det andra ar icke sannolikhetsurval. Vid sannolikhetsurval viljs personerna ut
slumpmassigt och vilken metod man viljer att anvdnda beror pa vilken typ av undersdkning
man utfor. Vi valde inte ut vara respondenter slumpmassigt och har dirmed anvént oss av

icke-sannolikhetsurval.

Det som skiljer dessa tva urvalsmetoder fran varandra dr att vid icke-sannolikhetsurval har
inte alla enheter i populationen en chans att komma med i urvalet. Dock rekommenderas
denna metod ofta vid kvalitativa undersdkningar da syftet ar att undersoka respondenternas

asikter och attityder framfor statistik och siffror (Christensen et al., 2016).

2.2.2 Strategiskt urval

Vi anvénde oss av ett strategiskt urval nir vi valde ut vilka som skulle intervjuas. Forst valde
vi ut vilken malgrupp som skulle ingé i undersékningen och kom fram till att vi ville
intervjua olika aktorer pa marknaden. Darefter gjorde vi ett heterogent urval, vilket innebar
att man valjer ut olika typer av respondenter for att fa spridning och bredd 1 unders6kningen.
Vi inkluderade tva stugbyar, ett gdsthem och ndgra stugor/hus som hyrs ut helt eller delvis via
Airbnb p4 Aland, och gjorde urvalet s att vi fick en regional spridning pa dem for att ta reda

pa om deras asikter och upplevelser skilde sig at beroende pa det.

2.3 Personliga intervjuer

En intervju dr en form av datainsamlingsteknik som fungerar som ett mer eller mindre

strukturerat samtal mellan en undersokare och en eller flera respondenter. Det finns olika


https://paperpile.com/c/BVoRZ2/tnXZ
https://paperpile.com/c/BVoRZ2/tnXZ
https://paperpile.com/c/BVoRZ2/tnXZ

typer av intervjusituationer: den personliga intervjun, intervju av fokusgrupper,

telefonintervju och “péstan-intervjuer” (Christensen et al., 2016).

Det ar vildigt vanligt att kvalitativa undersokningar grundar sig pa personliga intervjuer,
eftersom man genom att triffa sina respondenter personligen kan frdga om kénslor och motiv
och hur de ser pé ett visst hidndelseforlopp (Alvehus, 2013). Vi har 1 denna kvalitativa studie

valt att anvinda oss av personliga intervjuer som metod for att samla in relevant information.

I Marknadsundersokning - en handbok beskriver forfattarna fyra situationer da det ar lampligt
att anvénda sig av intervjuer som datainsamlingsteknik. Den forsta faktorn som ar 6verordnad
och styrande for undersokningens utformning ar Undersokningens problem och syfte. 1 de fall
som undersdkningens syfte &r att lyfta fram och identifiera de bakomliggande orsakerna till
respondentens syn pa det som undersoks ér det lampligt att anvinda sig av en
intervjuundersokning. Den personliga kontakten ir dven viktig eftersom det kan vara
avgorande om respondenten kommer svara pa frigorna 6verhuvudtaget. Den tredje &r
fragornas natur, vilket 1 vart fall skulle vara svara att svara pa via exempelvis en enkét da de
ar 6ppna fragor som vi ville ha moéjligheten att f6lja upp svaren pa och utveckla. Den fjarde

och sista ér tidsaspekten (Christensen et al., 2016).

Vara intervjuer har varit semistrukturerade, vilket innebar att vi har haft en lista pd &mnen
och frdgor som vi velat ta upp, sa frdgorna har varierat en aning fran en intervju till en annan.
Fordelen med att anvidnda sig av semistrukturerade intervjuer med dppna fragor ar att man
hogst troligen far en bredare bild med fler nyanser an om man anvinder sig av ett

standardiserat frageformulér (Ahrne, 2015).

I en semistrukturerad intervju har respondenten en mycket storre mdjlighet att paverka
innehallet, och den som intervjuar behdver vara mer aktiv i sin roll som intervjuare och arbeta

med foljdfragor (Alvehus, 2013).

De fragor vi valt att stilla har varit utformade sé att de inte ar ledande eller pa négot vis kan
styra respondenterna att svara pa ett visst sétt. Vart mal har varit att pa ett s objektivt sétt

som mojligt f4 de intervjuade att svara sa érligt som mdjligt om vad de anser om Airbnb pa


https://paperpile.com/c/BVoRZ2/tnXZ
https://paperpile.com/c/BVoRZ2/DKQx
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Aland. Intervjufrdgorna var inte helt bestimda pa forhand utan respondenterna fick sjilva
berétta om sin situation och sina dsikter om dmnet, och vi styrde direfter samtalen mot var

fragestéllning.

Vi spelade in alla intervjuer och gjorde anteckningar under samtalens géng.

2.4 Etik

Etik dr alltid en viktigt del nér det géller alla former av undersokningar och det dr dven viktigt
att gora 16pande etiska bedomningar under en undersoknings ging. Flera
branschorganisationer har arbetat fram riktlinjer for hur en god etik ska uppnas inom
branschen. ESOMAR ir den mest omfattande och tar upp etik som géller mellan undersdkare
och respondent. Tre viktiga punkter som ESOMAR tar upp &r: bevarandet av respondentens

anonymitet, exponering for obehag och vilseledande information (Christensen et al., 2016).

Vi var noga med att forklara syftet med vara intervjuer och beskrev pa forhand vilken
fragestéllning vi skulle forhélla oss till ndr vi skickade ut intervju forfragningarna. Dels for
att respondenterna skulle kunna forbereda sig och kénna sig bekvéima, men ocksa for att

minimera risken for missforstand.

Eftersom att vi spelade in intervjuerna bad vi alla respondenter om tillatelse innan vi
paborjade intervjuerna och fragade dem om de ville vara anonyma eller inte. Ingen av de
respondenterna onskade att vara anonyma. Men vi har valt att inte publicera fullstindiga

namn.


https://paperpile.com/c/BVoRZ2/tnXZ

3. TEORI

Nedan foljer teorier kring delningsekonomin och dess aktorer, vi ser pa olika

delningsplattformar och teorierna kring digital marknadsforing.

3.1 Delningsekonomi

3.1.1 Definiera och forsta vad delningsekonomi innebar
Delningsekonomi, engelska sharing economy, dven collaborative economy ér svart att
definiera. Det rdder delade meningar om vad som ska réknas in under begreppet

delningsekonomi.

Nationalencyklopedin beskriver det som “ett samlingsnamn pé aktiviteter som syftar till en
minskad resursitgdng genom effektivare kapacitetsutnyttjande sdsom delning av tillgéng till

varor och tjdnster ” (Delningsekonomi, n.d.)).

Eu-kommissionens definition av delningsekonomi &r att det dr en affairsmodell dér
verksamheter mojliggors av delningsplattformar, som skapar en 6ppen marknadsplats for
tillfallig anvéndning av varor eller tjénster, ofta tillhandahéllna av privatpersoner” (SOU,

2017).

Alex Stephany, forfattare av boken The Business of Sharing, definierar delningsekonomi som
virdet av att ta underutnyttjade tillgangar och gora dem tillgédngliga online for en gemenskap,

vilket leder till ett minskat behov av dgande av dessa tillgdngar (Stephany, 2015).

For att fa en béttre forstaelse forutom definitionerna sa kan vi se pé figur 1 nedan som
beskriver delningsekonomins flode. Vi kan dven jamféra med den traditionella ekonomin. I
den traditionella ekonomin sa investerar en aktor i en tillgang med syfte att tjina pengar pa
den, medan 1 delningsekonomin sa delar man temporért en tillgang man redan dger med

ndgon annan. Men andra ord s& bygger delningsekonomin pé att investeringen redan ar gjord.


https://paperpile.com/c/BVoRZ2/L7YO
https://paperpile.com/c/BVoRZ2/OEW3
https://paperpile.com/c/BVoRZ2/OEW3
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Det finns plattformar ddr man kan dela det mesta av tillgdngar man kan tidnka sig, boende,

bilar, cyklar, verktyg, hundar och mycket mycket mer (OECD, 2014).

Assets
Increasing

’ utilization

Convenience
Reduced need
to own

Value Community
Kept within Share
community the assets

Ammm—
-

Figur 1, Delningsekonomin leder till 6kat utnyttjande av tillgangar. (Stephany, 2015)

3.1.2 Forutsattningar for en fungerande delningsekonomi

Delningsekonomin dr ingen nischad trend utan det &r ett fornyat sitt att konsumera pa.
Delningsekonomi anvinds av miljoner, kanske miljarder ménniskor utan att endel ens
reflekterar over att de gor det.

Varje dag delar ménniskor saker, upplevelser och annat med varandra sdsom att 14na eller
hyra saker av varandra, byteshandel och mycket mera, med den gemensamma ndmnaren att
det krivs en gemenskap for att gora s, en peer community (en peer community kan beskrivas
som en grupp manniskor med samma intressen). Forutséttningarna for en fungerande
delningsekonomi &r att det finns en tillrackligt stor gemenskap (en kritisk massa), en oanvénd
resurs (idling capacity), att gemenskapen tror pé att dela saker med varandra (belief in the

commons) och ett fortroende mellan frimlingar (Botsman & Rogers, 2010).


https://paperpile.com/c/BVoRZ2/lVaE
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3.1.2.1 Den kritiska massan

Den kritiska massan ar viktig for flera anledningar, den forsta for att det skall finnas ett
tillrackligt stort utbud av varan eller tjdnsten for att kunna konkurrera med den traditionella
konsumtionen. Som exempel, en gemenskap for delning av begagnade kldader behdver ha en
kritisk massa for att fungera, den kdpande delen av gemenskapen vill se ett tillrdckligt stort

utbud och den séljande delen vill se en tillrdckligt stor kundbas.

Den andra viktiga anledningen varfor den kritiska massan behovs har att géra med social
acceptans. Ménniskan gor oftast som den alltid har gjort och att testa nagot nytt sdger emot
den méanskliga naturen. Darfor dr det viktigt att det finns en kritisk massa av lojala, tidiga
anvindare i delningsekonomin for att Gvertyga andra om att testa det nya konsumtions séttet

(Botsman & Rogers, 2010).

3.1.2.2 Den oanvinda resursen

Manga av de saker vi koper, koper vi for att anvdnda bara ndgon enstaka géng per ar eller
bara en gang, den typen av konsumtionsbetende &r irrationellt. Oanvénda resurser finns det
gott om Overallt, minga koper en skruvdragare som de har anvéndning for under en viss
tidsperiod och som sedan ligger 1 en verktygsldda som en oanvénd resurs. Samma sak géller
mycket annat, de flesta bilar och cyklar star oanvdnda merparten av dygnet dret om. Grunden
1 delningsekonomin finns att himta i dessa oanvinda resurser och hur vi kan formedla dem
till ndgon annan som har anvindning for dem. Det &r hir som teknologin har skapat ménga av
de mgjligheter som idag finns 1 delningsekonomin, vi kan med enkla metoder fa reda pa var
vi hittar den outnyttjade resursen och pa ett enkelt sitt kan komma i kontakt med den som

har resursen (Botsman & Rogers, 2010).

3.1.2.3 Belief in the commons

Termen ‘the commons’ &r ett uttryck som anvinds for saker och ting som tillhor oss alla s&
som vatten, luft, vilda djur och véxter, véar kultur och allmin kunskap. I delningsekonomins
kontext handlar det om att man tror p4 att ett virde adderas till gemenskapen genom att

anvédnda och delta. Varje ny anvédndare i en gemenskap for delningsekonomi adderar vérde,

inte bara for sig sjélv, utan for alla anvéndare i gemenskapen (Botsman & Rogers, 2010).
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3.1.2.4 Fortroende mellan fraimlingar

Inom delningsekonomin s& behdver det finnas ett varierande matt av fortroende for okdnda
ménniskor. Om vi till exempel saméker med ndgon s behdver vi ha ett visst fortroende for

att personen ar palitlig och ofarlig.

I en peer-to-peer’ plattform (P2P) som Airbnb sker kontakten direkt mellan gésten och virden
helt transparent utan ndgon form av ledning eller kontroll, vilket innebér att vi behover ha ett

underbyggt fortroende for framlingar for att det skall fungera (Botsman & Rogers, 2010).

3.1.3 Olika former av delningsekonomi

Delningsekonomi ir ett begrepp som méanga foretag girna associerar sig med och darfor blir
begreppet lite vagt och brett. For att forsta detta enklare kan man dela in delningsekonomin i
olika kategorier, den globala centraliserade delen med vinstdrivande foretag pa ena sidan som
Airbnb och Uber, och icke vinstdrivande foretag som Couchsurfing pé den andra sidan. Den
decentraliserade lokala delen med vinstdrivande aktdrer som bitcoin pé ena sidan och icke
vinstdrivande aktdrer som kladbibliotek och verktygs pooler pa den andra sidan (Gelin et al.,

2015).

3.1.4 Aktorer i delningsekonomin

Den moderna delningsekonomin bygger pa tre aktdrer som vi kan se nedan 1 figur 2.

Agaren #r den som har en tillging som den vill dela temporirt med andra och gér denna
tillgang tillgidnglig for andra pa en delningsplattform. Kunden “Seeker” dr den som pa andra
sidan soker en tillgdng for en temporér tidsperiod genom att soka efter lamplig tillgadng pa
plattformen. Plattformen dr oftast ett privat foretag som t.ex Airbnb och Uber. Plattformen ar
en Peer-to-peer plattform (P2P). Peer dr oftast en privatperson som soker en tillgang av en

annan privatperson genom dessa plattformar (OECD, 2014).

! Peer-to-peer; person till person. P4 en sidan plattform sker kommunikationen direkt mellan séljaren och
kdparen utan inblandning av plattformen.
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Figur 2, Aktérer i delningsekonomin (Sharing Economy - Business Model Toolbox, 2016)

Delningsplattformen ar en marknadsplats som har i uppgift att fa siljare och kopare att motas
sa ett kop kan dga rum, plattformen tar betalt genom avgifter fran kdparen eller séljaren eller
fran bdda tva (The 10 Business Models of Digital Disruption (and How to Respond to Them),
2015).

Ett annat sitt att se pa delningsplattformarna ar att se dem som maiklare. De for samman
kopare och séljare med varandra samt underléttar transaktionerna mellan parterna och tar for

detta uppdrag en provision (Rappa, n.d.).

3.1.5 Delningsekonomi inom fastigheter och logi

En fastighetsinvestering sdsom vart eget boende eller en fritidsfastighet ar for ménga av oss
den storsta investeringen vi gor genom livet. Att da 14ta en sddan investering std oanvind frdn
tid till annan skapar inte bara en outnyttjad resurs utan ocksa en mojlighet for att skapa en

kassastrom fran den outnyttjade resursen ifréga.

Det ér just den har mojligheten som delningsekonomin i sig bygger runt. Genom att utnyttja
den hiar mgjligheten som fastighetségare och upplata hela eller delar av sin fastighet pa

plattformar som Airbnb, s& skapar den inte bara intdkter utan ocksa ett mervérde, genom att
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de som hyrt din fastighet delar med sig av sin upplevelse och ger dig som vérd betyg. Dessa
betyg kan sedan ses av andra potentiella hyrestagare, och ett hogt betyg leder troligen till
flera bokningar (Stephany, 2015).

Vill man ddremot kunna bo sé billigt som mojligt, gratis rentav sa dr Couchsurfing ett
alternativ. Couchsurfing ar en delningsplattform som aterfinns pa non-profitsidan i
delningsekonomin. Anvindare av Couchsurfing ér inte intresserade av att tjdna pengar pa
outnyttjade resurser utan man vardesétter att bo gratis pa nagons soffa nir man dr ute och
reser, och 1 gengéld sa Gppnar man upp sitt eget hem for andra resenérer som pa samma sétt

vill bo gratis och umgas lokalt under resan (Gelin et al., 2015).

3.2 Digitala delningsplattformar

En stor anledning till varfor delningsekonomin har vuxit och blivit ett sa stort fenomen under
de senaste decenniet beror pa spridningen av digitala delningsplattformar. Tidigare var
delningsplattformarna mer designade for fildelning (Napster) och varuhandel (eBay), och
informationsdelning, som Facebook och Instagram. De nya plattformarna ar idag designade
for delning av tjénster som genererar immateriellt varde och fokuset frén sjélva “dgandet” har
dérmed forflyttats. I korthet kan man beskriva dessa plattformar som ett system for
privatpersoner att hyra, hyra ut, byta eller lana tillgangar av varandra istéllet for att kdpa

varor eller tjanster av professionella ndringsidkare (Andersson et al., 2013).

Det visar att digitaliseringen har forandrat ménniskors sédtt att leva och gett dem nya sitt att
konsumera péa. Digitaliseringen paverkar inte bara vért sétt att konsumera, det paverkar dven
forutsattningar for politik, offentlig service, marknadskommunikation och produktutveckling
(Marknadsforing, Ander Parment 2021). Airbnb, Uber och norska Nabobil dr exempel pé
plattformstjanster dar man snabbt via en app kan l1&na en ldgenhet eller snabbt transportera sig
(Andersson et al., 2013). Norska Nabobil gér ut pa att man lanar en bil av en privatperson
som bor i ndrheten. Den som &dger en bil kan bli medlem pa plattformen och dela sin bil med

andra. Uber gér ut pa att privatpersoner stiller upp som taxichaufforer som man bokar via en

app.
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De digitala delningsplattformarna, som Airbnb och Uber skiljer sig frdn andra traditionella
foretag pa det viset att de inte dger resurserna, och de behdver inte heller ha anstéllda for att
leverera tjinsterna. Istéllet gér affdrsidén ut pa ett msesidigt fortroende mellan de bada
parter som anvénder sig av plattformen. En anvéndbar definition av ordet fortroende i
samband med delningsekonomi kommer fran sociologen James Coleman, som definierar det
som “en villighet att inga ett samarbete med en person du aldrig métt eller vet hur den

personen kommer att bete sig” (Mazzella et al., 2016).

3.2.1 Disruptive business
Flera av de storre delningsplattformarna beskrivs som disruptiva foretag. Med det menas att
de utmanar de befintliga foretagen i deras bransch med hjilp av ny teknologi och nya

tankesétt vilket vi kan se nedan i figur 3.

DISRUPTIVE
BUSINESS MODELS

INNOVATION PROCESSES

Value proposition
Lower performance
Simplicity. convenience and
accessibility

Focuses on replacing business models, either by
reconfiguring existing models or by creating new
models.

Unique value proposition
to the market

Figur 3, Disruptive business models, (Schiavi & Behr, 2018)

De storsta exemplen pa detta 4r Uber som har utmanat taxiverksamheten och dven Airbnb
som utmanat hotellndringen, och det gor de utan att dga sina bilar eller hotellrum.
Det finns en mingd studier som visar att Airbnb har pressat ned hotellrums priserna i en

méngd olika stidder samtidigt som tillgéngliga boenden pd Airbnb har 6kat. Eftersom
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delningsekonomin och Airbnb har vuxit s snabbt s har inte lagstiftare och andra reglerare
hunnit med och manga menar att Airbnb utnyttjar detta och det skapar en snedvriden

konkurrens med den etablerade hotellndringen (Oskam & Boswijk, 2016).

3.3 Content marketing

Efter att ha studerat Airbnbs hemsida kan vi konstatera att Airbnb anviander sig mycket av

content marketing som tillvigagingssitt i sin marknadsforing (4irbnb Website, 2021).

Content marketing ar en form av marknadsforing. Men for att definiera vad content
marketing dr kan man utgad fran marknadsforingens 4P. Marknadsforing ar de aktiviteter som
ett foretag gor for att sélja sina varor eller tjinster. Varje foretag har sin egen
marknadsforingsmix som de utgér frdn och dessa kan delas in 1 fyra kategorier 4P:

e produkt

® pris

e paverkan

e plats

Content marketing hamnar under kategorin paverkan (Kotler & Armstrong, 2008).

Content marketing ar det innehéll som vi skapar och sidnder ut i vara kanaler och medier for
att né en specifik malgrupp. Det handlar inte om vilket innehall som helst, utan tanken ar att
det ska vara vardefullt och relevant, och det ska engagera malgruppen. For att lyckas vl med
content marketing ar grunden att ha ett tydligt syfte, vare sig det handlar om att man vill 6ka
forsdljningen eller engagera malgruppen. For att malgruppen ska bli engagerad kravs det att
innehéllet dr antingen underhéllande, utbildande, problemldsande eller utmanande.

Bra content kan alltsa inte bara vara ren fakta utan det behover gripa tag i mottagaren

kanslomassigt och verkligen berdra (Contenthandboken, 2020).

For att plattformar som Airbnb ska fungera behdver det finnas en stark tillit mellan
hyresvirdar och hyresgister. Det har Airbnb 16st genom att bygga upp en plattform dér alla
medlemmar dr kénda av Airbnb, och att bade viardar och de som hyr ldmnar omdémen om

varandra som alla kan se, vilket har lett till tillit.
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For att bygga kinslan av tillit och gemenskap anviander de sig mycket av storytelling 1 alla
sina sociala kanaler som hemsidan, Facebook, Instagram, Youtube och Twitter dér de ar
valdigt aktiva. De satsar mycket pa viardeskapande innehéll diar ménniskor beréttar och delar
med sig av sina upplevelser av Airbnb. Det ar just det som storytelling gér ut pa, att bygga en
historia med hjélp av dramaturgi for att forstérka upplevelsen av varumairket (Gallagher,

2017).
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4. AIRBNB

Airbnb &r en online marknadsplats for uthyrning och bokning av frimst boenden, ett
Peer-to-peer (P2P) serviceforetag. Foretagsidén har sin utgdngspunkt i delningsekonomins

principer, dir privatpersoner star som bade leverantor och kund.

4.1 Fakta om Airbnb

Airbnb ir ett amerikanskt foretag som grundades ar 2007. Idén foddes dé tvd nyblivna
formgivare Joe Gebbia och Brian Chesky kimpade med att fa ihop hyran till sin
gemensamma ldgenhet. De kom pa idén d& alla hotell i staden var fullbokade pa grund av en
konferens och startade ett bed and breakfast genom att ldgga ut luftmadrasser pa golvet 1 sitt
vardagsrum. Istéllet for att annonsera pa traditionella annonssajter lanserade de en egen
hemsida “Air bed and breakfast”, tillsammans med en tredje grundare Nathan Blecharczyk

(Gallagher, 2017).

Sedan Airbnb grundades har foretaget vixt enormt och har idag 6ver 4 miljoner virdar och
over 800 miljoner géster over hela virlden. Airbnb édger inte sjdlv nigra fastigheter for
uthyrning, utan erbjuder en plattform dir vardar och kunder kan métas. Genom Airbnbs
plattform gar dven alla betalningar fran kund till vird, mdjligheten att begéra pengar i motsatt

riktning finns ocksa.

Airbnb borsnoterades i december 2020 pa NASDAQ och har i november 2021 ett borsvirde
pa cirka 125 miljarder dollar. Under forsta halvan av 2021 bokades 147,5 miljoner nétter och

upplevelser over hela vérlden via Airbnb (Airbnb, 2021).

Airbnb beskriver sin marknadsmodell som en modell som alla vinner p4, turister eller andra 1
behov av ett korttidsboende kan hitta det billigare och enklare, privatpersoner kan hyra ut och
tjdna pengar pa outnyttjade rum eller fastigheter, samt att turismen sprids ut i stdder och

lander pa ett annat sétt &n om alla skulle samlas i de klassiska turiststraken.
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De finns de som menar att Airbnb inte kan klassas som delningsekonomi utan att de utnyttjar
den positiva uppmérksamheten som delningsekonomin &tnjutit de senaste aren och hivdar att
det ar s kallad “sharewashing”, (vilket innebér att de oréttfardigt pastar att deras

marknadsmodell handlar om delning), och det 4r klart att med Airbnbs marknadsvérde si har

det tillkommit ménga nya dollarmiljondrer bland Airbnb:s aktiedgare (Gelin et al., 2015).

Nedan i figur 4 jimfors Airbnbs marknadsvirde mot nagra av de storsta hotell aktorerna i

varlden.

B Airbnb [ Hilton Marriott [l Choice
150

100

50

Market cap in Billon $

Market Cap

Market Cap 08.11.2021

Figur 4, Airbnb:s marknadsvirde jimfort med ndgra av de storsta hotell aktorerna. Data kélla: Yahoo Finance

Airbnb ser giirna sig sjdlva som en community istéllet for ett foretag, deras “head of
community” har skrivit en bok 1 &mnet dar han bland annat skriver om hur viktigt det ar for
maénniskor att kidnna att de tillhor en community. Airbnb lyfter girna fram de sociala métena
mellan frimlingar och hur vanliga ménniskor har mojligheten att tjina lite extra pengar pa

korttidsuthyrning av sitt boende (Gelin et al., 2015).
Det finns dock en del kritiker som menar att Airbnb paverkar bostadsmarknaden pa det séttet

att fler viljer att hyra ut sina boenden till turister och andra pa jakt efter ett korttidsboende

och detta leder till bostadsbrist. En studie i Los Angeles uppskattar att sju tusen ldgenheter
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har forsvunnit fran stadens bostadsmarknad for att istéllet hyras ut via Airbnb och liknande
plattformar. Airbnb pa sin sida hinvisar girna till en undersokning som gjordes pa uppdrag
av dem sjdlva som visar pa att deras verksamhet inte paverkar bostadsmarknaden (Gelin et

al., 2015).

Att boka ett boende via Airbnb skall kénnas tryggt for bade géster och virdar, darfor méste
alla som bokar ett boende registrera sig med personuppgifter och betala for sitt boende innan
boende perioden pabdrjas. Efter att gésten har checkat ut kan dérefter gisten och véirden ge
varandra en rating och skriva kommentarer om varandra som dérefter blir synliga for
allmanheten pa Airbnb’s plattform. Ratingsystemet och deras sékra betalningslosningar ar en

viktig del i Airbnbs framgang (Policies and Protections, 2020).

Att erbjuda sin fastighet eller del av sin fastighet for uthyrning pa Airbnb ar enkelt och som
vérd har man manga valmojligheter att vélja mellan, man kan bland annat vilja minsta
vistelseldngd, vilka dagar det 4r mdjligt att boka en vistelse och mycket mer. Priset sédtter man
sjalv som vérd och ddrefter lagger Airbnb till sin avgift som belastar kunden om 14,2% +
moms samt att man som vérd blir belastad med en avgift om 3% + moms (4irbnb Fees,

2020).

4.2 Airbnb pa Aland
Nir vi skrev den hér rapporten hosten 2021 fanns det 154 st boenden pa Aland pa Airbnb, det
ar troligen sa att den siffran varierar och blir hdgre infor hogsésong. I utbudet erbjuds allt fran

smé lagenheter i Mariehamn till avskilda stugor i skdrgarden.

Vi kontaktade Airbnb i ett forsok att fa statistik direkt frain dem men de ger inte ut den typen

av information utan hénvisade oss vidare till lokala myndigheter.

P4 Aland ar det Alands statistik- och utredningsbyra (ASUB) som samlar in och
sammanstéller information om bland annat turism och inkvarterings branschen. Enligt
ASUB:s rapport (ASUB, 2018) skedde det ca 36 000 dvernattningar i kategorin logi hos
privatperson (som inkluderar plattformar som Airbnb) &r 2018. Det framkommer dock inte

hur manga av dessa nitter som specifikt dr via Airbnb.
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ASUB skriver ocks3 att plattformar som Airbnb anviinds av stdrre aktdrer som stugbyar och
hotell och de dvernattningarna fdngas upp under andra kategorier vilket innebér att siffran 36

000 bor tolkas som en uppskattning.

Nedan i figur 5 kan vi se en sammanstillning av 6vernattningar pa Aland fran &r 2018.

Gasthen

Gasthamnar

" . 5%
Losgi hos privatperson meaot

betalning 2 % Slakt och vanner
Killa; ASUB, turiststatistik och berakningar 15%

Figur 5. Uppskattning av turistovernattningar pd Aland 2018 (ASUB, 2018)
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5. TURISMEN PA ALAND

Turismen har alltid haft en stor betydelse for det alindska samhillet. Alands statistik- och
utredningsbyri (ASUB) gjorde ar 2018 p4 uppdrag av Alands landskapsregering och Visit
Aland en undersékning om turismens samhillsekonomiska betydelse for Aland. Den visade

att turismen star for totalt 18,4% av Alands BNP.

Enligt rapporten dr var femte &ldnning i den privata sektorn sysselsatt inom turismen och
dirmed har turismen en stor betydelse for sysselsittningen. Aven regionalpolitiskt ir
turismen av stor betydelse, vilket ir tydligt d4 man jimfor Alands serviceutbud med andra

orter 1 samma storlek.

I rapporten framgér att Gvernattningar i stugor och campingar minskat de senaste aren,
samtidigt som Overnattningar pa hotell och logi hos privatpersoner mot betalning okat

(ASUB, 2018).

5.1 Trender inom turismnaringen

Visit Aland har gjort en branschanalys for att ta reda pa vilka trender som forutspas inom
turismndringen. En av trenderna ar sokandet efter det som &r unikt och genuint. Idag ar det
viktigt for en turist att f exklusiva upplevelser som kiinns unika. Aven hallbarhet och
medvetenhet visas vara viktigt. Klimatoro leder till att folk soker efter mer héllbara alternativ

ndr det géller transportmedel, boende och mat.

Analysen visar att digitaliseringen dr den trend som genomsyrar allt. Digitaliseringen har
Oppnat upp for nya mojligheter som delningsekonomin och Airbnb ar ett exempel pa. Airbnb
innebdr att privatpersoner utmanar de etablerade och traditionella aktdrerna pa marknaden,

men de uppfyller kraven p4 vad trenderna visar (Visit Aland, 2019).
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6. RESULTAT

6.1 Presentation av intervjuer

Vi har intervjuat sju stycken personer som alla har en koppling till Airbnb. Sex stycken av de
som Vi intervjuat hyr ut sina boenden eller stugor helt eller delvis via Airbnb. Den sjunde
personen arbetar pa Visit Aland och har dirmed en tydlig bild av hur turismnéringen ser ut pa
Aland. Vi triffade varje person enskilt och vid olika tidpunkter under oktober och november

2021. Nedan i tabell 1 presenterar vi en sammanstillning av de vi intervjuade.

Tabell 1. Nedan presenteras en sammanstdllning av intervjuerna.

Person Bp av fastighet Intervjutyp
#1 Airbnb hus i Mariechamn F2F?

#2 2 st Airbnb stugor 1 Geta F2F

#3 Stugby med 6 st stugor i Lemland F2F

#4 1 st Airbnb hus i Lumparland F2F

#5 Stugby med 9 st stugor F2F

#6 Giésthem + stuga i Saltvik F2F

#7 Visit Aland F2F

2 FTF ér en forkortning av face-to-face vilket kan dversiittas till svenskans 6ga mot 6ga, vilket i detta fall syftar
pa att vi traffade respondenterna personligen
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6.2 Resultat av intervjuer

1. Vad ir syftet med din uthyrningsverksamhet?
Den forsta respondenten hyr ett stort hus 1 centrala Mariehamn. Hen hyr 1 sin tur ut hela sitt
hus pd Airbnb, men ibland bara delar av huset, beroende péd vad gisterna dnskar.
En forutsdttning for att hen skulle ha rad att hyra huset frdn forsta borjan var att hen skulle ha

den mojligheten, vilket hens hyresvérd gick med pa.

Respondent nummer tva hyr ut tva stugor i Geta. Det 4r moderna nybyggda stugor, men utan
bekvamligheter som el och rinnande vatten. Den forsta stugan byggdes for eget bruk.
Anledningen till varfor hen borjade hyra ut stugan var att hen tyckte det var onddigt att
stugan stod outnyttjad de perioder da de sjdlva inte kunde utnyttja den, och borjade da hyra ut
den pa Airbnb. Hen insdg snabbt fordelarna med delningsekonomi och tog beslutet att
investera och byggde ytterligare en stuga som hen hyr ut pd Airbnb. Syftet med uthyrningen

ar idag att kunna livnira sig pd verksamheten och ha det som sin huvudsyssla.

Respondent nummer tre driver en stugby i Lemland sedan fem ar tillbaka. Den tidigare
dgaren anvénde sig enbart av Eckerd Linjen som formedlare, men respondenten insag snabbt
efter att de kopte stugbyn att de bade ville, och behdvde anvinda sig av andra digitala kanaler
for att na ut till en bredare malgrupp. Idag anvénder de sig av booking.com och den finska
stugsidan nettimokki, och de har dven lanserat en egen hemsida dit de styr de flesta
bokningarna. Det fungerar s bra att och de inte 4r i behov av att samarbetar med rederierna

langre.

Respondent nummer fyra hyr ut ett fullt utrustat hus i Lumparland pa Airbnb sedan 3 ar
tillbaka. Fran borjan var planen att hitta en hyresgést for lang tid men respondenten hittade
ingen ldmplig hyresgist som var villig att betala den ménadskostnad hen ville ha och darfor

bestdmde hen sig for att testa hyra ut via Airbnb. Vilket har fungerat utmaérkt.

Respondent nummer fem driver tillsammans med sin man en stugby dér 9 stycken stugor

ingdr. Innan det fanns digitala plattformar att tillgd hade de kontrakt med Viking Line och
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Eckerd Linjen for att nd ut till géster. Efter minga &r i branschen har de byggt upp en konkret
kundgrupp och har manga aterkommande géaster. Tack vare teknikens utveckling behdver de
inte ldngre vara kopplade till rederierna utan anvinder sig istéllet av bdde booking.com och
Airbnb som de anser dr mer flexibla géllande val av dagar och priser dn vad kontrakten med

rederierna tillat.

Respondent nummer sex driver ett bed & breakfast gisthem i Saltvik med fyra rum.
Géasthemmet har varit oppet 1 tva sdsonger. Utover gdsthemmet hyr de dven ut en stuga med
plats for fyra personer. Gidsthemmet séljer de via booking.com och stugan via Airbnb.

I dagens lage Gvervéger de att hyra ut allting pa Airbnb, eftersom att det forenklar logistiken

att anvédnda sig av ett bokningssystem.

2. Varfor har du valt att anvanda dig av just Airbnb?
Att valet foll pa Airbnb menar en av respondenterna beror pa ryktesspridning. Han kédnde till
bekanta som anvénde sig av Airbnb. For en annan av respondenterna foll valet sig naturligt
dé det var den plattformen hen kénde till och den delningsplattform som hade mest
flexibilitet. Om hen hade haft kunskapen om hur smidigt och bra det fungerar ndr man hyr ut

via Airbnb hade hen troligtvis startat med det mycket tidigare.

Att Airbnb é&r flexibelt haller flera av respondenterna med om och alla dr av den asikten att
booking.com riktar sig till hotell och stugbyar medans Airbnb i forsta hand riktar sig till

privatpersoner.

3. Fungerar uthyrningen som din huvudsyssla?
For en av respondenterna har Airbnb uthyrningen utvecklats till en huvudsyssla, &ven om
tanken inte var sa fran borjan. Nér hen upptéckte fordelarna med att hyra ut sin stuga via
Airbnb sa hen upp sig fran sitt fasta jobb, startade ett foretag och investerade i ytterligare en

stuga for uthyrning. Idag satsar hen helhjértat pa uthyrningen.

For en annan av respondenterna dr Airbnb uthyrningen en forutséttning for att hen

ekonomiskt har mdjlighet att leva det liv hen lever.
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Tre av respondenterna driver stugbyar och for en av dem 4r uthyrningen en huvudsyssla. De

andra har andra jobb pa sidan av.

4. Mirker ni av nidgon konkurrens frin andra aktorer?
En av respondenterna upplever att det finns en konkurrens mellan Airbnb-uthyrare. Det géller
de som erbjuder liknande boende 1 samma omrade. Hen tror inte att Airbnb konkurrerar med
andra aktorer pa marknaden, utan menar att de som soker Airbnb boenden inte dr intresserade
av andra boendeformer pa grund av de riktar sig till olika kundgrupper. Hen upplever att nér

hotell och andra verksamheter har full beldggning under hogsdsong har dven hen det.

De 6vriga respondenterna har liknande svar oberoende varandra. Uppfattningen &r att Airbnb
inte paverkar andra aktorer p4 marknaden negativt. De upplever att det finns plats for fler
aktorer pa Aland. Ingen av dem ser andra Airbnb uthyrare som konkurrenter, snarare
komplement. De tycker att det dr bra om alla kan ha en 6ppen dialog och ta lirdom av

varandra.

Den 6vergripande asikten dr alltsé att ju fler aktorer pa marknaden, ju mer séljer destination
Aland. Ju fler som finns ju storre blir myllret. “Syns vi inte sé finns vi inte.” Alla

kompletterar varandra och det finns utrymme for fler.

5. Varfor tror du allt fler viljer Airbnb istillet for hotell, stugbyar?
Alla vi intervjuat dr inne pd samma spar. De tror att anledningen till att allt fler viljer att hyra
boende via Airbnb dr pa grund av att de dd far vara mer privata och har tillgdng till samma
bekvéamligheter som de har hemma.
De tror inte att de som &r intresserade av att hyra en stuga via Airbnb &r intresserade av att bo

pa hotell, utan att de &r olika kundgrupper som uppskattar olika saker.

6. Vilka marknadsforingskanaler anvinder du dig av?
Det framkommer tydligt i unders6kningen att de digitala delningsplattformarna skoter
marknadsforingen vil. Tva av de som driver uthyrning i féretagsform satsar pa

marknadsforing i form av sociala medier, som Instagram och hemsida/blogg for att na ut till
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fler kunder. De 6vriga anser att fordelen med Airbnb &r att de sjélva inte behover ldgga ner tid

eller resurser pd marknadsforing eftersom att allt sddant skots av Airbnb.

En av respondenterna menar att trots att de ar relativt nystartade som foretag har de inte
behovt marknadsfora sig utdover Airbnb och booking.com eftersom de har haft fullbokat

under hogsdsongen juni-augusti dnda.

7. Hur ser beldggningen ut?
Alla respondenter uppger att de har full belaggning under hogsdsongen, juni-augusti.
Det forekommer att gisterna bokar veckovis men medelldngden per vistelse ar 3-4 nitter och

storst andel av gésterna kommer fran Finland.

8. Vilka for- och nackdelar ser du med Airbnb pa Aland?
Fordelarna genomsyrar alla intervjuer och respondenterna ér alla av liknande dsikter dven har.
Att det tillkommer fler aktorer pd marknaden gor att de befintliga maste halla sig uppdaterade

och fornya sig for att mota efterfragan, ér ett av svaren vi fick.

En av respondenterna anser att problemet for manga stugbyar pa Aland r att de ér inkdrda i
ett foraldrat system och behdver hjélp for att se de mdjligheter finns 1 dag, med digitala
delningsplattformar.

Att Aland behdver ett storre utbud #r viktigt. Desto fler gister Aland kan ta emot ju mer
gynnar det alla dvriga aktorer, som exempelvis restauranger.

En sak som en av respondenterna har noterat ar att de stuguthyrare som inte anvéinder sig av
digitala plattformar, utan fortfarande anvédnder sig av rederier har mycket svarare att fa full
beldggning pa sina stugor, speciellt under pandemin var det tydligt mérkbart.

Respondenten fran Visit Aland anser att Alands kapacitet ir vildigt begrinsad. Hogsdsongen
dr vildigt stark, nistintill maxad. Aland skulle kunna ta emot fler besdkare om det fanns en
storre kapacitet. Hen menar att &ven om ett hotell till skulle behdvas under hogsasong skulle
det inte fungera under 1agsdsong. Hen anser darfor att Airbnb &r ett bra komplement eftersom
fler besokare har mgjlighet att komma, vilket kan innebéra fler evenemangsarrangdrer pa

marknaden, vilket i forlingningen skulle gora Aland mer attraktivt.
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9. Vilka for- och nackdelar ser du med Airbnb generellt?
En av nackdelarna som flera av respondenten ser med Airbnb é&r att provisionen de tar kan
anses vara hog, totalt ca 20%, och att prissittningen kan tyckas missvisande for ndgon som
inte dr van vid Airbnb. Priset som visas per natt visas utan serviceavgift och stidavgift, vilket
innebadr att gédsten far det slutgiltliga priset forst vid ett senare skede och dd kan bli

avskrickta.

Trots att provisionen plattformarna tar kan tyckas hog sa tycker respondenterna att det ar vart

det med tanke p& hur mycket eget arbete de slipper ldgga ner.

En fordel som framkommer i en intervju dr att Airbnb ger battre mojlighet att diskutera med
virden &n till exempel pd booking.com. P4 Airbnb gar det ndmligen att chatta med virden
och fora en diskussion innan man bokar for att fa en forstaelse for vad det dr du bokar och
dérmed fa en sa bra semester som mojligt. Relationen mellan uthyraren och kunden blir

djupare och ger pa sa vis mer tillit.

10. Om digitala delningsplattformar inte hade funnits, hur tror du att
forutsittningarna sett ut da?

Om de inte hade funnits tror en av respondenten inte att hen hade orkat hyra ut huset sa
mycket som hen gor idag. En annan av respondenterna tror inte att de hade satsat pd en sén
hér verksambhet.
En av responserna lyfter Visit Aland och hyllar dem for att de gor ett jittebra jobb med
marknadsforingen av destinationen Aland, men om digitala delningsplattformar inte funnits
hade uthyrare varit tvungna att vara vildigt aktiva sjdlva och samarbeta nira tillsammans med
rederierna for att uppméarksammas. Det hade krévt en helt annan niva pa marknadsforingen

frén uthyrarna.

11. Har ni upplevt nigot negativt med att hyra ut via Airbnb?
Ingen av respondenterna upplever det pa nagot vis avskrickande att hyra ut sina boenden till
frimlingar. De har inte varit med om ndgon negativ handelse utan tycker att alla géster skoter
sig vél. De tror att fortroendet mellan uthyrare och géast kommer frén ratingsystemet som

Airbnb anvénder sig av.
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For respondenterna sjélva ér det vildigt viktigt att fa hoga betyg och positiva kommentarer
och detsamma tror de att géller for gdsterna. De tror dven att gister 4r mer forsiktiga och
noggranna nér det hyr av en privatperson och gistar ndgons hem &n vad ménga kanske ar nér

de bor pa hotell.

6.3 Analys

Enligt de teorier vi har presenterat i den hér rapporten skall delningsekonomin bidra till att
oanvinda resurser nyttjas mer effektivt. Respondenterna bekriftar detta entydigt, sedan kan
man fraga sig om det dr delningsekonomin i sig eller den teknologiska utvecklingen som haft

storst effekt pa utvecklingen.

De som anvénder sig av Airbnb dr mycket ndjda med plattformen och flera lyfter fram
flexibiliteten man har som uthyrare som en positiv sak. Det dr enkelt att laborera med pris
och tillgdnglighet. De mera professionella aktérerna med stugbyar anvédnder forutom sina
egna bokningssystem framst booking.com. Booking upplevs mer anpassat for den

professionella marknaden, enligt vara respondenter.

I teorierna beskrev vi grundforutséttningarna for en fungerande delningsekonomi med fyra
grundforutsittningar: att det finns en tillrdckligt stor gemenskap (en kritisk massa), en
oanvind resurs (idling capacity), att gemenskapen tror pd att dela saker med varann (belief in

the commons) och ett fortroende mellan framlingar (Botsman & Rogers, 2010).

Det kritiska massan pa Airbnb &r enkel att bekrifta d& plattformen har en stor och
internationell spridning av anvdndare. Huruvida varje anvidndare av Airbnb verkligen adderar
vérde till alla pa plattformen kan kanske diskuteras. Att varje anvindare skapar vérde for
aktiedgarna stimmer troligtvis. Men en anvindare som registrerar sig pa plattformen for att

hyra ett boende en ging, adderar knappast nagot mervirde till dvriga anvéndare.

Den oanvénda resursen dppnar upp for en annan diskussion. Visst dr det sé att flera av véra

respondenter hade haft sina fastigheter ifrdga mer outnyttjade om inte Airbnb eller liknande
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aktorer Oppnat for mdjligheten som idag ges. Men att gora en investering for att hyra ut pa
Airbnb &r inte heller ovanligt och da faller argumentet om den oanvinda resursen.

Eftersom det dessutom blir mer vanligt att stugbyar och andra professionella aktdrer hyr ut
hela eller delar av sin uthyrningsbara massa pa Airbnb sa ar det svart att tolka om det 1 sig ska

anses som en oanvénd resurs pa det sittet som teorierna menar.

Belief in the commons ir en lite svarare fragestéllning som vi inte riktigt har kunnat bekréfta i
den hdr undersokningen. Vi tror att detta 4r ndgot som mer hor till non-profit sidan av
delningsekonomin. Skulle vi ha gjort undersokningen pa Couchsurfing s tror vi det hade

varit mycket mer relevant pa den plattformen.

Att ha ett fortroende for frimlingar dr nistan en forutséttning for att vilja dela sin outnyttjade
tillgdng med ndgon annan. Eller kanske forlitar man sig mera pé att inte vem som helst blir

medlem pd Airbnb?

Airbnb formedlar en trygghetskénsla genom att anvéindarna maste vara registrerade, och till
viss grad verifierade med person- och kontaktuppgifter, sa fortroendet till frimlingar forstarks
av Airbnbs kontrollfunktioner. Detta bekréftar ndgra av vara respondenter, och dessutom sa
sker det kommunikation mellan Airbnb uthyraren och gésten fore ankomst som i sig bidrar

till att stdrka fortroendet.

Jamfor vi kommunikationen pa Airbnb med booking.com sé ar det stor skillnad. Pa
booking.com har man en liten eller ingen mojlighet att kommunicera direkt med sina

kommande géster, all kommunikation gar via booking.com.

Fordelarna med att anvinda Airbnb beskrivs av respondenterna som manga. Det ger goda
intdkter och for en av respondenterna ledde det dven till att hen investerat i ytterligare en
stuga for uthyrning, och darmed kan livnira sig pa uthyrningen. Flexibiliteten beskrivs som
mycket fordelaktig, det ar mojligt att bestimma vilka dagar som ska vara tillgéngliga for
bokning och minsta vistelseldngd. Mojligheten att vilja sin egen prissittning med pris per

natt, pristilligg for stddning och pristilligg per person om antal besdkare dr mer &n x.
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Airbnb beskrivs som en disruptive business som utmanar framst hotellverksamheten runtom i
virlden, men eftersom vi har uteslutit att intervjua hotell 1 den hiar undersokningen kan vi inte
bekrifta att s4 #r fallet. Det framgér dock att Airbnb inte konkurrerar med stugor pa Aland,

och inte heller Visit Aland hade uppfattningen att Airbnb skulle vara en konkurrent till ndgon

verksamhet.

Det som idag kallas delningsekonomi (airbnb och andra vinstdrivande aktorer) kan vi
konstatera #r positivt for Aland. Det hade troligtvis fungerat bra med Airbnb for bilar, batar
och cyklar p& Aland sé linge det inte blir for utbrett och konkurrerar for mycket med redan
etablerade marknadsaktédrer. Detta dr nagot som Visit Aland po#ngterar och tar upp

lagstiftning och reglering som en del av utvecklingen framover.

I intervjuerna med respondenterna framkom det att flera stuguthyrare inte ldngre samarbetar
med rederierna, utan det mesta av marknadsforingen sker via delningsplattformar. Vi
kontaktade Viking Line for att fa deras syn pa saken och fa svar pa om de anser att de har

forlorat en del av sin omsittning pa stugférmedling.

Vi tog kontakt med berdrd person pé Viking Line som bekriftade att flera stuguthyrare valt
att inte langre ha kontrakt med dem, utan valt andra forsdljningskanaler. Hen forklarar att de
flesta valt att avsluta sina kontrakt av andra orsaker, som till exempel forsdljning eller
Overlatelse av sina stugor, att de lagt ner verksamheten eller att de valt att anvénda sin stuga

for privat bruk.

Viking Lines statistik visar inte att stug intdkterna minskat drastiskt pa ndgot vis utan de anser
att stugforséljningen fortsatt &r en bra affar och ingenting Viking Line annars skulle bedriva.
De anser att rederierna har styrkor som Airbnb och booking.com saknar. Forutom att
rederierna dr stora séljkanaler séljer de dven aktiviteter/landarrangemang via sina hemsidor
vilket gor att kunden far ett komplett paket med resa, boende och aktiviteter.

Viking Line ser inte att andra forsédljningskanaler &r ndgon konkurrent utan anser att alla som

driver inresande till Aland #r positivt eftersom Aland 4r beroende av turismen.
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7. SLUTSATS

7.1 Delningsekonomi

Det rdder delade meningar om Airbnb verkligen kan klassas som delningsekonomi. De finns
de som anser att hyra och hyra ut inte ar att dela, eftersom det &r vinstdrivande for ena parten

samt for plattformen ifraga.

Couchsurfing diremot beskrivs som ett gistfrihetsutbytesnitverk som mojliggor for folk att
kunna resa pa ett billigare sitt. Couchsurfing ar i motsats till Airbnb ett mer ideellt initiativ
som gar ut pa att man lanar ndgons soffa gratis, och ddrmed f6rvéntas stdlla upp som vérd
tillbaka. Kritikerna menar att det dr vad delningsekonomi ska vara, icke vinstdrivande (Gelin
et al., 2015). Om Airbnb hor till delningsekonomin eller inte blir till var och en att avgdra och

definiera.

Samtidigt som Airbnb beskrivs som pionjirer inom den kollaborativa ekonomin sé anklagas
de for “sharewashing”. Som vi har visat i undersokningen s har Airbnb ett enormt hogt
marknadsvirde och de ekonomiska incitamenten for Airbnb &r hoga. Airbnb vill med storsta
sannolikhet fortsitta se pd sig sjdlva som en community aktér med de sociala motena i
centrum. Men nér allt fler hotell ansluter sig till plattformen och det godkdnns av Airbnb, ar
det inte svart att forstd att de ekonomiska incitamenten for Airbnb att tillata alla aktorer pa

plattformen #r den storsta drivkraften. Aven élindska hotell finns idag p& Airbnb.

Vare sig Airbnb kan klassas som delningsekonomi eller ej sa kan vi konstatera att det finns en
stor bredd pa delningsekonomin, och att det dr ett begrepp som foretag garna vill forknippas
med, lite som med ESG (Environmental, Social and Governance). Alla vill ha en fin ESG

profil, och lite liknande &dr det med foretag som kan kopplas till delningsekonomin.

7.2 Airbnb pa Aland

For Aland, liksom manga andra mindre orter #r turistsisongen vildigt kort och det giller for

etablerade foretagare att std emot konkurrensen genom att hinga med i1 den digitala
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utvecklingen. Om de inte gor det s dyker nya aktdrer upp via digitala plattformar som

Airbnb och attraherar samma kundgrupper.

Vi kan bekrifta att marknadsmodellen Airbnb anvinder sig av har fordelar for alla parter pa
Aland. Turisterna har ett storre utbud att vilja pa gillande boende, privatpersoner tjinar extra
pengar pa hus och stugor som annars skulle std tomma, turisterna sprids éver hela Aland och

far darmed en helt annan upplevelse som de i sin tur kan sprida vidare.

7.3 Koppling till syfte och fragestallningar

Syftet var att unders6ka om Airbnb har bidragit till att utveckla den dlindska marknaden for
stuguthyrning vilket vi anser att det gjort. Vi har kunnat konstatera att de redan etablerade
stugbyarna pa Aland har en hdg procent av terkommande géster s storst skillnad pa

marknaden gor privatpersoner som hyr ut sina boenden pa Airbnb.

I fragestillningen om Airbnb ar en konkurrent eller en resurs for de redan etablerade
stugbyarna kan vi konstatera att Airbnb inte upplevs som en konkurrent utan &r en viktig
resurs pa flera plan. De fordelar som respondenterna tar upp dr betydligt fler &n de nackdelar

som lyfts upp.

Det visade sig 1 undersokningen att stugbyarna har ett stort antal dterkommande géster till
sina stugor, 1 vissa fall &r upp till 90% av gésterna aterkommande. Vilket innebir att de sjilva
uppfattar att de dr mycket lite utsatta for konkurrens fran bade Airbnb uthyrare och andra
boendeformer. En annan aspekt &r att hogsdsongen alltid dr fullbokad sé det finns utrymme pa

marknaden for bade de redan etablerade stugbyarna, Airbnb-boenden och nya aktorer.

De mojligheter och fordelar som digitala delningsplattformar som Airbnb har 6ppnat upp for
ar speciellt flexibiliteten det medfor. Som uthyrare kan du sjdlv vélja nér du vill hyra ut och
till vilket pris, och plattformen skoter till exempel betalning och marknadsforing. Det ar
enkelt att bli medlem och steget ér sdledes inte stort att ta for att fA mojlighet till en

extrainkomst.
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Det dr dessa faktorer som undersokningen pdvisat att r avgdrande till att allt fler véljer att
hyra ut sina boenden p& Airbnb. P4 Aland ir det manga privatpersoner som 4ger en
fritidsbostad, och méanga av dessa fastigheter stdr tomma och outnyttjade stora delar av éret,
och med hjélp av plattformar som Airbnb kan dessa outnyttjade fastigheter nyttjas av andra
personer. Men innan tekniken utvecklades till de smidiga plattformar som finns idag krévdes
det mycket mera marknadsforingsarbete och administration for att hyra ut sin fastighet pa

liknande villkor.

Undersokning visade séledes att Airbnb inte ses som en konkurrent for de mer etablerade
foretagen och att det dr en fordel for hela samhillet att kunna erbjuda fler boenden, och

dirmed erbjuda turisterna ett storre utbud. Vilket i sin tur gér Aland mer attraktivt.

7.4 Forslag pa vidare forskning

Det har skrivits mycket i internationell media om att Airbnb uppfattas som en konkurrent till
hotell, frimst i stidder. Det vore intressant att undersoka hur hotellen pa Aland ser pa
konkurrensen frén Airbnb och de ldgenhetshotell som tillkommit i Mariehamn de senaste

decenniet.

Underlag for att etablera delningsplattformar for bilar, batar och cyklar dr en annan aspekt
som framkommit i den hér undersdkningen som en mdjlig utveckling i framtiden. En

undersokning i1 den riktningen hade varit intressant.

7.5 Forskningskvalitet

Vid alla marknadsundersdkningar, vare sig de grundar sig pa kvalitativa eller kvantitativa
metoder s maste analysen var pdlitlig for att undersokningens analys och slutsats ska ga att
anvéanda. Det ér skillnad pa hur man analyserar den insamlade datan beroende pa om man

anvént sig av en kvalitativ eller kvantitativ metod (Christensen et al., 2016).

7.5.1 Reliabilitet
Med reliabilitet menas hur tillforlitlig en mitning 4r. Kommer man fram till samma resultat

om undersdkningen upprepas? Om man stidndigt kommer fram till samma resultat, oberoende
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vem som utfor undersdkningen och vilka mitinstrument som anvénts innebér det hog
reliabilitet.

Enkelt forklarat betyder reliabilitet hur palitlig en undersékning dr. Om man 1 sin
undersokning har reliabilitet betyder det inte automatiskt att man har validitet (Alvehus,

2013).

7.5.2 Validitet

Validitet handlar om métningars relevans. Om man i sin undersokning verkligen métt det som
var tinkt att mitas och i hur hog grad resultatet paverkats av tillfalligheter (Alvehus, 2013).
Det vill sdga, hur trovérdigt undersdkningens resultat dr och hur vél det 6verensstimmer med
verkligheten. Validitet innebdr dven att teorierna ska ha en relevans och dverensstimma med

resultatet. En undersokning eller matning kan dock inte ha hogre validitet &n reliabilitet

(Christensen et al., 2016).

Vi har kommit fram till att reliabiliteten i var undersdkning ér relativt hog. Aven om var
kvalitativa studie grundar sig pa vad véra respondenter har svarat sd tror vi att deras
uppfattningar och asikter 6verensstimmer med vad andra inom samma bransch och
livssituation skulle svara. Tiden ar dock fordnderlig, sa risken finns att resultatet av en
likartad studie med andra respondenter inte skulle generera identisk data. Men om samma

respondenter hade tillfragats igen hade resultatet troligen blivit lika.

De teorier och begrepp som vi anvént oss av dr relevanta for syftet. Det dr teorier som
respondenterna dr bekanta med och anvénder sig av i sina verksambheter, och ddrmed anser vi
att unders6kningen har hog validitet. Dock vill vi aterigen papeka tidsaspekten och att tiden
ar fordnderlig. Om en liknande undersokning gors om négra ar sa kommer sikerligen
samhdllet och utvecklingen av delningsekonomin se helt annorlunda ut dn vad det gor idag,

och en liknande undersokning skulle dirmed fa ett annat resultat.
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