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Sammanfattning

Examensarbetet redogér for hur man grundar ett nytt foretag. Amnet striacker
sig fran affarsidé till digital marknadsforing. Syftet ar att behandla de mest

vasentliga delar, som kravs for att grunda ett foretag.

[ examensarbetet behandlas féretagarens personliga egenskaper,
foretagsformer, registrering, marknadsforing, finansiering och forsakringar.

Materialet som anvands i examensarbetet ar skriftliga kallor.

Uppdragsgivaren Novago Foretagsutveckling Ab, ansag att examensarbetet
fungerar som en bra introduktion for nya féretagare. I examensarbetet
framkommer det att en ny foretagare maste ha ett klart syfte med verksamheten.
Foretagaren skall ha en 16nsam affarsidé. Efter detta kan foretagaren utveckla
verksamheten. En mycket viktig faktor ar marknadsforingen av foretaget.
Digitala marknadsforingen ger ett nytt perspektiv, hur en ny foretagare kan

marknadsfora foretaget inom sociala medier.
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Tiivistelma

Lopputyossa kuvataan, miten perustetaan uusi yritys. Aihe ulottuu liikeideasta
digitaaliseen markkinointiin. Tarkoituksena on kasitella keskeisimmat osat, jotka

tarvitaan yrityksen perustamiseen.

Lopputydssa kasitelladn yrittdjan henkilokohtaiset ominaisuudet, yritysmuodot,
rekisterdinti, markkinointi, rahoitus ja vakuutukset. Materiaali jota kdytetaan

lopputydssa, on kirjalliset lahteet.

Toimeksiantaja Novago Yrityskehitys Oy, katsoi ettd lopputy6 toimii hyvana
johdantona uusille yrittdjille. Lopputydssa ilmenee, ettd uudella yrittdjalla on
oltava selkea tarkoitus toiminnalla. Yrittdjalla on oltava kannattava liikeidea.
Taman jalkeen yrittdja voi kehittaa toimintaa. Erittdin tarkea tekija on yrityksen
osalta markkinointi. Digitaalinen markkinointi tarjoaa uuden nakokulman, miten

uusi yrittdja voi markkinoida yritysta sosiaalisessa mediassa.
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Summary

The purpose of this thesis is to explain how to found a new company. The subject
extends from business concept to digital marketing. The purpose is to cover the

most essential elements required to establish a business.

The thesis will deal with entrepreneur’s personal characteristics, company
forms, registration, marketing, financing and insurances. The material used in

the thesis consists of written sources.

The Principal Novago Enterprise Ltd considered the thesis serves as a good
introduction for a new entrepreneur. It appears in the thesis that a new business
owner must have a clear purpose with the business. The entrepreneur must have
a viable business concept. After this, the entrepreneur can develop the business.
A very important factor is the marketing of the company. Digital marketing
provides a new perspective on how a new entrepreneur can promote the

company in the social media.
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1 Inledning

Att bli foretagare ar ett satt att fa jobb i Finland. Det ar sdkert fler personer som
drommer om att starta ett eget foretag, men for att kunna gora det maste man ha en
foretagsidé dvs. ett klart syfte med verksamheten och hur man skall tjdna pengar. Det
ar aven skal att fundera pa om man ar lamplig att bli en féretagare. Man maste gora
kalkyler och dven ta reda pa hur man finansierar verksamheten. Det dr ocksa viktigt
att kdnna till hur den finldandska marknaden fungerar. Sedan maste man kénna till
lagstadgade skyldigheter, som kravs for att grunda ett foretag. I Finland kan alla bli
foretagare. Alder och kon spelar ingen roll. Till en féretagares vardagliga uppgifter
hor att fatta beslut. En bra foretagare vagar fatta beslut. Utan att fatta beslut kan inte
foretagaren na framgang. Besluten kan vara lyckade och leda till framgang, men de
kan ocksa misslyckas och da lar man sig av sina misstag. Ett viktigt beslut kan vara
digital marknadsforing av foretaget. Vissa foretag beslutar att marknadsfora foretaget
pa natet, eftersom man kan na en stor mangd nya konsumenter. Det finns dven
foretag som avstar fran att marknadsfora foretaget digitalt, eftersom det kan ha en
negativ inverkan pa foretagets image ifall man skoter den digitala marknadsforingen

pa ett daligt satt.

Det kan kdnnas odverkomligt i borjan da man grundar ett foretag, eftersom det finns
mycket att tdnka pad, men darfér kan man fa hjalp av experter. Det ar ocksa majligt att
fa utbildning i grundande av féretag. Man kan t.ex. ga kurser som har att gora med

foretagsamhet och sa kan det vara skal att ga sprakkurser.

[ detta examensarbete dr min samarbetspartner Novago Foretagsutveckling Ab.
Arbetet baserar sig pa att beskriva de olika delarna som kravs for att grunda ett
foretag. Det blev naturligt att Novago blev min uppdragsgivare for de ger radgivning
och handledning nir man grundar ett foretag. Novago erbjuder en fortrolig och
kostnadsfri handledning for foretagare som planerar att grunda ett foretag i Vastra

Nyland.



1.1 Syfte och problemavgransning

Detta examensarbete dr ett projekt for Novago Foretagsutveckling Ab. I projektet
behandlas, viktiga delar som kravs for att grunda ett féretag. Arbetets tyngdpunkt
ligger pa att klart redogora de olika processer som kravs for att grunda ett nytt

foretag. Tanken ar att arbetet kan fungera som en manual at nya foretagare.

[ arbetet ingar marknadsforing av foretaget, men ocksa digital marknadsféring. Den
digitala marknadsforingen ar ett relativt nytt satt att marknadsfora foretaget. Det har
aven blivit vanligt att allt flera féretag etablerar sig pa nétet, eftersom det ar mojligt
att nd en stor mangd konsumenter, men tillika far foretaget mer publicitet. I arbetet
framgar det hur marknadsforing av foretaget sker inom sociala medier. Syftet med
detta ar att ta upp olika metoder som kan vara bra att veta da foretaget inleder
marknadsforingen i sociala medier. Utdver detta behandlas foretagarens personliga

egenskaper, foretagsformer, registrering, finansiering och férsakringar.

1.2 Malet och syftet

Syftet med examensarbetet ar att beskriva vad som kravs for att grunda ett nytt
foretag. I arbetet tas upp de delar som anses vara mest relevanta for att kunna starta
ett nytt foretag. Vissa delar beskrivs mer grundligt dn andra. [ arbetet har den digitala
marknadsforingen en viktig roll, eftersom den har blivit popular bland foretag. Syftet
med detta var att beskriva hur foretag kan effektivt marknadsfora sig pa natet genom
att anvanda sig av kdnda sociala medier. Mdlet med examensarbetet var att det skulle
ha ett informativt innehall. Dessutom skulle innehallet vara, intressant och

mangsidigt.



2 FOretagande

Nar man grundar ett foretag ar malet att det skall vara framgangsrikt och l6nsamt.
For att man skall kunna gora verksamheten nyttig, maste riskerna beaktas.
Foretagaren maste ocksa tro pa sin affarsidé. En foretagare kan ha féretagsamhet som
hobby eller for att forsorja sig sjalv. Foretagande mojliggér anvandning av
yrkeskunskap och sociala fardigheter. Foretagarna kommer i kontakt med olika
manniskor och pa detta satt utvecklas ocksa foretagarnas sprakkunskaper
(Nyforetagarcentralerna (NFC) 2007, s. 4). En foretagare skall vara insatt i
foretagslagstiftningen. Man maste noga planera sin verksamhet och finansiering,
innan man kor igang. [ Finland har man méjlighet till en kostnadsfri radgivning nar
man skall grunda ett féretag. Man har mojlighet att fa hjalp med b.la.

marknadsundersokning, affarsidé, kalkyler och finansiering (Infopankki 2005).

2.1 Personliga egenskaper

En foretagare ar sjdlvstandig och ar tvungen att fatta beslut. Foéretagaren bar ansvaret
for besluten. For att kunna bli en framgangsrik foretagare kravs en hel del personliga
egenskaper (Infopankki 2005). En bra foretagare ar flitig och kreativ dvs. har nya
idéer. Till de personliga egenskaperna hor ocksa att vara modig, for man bar ett stort
ansvar. Det kravs dven mod for att fatta latta och tunga beslut. Som en foretagare vill
man gora resultat och darfor skall man vara resultatinriktad. For att man skall kunna
fa goda resultat, maste foretagaren vara en bra forsaljare. En bra forsaljare vagar ta

risker och klarar av osakerhet.

Som en foretagare ar man sin chef. Man har ratt att vilja sina arbetsuppgifter och om
man har anstillda sa kan man delegera arbetsuppgifter. Foretagaren kan paverka
vilka arbetstider han eller hon jobbar. Det finns madjlighet till ekonomisk framgang

och man har méjlighet att forverkliga sig sjalv.

Det finns en hel del utmaningar att bli foretagare. Det storsta problemet brukar vara
att det inte finns tillrackligt med finansiering. Det kan dven forekomma bristande
kunskaper och erfarenhet samt otillrackliga sprakkunskaper. En annan utmaning ar
brist pa information om lagstiftning, beskattning och tecknande av avtal. Det ar dven
skal att kdnna till den finska foretagskulturen. Tidsanvandningen ar en stor utmaning

att bli foretagare. Familjen, studier och fritid kan bli lidande av att man lagger for



mycket tid pa foretaget. Darfor ar det skal att fundera pa hur mycket tid man ar
beredd att 1agga pa foretaget. Det ar mycket viktigt att kdnna till den bransch som
man kommer att arbeta med. Fardigheter som t.ex. prissattning, budgetering,
marknadsforing och ekonomiférvaltning bor en foretagare beharska. Det ar mojligt
att férdjupa sig i dessa kunskaper genom att kontakta experter eller ga kurser. Aven
om man grundar ett foretag sa finns det ingen regel att man maste driva
verksamheten hela livet, utan man har mojlighet att sluta, om man sa vill (NFC 2007,

s.5).

2.2 Former av foretagande

Det finns fler olika former av féretagande. Om man bestdmmer for att grunda ett helt
nytt foretag, s har man tva mojligheter: ny affarsidé eller existerande affarsidé. Om
man bestdmmer sig for en ny affarsidé ar det maojligt att introducera en ny tjanst,
produkt eller uppfinning pa marknaden. Allt detta utgor en stor utmaning och det
finns en hel del risker att paborja en ny affarsidé. Det ar mycket lattare att utgd fran
en existerande affarsidé, som ocksa ar det vanligaste sattet som anvands. D3 har man
en fardig produkt eller tjanst till férfogande, som man kan utveckla och géra mer

konkurrenskraftig.

Kop av ett verksamt foretag kan ofta vara ett bra alternativ for en blivande foretagare.
Det ar latt att komma igang p.g.a. att man har kunder och forsaljning. Man har fler
alternativ vid kop av ett verksamt foretag. Man kan kopa ett verksamt foretag eller en
del av foretaget. Det ar mojligt att dven kopa hela affarsverksamheten eller en del av
affarsverksamheten. Genom att kdpa hela affarsverksamheten istallet for hela
foretaget minskar man riskerna. Riskerna i detta fall minskas p.g.a. att den nya
agaren, ansvarar inte for gamla foretagets skulder. Vid kop av ett verksamt foretag ar
det skal att kontakta experter. Experternas uppgift blir att ta reda pa hur 16nsam
foretagets verksamhet ar. De kollar aven att bokforingen ar tillforlitlig i foretaget. Vid

underteckning av kontrakt ar det bra om man fragar rad av en jurist.

Det dr mojligt att inleda foretagsverksamhet utan affarsidé, da ar det fragan om
franchiseforetagande. Franchising funkar sa att franchisetagaren har ratt att anvanda
mot betalning franchisegivarens affarsidé. Detta gynnar franchisegivaren, for han kan
grunda flera foretag pa olika orter. Alla dessa foretag har ocksa samma affarsidé,

vilket underlattar verksamheten (NFC 2007, s.6).
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Deldgarskap ar en mojlighet att vara en foretagare. Det betyder att man dger en del av
foretaget. [ familjeforetag kan t.ex. syskonen och make vara deldgaren. Det dr dven
mojligt i mindre foretag att tilldela personer aktier sa att de deltar i utvecklingen av

foretaget.

Teamforetagande innebar att man grundar ett foretag med flera personer, vars
onskan ar att bli foretagare. Alla personer som dr med att grunda foretaget, ansvarar

for foretagets framgang.

Socialt foretagande ar ett 6ppet bolag, kommanditbolag, aktiebolag, andelslag eller en
firma. Det finns vissa krav som maste uppfyllas, for att raknas till ett socialt féretag.
"Minst 30 % av de anstéllda har funktionshinder eller sa har de varit
langtidsarbetslosa. Anstdllda far 16n enligt kollektivavtalet. Arbetstiden ar mer dn 75
% och for personer med funktionshinder minst 50 % av den maximala arbetstiden i
branschen. De offentliga understéden utgor mindre dn halften av omsattningen” (NFC

2007, 5.7).

Man kan ha féretagandet som bisyssla. Det dr vanligt vid sidan om studierna att ha
foretagandet som bisyssla. Om man ar osdker pa att grunda ett féretag och tvivlar pa
lonsamheten av affarsverksamheten, kan det vara bast att ha foretagandet som
bisyssla. Riskerna ar ocksa betydligt mindre nar man inte ar beroende av direkt
framgang. Personer som har foretagandet som bisyssla, far inte startpeng. Syftet med

startpeng, beskrivs i senare kapitel (NFC 2007, s.6).



3 Processen i grundandet

Det finns flera skeden som man maste ga igenom innan man kan grunda ett foretag.

Vissa skeden tacker dock varandra (NFC 2007, s.8).

Affarsidé Vad? Till vem? Hur?

Affarsverksamhetsplan + finansieringskalkyl + I6nsamhetskalkyler

Val av foretagsform

Utredning av huruvida foretagsverksamheten kraver tillstand
Ordnande av finansiering

Enskild Naringsidkare Personbolag Aktiebolag Andelslag
* YrkesutGvare » Oppet bolag » Privat (ab)
« Naringsidkare » Kommanditbolag (kb) « Publikt (abp) Stiftelsedokument
» Stiftelseurkund
» Kopia av stadgar
Foundation documents: Stiftelsedokument « Styrelsens motes
» Articles of association » Avtal om bolagsbildning protokoll; val av
« Bolagsordning styrelseordf. och VD

Etableringsanmailan med blankett Y
Med samma blankett Y kan man anmala sig till handelsregistret
och Skatteférvaltningen

Ordnande av bokféring

Figur 1. Olika skeden ndr ett féretag grundas, NFC (2007)

http: //www.masuuni.info/images/masuuni opas ruotsi 20110524.pdf

(hdmtad: 5.4.2013)

Figur 1 visar hela processen niar man grundar ett foretag. Figuren beskriver valdigt
bra vilka processer som maste genomforas for att kunna grunda ett foretag. Till allra
forst skall man ha en klar affarsidé dvs. fundera pa till vem och hur man séljer

produkten eller tjdnsterna. Efter detta géor man en affarsverksamhetsplan. I planen


http://www.masuuni.info/images/masuuni_opas_ruotsi_20110524.pdf

ingar ocksa lonsamhets- och finansieringskalkyler. Sedan valjer man foretagsform,
som kan t.ex. vara enskild naringsidkare, personbolag, aktiebolag och andelslag. Efter
det maste man utreda tillstdnd som kravs for foretagsverksamheten. Sedan maste
man fundera hur man ordnar foretagets finansiering. Nar man har allt detta klart, sa
registrerar man foretaget till handelsregistret och skatteforvaltningen. Efter det, skall
man utreda vilka forsdkringar som ar nédvandiga for foretaget, samt hur man tanker

skota bokforingen.



4 Affarside

For att kunna starta ett féretag, maste man ha en affarsidé. Affarsidén berattar vad
foretaget saljer och till vem. Den beskriver ocksa hur féretaget gor detta. Sedan

beskriver den vilket mal foretaget forsoker uppna pa marknaden (FéretagsFinland).

Det ar viktigt att fundera pa sin egen produkt ndr man gor upp en affarsidé. Man skall
fundera 6ver om kunden ar villig att betala for produkten. Det kravs eventuellt att
produkten ar formanlig, attraktiv och effektiv for att den skall vara battre an
konkurrenternas produkt. Alla dessa faktorer kan inverka pa att produkten blir
framgangsrik pa marknaden. For fa reda pa kundernas asikter om produkten kan

man gora en marknadsundersokning.

Genom att planera affarsidén val har man storre mojligheter till framgang. Det kravs
av foretagaren kapital, branschkdnnedom och kompetens for att kunna utféra
affarsidén. Det ar skal att tdnka pa vad kunden har for nytta av produkten t.ex. varfor
kunden vill kopa produkten. Image och produkterna ar viktiga moment i affarsidén.
Image beskriver varfor kunderna képer produkterna av ifrdgavarande foretag.
Produkterna beskriver till vilket pris man séljer dem och vad som produceras. De
beskriver ocksa vad som gér dem unika jamfoért med konkurrenternas produkter.
Kunderna anger hur mycket de ar villiga att spendera pa produkten. De anger dven
var man kan nd dem och vilka som ar kundgrupperna. Tillviagagangssattet och
resurserna utgor en viktig del i affarsidén. Tillvigagangssattet beskriver hur man
tillverkar produkterna och om man tillverkar dem sjalv eller bestaller dem. I
resurserna ingar investerat kapital, maskiner, foretagets lokal. Hit raknas dven de

anstalldas sakkunskaper (NFC 2007, s.9).

De flesta foretag stravar efter att uppfinna en ny idé vid grundandet av ett nytt
foretag. Oftast fungerar det sa att foretagaren utvecklar produkten vidare fran den
tidigare arbetsplatsen. Man skall komma ihdg att konkurrensen ar hard pa
marknaden och det racker inte bara med att ha en lysande affarsidé utan man ar
ocksa tvungen att ta reda pa vilka moéjligheter det finns att skydda affarsidén, sa att

inte nagon kopierar den (ForetagsFinland).



5 Affarsplan

Nar man grundar ett féretag gor man en affarsplan. Den ar skriftlig och i planen
framgar hur man kommer att genomfora affarsidén. Planen beskriver var, foretaget
verkar och vilka mal foretaget efterstravar. Planen ar detaljerad och mycket

omfattande. Den innehaller ocksa mal av resultatbudgetar samt kalkyler.

[ planen sammanstalls eventuella risker som kan inverka pa foretagets framgang.
Med hjélp av kalkyler tar man reda pa l16nsamheten att grunda foretaget. Man
faststéller budgeten, sa att man har tillrackligt med kapital att inleda verksamheten.
Kompetensen av foretagarens utbildning faststélls. [ planen tar man en titt pa hur
man tanker marknadsfora foretaget. I planen faststaller man produktens egenskaper
samt, vilka kundgrupper man riktar sig till. Man tar ocksa en titt pa konkurrensen pa

marknaden.

Affarsplanen ar mycket viktig for foretagaren. Den kan ha en viktig roll vid
forhandlingar med finansiarer och leverantorer. Med hjalp av en affarsplan ar det
lattare att fa finansidrer p.g.a. att affarsplanen beskriver foretagets malsattningar och
lonsamhet. Affarsplanen ar ocksa nédvandig for att arbets- och naringsbyran skall

bevilja startpeng (NFC 2007, s.10).

5.1 Oversikt av affarsidén

Detta ar det forsta steget nar man gor en affarsplan. Man skall fundera pa vad man
sdljer. Sedan skall man fundera, vilka 4r malgrupperna som man séljer dt. Man skall

aven tanka pa vilka metoder man anvander for att sdlja (ForetagsFinland).

[ denna fas ingdr dven Swot-analys. Swot harstammar fran de engelska orden och
betyder: "Strenghts, Weaknesses, Opportunities och Threats”. Swot-analys anvands
for att fa en utredning av foretagsverksamheten. Det spelar ingen roll vilken
foretagsform man har, for Swot-analysen kan tillimpas inom alla féretagsformer. Det
ar mojligt att granska hela verksamheten, eller en mindre del av verksamheten med

hjalp av en Swot-analys.



10

Exempel pa SWOT-analys

Styrkor Svagheter

stark kompetens svaga sprakkunskaper

erfarenhet inte tillrdckligt med eget

branschkannedom kapital

en innovativ produkt ingen erfarenhet av foretags-

internationella kontakter verksamhet
familjesituationen
frammande kultur

Madajligheter
internationalisering foretagarens resurser
tillvaxtpotential en allt hardare konkurrens
nya produkter/tjanster lagandringar
nya marknadsomraden den politiska situationen

Figur 2 Exempel pd SWOT-analys, NFC (2007)
http://www.masuuni.info/images/masuuni opas ruotsi 20110524.pdf

(himtad: 5.4.2013)

Figur 2 beskriver hur en Swot-analys kan se ut. I figurens 6vre del finns foretagets
nutid samt inre faktorer. Den nedre raden beskriver framtiden samt utatriktade

faktorer.

Det ar meningen att Swot-analysen skall beskriva hur man kan utveckla styrkorna
och eliminera svagheterna. Analysen gor det lattare att kontrollera hur man utnyttjar

mojligheter och hur man skyddar sig mot hot (NFC 2007, s.15).

5.2 Kuvalifikation

Det ar viktigt att vara en kompetent foretagare. Det ar utbildning, erfarenhet och
yrkeskompetens som avgor hur kompetent en foretagare ar. Det kan ocksa vara
familjen och vanner som inverkar pa kompetensen. Foretagaren skall fundera pa
vilka som ar dess starka sidor och hur man tanker utnyttja dem. Man skall aven
fundera pa vilka som ar de svaga sidorna och hur man tanker ga till vaga for att
forbattra dem. Det ar skal att tinka pa om man har nagon kunskap eller formaga som
kan vara anvandbar som foretagare. Arbetserfarenhet och utbildning ar en viktig del i
planen. Sedan skall man fundera, varifran man kan fa rad och stod ifall man behover

det (Helsingfors Nyforetagarcentral (HFC) 2011).


http://www.masuuni.info/images/masuuni_opas_ruotsi_20110524.pdf
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5.3 Produkter och tjanster

Det ar yrkesskickligheten och foretagarens kunnande som avgor hur bra produkterna
och tjansterna blir. Branschkdnnedom ar viktigt for att produkterna och tjdnsterna
skall synas pa marknaden. Det ar viktigt att tdnka pad var man har sina kunder och hur

man nar dem.

Nar man beskriver sitt kunskapsomrade i affarsplanen, skall man fundera p4, vilka ar
de tjanster och produkter man erbjuder. Hur mycket skall produkten kosta? Det ar
bra att gora en prislista for produkterna och tjansterna. Fore man prissatter
produkterna skall man komma ihag att jdmfora priserna med den 6vriga marknaden.
Man kan ocksa gora upp kalkyler, som t.ex. finansieringskalkyl, férsaljningskalkyl och
lonsamhetskalkyl. Det 16nar sig att namnge produkten. Genom att gora det,
kannetecknar man produkten pa marknaden. Man skall ocksa fundera hur man
skapat produkten och vad den bestar av. Sedan bor det framga nagra positiva férdelar
med produkten. Man skall ocksa rakna upp svagheterna med produkten och
tjansterna. Det ar skal att fundera hur man skulle kunna vidareutveckla produkterna
och tjansterna om man skulle fa tillskott av finansiering. Foretagets lonsamhet ar
viktigt, darfor skall man fundera hur mycket man bor salja per dag, i veckan och i

manaden for att gora vinst (HFC 2011).

5.4 Kundkrets

[ denna fas, skall man fundera 6ver vad kunderna uppskattar i produkten och
tjansterna. Det ar ocksa viktigt att veta vilka egenskaper kunderna inte vardesatter.
Genom att kdnna kunderna ar det lattare att veta vad de forvantar sig av produkten
och tjansterna. I borjan ar det viktigt att man riktar sig till kunder som sannolikt

koper produkten eller tjansterna.

Man skall rakna upp de kundgrupper och malgrupper som foretaget riktar sig till. Det
kan vara fragan om t.ex. bransch, storlek, kon och alder. I planen kan inga varifran
kunderna hittar och képer produkten. Vad ar det som gor att kunderna koper

produkten. Det ar viktigt att tdnka pa foretagets image. En god image gor att kunden
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gor pad nytt affirer med foretaget. I planen kan det ocksa framga tillvigagangssatt vid

forhandlingar av kopet med kunden (HFC 2011).

5.5 Marknad och konkurrenter

For att kunna prissatta produkterna, tjansterna och for att fa en battre lonsamhet ar
det skal att kdanna till konkurrenternas produkter och metoder. For att kunna
utveckla foretaget sa att det blir mer konkurrenskraftigt kan man f6lja efter
konkurrenternas annonseringar. Det kan vara en bra idé att spara konkurrenternas
annonser, vilket i senare skede kan anvandas att utveckla, det egna foretagets

annonsering.

[ planen skall man utforska marknaden. Detta kan man géra med en s.k.
marknadsundersokning. Det ar viktigt att kdnna till efterfragan och utbud av
produkter och tjanster. I planen kan man rakna upp vilka som ar de storsta
konkurrenterna. Konkurrenternas starka och svaga sidor anges. Det ar viktigt att
tanka pa hur man far kundernas uppmarksamhet pa marknaden. Darfor ar det skal
att fundera vad som skiljer foretagets produkter och tjanster fran konkurrenternas

(HFC 2011).

5.6 Egna foretaget

Det ar viktigt att fundera pa var foretaget ar lokaliserat. Foretagets namn ar viktigt,
for det beskriver vad foretaget vill informera kunderna. Man skall dven tanka pa om
man behover anstélla arbetskraft. Man kan dven behdva en samarbetspartner. Om
foretaget tanker anstdlla ndgon eller skaffa en samarbetspartner, maste de fundera,
hur man skoter l6nebetalning och avtal. I planen ar det skal att rakna upp vilka
arbetsmedel som ar tillgdngliga, for att producera produkterna och tjansterna. Det
lonar sig dven att fundera pa foretagets annonsering, internetsidor och forsakringar

(HFC 2011). Dessa saker tas upp senare.
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5.7 Bokforing och ekonomisk planering

Det lonar sig att fundera pa hur man skall skoéta foretagets bokforing. Oftast anlitar
man experter som skoter detta. Om man anlitar experter sa kostar det, darfor skall
det framga i planen en uppskattning av bokforingskostnader. I denna fas ingar ocksa
den ekonomiska planeringen. Det ar viktigt att fundera pa om man behover
finansiering och hur man i sa fall ordnar det. Man skall dven rdkna ut hur lang tid
finansieringen racker. Det brukar ta en tid att nd en tillracklig forséljning for ett nytt
foretag. Darfor skall det framga i planen en uppskattning, ndr man nar en tillracklig
forsaljning. Oftast behdver en ny foretagare rad for att planera bokforingen och
budgeteringen. Darfor skall man rakna upp i planen varifran man tanker soka rad.

(HFC 2011).

5.8 Rattigheter

[ planen ar det viktigt att faststalla hur man skyddar sina viktiga idéer, sa att de inte
blir kopierade. Det finns olika skydd som t.ex. varumarkesskydd for tjanster och
patent for tekniska uppfinningar som ar i kraft tjugo ar. Det som inte féretagaren
maste ansoka skilt om, ar upphovrattsskyddet. Det finns dven sekretessavtal, som

skyddar mot att andra foretag plagierar din affarsidé (NFC 2007, s.11).
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6 FOretagsformer

Nar man har en foretagsidé blir det aktuellt att fundera p3, vilken féretagsform man
kommer att anvdnda. Man kan t.ex. fungera som sjalvstdandig yrkesutovare eller
enskild naringsidkare. Om man éar flera personer som tanker delta i verksamheten av
foretaget sa finns det mojlighet att bilda ett 6ppet bolag, kommanditbolag, aktiebolag

eller andelslag.

Varje finldndare som grundar ett nytt foretag har mojligheten att vélja fritt
bolagsform. Det ar ndmligen sa att det rader naringsfrihet och avtalsfrihet i Finland.
Naringsfriheten har dock sma begransningar gallande yrkesutévning, dar
manniskornas halsa eller trygghet utsatts for risker. Det kan vara fragan om t.ex.
bilskoleverksamhet, kollektivtrafik, bevakningsforetag och sjuktransport (Starta Eget
& Paula Vaisdnen 2006, s.3). Ofta ar det antalet grundare och behovet av kapital som
har en stor inverkan pa vilken bolagsform det blir. Finansidrernas installning samt
verksamhetens sammanhang spelar ocksa en stor roll i valet av bolagsformen. Aven
beskattning och vinstférdelning ar viktig med tanke pa valet av foretagsformen (NFC

2007, s.24).

6.1 Enskild naringsidkare

Som enskild naringsidkare driver man verksamheten ensam. Det ar dven mojligt att
driva verksamheten med sin make eller maka. Om make och maka bestammer sig for
att grunda ett foretag registerar man foretaget enbart i den enes namn. Det dr enkelt
att grunda en privat firma. Man behover inte skriva privata avtal och protokoll for
grundandet av firman. Det kravs dock en anmalan till Skattefoérvaltningen och
handelsregistret att man tanker grunda en firma (Starta Eget & Paula Vaisanen 2006,
s.4). Avgiften pa detta var 105 euro ar 2013 (Patent- och registerstyrelsen (PRH)
2013).

Det krdvs inte nagot minimikapital vid grundandet av en firma. Foretagaren placerar
pengar i foretaget och ansvarar for eventuella skulder med hela sin egendom.
Foretagaren kan inte betala 16n at sig sjalv eller at make och maka. Utan istéllet kan
foretagaren lyfta pengar, sa lange foretagets kapital racker till. Detta kallas
privatuttag (Starta Eget & Paula Vaisdnen 2006, s.4). Varje ar betalar man skatt pa

foretagsverksamheten. Skattens storlek dr beroende av de arliga inkomsterna (NFC
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2007, s.24). Om foretagaren lyfter for mycket pengar, s att kapitalet blir negativt,
gors en begransning pa avdrag i rantekostnaderna gallande beskattningen (Starta

Eget & Paula Vaisanen 2006, s.4).

6.2 Kommanditbolag

Ett kommanditbolag bestar av en eller flera ansvariga bolagsman, darutover finns det
s.k. tyst bolagsman. Den tysta bolagsmannen ar ofta en deldagare och en investerare i
foretaget (Infopankki 2005). Den tysta bolagsmannen har ratt att fa en del av
foretagets vinstandel. Storleken av andelen beror pa hur mycket personen har
investerat i foretaget. Den tysta bolagsmannen kan nar som helst saga upp kontraktet
med bolaget och lyfta ut sina placeringar. Den ansvariga bolagsmannen har som
uppgift att styra, leda och besluta om verksamheten. Det ar mojligt att betala 16n at de
ansvariga bolagsmannen i ett kommanditbolag. De kan ocksa lyfta delar av vinsten

eller gora privatuttag ur foretagets kapital (Starta Eget & Paula Vaisanen 2006, s.5).

Nar man gor bolagsavtal maste de vara skriftliga och det ar skal att anlita experter. |
ett bolagsavtal framgar uppgifter om firma, yrkesgren, hemort, bolagsmannens namn
och adresser. I avtalet framgar hur man véljer en eventuell verkstillande direktor
samt rakenskapsperiodens langd. | avtalet ndmns ocksd, bolagsmannens andel av
bolagets egendom och vinst. Ett kommanditbolag maste ha revisorer och det skall
framga i avtalet hur man valjer dem. Det skall dven framga hur man kan sdga upp

avtalet.

Man maste registrera ett kommanditbolag, detta gor man genom att fylla i en
blankett. Anmalningen tas emot av handelsregistret och Skatteférvaltningen. Man
skall aven bifoga bolagsavtalet i anmalan (NFC 2007, s.25). Registreringsavgiften
kostade 225 euro, ar 2013 (PRH 2013).

6.3 Oppet bolag

Ett 6ppet bolag bestar av minst tvd ansvariga bolagsman. I ett 6ppet bolag, skrivs
ocksa ett bolagsavtal. Till skillnad fran kommanditbolag, kan bolagsmannen investera
olika summor i foretaget p.g.a. att det inte finns en grans pa investering av
minimikapital. Bolagsmannen kan representera foretaget, genom att t.ex. lyfta lan

fran banken, detta ar mojligt ocksa i kommanditbolag. Bdda bolagsmannen ansvarar
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for 1anet, men det ar mojligt att gora begransningar i laneavtalet. Det ar mojligt att
betala 16n at bolagsménnen i ett 6ppet bolag. Bolagsmannen kan ocksa gora
privatuttag eller lyfta vinstandelar, fran foretagets kapital. I beskattningen fordelar
man resultatet enligt de villkor som faststéllts i bolagsavtalet eller genom
gemensamma beslut. Registreringen fungerar pa samma satt som for ett

kommanditbolag (Starta Eget & Vdisanen 2006, s.5).

6.4 Aktiebolag

Ett aktiebolag kan grundas av flera personer eller en forening. Angaende foretagets
forbindelser, ansvarar aktiedgarna endast med aktiekapitalet. Det finns en grans pa
minimikapitalet i ett privat aktiebolag. Minimikapitalet maste overstiga 2500 euro

(Starta Eget & Vaisanen 2006, s.6).

Det dr aktiedgarna som har beslutanderatt inom bolagets arenden. Beslutanderatten
okar, desto mer aktier man dger i bolaget. I aktiebolaget skall det ocksa finnas en
styrelse som utnamns av aktiedgarna. Till styrelsens uppgifter hor att skota om
bolagets administration och dven att representera bolaget. I styrelsen maste det
finnas minst tre ledamdoter, annars skall en suppleant valjas. Det krdvs dven att minst
en av ledamoterna och en suppleant maste vara fast bosatt inom EES- omradet.
Undantagsvis kan man soka tillstand for personer som inte ar bosatta inom EES-

omradet, hos Patent och registerstyrelsen.

For att kunna grunda ett aktiebolag kravs det ett avtal av bolagsbildning. |
bolagsbildningen bifogas bolagsordningen. I bolagsbildningen skall det framga datum
for avtalet. Det skall &ven ndmnas vem som ar aktiedgare och hur mycket aktier de
ager i bolaget. Sedan faststdller man beloppet och tidsgransen, som betalas till bolaget
for varje aktie. I avtalet faststaller man ocksa styrelseledaméter och revisorer. |
bolagsordningen anger man namnen pa bolagets firma, hemort och

verksamhetsomrade.

Registreringen av ett aktiebolag sker genom att kontakta handelsregistret. Man gor
anmadlan genom att fylla i en blankett. Anmalan kostade 380 euro, ar 2013 (PRH
2013). Efter att man undertecknat bolagsbildningsavtalet har man tre manader tid att
gora anmalan till handelsregistret, annars forfaller bolagsbildningen. For att man

skall kunna registrera ett aktiebolag maste aktiekapitalet betalas in pa foretagets
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konto innan aktiebolaget registreras. Det ar dven mdjligt att betala aktierna i form av
apport dvs. annan egendom dn pengar. Apportegendomen maste ha ett ekonomiskt
varde, detta kan vara fragan om t.ex. vardefulla verktyg eller en bil. I detta fall skall
man redogora det i bolagsbildningen. Det krdvs ocksa ett bifogat utlatande av
revisorn angdende apportegendomen. Detta skall skickas till handelsregistret for

godkinnande (NFC 2007, s.25).

6.5 Andelslag

Ett andelslag ar en kombination diar man inte vet pa forhand andelskapitalet och
antalet medlemmar. Till andelslagets uppgifter hor att sanka medlemmarnas
kostnader eller att marknadsféra produkter. Detta stoder medlemmarnas
naringsidkande och ekonomi. For att grunda ett andelslag krdvs minst tre personer
eller ssmmanslutningar (Starta Eget & Paula Vaisanen 2006, s.7). De som ager
andelslaget ar medlemmar och kapitalet bendmns som andelskapital. Medlemmarna

far tillbaka sitt andelskapital, vid avskedning ur andelslaget (NFC 2007, s.26).

Ett andelslag skall ha en styrelse. Alla beslut i styrelsen sker demokratiskt dvs. varje
styrelsemedlem har en rost (Starta Eget & Vdisdanen 2006, s.7-8). Styrelsens uppgift ar
att representera bolaget samt att skota drenden som beror bolaget. Styrelsen kan
valja en verkstdllande direktor som har hand om bolagets l6pande administration,

men det ar inte nodvandigt att vdlja en verkstallande direktor.

For att kunna grunda ett andelslag, maste man gora en s.k. stiftelseurkund. Till
stiftelseurkundet bifogas andelslagets stadgar dar man namner b.la. firmanamn,
hemort, verksamhetsomrade och rakenskapsperiod. Utover detta maste man bifoga
andelsavgiftens belopp. Betalningssattet och betalningstiden maste ocksa
framkomma. For att kunna registrera bolaget skall man fylla i en blankett sa att
anmalan registreras i handelsregistret. Efter att stiftelseurkundet undertecknats skall
anmadlan goras inom tre manader, annars forfaller bolagsbildningen (NFC 2007, s.27).

Registrering kostade 380 euro, ar 2013 (PRH 2013).
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7 Registrering

[ Finland registerar man ett nytt foretag till handelsregistret. Handelsregistret har
hand om féretagsuppgifter och ar ett officiellt och offentligt register i Finland. Det
kostar att gora en anmalan till handelsregistret, vilket framgick i de tidigare kapitlen.
Man kan aven anmala foretaget till Skatteférvaltningens register, som ansvarar for
arbetsgivarregistret, forskottsuppbordsregistret och registret for

mervardesskatteskyldiga. Dessa anmalningar ar avgiftsfria (NFC 2007, s.28).

7.1 FO-nummer

Ett nytt foretag beviljas FO- nummer efter att etableringsanmalan registrerats i
foretags- och organisationsdatasystemet. Foretags- och organisationsnumret (FO-
nummer) beviljas av myndigheterna (PRH 2013). FO- numret har sju siffror och en
kontosiffra. Den kan exempelvis se ut sa har: 9876543-2. FO- numret ar nodvandigt
nar man skoter drenden hos Skatteforvaltningen. FO- numret anvands ocksa vid

fakturor och avtal (NFC 2007, s.28).

7.2 FoOretagets namn

Nar man registerar ett foretag ar det mycket viktigt att fundera pa vad foretaget skall
heta. Det finns vissa krav som bor uppfyllas for att kunna registrera namnet. Namnet
far inte innehalla t.ex. vanliga ord eller beskriva tjansten. Namnet far inte beskriva
person- och ortnamn. Daremot skall namnet vara personligt och sa skall det vara
unikt. Vid registrering av foretags- och firmanamn, har ingen annan mojlighet att
anvanda namnet, dvs. man har ensamratt giallande namnet i hela landet, eftersom det

ar registrerat.

Det ar viktigt att namnet ger information angaende foretagsformen. Kommanditbolag
kdnnetecknas av forkortningen kb. Aktiebolagen har forkortingen ab, medan 6ppet
bolag saknar férkortning. Utlandska bolag skall, férutom att namna namnet, bifoga:

"Sivuliike Suomessa” eller "filial i Finland”.

Nar man registerar firmanamnet sa registreras det som finsk- eller svensksprakigt.
Det finns dven mojligheter till att namnet kan ha 6versattningar av svensk- eller

finsksprakiga firmanamnet. Det kan heta t.ex. Ab Finntex Oy (NFC 2007, s.28).
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7.3 Verksamhetsomrade

Nar man registrerar foretaget till handelsregistret och Skatteférvaltningen, skall det
alltid framga foretagets verksamhetsomrade. Det ar dven mojligt att idka all sorts
affairsverksamhet som ar laglig om man gjort en allman branschanmalan till
handelsregistret. Exempel pa allmdn branschanmalan: reparation och service av

datorer samt handel av datorer (NFC 2007, s.28).

7.4 Bifirma

Det ar mojligt att driva verksamheten med en s.k. bifirma. Detta betyder att foretaget
driver verksamhet i tva olika yrkesgrenar. Det innebar att "Conrads fiskbutik” kan,
ocksa idka stddverksamhet under namnet "Soprent”. Det ar mojligt att ha fler
bifirmor, men man kan endast idka den verksamhet som bifirman ar grundad for.
Foretaget far inte driva verksamhet endast med hjalp av bifirma. Det kan vara lattare
att marknadsfora foretagen, da man har bifirmor. Bifirmorna har samma FO- nummer

och bokforing (NFC 2007, s.28).

7.5 Olika register

Foretaget maste anmala sig till forskottsuppbordsregistret. Det dr
Skatteforvaltningen som har hand om detta register. Det ar inte mojligt att inleda
verksamheten om man inte anmaler sig till registret. Forskottsuppbordsregistret ar
till for att uppdragsgivare dvs. personen som bestéller arbetet, maste inte betala skatt
pa arbetet som utfors. Istillet betalar foretaget forskottsskatt till
forskottsuppbordsregistret. Storleken pa forskottsskatten beror, hur stor den
beskattningsbara inkomsten uppskattas vara, under den forsta rakenskapsperioden.
Uppskattningen av forskottsskatten skickas till Skatteforvaltningen, som fastslar

storleken pa forskottskatten.

Till arbetsgivarregistret som handhalls av Skatteférvaltningen, maste foretaget
anmala sig till, om man har minst tva fast anstallda under ett ar. Anmalning ar ocksa
nodvandig om foretaget har tillfalligt minst sex anstdllda samtidigt. Det finns dock
vissa undantag, ndr inte en anmalan kravs. Ifall man betalar 16n tillfalligt eller at

endast en anstalld, kravs ingen anmalan till arbetsgivarregistret.
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Skatteforvaltningen har ett register om mervardesskatteskyldiga. Alla momsskyldiga
foretag méste anmila sig till detta register. Aven foretag som, inte ir momsskyldiga
kan anmala sig till registret. Man skall komma ihag att anmala nar man paboérjat
momsskyldiga verksamheten. Det ar mojligt att dra av mervardesskatten som ingar i
foretagets inkop fran forsaljningsskatten. Avdragningen kan goras om foretaget ingar
i registret. Ett foretag som har en forsaljning, mindre dn 8500 euro, under en

rakenskapsperiod, ar med lagen inte momsskyldig (NFC 2007, s.28-29).
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8 Marknadsforing

Det som kommer att ha en stor inverkan pa produkternas och tjansternas forsaljning
ar foretagets marknadsforing. En bra marknadsforing kan ocksa ha positiv inverkan
pa foretagets framgang. Det racker inte med att endast ha bra produkter och tjanster,
for kunderna maste ocksa informeras, genom att marknadsfora foretagets produkter
och tjanster. Nar man borjar marknadsforingen av foretaget, ar det viktigt att skilja
sig fran konkurrenterna. Det dr skal att fundera p3, vilka metoder som anvénds for att
erbjuda tjansterna at kunderna. Till marknadsféringen hor kundbetjaning,
produktutveckling och extern kommunikation. Man brukar ofta tala om att reklam ar
viktigt ndr man marknadsfor foretaget. Visst ar det en del av marknadsféringen, men
ofta ar det arbetstagare, som marknadsfor foretaget. Kunderna far en viss uppfattning
av foretaget, beroende pa hur de blir bemétta. Darfor har arbetstagarna en stor roll i

kundbetjaning. En bra kundbetjaning kan ha positiv inverkan pa foretagets framgang.

Varfor marknadsfor man foretag? Meningen ar att marknadsfora produkten, tjansten
eller foretaget, sa att de blir mer synliga for offentligheten. Genom detta, forsoker
man oka forsaljingen pa foretagets produkter och tjanster. Det ar skal, att planera
marknadsforingen noggrant. Detta kan man gora, genom att fyllai en
marknadsforingsplan. Planens uppgift ar att stoda foretagaren och ge svar p3, vilka
marknadsforingsmedel och kommunikationsinstrument, som ar effektiva att
anvanda. I planen skall ingd kund- och marknadsanalys. Dar man faststaller olika mal
som man vill uppnd, samt vilka kundgrupper man riktar sig till. I planen skall det
framgd, kostnaderna for marknadsféringen. Det kan I6na sig att géra en marknads-
undersokning, for att kolla hur marknadsplanen forverkligas. Ofta vill foretag veta

vad kunderna har for asikter om foretagets verksamhet.

Produkten, priset, plats och paverkan har en stor roll i marknadsféringen. Man brukar
tala om, att dessa ar konkurrensmedlen i marknadsforingen. Produkten kan bidra till
vissa konkurrensfordelar, sisom t.ex. ekonomiska eller imageanknutna. Om foretaget
har en bra image, kan detta paverka kundens kopbeslut. Prissdttningen har en stor
betydelse angdende foretagsimage. Prissattningen inverkar ocksa pa kundernas
uppfattning om produkten. Om man prissatter produkten for 1agt, paverkar det
kundernas uppfattning om produkten. Darfor skall man hitta en balans vid

prissattningen. Det ar viktigt att foretaget far de inkomster som de vill ha pa
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produkten. Vid prissattning ar det viktigt att tinka pa att vissa dldersgrupper har
olika uppfattningar om produkten. Detta skall man komma ihdg da man prissatter
produkten. Platsen utgor ocksa en stor del i marknadsforingen. Kunderna vill fa
produkten sa snabbt som mojligt vid ratt tillfdlle och plats. Paverkan utgor ocksa en
stor del i marknadsfoéringen. Genom reklam, kundbetjaning och PR kan man ge en
positiv bild av féretaget. Detta kan paverka kunden vid koptillfallet. Man kan ocksa
paverka kunderna, genom att meddela om foretagets produkter, tjdnster, priser och
vilken tid man betjdnar kunderna samt var foretaget ar lokaliserat

(Centralhandelskammaren (CHK) 2009, s. 39).

Det finns flera olika reklammedier att vdlja mellan. Darfor ar det viktigt fundera pa
kostnader, vid val av olika reklammedier, som man kommer att anvianda inom

foretaget. Reklammedierna bestar av tidningar, tidskrifter, tv, Internet, radio och film.

Metoder som, direkt marknadsforing ar vanliga, da man férsoker nd kunden. Nar man
delar ut reklam, elektroniskt eller fysiskt till kunden, sd ar det fraga om direkt
marknadsforing. Det ar skal att granska tillstanden, féore man borjar skicka ut reklam
till kunderna. I vissa fall som t.ex. anvdandning av e-post, kan man behéva kundens

tillstand, for att kunna skicka reklam.

En annan vanlig metod, som anvands inom marknadsforing, ar sladder. Det handlar
om ndr manniskor kommunicerar och sprider, bra eller dalig information
sinsemellan, om foretagets produkter och tjanster. Detta kan hianda t.ex. fysiskt eller
pa Internet. Darfor ar det viktigt att fundera, hur man marknadsfor foretaget. Det ar
skal att bemota kunderna val och erbjuda bra service. Genom detta, blir eventuellt

marknadsforingen, mer lyckad (NFC 2007, s.17).
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9 Digital marknadsféring

Genom att marknadsfora foretaget pa natet nar man en stor kundmangd. En annan
fordel med detta ar att till storsta del ar det gratis att marknadsfora foretaget pa
natet, beroende pa vilka kanaler man anvander. Man brukar tala om att den digitala
revolutionen har férandrat mycket. Det ar maojligt att skicka det immateriella vart
som helst dvs. sddant man inte kan ta pa. Kostnaderna vid utdelning av det
immateriella materialet ligger pa noll eller nédra noll. Det som gor att den digitala
revolutionen har andrat marknadsfoéringen ar att bild, ljud, film och text kan skickas
vart som helst. Fordelen med detta ar att alla dessa ting dr immateriella, vilket

underlattar marknadsféringen.

Det har blivit mojligt att skaffa en hel del marknadsforings verktyg gratis. En
webbplats dvs. hemsida, ar kostnadsfri. Blogg, nyhetsbrev (e-post) och publicering av
filmer pa natet ar gratis. Det ar mojligt att 1agga kapital pa digital marknadsforing,
men om man inte vill gora det, har man mdojlighet att anvanda verktygen gratis, dock
far man sta ut med reklamer t.ex. pa hemsidan. Genom att marknadsfora foretaget
digitalt kan man undvika utomstaende kostnader dvs. kapital som laggs pa inkopta
tjanster. Det finns dven ndgot som inte ar gratis. Arbetstiden som foretaget lagger pa
den digitala marknadsforingen ar inte gratis. Men oftast ar det svarare att fa tag pa

pengar an tid.

Nar man borjar marknadsforingen i de sociala medierna ar det viktigt att tdnka pa
vissa saker. Val av anvandarnamn, for digitala tjanster, ar viktigt. Det ar viktigt att
noga fundera, vilket namn man vill anvianda, eftersom namnet blir pa tjansterna ett
digitalt varumarke, som representerar foretaget pa Internet. P4 Youtube kan
foretagets adress se ut sa har: "www.youtube.com/bollhandel”. Det ar mycket
praktiskt om man kan anvianda samma anvandarnamn 6verallt dvs. bollhandel, i detta
fall. Det underlattar sokningen av namnet pa olika tjansterna. Det finns en
rekommendation att anvandarnamnet inte skall vara for langt, for da blir det genast
svart att komma ihag det. Det 16nar sig att registrera anvandarnamnet pa flera
tjanster och inte bara pa en. Aven om man inte anvinder t.ex. Youtube, sa ir det skél
att registrera anvandarnamnet, sd inte ndgon annan tar det. Man vet aldrig om man
kommer i fortsattningen att marknadsféra via denna kanal, darfor ar det skal att

registrera anvandarnamnet pa de populéraste tjansterna (Strom 2010, s. 6-17).
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Sociala medier har blivit allt viktigare inom, den digitala marknadsféringen, darfor ar
det viktigt att foretaget anvander sig av sociala medier, eftersom kunderna ocksa
anvander sig av detta. Genom sociala medier kan man uppratthalla goda relationer till
kunden och diarmed fa néjdare kunder. Sociala medier ger aven mdojlighet att halla
kontakt, med manniskor fran andra lander. Darfor ar sociala medier ett kraftigt satt

att skapa och dela information (Kénig 2012, s. 8-13).

9.1 Webbplats

Med en webbplats kan man marknadsfora sitt foretag. Webbplatsen gor det mojligt
att presentera foretaget for offentligheten. Med hjalp av webbplatsen far foretagets
produkter och tjanster synlighet. Manga foretag har ett s.k. nyhetsrum pa sin
webbplats. Detta betyder i praktiken att foretaget samlar information. Sedan lankar
de informationen pa sin egen webbplats. Det ar &ven rekommendabelt att ett foretag
skapar ett RSS-flode pa sin hemsida. RSS-flodet gor det mdjligt att prenumerera pa
uppdateringar. Det ar ypperligt for personer som ar intresserade att fa genast ta del
av uppdateringarna som gjorts pa webbplatsen. Daremot ar RSS-flode inte

nodvandigt om hemsidan uppdateras sallan (Strom 2010, s. 26-27).

9.2 Blogg

En blogg kan ofta hdmta ndgot mer extra dn webbplatsen. Den kan t.ex. utvecklas till
ett diskussionsforum. Darfor ar det bra att starta en blogg vid marknadsforing av
foretaget. Bloggen ar dubbelriktad istéllet for enkelriktad p.g.a.
kommentarsfunktionen. Det betyder att foretaget lyssnar pa tittarna och kan
eventuellt utveckla bloggen enligt den riktning som tittarna oénskar. Bloggens
kannetecken ar att den ar snabb att anvdnda och sprdket som skrivs i bloggen ar mer
personligt dn t.ex. pa en webbplats. Man kan blogga pa tva olika satt, genom att t.ex.
starta flera foretagsbloggar eller sa bloggar man som privatperson och skriver om

egna intressen.

En blogg ar ypperlig med tanke pd marknadsforing. Bloggen kan t.ex. ha en halv
miljon besokare per vecka, om den visar sig vara populdr. Det finns manga typer av

bloggar, som t.ex. foretagsblogg, branschblogg, produktblogg och siljblogg mm.
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[ en foretagsblogg ar det skal att marknadsforingen sker indirekt. Darfor att det blir
latt trakigt att 1asa en blogg som innehaller endast sdljbudskap. Man kan aven ha flera
olika bloggar som riktar sig till olika kundgrupper. Exempelvis kan féretaget driva en
branschblogg som berattar om tekniska, marknadsmassiga eller affairsmassiga
nyheter fran branschen. Det basta resultatet att blogga fas genom att personen som
bloggar ar intresserad av det. Trovardigheten av en blogg starks om en sakkunnig
person bloggar om ett visst amne. Det kan t.ex. vara bast att tekniska chefen bloggar

om foretagets tekniska saker.

Meningen med en branschblogg ar att den skall vara saklig och trovardig. Den skall
alltsa inte fungera som ett reklaminldgg. Branschbloggens syfte ar att vacka
uppmarksamhet. Pa bloggen kan man t.ex. ha foretagets logo och lankar till mer
sdljande egenskaper. Bloggen kopplas ihop till foretaget och pa sa satt kommer

marknadsforingen pa kopet.

En annan viktig sak ar hur tittarna kan hitta bloggen pa natet. Bloggen hittas
naturligtvis via Google och andra s6kmotorer. Det kan kravas att man gor en
sokmotoroptimering, sd att sokmotorerna kan hitta bloggen. Samma géller d&ven

webbplatser.

For att locka tittarna till bloggen kan man anvanda sig av s.k. gammelmedia. Det
fungerar t.ex. sa att bloggaren lankar en artikel fran en dagstidning pa bloggen. Efter
det publicerar dagstidningen pa sin hemsida bloggens lank, som tacksamhet, for att
bloggaren lankade dagstidningens artikel. Detta skapar extra trafik till bade bloggen
och dagstidningens webbplats. Genom att anvanda denna metod kan bloggaren fa

tusentals extra besokare till sin blogg.

Det ar viktigt att tdnka pa vilket namn man ger bloggen. Bloggens namn kan vara t.ex.
”Kop billiga skor har”. Da kommer detta namn upp nir man lankar till en artikel. Med

detta namn ar saljbudskapet tydligt (Strom 2010, s. 29-47).

Det kan vara l6nsamt att registrera bloggen i en s.k. bloggportal. Detta kan skapa mer
trafik till bloggen. Blogg portalerna ar till for att besokarna skall lattare kunna hitta
olika bloggar. Bloggportalerna skapar listor pa t.ex. mode-, foto-, eller hdlsobloggar.

Detta underlattar besdkarens val av favorit kategori (Nyberg 2012, s. 59).
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Man skall komma ihag att uppdatera bloggen regelbundet. Genom detta haller man ”i
"liv” bloggen. Om foretagets blogg har mycket besokare dagligen, ar det skal att
uppdatera bloggen regelbundet, eftersom ldasarna vill ta del av ny information. Det
kan l6na sig att uppdatera bloggen nagra ganger dagligen. Detta kraver mycket tid,
men man kan forbereda arbetet, genom att gora i ordning flera inldgg. Sedan ar det
mojligt att stdlla in, vilken tid och dag, som inlagget skall publiceras (Nyberg 2012, s.
76-77).

9.3 E-post

En av de vanligaste metoderna i digital marknadsforing, ar att skicka e-post som
nyhetsbrev till mottagarna. Med hjalp av nyhetsbrevet marknadsfér man foretaget.
Fordelarna att skicka e-post &r manga. Istéllet for att ldsarna maste prenumerera
informationen pa en webbplats via RSS- flode, sa kan man sjalv kontrollera nar
lasarna mottar budskapet via nyhetsbrevet. Det dr ett blixtsnabbt satt att na en stor
kundmangd. Andra fordelar med nyhetsbrevet ar att kostnaderna for nyhetsbrevet ar
nara noll och designen blir ofta snygg, men det finns dven nackdelar med att sdnda e-
post. Kanske den storsta nackdelen ar att nyhetsbrevet kan fastna i mottagarens
skrappost dvs. risken for att nyhetsbrevet blir raderat ar stor. Aven om vissa

nyhetsbrev fastnar i den s.k. skrapposten sa nar manga fram.

Det ar viktigt att skaffa abonnenter dvs. lasare som prenumererar pa nyhetsbrevet.
For att 6ka antalet prenumeranter, kan man ha en anmalningsruta pa foretagets
natsidor. Anmaélningsrutan skall helst vara synlig och darfor ar det rekommendabelt
att den placeras overst pa sidan. [ anmalningsrutan fyller lasaren i prenumerera och
sin e-postadress. Om foretaget har t.ex. forelasning infér en publik, kan man skicka

runt en lista. I listan fyller man i att man vill prenumerera pa foretagets nyhetsbrev.

Det dr bra om man har ett register pa sjadlvanmalda prenumeranter. Detta mojliggor
storre mojlighet att nd mottagaren som ar intresserade av foretagets nyhetsbrev. Da
har mottagarna en mer positiv instdllning till nyhetsbrevet an om man skickade
nyhetsbrevet motvilligt till mottagarna. Om man skickar e-post till mottagarna utan
att de bett om det, kallas det for saljmejl. Det ar lagligt att skicka sdljme;jl till personer,
om de kontaktas i deras yrkesroll, men olagligt om man kontaktar dem som
privatpersoner. Journalister ar dock ett undantag. De ar vana att man kontaktar dem

ifall man t.ex. skickar en inbjudan till en presskonferens.
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Det finns ndgra viktiga regler att komma ihdg da man skickar nyhetsbrev, sdljmejl och
pressinformation. Man skall helst inte anvanda stora bokstaver i hela ord. Darfor att
da riskerar man att e-posten hamnar i mottagarens skrappost. Det dr viktigt att tdinka
pa rubrikens namn, for den vacker lasarens intresse. Det ar skal att ldgga en bild med
i mejlet. Bilden skall placeras hogt upp i mejlet. Bildens uppgift ar att viacka lasarnas
intresse. Ett problem med bilder ar att, vissa e-postprogramvaror, ger mojlighet till
kunderna att stanga bildfunktionen. Darfor ar det viktigt att rubriken féorekommer i
texten och inte enbart i bilden. Det ar viktigt att tdnka pd vem som ar e-brevets
avsandare. Det kan ha inverkan om avsdndaren ar privatperson eller foretagets chef.
Avsandaren kan ocksa vara organisationens namn eller ett varumarke. I mejlet kan
man inkludera ndgon form av anmalan eller bestéllning. Detta innebdr att ldsaren kan

gora en bestallning, efter att ha last nyhetsbrevet.

Man kan garna fundera att anpassa nyhetsbrevet till mobiler. Allt fler personer laser
e-post via mobiler. Detta kan medfora kostnader om man anlitar féretag som

erbjuder tjanster att skicka nyhetsbrev till mottagaren (Stréom 2010, s. 54-60).

9.4 Facebook

Ett socialt natverk dar man kan umgas med andra personer, oftast vanner,
kannetecknar Facebook. Facebook anvands for att dela med sig information. Man
delar ut bilder och skickar direktmeddelanden. Det ar dven mdjligt att kommentera

andra personers statusuppdateringar (Strom 2010, s. 64).

Facebook ar perfekt for marknadsforing eftersom tjdnsten manatligen har 1,1
biljoner anvdndare, runt om i varlden (Facebook 2013). Man kan marknadsfora
foretaget i Facebook genom att gora statusuppdateringar. Det Ionar sig ocksa att
kommentera andra personers och foretags statusuppdateringar. Genom detta, far

foretaget mera synlighet.

Facebook ar egentligen menat for manniskor och inte for organisationer och foretag.
Men ingenting hindrar ett foretag eller organisation, fran att bli medlem pa Facebook.
Exempelvis kan en tidning agera som manniska i Facebook. Det fungerar i princip pa
samma satt som ndr vanliga manniskor ar medlemmar pa Facebook. Nar tidningen
gor en statusuppdatering kommer den att bli synlig pa vinnernas flode. I foretagets

statusuppdatering kan det inga t.ex. lankar till foretagets webbplats och blogg. Pa
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detta vis, forsoker man 6ka trafiken till de olika natsidorna som foretaget dger. Det ar
aven vanligt att marknadsfora foretaget via andra funktioner, som Facebook erbjuder.

Dessa ar sida, evenemang och grupp.

En sida fungerar som en marknadsaffisch i Facebook. Alla anvandaren i Facebook kan
starta en sida. Det dr vanligt att foretagen har en sida. Detta underlattar
marknadsforingen, eftersom man kan gora statusuppdateringar om foretaget pa
sidan. Sedan kan man dela med sig bilder, filmer och lankar. Sidan kan ocksa
utvecklas till ett diskussionsforum, beroende pad hur aktivt besokarna kommenterar

foretagets statusuppdateringar.

Till skillnad fran grupper, kan man inte bli medlem pa en sida, istallet blir man "fan”
s.k. anhdngare. Alla anhangaren kan se i sitt eget flode, foretagets
statusuppdateringar. Det ar dven mojligt for personer som ar medlemmar pa sidan,

att bjuda in vanner till sidan.

Det ar mojligt att soka efter olika sidor pa adressen: "www.facebook.com/pages”,
men dd maste man vara medlem i Facebook (Strom 2010, s. 65-68). En sida kan ha
ratt s mycket anhdngare, som t.ex. Michael Jacksons sida, som hade ar 2013, ca 64

miljoner anhangare (Facebook 2013).

Man kan ocksa marknadsfora foretaget genom evenemang i Facebook. Ett evenemang
kan vara t.ex. kurs eller fest. Den som lagger upp evenemanget pa Facebook kallas
administrator. Administratoren har ratt att bjuda in vanner till evenemanget.
Administratéren har mojlighet att vdlja om det ar ett offentligt eller privat
evenemang. Om det dr offentligt kan alla anvandaren se evenemanget, till skillnad
fran privat evenemang, dar endast de som blivit inbjudna kan se det. Efter att man
skickat inbjudan till vinnerna, har de moéjlighet att vélja pa evenemangsidan tre olika
alternativ. Alternativen ar att de tanker delta, tinker inte eller att de évervager att
komma till evenemanget. Genom denna information kan administratoren fa en
overblick, hur manga som kommer att delta, men man skall inte fullstandigt lita pa

detta, for anmalningen som gors pa evenemangsidan ar inte bindande.

Det gar dven att grunda en grupp i Facebook. Alla som dr medlem i Facebook har ratt
att grunda obegransat antal grupper. Det dr latt att marknadsféra gruppen i
Facebook. Detta gér man genom att bjuda in vanner till gruppen. Det man efterstravar

med gruppen, ar att den skall ha s3 manga medlemmar som mojligt. Det ar mojligt for
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gruppens administrator att nd medlemmarna, genom att skicka information via e-
post at medlemmarna. Administratoren kan ocksa skicka information at

medlemmarna via Facebook.

Ofta studerar personer varandra pa Facebook. De kollar t.ex. i vilka grupper deras
vanner ar med i. Detta kan paverka personen att ga med i gruppen, eftersom
vannerna ar med i den. Darfor ar det ett ypperligt satt, att grunda en grupp pa

Facebook och borja marknadsfora foretaget, genom en grupp.

Det gar dven att annonsera pa Facebook, genom att kdpa annonsplats. Genom att géra
det nar man en stor kundméangd p.g.a. att annonsen kan ses av alla anvandaren.

Nackdelen med detta, dr att det inte ar gratis (Strom 2010, s. 69-73).

Efter att foretaget har 6ppnat ett Facebook konto, dr det mycket viktigt att vara dar.
Detta betyder att man svarar pa kommentarer och tackar for positiva inlagg. Ifall
kunden ger negativ feedback, sd kan man ge hjalp och fundera pa olika I6sningar, for
att atgarda problemet. Genom att halla aktivt kontakt, med kunderna pa Facebook,

skapar man en relation till dem (K6nig 2012, s. 36-37).

9.5 Twitter

Twitter har blivit popular framst i USA, men det borjar aven bli mer kdnd i Finland
(Strom 2010, s. 75). Funktionen i Twitter gar ut pa att skicka snabbmeddelanden.
Man kan saga att Twitter fungerar som en mikroblogg. Inldggen far maximalt
innehalla 160 tecken (Konig 2012, s. 62). Dessa inldagg, dyker upp pa "foljarens” flode,
eftersom "foljaren” har valt att f6lja personen. Det dr vanligt att personen foljer sina
"foljaren”, for detta skapar en dubbelriktad kommunikation. Detta uppskattas dven,
vara artigt pa Twitter. Vem som helst, kan skapa ett Twitter konto. Man kan t.ex.

skapa ett konto med foretags- eller organisationsnamn.

Twitter kan fungera som nyhetsbrev. Man kan skriva tips om foretagets omrade dvs.
information om foretaget. Det ar aven mdjligt att lanka information i inlaggen. Om
lanken blir for lang, kan man anvanda en tjanst for att forkorta lanken. Vanliga

tjanster, som forkortar lanken ar TinyURL och Ow.

[ Twitter ar det vanligt, att ett foretag har kampanjer. Detta fungerar, sa att man

skriver inlagg om foretagets priser och erbjudanden. I detta fall ar det frdgan om
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abonnerad reklam. Det brukar vara vanligt att foretag, har flera Twitter konton. Man
kan ha ett konto, for att skicka ut erbjudanden. Sedan kan man ha ett annat konto, fér

att skicka ut priser.

[ Twitter finns det en intressant funktion, "leads”. Funktionen fungerar s3, att man
kan soka i Twitter t.ex. "kdpa bocker”. Efter det kan man se inldagg fran personer, som
ar intresserade att kopa bocker. Denna funktion kan vara bra for ett foretag pga. att

det kan resultera i forsaljning (Strom 2010, s. 75-84).

9.6 Instagram

Genom att ladda ner en mobilapplikation, dr det mojligt att redigera och dela bilder
med andra anvandare. Det ar fragan om Instagram, som gor det mojligt att
marknadsfora foretaget pa ett intressant satt (Mitt Foretag 2013). Instagram
grundades ar 2010. Applikationen kan hdmtas fran, Apple App store och Google Play
store. Mobilapplikationen ar gratis och dr kompatibel med Facebook och Twitter dvs.
man kan dela foton, som laddats upp i Instagram, sa att de kan ses i Facebook och
Twitter (Instagram 2013). Instagram gor det dven mojligt att folja anvandare. Genom
att foretaget foljer andra foretag och personer, ar det mojligt att skapa mer trafik till

sitt konto. Eftersom att du foljer dem, sa troligen foljer de dig.

Innan man boérjar med att marknadsfora foretaget, kan det 16na sig att kolla runt i
Instagram, hur motsvarande branscher marknadsfor foretaget. Genom detta, har man
mojlighet att se vad anvandarna gillar. Det ar mojligt att soka andra foretag, genom
att anvanda hashtaggar (#). Det ar mojligt att skapa egna hashtaggar, for sitt eget
foretag. Det Ionar sig aven att ta reda p4, vilka hashtaggar som ar populara bland
foretag och personer. Ifall foretaget anvander sig av t.ex. hashtaggarna "#Nike och
#Adidas, sa kan alla personer som foljer Nike och Adidas se foretagets bild, eftersom
man anvant dessa hashtaggar. Ifall man skapar egen hashtag, skall man be féljarna att
anvanda hashtaggen nar de laddar upp bilder, eftersom det skapar mer trafik till

foretagets anvandarkonto.

For att lyckas bra med marknadsforingen, skall man komma ihag att ladda upp
intressanta bilder. Man skall aktivt kommentera bilderna och aven gilla andras bilder.

Sedan kan man t.ex. arrangera tavlingar. Detta kan vara fragan om att man lottar ut
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ett pris at personer som kommenterat foretagets bild och i samband med detta,

anvant sig av foretagets hashtag (Mitt Foretag 2013).

Ar 2013 blev det mojligt att dela videon i Instagram. Det 4r frigan om att anvindaren
kan spela upp 15 sekunder langa videoklipp i Instagram. Detta ar ett alternativt sitt,
for foretagen att gora reklam pa Instagram (Wiklund 2013). Ar 2013 hade instagram

150 miljoner anvandare (Instagram 2013).

9.7 Youtube

Inom Youtube kommunicerar man via videor s.k. filmsnuttar. Det ar ofta ett bra satt
att paverka manniskor med ljud och rorliga bilder, eftersom det vacker kanslor. Att
borja producera en Youtube video, kan kidnnas svart. Egentligen ar det latt, bara man
har intresse och ratt attityd. Till forst skall man skapa ett anvdndarnamn.
Anvandarnamnet fungerar som ett s.k. kanalnamn. Alla videor som personen laddar
upp med sitt anvandarnamn, far adressen: "www.youtube.com/anvandarnamn”.

Fordelen med Youtube ar att det ar kostnadsfritt att ladda upp videon.

For att kunna gora en video behdver man en mobiltelefon eller en videokamera.
Kvaliteten med mobiltelefoner brukar bli simre dn med videokamera. Nackdelen med
videokameran ar kostnaden av investering. For att fa ljudet battre i videon, behéver
man en mikrofon till videokameran. Dessa ar oftast dyra, men vill man ha kvalitet sa
far man betala. Det kan dven lona sig att kopa stativ och filmlampor, som férbattrar

kvalitén pa videon.

Ett foretag kan marknadsfora foretaget, via Youtube. Genom att gora en video dar t.ex.
foretagets vd och arbetare, berattar om foretaget. De kan beratta om foretagets
produkter eller tjanster. Det ar skal att tdnka pa vilka personer man intervjuar, for
personligheten inverkar pa hur lyckad videon blir. Man kan gora videon intressantare
genom att lata konsumenterna uttala sig, om foretagets produkter. Sedan kan det
vara intressant att fa veta hur produktionen gar till i foretaget. Darfor kan det 16na
sig, att lagga till en snutti videon, om foretagets produktion. Om féretagets produkter
ar svdra att anvanda, kan man gora en video, som beskriver hur konsumenterna skall

anvanda produkterna.

Man kan ocksa gora videon som, fungerar som utbildning for kunderna. En

harssalong, kan gora en video t.ex. hur man lagar en frisyr. Detta uppskattas av
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kunderna och genom detta, far foretaget mer synlighet. Andra vanliga metoder som

fungerar nar man gor en video dr humor och musik.

Det ar viktigt for marknadsforare att komma ihdg att lagga till soktermer for videon i
Youtube. Med olika soktermer, kan videon hittas med andra ord och inte enbart med
videons namn. Dessa soktermer kallas dven for "taggar”. Taggarna har en stor
inverkan ocksa pa vilka traffa som kommer upp i Google dd man soker efter videon.
En film som handlar om elbilar kan ha taggar som t.ex. elbil, klimathotet, coZ2,

miljovard etc. (Strom 2010, s. 92-107).
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10 Finansiering

Foretaget behover finansiering for att kunna genomfora affarsidén. I borjan, maste
foretaget gora grundinvesteringar. Foretaget maste anskaffa sig utrymmen. Det kan
vara fragan om t.ex. fastighet, aktier och byggnad. Sedan behdvs maskiner och
anlaggningar. Dessa kan man koépa eller hyra. Till kostnaderna raknas aven transport,

inredning av kontoret och dvrigt material.

Till foretagets driftskapital raknas kostnader att grunda foretaget. Marknadsforing,
hyror, 16ner och forsakringar hor till foretagets driftskapital. Utdver detta raknas
aven kontanta medel, lager och kapitalbehovet till foretagets driftskapital (CHK 2009,
s. 22).

10.1 Eget kapital

Nar ett foretag har blivit grundat, brukar det vara vanligt att, foretaget lider av
kapitalbrist. For att underlatta problemet, ar det vanligt att 4garen investerar i
foretaget. Detta kan dgaren gora, genom att t.ex. sdlja en del av sin formogenhet.
Exempelvis kan det vara fradgan om féretagarens maskiner, verktyg och besparingar.
Det ar lattare att fa utomstdende finansidrer att stoda foretaget, om dgaren stoder
foretaget, med eget kapital. Genom detta, kan dgaren visa att han eller hon, verkligen

tror att affarsidén ar Ionsam, vilket kan ha positiv inverkan pa eventuella finansiarer.

Det kan vara en bra idé att ha flera deldagare i foretaget. Detta underlattar
anskaffningen av finansiering, eftersom ansvaret ar fordelat pa fler personer. Det ar
aven mojligt att deldgarna lanar pengar till foretaget. Lanet betalas tillbaka at

deldgarna, efter att man drivit igdng, foretagets verksamhet (CHK 2009, s. 23).

10.2 Utomstaende kapital

Det brukar ta en lang tid for ett foretag att etablera sig. Under denna tid, kan foretaget
vara i behov av utomstaende finansiering. Det ar vanligt att foretaget lanar pengar av
banken. Banken har dock en hel del krav, fore lanet kan beviljas. Banken analyserar
noggrant foretagets affarsidé, affarsriskerna, finansieringskriserna, bokslutsanalysen,

ledningens- och dgarnas kunnande mm. Ut6éver detta, kraver banken sakerheter for
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att kunna bevilja lanet at foretagaren. Foretagaren kan vara tvungen att ge t.ex.

formogenhet och sitt hus, som pant.

Det ar dven mojligt att fa leasingfinansiering. Detta betyder att foretaget kan hyra av
finansieringsbolaget t.ex. maskiner och material. Till leasinghyrorna laggs

mervardeskatt, detta kan dras av i beskattningen (CHK 20009, s. 23-24).

10.3 Specialfinansiering

Det finns fler alternativ till specialfinansiering. Staten stoder nya féretag genom att
tilldela foretagsstod. Det lonar sig att ta reda p3, vilka stod foretaget ar berattigad till.
Arbets- och naringscentralerna, Finnvera, Tekes (teknologiska utvecklingscentralen),
Uppfinningsstiftelsen och kapitalplacerarna finansierar foretaget, enligt bestimda

villkor (CHK 2009, s. 26-27).

Ett nygrundat foretag har ratt att fa finansiering i form av en startpeng. Syftet med
startpeng, ar att trygga foretagarens uppehalle, eftersom det tar en tid att etablera
foretaget och att komma ordentligt igang. Startpengen beviljas at personer som ar
foretagare pa heltid. Ar 2013 var summan 527-670 euro/manad. Stodet kan fis, hogst
i 18 manader. Om foretagaren ar intresserad att fa startpeng, skall man kontakta den
lokala arbets- och naringsbyran, som kan hittas pa adressen: "www.mol.fi” (Posintra

Utvecklingsbolaget 2013, s.3-4).


http://www.mol.fi/
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11 Forsakringar

Det finns vissa forsakringar, som ar obligatoriska for en foretagare. Dessa dr
foretagarpensionsforsakring, arbetstagarens pensionsforsakring samt
olycksfallsforsakring och arbetstagarnas grupplivsforsakring. Forsakringarna ar
nodvandiga p.g.a. att det kan uppsta skador, som foretaget orsakat for utomstaende. |

detta fall &r det bra att ha en forsakring, som tacker skadestandet.

Det kan dven vara bra, for ett foretag att ha s.k. 6vriga forsarkingar, som t.ex.
egendoms-, avbrotts- och rattskyddsforsakring. En egendomsforsakring tacker
skador pa foretagets utrymmen, fordon, maskiner och anldggningar. Utover detta kan,
forsakringen vara bra att ha, ifall det finns stold-, brand- och lackagerisker.
Avbrottsforsakringen ar till hjalp, ifall féretaget ar, tvungen att avbryta verksamheten
p.g.a. en olycka, som skett t.ex. inom foretagets utrymmen. Genom att ha denna
forsakring, kan man bevara, forsdljningsbidraget. Foretagets eventuella

rattegdngsutgifter, ersatts av rattskyddsforsakringen. (CHK 2009, s. 36).

11.1 Foretagarpensionsforsakring (F6PL)

Det finns vissa krav, ndr en foretagare maste teckna en pensionsférsakring. Kraven ar,
om foretagaren ar mellan 18-67 ar och bor i Finland. Om foretagaren arbetar i
foretaget, ar forsakringen obligatorisk, men enbart dgande forutsatter inte forsakring.
Ifall verksamheten har pagatt i minst fyra manader, maste man teckna en F6PL
forsakring (CHK 20009, s. 36). FOPL forsakring, maste tecknas, om uppskattade
arbetsinkomsten uppgar till 7303,99 euro. Avgiften pa FOPL forsakringen, for
personer som inte fyllt 53 ar, ar 22,50% av arbetsinkomsten. Den betalas arligen 1-2
eller 6-12 génger. Over 53-ringar, har en avgift p& 23,85%
(Pensionsskyddscentralen 2013). En foretagare far, fran FOPL forsakringen,
alderspension, sjukdag- och moderskapspenning. Storleken pa forsakringsavgiften,
faststélls enligt foretagarens arbetsinkomst. Det som har en stor inverkan pa hur man
tecknar, FOPL forsakring eller arbetstagarens pensionsforsakring, ar
agandeforhallandet och vilken typ av bolagsform, man har i féretaget.(NFC 2007,
s.37).
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11.2 Olyckfallsforsakring och arbetstagarnas grupplivforsakring

Varje arbetstagare, maste teckna en laglig olycksfallsférsdkring, som ar till for de
anstallda i foretaget. Denna forsakring, kan ocksa galla for arbetsgivaren sjalv. Det
som inverkar pa avgiften av forsakringen, ar foretagets bransch, l16ner samt arbetets
olycksfallsrisk. Till stérsta delen ar avgiften c:a en procent av l6nerna (CHK 2009, s.
36). Grupplivsforsakringen ar dock mycket billigare, eftersom den var i genomsnitt ar

2013, c:a 0,07 procent av l6nerna (Etera 2013).
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12 Diskussion

Mitt examensarbete som beskriver hur man grundar ett féretag ar sakert till stor
nytta for en ny foretagare. Tanken var att examensarbetet skulle fungera som en
manual at en ny foretagare. Detta lyckades bra och innehallet blev mangsidigt och

larorikt.

Uppdragsgivaren Novago Foretagsutveckling Ab, ar n6jda med slutresultatet. Enligt
uppdragsgivaren fungerar examensarbetet som en bra introduktion foér blivande

foretagare.

Jag anvande mest tid pa att soka fram relevant information till arbetet. Arbetets
disposition samt rubriker kravde ocksa mycket tid. Examensarbetet fick mig att inse
vad som kravs for att grunda ett nytt foretag. Férut hade jag den uppfattningen att det
inte kravdes sa mycket att grunda ett féoretag, men nu ser jag detta fran ett annat
perspektiv. Det kravs ett stort intresse att bli en foretagare, men enbart detta racker
inte. Jag larde mig att planering av foretagets verksamhet ar viktig. Forutom en god
plan, skall foretaget ha en bra affarsidé for att lyckas. Sedan finns det en massa andra

saker att fundera 6ver, men enligt mig, ar dessa mest betydelsefulla.

Examensarbetet var utmanande att genomfora, men samtidigt gav det mig
sjalvfortroende att slutfora dylika studier i framtiden. Jag insag dven att
foretagarbranschen utvecklas hela tiden och darfor maste en foretagare anpassa sig

till utvecklandet av foretaget.

En mycket intressant del i arbetet var den digitala marknadsféringen. Det fick mig att
fundera 6ver olika metoder att marknadsfora foretaget pa natet, som skapar nya

mojligheter att na en stor kundméangd.
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Figurférteckning

Nyforetagarcentralerna. (2007) Guiden: Bli féretagare i Finland

Figur 1. Olika skeden ndr ett foretag grundas
http://www.masuuni.info/images/masuuni opas ruotsi 20110524.pdf
(Hamtat: 5.4.2013)

Nyforetagarcentralerna. (2007) Guiden: Bli féretagare i Finland

Figur 2. Exempel pd SWOT-analys
http://www.masuuni.info/images/masuuni opas ruotsi 20110524.pdf
(Hamtat: 5.4.2013)
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Denna bild ar ett exempel pa en finansieringskalkyl, som anvands i affarsplanen.
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BOLAGSAVTAL FOR KOMMANDITEOLAG

Vi undertecknade bidar himmed ett kemmanditbolag och godkdnner far bolaget detta bolagsavtal:

1. Firma och hemort
Eclagets firma ar dppet

balag och hemerten 3r

2. Verksamhetsomrade
Bolagsts verksamhetsomrade ar

3. Bolagsmin och deras insats
Eclagsman ar
. insk medborgare, hemart

. finsk medborgare. hemort

Den answariga bolagsmannen gir sin arbetsinsats | bolaget. Den tysta bolagsmannen gir en penninginsats

{ J euro,

som skall betalas tll bolagets bankkonte inom frettio (30} dagar.

4. Tecknande av firma och verkstillande direktor
Den ansvariga bolagemannen skiter bolagets drenden och tecknar ensam bolagets fimna. Far Stgdrder som 3r
vittomfattande och awikande ur bolagets synwinksl, krdvs ocksa den tysta bolagsmannens godk3nnands. Bolagst
kan ha en verkst3llande direktar. Den tysta bolagsmannen kan verka i bolaget som arbetstagare eller verkstallands
direktdr, om en sirskdd dverenskommelss uppgiorts om detta.

3. Bokfaring och revision
Buolagets rakenskapsperiod ar . den firsta rakenskapsperioden utgar ar 200
Blagets bokslut bor uppgdras inom tre (3) manader efter rakenskapsperiodens shut Alla bolagsman har ratt att
granska bokféringen och fa information om bolagets verksamhet ocksa under rakenskapsperoden. For bolaget valjs
en revisor och en revisorssuppleant.

6. Bolagsandelar och utridkning av vinstandel

Den tysta bolzgemannens andel | bolaget utgles av insatsens nominella vands,

Av bolagets arfiga vinst skall farst for den rysta bolagsmannens insats betalas en andel som motsvarar
{ } % rinta pa hans bolagsinsats. Andelen bir betalas inom tre (3) manader
efter bokslutet. Om vinsten fran nagon mkenskaps-penud inte rdcker tl att betala en vinstandel av namnda storek,
=kall den aterstiende andelen utbetalas frdn vinsten under filjands rikenskapsperiod. Den dvriga vinstandslen
tilhdr den ansvariga bolagsmannen.

T. Bolagsmiannens rattigheter
Vardera bolagsmannen har ratt att s3ga upp detta bolagsavtal ndr som helst genom att bevishigen meddela om saken
til den andra bolagsmannen. Uppsigningstiden 3r s=x () manader. Den tysta bolagsmannen harinte ritt att s3pa
upp bnlaglet och kan inte heller krdva en upplésning av bolaget Den tysta bolagsmannen kan inte dverfira sin andel i
hclaglet pa en tredje persom utan att den ansvanga bolagsmannen godkannande. Den ansvanga bolagsmannens
dwerlatelse av bolagsande] kraver inte godkinnande av den tysta bolagsmannen.

8. Upplisning av bolag
Vid upplEsning av bolag skall den ansvariga bolagsmannen, eller en 2w domstel utsesd l.rlredn'w.gsrnan om den tysta
bolagsmannen =3 krdver, wireda bcl:iget Bolagets alla skulder betalas innan bolagets tlgangar delas pa
bolagsmannen. D3 bolagets nettotilpngar delas skall i firsta hand den tysta bolagsmannens bolagsinsats
aterbetalas. P3 insatsen skall r3knas ovanndmnda (8 §) ranta raknat fran bifan av senaste rikenskapspenod. Den
atzrstiende egendom tillhdr den ansvariga bolagsmannen.

Til &vriga delar tllmpas lagen om kemmanditbolag.
Dietta avtal r uppglort i sex () likalydande exemplar.

Helsingfars 200

ansvarig bolagsman tyst bolagsman

Mamnteckningamas riktighst intygar

Bilaga 2. Bolagsavtal for kommanditbolag

Detta dr en modell, vilka delar som ingar i ett bolagsavtal.
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Stiftelseurkund for andelslag

1. Vi undertecknade bildar ett andelslag med namnet

2. Stadgar
Andelslagets stadgar har bifogats till stiftelseurkunden.

3. Stiftande medlemmar
Personbeteckning / FO-
Mamn nummer Adress

4, Andelar som stiftarna far
Antalet andelar som varje stiftare far; en andel.

5. Kostnader for bildande
De kostnaderfarbildande som ska betalas av andelslaget ar euro eller
det berdknade maximibeloppet ar euro.

f. Styrelseledamdter

7. Revisorer

Inga revisorervaljsi andelslaget under etableringsfasen: |:| eller

Vivaljerféljande revisorer:

Ordinarie revisor: Revisorssuppleant:




2. Fullmakt

Vi befullméaktigari anmalningsblanketten angivet ombud attvid handelsregistret pa samtliga medlemmars vagnar
giira alla av registermyndigheten eventuelltforutsatta rattelser i stiftelseurkunden eller stadgarna.

9. Underskrifter
Ort och datum

45

Underskrifter och namnfértydliganden av samtliga stiftande medlemmari andelslaget

Bilaga 3. Stiftelseurkund foér andelslag

Ovan ar ett exempel pa ett stiftelseurkund dokument.



