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The thesis was commissioned by Suomen Latu. The objective of this study was to de-
velop a new winter swimming product to Kiilopda Lapland which is owned by Suomen
Latu. The product of this functional thesis process was a winter swimming week bro-
chure for the year 2012. The aim of the brochure is to increase the number of custom-
ers, ie, winter swimmers in Kiilopad. New potential customers are expected to be
found in particular among pre-existing winter swimmers and existing members of Su-
omen Latu. The goal of Suomen Latu is to get more winter swimming enthusiasts to-
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The thesis is product type and functional study with the purpose of producing a pro-
fessional tourism product. The functional study is based on product development and
commercialization, which aims to develop a new tourism product.

The research part was carried out by a survey that was distributed among the winter
swimmers. The survey was very successful and the response was good, so the results
support the development of a tourism product.

The product is expected to help the client in the new tourism product launch, as well
as in further development. The product is ready for sale and marketing and has already
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opment processes are proposed for the follow-up measures. This report includes also
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1 Johdanto

Tama opinndytetyo tehtiin toimeksiantona Suomen Latu ry:lle. Toimeksiannon
tavoitteena oli kehittda uusi myytava talviuintimatkailutuote Suomen Ladun omis-
tamaan kohteeseen Lapin Kiilopadhan. Tdhdn opinniytety6hon liittyva kysely vas-
taa nimenomaan myytavan tuotteen tarpeellisuuteen talviuinnin harrastajien kes-
kuudessa ja niin ollen antaa my6s evait talviuintiviikko-tuotteen kehittamiselle.
Ty6 on produktityyppinen eli toiminnallinen opinnéytetyd, jonka tarkoitus on
tuottaa ammatilliseen kayttoon kehitetty matkailutuote. Produkti on esite, jossa
myydidin Suomen Ladun Kiilopiin talviuintiviikkotuotetta. Toiminnallinen ty6
perustuu tuotekehitystyohon, jonka tavoitteena on uuden matkailutuotteen kehit-

taminen.

Tassa toiminnallisessa opinnaytetyossa kyselyn tulos tukee tuotoksen rajausta ja
sisdltéd, jota hyddynnetddn tarkasti produktin teossa. Ty6 koostuu kahdesta osas-
ta: raporttiosuudesta, joka kuvaa produktin tuottamista sekd produktista. Raportti
kertoo tyon ja produktin tavoitteet, perustelee produktin tarpeellisuuden ja hyo-
dynnettivyyden sekd madrittelee tarkasti produktin kohderyhmin. Produkti on
esitteen lisaksi koko talviuintiviikko-tuotteen tuotteistaminen Suomen Ladulle.

Raportti sisdltdd my0s tietoperustan, johon produkti perustuu.

Tyon taustalla on avantouintiharrastuksent, jonka aloitin vuonna 1996. Kehitetta-
vi tuote ja sen ymparilld pyorivit asiat ovat minulle tuttuja ja kiinnostavia asioita.
Tuote tulee olemaan talviuintiteemaviikko. Se koostuu konkreettisesti myytavasta
tuotteesta, joka sisdltid matkat, majoituksen, aktiviteetit sekd mahdolliset kulut
selkedsti eriteltyina. Aihe rajattiin, niin ettd myytiva tuote suunnataan jo olemassa
oleville suomalaisille talviuintiharrastajille niin Suomen Ladun jasenille kuin muil-
lekin alan harrastajille. Tuotteella ei yritetd saavuttaa niinkdan uusia harrastajia,
vaan jo kokeneita talviuimareita, jotka kaipaavat harrastukseensa jotain uutta.
My6s ulkomaan talviuintikohteet on rajattu pois mahdollisina kilpailijoina, vaan
tyOssi keskitytdin kehittimaan houkutteleva tuote jo olemassa oleville harrastajil-

le.



Aiemmin Kiilopdan kohdetta on markkinoitu ja myyty avantouimareille majoitus-
ja ruokapaikkana, eikd ole osattu hyodyntaa elimys- ja teemamatkailua. Nyt tehta-
vini on kehittdd Kiilopaille tuote, josta tulee jopa kisite, jonka kaikki talviuimarit
tunnistavat. Suomen Ladun toivomus on, ettd sanasta avantouinti yritetdan paasta
pikkuhiljaa eroon ja kdytetdan kansainvilisempaa talviuinti-sanaa, joka on hel-

pompi kddntia esimerkiksi englanniksi winter swimming. Tastd johtuen tyGssa kayte-
tddn jatkossa vain talviuintisanaa ja — kisitteitd. Avantouinti-sanaa voidaan kayttid

esimerkiksi SM-tasoisista avantouintikisoista puhuttaessa.

Kyselyn tulosten perusteella on tarkoitus kehittaa talviuintiviikosta myytivi tuote,
jota nykyiset talviuintiharrastajat suostuisivat ostamaan. Matkailutuote tuotetaan
valitulle segmentille sopivaksi huomioimalla erityistarpeet ja kiinnostusten kohteet.
Talviuintiviikkotuote tuotteistetaan tehtivan kyselyn vastausten perusteella. Mat-

kailupaketilla tiytyy olla my0s hinta, jotta se on helpommin ostettavissa.

Talviuintiviikon tuotteistaminen on kuvattu prosessina, joka etenee prosessikuvien
ja analysoinnin avulla valmiiksi tuotteeksi. Tuote rakentuu teemaviikoksi, jossa on
mukana oheisohjelmaa. Kiilopailld on jo aiemmin toteutettu muita teemamatkoja
kuten geokitkoilyd, lintukursseja ja opastettuja tunturivaelluksia. Talviuintituotteis-
tuksessa voidaan hyodyntaa jo muita kehitettyja tuotteita ja niihin liittyvia pakette-
ja ja hinnoitteluja. Kaikkea ei tarvitse keksid alusta alkaen uudestaan, vaan jo ole-
massa olevia tuotteita ja tietoja voidaan hyodyntia ja kopioida tarvittaessa talviuin-
tituotteeseen. Tavoitteena on, ettd timan tyon avulla toimeksiantaja saa talviuinti-
vitkon tuotteistamisesta lisimyyntid oikeaan aikaan ja oikeaan paikkaan sopivalla

matkailutuotteella.

Matkailutuotteen tuotteistaminen, sen kehittiminen ja prosessointi ovat tyon tie-
toperusta, jota kdytetddn talviuintiviikon suunnitteluun ja tuotteen muodostami-
seen. Empiirinen osuus sisaltdd kyselyn tulokset, jossa analysoidaan kyselyn vasta-
uksia sekd niiden vaikutuksia asiakkaiden segmentointiin ja matkailutuotteen ku-

vaukseen.



2 Matkailutuotteen tuotteistaminen

Tassa luvussa kisitellidn matkailutuotteen tuotteistamista ja tuotekehityksen pro-
sessimalleja. Lisaksi alalukuina esitellidn syvemmin palvelujirjestelmin kehittamis-
ta sekd palvelukonseptin ja —prosessien kehittdmista. Markkinatestauksessa kuva-
taan valmiin tuotteen testaamista markkinoilla. Lopuksi tuote kaupallistetaan eli
lanseerataan valituille kohderyhmille ja jilkiarvioidaan. Téti teoriaosiota hyodyn-
netdan konkreettisemmalla tasolla luvussa nelja. Siina pyritidn prosessikaavioiden

avulla kuvaamaan kehitettdvin tuotteen tuotteistamisprosessi kdytinnossa.

Tuotteistamisella tarkoitetaan sitd, ettd erilaisten kohteiden tarjoamat mahdolli-
suudet muokataan tuotteiksi, jolla on selked arvoa tuottava ydin seka hinta. Tuot-
teistaminen perustuu jossakin kohteessa olemassa oleviin resursseihin, paikkaan tai
kulttuuriin liittyviin vetovoimatekijéihin. Kiilopdin talviuintituotteessa se perustuu
ympiristoon, luontoon ja elimykseen. Tuotteistamisen kohteena ovat tekijit, joi-
den oletetaan luovan perustan uusille matkailutuotteille. Tuotteistamisessa on kyse
sekd uusien tuotteiden kehittimisestd, ettd valmiiden tuotteiden parantamisesta

vastaamaan enemman asiakkaiden tarpeita. (Komppula & Boxberg 2002, 93.)

Matkailumarkkinoinnin ongelmana Suomessa pidetdan sita, ettd taalla ei ole riitta-
visti myytivid matkailutuotteita. Tétd pidetddn usein syynd sithen, ettei matkailu-
palveluja ole juuri saatavana matkatoimistoissa. Suomalaiset kotimaanmatkailijat
varaavat kuljetuksen, majoituksen ja ohjelmapalvelut erikseen ja suoraan palvelun
tuottajilta eli rakentavat oman kokonaismatkailupakettinsa itse. Samoin joutuvat
tekemidin myos sellaiset ulkomaalaiset, jotka haluavat esimerkiksi kiertomatkailla
Suomessa, silla valmiita kiertomatkoja on melko vihan tarjolla. (Komppula &

Boxberg 2002, 92.)



Jos tuotteistamisella tavoitellaan elimysten tarjoamista, on osattava luoda mieliku-
via erilaisista elimyksistd, pystyttiva takaamaan sellaiset palveluprosessit, joissa
asiakkaan elimyksen syntyminen on mahdollista seki luotava sellainen palvelujar-

jestelma, ettd toistuvat elimykset muodustuvat asiakkaan tavoitteeksi. (Komppula

& Boxberg 2002, 93.)

Tuotteistamista kuvataan tyoksi, jonka tuloksena asiantuntemus tai osaaminen
jalostuu myynti-, markkinointi- ja toimituskelpoiseksi palvelutuotteeksi. Hyvin
tuotteistetun palvelun tunnistaa helposti, kun pystyy vastaamaan muutamaan pe-
ruskysymykseen. Kysymykset ovat seuraavat: Mitd palvelu maksaa? Mitd palveluun

kuuluu? Kuka tastd palvelusta vastaa? (Parantainen, 2007, 25.)

Palveluilla ei tarvitse olla vain yhtd hintaa, mutta sen pitaisi olla ilmoitettavissa jol-
lain perusteella valittémisti. Muuten katteet ovat vaarassa ja palvelun tuottajat
sortuvat lahjoittamaan tyotiaan alihintaan. Palvelun sisalto pitaa olla myos mietitty
etukiteen, muutoin sitd on vaikea painaa esitteeseen tai listata internet-sivuille.
Myyntikate pitdisi olla médritty jo etukiteen. Etukiteen pitiisi olla my6s mietitty-
nd, kuka yrityksessa vastaa tuotteesta tai palvelusta ja kenen vastuulla on palvelun
kehittiminen ja hinnoittelu. Jos kukaan el vastaa tuotteesta, tuskin lopputulos on

kovin hyvi. (Parantainen, 2007, 25.)

Tuotteistamista on seki sisdistd ettd ulkoista. Sisdinen tuotteistaminen ei ndy ulos-
pain asiakkaalle, joten se on enemmain tyotapojen ja menetelmien systematisointia.
Talla tavalla jatetaan asiakkaille enemman aikaa. Sisdisen tuotteistamisen jilkeen
voidaan tehda ulkoinen tuotteistaminen. Ulkoisessa tuotteistamisessa konkretisoi-
daan palvelu, joka tarkoittaa esimerkiksi tuote-esitetta (Sipild 1996, 47.) Timan
tyon tavoite on tehda ulkoista tuotteistamista ja saada aikaiseksi tuote-esite eli

mainos.

Tuotteistetulla ja tuotteistamattomalla palvelulla on eroja. Hyvin tuotteistettu pal-
velu on helpompi ostaa, ominaisuuksiltaan vahvempi, tehokkaammin myytivissa
ja markkinoitavissa sekd hel]pommin monistettavissa. Asiantuntijapalvelujen tuot-

teistus on asiakkaalle tarjottavan palvelun mairittelya, suunnittelua, kehittimista,



kuvaamista ja tuottamista niin, ettd palvelun asiakashyodyt maksimoituvat ja asian-
tuntijayrityksen tulostavoitteet saavutetaan. Palvelutuote on tuotteistettu, kun sen
kdytt6- ja omistusoikeus voidaan haluttaessa myydd eteenpdin. Asiantuntijapalve-
lujen tuotteistuksen tulee lihted asiantuntijapalvelujen perusolemuksen ymmarta-
misestd. Tuotteistuksen keskeisend tavoitteena on parantaa oman tyon vaikutta-
vuutta ja asiakashy6tyjd. Tuotteistuksen kautta hyvit asiantuntijat voivat tehda

paljon enemmin yhteiskunnan ja inhimillisen elimén hyviksi. (Sipila, 1996,47—48.)

Tuotteistuksesta on kyse my6s silloin, kun palvelut tarjotaan selkedsti kokonai-
suuksina tai moduulein rdatiloitynd. Tuotteistuksessa keskeisin tavoite on oman
tyon vaikuttavuuden ja asiakashy6dyn parantaminen. Asiantuntijapalvelujen tuot-
teistaminen on palvelun madrittelyd, suunnittelua, jatkuvaa kehittimisti, kuvaamis-
ta sekd tuottamista siten, etta asiakashyoty on maksimaalinen. Tuotteistus voidaan
yrityksessd toteuttaa monessa eri vatheessa. Asiantuntijapalvelun luonteesta, yri-
tyksen strategiasta, asiakaskunnasta ja kilpailusta riippuu, kuinka pitkalle tuotteis-

tuksessa halutaan ja pystytadn menemaan. (Sipild, 1996,47—48)

Asiantuntijapalvelut ovat darimmaisen vaikea hinnoitella, koska ne ovat tietoa,

taitoa seka tunteita. Hintamielikuvat asiantuntijapalveluista ovat yleensi korkeat
lyhyella aikavalilla, mutta hyotyyn verrattuna veloitus on yleensa hyvin alhainen.
Tuotteistetussa palvelussa kiinted hinta takaa sen, ettei asiakkaalle tule yllatyksia,
jolloin se on helpompi ostaa. Hinnoittelussa tulee kuitenkin aina lihted siitd, ettd
laskee kustannukset omasta tyosti, vaikka hinnoittelu ei perustuisi kustannuspe-

rusteiseen tapaan. (Komppula & Boxberg 2002, 93.)

Kiilopain talviuintiviikkotuote kootaan jo olemassa olevia hintoja hyédyntien
lisdadmalld uudet luennot ja aktiviteetit viikkotuotteeseen. Hinnoittelu tulee noudat-
taa Suomen Ladun Kiilopaan hintatasoa ja laatua. Rekister6ityna yhdistyksena
Suomen Latu ei tavoittele suuria voittoja, vaan hinnoittelussa pitia muistaa Suo-
men Ladun periaatteet: lilkuntaa edistdva toiminta keskittyy padasiassa ulkoliikun-
taan, sen olosuhteiden edistimiseen seki jo olemassa olevien lajien jatkuvaan ke-
hittdmiseen ja uusien toimintamuotojen ideointiin. Néiden periaatteiden takia hin-

noittelun tarkempi tutkiminen ja kannattavuuden laskenta rajattiin pois raportista.



Hyvin matkailutuotteen miaritteleminen yksiselitteisesti on helppoa teoriassa:
hyvi tuote on sellainen, johon tuottaja, asiakas sekd muut toimijatahot ovat tyyty-
viisid. Palveluiden ennakkosuunnittelun vaikeutena on se, ettd yleensi tuote syn-
tyy varsinaisesti vasta, kun kuluttaja kiyttda tuotteen ja kokee kaikki ne elimykset
ja tunteet, joita tuotteeseen on ladattu ja joita palvelun kuluttaminen hanelle tuot-
taa. Ohjelma- ja opastuspalvelujen suunnittelussa ja toteuttamisessa on kuitenkin
mentdvi niin lihelle tuotteen ja asiakkaan kokemusmaailman todellisuutta kuin
mahdollista. Silloin tuote on paljon vaikeampi mairitelld. Se méarittyy asiakkaan,
tuottajan ja valittdjin/jilleenmyyjin tavoitteiden mukana, mutta my6s toimin-
taymparisto on otettava huomioon. (Verhela & Lackman 2003, 74.). Kiilopaan
tuotetta on tarkoitus testata heti testiryhmain toimesta, kun se saadaan valmiiksi.
Todennikoisesti testiryhma tulee olemaan pieni ja nain helposti hallittavissa. Li-

siksi paikan pailld saatu suora palaute auttaa kehittimain tuotetta lisda.

2.1 Palvelujirjestelmin jatkuva kehittiminen

Palvelujirjestelmd muodostuu yrityksen kaikista laatua tuottavista resursseista,
joita ovat kaikki matkailuyrityksen ulkoiset ja sisdiset resurssit, joita asiakkaan
odottaman arvon tuottaminen yritykselta vaatii. Ulkoisia resursseja ovat yrityksen
toimintaymparist6 eli se fyysinen paikka, jossa toiminta tapahtuu, paikkaan liitty-
vit vilineet seka yrityksen yhteistyokumppanit. Ulkoiset resurssit ovat joko niita
konkreettisia elementtejd, joita matkailupalvelun tuottamiseen tarvitaan, tai sellai-
sia resursseja, jotka eivit ole suoraan yrityksen omassa kontrollissa, mutta jotka
ovat yrityksen kaytettavissa, kuten esimerkiksi yhteistyokumppaneihin perustuvat
resurssit, jotka pohjautuvat yrityksen omistajien ja henkiloston tietotaitoon ja
osaamiseen. Kaikki yrityksessd toimivat henkil6t, heididn persoonalliset piirteensa
ja kyvykkyytensa vaikuttavat yrityksen palvelukuvaan seka asiakkaan yrityksessa
kokemaan vieraanvaraisuuteen, joka on matkailupalvelutuotteen olennainen osa.
Sisaisiin resursseithin kuuluu siten my6s yrityksen ohjausjirjestelma, eli tapa, jolla

yritystd, sen toimintoja ja ihmisid johdetaan. (Komppula & Boxberg 2002, 115.)



Maslowin tarvehierarkian (kuvio 1) mukaan thminen tyydyttdd ensin elimisen
kannalta valttimattomat tarpeensa. Niihin kuuluvat ravinto, uni, juoma, hengityk-
sen ylldpito ja henkinen tasapaino. Turvallisuuden tarpeisiin kuuluu terveys, tyo,
omaisuus, etiikka, turvallisuus itsestd ja toimeentulosta. Rakkauden ja yhteenkuu-
luvuuden tarpeisiin kuuluu ystivit, perhe ja liheisyys. Sosiaalisen arvostuksen tar-
peisiin kuuluu itsetunto, varmuus itsestd, saavutukset, muiden kunnioittaminen ja
muiden kunnioitus. Itsensd toteuttamisen tarpeisiin luetaan moraali, luovuus,

spontaanius, ongelmien ratkaisu, ennakkoluulottomuus ja tosiasioiden hyviksynta.

Sosiaalisen
arvostuksen

Rakkauden ja
yhteenkuuluvuuden tarpeet

Turvallisuuden tarpeet

Kuvio 1. Maslowin tarvehierarkia, (Maslow 1970, 35).

Matkailu kuuluu ithmisen sekundaarisiin tarpeisiin ja kehittyneissa maissa thmiset
voivat ostaa matkoja, jos niin haluavat. Tulevaisuudessa thmiset tulevat
matkustamaan, vaikka taloudellinen tilanne olisikin huono. (Bergstrom &
Leppinen, 2003, 102). Mielestani terveyteen liittyvalla matkailulla on my6s piirtei-

td, jotka tyydyttivat ihmisten tarpeita my6s fysiologisella tasolla.

Palvelujirjestelmin jatkuva ja kokonaisvaltainen kehittiminen on tuotekehityksen
pohja ja perusta. Matkailutuotteen tuotekehitysprosessi on kuvattu kuviossa 2.

Kokonaisvaltainen kehittiminen tarkoittaa kehittimista seka strategisella ettd ope-
ratiivisella tasolla. Strateginen taso viittaa yrityksen pitkédn aikavilin suunnitelmalli-

seen kehittimiseen, jolloin yrityksessa investoinnit sekd henkisiin ettd aineellisiin,



eli ulkoisiin ja sisdisiin resursseihin suunnitellaan pitkélld aikavalilld. Toimintaa
ohjaa yrityksen visio ja toiminta-ajatus: yrityksessa tiedetidn, millaisena oma toi-
minta halutaan nihda viiden tai kymmenen vuoden pédssi sekd my0s se, miksi
yritys on markkinoilla. Operatiivisella tasolla kehittiminen tarkoittaa konkreettisia

toimenpiteitd jokapaiviisessa toiminnassa.

Palvelujérjestelman jatkuva kehittdminen

Q

Palvelukonseptin kehittdminen

Palveluprosessin kehittdminen

Markkinatestaus

Kaupallistaminen

Kaupallistamisen jalkeen tehtava arviointi
Kuvio 2. Matkailutuotteen tuotekehitysprosessi (Komppula & Boxberg 2002, 99).

Palvelujirjestelmii voidaan kehittda erilaisten laatujirjestelmien ja laatutySkalujen
avulla. Ottamalla kaytt6on naita yrityksen laadun kehittimiseen tarkoitettuja tyo-
kaluja, voi yritys varmistua siitd, ettd sen palvelujirjestelma tdyttdd maaritellyiltd

osin sen tavoitteleman laatutason. (Komppula & Boxberg 2002, 117.)

2.2 Palvelukonseptin kehittiminen

Komppula & Boxberg (2002, 98) painottavat, ettd palvelujirjestelmin kehittimi-
nen on jatkuvaa toimintaa. Palvelukonseptilla tarkoitetaan matkailutuotteen ydinta
ja ideaa siitd, millaista arvoa asiakas odottaa kokevansa, seki sitd, miten yrityksessi
luodaan edellytykset timian kokemuksen syntymiselle. Asiakkaan saaman arvon
lisaksi kannattaa pohtia kohderyhmin osallistumishalua ja —kykya. Niihin tekijoi-

hin vaikuttavat asiakaskohderyhmin resurssit, joita ovat muun muassa kiytettdvis-



sd oleva aika, raha, fyysiset ja henkiset resurssit. Nama vaikuttavat sithen, miten
aktiivisesti tai passiivisesti asiakas itse osallistuu tuotteen tuottamiseen. Kun asiak-
kaan arvo, tarpeet ja osallistumisen taso on hahmotettu, on pohdittava niitd re-
sursseja, joita on kaytettivissa tuotteen edellytysten tuottamiseen. Resursseja ovat
henkil6kunnan osaaminen, valineet ja laitteet, paikka seki yhteisty6kumppanit ja

heidin resurssinsa. (Komppula & Boxberg 2002, 98.)

Raportin kyselyssd asiakaskohderyhmin aineelliset ettd aineettomat resurssit tul-
laan huomioimaan ja kohderyhmiltd kysytidnkin kysymyksid, jotka liittyvit mat-
kustukseen kiytettivadn aikaan, rahaan, fyysiseen litkkumiseen ja henkisiin resurs-
seithin, joita ovat muut aktiviteetit ja kevennykset. Kun tuotetta rakennettaessa on
kuunneltu asiakkaan omia toiveita ja annettu niiden vaikuttaa tuotteen tuottami-
seen, on osallistumishalu ja sitoutuminen varmempaa. Jo pelkastiian aika ja raha

voivat matkailutuotetta ostettaessa olla tirkeimpid méaraavia tekijoita.

2.3 Palveluprosessin kehittiminen

Palveluprosessin kuvaus sisiltdd varsinaisen matkailutuotteen kuvauksen. Asiak-
kaalle varsinainen tuote kuvataan esimerkiksi esitteessa tai tarjouksessa, jolloin
kuvaus sisaltda vain asiakkaalle niakyviin prosesseihin liittyvit tekijat. Yrityksen
sisdlld varsinaisen tuotteen kuvaus tarkoittaa niiden toimintoketjujen kuvausta,
joiden avulla tuotetaan edellytykset asiakkaan odottaman arvon syntymiselle. Pal-
veluketjut muodostuvat erilaisten toimintojen (majoitus, ruokailut, kuljetukset,
aktiviteetit ja ohjelmat) moduuleista, jotka linkittyvit toisiinsa. Prosessikuvaus laa-
ditaan tuotanto- ja kulutuskaavioksi (service blueprint), jossa kartoitetaan kaikki ne
toiminnot ja prosessit (asiakasprosessit), joita asiakas kay lapi palvelun eri vaiheis-
sa. Tuotteen kuvauksesta muodostuu asiakkaalle pain markkinointihenkinen
myyntiesite tai —kitje. (Komppula & Boxberg 2002, 106). Raportin liitteend (Liite
4) on malli Blueprint-kaaviosta idean havainnollistamiseksi. Blueprint-kaavio voisi
olla yksi kehitysidea tyostettiviksi Suomen Ladulle palveluketjujen seki roolien

selkiyttdmiseksi. Talviuintituotteen ympirilld olevat tuotteet saattavat olla valmiita



ja kdytettyjd useankin vuoden ajan, mutta ovatko tuotteisiin liittyvit palveluproses-
sit selkeita kaikille toimijoille. Usein pelkistdan jo prosessien kuvaus auttaa hah-
mottamaan lisda tuotteen kehittdmisessa. Palaan asiaan luvussa viisi jatkotutkimus-

ja kehitysehdotukset.

2.4 Markkinatestaus

Kun matkailutuote on yrityksen mielesta valmis, on seuraavana vaiheena tuotteen
testaaminen markkinoilla. Vaihde voidaan jakaa kahteen osaan: tuotteen esittelyyn
potentiaalisille asiakkaille eli sopivien testaajien hankkimiseen ja tuotteen konk-

reettiseen testaamiseen. (Komppula & Boxberg 2002, 114.)

Kun testaajina ovat ulkoiset kohderyhmit, on tuotteen oltava teknisesti ja turvalli-
suuden huomioon ottaen lopullisessa kunnossaan testauksen aikana. Jos testauk-
sen yhteydessa tuotteessa on vield suuria puutteita, vol yritys menettda maineensa
markkinoilla ja virheiden korjaaminen on kallista. Yrityksen nikékulmasta sen
omien tuotteiden testaaminen pitdd tehda siten, ettd testaustilanne vastaa mahdol-
lisimman hyvin testattavan tuotteen normaalia toteuttamistilannetta. My0s testaa-
jien pitéisi edustaa mahdollisimman hyvin toivottavia kohderyhmia ja heidin kyky-
jadn, taitojaan, asenteitaan seka haluaan osallistua tuotteen tuottamiseen. Yrityksen
olisi tirkedd varmistaa, ettd tuotteen testaajat ovat motivoituneita juuri timin
tyyppisista tuotteista, jotta testauksen palaute olisi kehittavaa. (Komppula & Box-
berg 2002, 114.) Kiilopaalla ei pitiisi olla riskid tuotteen testauksessa, silld tuotteet
ovat periaatteessa jo olemassa, mutta niita vain kehitetdan lisda ja nivotaan yhteen.
Lisaksi testiryhmain tulee kuulumaan asiakkaitten lisiksi Suomen Ladun omaa

henkil6kuntaa ja tuotepaallikoita.

2.5 Kaupallistaminen ja jilkiarviointi

Uuden tuotteen kehittimisen viimeisend vaiheena on tuotteen kaupallistaminen eli
lanseeraaminen valituille kohderyhmille. Matkailuyrityksissd suurin osa tuotteen

lanseeraustyosta jad pelkin tuotetarjouksen seki henkil6kohtaisen myyntityon va-
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raan. Jos tuote ei kiy kaupaksi, se unohdetaan, etenkin jos tuotteen kehittimiseen
ei ole uhrattu suurempia panoksia. On erittdin tirkeda, ettd yritys pyrkii selvitta-
méan, miksi joku tuote ei kdy kaupaksi. Kyse voi olla pelkastain siitd, miten joku
toiminta tai aktiviteetti tuotetarjouksessa esitetddn: onko esitelty esimerkiksi aktivi-
teettia toiminnan vuoksi, kuten esimerkiksi uinti sellaisenaan, vai onko talviuinti
ilmaistu uinniksi tunnelmallisen tai jannittavan saunomispaikan aarelld keskelld
metsid. Tuotteen menestys voi olla kiinni nimenomaan siitd, miten tuotteen ydin,
palvelukonsepti, on ilmaistu. Palvelukonseptin idean ymmairtiminen ja asiakkaan
hakeman arvon tunnistaminen, on menestyvan tuotteen salaisuus. Toinen salai-
suus on se, ettd idea osataan ilmaista tai markkinoida oikein. Sama vanha tuote voi
lihted uudelleen nousuun ja saada kokonaan uusia asiakkaita vain siksi, ettd tuote

esitellddn toisella tavalla. (Komppula & Boxberg 2002, 114-115.)

Kokeneet matkailijat ovat yhd vaativampia, siksi matkailuyrittdjan ja palvelun tuot-
tajan, on hankkiuduttava entistd lihemmiksi asiakasta. Asiakasta on kuunneltava
ja ymmarrettava. On pyrittava antamaan hinelle se, mita hin toivoo. Sellainen
palveluntuottaja menestyy, joka osaa sovittaa oman tarjontansa kuluttajan vaati-
musten mukaisesti. Strategisena linjauksena matkailua kehitettiessd voidaan pitda
markkinoilla ja asiakaskentdssi tapahtuvien muutosten ennakointia. On pystyttiva

nikemain tulevia trendeji seka varauduttava asiakkaiden odotuksiin ja palvelutar-

peisiin. (Borg, Kivi, & Partti 2002, 121.)

Kuten aiemmin jo todettiin, talviuintiviikon tuotteen testaus tehddin ensimmaisen
talviuintivitkon yhteydessi. Silloin saadaan konkreettisesti palautetta suoraan asi-
akkailta siitd, mika onnistui, mitd pitda kehittad ja mika meni pieleen, jos kehitetti-
vaa on. Tuotetta on muutoin melko vaikeaa testata testaajien tai muiden henkil6-
kunnan jasenten toimesta, silla testaajien lihettiminen Kiilopaalle on melko kallis-
ta ja arveluttavaa. Tulisiko tuloksesta kuitenkaan niin luotettavaa kuin pienen asia-

kasryhmin toimesta.
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3 ‘Talviuinti harrastuksena

Tissé luvussa kdydédin ldpi talviuintiin liittyvad tietoperustaa, joka antaa raamit
tyon pédtavoitteelle talviuintituotteen rakentamiselle. Alaluvuissa kerrotaan toi-

meksiantajasta sekd sen omistamasta matkailukohteesta.

Mita talviuintimatkailu on? Onko se litkunta-, hyvinvointi- ja terveysmatkailua vai
ohjelmapalveluja? Litkuntamatkailu on yhden maaritelman mukaan matkailua, jos-
sa ulkopaikkakuntalaiset hyodyntivit alueen liikuntapalveluja, ja matkan motiivina
on osallistuminen litkunta-aktiviteetteihin tai — tapahtumiin tai tallaisten tapahtu-
mien seurantaan. Litkuntamatkailussa ei padpaino kaikkien matkailijoiden kohdalla
ole matkailijan omassa fyysisessa suorituksessa, vaan olennaista on se, ettd matkai-
lupalvelujen kokonaisuus liittyy litkuntaan. Liikunta- ja terveysmatkailu ovat kyt-
koksissi toisiinsa. Itsensd hoitamisen ja fyysisen kunnon yllipitiminen ovat suun-
tauksia, jotka matkailupalvelujenkin kulutuksessa nikyvit. Litkuntamatkailua on
litkunnallinen itsensd hoitaminen. Mitd enemmain hoitamiseen liittyy terveyden-
huollon toimenpiteiti tai terveydenhuollon ammattilaisen toimenpiteitd, sitd 1a-
hemmaiksi terveysmatkailua siirrytdan. Matkailussa litkuntapalvelujen kysynta ja
matkailijoiden kiinnostus liikuntaan matkustamisen ohessa on kasvamassa. (Ver-

held & Lackman 2003, 125-126.)

Talviuinti on my6s suosittu kunto- ja terveyslitkuntamuoto, jota voi harrastaa sille
erityisesti varatussa uimapaikassa tai tutussa turvallisessa rannassa. Saannollisesti
lajia harrastaa kolme prosenttia viestostimme eli noin 150 000 suomalaista. Laji
on helppoutensa ja nopeutensa vuoksi suosittua erityisesti kaupunkilaisten kes-
kuudessa. Uimassa voi kdydd milloin tahansa, eikd uiminen vaadi paljoa aikaa.
Mielihyvan tunteen saa jo nopealla kastautumisella kylméan veteen. Talviuinnilla

on tutkitusti paljon terveyttd edistavid vaikutuksia. Lajin harrastaminen kohentaa

mielialaa ja kehon hyvinvointia. (Suomen Latu, talviuintiesite 2012)
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Talviuinti sopii lihes kaikenikdisille ja erityisesti nuoret ovat talla hetkelld l6ytineet
lajin. Nuoret saavat talviuinnista lisdd energiaa opintoihin, vanhemmat taas oman
virkistaytymishetken. Jos harrastaja epiilee lajin sopivuutta terveyden suhteen,
kannattaa keskustella asiasta ensin lidkarin kanssa. My0s lapset voivat harrastaa

talviuintia, jos he ovat terveitd ja aidosti kiinnostuneita. (Suomen Latu, talviuin-

tiesite 2012).

Talviuinnin historiasta tiedetdan melko vahin, mutta Suomessa 1600- ja 1700-
luvuilla vierailleiden ulkomaalaisten matkakertomuksista 16ytyy mainintoja suoma-
laisten tavoista kieriskelld hangessa ja pulahtaa avantoon saunomisen jéilkeen jalki-
hikoilun estimiseksi. Terveydenhoitomuotona talviuintia alettiin harrastaa viimeis-
tadn 1920-luvulla, jolloin my6s ensimmaiset avantouintiseurat perustettiin maa-
hamme. Uintiharrastus levisi eteldisemmasta Suomesta pikkuhiljaa maan muihin
osiin yltden erddnlaiseksi muoti-ilmicksi 1950-luvulla. 1990-luvulla talviuinti oli
suositumpaa kuin koskaan. Siitd on hyvii vauhtia tulossa eris kansallislajimme

harrastajien mairan yltaessi jo lahelle sataatuhatta. (Heikura, Huttunen & Kinnu-

nen 2000, 20.)

Heikura & kumppanit kuvaavat teoksessaan lisda terveydellisia tekijoitd talviuinnin

motiiveina.

Linsimainen ithminen kokee eldvinsid monenlaisten terveysuhkien maailmassa.
Avantouimarit ovat oiva esimerkki thmisisti, jotka ovat sisdistineet kulttuuris-
samme vallitsevan ajattelutavan yksilon vastuusta omasta terveydestdin ja kuole-
mastaan. Yleisesti ottaen kulttuurissamme vallitsee titd nykyd ilmapiiri, jossa kai-
kenlainen terveyden kannalta riskialtis kdyttdytyminen, kuten tupakointi, leimataan
hiiriintyneisyydeksi. Kuntoilua, terveysruokia ja lddkireitd karttavaa ihmisti pide-
tddn kansanterveydellisend hairikkénd. (Heikura, Huttunen & Kinnunen 2000,

20.)

Hyinen Hurmio —teoksessa (Heikura, ym. 2000, 68—69.) kerrotaan paljon tervey-
den lisdksi kauneudellisia, rentouttavia, sosiaalisia ja mielialaa kohentavia vaikutuk-

sia. Moni ihannoi terveellista kauneutta luullen saavansa niita lisaa avannosta laih-
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tumalla ja saamalla lisda viria tholleen. Moni taas uskoo stressikynnyksensa kasva-
neen harrastuksen aloitettuaan: ”Ei niin suurta huolta, ettei se olisi avantoon jia-

nyt”, kommentoi erds harrastaja teoksessa.

Avannossa nihddin yhd enemmain nuoria, kauniita naisia ja komeita, lihaksikkaita
miehid. Avantouintiharrastus ei ole enda yksinomaan keski-ikéisten, lievisti ylipai-
noisten naisten harrastus, kuten 1980-luvulla tehty tutkimus osoitti. Uimareiden
keskimairdinen painoindeksi on normaali ja fyysinen kunto kohtalainen. Avanto-
uintia harrastava kykenee ilmaisemaan itsensé ja tunteensa kielen, eleiden tai mui-
den symbolien avulla keskimiirin paremmin kuin suomalainen normaaliviesto.
Monien uimareiden psyykkiset voimavarat vahvistuvat uintikauden aikana. Ma-
sennus, artyisyys, pelokkuus, epivarmuuden ja yksindisyyden tunteet heikkeneviit.
Suurin osa harrastajista uskoo avantouinnin parantavan vastustuskykya. (Heikura,

ym. 2000, 68—69.)

Talviuinnin harrastajamaara on kasvanut vuosi vuodelta, mutta tarkkoja harrasta-
jamddrid ei ole pystytty laskemaan, silld talviuintia voi harrastaa kuka tahansa oman
jarvensa rannassa. Suomen Latu on ollut mukana kehittimassa ja koordinoimassa
valtakunnallista talviuintitoimintaa. Valtakunnallisen toiminnan aloitti 1980-luvulla
tamperelainen Avantouintiseura Norppa kunnes seuran puheenjohtaja Lauri Huo-
vilan aloitteesta Suomen Latu otti avantouinnin osaksi kuntoliikuntatoimintaansa.
Vuonna 1990 Suomen Latu ja Avantouintiseura Norppa kutsuivat yhdessi avan-
touimareita ja asiasta kiinnostuneita harrastajia eri puolilta Suomea yhteiseen
Avantouinti- ja karaisupdiviain Hyvinkaille keskustelemaan lajin valtakunnallisesta
jarjestdytymisesta. Vuonna 1992 perustettiin Suomen Ladun Avantouintiklubi,
jonka tehtavaksi mairiteltiin lajin koordinointi ja kehittiminen valtakunnallisella

tasolla. (Heikura, ym. 2000, 200.)

3.1 Suomen Latu ry

Suomen Latu ry on yli 220 jdsenyhdistyksen muodostama keskusjirjestd, johon

kuuluu yli 78 000 jasentd. Suomen Ladun tehtivana on ulkoilumahdollisuuksien
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edistiminen ja tyotd tehddidn seka alueellisesti, paikallisesti ettd valtakunnallisesti.

(Suomen Latu 2011a)

Suomen Ladun arvoihin kuuluvat hyvinvointi, yhteis6llisyys, tasavertaisuus seka
kestava kehitys. Arvot toimivat seuraavien toimintatapojen pohjalla: avoimuus,

yhteistoiminnallisuus, taloudellisuus, vaikuttavuus sekd vastuullisuus.

Suomen Ladun ja sen jasenyhdistysten tavoitteena on saada suomalaiset litkku-
maan entistd enemman ja useammin. Keskusjirjeston padmaiirind onkin pitda
suomalaiset maailman eniten litkkkuvien kansojen joukossa. Liikuntaa edistiva toi-
minta keskittyy padasiassa ulkolitkuntaan, sen olosuhteiden edistimiseen seki jo
olemassa olevien lajien jatkuvaan kehittimiseen ja uusien toimintamuotojen ide-
ointiin. Suomen Ladun litkuntaa edistivaa toimintaa toteutetaan avaintoiminta-
muotojen sekd muiden toimintamuotojen avulla. Avaintoimintamuodot perustu-
vat retkeilyyn ja niiden tavoitteena on retkeilyharrastuksen ja retkeilyolosuhteiden
edistiminen. Lisiksi avaintoimintamuotoihin kuuluvat muun muassa hiihto, sau-
vakively ja kively seki uinti. Toimintamuodot ovat padasiassa aikuisille suunnitel-

tua toimintaa. (Suomen Ladun toimintasuunnitelma 2012, 5-11.)

3.2 Kiilop4i matkailukohteena

Suomen Ladun Kiilopia sijaitsee Inarin kunnan eteldosassa Urho Kekkosen kan-
sallispuiston kupeessa. Kiilopda perustettiin vuonna 1964, tuolloin nimella Kiilo-
pain Koulutuskeskus. Nimet ovat vuosien kuluessa muuttuneet, mutta tunnelma,
arvot ja tekeminen siilyneet. Suomen Latu Kiilopai on edelleen Saariseldn alueen
vetovoimaisin luontolitkuntakeskus (Kiilopaa 2012). Suomen Latu Kiilopda on
100 prosenttisesti Suomen Ladun omistama retkeily- ja tunturikeskus. Toiminnas-
saan tunturikeskus tukeutuu Suomen Ladun toiminta-ajatukseen “luontoliikunta
kansalaistavaksi”. Kiilopaan matkailulliset vetovoimatekijat perustuvat ymparoivan

luonnon hyodyntimiseen ja luonnonrauhaan.
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Suomen Latu Kiilopii harjoittaa matkailun majoitus- ja ravintolapalveluiden yri-
tystoimintaa. Taman lisiksi Suomen Latu Kiilopailld harjoitetaan aatteellista ulko-
litkuntatoimintaa. Sodankylin ja Inarin kuntien raja sijaitsee noin 500 metrin pais-
sd Suomen Ladun Kiilopdan pdirakennukselta linteen. Kiilopaa alueena ei ole
kovin suuri, minké voi havaita alla olevasta Kiilopdin aluekartasta (Kuva 1). Koko

alue mahtuu kilometrin siteelle.

-
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Kuva 1. Kiilopain aluekartta (Suomen Latu, Kiilopaa 2013).

Suurin osa Suomen Ladun omistamista majoitustiloista sijaitsee Inarin kunnan

puolella. Osa vilitettdvistd majoitustiloista sijaitsee Sodankylin kunnan puolella.

Vuonna 2015 Kiilopai tulee olemaan ympirivuotinen, kansainvilinen luontolii-
kuntakeskus, jonka tavoitteena on, ettd kasvava asiakasmaira takaa toita henkil6-
kunnalle ympirivuotisesti ja teemana on myyda Kiilopaiti luontolitkuntaelimyk-

set edell asiakkaille. Kiilopddn paisee toteuttamaan visiotaan tuotteistamalla ja
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markkinoimalla luontolitkuntatuotteet Kiilopaille. Pdatuotteina ovat teemoitetut
paketit, jotka on yhdistetty majoitukseen ja ruokailuihin. Ohjelmapalveluita ovat
muun muassa sauvakively, talviuinti, revontuli-illat, maastohiihto, lumikenkaily

sekd liitovarjoilu. Matkailupakettien kesto on 3-7 vuorokautta.(Kiilopda 2012).

Suomen Ladun Kiilopdin internet-sivuilla sanotaan, ettd luonto on heille paiasia.
Sivuilla kerrotaan luonnosta ja luonnonrauhasta, josta jokaisella on mahdollisuus

ammentaa voimaa arkipaivin jaksamiseen.

Kiilopiilti 16ydit tihdn oivat puitteet vuodenajasta riippumatta. Tarjoamme lii-
kunnallisia luontoeldmyksid, mutkatonta majoitusta ja maukasta ruokaa kaikkina
vuodenaikoina. Kaikki tdima turvallisessa ympiristdssi, jossa luonnosta ja luonto-
liikunnasta kiinnostuneet, niin kotimaasta kuin ulkomailtakin tulevat vieraamme

voivat keskittyd nauttimaan lomastaan.(Kiilopdd 2012).

Suomen Ladun kivijalan muodostavat ympari Suomea toimivat aktiiviset paikal-
lisyhdistykset. Jarjeston tavoitteena on suomalaisten litkuntaharrastuksen lisiami-
nen seké luonto-, kunto- ja virkistysliikunnan edellytysten kehittiminen. (Kiilopii

2012).

Lumen ja Suven maa —teoksessaan Vuoristo kuvaa varsinaista Tunturi-Lappia

matkailukohteena.

1930-luvulla virinnyt talvimatkailu levittdytyi erityisesti sodanjélkeisind vuosikym-
menind my6s entisen Jddmeren tien, nykyisen nelostien, tuntumaan. Valtatichdn
sivuaa yhtd Suomen komeimmista vuoristoista, Rautatunturien-Saariselin tuntu-
reita Kaunispdin kohdalla. Erinomaista matkailu- ja retkeily-ymparistd tiydenti-
vit vield erdmaat, virikkddseen kultahistoriaan liittyvit ndhtivyydet sekd my6s

saamelaiskulttuuriin sisdltyva eksotiikka. (Vuoristo & Vesterinen, 2009, 366.)

Yksittdisistd vetovoimakohteista Vuoristo (Vuoristo & Vesterinen, 2009, 366.)

mainitsee vield maailman suurimman savusaunan, joka on rakennettu vuonna
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1999. Se sijaitsee Kakslauttasessa, Kiilopaistd kahdeksan kilometrid ja jonka eri-
koisuuksiin kuuluu my6s lumilinnahotelli. Tapahtumien ja ohjelmapalvelujen kitjo
on muiden Pohjois-Suomen matkailukeskusten tapaan monipuolinen. Tdhinasti-
sesta valikoimasta esimerkkejd ovat Umpilumenhiihdon SM-kisat, Moottorikelk-
kasafari Jadmerelle, Maailman ainoa luonnonvalossa hiithdettiva 6inen laturetki,
Kaamosjazz ja Ivalon laulumiesten konsertti Saariselan kappelissa. Vuoristo jatkaa
vield, ettd Nelostien varrella tapahtunutta Lapin matkailukehitysta hallitsee kaik-
kein vetovoimaisimmalle vychykkeelle, Kaunispain ja Vuotson vilille, syntynyt
hyvin monipuolinen matkailualue. Se on nauhamainen ja noin 120 kilometrin pi-
tuinen, ja sen ehdoton polttopiste on Saariselin matkailukeskittymai, johon nykyi-
sin kuuluvat kaytinnossa myos Laanilan, Kakslauttasen ja Kiilopain pienemmat
matkailukeskukset. (Vuoristo & Vesterinen, 2009, 369.) Vetovoimaisilla seuduilla
on litkennereittien darelle tai laheisyyteen syntynyt matkailukeskusten ja yksittéis-
ten attraktioiden muodostamia toiminnallisia alueita, attraktiokomplekseja eli mat-
kailualueita. Sijaintinsa ja vetovoimatekijoidensid mukaisesti ne palvelevat péiva-,
vitkonloppu- tai lomamatkailua tai kaikkia niitd. Osa matkailualueista on kaukana
tirkeimmisti lihtoalueista, mutta niilld on hyvit litkenneyhteydet. (Vuoristo &
Vesterinen, 2009, 130.) Alla olevasta kartasta voi hahmottaa tirkeimmat etaisyydet

Kiilopialle. (Kuva 2)
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Kuva 2. Etaisyyskartta Kiilopaille (Suomen Latu, Kiilopda 2013).

Liikenneyhteydet Kiilopaille ovat hyvit. Sinne piisee lentien, bussilla, omalla
autolla ja junalla Rovaniemelle. Ivalon kentti sijaitsee 46 kilometrid pohjoiseen
Kiilopailta. Ivaloon lentid Finnair ympari vuoden (Finnair 2012) ja kaikilta Finn-
airin lennoilta/lennoille on bussikuljetus Kiilopaille/Kiilopailtd. Talvikaudella
Norwegian lentoyhtié (Norwegian 2012) lentad Ivaloon! Norwegianin lennoil-
ta/lennoille liikkennoi lentokenttibussi. Junalla padsee Rovaniemelle asti (VR
2012). Rovaniemen rautatieasemalta on 260 kilometria Kiilopéalle. Rautatiease-
malta kulkee linja-autovuoroja Kiilopaalle paivittiin (Matkahuolto 2012). Korsi-
saari-liikenneyhtié (Korsisaari 2012) litkenndi *Saariselkd express’-linjaa - seson-

kiaikoina bussi pysiahtyy my6s Kiilopaalla.
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4 Talviuintiviikon kehitysprosessi

Tassa luvussa kasitelldan talviuintiviikon kehitysprosessiin liittyvit vaiheet. Tuote-
kehitysprosessi ja samalla talviuintiviikon tuotteistaminen alkoivat syksylld 2011
yhdessi toimeksiantajan toimesta ja myytiva tuote valmistui kesélld 2012 hyvissid
ajoin ennen suunniteltua syksyn talviuintiviikkoa. Prosessi eteni vaiheittain mukail-
len palvelun kehitysprosessikuvausta. (Kuvio 2). (Komppula & Boxberg 2002,
99).

Kehitysprosessin malli jakaantuu suunnittelu- ja toteutusvaiheeseen. Suunnittelu-
vaiheessa korostetaan tuotekehityksen merkitystéd yrityksen kokonaisstrategiassa
sekd uusien tuoteideoiden systemaattista etsimistd. Toteutusvaiheessa korostuu

varsinaisen palvelun kehittiminen sekd markkinoiden testaus.

_—

Suun- Palvelustrategiaa vastaavien ideoiden seulominen '

nittelu

Konseptin testaaminen asiakkaiden ja tyontekijoiden kanssa

Tuottavuuden ja toteutettavuuden testaaminen '

N—
=

To-
Palvelun prototyypin testaus '
teutus
Palvelun ja muiden markkinointi-mixin osioiden testaaminen '

N~—

Kuvio 2: Uuden palvelun kehitysprosessi (Komppula & Boxberg 2002, 99)

Suunnittelun ensimmainen vaihe ldhti Suomen Ladun toimesta Komppula &
Boxbergin mallin mukaisesti liikkeelle. (Kuvio 2). Suunnittelupalaverissa
(28.10.2011) seulottiin palvelustrategiaa vastaavia ideoita. Lasna ensimmaisessa
palaverissa olivat Suomen Ladun toiminnanjohtaja Eki Karlsson, Kiilopédin lii-

kunnanohjaaja Maria T6lli, harjoittelijakoordinaattori ja raportin tekiji.
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Uusien palvelujen kehittiminen yrityksissd on sattumanvaraista eikd noudata min-
kaanlaista strategiaa tai kaavaa. Toisaalta palvelut ovat keskenidan niin erilaisia,
ettd on hyvin vaikeaa kehittaa yleispatevaa mallia siitd, miten tuotekehitysti tulisi
harjoittaa. Naisté syistd palvelujen osalta olisikin tarkoituksenmukaista pyrkid 16y-
tamaan eri toimialoille omia tuotekehitysmalleja. (Komppula & Boxberg 2002, 99).
Suunnitteluvaiheen osia on Suomen Ladussa ja Kiilopailld ideoitu, testattu ja to-
teutettu jo olemassa olevien tuotteiden kanssa usean vuoden ajan, joten lihtékoh-
dat tuotteistamiselle ovat jo olemassa. Toteutusvaiheessa sen sijaan on paljonkin
tehtavia talviuintiviikon tuotteen osalta. Kun tuote on suunniteltu valmiiksi, to-
teutusvaiheessa testataan prototyyppi pienen asiakasryhman ja henkilékunnan
toimesta. Sen jilkeen testataan palvelun ja muiden markkinointisekoitusten osiot.
Suomen Latu voisi markkinointiosiossa miettid muitakin markkinointi- ja viestin-
takeinoja kuin nykyiset olemassa olevat. Voisiko markkinointia laajentaa esimer-
kiksi yhteistyokumppanien, matkajirjestdjien ja muiden tahojen suuntaan. Palaan

niihin ehdotuksiin luvussa viisi: jatkotutkimus- ja kehitysehdotukset.

Kun asiakas tulee yritykseen, hin odottaa sen tuottavan hinelle parhaat mahdolli-
set edellytykset odotusten mukaisen kokemuksen syntymiselle. Matkailutuote
muodostuu siis vetovoimaisesta tuoteideasta ja sen kuvauksesta, onnistuneesta
palveluprosessista seka luotettavasta ja toimivasta palvelujarjestelmastid. Uuden
tuotteen kehittimisessd ensimmadinen vaihe on tuotteen sisdllon ideointi asiakkaan
saaman arvon pohjalta. Titd ennen on hahmoteltava asiakkaan tarpeet ja odotuk-
set arvosta. Téarkedd on ymmirtdd se, ettd kun yrityksessd lahdetddn kehittimain
tuotteita, ne on aina kohdennettava tietylle kohderyhmialle ja tiettyyn tarkoituk-
seen. (Komppula & Boxberg 2002, 99). Suomen Ladussa on rajattu tarkkaan koh-
dennettava kohderyhmai ja kiyttotarkoitus, ei ole pyritty miellyttimédin kaikkia ja
tarjoamaan kaikkea, vaan rajaus on tehty ainakin aluksi vain tietylle tarkalle kohde-
ryhmiille: jo olemassa oleville Suomen Ladun tai muille rekisterdityneille talviuin-

tiharrastajille.

Suomen Latu ja raportin tekija yhdessi ideoivat tuotteiden kehittdimistd asiakkailta

saaduista virikkeistd sekd omista uusista ideoista, joiden avulla on tarkoitus kehit-
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tad talviuintiviikkotuote houkuttelevaksi. Ndiden ajatusten yhdistiminen palvelu-
prosessiin ja —konseptiin hahmotettiin aikuisliikuntakoordinaattorin sekd myynti-
paillikon avustuksella. Edella esitetyn kuvion 2 mukaisesti matkailutuote on asiak-
kaan subjektiiviseen arviointiin perustuva kokemus, jolla on tietty hinta ja joka
syntyy prosessissa, jossa asiakas hyodyntia palvelun tarjoajien palveluja osallistu-
malla itse palvelun tuotantoprosessiin. Tuotteella on siis oltava hinta ja asiakkaan

on voitava ostaa tuote jostakin.

Tissd raportissa kiytetddn apuna kyselyn tutkimustuloksia, jotka on suunnattu jo
olemassa oleville talviuintikohderyhmille. Vilineend tutkimuksessa on kiytetty
nettipohjaista webropol-jirjestelmaa. Lisiksi kaytossa oli Suomen Ladun lukuisat
talviuintimateriaalit sekd jo olemassa oleva talviuintity6ryhmad, joka koostuu ulko-
puolisista jasenista ympari Suomea. Tyoryhma kokoontuu 4 — 6 kertaa vuodessa ja
se oli haastateltavissa ja hyodynnettivissa tarpeen mukaan. Lisiksi apuna on ollut
Suomen Ladulta aikuisliikuntakoordinaattori Hanna Okkonen seka Kiilopain lii-

kunnanohjaaja myyntipaallikké Maria Tolli.

Aiemmin Kiilopain kohdetta on markkinoitu ja myyty avantouimareille majoitus-
ja ruokapaikkana, eiki ole osattu hyodyntii elimys- ja teemamatkailua. Nyt tehta-
vana on kehittad Kiilopaille tuote, josta tulee jopa kisite, jonka kaikki avanto-

/talviuimarit tunnistavat.

Rajanveto eri ohjelmapalvelumuotojen vililla on vaikeaa. Samat litkunnan muodot
matkailun osana liittyvit moneen eri ohjelmapalvelujen muotoon. Vaellus ja hiihto
voivat olla luontomatkailua ja samalla my6s litkuntamatkailua. Matkailutuotteissa
kaytetaan oheispalveluna arkilitkuntaa, esimerkiksi kdvelya, sauvakavelyi tai holk-
kdd. Harvemmin ndiden litkuntamuotojen varaan rakennetaan kokonainen ohjel-

matuote. Muiden ohjelmapalvelun muotojen osana niilld on kuitenkin merkittava

sija. (Verheld & Lackman 2003, 131.)
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4.1 Tilanneanalyysi ja kyselyn taustaa

Jotta tuotteistaminen ja tuotekehitys ei jaisi vain teorian ja prosessikehityksen
tasoille, on hyvi tehda tilanneanalyysi yrityksestd SWOT-analyysin avulla. SWOT-
analyysi on menetelmi, jolla kartoitetaan yrityksen tilaa pohtimalla yrityksen vah-
vuuksia, heikkouksia, uhkia ja mahdollisuuksia markkinoilla. SWOT-analyysid voi-
daan kayttid myos kilpailijan vahvuuksia ja heikkouksia arvioitaessa. (Bergstrom &
Leppinen 2003, 53). Alla on kuvattu Suomen Ladun/ Kiilopdin talviuintituotteen

ominaisuuksia tulevilla markkinoilla. (Kuvio 3).

Vahvuuksilla (Strengths) tarkoitetaan Suomen Ladun kannalta asioita, joita yritys
pystyy kdyttimiin hyodyksi ja jotka auttavat sitd menestymain. Niitd asioita ovat
muun muassa hatrastajien sitoutuneisuus, Lapin lumo: luonto/ympitistd, maine ja

erilaisuus — samanlaisia kilpailijoita ei 16ydy helposti.

Heikkouksilla (Weaknesses) tarkoitetaan puolestaan niita asioita, joita Kiilopdan
pitdd parantaa toiminnan kehittimiseksi. Niitd ovat markkinointi, tuotteistamisen
keskeneriisyys, brinddys, benchmarking ja taloudellisen tilanteen hallin-

ta/hinnoittelu.

Mahdollisuudet (Opportunities) yritys voi kayttaa hyvakseen. Niitd Kiilopaalla
ovat esimerkiksi alueen ja tuotteiden hyva tuntemus, henkiléstén kouluttaminen ja

kehittdiminen, hyva verkosto valmiina sekd asiakaskunnan laajentaminen.
Uhat (Threats) Kiilopéda voi vain ennakoida ja todeta, mutta niitd on yleensi vaikea

estdd tai poistaa. Uhkia voivat olla kustannusten nousu, huono sijainti, kilpailu tai

matkustuksen vaikeutuminen muiden taholta.
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Markkinointi
« Tuotteistaminen kesken

- Branddys

« Benchmarking

- Taloustilanteen hallinta/hinnoittelu

- Harrastajien sitoutuneisuus

« Lapin lumo: luonto/ymparisto

« Maine: kehuttu parhaaksi avantouintipaikaksi
- Savusauna erittdin maineikas

« Ei ihan samanlaisia kilpailijoita

« Kustannusten nousu
- Sijainti kaukana kohderyhmasta

« Kilpailu muiden talviuintipaikkojen kanssa
+ Kilpailu muiden lajien kanssa

» Matkustuksen vaikeutuminen

- Hyva alueen ja tuotteiden tuntemus
* Henkil6ston kouluttaminen ja kehittdminen
- Hyvé verkosto valmiina

- Tuotteistamalla lisdarvoa

- Asiakaskunnan laajentaminen

- Halpalentoyhtididen tuleminen markkinoille

Kuvio 3. Suomen Ladun Kiilopdan SWOT-analyysi (Bergstrom & Leppinen
2003, 53 /Laakkonen, M. 5.10.2012)

Tutkimuskysely on yksi tapa keriti aineistoa. Se tunnetaan survey-tutkimuksen
keskeisend menetelmina. Tyonkyselyssd aineistoa keritidn standardoidusti ja
kohdehenkil6t muodostavat otoksen tai niytteen perusjoukosta. Standardoituvuus
tarkoittaa sitd, ettd vastaajilta kysytain tismalleen samat kysymykset. Aineisto, joka
keritidn survey-tutkimuksen avulla, kisitellidn yleensi kvantitatiivisesti. (Hirsjarvi,

Remes & Sajavaara 2008, 188—189.)

Tamin raportin kyselyn tavoitteena oli saada tietoa talviuintiharrastajien kiinnos-
tuksen kohteista, niin ettd tietoa voitaisiin hyédyntid Suomen Ladun tavoitteissa
saada parempi kiyttoaste Kiilopéille sesongin ulkopuoliselle ajalle ja tuottaa laa-
dukas elimys asiakkailleen. Lisiksi haluttiin tietdd, mistd muusta talviuintiharrasta-
jat ovat kiinnostuneita ja miten heidét voisi saada matkustamaan Suomen Ladun

Kiilopaille talviuintia ja muita oheisaktiviteetteja harrastamaan. Lisiksi tuote tulisi
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myyda huippusesongin ulkopuolella, mika lisdisi Kiilopdin kidytettdvyyttd huip-
pusesongin ulkopuolella. Tuote oli vapaasti suunniteltavissa yhteisty6ssa eri ty6-
ryhmien, palvelutuottajien (matkatoimisto, kuljetusyritykset) kesken. Tuote voi
olla nimeltain esimerkiksi Kiilopain talviuintiteemaviikko. Myytivi tuote tulisi

olla valmiina 2012 aikana.

Kysely tehtiin sihkopostikyselyna, koska kohderyhmi ja saihképostiosoitteet olivat
miltei jo valmiina. Raportin tekiji etsi netistd puuttuvat sihkopostiosoitteet
Suomen Ladun jaseniston ulkopuolelta. Ne kerittiin yhteen ja tyOstettiin yhdeksi
kokonaisuudeksi. Kyselymenetelmi oli tehokas, koska kiytossd oli kehittynyt

Webropol —ohjelma, joka on sopiva juuri sihképostikyselyn tuottamiseen.

Suomen Ladun toiveena keskityttiin analysoimaan nimenomaan Kiilopaita talvi-
uintimatkailukohteena, jolloin muu matkailu rajattiin pois tutkimuksesta. Tyostd
rajattiin my6s pois yrityksen sisdiset prosessit ja keskityttiin tuotteen nikyvyyteen

ulospiin.

Talviuintituotteessa pitdd huomioida my6s majoitus- ja kuljetuskustannukset seka
mahdolliset muut oheisaktiviteetit kuten savusaunat, karaoket, tanssit, uintitek-
nitkkakurssit ja muut vapaa-ajan kevennykset ja mahdolliset luennot. Lisiksi ajan-
kohta tulee rajata tarkkaan, ettei tuotetta myyda sesonkiaikana, jolloin Kiilopailla
on jo muutenkin tdyttd. Suunnittelussa tulee siis huomioida avantouinnin aloitus-
ja lopetusajat. Tarjotaanko tuote jo ensimmaisten jaiden aikana vai vasta sydantal-
vella vai jitetidnko teemaviikkoja mahdollisesti vield toukokuun loppuun, jolloin

kausi alkaa olla ohi.

4.2 Kyselyn tulokset

Kysely tehtiin jo olemassa olevalle kohderyhmille, siksi ettd haluttiin tietdd, miten
heidit saisi matkustamaan Kiilopddhidn harrastamaan talviuintia. Kohderyhmi

koottiin Suomen Ladun valmiin asiakasrekisterin ja internetista I6ydettyjen avan-
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touintiharrastajien ja kerhojen jisenista. Kysely lahetettiin 190 henkil6lle, joista 97
vastasi eli vastausprosentti oli 51. Tulos oli Suomen Ladun mukaan erittdin hyva

muihin samantapaisiin tutkimuksiin verrattuna.

Ennen kyselyn tekoa pidettiin useita palavereja ja mietittiin kysymyksid, mita har-
rastajilta haluttiin tietdd. Kysymykset tehtiin yhdessd Suomen Ladun koordinaatto-
reiden kanssa ja tarkistutettiin Talviuintityoryhmin jasenilld, joilla oli mahdollisuus
kommentoida kysymyksid. Kommentteja saatiin muutamia ja joidenkin kysymys-
ten asetteluun haluttiin ottaa kantaa, miten kysymys esitettiin kirjallisesti ja mika
oli ikdjakauma. Kysymyksia tehtiin 16 ja ne ovat liitteend (liite 1). Alla olevissa
taulukoissa ja tekstiosioissa kisitellddn kaikki 16 kysymysti ja analysoidaan nithin
liittyvat vastaukset. Vastausmédri vaihteli 75-97 vililld ja pitempi sanallinen vasta-

uspalkki keridsi vain 11 vastausta.

Kyselyn tuloksia pidettiin yleisesti melko odotettavina. Sukupuolijakauma noudat-
teli nais- ja miesharrastajien mairid. Taulukon 1 mukaan 97 vastaajasta eli enem-

mistO oli naisia.

1. Olen

Vastaajien maara: 96

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55

Nainen

Mies

Taulukko 1. Sukupuolijakauma

Asuinpaikkajakauma lddneittdin keskittyi selvisti Eteldi-Suomeen ldaniin, mika pi-

taisi huomioida matkustustavassa, kun tuotetta rakennetaan. (Taulukko 2).
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2. Laani, jossa asuinpaikkani sijaitsee:

Vastaajien maara: 95

25 30 35 40 45

Etela-Suomen laani
ltd-Suomen laani
Lansi-Suomen laani
Oulun laani

Lapin laani

Ahvenanmaan laani

Taulukko 2. Asuinpaikka

Kysymyksessi 3, joka koski harrastajien ikdd, tydryhmin jasen halusi ottaa kantaa
kysymyksen asetteluun ja niin ollen ikdhaitariskaalaksi muodostui 7 eri ikdryhmaa.

Suurimmat harrastajamairit kerisivit ikiryhmit 50-59 sekd 60—69 vuotiaat.

Kysymyksessa 4 kysyttiin aikaa, kuinka kauan vastaaja oli harrastanut talviuintia.
Jopa 41 prosenttia oli harrastanut talviuintia 10—19 vuotta eli sangen pitkdin.
My®6s 18 vastaajaa vastasi, ettd oli harrastanut lajia 4-6 vuotta ja 11 vastaajaa 7-9
vuotta. Yhteenvetona voidaan todeta, ettd vastaajista noin 80 prosenttia oli harras-
tanut talviuintia yli 4 vuotta. Seuraavassa kysymyksessa kysyttiin myos aikaa, kuin-
ka usein harrastat talviuintia. Yleisin vastaus 2-3 kertaa viikossa. 19 henkil6a vas-
tasi harrastavansa talviuintia paivittiin tai 4-6 kertaa viikossa. Mddrd on melko suu-
ri ja titd kohderyhmai voisi ehka hyodyntai talviuintiviikon ensimmaisend kohde-

ryhmaina.

Kehitettavan matkailutuotteen kannalta mielenkiintoinen kysymys oli numero 6,
jossa kysyttiin kenen kanssa harrastaa talviuintia? Suurin osa vastaajista vastasi
harrastavansa uintia joko ystavansa tai kaveriporukan kanssa. Matkaa jarjestetties-
sd pitdd huomioida majoitus ja mahdolliset illanviettomahdollisuudet. Pitdiké olla

ravintolapalvelujen lisiksi tanssia, karaokea tai muuta vithdyketta kuten geokitkoi-

lya. (Taulukko 3).
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6. Harrastan talviuintia padsaantdisesti?

Vastaajien maara: 93

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34

Yksin
Ystavan kanssa
Kaveriporukan kanssa

Uintiseuran kanssa

Taulukko 3. Miten harrastat talviuintia?

Talviuintikyselyssé haluttiin tehdi tarkkoja tismakysymyksid, joiden avulla pystyt-
taisiin tarkemmin kehittimdin myytavaai tuotetta. Kysymyksessa 7. kysyttiin, mil-
loin aloitat talviuintikauden? 25 vastaajaa kertoi aloittavansa uinnin jo elo-
syyskuussa, 23 lokakuussa ja 15 marraskuussa. Suurin vastaajaryhma, 32 vastaajaa
kertoi uivansa luonnonvesissd ympiri vuoden, mika helpottaisi myytivin tuotteen

ajankohdan maarittimista.

Lisaksi kysymyksessa 8 kysyttiin suoraan: ”Oletko kiinnostunut talviuintiin liitty-
vistd matkailusta? Suurin osa vastasi kylld ja seuraavaksi eniten tuli ehki-
vastauksia. Taman jilkeen tismennettiin lisdd ja kysyttiin (kysymys 9): ’Jos vastasit
kylla, niin kiinnostaisiko sinua ostaa talviuintimatka Lappiin, Suomen Ladun Kii-
lopdin kohteeseen? Kylld-vastauksia tuli 27 kappaletta ja ehkd-vastauksia 41 kap-
paletta sekd ei-vastauksia 7 kappaletta. Suurin osa oli siis kiinnostunut talviuinti-
matkasta, mika ilahdutti raportin tekijaa. Niiden vastausten jilkeen oli hyva jatkaa

positiivisella asenteella talviuintiviitkon tuotteistamista loppuun asti.

Muita kiinnostavia vastauksia tuli kysymyksiin 10 ja 11, kuinka paljon matka saisi
maksaa ja kuinka kauan se saisi kestdd? Ty6ryhmi oli onnistunut tekemién oikeita
hinta- ja aikahaarukoita, joten tulokset olivat odotetun mukaisia. Matka saisi mak-

saa keskimaarin 200500 euroa ja se saisi kestda noin 4-5 paivaa.
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Kysyttiessd matkan sisiltdvistd palveluista ja aktiviteeteista, vastauksia tuli laidasta
laitaan. Taulukosta 4 selvidd, ettd matka tulisi sisaltdd ainakin aamiaisen, majoituk-

sen, puolihoidon ja ehkd my6s mahdolliset aktiviteetit. (Taulukko 4).

12. Matkan pitaisi sisaltaa?

Vastaajien maara: 78

Aamiaisen

Lounaan

Puolihcidon

Taysihoidon

Majoituksen

Matkat

Koko paketti

Myds mahdolliset aktiviteetit

Ei mitdan edelld mainittuja

Taulukko 4. Matkan pitdisi sisaltdd

Osa vastaajista haluaisi my0s, ettd matkat siséltyisivit pakettiin. Tami vaikeuttaisi
tuotteen rakentamista, silld raportin ty6ston aikana minulle selvisi, ettd Suomen
Latu ry:ni ei voi jarjestad lento- ym. matkoja, silld vakuudet eivit riitd pyoritta-
miin matkailulitketoimintaa. Matkustusmuotona (kysymys 13) mieluisin olisi len-

tokone tai oma auto. Noin 20 vastaajaa voisi matkustaa junalla ja 16 bussilla.

Toinen seikka, mika ei ehka ilahduttane toimeksiantajaa kyselyn tuloksista, olivat
vastaukset kysymykseen: Mika olisi paras ajankohta talviuintimatkalle? 30 vastaajaa
oli sitd mieltd, ettd kevit olisi paras aika matkalle. Kevit ei ole toimeksiantajalle
toivottu vastaus, koska silloin on muutenkin huippusesonki ja muita matkailijoita
Kiilopailld. Majoituskapasiteetti ei riitd kaikkien yovyttimiseen. Ilahduttavaa oli
kuitenkin todeta, ettd 25 vastaajaa oli sitd mieltd, ettd paras aika olisi ensijdiden
aikaan/alkutalvesta, jolloin olisi my6s mahdollisuus lisimyyntiin ja muuten hiljais-

ta Kiilopdilld. Seuraavassa taulukossa niakyy tarkemmin my6s muut ajankohdat ja
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niiden maarit. (Taulukko 5)

14. Mik& olisi paras ajankohta talviuintimatkalle?

Vastaajien maara: 80

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30

Ensijaiden aikaan/alkutalvesta
(loka-marraskuu)

Vuodenvaihteessa (joulu-
tammikuu)

Alkuvuodesta (helmi-maaliskuu)

Kevaalla (maalis-toukokuu)

Taulukko 5. Paras ajankohta talviuintimatkalle

Muita asioita ja aktiviteetteja, joita toivottiin talviuinnin lisaksi, olivat saunominen
(erityisesti savusaunomista), tanssiminen, jooga, maastohiihto, patikointi, vaellus,
lumikenkaily, luontoretket sekd muut avantouintikohteet. Uutena lajina geokitkoi-
ly ei ollut kovinkaan toivottua, ehka laji ei ole vield lyonyt itseaan lapi Suomessa.
Se saattaisi ehki tulevaisuudessa kiinnostaa nuorempia talviuinnin harrastajia. Osa
vastaajista harrastaa talviuintikilpailua ja on osallistunut muun muassa SM- ja MM-
tason avantouintikisoihin. He kaipaisivat lisaa uintitekniitkkakursseja ja terveyslu-
entoja, jotta pystyisivit kehittimain uintitaitojaan. Erikoisuutena avoimiin vasta-
uksiin tuli muun muassa l6ylykilpailut, marathonavantouiminen, eritaidot, talvirat-

sastus ja poroajelu. (Taulukko 6).
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15. Mista muista aktiviteeteista olisit kiinnostunut talviuintimatkalla?

Vastaajien maara: 83

Saunomisesta

Savusaunomisesta

Tanssista

Joogasta

Tuote-esittelyista

Terveysluennoista

Kisavalmennuksesta (SM- tai MM-
kisat)

Uintikilpailuista

Uintitekniikkakursseista

Maastohiihdosta

Patikoinnista

Vaelluksesta

Lumikenkailysta

Frisbeegolfista

Luontoretkista

Lauluilloista/Karaokesta

Muista avantouintikohteista

Geokatkdilysta

En kaipaa muuta ohjelmaa

Muusta?

Taulukko 6. Mista muista aktiviteeteista olisit kiinnostunut talviuintimatkalla?

Viimeisessd kysymyksessd kohdassa 16 sana oli vapaa eli kysyttiin, ettd Mitd muuta
kehitettdvad haluaisit kertoa, sana vapaa? Kyselyn tekiji otti tietoisen riskin kysy-
myksen asettelussa, silld kokemuksesta tiedettiin, ettd vastauksia voisi tulla paljon

ja niiden analysoiminen voisi olla tyolasta. Paitimme kuitenkin tehdéd kysymyksen,
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silld halusimme tietd, jos jollakulla olisi jokin loistava idea, joka voitaisiin toteut-

taa. Vastauksia tuli 11 ja niistd merkittivimmait tuotteistamista ajatellen:

e 7“Ehki jokainen voisi varata matkansa suoran linkin kautta, vaikkapa mat-
katoimiston tai muun tuottajan kautta ja ndin ollen itse mairitelld matkan
pituuden ym.

e Saunaturismille on tilaus olemassa. Kiilopaa, se on kaukana. Lahisaunatu-
rimismi, kehitetddnkd sitd? Missa on talviuintipaikat ja saunat Metropoli-
alueella? Ajattelen, ettd talviuinnissa on myos turistille jotakin uutta. On ta-
vattu thmisid Tampereen Kaupinojan saunoilla, jotka pelkdstaian tulevat

uimaan avannossa ja saunomaan jopa Saksasta.

e Talviuintimatkalle esim. Kiilopéalle pitda todellakin liittad muitakin aktivi-

teetteja.

e Olin viime vuonna Kiilopéilld joulukuun eka viikko ok.

e Voisin hiithtad ja yopya erakampilld, tehda avantoa oikeaan jirveen (jos el
ole vield metrisid jditd ja paksuja lumikerroksia) kayda telttasaunassa.

e Opetella eritaitoja talvella ja ulkona yopymista teltassa tai oikeassa kodassa

e Venyttelyt tarpeellisia ja saunajoogat kiinostavia trendijuttuja.”

Yhteenvetona tuloksista totean, ettd kysely antoi hyvat evait talviuintiviikko-
tuotteen tuotteistamiselle ja kehittimiselle. Lisdksi se valoi uskoa, ettd tuotteesta
tulee ’asiakasta kuuntelemalla’ parempi ja helpommin myytava. Kyselyn tulosten
analysoinnin myo6ta opinndytetyoprojekti sai uutta potkua tekemiseen ja helpotti
tuotteen ja esitteen visioimista. Lisaksi toimeksiantaja sai vahvistuksen siitd, mika
kiinnostaa oikeasti harrastajia ja mistd/mitd he olisivat valmiita maksamaan tuot-

teesta.

4.3 Talviuintiviikkoesitteen suunnittelu

OpinniytetyOn tavoitteena oli tuotteistaa talviuintiviikko, joka tavoittaisi jo ole-
massa olevat harrastajat. Keino, milld harrastajat saataisiin houkuteltua ostamaan

tuote, oli mainostaminen. Kyselyn jilkeen paitettiin tehdd myyvi, harrastajien
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omien toiveiden mukainen esite. Se tultaisiin jakamaan samalle sihképostikohde-
ryhmiille, jolle oli ldhetetty my6s kysely. Esitteen ja tuotteen lanseeraamisella oli
kiire, joten se tehtiin yhdessd Suomen Ladun asiantuntijoiden kanssa ja jaettiin
heidin sihkopostiverkoston kautta. Esitteesta tuli kaksisivuinen ja se on liitteend.

(Liitteet 2)

Esitteen ensimmaiselld sivulla on houkutteleva talviuintimainos, otsikot ja ajan-
kohta. Toisella sivulla on vitkko-ohjelma. Alla nikyy osa viikko-ohjelmasta (Kuva

3), josta 16ytyy kyselyn tuloksena esiin tulleita ohjelmatoiveita.

LAUANTAI 10.11.

klo 20 Tervetuloa Kiilopaalle
- tutustuminen avantouintipaikkaan, sauna & uinti

SUNNUNTAI 11.11.

klo 10 Iloa liilkunnasta -terveysliikuntaluento
- mita hyotya lilkunnasta?
- liilkuntapiirakka, kuinka paljon pitdisi liilkkua ja miten?
- kavelyn portaat
- terveys-, kunto- ja teholiikunnan erot
klo 12 Sauvakavelyretki
- tekniikan opetus
- taukopaikalla evaat
vintimahdollisuus (palauttavana harjoituksena)
klo 19 Sauna & uinti & yrttihoitoja

MAANANTAI 12.11.

klo 10 Uintitekniikka -luento

klo 12 Retki Saariseldn kylpylddn (Jukka Rantala)
- uintitekniikkaklinikka
- vapaata uintia
- evaat mukana

klo 19 Sauna & uinti (kehonkoostumusmittaus)

TIISTAI 13.11.

klo 10 Talviuinti —luento (Talvivinnin ohjaajakoulutus, osa I)
- talviuinti harrastuksena

klo 14-19 Lahto Ivalon uimahallille
- uintitekniikkaklinikka
- vesijuoksua ja/tai -jumppaa
- evaat mukana

klo 20.30 Makkaranpaistoa Maahisella

KESKIVIIKKO 14.11.

klo 07 Savusaunan lammitys -kurssi alkaa

klo 10 Talviuinti —luento (Talviuinnin ohjaajakoulutus, osa II)
- turvallisuus ja terveys

Kuva 3. Osa viikko-ohjelmasta
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Ohjelmaan on otettu kyselyssa esille tulleita harrastajien toivomia atheita, jotka
saivat eniten kannatusta ja sopivat parhaiten Suomen Ladulle. Iloa liikunnasta—
terveyslitkuntaluento on heti ensimmadisen paivand. Samana paivina on Sauvaka-
velyretki tekniikkaopetuksella seka illalla sauna ja uinti + yrttihoidot. Seuraavana
péivana on uintitekniikka-luento, retki muihin uintikohteisiin sekd sauna ja uinti +

kehonkoostumusmittaus, jotka perustuvat toivottuihin terveysluentoihin.

Kolmantena ja neljantena paiviani on talviuinnin ohjaajakoulutusta, joka oli yksi
ohjelmatoiveista. Muita kannatusta saaneita asioita olivat uintitekniikkaklinikka,
vesijuoksu seki ravinto- ja lihashuolto —luento ja lihashuoltoharjoituksia. Lisiksi
paitettiin ottaa kokeiluna savusaunan laimmityskurssi mukaan ohjelmaan. Esitteen
tarpeellisuudesta ei ole epdilystikdin, silld tuote on muuten vaikeasti myytavissa.
Tuotteesta pitaa olla konkreettista tietoa hintatietoineen. Jatkossa esitteen voisi
tehdd kuvineen isommaksi ja laittaa internettiin lisikuvien kanssa. Kuvat lisdavit

elimyksen tunnetta ja niin helpottavat myyntid enemmin kuin sanat.

Kaiken koulutuksen keskelld on aina rentoutusta ja muuta aktiviteettia, mikd sopisi
my6s osallistujille, jotka eivit tihtda mihinkdan varsinaiseen avantouintiryhman
koulutukseen tai vetimiseen, vaan hakevat matkalta rentoutusta ja talviuinnin
tuomaan mukavuutta. Talviuinnin teemaviikkoon voi siis osallistua than normaali
talviuintiharrastaja, joka haluaa vihkiytya lisad harrastuksen saloihin. Jo pelkistdan
lajia harrastavalle, kuten raportin tekijille, tulee halu lihted Kiilopéille kokeile-

maan talviuintiviikkoa luettuaan mainoksen ohjelma lapi.

Talviuinnin teemaviikon tuotteeseen kuuluu ohjelmat koulutuksineen, saunomiset,
kuljetukset sekd majoitus ja tiysihoito eli periaatteessa kaikki muu paitsi matkat.

Tuote ostetaan suoraan Suomen Ladulta Kiilopailtd, josta on maininta esitteessa.

Tuotteen hinnoittelu oli melko helppoa, silld siind hyédynnettiin jo olemassa ole-
via tuotteitta ja niiden hintatasoa. Kuuden piivin talviuintiviikon tuote maksaa
395 euroa Suomen Ladun jisenille ja muille 470 euroa muille. Tuotepaketti sisaltda

ohjelman opetuksineen, saunomiset, kuljetukset, ohjaajakoulutuksen, ruokailut,
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majoitukset ja retket. Hintaan et sisilly matkoja. Lisaksi mainoksessa on selvasti

Suomen Ladun Kiilopdin yhteystiedot varauksia ja tiedusteluja varten.

4.4 Opinniytetyoprosessin kulku ja arviointi

OpinnidytetyOssd kaytettiin médrallistd tutkimusmenetelmai, jossa hyodynnettiin
kyselytutkimusta ja sen vastauksia produktin kehittdimisen tukena. Tuotoksen tu-
loksena tehtiin talviuintiviikkoesite Kiilopiille ja produktina kaksisivuinen esite.
Toiminnallisena opinnaytetyoni raportti mukailee Vilkka & Airaksinen teoksen
raportointimallia, josta selvida, mitd, miksi ja miten raportti on tehty. Millainen
tyOprosessi on ollut sekd millaisiin tuloksiin ja johtopédtoksiin on paadytty. (Vilk-

ka & Airaksinen 2003, 65.)

Opinnidytetyoprosessi on kuvattu alla prosessina. (Kuvio 6). Prosessi alkoi syksylla
2011 ja loppui syksylla 2013. Prosessi lahti hyvin kayntiin toimeksiantajan, Suo-
men Ladun, palaverilla, jossa médriteltiin tavoitteet ja allekirjoitettiin toimeksian-

tosopimus.

Syyskuu 2012 Talvi 2012 Kevat 2012 Kesakuu 2012 Elokuu 2012- Lokakuu 2013

Opinnaytetyon Tietoperustan Palavereja: Produkti Huhtikuu 2013 Opinnaytetyd
valmistelu ja tydstdminen + produktin valmis + valmis

toimeksiantajan viitekehyksen suunnittelu + tuote Raportin
tapaaminen suunnittelu teko myyntiin kokoamista

Kuvio 6. Opinnaytetyoprosessin aikataulu

Sen jalkeen prosessi eteni normaalisti sithen saakka kunnes kevaalla 2012 tuli yht-
akkia kova kiire talviuintiviikon toteutukselle ja sen markkinoinnille ennen kesi-
lomia. Prosessin alussa oli luvattu aikataulullisesti, etta riittda, jos tuote on valmis
kesalla 2012. Tuote oli valmis, mutta muista opiskeluista johtuen opinnaytetyora-
portti ei valmistunut samassa tahdissa, vaan jdi pahasti jalkeen. Syksylld kurottiin
eroa umpeen yhteisilld palavereilla ja tapaamisilla, niin ettd opiskelija pystyi ole-
maan projektissa vield mukana. Mielestini projektia kiiruhdettiin turhaan kevailld

ennen kesdlomia. Sama tulos olisi varmasti saatu, jos esite olisi tehty rauhassa sy-
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ventyen markkinointiin, hinnoitteluun ja verkostoitumiseen. Raportissa on siis
keskitytty enemmin tuotteistamisen rakentamiseen ja toteuttamiseen. Luvussa
viisi kerron kehitysideani ja jatkotoimenpide-ehdotukset, jotka voitaisiin tehda, jos

tuotetta vield tulevaisuudessa kehitetdan lisaa.

Aikataulullisesti projekti oli melko raskas kirjoittaa koko ajan niin sanotusti jélki-
junassa”, eikd mitddn voitu kunnolla suunnitella etukiteen. Jos nyt lahtisin uudes-
taan mukaan, pitdisi projekti aikatauluttaa tarkemmin ja vastuualueet nimetd hen-
kil6ittdin. Nyt yhteyshenkil6 vaihtui useita kertoja ja uusia jasenid tupsahteli mat-
kan varrella lisdd projektiin. Ohjauksen avulla pdisin kuitenkin takaisin raportin
tekemiseen, enka antanut periksi, vaikka valilla vaikealta tuntuikin. Ohjaaja kehotti
rajaamaan ja selkeyttimadn aihetta lisdd. Ymmirsin, ettei minun tarvinnut tehda
kaikkea yhden tuotteen hyviksi. Joku muu voi jatkaa tyostimista mychemmin ja
voin listata kehitysideat jatkotoimenpiteissi. Toimeksiantajalle on nyt saatu pohja
valmiiksi, josta on hyva seuraavan jatkaa. Rajasin lisaksi tietoisesti pois hinnoitte-
lun ja markkinoinnin, silla ne ovat niin laajoja kokonaisuuksia, ettd raportin val-
mistuminen olisi vienyt ehki vield yhden vuoden lisdd. Hinnaston (liite 3) lisdsin
siksi, etta muutoin matkailutuote on vaikeasti myytavissa, ellei tuotteella ole konk-
reettista hintaa. Taman opin timan tyon aikana. Hinnoittelu helpottaa myos tuot-
teen hahmottamista ja lukijat saavat halutessaan jotakin perspektiivia kohteen hin-
tatasoon. Materiaalin saaminen toimeksiantajalta ei ole aina helppoa, jos ei ole oi-
keita yhteyshenkil6ita kiytettavissd. Minua onnisti, ettd sain toimeksiantajalta uu-
den kontaktin aikuisliitkuntakoordinaattori Hanna Okkosen, joka toimitti minulle
kaiken tarvitsemani materiaalin. Suurkiitokset Hannalle tehokkaasta ja mukavasta

toiminnasta - kanssasi oli ilo tehda toita!

Vaikeahkon prosessin jalkeen, tulos on yllittavan hyvi ja toimeksiantajakin ehka
tyytyvainen, silla tulihan ty6 kuitenkin tehtya. Toimeksiantajan tyontekijit saivat
ehki opinndytetyoprosessista lisda energiaa, kun huomasivat, etta yritys hakee lisa-
resursseja yrityksen ulkopuolelta. Talviuintiviikon tuotteistaminen taisi ldhted ke-

salla 2012 niin sanotusti nousukiitoon, josta toivon jatkuvaa.
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5 Pohdinta

Tyon tavoitteena oli kehittdd uusi myytivi talviuintimatkailutuote Suomen Ladun
omistamaan kohteeseen Lapin Kiilopaidhan. Tyon tuloksena syntyi produkti, talvi-
uintiviikkoesite vuodelle 2012, jonka tyostimisessd hyodynnettiin tehdyn kyselyn
tuloksia. Tyon aikatauluttamisessa olisin voinut onnistua paremmin, mutta aika-
taulumuutokset eivit alun alkaen johtuneet minusta, vaan toimeksiantajan yhteys-
henkil6iden muuttumisista seka aikataulun kiristymisestd. Raportin tulos olisi voi-
nut olla selkedmpi, jos tyon etenemistd olisi kuvattu vaihe vaiheelta esimerkiksi
vetoketjumallin mukaisesti, jossa teoria ja kdytintd kulkevat rinta rinnan. Taman
tapainen menetelmé on varmasti paljon helpompi my6s tyostettaviksi raportin
tekijalle. Nyt tyon eteneminen paikka paikoin oli melko tyolista ja vililld tuli tun-
ne, ettd ollaanko tdssi lainkaan oikeilla jdljilld. Ohjaajan sinnikkyys ja ammattimai-

nen opastus auttoivat paasemaan takaisin tyon pariin.

5.1 Tulokset ja johtopditokset

Naistd muutamista haasteista huolimatta onnistuin mielestd tyon tuloksessa hyvin.
Sita saatiin, mita tilattiin ja seuraavan tekijan on helppo jatkaa tuotekehitysta tai
tuotteistamista, kun pohja on valmiina. Matkailutuote on my6s onnistunut, silla
sitd myydaan edelleen samalla konseptilla tindkin vuonna. Ohessa linkki timan

vuotiseen talviuintiviikon nettiesitteeseen

http://www.suomenlatu.fi/kiilopaa/teemaviikot-tarjoukset/ talviuintia-
kiilopaalla/. Ohjelma my®és liitteend (liite 5). Johtopaatoksena projektin onnistu-
misesta ja sen prosessin vaikeudesta voisin kuvitella, ettd seuraava tekija voisi 10y-
tya Suomen Ladun omasta henkil6kunnasta, silld jatkokehittiminen vaatii enem-
min roolien ja prosessien tuntemista. Jatkotutkimuksen tekija voisi olla vaikka
Kiilopdin kohde- tai tuotepaallikko tai talviuinnin lajipaallikko tai muun lajin tuo-

tepdallikké tuntien jo muun toiminnan hyvin.
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5.2 Jatkotutkimus- ja kehitysehdotukset

Jatkotutkimus- ja kehitysehdotusideana ehdotan, ettd Suomen Latu tekisi tai teet-
taisi talviuintivitkkotuotteestaan liitteen mallin mukaisen Bluprint-prosessikaavion
(liite 4). Prosessianalyysin avulla voidaan tutkia ja kehittdd prosesseja seki selvittia,
mika eri osapuolten rooli on prosessissa, mitkd ovat kriittisia vaiheita ja missa,
miksi mahdollisia ongelmia ilmenee. Tarkoituksena on kuvata palveluprosessi niin
objektiivisesti, ettd asiakkaat, henkil6sto ja johtajat ymmartdvit samalla tavalla mil-

lainen palvelun kokonaisuus on. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 158—159.)

Raportin alussa luvussa 2 Matkailutuotteen tuotteistaminen todettiin, ettd palvelu-
tuote on tuotteistettu, kun sen kiytto- ja omistusoikeus voidaan haluttaessa myyda
edelleen. Mielestini tima tuote on nyt tuotteistettu, silld se voidaan myyda halut-

taessa eteenpain.

Luvussa kaksi my6s mainittiin, etta "Hyvin matkailutuotteen maaritteleminen
yksiselitteisesti on helppoa teoriassa: hyvi tuote on sellainen, johon tuottaja, asia-
kas sekd muut toimijatahot ovat tyytyviisid. Palveluiden ennakkosuunnittelun vai-
keutena on se, ettd yleensa tuote syntyy varsinaisesti vasta, kun kuluttaja kayttaa
tuotteen ja kokee kaikki ne elimykset ja tunteet, joita tuotteeseen on ladattu ja
joita palvelun kuluttaminen hinelle tuottaa.” Kun talvituintiviitkkotuote on hyvaksi
havaittu ja tuntuu, ettei siind ole enaa mitaian kehitettavaa, niin silloin voitaisiin
miettid tuotteen brinddystd, markkinointia ja nidkyvyyden lisddmisti. Sitd voitaisiin
saada esimerkiksi tunnettuudella hankkimalla esimerkiksi vetovoimainen julkkis-
esiintyjd vetonaulaksi. Ehdotan, ettd Suomen Latu harkitsisi esimerkiksi Ismo
Alangon palkkaamista vetonaulaksi talviuintiviikolle esiintyjiksi. Hin olisi oiva
vetonaula ja voisi ehkad suostuakin, silld han itse harrastaa talviuintia Vantaan Kuu-

sijarvelld. Raportin tekija on tavannut hanet paikan paalla.

Yhteni jatkotutkimusmenetelmini ehdotan Benchmarkingia. Tuulaniemi kuvaa

teoksessaan Benchmarkingia seuraavasti:
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”Benchmarkkausta kiytetddn toisilta oppimiseen ja oman toiminnan kehittimi-
seen. Palveluntuottajan ja projektiryhmin on tunnettava seki itsensi ettd toimin-

taymparistOnsi, jotta palvelu menestyy markkinoilla.” (Tuulaniemi, 2011, 138.)

Benchmarking pureutuu markkinan ja eri toimialojen hahmottamiseen ja sen avul-
la voidaan vertailla alan toimijoiden strategiavalintoja, tuotteita, palveluita ja toi-
mintatapoja ja oppia parhaista kiytinnoistd. Kiilopaan tuotteistuksen kannalta olisi
hyvi tutustua muihinkin palveluntuottajiin ja niiden tarjontaan. Miksi Kiilopaa
olisi elimyksellisempi kohde kuin joku toinen. Jos sellaisia ominaisuuksia 16ytyy,
kannattaa niitd mainostaa muutenkin kuin ”Kuule Kuurakaltion kutsu”. Kertooko
slogani tarpeeksi tuotteesta ja houkutteleeko se matkustamaan “hyiseen hurmi-

»

oon .

Viimeisena kehitysehdotuksena ehdotan jonkin sopivan yhteistyokumppanin
ottamista mukaan toimintaan esimerkiksi matkojen jirjestdjand. Sopivia matkatoi-
mistoja yhteistyokumppaniksi voisivat olla esimerkiksi Matkapojat, Matka-Vekka,
Ikaalisten Matkatoimisto tai joku muu kotimainen matkatoimisto, jolla on jo ko-
kemusta esimerkiksi matkailupakettien myynnistd, erikoismatkojen myynnista,

markkinoinnista ja hallinnoinnista. Kaikkea ei tarvitse tehda itse.

5.3 Oma oppiminen

Tyon aihe oli alunalkaen kiinnostava ja liittyy pitkdaikaiseen harrastukseeni. On-
neksi aihe oli ndinkin tuttu ja helppo. Voin kuvitella, miten vaikeaa on tehdi ku-
rinalaista raporttia ja prosessia, jos aihe on vield vaikeampi. Opin tekemisesta sen,
ettd kannattaa tehda raportti mahdollisimman tehokkaasti ja nopeasti loppuun.
Mitd useamman kerran aloitat raportin alusta aikataulukiireiden tai muiden syiden
takia, sitd vatkeammaksi ja raskasvetoisemmaksi sen tyostaiminen kady. Toisaalta
prosessin aikana opin kulkemaan ”hoksottimet™ auki ja imemaén aiheeseen liitty-
vid tietoa. Opin my6s karsimaan tietoa. Olin jo luuri kddessd soittamassa Ismo
Alangon managerille, jotta voisin kysya hinen kiinnostustaan kyseiseen projektiin.
Hetken mietittyéni tajusin, ettei minun pidd tehda kaikkea valmiiksi, vaan joku voi

jatkaa siitd, mihin mina paasin.
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My®6s prosessin ja asioiden kuvaaminen ei ole valttimatta helppoa, vaikka pidit
niita itsestadnselvyyksina itsellesi. Ne saattavat toisesta lukijasta olla kasittelemat-

tOmia asioita, joita et ole lainkaan maininnut raportissasi.

Opin my0s sen, ettd ei kannata antaa heti periksi, jos ei prosessi etene. Ole sitked,
jos aihe on sinusta kiinnostava ja tunnet, ettd sinulla on jotain annettavaa aihee-
seen ja jota voit kehittdd taikka tutkia. Kokonaisuudessaan opinnidytetyoprosessi
oli mielenkiintoinen ja opettavainen kokemus. Pelkiin, ettd timan tyon jilkeen
tulee tyhji olo ja pian ehki pakottava tarve taas opiskella. Toisaalta voin suunnata
ylimairaisen energiani talviuintiharrastukseni pariin ja osallistua kenties tulevalle

talviuintiviikolle tai matkustaa sinne than omin pdin.
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Liitteet

Liite 1. Talviuintikysely

Lihettdja: Marjut Laakkonen <marjut.laakkonen@hotmail.com>

Piivays: 20. kesakuuta 2012 22.48

Aihe: Matkailuun liittyva talviuintikysely

Vastaanottaja:

Heil

Teen tutkimusta talviuintiin liittyvasta matkailusta ja matkailupaketin kaytosta.
Olen restonomiopiskelija Marjut Laakkonen ja teen opinndytety6td HAAGA-
HELIAn ammattikorkeakoululle. Olen saanut Suomen Ladulta toimeksiannon
tutkia talviuintiin liittyvdd matkailua. Olen todella kiitollinen, jos ehtisit kayttad

muutaman minuutin aikaasi tutkimukseeni.

Osallistuneiden kesken arvomme matkan Suomen IL.adun Talviuintiviikolle Kiilo-
paalle
(10. — 16.11.2012) seka muita kivoja tuotepalkintojal

Kyselylomakkeeseen paasee tisti linkista:

http://www.webropolsurveys.com/S/9EB6D4B602174404.par

Ystavallisin terveisin,

Marjut Laakkonen & Hanna Okkonen

Suomen Latu ry
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v~4 SUOMEN LATU

MATKAILUUN LIITTYVA TALVIUINTIKYSELY 2012

Teen tutkimusta talviuintiin liittyvasta matkailusta ja matkailupaketin
kaytdsta. Olen restonomiopiskelija Marjut Laakkonen ja teen opinnayte-
tyéta HAAGA-HELIAn ammattikorkeakoululle. Olen saanut Suomen La-
dulta toimeksiannon tutkia talviuintiin liittyvéa matkailua. Olen todella
kiitollinen, jos ehtisit kayttaa muutaman minuutin aikaasi tutkimukseeni.
Osallistuneiden kesken arvomme matkan Suomen La-

dun Talviuintiviikolle Kiilopaalle

(10. - 16.11.2012) seka muita tuotepalkintoja!

Rastita sopiva vaihtoehto:

1. Olen *
" Nainen
" Mies

2. Laani, jossa asuinpaikkani sijaitsee:

" Eteld-Suomen la&ni
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" Ita-Suomen laani
7 Lansi-Suomen laani
" Oulun laani

" Lapin laani

" Ahvenanmaan laani

3. Ika: *

yli
~ alle .~ 20- .~ 30- .~ 40- .~ 50- .~ 60- 20
20 v 29 v 39v 49 v 59 v 69 v

4. Kuinka kauan olet harrastanut talviuintia?

Alle 1 vuotta
1-3 vuotta
4-6 vuotta
7-9 vuotta
10-19 vuotta

20-30 vuotta

[ R O O A B

Yli 30 vuotta

5. Kuinka usein harrastat talviuintia?
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Tavallisesti paivittdin
4-6 kertaa viikossa
2-3 kertaa viikossa
Kerran viikossa

Pari kertaa kuukaudessa

I N R R B .

Harvemmin

6. Harrastan talviuintia padasaantoisesti?

Yksin
Ystavan kanssa

Kaveriporukan kanssa

0 A D .

Uintiseuran kanssa

7. Milloin aloitat talviuintikauden?

Elo-syyskuussa
Lokakuussa
Marraskuussa

Joulukuussa

0 R S B B

Uin luonnonvesissa ympari vuoden

8. Oletko kiinnostunut talviuintiin liittyvasta matkailusta?

©Kylls
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[ En

[ Ehka

9. Jos vastasit kylld, niin kiinnostaisiko sinua ostaa talviuinti-
matka Lappiin, Suomen Ladun Kiilopdaan kohteeseen?

[ Kylla
[ Ei
" Ehka

10. Matka saisi maksaa?

Alle 200 €
200-500 €
500-1000 €

I I I B

Yli 1000 €

11. Matka saisi kestaa??

2-3 paivaa
4-5 paivaa

6-7 paivaa

0 A D .

Yli 8 paivas
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12. Matkan pitdisi sisaltaa?

-
-
-
-
-
-
-
-
-

R R .

I I I B

Aamiaisen

Lounaan

Puolihoidon

Taysihoidon

Majoituksen

Matkat

Koko paketti

Myds mahdolliset aktiviteetit

Ei mitdan edelld mainittuja

. Mieluisin matkustusmuoto Lappiin?

Lentokone
Juna
Bussi

Oma auto

. Mika olisi paras ajankohta talviuintimatkalle?

Ensijaiden aikaan/alkutalvesta (loka-marraskuu)
Vuodenvaihteessa (joulu-tammikuu)
Alkuvuodesta (helmi-maaliskuu)

Kevaalla (maalis-toukokuu)
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15. Mista muista aktiviteeteista olisit kiinnostunut talviuinti-
matkalla?

Saunomisesta
Savusaunomisesta
Tanssista

Joogasta

Tuote-esittelyista
Terveysluennoista
Kisavalmennuksesta (SM- tai MM-kisat)
Uintikilpailuista
Uintitekniikkakursseista
Maastohiihdosta
Patikoinnista

Vaelluksesta
Lumikenkailysta
Frisbeegolfista
Luontoretkista
Lauluilloista/Karaokesta
Muista avantouintikohteista
Geokatkoilysta

En kaipaa muuta ohjelmaa

Muusta?

2 1 9T =T =T 3T 3T 73T 73T 3T 7T 3T T 7T 7T T 7T 1 1 7

16. Mita muuta kehitettavaa haluaisit kertoa, sana vapaa.
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Lisda omat yhteystietosi, jos haluat osallistua arvontaan!

Etu- ja sukunimi:

Sahkdpostiosoite:

Osoite:

Puhelinnumero:

Osoitetietoja, séhkodpostiosoitetta ja puhelinnumeroa ei kaytetd suoramarkki-
nointiin, eikd muuhun tarkoitukseen kuin arvontaan. Tiedot ovat luottamukselli-
sia ja ne havitetd&n arvonnan jalkeen. Arvonnassa voittaneille ilmoitetaan henki-

[6kohtaisesti.

Kiitos kyselyyn osallistumisesta!

Marjut Laakkonen
HAAGA-HELIAN restonomiopiskelija

marjut.laakkonen@hotmail.com
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Liite 2. Talviuintiviikon esite

TALVIUINTIA
KIILOPAALLA

o Kuule Kuurakaltion kutsu-talviuinnin
teemaviikko 10.-16.11.

» Talviuinnin ohjaajakoulutus 13.-14.11.

é.’ SUOMEN LATU
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Liite 3. Hinnasto

(Ei julkaista)
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Liite 4. Blueprint-kaaviomalli

Lahtotilanne: asiakas varaa tayden palvelun moottorikelkkasafarin majoituspaikastaan

Konkreettiset Hotelln Transfer- Ohjelma- Moottonkelkka Taukopaikka Ohjelma- Transfer-bussi
elementit reception bassi palvelu- ajo-wra tulet palvelu- hotell
yritys opas rucka ja juoma yritys
.| varauksen bussi- varusteiden maootiorikelkalla tauko kedkan ja paluu hotellin
Asiakkaan prosessi 1ekQ [ | matka pesie | ja ohjauksen e ajaminen ruokaiu varustexlen b
saaminen palautus
MNakyva palveluprosessi ’ ! }
|a suorittaja | Y ¥ [
ksen i jen maottorkelkalla sjo tulenteka varusteiden Lrans"!ev
vastaan- chjelma- sovitus ja ruoanlaitto vastaanotto otellin
oue ja e palvelu % ao-ohjeistus | tarjollu
vahvistus yritykseen
bussi
Vi shenkild ptionisti bussikusk huoltomies opas/kokki huoltomies kuski
Tl | | ‘
Nakymatan VA A
palveluprosessi ja i §
varauksen teko matkan varusteiden ja ajo-urien kunnostus , taukopalkan kelkkojen matkan
varaus moottori- oppaiden koeulutus hualto- ja varaus
receptionisti/ kelkkojen kuljetukset varusteiden
suorittaja ohjelmapalv. varaus- huoltotyat kuljetus
yrityksen henkilét moottorikelkkakerho varaus
varaushenkild ja huoltomis ppilait huoltomies huoltomies henkildt ja
jarjestelma jarjestelma
Prosessin alkataulu - — -
A N 15 min. 1/2 tuntia 1 tunti 2 wntia 2 tuntia 1/2 tuntia 1/2 tuntia

Kupio 22. Mooitorikelkkasafari. Blueprint-kaavio.
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Liite 5. Talviuintiviikon esite 2013

TALVIUINTIA TUNTURISSA:
KUULE KUURAKALTION KUTSU 11.-16.11.2013

.00 Paivallinen

klo 18.00 Tervetuloa Kiilopaalle, turveka
*Io 19.00 Kehaon hyvinvoinnin tuokio seka
"’ﬂ 11.
k o 8- Aamiainen o
klo 11.30 Talviuinti —luento (Talviuinnin ohjaaja 0

I klo 13.00  Lounas

Io 1‘345 Asiaa uintitekniikasta

do 14. ].5_ . Lahto Ivalon uimahallille,
l;klc;f‘ 8‘,50- ~ Paivallinen

)lkko 13.11. 7
}@ Aamiainen
lol

0.00 lloa liikunnasta —terveysliikuntaluento Immon kammissa
klo 12.00 Sauvakavely/lumlkenkaretkl (retkievaat) + venyttely
klo 17.00 Paivallinen
klo 19.00 Savusauna & uinti LT

Torstai 14.11. K"
klo 8-10 Aamiainen E

Aamupdivd omatoimista lilkkuntaa s
klo 13.00 Lounas

klo 14.00 Talviuinnin ohjaajakoulutus, osa I, Immon kammissa

klo 17.00 Savusauna, uintia (sykkeen mittaus ennen ja jalkeen talviuinnin)
klo 18.00 Paivallinen

klo 19.00 lltatarinat Immon Kammissa

Perjantai 15.11.

klo 8-10 Aamiainen

klo 10.00 Lumikenkaretki /hiihtoretki (retkievaat)
klo 14.30 Retki Saariselan kylpyldaan

klo 18.00 Paivallinen

klo 19.00 Talviuintiviikon pdatds Immon kammissa

Lauantai 16.11.
klo 8-9 Aamupala
Kotiin lahto

Ohjelma on alustava. Piddtdmme oikeudet muutoksiin.
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