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1 Johdanto

Lastensuojelun nykytila, lapsiperheiden hyvinvointi sek& vanhemmuuden
haasteet ovat herattdneet paljon ajankohtaista julkista keskustelua.
Yhteiskunnassamme peraédnkuulutetaan lisdéantyvissa maarin lapsiperheiden
ennaltaehkéaisevan ja matalan kynnyksen tukimuotojen tarkeytta. Heinosen,
Vaisasen & Hippin mukaan lastensuojelun asiakasméaarat ovat jatkaneet
kasvuaan jo vuosien ajan. Lastensuojelun tarpeen lisd&ntymisen ajatellaan
kertovan osaltaan myds ennaltaehkaisevien tukitoimien puutteista.
Kohdistamalla tuen painopistetta ennaltaehkaiseviin palveluihin, lapsiperheille
voidaan tarjota apua arjen pulmiin jo varhaisessa vaiheessa ennen ongelmien
kasaantumista ja monimutkaistumista. (Heinonen, Vaisanen & Hipp 2012, 1.)
Paaministeri Jyrki Kataisen hallituksen ohjelmaan on kirjattu, etta lapsiperheille
tarjottaviin matalan kynnyksen palveluihin, vanhemmuuden tukemiseen ja
parisuhdeneuvontaan tullaan kohdistamaan lisdyksia ja kehittamistoimia

(Valtioneuvoston kanslia 2011, 62).

Peruspalveluministeri Susanna Huovinen korostaa, ettd kunnissa tulisi
panostaa ennaltaehkaiseviin ja matalan kynnyksen lapsiperhepalveluihin. Myds
Lastensuojelun Keskusliiton ohjelmajohtaja Hanna Heinonen painottaa
ennaltaehkéaisevdn tyon nakokulmaa. Heinosen mukaan lapsiperheiden
avuntarpeisiin tulisi pyrkia vastaamaan varhaisessa vaiheessa esimerkiksi

neuvolan, paivahoidon ja koulun toimesta. (Ahokas & Savolainen 2013.)

Suuri osa suomalaisista lapsiperheista on paivahoitopalveluiden piirissa. Tama
tarjoaa erinomaiset mahdollisuudet hahmottaa lapsiperheiden hyvinvointia ja
vanhemmuuden mahdollisia tuen tarpeita pdaivahoidon kentalla. (Kekkonen
2004, 3.) Paivahoidon mahdollisuudet toteuttaa perheiden tarpeisiin vastaavaa
kokonaisvaltaisempaa perhetydta ovat kuitenkin osaamisen ja ajankayton
suhteen rajallisia. Tastd johtuen paivahoidon kontekstiin on ryhdytty
kehittamaan viime vuosikymmenen aikana paivahoidon perhetyotd omana
itsendisesti toteutettavana tyotmuotona. (Ronkkd & Rytkénen 2010, 31.)

Paivahoidon perhetyd aloitti Joensuussa elokuussa 2011 (Ahtonen 2013).



Palvelu tarjoaa joensuulaisille péaivahoidon piirissd oleville lapsiperheille
ennaltaehkéisevaa matalan kynnyksen tukea perhe-elaméan ja vanhemmuuden
huoliin ja haasteisiin (Joensuun kaupungin varhaiskasvatussuunnitelma 2012,
21).

Opinnaytetyoni tarkoituksena on tuoda esille Joensuun kaupungin paivahoidon
perhetyon asiakkaiden kokemuksia palvelusta. Opinnaytetyéni on laadullinen
opinnaytetyd, ja se on tehty toimeksiantona Joensuun kaupungin
varhaiskasvatus- ja koulutustoimelle. Toimeksiantosopimus |0ytyy liitteesta 1.
Liséksi opinnaytetyoni tuloksia tullaan hyddyntamaan Itd-Suomen SOHVI-
hankkeessa kehitettdessa joensuulaisten lapsiperheiden palveluita ja heidan
parissa tydskentelevien ammattilaisten osaamista. I1td-Suomen SOHVI-hanketta
toteutetaan osana valtakunnallista SOHVI-hanketta ajalla 1.3.2012-28.2.2014.
Hankkeen valtakunnallinen p&é&atavoite on tuottaa sosiaalialan asiakkaiden
hyvinvoinnista kertovaa kokemustietoa kuntien palveluiden ja sosiaalialan
tyontekijoiden osaamisen kehittamisen tueksi. (Sosiaaliportti 2012.)
Opinnaytetydssani  selvitin  teemahaastatteluilla  paivahoidon perhety6n
asiakkaiden (lasten vanhempien) kokemuksia, toiveita ja kehitysideoita

paivahoidon perhetydn suhteen. Haastattelin yhteensa kuutta vanhempaa.

Opinnaytetyoni  sisaltd koostuu aiheeseen liittyvastd teoriaperustasta,
tutkimustehtavan maarittelysta, tyon toteutuksen kuvaamisesta seka tulos- ja
pohdintaosiosta. Teoriaosuudessa kasittelen nykyvanhemmuuteen liittyvia
haasteita, perheiden hyvinvoinnin tukemista sek& ennaltaehkaisevaa tyota.
Avaan teoreettisesti paivahoidon, varhaiskasvatuksen, paivahoidon perhetyon
sekd perhetybn ja perhetyontekijan kasitteitd ja tehtavia yleisella tasolla.
Keskityn ké&sittelemaan etenkin perhety6ta ja siihen liittyvia nakokulmia.
Esittelen my6s aiheeseen liittyvia aiempia hankkeita ja tutkimuksia.
Tutkimusosiossa kasittelen opinnaytetyéni menetelmallisia valintoja: laadullista
tutkimusta, teemahaastattelua ja teoriaohjaavaa analyysid. Kuvaan
opinndytetyoni  tutkimuksen vaiheita ja  kasittelen tutkimustuloksia.
Pohdintaosiossa tuon esille johtopaattksia tutkimustuloksista. Pohdin myds
opinnaytetyoni luotettavuutta ja eettisyytta, tyon hyoddynnettavyytta ja

jatkotutkimusmahdollisuuksia sekd omaa oppimistani ja ammatillista kasvuani.



2 Lapsiperheiden hyvinvointi

2.1 Vanhemmuuden haasteet ja perheiden tuen tarpeet

Nyky-yhteiskunnan lapsiperheiden hyvinvoinnin erot ovat syventyneet.
Merkittdva osa perheistd voi hyvin, mutta yha useammin yhteiskunnassa
tapahtuneet muutokset vaikuttavat my0s lapsiperheiden hyvinvointiin
kuormittamalla perheiden taloudellista parjadmista, psyykkista hyvinvointia seka
elamanhallintaa. (Mikkola & Nivalainen 2009, 9.) Alle kouluikéisten lapsien
perheiden tuen tarpeet liittyvat usein vanhempien uupumukseen, arjen
hallintaan, lasten hoitoon ja kasvatukseen liittyviin haasteisiin, parisuhteen
ongelmiin tai haastaviin elamantilanteisiin (Sosiaali- ja terveysministerio 2004,
98). Perheiden arki vaatii perhe-elaméan, tyon ja vapaa-ajan yhteensovittamista.
Tama ilmié onkin noussut yhdeksi merkittdvimmaksi kuluvan vuosikymmenen
haasteeksi. Mikali tyd vie vanhemmilta liikaa aikaa, se vaikuttaa osaltaan myds

vanhemmuuden voimavaroihin. (R6nka & Kinnunen 2002, 5.)

Yhteiskunnassa on tapahtunut paljon muutoksia myos perheiden sosiaalisten
verkostojen suhteen; sukua ei valttamatta asu lahella ja naapureilta ei
useinkaan haluta kysya apua. Lisaksi lisaantyneet perherakenteiden muutokset,
kuten avioerot ja muut parisuhteisiin liittyvat vaikeudet, ovat valitettavan yleisia.
(R6nka & Kinnunen 2002, 5.) Vanhemmuuden ongelmat karjistyvat usein
etenkin syrjaytymisvaarassa elavien perheiden piirissa, mutta vanhemmuuteen
kasvamisen pulmat ja huolet voivat yhtdélta koskettaa aivan jokaista
lapsiperhettad (Kekkonen 2004, 3).

Vanhemmuuden haasteista kaydaan paljon yhteiskunnallista keskustelua.
Keskustelua varittéd myos huolen nakdkulma. Puhutaan mm. kadonneesta
vanhemmuudesta, vanhempien uusavuttomuudesta, vasymyksesta, kiireesta
seka lasten kasvattamiseen liittyvista vaikeuksista. Myds perheiden ja lasten
moninaistuneet ongelmat seka perheiden huono-osaisuuden lisddntyminen
huolestuttavat. (Helminen 2006, 31.) Professori Tuula Tammisen mukaan on

syyta pohtia, kuinka lapsiperheiden hyvinvointia voitaisiin tukea tehokkaammin.



Haasteena on, ettd perheissd voidaan kokea hyvin erilaisia tuen tarpeita.
Tamminen kiteyttda, ettd yhteiskunnassa esiintyvat varhaisen vanhemmuuden
aikaan liittyvat psyykkiset ongelmat ovat vakavoituneet. Muuttoliike, eriytynyt ja
yksilokeskeinen perhe-elama ja kiireinen elaméantapa saattaa ajaa lapsiperheen
helposti myds niin sanottuun sosiaaliseen yksindisyyteen. Tammisen mukaan
huolestuttavinta on kuitenkin se, etta lapsiperheiden tuen tarpeet liittyvat varsin
usein aivan arkipaivaisiin asioihin, kuten lapsen hoitoon ja kasvatukseen.
(Tamminen 2000, 7-8.)

2.2 Vanhemmuuden tukeminen

Vanhemmuuden vaikutus lasten hyvinvointiin ja tulevaisuuteen on laajasti
tunnustettua. Vanhemmuuden tukeminen ja vanhemmuuskasvatus né&hdaan
lapsiperheiden hyvinvointiin vaikuttavana sosiaalisena investointina. (Euroopan
elin- ja tyoolojen kehittdmissaatic 2013, 1.) Perheelld ja vanhemmilla on
keskeinen rooli lapsen kasvuun ja kehittymiseen. Perheen tehtavana on
mahdollistaa lapselle l&ahtdkohdat hyvaan elamaan. Vakaat ihmissuhteet seké
turvallinen ja vastavuoroinen kasvuymparistd tukevat lapsen tasapainoista
kasvua ja kehitysta. (Helminen 2006, 15-16.)

Lapsiperheiden hyvinvointiin vaikuttavat tekijat luokitellaan perheen ulkoisiin ja
sisaisiin resursseihin. Ulkoisia resursseja ovat perheen taloudellinen tilanne,
asumistaso, vanhempien koulutus sekd ammatillinen asema. Sisaisiin
resursseihin lukeutuvat perheen historia, sosiaalinen verkosto sek& vanhempien
ja lasten valiset suhteet. Perheen ulkoisilla ja siséisilla resursseilla on suora
yhteys lasten kehitykseen sekd perheen kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin.
Perhe-elaman haasteet vaikuttavat vanhemmuuteen ja kodin ilmapiiriin
heikentamdalla perheen toimintaedellytyksid ja vanhempien voimavaroja.
(Helminen 2006, 28.)

On tarkeadsa, ettd vanhemmuuden haasteisin on mahdollisuus saada
psykososiaalista ymmarrysta ja apua perheen ulkopuolelta. Jo aivan pienella

tuella voidaan saada aikaan hyvin merkittévid tuloksia. Tammisen mukaan
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varhaisessa vaiheessa tapahtunut onnistunut vanhemmuuden tukeminen
kulkee my0s sukupolviketjuissa eteenpain. Tamminen pitaa tarkeéana, etta
lapsiperheiden  tarpeisiin  pyrittdisiin ~ kehittdmaan  monimuotoisempia
tukimuotoja. Tama edellyttdd uusia tukitahoja seké eri toimijoiden yhteisten

toimintamuotojen kehittamista. (Tamminen 2000, 8-9.)

2.3 Ennaltaehkaisevat matalan kynnykset palvelut

Yhteiskunnassamme kaydaan paljon julkista keskustelua perheiden
lisddntyneesté pahoinvoinnista. Keskusteluissa korostuu, etta perheiden kanssa
tehtava tyo on lilan usein ns. ongelmapainotteisesti suuntautunutta, korjaavaa ja
puuttuvaa tyota. Lapsiperheiden tuki- ja palvelujarjestelmdé taytyisi kehittda
enemman ennaltaehkaisevdan suuntaan. Lapsiperheille tulisi tarjota etenkin

palveluita, jotka tukisivat normaalia kotikasvatusta. (Puroila 2004, 18.)

Jokaisessa lapsiperheessa kohdataan jossain vaiheessa lapsen kasvatukseen,
parisuhteeseen, vanhemmuuteen tai perhe-elamaan liittyvia pulmia. Naissa
tilanteissa ei useinkaan ole kyse suurista huolista tai ongelmista, vaan ne
littyvat jokapaivaiseen lapsiperheen arkeen. On tarkeaa, etta tarvittaessa
perheilla on mahdollisuus saada tukea pieniltdkin tuntuviin huoliin ja haasteisiin,
nain voidaan ennaltaehkaistd ongelmien kasaantumista ja monimuotoistumista.
(Sosiaali- ja terveysministerion monisteita 2005:4, 14.) Ennaltaehkaisevilla
lapsiperheiden tukipalveluilla katsotaan olevan mahdollisuuksia vahentaa myds
lapsi- ja perhekohtaisen lastensuojelun tarvetta. Tama edellyttda tuentarpeen
havaitsemista mahdollisemman varhaisessa vaiheessa. (Paavola, Honkavaara,

Muuronen, Makinen, Tolonen & Varsa 2010, 3.)

Lapsiperheiden peruspalvelut ovat keskeisessa roolissa varhaisen ja
ennaltaehkéisevan tuen tarjoajina. Peruspalveluissa taytyy pystya tarvittaessa
vastaamaan lapsiperheiden erityisen ja kohdennetun tuen tarpeisiin. (Paavola
ym. 2010, 3.) Lapsiperheiden peruspalvelut ovat jokaiselle lapsiperheelle
tarjottavia palveluita. Pikkulapsiperheille tutuimpia naista ovat aitiys- ja

lastenneuvola seka paivahoito. Nama palvelut ovat merkityksellisessa roolissa
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ennaltaehkéaisevan tyon toteuttajina sekd vanhemmuuden ja kasvatuksellisen
tuen vahvistajina, koska ne liittyvéat laheisesti jokaisen lapsiperheen elamaan.
Peruspalveluja pyritddn kehittdmaan niin, ettd perustyon sisélle syntyy uusia
lasten ja perheiden hyvinvointia edistavid toiminnallisia yhteistyOrakenteita.
Kehittamista ohjaavana punaisena lankana toimii ajatus siita, etta palvelut ovat
kaikkien saatavilla eivatkd lahtokohtaisesti erottele ketaan. (Sosiaali- ja

terveysministerion monisteita 2005:4, 14.)

Matalan kynnyksen palveluihin liittyy normaaliuden ja leimaamattomuuden
periaatteet. Tavoitteena on, ettd palveluihin hakeutuminen on asiakkaille
mahdollisemman helppoa. (Tapola-Tuohikumpu 2005, 86.) Matalan kynnyksen
palvelut ovat tarkeitd, koska omien huolenaiheiden esiintuomiseen voi liittya
pelkoja lokeroiduksi tulemisesta, vaarin ymmartamisesta ja tuomitsemisesta.
Vanhemmuuteen liittyvat huolenaiheet voivat olla my6és monessa perheessa
erityisen kipeita aiheita. Taustalla saattaa olla mm. pettymysta liittyen omaan
osaamiseen ja toimintaan. (Vilen, Hansen, Janhunen, Kyt6puu, Salo,

Seppéanen, Seppénen & Tapio 2010, 41.)

3 Paivéahoito lapsiperheiden peruspalveluna

3.1 Paivahoidon méaaritelma

Suomalaisessa yhteiskunnassa vanhemmilla on oikeus saada alle kouluikaisille
lapsilleen kunnan jarjestam& paivahoitopaikka vanhempainrahakauden
paattymisen jalkeen (Sosiaali- ja terveysministerio 2013). Lapsilla on
paivahoitoon subjektiivinen oikeus. Tama merkitsee sita, etta paivahoitolain ja -
asetuksen mukaan kunnilla on ehdoton velvollisuus jarjestaa paivahoitoa
riippumatta vanhempien tulotasosta tai siitd ovatko he tydelaméssa. (Forss &
Vatula-Pimia 2009, 100.) Paivahoitolain mukaan paivahoitotoimen tulee taata
lapsille lampimat, turvalliset ja jatkuvat ihmissuhteet seka tukea perheité lasten
kasvatustehtdvassa ja edistaa lapsen kehitystad yhdessa kotien kanssa (Forss &

Vatula-Pimia 2009, 81). Suppeasti luokiteltuna péaivahoidon perustehtdva on
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lasten hoitoa, kasvatusta ja opetusta. Naitd kolmea osa-aluetta voidaan ajatella
myds paivahoidon ydintehtaviksi. Laajemmin tulkittuna perustehtavaan lukeutuu
naiden ydintehtavien lisaksi myds verkostotyd, yhteistyd vanhempien kanssa

seka lastensuojelullinen nakdkulma. (Koivunen 2009, 11.)

Kunnan tehtdvana on huolehtia lasten péaivahoidon saatavuudesta,
jarjestamisesta seké valvonnasta. Lapsen paivahoito voi olla kokopaivaista
(enintddn 10 tuntia vuorokaudessa) tai osapdaivaistd (enintdéan 5 tuntia
vuorokaudessa). Kunnallista paivahoitoa jarjestetddn pdaivakotihoitona,
perhepaivahoitona sek& ryhmaperhepaivahoitona. Paivahoidosta perittava
maksu maaraytyy perheen tulojen ja koon mukaan. Paivahoitopalvelujen
hallinto, ohjaus ja lainsaadannon valmistelu siirtyivat alkuvuodesta 2013
sosiaali- ja terveysministeriosta opetus- ja kulttuuriministerion alaisuuteen.

(Sosiaali- ja terveysministerio 2013.)

3.2 Varhaiskasvatuksen tavoitteet ja tehtavat paivahoidossa

Varhaiskasvatuksen tavoitteena on edistaa lapsen tasapainoista kasvua,
kehitystda ja oppimista. Varhaiskasvatus pohjautuu kasvatustieteeseen,
varhaiskasvatustieteeseen sekd laaja-alaiseen monitieteiseen tietoon ja
tutkimukseen. Varhaiskasvatusta jarjestetdan valtakunnallisten linjausten
mukaisesti varhaiskasvatuspalveluissa. Varhaiskasvatuksen keskeisimpia
toteuttajia ovat paivakoti, perhepaivahoito sekd avoimen varhaiskasvatuksen
toimijat. (Stakes 2005, 11.)

Suomalaisen varhaiskasvatuksen arvomaailma pohjautuu kansainvalisiin
lapsen oikeutta maaritteleviin sopimuksiin, kansallisiin saadoksiin seka muihin
ohjaaviin asiakirjoihin. Keskeisin nakékulma on lapsen oikeuksia koskevan
yleissopimuksen mukainen lapsen ihmisarvon kunnioittaminen. Tahan
nakokulmaan sisaltyy lapsen etu ja oikeus eldmdan ja taysipainoiseen
kehittymiseen, syrjintakielto, lapsen tasa-arvoinen kohtelu ja mielipiteen
huomioiminen. Lapsen oikeuksien mukaiset varhaiskasvatuksen periaatteet on

johdettu Suomen perusoikeus- ja muista oikeussaannoksista seka
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asiakirjainformaatiosta. Nama periaatteet korostavat lapsen oikeutta turvallisiin
ihmissuhteisiin  ja ymparistoon seka turvattuun kasvuun, kehitykseen ja
oppimiseen. Lapsella on oikeus omaan kulttuuriin, aidinkieleen, uskontoon ja
katsomukseen seka tulla ymmarretyksi ja kuulluksi ikdnsa ja kehitystasonsa

mukaisesti ja saada tarvitsemaansa erityista tukea. (Stakes 2005, 12.)

Paivahoidon varhaiskasvatustoiminnan tehtdvana on tarjota tavoitteellista
kasvatus- ja  opetustyotd.  Varhaiskasvatuksessa  tuetaan  lapsen
oppimisvalmiuksia ja rakennetaan pohjaa kohti koulumaailmaa. (Hujala 2008,
7.) Varhaiskasvatuksen tavoitteena on muodostaa hoidon, kasvatuksen ja
opetuksen kokonaisuus, joka tukee jokaisen lapsen kasvua, kehitysta ja
oppimista yksildllisesti. Varhaiskasvatusta toteutetaan yhteistyossa laaja-
alaisessa lasta ja perheita palvelevassa verkostossa. Tama verkosto koostuu
sosiaali-, terveys- ja opetustoimesta sek&d erilaisista lapsi- ja perhetyota
tekevista jarjestdista ja toimijoista. Yhteiskunnan tarjoamista
varhaiskasvatuksen toimintaymparistoistd keskeisimmassa roolissa on

paivahoitopalvelut. (Sosiaali- ja terveysministerio 2002, 7-9.)

Laadukas varhaiskasvatus edellyttdd toimivaa, kasvatuskumppanuuteen
perustuvaa yhteisty6ta lasten vanhempien ja paivahoidon ammattilasten valilla.
Kasvatuskumppanuuden tavoitteena on toteuttaa lapsen kasvatustehtavaa
yhteistydssd vanhempien ja ammattilaisten kanssa. (Stakes 2005, 11.)
Kasvatuskumppanuus rakentuu varhaiskasvatuksen tyontekijoiden ja
vanhempien keskinaisesta vuorovaikutuksesta. Kasvatuskumppanuus perustuu
molemminpuoliseen kunnioituksen, kuulemisen ja luottamuksen periaatteisiin.
Tavoitteena on, ettd ammattilaisten ja vanhempien jakama kasvatustehtava
muodostaa lapsen kannalta mielekkdan elaméankokonaisuuden. (Kaskela &
Kekkonen 2006, 5.)

3.3 Perheiden tukeminen paivahoidossa

Valtaosa suomalaisista lapsista on paivahoidossa tai osallistuu esiopetukseen.

Paivahoidossa on siis varsin hyvat edellytykset hahmottaa lapsiperheiden

arkea. Lapsiperheille tarjottavat peruspalvelut ovat avainasemassa ajatellen
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perheiden varhaista tukemista sekd perhe-elamaan liittyvien ongelmien
ennaltaehkaisya. (Kekkonen 2004, 3.) Ajatus perheen hyvinvoinnin tukemisesta
on rantautunut voimakkaasti myds varhaiskasvatuksen maailmaan.
Kasvatuskumppanuus-kasitteeseen on nivoutunut yha selkedmmin myo6s
vanhemmuuden vahvistamisen ja koko perheen hyvinvoinnin edistamisen
elementit. TAma on aiheuttanut paljon keskustelua siitda, kuka tyon kohteena
oikeastaan on; lapsi, perhe vai kenties molemmat. (Mikkola & Nivalainen 2009,
11-12)

Varhaiskasvatuksen dosentti Marjatta Kallialan mukaan lisaantyvat vaatimukset
ja odotukset vanhemmuuden ja perheiden tukemiseen voivat heikentaa
paivahoidon  perustehtavaa: lasten laadukkaan  varhaiskasvatuksen
toteuttamista. Paivahoidon perustehtavan sisalla toteutettava perhetyo vie aikaa
pedagogisen tehtavan toteuttamiselta, ja aiheuttaa myds uudenlaista vastuun
kasaantumista varhaiskasvatushenkiloston harteille. (Mikkola & Nivalainen
2009, 11.)

Junttilan mukaan perhety0 vaatii aikaa ja panostusta. Perheille on
mahdollistettava aito kuulluksi tuleminen. (Junttila 2004, 15.) Paivahoidon
kontekstissa toteutettavaan perheiden tukemiseen voidaankin vastata
palkkaamalla perhety6hon keskittyvid perhetyontekijoita. Tama selkiyttdd myos
lastentarhanopettajan ja perhetyontekijan tydnjakoa. Lastentarhanopettaja voi
keskittyd toteuttamaan laadukasta varhaiskasvatusta ja perhetydntekija

keskittyd perheiden hyvinvoinnin tukemiseen. (Kalliala 2008, 20.)

4  Perhety6 tarjoaa tukea vanhemmuuden haasteisiin

4.1 Perhetydon maaritelmé

"Monimuotoista, monimerkityksista, arvokasta, ainutlaatuista perheiden eléméaéa
— siingpa perhetyon viehatys ja raskaus, ilo ja hdmmennys” (Jarvinen,

Lankinen, Taajamo, Veistila, Virolainen 2007, 3).
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Perhety0td ei toistaiseksi ole maaritelty lainsdddanndssa itsenaiseksi
sosiaalipalveluksi, ja perhetyon kasite liitetddn usein lastensuojelun avohuollon
tukitoimiin. Perhety6ta toteutetaan kuitenkin monien eri tahojen toimesta.
(Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veistila & Virolainen 2012, 13.) Perhety6
voidaan luokitella sen mukaan millaisiin elamanalueen haasteisiin se linkittyy.
Sita voidaan toteuttaa esimerkiksi osana koulumaailmaa, sairaalan- ja neuvolan
palveluita, paihde- ja mielenterveyspalveluita seka lastensuojeluty6ta. (Ronkko
& Rytkdnen 2010, 27.)

Perhetyotd tehdaan perhetyontekijan ammattinimikkeelld, mutta perhetyoksi
voidaan nimittdd myds yleisemmalla tasolla tehtavaa tyota, jonka kohteena ovat
perheet ja niiden jasenet joko yhdessa tai erikseen. Yleisemmalla tasolla
toteutettava perheisiin kohdistuva tyd liittyy usein mm. terveydenhoitajien,
ladkarien ja opettajien tyohon. (Vuori & Natkin 2007, 7.) Opinnaytetydssani
keskityn kasitteleméén perhetydntekijan ammattinimikkeella toteutettavaa

perhety6ta.

Perhety6 voidaan jaotella karkeasti kolmeen luokkaan: ehkéisevéksi-, kriisi- ja
korjaavaksi perhetyoksi. Ehkaisevassa perhetyossa korostuu varhaisen
puuttumisen periaatteet sekd arjen sujuvuutta tukevat ja perheen hyvinvointia
yllapitavat palvelut. Kriisiperhetyd keskittyy tarjpamaan tasmatukea perheille
erilaisissa kriisiytyneissa elamantilanteissa ja akillisissd muutoksissa. Korjaavan
perhetyon kontekstissa perheen ongelmat ovat jo karjistyneet, ja huoli
perheiden parjadmisesta vaatii tilanteeseen puuttumista. (R6nkkd & Rytkdnen
2010, 32.) Perhetytssa kaytetadn erilaisia tyomuotoja, toimintatapoja ja -
malleja. Tyota toteutetaan mm. yksilo- ja perhetapaamisina, kotikdyntein,
kerho-, ryhma-, leiri- ja retkitoimintana seka perhekuntoutuksena. Kaikilla
perhetydon toimintamuodoilla on  kuitenkin  yhteisend tekijand tyon
suunnitelmallisuus ja tavoitteellisuus perheen tarpeiden mukaan. (Jarvinen ym.
2012, 15.) Tyomuodot ja -menetelmat vaihtelevat perhetytn lahtokohdista ja
tyoskentelylle asetetuista tavoitteista riippuen (Rénkké & Rytkdnen 2010, 41).
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4.2 Perhetyon ideologia

Perhety0 on yhteiskunnallista ja sosiaalista ty6téa, jonka tavoitteena on l6ytaa
ratkaisuja perheen arkielamassa esiintyviin haasteisiin, ongelmiin ja
muutostarpeisiin. Lapsiperheiden hyvinvointiin heijastuvien yhteiskunnallisten
muutosten katsotaan lisddvan perhetyon tarvetta. (Jarvinen ym. 2012, 15.)
Perhety0 tarjoaa perheille neuvoja, ohjausta ja tukea. Pyrkimyksen& on
ehkaista ongelmia ja loytda ratkaisuja pulmiin ja huoliin. Asiakkaina ovat
perheet ja niiden jasenet. Perhetyohon liittyy keskeisesti ajatus lapsen edun
huomioimisesta. (Vuori & Natkin 2007, 7.) Perhetyossa kohdataan hyvin
erilaisia perheita ja elamantilanteita. Taman vuoksi myds tuen ja avun tarpeet
sekd tyon tavoitteet vaihtelevat. (Jarvinen 2012, 15.) Perhety6 vastaa
lapsiperheiden elamasta nouseviin tarpeisiin, jotka voivat littya mm. lasten
kasvatukseen ja kehitykseen, perheen elinolosuhteisiin, vanhemmuuden
tukemiseen ja perheen hyvinvoinnin ja toimintakyvyn lisaamiseen. (Ronkko &
Rytkénen 2010, 27).

Varhaisen ja ennaltaehkdisevan tuen nakokulmat ovat perhety6td ohjaavia
toiminta-ajatuksia. Tuen tarpeiden tunnistaminen ja tuen tarjpaminen on tarkeda
ennen ongelmien Kkarjistymista ja muuttumista pysyviksi. Perhetydssa pyritdan
tunnistamaan ja vahvistamaan perheen voimavaroja sekd tukiverkostoa.
Muutosta lahdetaan rakentamaan perheiden voimavaroja hyddyntaen. Tydssa
painottuu toiveikkuuden né&kdkulma sek& ajatus paremmasta huomisesta.
Perhetyon kautta tuetaan perheiden elamantilanteen jasentamista ja
elamanhallinnan  yllapitamistd. Paamaarand on perheen hyvinvoinnin

lisdantyminen ja itsendinen selviytyminen arjessa. (Jarvinen ym. 2012, 15-16.)

4.3 Paivahoidon perhetyo

Paivahoidon perhetytta toteutetaan osana varhaiskasvatuspalveluita. Palvelu
on perheille maksutonta. (Jarvinen ym. 2012, 78.) Paivahoidon perhetyd on
ennaltaehkéisevaa matalan kynnyksen palvelua, jonka tavoitteena on tukea
perheitd mahdollisemman kokonaisvaltaisesti. Palvelun piiriin ohjaudutaan

varhaiskasvatuspalveluiden henkiléston tai oman yhteydenoton kautta.
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Tybmuotoina ovat keskustelut, kotikaynnit ja vertaisryhmat. Paivahoidon
perhetyOntekijat  osallistuvat myds  paivahoitopalvelujen  jarjestamiin
vanhempainiltoihin seka toteuttavat verkostoyhteistytta, henkiléston ohjausta,
konsultointia ja koulutusta paivahoidon muulle henkilostolle. (Sosiaaliportti
2009.)

Joensuun kaupungin paivahoidon perhetyé on kaikille paivahoidon perheille
kohdentuvaa palvelua. Se tarjoaa vanhemmille apua ja tukea lasten
kasvatukseen, vanhemmuuteen, perhe-elaméén ja parisuhteen huoliin.
Huolenaiheet voivat liittyd esim. rajojen asettamiseen, arjen hallintaan,
uusperheen arkeen tai vanhempien erotilanteisiin. Joensuun kaupungin
paivahoidon perhetyota toteutetaan pdadasiallisesti vanhemmille tarjottavana
keskusteluapuna, mutta tyomenetelmia kehitetdédn tarpeen mukaan. Tyon
paatavoitteena on vanhemmuuden ja perheen voimavarojen vahvistuminen.

(Joensuun kaupungin varhaiskasvatussuunnitelma 2012, 21.)

Palvelu on aloittanut Joensuussa elokuussa 2011. Paivahoidon perhetydssa
tyoskentelee kaksi tyontekijaa. Tyontekijat tapaavat asiakkaita
paivahoitotoimistolla seka sopimuksen mukaan myo6s paivakodin tiloissa,
kotikdynnit ovat harvinaisempia. Lisaksi asiakkaille annetaan usein
keskustelutukea myds puhelimitse. Paivahoidon perhetydntekijat osallistuvat
paivakodeilla jarjestettaviin vanhempainiltoihin. Vanhempainilloissa kasitellaan
erilaisia vanhemmuuteen liittyvia teemoja. Lisaksi tyontekijoitda on mahdollista
tavata paivakodeilla jarjestettyjen “iltapaivakahvien” merkeissa.
Asiakastapaamisia on vuosittain useita satoja. (Ahtonen 2013; Airaksinen
2013))

Joensuun kaupungin paivahoidonperhetydntekijat ovat osallistuneet myos 1-3
vuotiaiden lasten vanhemmille tarkoitetun Mie ite -vertaisryhman ohjaamiseen
tyOpareina neuvolan terveydenhoitajien kanssa. Ensimmdainen Mie ite -
vertaisryhmakokeilu toteutettiin Joensuussa kevaalla 2012. (Tahvanainen 2012,
9.) Ryhma tarjoaa vanhemmille mahdollisuuden kasitellda vanhemmuuteen
littyvid asioita yhdessd muiden vanhempien kanssa. Ryhman tavoitteena on

vanhempien valisen dialogisen ja kunnioittavan kanssakaymisen rakentuminen.
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(Mie ite -ryhmat ohjaajan ké&sikirja 2013, 3.) Vertaisryhmista ja -tuesta
katsotaankin olevan usein monenlaista hyodtya. Vertaisryhmien toiminta-ajatus
perustuu samankaltaisessa  elaméantilanteessa  olevien henkildiden
vuorovaikutukseen. Tavoitteena on mahdollistaa selviytymiskeinojen ja
kokemusten jakaminen ilman héapean tunnetta. Usein vertaisryhmisséa
kokemusten vaihtaminen ja toisten kohtaaminen voi tuoda jo sinallaan
helpotuksen tunnetta ja rohkeutta avautua mieltd painavista asioista. lhmisen
on usein helpompaa kertoa omista tuntemuksistaan ja ajatuksistaan, kun
hanelle valittyy tunne siitd, ettd muut ymmartavat hanen tilannettaan omien

kokemustensa perusteella. (Ihalainen & Kettunen 2006, 47—-48.)

4.4 Perhetyontekijan rooli

Perhetyontekijan ammattinimikettd ei ole viela laillistettu, joten siihen
vaadittavaa koulutustakaan ei ole saadetty lainsdadanntssa. Perhetydntekijat
ovat koulutukseltaan usein sosionomeja tai entisen sosiaali- ja terveysalan
opistoasteen tutkinnon suorittaneita. Vahimmaisvaatimuksena perhetyontekijan
ammattinimikkeella tehtavaan tyohon on yleensa sosiaali- ja terveysalan

perustutkinto, eli lahihoitajan tutkinto. (Vilén ym. 2010, 24.)

Perhety0dssa tyontekija ja asiakasperhe luovat tydskentelyn tavoitteet yhdessa
keskustelemalla. On tarkeaa loytaa ja muodostaa yhteinen kasitys siitd, mita
lahdetdaan tavoittelemaan. Perheelle on annettava tilaa ja mahdollisuus tuoda
esille heiddn omat ndkemyksensa tavoitteista. Voimavaraistava ja arvostava
tyoote ohjaa keskeisesti perhety6ta. Voimavaraistavalla tydotteella tarkoitetaan
tyoskentely- ja ajattelutapaa, jossa keskitytddn hyodyntamaan perheen
vahvuuksia, sen sijaan, etta ruodittaisiin vain |api perheen ongelmia ja
vaikeuksia. = Voimavaraistava tyoote vaatii tyOntekijaltd arvostavan
asennoitumisen asiakasta ja hanen vahvuuksiaan kohtaan. (ROonkkd &
Rytkdnen 2010, 188-189.)

Voimavaraistavaan tydotteeseen kuuluu perheen tilanteen, ainutlaatuisuuden ja

mahdollisuuksien kunnioittaminen (Holm 2000, 42). Perhetyontekija tukee
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vanhempia heiddn voimavarojensa tunnistamisessa. Pyrkimyksen& on auttaa
vanhempia ndkemaan myonteisia piirteitd heidan toiminnassaan vanhempina.
Uusien nakokulmien ja ymmarryksen avartaminen, kokemusten jakaminen,
kannustaminen sekda oman toiminnan pohdinnan tukeminen liittyvat keskeisesti

voimaannuttavan tuen periaatteisiin. (Jarvinen ym. 2012, 127, 132.)

Tyontekijoiden ja perheiden kohtaamisen onnistuminen vaikuttaa hyvin pitkalti
tyon tuloksiin. Kohtaamistilanteet ovat usein keskustelutilanteita, haastatteluja ja
muita toiminnallisia tilanteita, joissa ty0skentely vaatii tyontekijaltd sensitiivista
havainnointia, kuulemista ja tilanneherkkyyttda. Perhetydssa toimitaan
asiakkaiden henkilokohtaisten asioiden parissa. Tama edellyttda tyontekijalta
erityistd hienotunteisuutta ja tahdikkuutta. Tyontekija kohtaa tytsséan hyvin
erilaisia perheitda, perheenjasenia ja tilanteita. Tydntekijan tulee olla siis valmis
kohtaamaan yllatyksia ja erilaisia tilanteita seka persoonia. (Ronkkd & Rytkdnen
2010, 166.)

PerhetyOntekijan tulee olla perheestd &arimmaisen kiinnostunut. Tydntekijan
tulee my6s ymmartdd, ettd perhe on muutakin kuin sitd, minkd verran han
tyontekijana heita tuntee. Tyontekijan tulee pystya nakemaan ihmisen kyvyt ja
voimavarat, eika keskittyd vain ongelmiin. Perhetydntekijan tulisi onnistua
valittamaan asiakkaille kuvaa, ettd han on perheen puolella. Perhetyontekija ei
ole tuomari tai syyttdja, vaan hanen tehtavansa on tarjota tukea ja apua.
Voidakseen tukea perhettd, perhetyontekijan tulee kyeta ndkemaan perheen
tulevaisuudessa positiivisia visioita. Hanen tulee pystya ajattelemaan, mita

perhe ja sen jasenet voivat olla parhaimmillaan. (Holm 2000, 42.)

4.5 Voimaantuminen ja valtaistuminen perhetyon kontekstissa

Counselling-muotoisen tyon periaatteet ohjaavat keskeisesti perhetyon
ideologiaa. Counselling-termi tarkoittaa kdannettyna ohjaamista, kehottamista ja
neuvojen antamista. Termia kaytetddn silloin, kun halutaan erottaa
vuorovaikutusty® psykoterapiatydsta. Counselling-periaatteella toteutettavan
perhetyOn paaasiallisena tavoitteena ovat perheen ja sen jasenten hyvinvointi

sekd voimaantumisen ja valtaistumisen kokemukset. Keskeisessa roolissa on
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asiakasta ymmartava ja tukeva vuorovaikutus seka asiakkaan yksil6llisten
voimavarojen vahvistuminen ja niiden hydédyntaminen. (Vilén ym. 2010, 25.)

Voimaantumisesta ja valtaistumisesta kaytetddn usein englanninkielista termia
empowerment. Empowerment-termi  pitdd sisélladn ajatuksen  yksilon
vahvistumisesta ja sisaisen voimantunteen kasvusta. Valtaistuminen tarkoittaa
prosessia, jossa Yyksildo kokee voimaantumista ja tata kautta hanelle
mahdollistuu omien voimien hahmottaminen suhteessa muihin. Valtaistumiseen
liittyy keskeisesti yksilon kyvykkyys kantaa vastuuta. Valtaistumisprosessissa
korostetaan asiakkaan omaa asiantuntemusta hanen elamastaan ja
tilanteestaan.  Perhetyon  tavoitteena  onkin  korostaa  vanhempien

asiantuntijuutta omassa vanhemmuudessaan. (Vilen ym. 2010, 26.)

Voimaantumista pidetddn prosessina, joka tuo yksilon elamdan merkitysta,
siséltbd ja laatua. Voimaantumisen tavoitteena on vaikuttaa positiivisesti
ihmisen itsetuntoon ja toimijuuteen. (Hokkanen 2009, 334.) Voimaantumisessa
yksilon siséinen voimantunne kasvaa omien oivallusten ja kokemusten kautta.
Voimaantumisen katsotaan tapahtuvan usein sosiaalisessa prosessissa;
vuorovaikutus ja toimiminen toisten ihmisten kanssa ovat siis merkittavassa
roolissa. (Vilen, Leppamaki & Ekstrom 2002, 26.)

Usein jo yhden perheenjdsenen voimaantuminen voi johtaa voimaantumisen
kokemukseen koko perheessa. Voimaantumisen tavoitteena on lisata perheen
hyvinvointia ja elamanhallinnan tunnetta. Voimaantumisprosessi voi muuttaa
perheenjdsenten ajatusmaailmaa ja tuoda uusia ndkdkulmia. Muutokset
ajatusmaailmassa voivat vaikuttaa my6s perheen toimintaan, kuten
arjenhallintaan ja perheen sisaiseen vuorovaikutukseen. Voimaantuminen voi
vaikuttaa myds yksilon kayttaytymiseen. Se voi nakya mm. vastuun ottamisena,
myonteisyytena sek& armollisuuden lisdantymisend itsedan ja muita
perheenjasenia kohtaan. (Vilen ym. 2010, 26.) Vahvuuksien ja voimavarojen
vahvistumisella on suotuisia vaikutuksia my6s perheen toimintakykyyn.
Toimintakyvyn lisddntyminen vahvistaa edelleen vanhempien uskoa selviytya
kasvatustehtavastaan ja toisaalta vahentdd myds tarvetta ulkopuoliselle tuelle.
(Jarvinen ym. 2012, 135.)
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4.6 Perheladhtoisyyden ja kumppanuuden ndkdkulmat perhetydssa

Perhelahtoisyydessa korostuu perheiden asiantuntijuuden kunnioittaminen ja
arvostaminen seka tyontekijan ja perheen vdlilla vallitseva tasavertaisuus.
Perhelahtbisessd nékdkulmassa perhe ja sen jasenet ndhdaan tilanteensa ja
arkensa asiantuntijoina, kun taas vastaavasti tyontekijan asiantuntijuus keskittyy
tyoprosessin hallintaan. Perheldhtbisyytta toteutetaan asiakkaan ja tyontekijan
kumppanuuteen perustuvassa yhteistyossa. (Jarvinen ym. 2012, 18)
Keskustelu- ja kumppanuuskulttuurin ideologiaan liittyy ajatus kumppanuuden
kautta tapahtuvaan perheiden omia selviytymiskeinoja vahvistavaan
tyoskentelyyn, jossa perheille mahdollistetaan heidan oman tarinansa
kertominen ja kuulluksi tuleminen. Hienotunteisuus, empatia, kunnioitus,
jamakkyys, luotettavuus ja tasa-arvoisuus ovat keskeisessd roolissa
tamankaltaisen tydskentelyotteen toteuttamisessa. (Kekkonen 2004, 94.)

Kumppanuutta toteutetaan dialogisuuden kautta. Dialogissa pyritaan loytamaan
yhteisid ratkaisuja seka kunnioittamaan asiakkaan ajatuksia, tietoa ja taitoja.
(vilen ym. 2002, 146, 152.) Dialogisuus perustuu vastavuoroiseen
ymmarrykseen ja se edellyttda ennen kaikkea herkkyyttéa kuulla aidosti toista.
Se perustuu yhdessa ajatteluun ja vastavuoroiseen keskusteluun.
Dialogisuuden periaate ohjaa keskeisesti perhetydssa toteutettavaa
vuorovaikutusta. Tavoitteena on, ettd perhetyontekijan ja asiakkaan valisen
dialogin keinoin saavutetaan ja rakennetaan yhdessa uutta ymmarrysta.
(Jarvinen ym. 2012, 143, 183-184.)

5 Aihepiiriin liittyvat aiemmat tutkimukset ja hankkeet

5.1 Hankkeet paivahoidon perhetydsta

Paivahoidon perhetydsta |0ytyi aiempaa tutkimustietoa melko niukasti.

Paivahoidon perhetydsta on kuitenkin tehty lukuisia hankkeita ja opinnaytetoita
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joten hyoddynnén niitd opinnaytetyossani. Kuokkalan alueella Jyvéaskylassa
toteutettiin  paivahoidon perhetyon kehittdmishanke vuosina 2003-2004.
Hankkeen tavoitteena oli kehittdda uudenlaisia lapsiperheille suunnattuja
toimintamuotoja, jotka tukevat vanhempia lasten kasvatuksessa ja arjen
haasteissa. Tavoitteena oli myos kehittda paivahoitopalvelun yhteyteen tyémalli,
jonka kautta pystytaan vastaamaan lapsiperheiden tuen tarpeisiin paivahoidon
yhteydessa. (Huisko 2006, 1.)

Hankkeessa toteutettin p&aivahoidon perhety6ta Kuokkalan asuinalueen
paivahoitopalveluissa kahden vuoden ajan. Kevaalla 2004 paivahoidon
perhetyon piirissa olleilta perheiltd ja yhteistyotahoilta kerattiin tietoa
paivahoidon perhetyon kehittamisen tueksi. Tietoa keréattiin tilastoilla,
paivakodin johtajaa haastattelemalla, vanhemmille ja péaivahoidon henkildstolle
suunnatuilla kyselylomakkeilla seka keskustelemalla tydskentelyn yhteydessa
vanhempien ja paivahoidon henkiloston kanssa. (Sosiaaliportti 2009.) Marja-
Leena Huisko teki sosiaalialan ylemman ammattikorkeakoulun opinnaytetydn
osana hanketta. Huisko toimi perhetydntekijan roolissa, keraten ja kooten tietoa
paivahoidon perhetydn kehittdmisen tueksi. (Huisko 2006, 36.)

Huiskon opinnaytetydsta ilmenee, ettda paivahoidon perhetyd on tukenut
vanhemmuuden voimavarojen vahvistumista. Liséksi vanhempien ymmarrys
omaa lasta kohtaan on lisaantynyt. Vanhemmat ovat kokeneet tarkeaksi saada
vaihtaa ajatuksiaan niin muiden vanhempien kuin ammattilaistenkin kanssa.
Varhainen tuki on koettu merkitykselliseksi etenkin  haastavissa
elamantilanteissa. Paivahoidon perhety6é on auttanut vanhempia loytam&an
sekd uusia nakokulmia ettd toimintatapoja vanhemmuuteen. Vanhemmat ovat
kokeneet saaneensa tukea ja vinkkeja sekd arjen asioihin ettd lasten
kasvatuskysymyksiin. (Huisko 2006, 35-37.)

Huiskon tulosten mukaan yhtend kehittamisajatuksena pidetaan palvelusta
tiedottamista. Paivahoidon perhetyosta tulisi tiedottaa ja antaa informaatiota
enemman. On tarkeda, ettd kerrotaan, mitd perhety6 on ja kuinka sita voidaan
hyodyntaa. (Huisko 2006, 38.) Perhetytta paivahoidon yhteydessa pidetaan

tarkeana tukimuotona. Se mahdollistaa perheiden tukemisen vaivattomasti ja
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oikea-aikaisesti. Paivahoidon yhteydesséa perheiden kohtaaminen on luontevaa,
koska paivahoito on ns. normaalia palvelua. (Huisko 2006, 39.) Tuloksista
iimenee myo6s paivahoidon henkiléston toive perhetydntekijdiden lisdamisesta
paivahoidon kentélle (Huisko 2006, 41).

Mervi Uusimaen perhetyon selvitys on tehty osana Pohjois-Suomen
sosiaalialan osaamiskeskuksen “Moniammatillisella yhteistydlla lasten ja
nuorten syrjaytymisen ehkaisyyn (Preventteri)’-hankkeeseen. Hanke toteutettiin
Oulussa, Oulunsalossa ja Kempeleessa vuoden 2004 aikana. (Uusimaki 2005,
6.) Uusimaen perhetydsta tekemén selvityksen tavoitteena on sek& analysoida
eri toimijoiden kasitystd perhetydstd ettd arvioida perhetyon kaytantdjen
toimivuutta  (Uusiméki 2005, 31). Tutkimusaineisto on  keratty
ryhmahaastattelemalla vanhempia, paivahoidon-, opetustoimen-, jarjestojen,
seurakunnan ja sosiaali- ja terveysalan tyontekijoitd sek& johdon henkilostoa
(Uusmaki 2005, 34).

Uusimaen tuloksista ilmenee matalan kynnyksen periaatteella toteutettavan
perhetyon tarkeys. On tarke&a, ettd perheiden on helppo lahestyd perhetyota.
(Uusiméki 2005, 52.) Myds ennaltaehkaisevan perhetydn merkitysta
korostetaan. Peruspalveluissa toteutettavan perheiden varhaisen auttamisen
koetaan ennaltaehkdisevdn ongelmien karjistymistda ja vahentavan
erityispalveluiden tarvetta. (Uusimé&ki 2005, 64.) Tuloksien mukaan
ennaltaehkéaisevan ja korjaavan perhetyon eroja olisi syytd selkiyttad. On
tarkeaa, etta asiakkaat ovat tietoisia millaista palvelua kukin taho tarjoaa. Apua
vaikeuksiin uskalletaan pyytdd, kun ei tarvitse pelata lastensuojelun leimaa.
(Uusimaki 2005, 77.) Tutkimuksesta ilmenee, ettd sosiaalipuolen perhetyon
mukanaan tuoma lastensuojelun nakoékulma aiheuttaa pelon ja ahdistuksen
tunteita sekd vastahakoista suhtautumista. Perheet eivat valttamatta uskalla
l&hestya sosiaalityoté lastensuojelun leiman tai asiakkuuden pelossa. (Uusimaki
2005, 124.)

Uusimé&en tutkimuksen tuloksista ilmenee, ettd perhetyontekijan persoona
koettiin merkitykselliseksi. Tyontekijan kykya luontevaan kohtaamiseen ja

myoétaelamiseen pidettiin - tarkeand. Perhetyontekijan tulee arvostaa ja
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kunnioittaa perhettd. On keskeistd, ettd saavutetaan luottamuksellinen ilmapiiri.
Perhetyontekijan tarkeiksi ominaisuuksiksi maariteltin  aitous, lammin
suhtautuminen ja omana itsena toimiminen. Perhetyohon liittyy keskeisesti
perheen voimavarojen vahvistaminen. (Uusimaki 2005, 82—83, 86.) Perhetyota
tarvitaan myds tiedonvalittajana. Perhetyon kautta asiakkaat ovat saaneet tietoa
erilaisista perheille tarjottavista palveluista. Tutkimuksesta ilmenee, etta
perhetyon tarve ja tarjonta eivat kohtaa ja perhetydhon tarvitaan lisaa
resursseja. Tuloksissa kiteytyy, etta perhetyd tulee tarpeeseen ja perhetytn
tulisi olla kaikkien perheiden saatavilla. (Uusiméki 2005, 105-108.)

Perhetyon toteuttaminen paivahoidon kentélla on koettu luontevaksi, koska
perheiden kanssa toimiminen toteutuu siella vaivattomasti. Lisaksi paivahoidon
palvelut ovat kaikkien lapsiperheiden saatavilla eivatkd leimaa kayttajiaan.
(Uusimaki 2005, 127-128.) Tuloksista ilmenee, etta paivahoidon kompetenssi ei
suoranaisesti suuntaudu perheisiin, vaan paivahoidon keskidéssa nahtiin olevan
lapsen kasvatuksen, opetuksen ja hyvinvoinnin tukeminen. Paivahoidon
henkiloston haastattelujen kautta ilmeni, ettd he kokivat oman osaamisensa
riittAmattomiksi vastaamaan perheiden tuen tarpeisiin. Paivahoidossa
tarvitaankin yhteistyota eri ammattilaisten valilla seké koulutusta perhetydhon.
(Uusimaki 2005, 133-134.)

5.2 Tuloksia paivahoidon perhetydsta ja vanhempainryhmista

Noora Kylli6 on tutkinut sosiaalialan ylemman ammattikorkeakoulun
opinnaytetydossaan paivahoidon perhetyontekijan tyotd, sosiaalipedagogista
tyOorientaatiota ja perheiden kokemuksia paivahoidon perhetyontekijan tyosta
(Kyllio 2012, 2). Kyllion laadullisen opinnéytetyon aineiston tuloksista ilmenee,
ettd paivahoidon perhetyota pidetadn tarkeand tyomuotona. Perheet ovat
saaneet paivahoidon perhetytsta tukea huolta aiheuttaviin elaméantilanteisiin.
Tuloksissa korostetaan perhetyontekijan persoonan merkitysta. Yhteistyota
perhetyontekijan kanssa on kuvattu helpoksi ja kumppanuuteen perustuvaksi.
(Kyllio6 2012, 36-37.) Hyvaksynnan saaminen omille heikkouksille on koettu
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eheyttavdnd. Vanhemmat ovat sisaistaneet perhetyontekijan avulla sen
tosiasian, ettd jokaisessa perheessa voidaan kohdata joskus ongelmia ja
vaikeita aikoja. Vanhemmille on ollut tarkedd saada kuulla eldvansa aivan

normaalia perhe-elamaa, huolista ja haasteista huolimatta. (Kyllié 2012, 44.)

Ari Haaranen on tutkinut vaitoskirjassaan vanhempainryhmien vaikutuksia
lapsiperheiden hyvinvointiin. Haarasen tutkimuksesta ilmenee, ettda vanhemmat
ovat saaneet ryhmista virkistystd, seuraa, uusia ystavyyssuhteita, tietoa seka
arvostusta vanhempana. Ryhmissé toteutuva vertaistoiminta on mahdollistanut
vanhempien valisen vuorovaikutuksen sek& suvaitsevan ja luottamuksellisen
ilmapiirin ~ syntymisen.  (Haaranen 2012, 8.) Vanhemmat kokevat
merkitykselliseksi, ettd heidat on hyvaksytty ryhmissa omana itsendaan. Myds
mahdollisuus omien tunteiden ja ajatusten esille tuomiseen on ollut
vanhemmista tarkeaa. (Haaranen 2012, 60.) Ryhméassa kaydyt keskustelut ovat
auttaneet loytamaan uusia ratkaisuja perheen arkeen ja vanhemmuuteen.
Vanhempien mukaan kokemusten jakaminen muiden vanhempien kanssa on
ollut keskeinen osa vertaistukea. Oman tilanteen ja kokemusten vertaamisen ja
niiden pohdiskelun suhteessa muiden kokemuksiin on koettu tarjoavan

vahvistusta omaan vanhemmuuteen. (Haaranen 2012, 63—-64.)

6 Opinnaytetyon toteutus

6.1 Opinnaytetydn tutkimustehtava ja kohderyhma

Opinnaytetyoni  tutkimustehtavdnd on selvittdd millaisia kokemuksia
vanhemmilla on paivahoidon perhetydsta. Tavoitteena on tuoda esille
vanhempien nakemyksia, kokemuksia sekd kehittdmistoiveita palvelusta.
Opinnaytetyoni on tutkimuksellinen, ja tehddan toimeksiantona (lite 1)
Joensuun kaupungin varhaiskasvatus- ja koulutustoimelle. Kirjallinen
tutkimuslupa (lite 2) on hankittu Joensuun kaupungin paivahoidon johtajalta.
Toimeksiantajan pdadaasiallinen toive opinnaytetydlleni on saada palvelusta
palautetta seké kuulla palvelunkayttajien ajatuksia, odotuksia ja ideoita palvelun
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suhteen. Opinnaytetyoni tuo osaltaan myds nakyvyytta Joensuun kaupungin
paivahoidon perhetydlle.

Opinnaytetyoni kohderyhma koostuu Joensuun péaivahoidon perhety6n
asiakkaista (lasten vanhemmista). Osa haastatteluihin osallistuneista
vanhemmista oli edelleen palvelun piirissa, joidenkin kanssa aktiivinen
tyoskentely oli jo paattynyt. Paivahoidon perhetyontekijat auttoivat minua
kohderyhman hankinnassa kysymalla vanhempien halukkuutta osallistua
haastatteluihin ja lupaa luovuttaa heidan yhteystietojaan minulle. Tein
vanhemmille saatekirjeen (lite 3), jossa kerroin opinnadytetyoni ja haastattelun
sisédllosta lyhyesti. Paivahoidon perhetyodntekijat antoivat vanhemmille kyseisen
tiedotteen kysyessdan halukkuutta haastatteluihin. Sain  pdaivahoidon
perhetyontekij6iltd niiden vanhempien yhteystiedot, jotka olivat ilmaisseet
halukkuutensa osallistua haastatteluihin. Sovin haastatteluista vanhempien
kanssa puhelimitse. Kaikki haastateltavat, joihin otin yhteyttd, suostuivat

haastatteluihin.

6.2 Laadullinen tutkimus

Opinnaytetyoni on luonteeltaan laadullinen tutkimus. Valitsin tutkimusotteeksi
laadullisen tutkimuksen, koska tavoitteenani on tutkia paivahoidon perhetytn
asiakkaiden kokemuksia palvelusta mahdollisemman perusteellisesti. Eskolan
ja Suorannan mukaan laadullisessa tutkimuksessa pyrkimyksena onkin
mahdollisimman perusteellinen analysointi. Tamé&n vuoksi laadullinen tutkimus
keskittyy varsin usein pienempaan maaraan tapauksia. Aineiston tieteellisyyden
kriteerind on maardéan sijaan laatu ja yksityiskohtaisuus. (Eskola & Suoranta
2003, 18.)

Laadullinen tutkimus pyrkii kuvaamaan, ymmartama&an tai antamaan tulkintoja
iimidistd. Sen tavoitteena ei ole pyrkia tilastollisiin yleistyksiin. (Eskola &
Suoranta, 2003, 61.) Laadullisen tutkimuksen pyrkimyksena on nimenomaan
saada tietoa yksilon tajunnan sisallésta ja tuoda kuuluville tutkittavien aani

nakokulmineen (Hirsjarvi & Hurme 2010, 28). Opinnaytetyoni tavoitteena on
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tutkia ja tehda nékyvéaksi vanhempien kokemuksia ja ndkdkulmia paivahoidon
perhetyosta. Jotta vanhempien kokemuksia voidaan kartoittaa, on tarkeaa, etta
vanhempien yksildlliset tarinat tulevat esille. Laadullinen tutkimus on siis

tasséakin suhteessa hyva valinta opinnaytety6honi.

6.3 Aineiston keruu teemahaastattelulla

Laadullista aineistoa kerataédn varsin usein haastattelemalla. Haastattelu
soveltuu hyvin tilanteisiin, joissa halutaan selvittda ihmisten ajatuksia ja
motiiveja. Haastattelu on menetelména joustava, ja sopii laadullisen aineiston
keruuseen hyvin. Haastattelija voi tarvittaessa toistaa kysymyksen, oikaista
vaarinkasityksia, tehda selvennyksia ja kayda keskustelua tiedonantajan
kanssa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73.) Teemahaastattelu on muodoltaan varsin
avoin. Vastaajan on mahdollista puhua hyvin vapaamuotoisesti, jolloin keratyn
materiaalin voi katsoa edustavan vastaajien aantd. (Eskola & Suoranta 2003,
87.) Tutkimustehtdvani kannalta oli oleellista saada monipuolisesti tietoa
vanhempien kokemuksista. Valitsin teemahaastattelun  opinnaytetyoni
aineistonkeruumenetelmaksi juuri sen vapaamuotoisuuden ja joustavuuden
vuoksi. Teemahaastattelun keskustelunomaisuus mahdollisti vanhemmille

kertoa omaa tarinaansa laaja-alaisesti.

Eskolan ja Suorannan mukaan (2003, 86—87) teemahaastattelu etenee tiettyjen
keskeisten ja etukateen valittujen teemojen ja niihin liittyvien tarkentavien
kysymysten kautta. Teemahaastattelussa kysymysten muoto ja jarjestys on
vapaa. Teemahaastatteluun ei hyddynneta valmiita kysymyksia, mutta on
tarkeda, ettd haastattelijalla on haastattelutilanteessa jonkinlainen tukilista
kasiteltavistd asioista. Haastattelijan tulee varmistaa, ettéd etukéteen paatetyt
teema-alueet kaydaan lapi. Valmiiksi maaritellyt teemat varmistavat, etta
jokaisen haastateltavan kanssa on kasitelty samoja asioita. Hirsjarven ja
Hurmeen (2010, 66) mukaan teema-alueiden tulisi olla niin valjia, etta ne

mabhdollistavat aiheiden monipuolisen ja laajan kasittelemisen.

Aloitin ~ teemahaastattelurungon  suunnittelemisen  helmikuussa  2013.

Paivahoidon perhetyd ei ollut minulle palveluna kovinkaan tuttu, joten
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haastattelurungon suunnitteleminen edellytti  perehtymista paivahoidon
perhetyohon liittyvdan teoriatietoon. Teoriakirjallisuuden lisdksi hankin tietoa
palvelusta myds Joensuun kaupungin paivahoidon perhetyontekijoilta. Pidimme
kaksi palaveria sekd olimme yhteydessa puhelimitse ja sahkopostitse.
Suunnittelimme teemahaastattelurunkoa (lite 4) yhteistydssa paivahoidon
perhetyOntekijoiden kanssa. Haastattelurungon rakentamisessa huomioin
heidéan toiveensa haastattelun teemojen suhteen. Haastattelun teemoiksi
muodostui yhteensa viisi erilaista teemaa. Haastattelurungon teemat olivat:
perheiden taustatiedot, paivahoidon perhety6hdn hakeutuminen ja tydskentelyn
aloitusvaihe, paivahoidon perhetydn toimintamuodot, vanhempien kokemukset
ja odotukset paivahoidon perhetyosta seka paivahoidon perhety6n

kehittaminen.

Hirsjarven ja Hurmeen (2010, 72) mukaan esihaastattelun avulla voidaan
testata haastattelurunkoa, aihepiirien jarjestysta seka kysymysten asettelua.
Esihaastattelun jalkeen tutkijalla onkin mahdollisuus tehda tarvittaessa
muutoksia haastattelurunkoon. Ennen haastattelujen aloittamista testasin
nauhuria ja haastattelurungon toimivuutta suorittamalla yhden esihaastattelun.
Esihaastattelu sujui hyvin ja teemahaastattelurunko osoittautui toimivaksi, joten

paatin sisallyttdd esihaastattelun osaksi opinnaytety6tani.

Kesakuun 2013 aikana haastattelin yhteensa kuutta péaivahoidon perhetyon
asiakasta (lasten vanhempia), viitta aitia ja yhta isdd. Haastatteluja varten
lainasin nauhurin Karelia-ammattikorkeakoululta. Valitsin tallennusvalineeksi
nauhurin, koska se mahdollisti keskittymisen haastattelutilanteeseen. Hirsjarven
ja Hurmeen (2010, 92) mukaan haastattelujen tallentaminen liittyykin oleellisesti
teemahaastattelun luonteeseen. Nauhoittaminen mahdollistaa haastattelun
sujuvan kulun ja keskustelun. Haastatteluja varten oli varattu mahdollisuus
kayttda paivahoitotoimiston ja paivakotien tiloja. Haastatteluista yksi suoritettiin
paivahoitotoimiston tiloissa ja loput viisi asiakkaiden kotona. Ensimmainen
haastateltava halusi, ettd haastattelu suoritetaan toimistolla, loput haastateltavat
toivoivat, ettd haastattelut tehdd&n heidédn kodeissaan. Haastattelujen kestot

vaihtelivat reilusta puolesta tunnista puoleentoista tuntiin.
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Aloitin jokaisen haastattelun helpoilla kysymyksilla, koska ajattelin taman
laukaisevan alkujannitystd. Perheiden taustatiedot osoittautuivatkin aiheeksi,
josta haastateltavien oli helppo puhua. Monet haastattelurunkoni teemoista
tulivat puheeksi luontevasti keskustellen, joissain kohdin hyodynsin
teemahaastattelurungon tukikysymyksia. Tukikysymyksista oli hy6tya etenkin
tilanteissa, joissa huomasin haastateltavan puhuvan hieman aiheen vieresta.
Tukikysymyksen avulla sain ohjattua keskustelua takaisin aiheeseen. Vastaan
tuli myds tilanteita, joissa oli tarpeen tehda tarkentavia lisdkysymyksia, kuten

"ymmarsinkd nyt oikein, ettd tarkoitit...”. Tarkentavilla kysymyksilla halusin

varmistaa, ettad kasitin asian varmasti oikein.

Haastattelut eivat useinkaan edenneet teemahaastattelurunkoni mukaisessa
jarjestyksessd. Monet teemoista nousivat esille vanhempien puheessa ennen
varsinaista teeman kasittelemista. Valttaakseni asioiden turhan toiston, vaihdoin
kysymysten jarjestystd ja asettelua huomioiden haastateltavien aiemmat
vastaukset. Haastattelijana minun oli oltava tarkkana siitd, ettd Kkaikki

tutkimuskysymykseni kannalta oleelliset teema-alueet tulivat kasitellyiksi.

Pidin haastatteluista paivakirjaa kirjaamalla jokaisen haastattelun jalkeen ylos
omia kokemuksiani ja havaintojani haastattelun toteuttamisesta ja
sujuvuudesta. Kriittisessa tarkastelussa oli etenkin teemahaastattelurungon
toimivuus ja oma toimimiseni haastattelijana. Haastattelujen jalkeen pyysin
jokaiselta vanhemmalta palautetta haastattelun rakenteesta seka toteutuksesta.
Kirjasin myds vanhempien palautteet paivakirjaani. Palautteen ja omien
huomioitteni pohjalta pystyin kehittama&n omaa toimintaani haastattelijana seka

vaikuttamaan haastattelun sujuvuuteen.

Kysyessani palautetta vanhemmilta ilmeni, ettd& vanhemmat pitivat
teemahaastattelua sopivana tamén tyyppisen haastattelun suorittamiseen.
Monet kertoivat kokeneensa haastattelun keskustelunomaisuuden positiivisena
asiana. Mielestéani teemahaastattelu soveltui erinomaisesti vanhempien

kokemusten kerddmiseen juuri sen keskustelunomaisuuden vuoksi.
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Laadullista aineistoa katsotaan olevan riittdvasti, kun uudet tapaukset eivat
tuota enaa tutkimuskysymyksen kannalta oleellista uutta tietoa. Aineiston
riittdvyytta arvioidessa puhutaan yleensa aineiston kyllaantymisesta eli
saturaatiosta. (Eskola & Suoranta 2003, 62.) Havaitsin, ettd aineisto alkoi
kylladntya tietyin osin kahdessa viimeisessad haastattelussa. Vanhempien
vastauksissa oli nahtadvissa selkedad toistoa koskien mm. palvelun
hyotynakokulmaa ja kehittamisajatuksia. Havaintojeni perusteella ajattelen, etta

kuusi haastattelua on maarallisesti riittdva opinnaytetydhoni.

6.4 Aineiston kasittely ja analysointi

Opinnaytetyoni  aineisto on analysoitu  teemoittelemalla  hyddyntaen
teoriaohjaavaa aineiston analyysia. Eskolan ja Suorannan mukaan teemoittelun
kautta aineistosta on mahdollista nostaa esille ja vertailla tutkimustehtavaan
littyvia keskeisia teemoja. Teemoittelun kannalta merkityksellistd on loytaa
aineistosta tutkimustehtavan kannalta oleelliset aiheet ja ndkokulmat. (Eskola &
Suoranta 2003, 174.) Teoriaohjaavassa analyysissd aineistoa analysoidaan
teoreettisia kytkenttja hyodyntamalla. Aikaisempi teoreettinen tieto voi ohjata tai
auttaa analyysin tekemisessd, mutta aineistoyksikot valitaan kuitenkin
aineistosta. Teoriaohjaavassa analyysissa yhdistyy siis sekéa aineistolahtdisyys
ettd teoreettisen tiedon hyddyntaminen. Aineiston analyysivaiheessa edetaan
alkuun aineistolahttisesti, mutta analyysin loppuvaiheessa analyysin tueksi

tuodaan aiempaa teoreettista tietoa. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 96-97.)

Analysoin opinndytetyoni aineistoa alkuun aineistolahtoisesti joten pyrin
etsimaan aineistosta tutkimuskysymykseni kannalta oleellisia ja mielenkiintoisia
iimi6itd. Hyodynsin teoreettista viitekehysta alateemojen ja paéteemojen
muodostamisessa etsimalla tukea aineistosta tekemilleni tulkinnoille
opinnaytetyoni teoreettisesta viitekehyksesta. Aineiston analyysin tukena kaytin
etenkin paivahoitoon, paivahoidon perhety6hon ja perhetyohon liittyvaa
tutkimus- ja teoriatietoa. Hyodynsin tulkintojen tekemisessa myods matalan
kynnyksen periaatteiden ja ennaltaehkaisevien lapsiperhepalveluiden teoriaa.

Opinnaytetyoni teoreettinen viitekehys oli rakennettu melko pitkalle ennen
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aineiston analysoinnin aloittamista. Teoreettinen viitekehys eli kuitenkin koko
opinnaytetyon tutkimusprosessin ajan. Taydentelin teoriaa sitda mukaa kun
aineistosta nousi esille uusia nakokulmia ja vastaavasti poistin sellaisia

teoriaosuuksia, jotka osoittautuivat tutkimustulosten kannalta tarpeettomiksi.

Aloitin aineiston purkamisen litteroimalla, eli kirjoittamalla haastattelut puhtaaksi
tekstimuotoon. Ruusuvuoren ja Tiittulan (2005, 16) mukaan litterointi toimii
muistiapuna  tutkijalle ja  helpottaa  merkityksellisten  yksityiskohtien
havaitsemista aineistosta. Litteroinnin yhteydesséa voi kirjata ylos myds muita
kommunikaatioon vaikuttavia asioita, kuten aanenvoimakkuuksia ja puheen
taukoja. Ennen litteroinnin aloittamista kuuntelin jokaisen haastattelun viela
kertaalleen lapi. Litteroin jokaisen haastattelun tietokoneelle heti haastattelun
jalkeen, tai viimeistaan seuraavana paivana. Paatin litteroida kaikki haastattelut
kokonaan sanasta sanaan. Paadyin tahan ratkaisuun, koska halusin varmistaa,
ettei minulta jaa mitaan merkityksellistd huomioimatta tassa vaiheessa. Ajattelin
myoOs, ettd haastatteluista valittyy minulle selkedmpi kokonaiskuva, kun
haastattelut on kirjoitettu kokonaisuudessaan tekstimuotoon. Kirjasin ylds myds
joitakin huomiotani haastateltavien aanen voimakkuuksista ja puheen tauoista
tilanteissa, joissa haastateltava painotti jotain asiaa selkeasti tai pohti

vastaustaan pidempaan.

Litteroitua aineistoa kertyi yhteensa 45 sivua fontilla Arial 12 ja rivivalilla 1,5.
Tallensin jokaisen haastattelun omaan tiedostoonsa ja koodasin jokaisen
haastattelun omalla varillaan ja merkinnéilla H1, H2, H3, H4, H5 ja H6. Litteroin
kaikki haastattelut mahdollisimman pian haastattelujen jalkeen. Litterointi oli
yllattavan tyolastd ja hidasta. Litterointin meni noin kaksinkertainen aika
haastattelun kestoon verrattuna. Lopuksi tulostin kaikki litteroidut aineistot,

koska koin paperilta lukemisen mielekkddmmaksi.

Seuraavaksi aloitin pelkistamdan aineistoa teemoittelemalla. Moilasen ja
Raihan (2001, 53) mukaan teemoiteltaessa aineistoa pelkistetaan etsimalla
olennaisia asioita tekstista. On tarkead, etta tutkija tutustuu aineistoon huolella
ja pyrkii loytdmaan keskeisia merkityksia. Lihavoin jokaisesta haastattelusta

tutkimustehtdvani kannalta oleelliseksi katsomani virkkeet. Tassad vaiheessa
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pohdin ja arvioin vield kerran millaista aineistoa todella tarvitsen, ja mitd voin
karsia pois. Lopuksi siirsin lihavoidut virkkeet uuteen Word-dokumenttiin

sdilyttaen jo litterointivaiheessa tekemani varikoodit jokaiselle haastattelulle.

Eskolan ja Suorannan mukaan laadullisen aineiston analyysi ilmenee usein
teemoittelun kautta nousseena sitaattikokoelmana. Teemoitellut sitaatit ovat
usein mielenkiintoisia, mutta niiden kautta ei kuitenkaan valttamatta pystyta
kovinkaan syvaan analysointiin ja johtopaatoksiin. Sitaattien avulla on
mahdollista elavoittda tekstid ja kuvata aineistoa. Lisdksi ne voivat toimia
perusteluna tehdyille tulkinnoille. Menetelmé&na teemoittelu vaatii kuitenkin
sitaattikokoelman rinnalle teorian ja kokemuksen valistd vuorovaikutusta ja
toisiinsa lomittumista. (Eskola & Suoranta 2003, 175.) Etenin aineiston
analysoinnissa kirjoittamalla alkuperaiset ilmaukset pelkistetympaan muotoon.
Pelkistetyissa ilmauksissa Kkiteytin alkuperaisten virkkeiden keskeisimman
siséallon  lyhyempaan muotoon. Esimerkki alkuperaisten ilmauksien

pelkistamisesta loytyy liitteesta 5.

Hirsjarven ja Hurmeen (2010, 142) mukaan laajempien kokonaisuuksien
hahmottaminen edellyttdd aineiston yhdistamista ja jarjestelya teema-alueittain.
Etsin aineistosta samankaltaisiin teemoihin liittyvia ilmauksia ja ryhmittelin
samoihin teemoihin liittyvat pelkistetyt ilmaukset omiin tiedostoihin neljan
teeman mukaan. Ryhmittelyssa hyoddynsin hieman teemahaastattelurunkoni
rakennetta, koska havaitsin haastattelurungon ja aineiston teemoissa joitakin
samankaltaisuuksia. Yhteen tiedostoon kokosin paivahoidon perhetyéhon
hakeutumiseen liittyvia ilmauksia, toiseen kaikki palvelua koskevat ilmaukset,
kolmanteen vanhempien kehitysajatuksia ja toiveita kasittelevia ilmauksia ja
neljanteen tiedostoon muut tutkimuskysymykseni kannalta merkitykselliseksi

katsomani ilmaukset.

Jokaisessa neljassa teemakokonaisuudessa oli havaittavissa useita alateemoja.
Syvensin teemoittelua jarjestelemaélla samankaltaisiin  teemoihin liittyvéat
pelkistetyt ilmaukset allekkain ja otsikoin ne teemoja kuvaaviksi. Tassa
analyysin vaiheessa hyoddynsin myos teoreettista tietoa etsimélla aineistosta

tekemilleni tulkinnoille tukea ja selityksia teoriasta. Alateemoja muodostui
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yhteensa neljatoista; moninaiset perherakenteet, elamantilanteet, oma
jaksaminen, keskustelutuki, palvelun merkityksellisyys, tukea jaksamiseen,
palveluohjaus, vertaistuki, matala kynnys ja leimaamattomuus, perhetydn rooli
paivahoidossa, tyontekijan ammattitaito, tyontekijan persoona, palvelun

nakyvyys, resurssien riittdminen ja palvelun jatkuvuus.

Seuraavaksi kokosin alateemat pelkistettyine ilmauksineen taulukkomuotoiseen
tiedostoon. Tama helpotti minua kokonaisuuden hahmottamisessa seka
paateemojen muodostamisessa. Tassa kohtaa analyysia hyoddynsin erityisesti
paivahoitoon ja perhetyohon liittyvad teoriaa. Alateemoja yhdistelemalla
muodostui yhteensa viisi péaateemaa; palvelutarpeen monisaikeisyys,
paivahoidon perhety6é vanhemmuutta tukemassa, paivahoidon perhetyd osana
paivahoitopalveluita, paivahoidon perhetyontekijan merkitys ja paivahoidon
perhetyon kehittdminen. Analyysipolku ja teemarunko on havainnollistettu

liitteissa 6 ja 7.

7  Tutkimustulokset

7.1 Palvelutarpeen monisaikeisyys

Haastattelemieni péaivahoidon perhetydon asiakkaiden perherakenteet olivat
moninaisia. Kaksi vanhemmista on yksinhuoltajia, nelja vanhemmista on avio-
tai avoliitossa. Neljalla on lapsia kaksi tai enemman. Paivahoidon perhetython
hakeutumisen taustalle on liittynyt hyvin erilaisia tarpeita. Palvelutarpeen yhtena

selkedasti yhteisena tekijané on ollut vanhempien huoli omasta jaksamisesta.

Kylla se oma jaksaminen eniten huoletti siina. (H5)

...Niin sitten oli siind arjen jaksamisessa tekemista. Etta oli ite kylla ihan
vasyksissa. (H6)
Paivahoidon perhetyostda on haettu tukea arkisiin lapsen hoitoon ja
kasvatukseen liittyviin asioihin, kuten uhmaian haasteisiin ja lapsen

uniongelmiin. Palveluun hakeutumisen taustalla on ollut selkeasti vanhempien
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tarve kasitella vanhemmuuden ja perhe-elamén haasteita ja huolia ulkopuolisen
tahon kanssa. Useat mainitsivat kaivanneensa varmuutta ja vahvistusta my6s
omaan toimintaansa vanhempana. Osa vanhemmista kuvasi, ettéa tuentarve on
liittynyt usein myos haasteellisiin elamantilanteisiin, kuten avioeron tai perheen
taloudellisen tilanteen mukanaan tuomiin haasteisiin ja huoliin. Yksi
vanhemmista oli hakeutunut palveluun péaivahoidon ja perheen valisten

ristiriitaisuuksien vuoksi.

Saaha semmosia ihan kaytdnnon vinkkeja tai oikeestaan ihan
semmonen uus nakokulma jotenki ylleensakkin tdhan lastenhoitoon ja
aitiyteen silleen. Et niiden vinkkien kautta sit sais arkea rullaamaan
vahan paremmin. (H5)

Sitten mie niinku halusin jollain tavalla saaha varmuutta siihen ommaan
toimintaani. Etta teenkd mie oikkein tai kenties vaarin. (H4)

Sita on ollu elaméantilannetta ja vaikka minkalaista kriissii ollu elamassa
enemman kun tarppeeks, ja senpa takkii oon sitten aatellu et voisin
tarvita jutteluappuu. (H1)

7.2 Paivadhoidon perhetyd vanhemmuutta tukemassa

Vanhemmat kuvasivat paivahoidon perhety6ta merkitykselliseksi ja
hyodylliseksi tyomuodoksi. Esille nousi, ettd palvelu on vastannut hyvin heidén
tarpeisiinsa, ja keskustelumuotoinen tuki sekd mahdollisuus vertaisryhmiin ovat
olleet toimivia tydmuotoja. Vanhemmat painottivat erityisesti matalan kynnyksen
ja ennaltaehkaisevan tukimuodon tarkeytta. Useita vanhempia pohditutti myos
se, misté he olisivat voineet pyytaa apua, mikali paivahoidon perhetyoté ei olisi

ollut tarjolla.

Koen tarkkeeks kaikinpuolin, ja kaikille muillekkin tarkkeeks keta nyt muita
immeissii on ketka tarvvii. Todella tarkkee asia etta tuommosta on
olemassa. (H1)

Maa mietin et mihinkds me oltais sit otettu meijan tilantteessa yhteytta, et
mita kautta me oltais sit [ahetty viemaan sita asiaa etteenpain. (H2)

Ja just se, ettd ei tarvii olla mikdan elama&a suurempi juttu, ettéd pystyy
ottamaan yhteytta. (H5)
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Vanhemmat korostivat paivahoidon perhetydn merkityksellisyytta myo6s siina
mielessa, etta palvelu keskittyy selke&sti perhety6n tehtavdan ja tukea on
saatavilla oikea-aikaisesti. Osa vanhemmista pohti paivahoidon perhety6én
roolia myos suhteessa neuvolaan. Vanhemmat kuvasivat, ettd harvakseltaan
jarjestettavien neuvolakayntien vuoksi neuvolasta on haastavaa saada tukea

oikeaan aikaan.

Ja nekin neuvolat on niin harvoin, et sieltd on kylla vaikeeta saada apua
just silloin kun tarviis. Eih&n siina paase sen neuvolatatin kans tavallaan
silleen edes tutuks. (H4)

...tai olis varmaan otettu ne ongelmat ihan tosissaan neuvolassakin, jos
olis jotenki silleen osannu tunkea sitd asiaansa paremmin esille, mutta
ainakin tosta paivahoidon perhetydsta tiesi, ettd sieltd on tullut se
tyontekija ihan niinku oikeasti kuuntelemmaan mita asiaa mulla on, ja et
on aikaa ja kiinnostusta sitten hoitaakkin niité asioita sitten eteenpain. (H5)
Kaikki vanhemmat ilmaisivat saaneensa paivahoidon perhetyosta tukea omaan
jaksamiseensa. Paivahoidon perhetyontekijan kanssa kaydyt keskustelut ja
mahdollisuus omien ajatusten ja tuntojen kasittelyyn on koettu
voimaannuttavaksi. Esille nousi, ettd perhetytntekijan kanssa keskusteleminen
on auttanut vanhempia jasentamaan omia ajatuksiaan seka avannut uusia

nakokulmia ja ajatuksia.

...se keskusteleminen ja omien tuntojen purkaminen perhetydntekijalle on
kylla tavallaan niinku voimaannuttanu silleen. Sitd mie oon miettiny et se
on ehka niinku oikkee sana. (H3)

..se ei ollut sit kuitenkaan vaan se pika-apu siihen yhtteen pikku

ongelmaan, vaan nakékulman muutos koko siihen aitiyteen. (H5)
Vanhemmat kokivat saaneensa paivahoidon perhetyontekijalta vahvistusta,
kannustusta ja rohkaisua heiddn ajatuksilleen ja toiminnalleen. Moni
vanhemmista oli kokenut erityisen voimaannuttavaksi ja itsetuntoa
vahvistavaksi saada tunnustusta omalle toiminnalleen vanhempana.
Vanhemmat kuvasivat, ettd varmuuden lisd&ntymisen myodta myos heidan
toimintansa vanhempana on tullut maaratietoisemmaksi. Lahes Kkaikilla
vanhemmilla oli kokemus, ettéa paivahoidon perhetydntekijalta saadut kaytannon
neuvot ja vinkit ovat tuoneet sujuvuutta arkeen ja toimintaan lapsen/lasten

kanssa.
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Sitd on saanu itellesa voimavaroja lissda ja tietysti uussii ajatuksii ja
vinkkeja toimimisseen lapsen kanssa ja ihan arkkisiin asioihin. On ruvennu
tekemmaan kaikkee semmosta jota ei oo aikasemmin muistanu tai
jaksanu ruveta totteuttammaan. (H1)

On saanu siihen ommaan vanhemmuuteen sita tukkee, et tekkee niita
oikkeita ratkasuja ja nainikkdan. On saanu vahvistusta siihen et ossaan
min& naa omat lapseni kuitenkkii sit hoittaa ja kasvattaa. (H2)

Ja jotenki sita sitten néki nekin asiat mitka on ihan hyvin. (H3)

Vanhemmat ajattelevat lasten hyttyneen paivahoidon perhetyosta valillisesti.
Vanhempien hyvinvoinnin lisddntyminen on tukenut myds lapsen hyvinvointia.
Useiden vanhempien kokemuksissa kiteytyi, ettd voimavarojen vahvistuminen
ja omien ajatusten jasentyminen on tuonut selkeyttd ja méaaratietoisuutta omaan
toimintaan vanhempana. Paivahoidon perhety6hdon hakeutumisen taustalle on
liittynyt usein jokin huoli. Vanhemmat kokevat saaneensa palvelusta tukea ja

helpotusta huolenaiheisiinsa.

No mie luulen, et ehk& ite on ollu jotenki silleen vahan selkedmpi, kun on
ollut selkkeempi olo. (H3)

No siis varmaan silla tavalla valillisesti, ettd sitten kun vanhemmat voi
paremmin niin sitten lapsetkin voi paremmin. (H6)

Kyllah&n ne huolenaiheet on ehottomasti vahentynyt. (H5)

Vanhemmat ovat saaneet péaivahoidon perhetyodntekijoilta tietoja lapsiperheille
jarjestettavasta toiminnasta (mm. kolmannen sektorin palveluista) seka
palveluohjausta Joensuun kaupungin tarjoamiin sosiaali- ja terveyspalveluihin.
Kaikki vanhemmat ilmaisivat, etta paivahoidon perhetydntekijaltd saadut vinkit
ja palveluohjaus ovat olleet hyddyllisia ja tarpeellisia. Kaksi vanhemmista on
osallistunut myds vanhemmille tarkoitettuun Mie ite -vertaisryhmaan. Ryhmaa
pidettiin onnistuneena ja toimivana. Vanhemmat kokivat erityisen tarkeaksi sen,
ettd ryhma mahdollisti oman tarinan jakamisen seké ajatusten ja kokemusten
vaihtamisen toisten vanhempien kanssa. Vanhemmat korostivat vertaisuuden
kokemuksen tarkeyttd. Vanhempien mukaan on ollut huojentavaa huomata,
etteivat he ole yksin kaikkine haasteineen ja huolineen, ja on olemassa muitakin
vanhempia jotka voivat olla samantyyppisissa tilanteissa. Vertaisryhm& on

mahdollistanut myo6s tutustumisen lahialueen toisiin lapsiperheiden vanhempiin.
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Tuommosista kerhoista ja muusta vastaavasta sita on sitten lasta aatellen
saanu tiettoo ja ittellekkin, semmosen ihan tavan juttelun kautta, mita ei
nyt ite muuten niinku tormmais ellei sita ite tajjuis hakkee. (H1)

Oon apua saanut, ja on ohjattu eteenpadin, jos on tarpeelliseks katsottu.
(H4)

No siind oli tietylla tapaa semmonen vertaistuki, ettd siella pysty sitten
pohtii just naita, et miten oot toiminut tassa tilanteessa jos meidan lapsi
tekkee nain. Et jos on ollu vaikka jottain tammosia hankalia juttuja, niin
pysty niinku silleen avoimesti kerttommaan, et ei niinku millaan tavalla
sitten lytatty siind. Et jos sano, et mulla se muuten joskus vahan kilahtaa ja
nainikkaan, niin siella oli joku muukin, joka nyokytteli, ettd niin mullakkii.
(H2)

7.3 Paivahoidon perhetyd osana paivahoitopalveluita

Vanhemmat pitavat tarkeana, ettd paivahoidon perhety6ta tarjotaan osana
paivahoitopalveluita. Vanhemmat korostivat erityisesti palveluun hakeutumisen
helppoutta ja leimaamattomuutta. Palvelun kuuluminen paivahoitopalveluihin oli
madaltanut vanhempien kynnystd hakeutua palvelun piiriin. Vanhempien
mukaan palvelu tuntuu turvalliselta ja normaalilta, koska sita toteutetaan
paivahoidon kontekstissa. Moni vanhemmista pohdiskeli paivahoidon
perhety6td suhteessa lastensuojelun perhetybhon. Vanhemmat kokivat
tarkeaksi, etta paivahoidon perhetyd ei linkity lastensuojelupalveluihin. Useat

vanhemmista toivat esille lastensuojeluun liittyvia pelon ja epéailyksen tunteita.

Silleen kuulluu kylla ihan t&& perhetybntekija, vois sannoo etta
paivahoidon kalusttoon. Ja pitas kylla kuulua ihan automaattisesti. Kun
tamahan on nyt tadmmonen kodinomainen ja turvallinen homma.
Lastensuojelun puoli kun on sosiaalialan huoltotila, ja jotenki tuntuu etta
siellahan joutus véakisinkin miettimaan kaikkia sanojjaan. (H1)

Mutta et jus tuo kynnys siihen, etta jonkun kanssa uskaltaa ruveta jostain
ongelmista juttelemmaan, ilman etta pitdd menna tosiaan jonnekkin
tuonne sosiaalipuolelle ja ettd heti leimataan jos joku vaikka tuttava sattuu
nakemmaan tai jotakin. Et kun se tapahtuu noin tuolla tuommosissa
paivahoidon ympyroissd, niin eihan siellda varmaan kukaan niinku sita
semmosena ota, et nyt on tuo aiti pimahtanut tai jotakin. (H4)

On tarkeetd, et se on semmonen matalan kynnyksen paikka, etta ei tarviis
perheiden menna siihen lastensuojeluilmoitukseen asti, ennen kun saa
apua. (H6)
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Vanhemmat ilmaisivat, ettd perheiden tukemiseen keskittyva tyé on tervetullut
lisd paivahoidon rinnalle. Osa vanhemmista toi esille, ettd vanhemmuuden
haasteisiin liittyvista asioista ei tule keskusteltua péaivahoidon perushenkildston
kanssa. Vanhemmat pohtivat taman johtuvan mm. paivakodin tydntekijoiden
tyovuoroihin liittyvistd seikoista seka tyontekijoiden vaihtuvuudesta. Osalla
vanhemmista oli myds ajatus, etta perheiden tukeminen ei varsinaisesti edes

kuulu paivahoidon perustehtaviin.

En ois alunperin aatellu et paivahoidon kautta ois mahollista saada
mittdan tammosta tukea koko perheelle. Et jotenki sitd ajatuksissaan aina
pitdd paivakodin ja perheet ihan erilladn. Et silleen t4& on kylla tosi
tarpeellinen palvelumuoto paivahoidon lisana. (H5)

No jotenki mie en silleen hirveesti oo edes sen lapsen oman paivahoitajan
kanssa ollu tekemisissa...et siella on ollut aika usein aika joku muu sitten
antamassa lasta. No mut en maa kuitenkkaan sita kautta, siis niiden
paivakodin tyontekijdiden kautta mittdan apua saanut niinku ommaan
jaksamisseen tai semmosseen. (H4)
Paivahoidon perhetydntekija on ollut mukana paivékodilla kaytavissda VASU-
keskusteluissa neljan haastateltavan kanssa. Perhetydntekijan osallistuminen
VASU-keskusteluihin on koettu positiivisena asiana. Vanhemmat toivat esille,
ettd perhetyontekijan lasnaolo on rikastuttanut keskustelujen sisaltéa ja
monidanisyyttd tuomalla keskusteluihin  n&kdkulmia myods perhetyon

viitekehyksesta.

.se varmmaan niinku anto sille keskustelulle niinku enemmaén
ulottuvuutta, silla tavalla jotenki. Se ehka laajensi sitéa. (H4)

7.4 Paivahoidon perhetyontekijdn merkitys

Kaikki vanhemmat kuvasivat paivahoidon perhetyontekijoitd ammattitaitoisiksi,
myo6tatuntoisiksi ja lamminhenkisiksi. Tyontekijoitd on ollut helppo lahestya, ja
keskusteleminen heiddn kanssaan on tuntunut luontevalta. Perhetyontekijéiden
ammattitaitoisuus ja miellyttdvd persoona on edesauttanut luottamuksellisen
suhteen rakentumista ja halventanyt jannitteita avautua omista

henkilokohtaisista asioista.
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Kylla se viimestaan se epdilevainen ja jannittyny olo siind ekan kerran
aikana havisi, kun huomasin ettd on pateva henkild6 kenen kanssa
keskustelen. Ettd se tosiaan auttoi paljon se ite persoona kenen kanssa
juttelin. (H5)

Han on hyvin tammodinen ihmislaheinen ja sellanen lammin ja

my6tatuntonen. (H6)
Vanhemmat kuvasivat, ettd paivahoidon perhetyontekijdiden kanssa on voinut
keskustella avoimesti, ja kasitella myos kipeilta tuntuvia asioita. Vanhemmat
kokevat tulleensa aidosti kuulluksi ja heille on mahdollistettu oman tarinan
kertominen. Tyodntekijoiden kanssa tydskenteleminen on tuntunut vanhemmista
turvalliselta ja luottamukselliselta. Perhetyontekijdiden kanssa on voinut ottaa
puheeksi asioita ilman pelkoa arvostelusta tai tuomitsemisesta.

...koko ajan semmosta molemminpuolista on ollu se keskustelu. (H1)

Ettd mun mielesta se on ollut hirmu avoin ja toimiva, et on voinu niinku
sannoo niitd omia huonoja tunteita ja tAmmadsia nainikkaansa, ilman etta
olis tarvinnu pelata millaan tavalla. Ja sitten on tietysti hirmu asiantuntevia
olleet, kun on tietysti kokemusta. Niin sit semmonen tietynlainen luottamus
tuli ihan heti. (H2)

Niin, etta hyo on kylla oikkeesti semmosia, etta voi sannoo niinku etta ei
tunne kysyvansa jottain h6lmmado, tai et voinkohan mie nyt tdmmaosta
kyssyy, ja et mitahan ne nyt ajattellee. Et ei oo tullu sellasta. (H4)

7.5 Vanhempien kehitysideat paivahoidon perhety6hon

Vanhemmat korostivat, etta paivahoidon perhetydsta tulisi tiedottaa
tehokkaammin. Vanhempien mukaan péaivéhoidon perhetyén nékyvyyttd voisi
lisdta kertomalla palvelusta enemman paivahoidon kentalla. Vanhemmat
toivoivat, etta paivahoidon tyontekijat tiedottaisivatkin palvelusta aktiivisemmin.
Tehokkaampaa tiedottamista toivottin myds neuvolasta. Esille nousi, etta
paivahoidon perhetydn maarittelemiseen kaivataan selkeyttd. Monilla oli
kokemus siitd, ettd palveluun hakeutumisvaiheessa heille oli ollut hieman
epaselvaa millaisesta palvelusta on kyse. Vanhemmat ehdottivat, etta
palvelusta tiedotettaessa annettaisiin enemman kaytannon esimerkkeja siita,
millaisiin tilanteisiin paivahoidon perhety6std voi pyytda apua. Monen

vanhemman mukaan olisi tarke&aa tuoda esille myos se, etté palvelusta ei koidu
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perheelle ikavid seurauksia. Taman arveltin madaltavan vanhempien kynnysta

pyytaa apua.

lImmeisin olis tietysti ettd paivakodin puolelta tiedotettas tasta.
Neuvoloitten tulis kanssa tiedottaa tasta palvelusta. (H1)

Mut tosiaan et se olis niinku reilusti esilla ja just vois olla vaikka jotain
esimerkkitilanteita, etta kerrottas milloin voidaan ottaa yhteyttd. Ja just
sitten sita, etta siita ei tavallaan seuraa just mitaé, et joutuu silmatikuksi tai
jotakin, et paivakodin henkilokunta kyttaa et miten niilla nyt menee. (H6)
Osa vanhemmista toivoi, ettd paivahoidon perhetyontekijat osallistuisivat
enemman paivakodin arkeen. Vanhemmat esittivat, ettd paivahoidon
perhetyontekijat voisivat olla tavattavissa paivakodilla useammin. Tama tarjoaisi
vanhemmille mahdollisuuden tutustua perhetyontekijihin. Vanhemmat
arvelivat, ettd entuudestaan tuttuun tyontekijadn voisi olla helpompi ottaa
yhteyttd. Yksi vanhempi toi esille, etta perhetyontekijat voisivat jarjestdd myos
omia vanhempainiltoja, jossa pdaivakodin henkilosté ei olisi paikalla.
Paivahoidon perhetydntekijdiden oma vanhempainilta saattaisi mahdollistaa

erilaisen keskustelun syntymista.

...ettd jos he kavis joskus muutenkin siella paivakodilla. Ihan jonain
paivind vaan, et se vois saada aikaan sen, et uskaltas tulla juttusille nekin
vanhemmat, jotka ei siella vanhempainillassa kehtaa ehké sit pyytaa sita
apua. (H3)

Niin sit maa mietin ettd semmonenkin vois olla, ettd ois sit semmonen
vanhempainilta, jossa olis ne vanhemmat ja paivahoidon perhetydntekijat,
mut et en maa nae et tarviisko sit valttamatta olla sit sen paivakodin
henkilokuntaa paikalla. Et m&éa mietin sita ite sillon, ja juttelinki silloin siella
yhen vanhemman kanssa, et tulisko siita vé&han toisenlainen siita
keskustelusta jos siella ei ookkaan sit paivakodin henkildkunta mukana. Et
se saattas olla semmonen jota vois ehka kokkeilla. (H2)

Yksi vanhempi toi esille myds ajatuksen, etta paivahoidon perhetydntekijat
voisivat jarjestaa vanhemmille tarkoitettua ryhmamuotoista toimintaa

yhteistydssad paivahoidon henkiloston kanssa. Nain toimintaan saataisiin

yhdistettyd nakokulmia seké varhaiskasvatuksesta ettéa perhetyosta.

...et voisko siella paivakodilla olla jotain ryhmia. lhan niinku mitk& pyoris
siella paivakodilla tai siis silleen et se tulis se molempien ndkdkulma
silleen aina siihen siis seka paivahoidon henkiléston ettéa perhetyon. (H3)
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Kaikki vanhemmat pohtivat paivahoidon perhetydn resurssien riittavyytta.
Vanhemmat olivat huolissaan siitd, pystyykd kaksi tyontekijgd vastaamaan
kaikkien tuentarvitsijoiden tarpeeseen. Esille nousi vanhempien ajatus siita, etta
paivahoidon perhetyontekijoita tarvitaan kenties tulevaisuudessa lisééa.
Vanhempien huoli palvelun jatkuvuudesta valittyi selvasti. Vanhemmat pohtivat

myo6s Joensuun kaupungin taloudellisen tilanteen vaikutuksia palveluun.

Ainakkii ettd vahimmaisvaatimuksena pitamalla kysseisen rahoitusta yll&,
ettd saillyy edes tama tyontekijamaara. Tyontekijoita mielellaan lissaa,
tietysti mikéli se vaan on mahollista. Tuentarvihtijoita on varmasti vaikka
milla mitalla. (H1)

Toivottavasti hy0 saa teha sitda tydtansad ja etta palvelu jatkuisi
tulevaisuudessakin. Toissaalta sitten taas miettii myos sitd, etta miten ne
taloudelliset resurssit taas kaupungilla riittd&, niin sitd aina ajattellee
myaoskin niita. (H2)

Enemmanki vois olla tarjolla tammosta palvelua kylla. Kyl se voi olla
tulevaisuudessa et tarvitaan useampi tyontekija kylla sinne. Koska
ongelmat ja koko maailma muuttuu, niin vanhemmatki tarvii eri tavalla
tukee. (H3)

8 Pohdinta

8.1 Johtopaatokset

Opinnaytetyoni  tarkoituksena oli tuoda esille paivahoidon perhety6én
asiakkaiden eli lasten vanhempien kokemuksia palvelusta. Tuloksista ilmenee,
ettd paivahoidon perhetydsta on haettu tukea monenlaisiin perhe-elaman
haasteisiin ja huoliin. Tuen tarpeet ovat liittyneet omaan jaksamiseen, arjen
haasteisiin, kasvatuskysymyksiin seka haasteellisiin elaméantilanteisiin. Sosiaali-
ja terveysministerion (2004, 98) mukaan alle kouluikaisten lapsiperheiden tuen
tarpeissa esiintyykin usein tamantyyppisia piirteita.

Opinnaytetyoni  tutkimukseen  osallistuneiden  paivahoidon  perhety6n
asiakkaiden perherakenteet olivat moninaisia. Omaan vanhemmuuteen tukea
ovat kaivanneet niin yksinhuoltajat kuin ydinperheet, suurperheet seka yhden

lapsen perheet. Vanhemmuuteen ja perhe-elaméan liittyvat tuentarpeet voivat
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siis koskettaa kaikentyyppisida perheitda. Usein puhutaan yksinhuoltajuuden
haasteista, mutta opinnaytetyoni tutkimustuloksissa yksinhuoltajuus ja sen
tuomat haasteet eivat korostuneet. Kekkosen (2004, 3) mukaan jokaisessa
lapsiperheessd voidaan kohdata vanhemmuuteen liittyvid huolenaiheita ja
haasteita. Paivahoidon perhetydlla on vastattu erilaisiin lapsiperheiden
tuentarpeisiin. Taméa edellyttdd tyontekijoilta monipuolista ja vankkaa
osaamista. ROonkkd ja Rytkdnen (2010, 166) painottavatkin perhetydntekijan

valmiuksia kohdata monenlaisia tilanteita ja perheita.

Vanhemmat pitdvat paivahoidon perhety6ta tarkeana ja hyodyllisena
lapsiperheiden tukimuotona, ja se on vastannut hyvin heidan tarpeisiinsa.
Kyllién (2012, 36) tuloksissa on havaittavissa samoja piirteitd. Vanhemmat ovat
saaneet paivahoidon perhetyosta tukea vanhemmuuden voimavarojen
vahvistumiseen. Perhetyontekijan kanssa kaydyt keskustelut ovat auttaneet
vanhempia jasentdméan omia ajatuksiaan sekd tuoneet uusia nakokulmia
vanhemmuuteen. Kaytannon vinkeistd ja neuvoista on ollut hyotya
kasvatustehtavassa ja perheen arjessa. Myos Huiskon (2006, 35—-37) tuloksissa
on havaittavissa samankaltaisia ilmiditd. Vanhemmat ovat kokeneet
voimaannuttavaksi saada hyvaksyntda ja tunnustusta omalle toiminnalleen
vanhempina. Voimavarojen ja varmuuden lisaantyminen on tuonut
vanhemmuuteen selkeyttd ja maaratietoisuutta. Hokkasen (2009, 334) mukaan
voimaantumisen tavoitteena onkin vaikuttaa positiivisesti ihmisen itsetuntoon ja

toimijuuteen.

Vanhemmat kuvasivat, etta Mie ite -vertaisryhma on mahdollistanut keskustelun
ja ajatusten vaihdon toisten vanhempien kanssa. Vertaisuuden kokeminen on
ollut tarkedd. Vanhemmista on ollut eheyttavaa havaita, etteivat he ole yksin
huolineen ja ongelmineen. Vertaisryhma on poikinut myos uusia tuttavuuksia ja
verkostoja perheille. Haarasen (2012, 8, 60) vaitéskirjan tutkimustuloksista on

havaittavissa samankaltaisia ilmioita.

Paivahoidon perhetyolla on tarkea rooli myos palveluohjauksen suhteen.
Perheet ovat saaneet tarpeen mukaan palveluohjausta seka vinkkeja muista

lapsiperheiden toiminnoista. Vanhemmat kokivat palveluohjauksen ja tiedon
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saamisen tarkedksi ja tarpeelliseksi. Jarvisen ym. (2012, 22) mukaan on
ehdottoman tarkead, ettd perheille tarjotaan tietoa my®ds muista palveluista,
joista heille voisi olla hyotya. Myés Uusimaen (2005, 106) tutkimustuloksista

iimenee tiedonvalittdmisen ja palveluohjauksen merkityksellisyys.

Vanhempien kokemuksissa korostui, ettd péaivahoidon perhetyontekijaa
pidetdan tervetulleena resurssina paivahoidon perushenkilostén rinnalle.
Vanhemmuuden ja perhe-elaman haasteista keskusteleminen paivahoidon
perushenkiloston kanssa voi tuntua luonnottomalta tai haasteelliselta.
Uusimaen (2005, 133) tutkimuksen mukaan paivahoidon tehtava ei
suoranaisesti suuntaudu perheisiin ja sen paaasiallisena tehtavana on keskittya
lapsen kasvun, kehityksen ja oppimisen tukemiseen. Opinnaytetydni tuloksista
on nahtavissa, etta haastattelemillani vanhemmilla oli samankaltaisia ajatuksia.
Vanhemmilla oli ajatus, etta perheiden tukeminen ei varsinaisesti kuulu
paivahoidon tyontekijoiden perustehtaviin. Paavola ym. (2010, 3) korostavat,
ettd lapsiperheiden peruspalveluiden taytyy pystya tarvittaessa vastaamaan
lapsiperheiden erityisen ja kohdennetun tuen tarpeisiin. Peruspalvelut ovatkin
keskeisessa roolissa varhaisen ja ennaltaehkaisevan tuen tarjoajina. Edella
mainitut iimiot tukevatkin ajatusta, etta perhetydn rantauttaminen paivahoidon
kontekstiin on tarpeen, mikali paivahoitopalveluissa pyritdan vastaamaan

perusteellisesti vanhemmuuden huoliin liittyviin tuentarpeisiin.

Opinnaytetyoni  tuloksista on nahtavissd, ettd vanhemmat pitavat
ennaltaehkéaisevaa nakdkulmaa ja matalan kynnyksen periaatetta paivahoidon
perhetyon tarkeimpind elementteind. Vanhemmat painottivat, ettd palvelun
tarjoaminen osana lapsiperheiden peruspalvelua, eli paivahoitoa, madaltaa
kynnysta pyytaa apua. Keskeistd on ollut myos se, ettd palveluun on voinut
hakeutua pieniltakin tuntuvien huolien vuoksi. Perhetydn tarjoaminen osana
paivahoitopalveluita tuo my6s turvallisuuden tunnetta eika leimaa.
Sosiaalipuolen palvelut, kuten lastensuojelu, aiheuttivat vanhemmissa
epailyksen ja pelon tunteita. Myoés Huiskon (2006, 39) ja Uusimaen (2005, 52,
64, 124) tuloksista on nahtavissa samankaltaisia ilmidita. Vanhempien mukaan
paivahoidon perhetyontekijoitda on ollut helppo l&hestyd heiddn persoonien

vuoksi.  Tyontekijoiden  lamminhenkisyys ja  myo6tatuntoisuus  ovat
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mahdollistaneet turvallisen ja luottamuksellisen ilmapiirin  syntymisen.
Vuorovaikutus tydntekijoiden kanssa on koettu avoimeksi ja dialogiseksi. Kyllion
(2012, 37) ja Uusimaen (2005, 82-83) tulokset perhetydntekijan persoonan

merkityksesté ovat samankaltaisia.

Kehittamisnakokulmina vanhemmat toivat esille, ettd lapsiperheita tulisi
tiedottaa paivahoidon perhetyosta aktiivisemmin. Tiedottamisessa vanhemmat
peraankuuluttivat etenkin paivahoidon ja neuvolan tyontekijoiden aktiivisuutta.

Tiedottamisen lisaksi kaivattiin myods selkeyttd paivahoidon perhetydn tehtavien
maarittelyyn. Vanhemmat kokivat, ettd olisi oleellista kertoa millaisissa
tilanteissa paivahoidon perhetyontekijoihin voi ottaa yhteyttd, ja millaisesta
palvelusta on kyse. Myds Huiskon (2006, 38) tutkimustuloksissa nousee esille,
ettd paivahoidon perhetydstad ja sen sisallosta tulee tiedottaa tehokkaammin.
Vilenin ym. (2010, 41) mukaan omien huolenaiheiden esiintuomiseen voi varsin
usein liittya pelkoja lokeroiduksi tulemisesta ja tuomitsemisesta. Tulosten
mukaan nayttaisikin olevan tarkeaa, ettd palvelusta tiedotettaessa korostetaan

paivahoidon perhetydn normaaliuden ja leimaamattomuuden periaatteita.

Vanhemmat toivoivat, ettd paivahoidon perhetyontekijat osallistuisivat
enemman paivakodin arkeen. Vanhemmat ehdottivat, ettd perhetydntekijat
voisivat olla tavattavissa paivakodilla muulloinkin kuin vanhempainiltoina.
PerhetyOntekijoiden nékymisen paivakodin arjessa ajateltin  madaltavan

vanhempien kynnysta pyytaa apua.

Tuloksissa korostui vanhempien toive térkedn ja hyodyllisen palvelun
jatkumiselle. Kuten Uusimé&enkin (2005,106-107) tuloksissa, opinnaytetyoni
tuloksista on néhtavissa vanhempien ajatuksia perhetydn tarpeen ja tarjonnan
kohtaamattomuudesta. Huiskon (2006, 41) tutkimuksen mukaan myos
paivahoidon tyontekijat toivovat, ettd perhetyontekijéiden maaraa lisattaisiin
paivahoidon kentalla. Vanhemmat pohtivat, ettd kahden paivahoidon
perhetyontekijan on haasteellista vastata alueen lapsiperheiden tuentarpeisiin,
ja tulevaisuudessa perhetyontekij6itd tarvittaisiin varmasti enemman. Esille

nousi selke&sti myds vanhempien huoli palvelun jatkumisesta.
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8.2 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Tuomen (2008, 145-146) mukaan tutkimusta tehdessd tulee noudattaa
ihmisarvon kunnioittamisen periaatetta. Tutkittavalle ei saa koitua vahinkoa,
eikd tutkittavaa saa loukata. On tarkead, ettd jokainen tutkittava saa riittavasti
tietoa tutkimuksesta ja sen tavoitteista. Tutkijan tulee muistaa korostaa
vastaamisen vapaaehtoisuutta. Tietoja kasitellessa tarkeimmat nakdkulmat ovat
ehdottomasti luottamuksellisuus ja anonymiteetti. Tutkimuksen yhteydessa
saatuja tietoja ei saa luovuttaa ulkopuoliselle ja niita tulee kayttda vain luvattuun
tarkoitukseen. Kuvasin opinndytetyoni toteutusta ja tarkoitusta lyhyesti
vanhemmille jaetussa saatekirjeessa (lite 3). Koin tarkeéaksi, ettd vanhemmilla
olisi jonkinlainen kasitys opinnaytetyostani jo siind vaiheessa, kun heilta
kysytaan halukkuutta osallistua haastatteluun ja lupaa luovuttaa yhteystietonsa
minulle. Saatekirjeessa korostin myos tietojen luottamuksellista kasittelemista ja

nimettoémyytta.

Ennen haastattelujen sopimista hankin tutkimusluvan (lite 2) opinnaytetyolleni
Joensuun kaupungin paivahoidon johtajalta. Soittaessani vanhemmille korostin
haastatteluihin osallistumisen  vapaaehtoisuutta, ja  kerroin lisaa
opinnaytetyodstani. Havaitsin, ettd monelle vanhemmalle oli erityisen tarkeaa
saada kuulla mihin ja miten tuloksia tullaan hyodyntamaan. Samalla kerroin,
ettd tulen nauhoittamaan haastattelut jotta se ei tule kenellek&&n
epamiellyttavana vyllatyksend. Korostin, ettd nauhoitteet, muistiinpanot ja
litteroitu aineisto tulevat vain minun kayttdoni, ja ne tuhotaan opinnaytetyon
valmistuttua. Ennen haastattelujen aloittamista kertasin viela osallistumisen
vapaaehtoisuuden periaatteen, tutkimuksen tarkoituksen sek& toteuttamisen
kaytannot. Nain varmistuin siita, ettéd jokainen haastateltava ymmartaa mihin
lupautuu. Pyysin vanhempia lukemaan ja allekirjoittamaan suostumuslomakkeet
(lite 8) siita, ettd voin hyddyntaa haastatteluja opinnaytetyossani. Esitin

vanhemmille my6s opinnaytetydni tutkimusluvan.

Eettista pohdintaa aiheutti se, ettd paivahoidon perhetyontekijat auttoivat minua
kohderyhman hankinnassa. Haastateltavien hankinta ilman perhetydntekijoiden

apua olisi kuitenkin ollut hyvin haasteellista. Tuomen (2008, 146) mukaan
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tutkijan tulee varmistaa, ettd luottamuksellisuus ja luvattu anonymiteettisuoja
sailyvat myoOs tuloksia julkaistaessa. Tutkittavat eivat siis saa olla
tunnistettavissa tuloksista. Kiinnitin erityistd huomiota siihen, ettd vanhempien
henkilollisyys ei ole tunnistettavissa. Tama rajoitti jonkin verran vanhempien
alkuperaisten ilmauksien kayttamista opinnaytetyoni tulososiossa. Tydssani
hyodynsin vain sellaisia ilmauksia, joista ei voi pdaatellda vastaajan
henkilollisyytta.

Laadullisen tutkimuksen arviointi perustuu pitkélti koko tutkimusprosessin
arviointiin. Tutkimuksen sisdinen johdonmukaisuus onkin térke&ssa roolissa
luotettavuuden suhteen. Luotettavuutta lisaa, ettd tutkija on kuvannut tarkasti
miten aineisto on koottu ja analysoitu. Lukijaa ajatellen on tarkeaa, etta
tutkimuksen kulku on kuvattu perusteellisesti. Se lisaa tutkimustulosten
ymmarrettavyyttd ja mahdollisuuksia arvioida tutkimuksen tuloksia. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 140-141.) Panostin opinnaytetyoni prosessin dokumentointiin
kirjaamalla ylos paivakirjaani koko prosessin vaihe vaiheelta. Opinnaytetydssani
pyrin kuvaamaan tutkimuksen kulkua mahdollisimman tarkasti. Olen
havainnollistanut teemoittelua ja aineiston analyysipolkua myo6s esimerkkien

avulla jotka loytyvat liitteista 6 ja 7.

Hirsjarven ja Hurmeen (2010, 185) mukaan aineiston hyva laatu seka
huolellinen ja yhdenmukaisuutta noudattava litterointi lisd&vat laadullisen
tutkimuksen luotettavuutta. Suunnittelin  haastattelurungon  yhteistydssa
paivahoidon perhetydntekijoiden kanssa tutkimuskysymykseni huomioon
ottaen. Lisdksi hyoddynsin teemahaastattelurungon suunnittelemisessa myos
aiheeseen liittyvaa teoriatietoa. Aineiston tallentamiseen kaytin korkealaatuista
nauhuria, jonka toimivuuden testasin ennen haastatteluita. Litteroin jokaisen
haastattelun sanatarkasti ja samaa periaatetta noudattaen. Vanhempien
alkuperaisia ilmauksia pelkistdessani olin huolellinen, ettéd ilmauksien merkitys
ei muuttunut. Tulosten luotettavuuden tueksi olen esittdnyt tulososiossa

vanhempien alkuperaisia ilmauksia aineistosta.

Hyvan tieteellisen kaytannon toteuttamisen periaatteiden mukaisesti tutkijan
tulee huomioida asianmukaisesti ja kunnioittaen muiden tutkijoiden aiemmat

tyot ja saavutukset. Aiemmille tutkimuksille ja saavutuksille tulee antaa arvoa ja
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merkitys omassa tutkimuksessaan ja sen tuloksia julkaistaessa. Tutkijan
vastuuseen kuuluu huolehtia my6s asianmukaisesti toteutetusta lahdeviittaus
menettelysta. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6.) Moilasen ja Raihan
mukaan tutkimuksen analyysia, tulkintaa ja johtopaatdksida tehdessa on
oleellista kaydad vuoropuhelua muiden alaan liittyvien tutkimusten kanssa.
Vastaavanlaisten ilmididen ja selitysten |0ytyminen muista tutkimuksista
parantaa laadullisen tutkimuksen uskottavuutta. (Moilanen & Raiha 2001, 59,
61.) Opinnaytetyoni tulokset perustuvat kuuden vanhemman kokemuksiin joten
tuloksista ei voi tehdéa kattavia yleistyksia. Tuloksista on kuitenkin n&htavissa

samankaltaisia piirteitd suhteessa aiempaan tutkimustietoon ja teoriaan.

Hyddynsin aineiston analysoimisessa aiempaa tutkimus- ja teoriatietoa.
Suhtauduin kunnioittavasti aiempaan tutkimustietoon ja huolehdin asiallisista
lahdemerkinndista noudattaen Karelia-ammattikorkeakoulun |&hdeviittauksen
ohjeita. Teoreettisen viitekehyksen rakentamisessa olen pyrkinyt hyédyntamaan

lahteitd monipuolisesti ja harkiten.

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta pohdittaessa keskeiseen osaan
nousee myos puolueettomuuden periaate. Tutkijan tulisi aina pyrkia kuulemaan
ja ymmartamaan tiedonantajaa itsedan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 136.) Tassa
kohtaa pidin oleellisena sita, etteivdt omat ennakkoajatukseni, arvoni ja
kasitykseni vaikuttaneet haastattelutilanteisiin. Tavoitteenani oli, etta lahden
suorittamaan jokaista haastattelua ns. tyhjalta poéydalta ja mahdollistan
haastateltaville oman tarinansa esiin tuomisen. Pyrin toimimaan haastattelijana
neutraalisti, kiinnittamalla huomiota mm. kysymysten asetteluun, elekieleeni

sekéa reaktioihini.

8.3 TyoOn hyddynnettavyys ja jatkotutkimusidea

Opinnaytetyoni tavoitteena oli, ettd toimeksiantaja saa vanhempien
kokemustietoa palvelusta. Asiakkaiden kokemustieto on toimeksiantajalle
merkittavad, koska kyseessd on melko uusi palvelu ja siitd ei ole keratty

aiempaa kokemustietoa Joensuussa. Opinnaytetydni mahdollisti paivahoidon
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perhetyon asiakkaiden kokemusten nakyvaksi tekemisen. Tuloksissa olen
pyrkinyt tuomaan esille vanhempien kokemuksia mahdollisemman
monipuolisesti. Tuloksista on nahtavissd my6s vanhempien toiveita ja ajatuksia
palvelun kehittamiselle. Toimeksiantajan toiveena olikin, ettd opinnaytetytn

tuloksia voitaisiin hyddyntaa myos palvelun kehittamista ajatellen.

Nakisinkin  tarkeana, etta asiakkaiden kokemukset, nakokulmat ja
kehittamistoiveet  tulisivat nakyvaksi my6s kunnan paattajatahoille.
Opinnaytetyoni tarjoaa mahdollisuuden laajentaa tutkimusta asiakaslahtGiseen
arviointiin perustuvalla BIKVA-mallilla. BIKVA-mallia hyddyntamalla tutkimusta
voitaisiin laajentaa tyontekijoille, johdolle ja poliittisille paattdjille. Krogstrupin
(2004, 16) mukaan BIKVA-mallin paaasiallisena ajatuksena on, etta
asiakkaiden kokemuksia pidetd&n oleellisena ja hyodyllisina ajatellen julkisen
sektorin  toiminnan  kohdentamista. @ BIKVA-mallissa  arviointiprosessia
toteutetaan alhaalta ylospain ja sen kautta tavoitellaan vaikutuksia menetelmien
kehittamista ajatellen. Ajatuksena on, etta asiakkaat arvioivat sosiaalityota
omien kokemustensa perusteella ja tulokset esitelladn kenttatyontekijoille.
Seuraavassa Vvaiheessa kenttatyontekijgt pohtivat ryhmahaastattelussa
asiakkaiden arvioiden perusteita seka omaa toimintaansa. Asiakkaiden ja
kenttatyontekijoiden ndkemykset esitellaan hallintojohdolle ja ryhmahaastattelun
kautta hallintojohto pohtii edelleen syita asiakkaiden ja tydntekijoiden
palautteeseen. BIKVA-mallin neljannessa vaiheessa asiakkaiden,
kenttatyontekijoiden ja hallintojohdon haastattelujen kautta saatu palaute
esitellaan poliittisille paattajille. Tavoitteena on, etté poliittiset paattajat arvioivat
edella mainittujen toimijoiden palautteiden syitd. Asiakkaiden kokemukset
kaynnistavat siis arviointi- ja oppimisprosessin kunnallisorganisaation muilla
tasoilla. (Krogstrup 2004, 16.)

8.4 Oppimisprosessi ja ammatillinen kasvu

Varhaiskasvatus ja perhetyd liittyvat voimakkaasti ammatillisiin intresseihini,
joten koin opinndytetyoni aiheen alusta asti hyvin mielenkiintoiseksi.
Sosionomiopintojen aikana olen opiskellut varhaiskasvatuksen ja perhetyon

vapaasti valittavia opintoja sekd suorittanut harjoitteluja paivakodissa ja
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lastensuojelun perhetydssa. Ennen opinnaytetyon aloittamista péaivahoidon
perhety6 oli minulle kuitenkin palveluna melko tuntematon. Koin tdman toisaalta
haasteena, mutta toisaalta myds etuna. Tuntemattomampi aihe edellytti
huolellista perehtymista aiheeseen liittyvaan teoriatietoon. Etuna pidin sitd, ettei
minulla ollut palvelusta voimakkaita ennakkoka&sityksid, joka mahdollistikin

objektiivisemman suhtautumisen.

Opinnaytetyon tekeminen oli prosessina hyvin opettavainen. Opinnaytetyon
aikana perehdyin paivahoidon perhetyon teoriaan sekd aiheeseen liittyvaan
aiempaan tutkimustietoon. Teoreettinen tieto, paivahoidon perhetydntekijoiden
kanssa kaydyt keskustelut seka asiakkaiden kokemusten ja nakdkulmien
kuuleminen mahdollisti monipuolisen ymmarryksen lisaantymisen péaivahoidon
perhetyosta. Lisaksi teoreettinen tietamys ja nakokulmani varhaiskasvatuksesta
ja perhetyosta syventyivat merkittavasti. Tutkimuksen tekeminen oli
oppimiskokemuksena merkityksellinen, ja lisdsi osaamistani niin teorian kuin
kaytannonkin tasolla. Opinnaytetydbn tekeminen lisasi osaamistani myos

tiedonhankinnassa ja tieteellisen tekstin kirjoittamisessa.

Koin haastattelujen toteuttamisen ja asiakkaiden tarinoiden kuulemisen erittain
mielenkiintoisena vaiheena opinnaytetydssani. Menetelmana teemahaastattelu
oli minulle entuudestaan melko vieras, joten opinnaytety® tarjosi minulle
mahdollisuuden oppia teemahaastattelusta seka teoriassa ettd kaytannossa.
Vuorovaikutustilanteet asiakkaiden kanssa olivat erinomaisia

oppimiskokemuksia myds asiakastyota ajatellen.

Etenkin analyysivaiheessa tunsin oloni usein yksindiseksi ja harmittelin
paatostani  yksin  toteutettavasta  opinnaytetyosta. Tassa  kohtaa
paritydskentelysta olisi ollut apua, koska toisen kanssa olisi voinut vaihtaa
ajatuksia ja pohdiskella mieleen nousseita asioita. Ohjaajaltani saatu tuki olikin
tassa vaiheessa erityisen tarkedd, ja auttoi jasentdmaan ajatuksiani. Yksin
toteutettu tyo oli kuitenkin kokonaisuudessaan tarkasteltuna oikea valinta. Se
mabhdollisti vapauden tehda tydtd oman aikataulun mukaisesti. Tyon, opintojen
ja opinnaytetyon tekemisen yhteensovittaminen oli aika ajoin haastavaa. Oman

toiminnan suunnitteleminen, aikatauluttaminen seka priorisointi ovat siis tulleet
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jokseenkin tutuksi tdssa reilun vuoden mittaisessa prosessissa. Jossakin
vaiheessa koin tarkeédksi ottaa opinnaytetybhtni myds hieman etéaisyytta ja
antaa ajatusten hautua mielessani. Siindkin suhteessa oli hyva, ettd olin

varannut reilusti aikaa opinnaytety6n toteuttamiselle.

Opinnaytetyon tekeminen syvensi nakemystani lapsiperheiden
ennaltaehkéaisevien  tukimuotojen  tarpeellisuudesta. Se sai  minut
pohdiskelemaan paljon myds paivahoidon roolia perheiden ja vanhemmuuden
tukemisessa. Pohdinnan myo6ta nakokulmani sosionomin ydinosaamisen
merkityksestd varhaiskasvatuksessa avartui. Na&kisin, ettd vanhemmuuden
haasteisiin ja huoliin vastaaminen paivahoidossa edellyttaa varhaiskasvatuksen
pedagogisen nédkdkulman rinnalle selkeasti myos sosiaalialan yhteiskunnallista
nakokulmaa. Sosionomin asiantuntijuus lapsiperheiden parissa tehtavassa

tydssa tulisikin nahda rikkautena varhaiskasvatuksen kentalla.
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Saatekirje vanhemmille

Hei,

Olen kolmannen vuoden sosionomiopiskelija Karelia -
ammattikorkeakoulusta. Teen opinndytetyotd pdiviahoidon perhetyohon
liittyen. Opinndytetyoni tarkoitus on tutkia pdivahoidon perhetyon

asiakkaiden kokemuksia, odotuksia ja toiveita koskien palvelua.

Tiedonkeruu opinndytetyohoni tapahtuu haastattelemalla. Haastattelut
toteutetaan yksilohaastatteluina kesdkuun 2013 aikana. Haastatteluun
menee aikaa wnoin 1-1,5 tuntia. Haastattelujen tuloksia tullaan
hyodyntamadn  Joensuun kaupungin paivihoidon perhetyon
kehittdmisessa.  Haastattelujen  kautta nousseita  tietoja  tullaan
kasittelemaadn [uottamuksellisesti ja nimettomind. Valmis opinndytetyo
julkaistaan kansallisessa Theseus-verkkokirjastossa, ja on siis luettavissa

internetissd.

Lisdd tietoa opinndytetyostani ja haastattelusta voit kysya tarvittaessa
minulta. Sahkopostiosoitteeni on: pihla-Maria.P.Sulku@edu.karelia.fi

Yhteistyoterveisin
Pihla-Marra Sulku

Opiskelija, Karelia-ammattikorkeakoulu
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Teemahaastattelurunko

Tutkimuskysymys: Millaisia kokemuksia asiakkailla on paivahoidon perhety6sta

Taustatiedot

Perherakenne

Keta perheeseenne kuuluu?

Minka ikainen/ikaisia lapsenne ovat?

Ovatko kaikki lapsenne paivahoidossa/kuinka kauan olleet paivahoidossa?

Paivahoidon perhetydhtn hakeutuminen ja tydskentelyn aloitusvaihe

Lahtokohdat palveluun hakeutumiselle
Yhteisty6 paivahoidon perhetydntekijan kanssa

Mista ja miten saitte tietoa paivahoidon perhetydsta?

Miten ja minka vuoksi paadyitte palvelun piiriin? Ohjattiinko esim. paivakodista vai otitteko
itse yhteytta?

Kaipasitko johonkin asiaan tukea?

Olitko huolissasi jostain asiasta?

Olitteko keskustelleet mahdollisesta huolestanne / tuen tarpeesta jo jonkin muun tahon
kanssa? Mink& muiden mahdollisten tahojen kanssa?

Millaiselta tuntui ensimmainen paivahoidon perhetydntekijan tapaaminen?

Miten yhteisty6 paivahoidon perhetyontekijoiden kanssa lahti sujumaan?

Keta tapaamiseen osallistui?

Paivahoidon perhetydn toimintamuodot

Toimintaan osallistuminen
Toiminnan merkitykset

Millaisiin toimintoihin olet paivahoidon perhetydssa osallistunut?

Minka olet kokenut merkityksellisemmaksi? Mita hyotya siitéd/niista on ollut?

Mista on ollut eniten tukea ja miksi?

Milta paivahoidonperhetydntekijoiden osallistuminen esim. vanhempainiltoihin ja VASU
keskusteluihin on tuntunut?

Mitd muuta toimintaa haluisit sinulle ja lapsellesi tarjottavan paivahoidon perhetyon
toimesta?
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Kokemukset ja odotukset paivahoidon perhetydsta

Odotukset palvelun suhteen
Palvelun hyotynadkékulma

Millaisia odotuksia ja toiveita sinulla on ollut palvelulle / miten ne ovat toteutuneet?
Millaista hy6tya palvelusta on ollut?

Mita koet lapsesi saaneen tyoskentelysta?

Mité koet itse saaneesi tyoskentelysta?

Ovatko huolenaiheet vahentyneet tai poistuneet paivahoidon perhetyéhon osallistumisen
myota?

Millaista tukea olet saanut arkeen paivahoidon perhetydsta?

Paivahoidon perhetyon kehittaminen

Kehitysnakokulmat
Hyvat ja huonot puolet
Tiedon saanti
Tarpeellisuus

Toiveet ja odotukset

Miten paivahoidon perhety6ta voisi mielestasi kehittaa?

Mita hyvia ja huonoja puolia néet paivahoidon perhetydssa?

Mita toivoisit olevan enemman/vahemman?

Onko paivahoidon perhetytsta mielestasi riittdvasti tietoa saatavilla?
Kenen toivoisit tiedottavan paivahoidon perhetydsta?

Kuinka tarpeelliseksi koet paivahoidon perhetydn?

Mita toivot ja odotat palvelun tarjoavan sinulle jatkossa?

Muut asiat, sana on vapaa.
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Esimerkki alkuperdaisten ilmauksien pelkistamisesta

Alkuperiiset ilmaukset

Esimerkki alkuperaisten ilmauksien pelkistamisesta

Pelkistetyt ilmaukset

Mutto et jus tuo kynnys siihen, ettd jonkun kanssa uskaltoa
ruveta jostain ongelmista juttelemmaan, ilman ettd pitdd
mennd tosiaan jonnekkin tuonne sosioalipuolelle ja ettd heti
leimataan jos joku vaikka tuttava sattuu nGkemmddn tai
Jjotakin. Et kun se tapohtuu noin tuolla tuommosissa
pdivéhoidon ympyroissd, niin eihdn sielld varmaan kukaan
niinku sitd sesmmosena ota, et nyt on tuo diti pimahtanut tai
Jjotakin.

Matala kynnys hakea tukea paivéhoidon
perhetydstd, ei leimaa asiakasta.

Pdivéhoidon perhetyélld on selkkeesti se oma tehtévénsd, ja
kyllé mun mielestd pdivékotikin ymmdrtdd sen, ettd mikd se
heijdn rooli on. Et on se selkeetd mikd on pdivéhoidon rooli ja
mikd on sit pdivéhoidon perhetyon rooli.

PZivahoidon perhetyd!lz on selkedstioma
roolinsajatehtdvaénsa paivahoitopalveluissa.

En ois alunperin aatellu et pdivihoidon kautta ois mahollista
saoda mittddn tdmmostd tukea koko perheelle. Et jotenki sitd
gjatuksissaan gina pitdd pdivikodin ja perheet ihan erilldan. Et
silleen tdd on kylld tosi tarpeellinen palvelumuoto péivéhoidon
lisénd.

Perheiden tukemisen ei katsota lukeutuvan
paivahoidon perustehtaviin. Perhetyota on
tarpeellista toteuttaa paivahoidon perustehtavan
lisana.

Ja oisko ollut just joku pdivékodin tdti kuka sitd tais oikeen
silleen painottaakkin, ettd tdd ei ole sit mitddn sosiaalihuolion
alaista palvelua. Mut et siitd oli kyl ihan puhetta ihan, ja se
jotenki kyllé madaltaa sitd kynnysta.

Perhetyd osana pgivéhoitopalveluita
madaitaa kynnysta hakea apuz.

On tdrkeetd, et se on semmonen matalankynnyksen paikka,
ettd ei tarviis perheiden mennd sithen
lastensuojeluilmoitukseen asti, ennen kun saa apua.

On tarkeas, ettd apua saz
helposti jaennen kuin ongelmat
karjistyvat.

Kun tdméhdén on nyt tdmménen kodinomainen ja turvallinen
homma. Lostensuojelun puoli kun on sosiaaliolan huoltotila, ja
jotenki tuntuu ettd sielléhén joutus vikisinkin misttiméén
kaikkia sanojjaan. Jo joutus olemmaan varovainen, ettd ei sano
jottain semmosta joka nyt voijiaan tulkita sitten védrin,vaikka
oliskin miten viaton gsia minkd sannoo, niin kylld se tuntus
pelottavalta ajatukselta sicltd apuja pyyvvelld. Téssa i tarvvii
sanojjaan miettii, taikka varroo mittddn

Paivéhoidon perhetyd tuntuu palveluna
turvalliselta. Avun pyytaminen
lastensuojelun puolelta tuntuu
pelottavalta ajatukselta.

la just sitten sitd, ettd siitd ei tavallaan seuraa just mitdd, et
joutuu silmétikuksi tai jotakin, et pdivékodin henkilékunta
kyttdd et miten niilld nyt menee.

Eiseurauksia eika leimaa asizkasta.




Analyysipolku

Analyysipolku

Haastattelujen kuunteleminen ja litterointi sanasta sanaan

v

Koodaaminen
(jokaisen haastattelun tallennus omaantiedostoon +jokaiselle
haastattelulle omavarikoodi ja merkinnatH1-HE)

v

Aineiston lukeminen useaan kertaan

v

Aineiston pelkistaminen

v

Alkuperadistenilmauksien pelkistaminen

v

Pelkistettyjen ilmauksien ryhmittely samankaltaisten teemojen
mukaan

v

Teemoittelun syventaminen
(pelkistettyjen ilmauksien jarjestely & otsikointi teemoja kuvaaviksi)

v

Alateemojen muodostuminen

v

Alateemaojen kokoaminen taulukkomuotoon pelkistettyine
ilmauksineen

v

Alateemojen yhdistaminen ja paateemojen muodostuminen

v

Tulokset

v

Johtopaatikset
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Teemarunko

Teemarunko
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Esimerkkeja pelkistetyista
ilmauksista

Alateemat

Paateemat

Suurperhe. Yksi lapsi. Avioliitossa.
Yksinhuoltaja.

Moninaiset perherakenteet

Taloudelliset huolet. Kriisiytynyt
elaméantilanne. Avioero.

Elamantilanteet

Palvelutarpeen

Vasymys arjessa. Huoli jaksamisesta.
Voimavaratvahissa.

Oma jaksaminen

monisdikeisyys

Kasvatuskysymykset. Ajatusten vaihto.
Varmuutta omaan toimintaan
vanhempana. Puclueeton henkildé
selvittdmaan paivakodin ja perheen
valisia asioita.

Keskustelutuki

Palvelunvastaaminen tarpeeseen.
Toimivattydmuodot. Matala kynnys.
Ennaltaehkaiseva nakdkuima. Lasten
valillinen hydtyminen. Huclenaiheiden
vahentyminen.

Palvelun merkityksellisyys

Vanhemmuuden voimavarojen
vahvistuminen. Ajatusten jasentyminen.
Uudet ngkokulmat. itsevarmuuden
lisdg@ntyminen. Vahvistusta, kannustusta
jarohkaisuaomalle toiminnalle.
Varmuutta omaan toimintaan. Arjen
sSujuvuus.

Tukea jaksamiseen

Pdivahoidon
perhetyo
vanhemmuutta
tukemassa

Tietoa lapsiperheille jarjestettavastd
toiminnasta. Palveluchjausta tarpeen
mukaan.

Palveluohjaus

Oman tarinan jakaminen. Ajatusten
vaihto. Vertaisuus. Uutta verkostoa
perheelle.

Vertaistuki
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Teemarunko

Teemarunko

.Esimerk.kejéi pelkistetyista Alateemat Piiteemat

ilmauksista

::vun fain:isin helm_aolus. — Matala kynnys ja

erusteet lastensuojelun perhetydlle g e aap -

edellyttavatenemman problematiikkaa. leimaamattomuus Palvahmf!on

Ei seurauksia eikd leimaa asiakasta. perhetyo
osana pdivahoito-

Tarkeda ettd tariotaanosana i

paivéhoitoa. Vastaa vanhemmuuden Perhetyi:in rooli palveh"ta

haasteisiin. Tukena VASU-keskusteiuissa. sivihoidossa

Paivéhoidon perushekilostén rooli P

perheiden tukemisessa.

Ammattitaitoinen tydntekija lievensi

epailyid. Omantarinan kertomisen

mahdoliistaminen. i saces

Kipeidér asioiden Tydntekijdn ammattitaito Piivihoidon

kasitteleminen.Vastavuoroiset - sear

A perh:tyontekuan
mer |tys

Helppo Ighestya tyontekijaa.

Lamminhenkisyys. Turvallisuus. Tvéntekiidn persoona

Luottamuksellisuus. Mydtatuntoisuus. Y an.p

Tehokkaampaa tiedottamista.

Paivéhoidon tyontekijoiden keskeinen

roolitiedottamisessa. Neuvolan rooli Palvelun nikyvyys

tiedottamisessa. Leimaamattomuus. pﬁivahoidon

Kaytédnnon esimerkit palvelusta. s

Nakyminen paivakodin arjessa. perhetydn
kehittdminen

Huoli resurssien riittdmisestd. Kaupungin
taloudellisen tilanteen vaikutus
palveluun.

Resurssien riittdminen ja
palvelun jatkuvuus
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Suostumuslomake

Annan luvan, ettd haastattelua voidaan hyotdyntdd Pihla-Maria  Sulun
opinnaytetydssa. Haastattelussa kaytetddn nauhuria. Opinnadytetyon tarkoitus on
tutkia paivahoidon perhetyon asiakkaiden kokemuksia, odotuksia ja toiveita koskien
palvelua. Haastattelujen kautta nousseita tietoja tullaan kasittelemaan
luottamuksellisesti ja nimettémind. Valmis opinnaytety6 julkaistaan kansallisessa
Theseus-verkkokirjastossa, ja on siis luettavissa internetissa.

Paikka ja aika

Allekirjoitus



