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1 JOHDANTO

Taman opinndytetyon tavoitteena on tutkia Kiinan bisneskulttuuria ja sen ominaisuuksia
seka tarkastella Kiinaa markkinakohteena suomalaisesta nakokulmasta. Tyon tavoitteena
tarkemmin on selvittdd, kuinka Kiinan bisneskulttuuri rakentuu ja mité asioita yritysten tai
yksityishenkildiden kannattaa ottaa huomioon lahdettdessa Kiinan markkinoille tai toimit-
taessa kiinalaisten kanssa. Opinndytetyon aihetta on tarkasteltu suomalaisesta nakékulmas-
ta. Tyon tarkoituksena ei ole vertailla suomalaista ja kiinalaista bisneskulttuuria, kuitenkin
tietyissé luvuissa esitelld&n selkeyden vuoksi myds suomalaisen kulttuurin ominaisuuksia

tai ulottuvuuksia.

Opinnaytetyon tutkimusongelmana on siis se, millaisia ominaisuuksia Kiinan bisneskult-
tuuriin kuuluu ja mit4 suomalaisen henkilon tai yrityksen tulisi ottaa huomioon toimiak-
seen Kiinan markkinoilla menestyksellisesti. Tyossd késitellddn myods hieman tulevaisuu-
denkuvaa Kiinasta markkinakohteena sekd mitd mahdollisia muutoksia tai uusia haasteita

tulevaisuus voisi tuoda Kiinan bisneskulttuuriin ja kaupankéyntitapoihin.

Opinnaytetyon aihe valikoitui opinndytetyon tekijan henkilokohtaisesta kiinnostuksesta
Kiinan bisneskulttuuria ja markkinoita kohtaan seka sen tiedon pohjalta, ettd Kiina on yksi
maailman suurimmista talouksista ja Kiinan markkinat yksi potentiaalisimmista kaupan-
kayntikohteista my6s suomalaisille yrityksille. Alati globaalimmassa maailmassa on my6s
yha tarkeampéad ymmartaa erilaisesta kulttuurista tulevien henkildiden ja kauppakumppa-
neiden lahtokohtia ja erilaisia toimintatapoja. Aihe liittyy myos kiintedsti opinnédytetydn
tekijan ammattialaan eli kansainvéliseen kauppaan, jossa eri kulttuurien ja markkinoiden

tuntemus on tarkea osa ammattiosaamista.

Opinnaytetyon viitekehys rakentuu alan asiantuntevasta kirjallisuudesta késitellen muun
muassa kulttuuria ja sen ominaisuuksia, kulttuurisia ulottuvuuksia, Kiinan bisneskulttuuria
ja siihen vaikuttavia kulttuurisia ominaisuuksia, Kiinan talouskehitystd ja Kiinaa markki-
nakohteena sekd suomalaisyritysten toiminnan laajuutta ja tulevaisuutta Kiinan markkinoil-
la. Aihe on hyvin laaja, ja teoriaosuuteen onkin yritetty poimia niita asioita, jotka ovat Kii-
nan bisneskulttuurin ja Kiinan markkinoiden ymmartdmisen kannalta tdhdellisia. Tarke&a

on se, ettd tyon avulla pystyy muodostamaan kuvan Kiinan bisneskulttuurista verraten sek&



kirjallisuudesta 10ytyvaa tietoperustaa ettd haastattelujen pohjalta rakentuvaa kuvaa bis-

nesammattilaisten tai Kiinan kulttuurin tuntijoiden kokemuksista Kiinan markkinoilla.

Viitekehyksen rakentamisessa on pyritty kayttaméaan mahdollisimman ajankohtaisia tieto-
ldhteitd, minkd vuoksi tydssd on kéytetty ajankohtaisen ja asiantuntevan Kirjallisuuden
ohella ajankohtaisimpia internet-lahteita, kuten erilaisia uutisia, raportteja tai maatiedosto-
ja. Kirjallisuuslahteista on hyddynnetty sekd suomen- ettd englanninkielista kirjallisuutta

valikoiden mahdollisimman luotettavien asiantuntijoiden Kirjallisuutta.

Tama opinndytetyd on kaksiosainen koostuen teoriaosiosta ja tutkimusosiosta. Tyon toi-
nen o0sio on siis tutkimus, joka on luonteeltaan laadullinen eli kvalitatiivinen. Tutkimukses-
sa on haastateltu kuutta eri Kiinan bisneskulttuurin ja kaupan tai kulttuurin asiantuntijaa.
Tutkimustulokset on raportoitu teoriaosuuden jalkeen teemoittain. Haastattelumateriaalia
kertyi runsaasti ja tutkimustulokset on pyritty raportoimaan mahdollisimman tiiviisti, mutta

kattavasti.

Opinnéaytetyon lopussa on pohdittu teoriaosuuden ja haastatteluiden perusteella mahdollisia
kehitysehdotuksia yrityksille, jotka ovat aloittamassa Kiinan kauppaa tai jotka jo toimivat
Kiinan markkinoilla tai yksityishenkil6ille, jotka toimivat kiinalaisessa bisnesymparistossa.
Tyolla ei ole erillista toimeksiantajaa, vaan se on tarkoitettu kaikille Kiinasta ja Kiinan

markkinoista ja bisneskulttuurista kiinnostuneille yrityksille ja henkildille.



2 KIINA JA KIINAN MARKKINAT

Kiina on valtavan kokoinen maa seké pinta-alaltaan ettd asukasluvultaan, mika merkitsee
my0s valtavia markkinoita. Kiinan kulttuurin ja bisneskulttuurin ymmartamiseksi on hyva
ymmartad ne lahtokohdat, mistd maan kehitys ja talouskasvu on lahtenyt. T&ssd luvussa
esitelladn lyhyesti perustietoja Kiinasta ja maan historiasta seké talous- ja markkinoiden
kehityksestd. Luvussa tarkastellaan myds suomalaisyritysten sijoittumista Kiinaan ja Kii-

nan markkinoiden tulevaisuuskuvaa.

2.1 Perustietoja maasta

Kiina, viralliselta nimeltdén Kiinan kansantasavalta, on suuri maa, jossa on asukkaita noin
1,3 miljardia ja jonka pinta-ala on noin 9,6 miljoonaa neliokilometria. (Ulkoasiainministe-
ri6 2011.) Kiina on siis Vendjan ja Kanadan jalkeen pinta-alaltaan maailman kolmanneksi
suurin maa. Kiina sijaitsee It4-Aasiassa, Tyynenmeren rannalla ja maa on pituudeltaan
noin 4 000 kilometrin ja leveydeltadn yli 5 000 kilometrin pituinen. Kiinalla on rantaviivaa
noin 18 000 kilometri& ja maarajoja yhteensé yli 20 000 kilometrid sekd 14 rajanaapuri-
maata. (Bedford 2005, 49.)

Kiinassa on 56 eri kansallisuutta, mutta enemmisto kiinalaisista kuuluu han-kansaan. Kii-
nan virallinen kieli on putonghua eli mandariinikiina, jonka lisaksi Kiinassa puhutaan lu-
kuisia eri murteita. Kiinan raha on renminbi (RMB), joka tarkoittaa kansan rahaa. Renmin-
bin rahayksikké on juan. (Kauhanen 1999, 18, 25-26, 50.) Rahayksikdsta kaytetaan lyhen-
nettd CNY (Chinese yuan renminbi), jonka valuuttakurssi euroon néhden on noin 8,3.
(Suomen pankki 2013.)

Kiinan kansantasavaltaa hallitsee Kiinan kommunistinen puolue (KKP). Kiinassa on 23
aluehallinnollista maakuntaa, viisi autonomista maakuntien kanssa samantasoista aluetta
sekd nelja kaupunkikuntaa, jotka ovat suoraan keskushallinnon alaisia. Lisaksi Kiinalla on
erityishallintoalueina Hongkong ja Macao, joilla on laaja sisdinen autonomia ja erilliset
tullialueet (LIITE 2). Kiina katsoo myds Taiwanin kuuluvan erottamattomasti Kiinaan,

vaikka tall& hetkella Taiwanin poliittinen asema on madaritteleméttomaéssa tilassa. Taiwanin



saari on korostanut itsendista asemaansa, mutta Kiinan kansantasavalta haluaisi sita vastoin

yhdistad Taiwanin Kansantasavaltaan. (Ulkoasiainministerié 2011.)

Kiinan paakaupunki ja asukasluvultaan toiseksi suurin kaupunki on Peking, jossa on 12,4
miljoonaa asukasta. Suurin kaupunki asukasluvultaan on Shanghai, jossa on 16,6 miljoo-
naa asukasta. Suurimpien kaupunkien joukkoon kuuluu myds Chonging 9,45 miljoonalla
asukkaallaan, Shenzhen 9,0 miljoonalla asukkaallaan ja Guangzhou 8,9 miljoonalla asuk-
kaallaan. Kiinassa on myds useita muita miljoonakaupunkeja. Kaupunkien maantieteellisen
sijoittumisen Kiinassa voi ndhdé Kiinan kartasta (LIITE 2). Kiinan kansantasavallan viral-
linen nimi on Zhonghua Renmin Gonghe Guo ja valtion pddmiehena toimi vuodesta 2003
vuoteen 2013 presidentti Hu Jintao. (Hietala 2012.) Kiinaan valittiin uusi presidentti, Xi
Jinping, maaliskuussa 2013. (Kotimaisten kielten keskus 2013.)

Kiinan péatuotteet teollisuudessa ovat rauta, teras, hiili, koneet ja laitteet, tekstiilit, kemi-
kaalit, elintarvikkeet, 6ljy, sementti, kemialliset lannoitteet, jalkineet, lelut, autot, kulutus-
elektroniikka seké telekommunikaatiolaitteet. P&avientituotteina Kiinalla ovat toimistoko-
neet ja tietoliikennelaitteet, vaatteet, puhelinlaitteet seka sdhkodkoneet ja péé&asiallisina
tuontituotteina taas sahkokoneet, raakadljy ja polttoaineet, toimistokoneet ja tietoliikenne-
laitteet sekd teollisuuden erikoiskoneet. Tarkeimpind kauppakumppaneina Kiinalla ovat
EU-maat, Yhdysvallat, Japani, Hongkong, ASEAN-maat eli Kaakkois-Aasian maiden yh-

teistyojarjestod sekd Taiwan. (Hietala 2012.)

2.2 Kiinan historiaa lyhyesti

Kiinalla on hyvin pitka ja tapahtumarikas historia, johon siséltyy sek& kukoistuksen etta
suurien sekasortojen aikakausia. Kiina on ainoa maa, jolla on yhtdjaksoinen valtiollinen ja
kulttuurinen historia Kivikaudelta nykyaikaan. Tama lienee suuri syy siihen, ettd Kiinan
kulttuuri on niin ainutlaatuinen. Kiina on ollut melko eristaytynyt maa seka maantieteelli-
sistd syista ettd omasta tahdostaan. Maan kulttuuriin on vaikuttanut paljon tdma eristayty-
neisyys, mutta myo6s ulkopuolelta on eri aikakausilla tullut vaikutteita, jotka kiinalaiset
ovat sittemmin muokanneet omaan maahansa sopiviksi. Naitd eri aikakausia nimitetdan
dynastioiksi. (Suomen suurl&hetystd, 2011.) Tassd opinndytetydssé ei késitella kyseisia

dynastioita tarkemmin, vaan keskitytaan lahihistoriaan, 1900- ja 2000-lukuihin.



Lahes koko 1900-luku oli Kiinassa hyvin sekasortoista aikaa. Qing-dynastia tuli paatok-
seen vuonna 1911, ja tdn& samana vuonna perustettiin Kiinan tasavalta, jonka presidentiksi
nousi tohtori Sun Yatsen. Tastd vuodesta 1911 aina vuoteen 1949 Kiinassa vallitsi sisdisten
sotien aika. Sotiin osallistui useita ulkovaltoja, jotka halusivat paéstad hyotymaan Kiinasta.
Lopulta sodassa péési voitolle kommunistinen Mao Zedong joukkoineen ja 1. lokakuuta
1949 perustettiin Kiinan kansantasavalta. (Pukkila 2002, 116.)

Puhemies Maon tavoitteena oli toteuttaa sosialistista utopiaa kampanjoilla, joiden tarkoi-
tuksena oli mobilisoida massoja ja eliminoida vallankumouksen vastustajia. Vuosina
1958-60 Mao toteutti niin sanotun suuren harppauksen, jonka tarkoituksena oli kehitt&da
maan teollisuustuotantoa. Kaytannossa tama tarkoitti sitd, ettd maalaistaloja valjastettiin
metallisulatoiksi, mika taas aiheutti maatalouden laiminlydomisen ja 30 miljoonan ihmisen
menehtymisen nélanhatdan. Myos maan teollistuminen epéonnistui. Mao k&ynnisti vuonna
1966 kulttuurivallankumouksen, joka oli laajin kampanja Kiinan historiassa. Kampanja oli
terrorin, sekasorron ja kansallisen kérsimyksen aikaa, ja se jatkui aina Mao Zedongin kuo-

linvuoteen 1976 saakka. (Suomen suurlahetysto, 2011.)

Maon kuoleman jalkeen valtaan nousi Deng Xiaoping, joka aloitti kiivaan rakennustyon
Kiinassa. Ulkomaankauppaa avattiin ja maahan alettiin houkutella ulkomaisia investoijia.
Maa alkoi myds siirtyd kommunistisesta suunnitelmataloudesta markkinasosialistiseen
talouteen. Maassa sallittiin yksityisyrittdminen ja maatalouden kollektivismi purettiin.
Myds tyo- ja rahamarkkinoita vapautettiin. Deng Xiaopingin hallintoaikaan kuului levot-
tomuuksia liittyen demokraattiseen liikehdintaan ja mielenosoituksiin demokraattisen yh-
teiskunnan puolesta. Kiinan johdon toimesta demokratialiike tukahdutettiin voimatoimin,
mik& aiheutti korkean tason suhteiden katkeamista moniin ulkomaihin. Kiina kuitenkin
jatkoi uudistus- ja avautumispolitiikkaansa ja kaiken kaikkiaan Deng Xiaopingin hallitus-
kaudella ja sen seurauksena Kiinan talous on kasvanut ja kansalaisten elinolot kohentuneet
huomattavasti. (Suomen suurléhetystd, 2011; Pukkila 2002, 117.)

Tarkemmin Deng Xiaopingin avautumispolitiikka sisdlsi muun muassa matalaa verotusta
sekd erityistalousalueita nollatuontitullein houkuttelemaan ulkomaisia sijoittajia. Naita
erikoisalueita nimitetddn lyhenteelld SEZs, joka tulee englannin kielen sanoista Special
Economic Zones. Kolme néista erikoisalueista sijaitsi Guangdongin alueella, ympéaréiden

Hongkongia, joka siihen aikaan oli viel& Iso-Britannian siirtokunta. Hongkong palautettiin



Kiinalle vuonna 1997. Guangdongissa oli joka tapauksessa noin kahdeksan kertaa alhai-
semmat palkat tehtailla kuin Hongkongissa. Tdman seurauksena Guangdongin alueelle
perustettiin tuhansia tehtaita ja palkattiin miljoonia mannerkiinalaisia téihin. Taman kehi-
tyksen seurauksena Guangdongin alue nousi Shanghain rinnalle ja ohikin Kiinan suurim-
pana vientialueena, mikd innosti myds pienempid kaupunkeja, kuten Shenzhenin pienté
kalastajakyldd kehittym&an muutamassa vuodessa suureksi teollisuuskaupungiksi. (Bouéee
2011, 11.)

Kiinan ylikansoittumisen hillitsemiseksi vuonna 1978 Kiinan perustuslakiin kirjattiin, etta
pariskunnille sallitaan ainoastaan yksi lapsi perheeseen. Seuraavana vuonna 90 prosenttia
kiinalaispariskunnista allekirjoitti lupauksen hankkia vain yksi lapsi. Allekirjoittaneet pa-
riskunnat saivat lupauksestaan palkkioksi esimerkiksi terveydenhuoltoa, ylimaaraisia ruo-
kakuponkeja ja lupauksen ainoan lapsensa mahdollisuudesta kouluttautua. Sitd vastoin ne
pariskunnat, jotka eivét td4hdn suostuneet, saivat kérsid muun muassa sakoista ja jopa pako-
tetuista aborteista ja sterilisaatioista. (Chai & Chai 2007, 188-189.)

Yhden lapsen politiikka Kiinassa on vallalla edelleen, mutta esimerkiksi useat varakkaat
kaupunkilaiset lahjovat viranomaisia saadakseen luvan hankkia toinenkin lapsi. Urbaanit
nuoret pariskunnat taas eivat valttaméattd nykyaan edes tahdo hankkia lapsia. Myds maa-
seudulla on hallituksen myonnytykselld nykyaan mahdollista hankkia kaksi tai jopa use-
ampia lapsia. Etenkin maaseudulla yhden lapsen politiikka on johtanut poikalasten suosi-
miseen, jotta maatiloille saadaan tyontekijoita ja vanhempien eldkepaivien varalle huolehti-
ja. Tama poikien suosiminen on tarkoittanut esimerkiksi tyttdlasten abortoimista tai anta-
mista adoptioon. (Chai & Chai 2007, 190-191.)

2.3 Kiina-ilmio

Kiinaa ja sen markkinoita ja taloutta tutkittaessa on mainittava késite Kiina-ilmi6. Alun
perin Kiina-ilmi6 on tarkoittanut ydinvoimalaonnettomuuksien yhteydessd uhkaavaa ydin-
reaktorin sydamen sulamista. Nykyaan termilla viitataan maailmantalouden ilmiéon, jossa
yritykset hakevat halpoja tuotanto-olosuhteita ja alhaista verotusta oman maansa ulkopuo-
lelta. Kiina-ilmid yleistyi 1990-luvulla maailmankaupan vapauduttua ja kauppaesteiden

poistuttua. Talléin suuret yhtiot alkoivat siirtdd tuotantoaan ja muita toimintojaan matalien



kustannusten maihin, joiden karjessa olivat Kiina ja Intia. Kiina-ilmi6 siis tarkoittaa yritys-
ten toiminnan pilkkomista osiin ja osien siirtdmista suotuisemmille alueille ja jalleen uusil-

le alueille aina muuttuvan tilanteen mukaan. (Kelles-Viitanen 2007.)

Kiina-ilmion ongelmana on, ettd tuotannon siirtyessé pois kotimaasta my0s siitd keratyt
verotulot siirtyvat muualle. Tdm& on ajanut valtiot alentamaan yritysveroja kotimaissa
houkutellakseen yrityksid pysyméaan kotimaassaan, miké joka tapauksessa aiheuttaa valti-
oiden verotulojen pienenemistd. Tama taas vaikuttaa yleensa hyvinvointivaltion resurssei-

hin pitéa huolta jasenistaan. (Kelles-Viitanen 2007.)

Kiinaa on Kiina-ilmion myo6ta nimitetty “maailman tehtaaksi” ja ilmidn suurena ongelma-
na edella mainittujen verotulojen siirtymisen ohella on ollut myds tydpaikkojen siirtyminen
yritysten alkuperdisistd tuotantomaista Kiinaan. Toisaalta on tuotu esiin, ettd tuotantolai-
tosten yleistyminen Kiinassa on lisénnyt tuotteiden mé&ardd maailmalla ja ndin lisdnnyt
myos kuluttajan vaihtoehtoja hankkia Kiinassa halvalla tuotettu tuote halvemmalla kuin
vastaava tuote esimerkiksi Euroopasta. Tdma taas jattaa kuluttajalle enemman rahaa kulu-
tettavaksi johonkin muuhun. (Mykkénen 2004, 70, 98-99.)

Kiina ja muut kehittyvat maat, joihin tuotantoa on siirretty, ovat hyotyneet ilmidsta sen
kasvattaessa niiden taloutta, parantaen tyollisyytta ja tietotaitoa. Kiina-ilmiosta on kuiten-
kin ollut my6s haittaa néille maille sen aiheuttaessa enenevééd ympdriston saastumista ja
lisaten sosiaalista eriarvoisuutta. (Kelles-Viitanen 2007.) Nykyéaéan Kiina-ilmion vaikutuk-
set ovat kuitenkin laantumassa tuotantokustannusten ja palkkojen noustua myos Kiinassa.
Useat esimerkiksi eurooppalaiset ja yhdysvaltalaiset yritykset siirtdvétkin tuotantoaan ta-
kaisin kotimaihinsa. (Kosonen, Kettunen & Heliste 2012, 8.)

2.4 Kiina markkina-alueena

Kiina on sekd maantieteellisesti ettd vakilukunsa puolesta hyvin suuri maa, mika merkitsee
myo0s sitd, ettd maan sisaiset markkinat ovat hyvin laajat ja potentiaaliset. Kiina liittyi Maa-
ilman kauppajarjestoon WTO:hon (World Trade Organization) vuonna 2001, mik& merkit-
si sité, ettd Kiinan taytyi edelleen avata markkinoitaan ja sadtda lainsaaddantéaan sopivam-

maksi vastaamaan jarjeston velvoitteita. Kiinan lainsaddanté ja nain myos ulkomaisten



yritysten toimintaedellytykset Kiinassa ovatkin jasenyyden myota parantuneet. Kiina on
jarjestoon liittymisen jalkeen tehnyt myds muita vapaakauppasopimuksia eri maiden kans-

sa. (Suomen suurldhetysto, 2011.)

Kiina nousi vuonna 2009 maailman suurimmaksi tavaranviejaksi ja nykyadn Kiina onkin
yksi maailman johtavista talousmahdeista (Suomen suurldhetystd 2011). Viennisté yli puo-
let on maassa toimivien ulkomaisten yritysten vientid. Kiinassa maan taloudellinen ja muu
kehitys on kuitenkin jakautunut erittdin epéatasaisesti. Kiinan itdosa ja itarannikko ovat
huomattavasti kehittyneempia kuin maan lansi- ja pohjoisosat. Ulkomaisista investoinneis-
ta Kiinaan noin 85 prosenttia on kohdistunut juuri itdosiin maata. Elintasokuilu maaseudun
ja kaupunkien véeston vélilld kasvaa, mika aiheuttaa myds tyéttémien ja rikollisuuden li-
sédantymistd. Kaupungistumisen jatkuva tukeminen ja yhteiskunnallisten olojen parantami-

nen ovatkin haasteita Kiinassa. (Saraste 2008, 146.)

Kiina onkin kaupungistumassa kovaa vauhtia ja maassa on jo yli sata kaupunkia, joissa
asukkaiden méaara ylittdd miljoona asukasta. Kaupungeissa asuu noin 610 miljoonaa ihmis-
té, jotka kuluttavat ja kehittyvat maailman mukana. Kiinan maaseudulla on kuitenkin viela
yli puolet maan vdestostd. (Lehtipuu 2010.) T4std voitaneen paatella, ettd vaikka kaupun-
geissa on jo laaja markkinapohja myds ulkomaisille yrityksille, on Kiinan maaseudulla
todella suuri potentiaali tulevaisuuden markkinakohteeksi elintason parantuessa ja kehityk-
sen edetessa vaistamatta kaupungeista myds maaseuduille. Téllainen kehitys vahentéisi

my0s usein mainittua yha kasvavaa elintasokuilua maaseudun ja kaupunkien valilla.

Kiina on myos useiden totuuksien maa. Maa vaatii oikeuksia ja arvostusta taloudellisena
supervaltana, mutta usein Kiina vetoaakin kdyhyyteen valttyékseen tietyiltd velvollisuuk-
silta, kuten kasvihuonepaéstdjen vahentdmiseltd. Kiina on maailman suurimpia saastuttajia
ja Kiinan kasvihuonep&éstot ovat suuremmat kuin Yhdysvalloilla. Kiina on luvannut va-
hentdd paastdjaan, mutta arvioiden mukaan ne tulevat vain lisddantymaan tulevaisuudessa
yli puolella nykyisesta. (Saraste & Lehberger 2010, 174-175.)

Eri tahojen mukaan Kiinan talous nojaa liiaksi investointeihin ja vientiin, ja talouden kasvu
onkin sek& edelld mainituista syista ettd maailmantalouden heikentyneesta tilasta johtuen
asiantuntija-arvioiden mukaan hidastumassa. Né&in arvioi Taloussanomien mukaan esimer-

kiksi maailman suurin joukkolainasijoittaja Pacific Investment Management (Pimco) sek&



Kansainvélinen valuuttarahasto (IMF). (Bloomberg, 2012.) Kiina pyrkii rakennemuutok-
sella eroon investointi- ja vientivetoisuudesta ja tukemaan talouden kasvua niiden sijaan
ennemmin osaamistalouden ja kotimaisen kysynnan avulla omilla valtavilla markkinoillaan
(Elinkeinoeldman keskusliitto 2013a).

Kiina on haasteellinen markkinakohde muun muassa sen vuoksi, etté siella sadnnot saatta-
vat muuttua hyvinkin nopeasti ja muutos on jatkuvaa. Kiina tarjoaa kuitenkin verrattain
hyvat kasvundkymaét yrittamiselle ja investoinneille, mika tarkoittaa toisaalta myds alati
kiristyvaa kilpailua. Nykyéaan useat yritykset ovat kuitenkin sita mieltd, ettd markkinoille
paasyn esteet, tydvoimakulujen nousu, koulutuskustannukset ja tuotannon laadun epétasai-
suus ovat ongelmia Kiinassa ja useat yritykset, kuten vaateteollisuuden tehtaat ovat jo siir-

tyneet tai siirtymassa pois Kiinasta. (Saraste & Lehberger 2010, 141.)

Monet maat ja yritykset katsovat Kiinan siirtyneen Kiina-ilmidstd, eli tydpaikkojen ja sijoi-
tusten viemisestd muilta mailta enemmankin houkuttelevaksi vientikohteeksi. Toisin sanot-
tuna yritykset eivat endé siirtaisi tuotantoaan Kiinaan, jotta voisivat halvalla tuottaa hyo-
dykkeita Kiinan ulkopuolisiin maihin, vaan veisivat hyodykkeitd Kiinaan myytéavéksi kii-
nalaisille kuluttajille, kasvavalle keskiluokalle. (Mykkanen 2004, 91, 94.)

Toisaalta maat ja alueet, kuten Intia, EU ja Yhdysvallat, syyttavat Kiinaa protektionismis-
ta, mika hankaloittaa ulkomaalaisten yritysten ja valtioiden tuotteiden vientid Kiinaan. Pro-
tektionismilla tarkoitetaan, ettd Kiina rajoittaa tuilla ja tulleilla erilaisten tuotteiden, kuten
korkean teknologian tuotteiden tuontia maahan suojellakseen kotimaisia tuottajia ulko-
maista Kilpailua vastaan. Muun muassa ndiden maahantuontiesteiden vuoksi esimerkiksi
Intian ja Yhdysvaltojen kauppa Kiinan kanssa on hyvin epatasapainoista; Kiina tuo paljon
enemman tavaraa néihin maihin kuin mitd ndma maat pystyvét Kiinaan viemaan. (Saraste
& Lehberger 2010, 180-182.)

Kiina tarjoaa edelleen kasvavat ja laajat markkinat myos tulevaisuudessa. Markkinat ovat
my0s haastavat ja niille pyrkivien yritysten on erittain tarke&& kehittd& oikeanlainen strate-
gia markkinoille padsemiseksi seké kilpailussa parjadmiseksi. (Ulkoasiainministerié 2009.)
Kiinan bisneskulttuurin tunteminen olisi varmasti yksi suuri etu sinne pyrkivélle yrityksel-

le.
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2.4.1 Suomalaisyritykset Kiinassa

Suomen ja Kiinan vélinen kauppa alkoi kdyda entistd vilkkaampana 1990-luvulla suurelta
osin IT-alan kasvun myo6td ja my0ds suomalaisinvestoinnit Kiinaan lisdantyivat 2000-lukua
kohti tultaessa. Esimerkiksi Nokia oli yksi suuri yritys, joka ldhti tuolloin Kiinan markki-
noille. Nykyéddn Suomesta viedddn Kiinaan etenkin teollisuuden koneita ja laitteita sekd
paperiteollisuuden tuotteita. 2000-luvulla Kiinaan on sijoittunut suomalaisia pk-yrityksia

esimerkiksi konepajateollisuuden alalta seké palvelualan yrityksid. (Kosonen ym. 2012, 8.)

Kiina oli vuonna 2011 Suomen neljanneksi suurin kauppakumppani maiden vélisen kaupan
arvon ollessa noin 7 miljardia euroa. Kiinan tuonti Suomeen on suurempi kuin Suomen
vienti Kiinaan. Kiinassa toimii arviolta noin 300 suomalaisyritystd ja suurldhetyston mu-
kaan ndmai yritykset tyollistivét Kiinassa noin 60 000 henkil64 ja niiden investoinnit Kii-
naan ovat yli 10 miljardin euron arvoisia. Suomalaisyritykset sijoittuvat pddasiassa Shang-
hain ja Pekingin sekd Hongkongin ja Helmijoen suiston alueille. Itdrannikolle on ollut suh-
teellisen helppo perustaa yrityksid, mutta sisimaassa on vield tullut vastaan erilaisia hanka-

luuksia. (Ulkoasiainministerié 2011.)

Nykyddn on my0s suomalaisyrityksid, jotka ovat aikoinaan siirtdneet toimintojaan Kiinaan
halpojen tuotanto-olosuhteiden vuoksi, mutta alkavat pikkuhiljaa vetdd tuotantoaan takai-
sin Suomeen tai siirtdd joithinkin kustannuksiltaan Kiinaa halvempiin maihin. On kuitenkin
huomattu, ettd Kiinassa on valtavaa markkinapotentiaalia ja usein yritykset ovat sielld tai
ldhtevitkin sinne nykyéén juuri sisdisten markkinoiden vuoksi. Yritykset kdynnistévit tut-
kimus- ja tuotekehitystoimintaa Kiinassa tutkiakseen Kiinan markkinoita ja laajentavat
pikkuhiljaa joitain toimintoja my0ds Lénsi- ja Keski-Kiinaan. (Kosonen ym. 2012, 9.) Juuri
Kiinan markkinoiden ja kuluttajien seka litkekumppaneiden tuntemiseksi on tdrkedd ym-
martdd kiinalaista kulttuuria ja bisneskulttuuria ja ndin suunnitella parhaat mahdolliset toi-

mintatavat Kiinassa.

2.4.2 Kiinan markkinoiden tulevaisuus

Kiinan vienti ulkomaille on vahentynyt muun muassa lansimaisten kuluttajien ostovoiman

heikennyttyd talouskriisin my6tad. VVuonna 2009 useita, joidenkin arvioiden mukaan jopa
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satoja tuhansia pienié kiinalaisyrityksia joutui asiakaskunnan vdhenemisen vuoksi lopetta-
maan toimintansa ja sitd myo6té irtisanomaan joukoittain tyontekijoita. Kiinassa haluttai-
siinkin pyrkia kasvattamaan kotimaista kulutusta ja keskiluokkaa. Kuitenkin kuilu maaseu-
dun ja kaupungin asukkaiden vélilla tulee olemaan viela pitk&an suuri, silla rannikkoseutua
ja sielld sijaitsevaa valtion omistamaa teollisuusalaa tullaan suosimaan edelleenkin ohi
maaseudun. (Saraste & Lehberger 2010, 185-189.)

Kiina yrittdd pitdd huimaa talouskasvuaan yll& tulevaisuudessakin, mika tulee olemaan
haasteellista vientivetoiselle Kiinalle. Kiinan pitéisi siis pyrkia kotimaisen kysynnan kas-
vattamiseen, jotta talouskasvua voitaisiin yllapitd4. Kiinalaiset kotitaloudet ovat kuitenkin
séastavaisia, jopa 30 prosenttia kiinalaisten kotitalouksien ansioista menee saastoon. (Ko-

sonen ym. 2012, 6.)

Kosonen ym. (2012, 7) ovat pohtineet myds Kiinan talouden ndkymié tulevaisuudessa ja
esittdneet asiantuntijoiden ndkemysten perusteella kolme erilaista skenaariota Kiinan tule-
vaisuudesta. Ensimmainen néisté on se, ettd Kiina nousee maailman suurimmaksi talou-
deksi seuraavina vuosikymmenind. Tdma skenaario edellyttaisi kuitenkin, ettd Kiina saisi
ratkaistua pahimpia ongelmiaan, kuten energian riittavyyttd, Kilpailukyvyn yllapitoa seka
korruptiota. Toinen mahdollinen skenaario olisi, ettd maan talouskasvu pysahtyisi brutto-
kansantuotteen saavutettua tietyn tason. Kolmas ennuste on, ettd jo vallitsevat ongelmat
karjistyvat ja koko Kiinan talous romahtaa. Téllaisia ongelmia voisivat olla esimerkiksi
inflaation nousu, tyottomyyden kasvu, pankkikriisi tai korruption seka elintasoerojen kasvu
entisestaan. Tulevaisuusndkymié on siis hyvin hankala ennakoida nykytilanteen perusteel-
la. (Kosonen ym. 2012, 7.)

Kiina on viisivuotisohjelmassaan vuosille 2011-2015 nimennyt seitseman eri sektoria,
joita aiotaan tukea erityisesti ja kasvattaa niiden taloudellista merkitystd. Nama sektorit
ovat bioteknologia, uudet energiamuodot, kehittyneiden laitteiden tuotanto, energiansaasto
ja ympéristonsuojelu, puhtaan energian ajoneuvot, uudet materiaalit ja seuraavan sukupol-

ven tietoteknologia. (Elinkeinoeldman keskusliitto 2013a.)
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3 KULTTUURI JA YRITYSTEN KANSAINVALISYYS

Nykyééan bisnesmaailmassa lahes kaikki yritykset joutuvat ottamaan huomioon kotimaisten
kilpailijoiden lisaksi my0s kansainvaliset kilpailijat. Tassa kansainvélisessa litketoimin-
taympaérist0ssd menestyékseen on hyvin tarkedd ymmartdd muita kulttuureja ja niiden omi-
naisuuksia. Osaamattomuus kulttuurien tuntemuksen saralla saattaa vaarantaa hyvin tar-
keiden sopimusten synnyn tai potentiaaliset asiakassuhteet silld, ettd pilataan neuvottelut

vastapuolen kulttuurin ymmartaméattdmyydella. (Czinkota & Ronkainen 2004, 58-59.)

Tassa luvussa madritellaan hieman, mita kulttuuri késitteena tarkoittaa ja mika on kulttuu-
rien ja niiden erojen vaikutus yritysten kansainvéliseen toimintaan. Tassd luvussa on myods
esitelty hollantilaisen sosiaalipsykologin ja professorin Geert Hofsteden kulttuuriset ulot-

tuvuudet seka vertailtu naiden ulottuvuuksien avulla Kiinaa ja Suomea toisiinsa.

3.1 Kulttuurin maaritelmia

Sana “kulttuuri” tulee latinan kielen sanasta colere, joka on verbi ja tarkoittaa viljelyé.
Roomalainen filosofi ja poliitikko Cicero alkoi aikoinaan kéayttaa nimitysta animi cultura,
eli hengen viljely. Tahan hengen viljelyyn kuului esimerkiksi antiikin Kreikassa filosofian,
taiteen ja kirjallisuuden omaksuminen osana kasvatusta. T&mé& on osaltaan vaikuttanut sa-
nan kulttuuri kdyttoon kuvailevien ihmistieteiden ulkopuolella, kuten ilmauksessa "taide ja

kulttuuri”. (Suomi Sanakirja 2013.)

1700-luvulla késitettd kulttuuri alettiin kdyttad ihmisten elintavoista tai ihmisen tekemasta
ympéristostad. Nain kulttuurin kasite alkoi kattaa myos tekniikan ja talouden sekd muut
aineelliset tuotteet. 1800-luvulla ké&sitteeseen alettiin viitata myds yksilon kehityksen ja
koulutuksen kautta sekda myéhemmin kansallisten pyrkimysten kautta. 1900-luvun kulues-
sa kulttuuri on kehittynyt antropologian keskeiseksi kasitteeksi siséltden kaikki sellaiset
inhimilliset ilmiot, jotka eivét perustu suoraan geeneihin. (Suomi Sanakirja 2013.)

Kulttuuri voidaan ja sitd onkin méaaritelty lukuisilla eri tavoilla. Joissakin mé&é&ritelmissa

kulttuuri erottaa inhimillisen ei-inhimillisesta ja toisissa kulttuuri maéaritellaan tarttuvaksi
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tiedoksi. Jotkut taas maarittelevat kulttuurin olevan niiden historiallisten saavutusten sum-
ma, jotka ihmiskunnan sosiaalinen el&mé on tuottanut. Kaikilla maaritelmilla on kuitenkin
yhteisend piirteena se, ettd kulttuuri on opittu, jaettu ja siirretty sukupolvelta toiselle. Kult-
tuuri siirtyykin padasiassa vanhemmilta lapsille, mutta myos esimerkiksi sosiaaliset ryh-
mittymat, valtio, koulut ja kirkko vaikuttavat opittuun kulttuuriin. Ajattelu- ja kayttayty-
mistavat muokkautuvat myéhemmin myds sosiaalisen paineen seurauksena. (Czinkota &
Ronkainen 2004, 59.)

Hollantilaisen sosiaalipsykologin Geert Hofsteden (2010, 4-6) mukaan lansimaissa sanalla
kulttuuri tarkoitetaan yleensa sivilisaatiota tai mielen sivilisaatiota, joka viittaa erityisesti
mielen sivistdmiseen koulutuksen, taiteen ja kirjallisuuden kautta. Hofsteden mukaan tél-
lainen maaritelméa kulttuurille on kuitenkin hyvin kapea-alainen ja héan itse onkin maaritel-
lyt kulttuurin olevan “the software of the mind” eli mielen softaa tai mielen ohjelmistoa.
Tarkemmin maériteltynd se on sellaista kollektiivista mielen ohjelmointia, joka erottaa eri
ihmisryhmat tai luokat toisistaan. Kollektiivista kulttuuri on sen vuoksi, etta se jaetaan ja
siihen vaikuttaa ainakin osaksi ne ihmiset, jotka eldvat tai ovat elaneet samassa sosiaalises-
sa ympéristossa. Kyseinen mielen ohjelmisto sisaltaa tietyt inmisen ajatteluun, tuntemiseen
ja kayttaytymiseen ohjaavat kaavat, jotka pohjautuvat siihen sosiaaliseen ymparistoon,
jossa ihminen on kasvanut ja hankkinut elamankokemuksensa. (Hofstede, Hofstede &
Minkov 2010, 4-6.)

3.2 Kulttuurien vaikutus yritysten kansainvaliseen toimintaan

Kansalliset kulttuurit ovat kaikki erilaisia ja vaikuttavat luonnollisesti ihmisten toimintaan
myos liike-elaméssa. Taméan vuoksi olisi hyvd ymmartéa toisia kulttuureja ja niiden kanssa
toimimista. Iséntd arvioi ulkomaalaisen vierailijan yleensa oman kulttuurinsa standardien
mukaan, mika on yleensa epasuotuisaa ulkomaalaiselle. Vierailija voi epétietoisena isan-
tdmaan kulttuurin tavoista ja normeista vaikuttaa toisen kulttuurin valossa tarkasteltuna
esimerkiksi hyvin huonokaytoksiseltd. Tietysti tallainen toisesta kulttuurista tulevan ihmi-
sen arviointi riippuu paljon siit4, kuinka paljon arvioijat itse ovat tekemisissa muiden kult-

tuurien edustajien kanssa. (Hofstede ym. 2010, 387.)
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Nykyadéan yritysten on melkein valttamétonta kansainvalistyd ja kohdata kansainvalinen
Kilpailu ja erilaiset kulttuurit. Jos yritykset haluavat laajentaa toimintaansa kansainvalisille
markkinoille, on heiddn hankittava uusien asiakkaiden lisaksi myds uusia bisneskumppa-
neita, kuten agentteja ja jakelijoita tai esimerkiksi markkinointi- tai lakifirmoja tai jopa
toimia yhdessa ulkomaisen hallituksen kanssa. Yrityksen kasvu ja laajeneminen ulkomaille
merkitsee my6s uusien ulkomaalaisten tyontekijoiden rekrytointia tai mahdollisten ulko-
maisten strategisten kumppaneiden hankintaa. Naissé laajentumisissa ja kilpailussa onnis-
tuakseen on ymmarrettavd kumppaneiden kulttuureja ja motiiveja. (Czinkota & Ronkainen
2004, 58.)

Erilaisiin kansallisiin ja bisneskulttuureihin voi tutustua eri tavoin. Kulttuureihin voi tutus-
tua esimerkiksi lukien erilaista objektiivista faktatietoa esimerkiksi tietystd kulttuurista.
Tietoa loytyy liikekirjallisuudesta tai esimerkiksi hallitusten, yksityisten yritysten tai yli-
opistojen suorittamista tutkimuksista. (Czinkota & Ronkainen 2004, 75-76.) Suomessa
tallaisia tutkimuksia ja muuta kulttuuritietoutta ja apua tarjoaa esimerkiksi suomalaisyritys-
ten vientid ja kansainvélistymista edistava organisaatio Finpro, Elinkeinoeldaman keskuslii-
ton luotsaama Fintra, Finnvera, Osuuskunta Viexpo ja lukuisat muut organisaatiot ja yri-
tykset. Erityisesti Kiinan kulttuurista ja markkinoista kiinnostuneille yrityksille on olemas-
sa Elinkeinoelaman keskusliiton yllapitama Kiina-verkko, jonka tehtdvéana on edistaa suo-

malaisyritysten liiketoimintoja Kiinassa. (Elinkeinoelaman keskusliitto 2013b.)

Toinen tapa hankkia tietoa tietystd kulttuurista on henkilokohtaisen kokemuksen kautta.
Monet yritysjohtajat ovatkin sitd mieltd, ettd vaikka kirjoitettu faktatieto maista ja niiden
kulttuureista on tarkeéd, sita tarkedmpéaa on kuitenkin kokemus kulttuureista. Tallaista ko-
kemuspohjaista tietoa yritykset voivat hankkia lisadmalla yrityksen tehtévia ulkomailla,
jarjestamalla tapaamisia mahdollisten ulkomaisten liikekumppaneiden kanssa ja hankki-
malla monikulttuurista tydvoimaa strategioiden ja suunnitelmien laatimiseen. (Czinkota &
Ronkainen 2004, 75-76.)

3.3 Geert Hofsteden kulttuuriset ulottuvuudet

Hollantilainen professori Geert Hofstede on tutkinut kansallisia ja organisaatiokulttuureja

ja niiden ulottuvuuksia 1900-luvulla ja hdnen kuvataankin olevan yksi uraauurtavimmista
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edustajista kulttuurienvalisessé tutkimuksessa. Hofsteden tutkimuksia ja hénen kehittele-
mi&an teoreettisia ajatuksia hyodynnetddn ympari maailman sek& psykologiassa etté joh-
tamisopinnoissa. (The Hofstede Centre 2013a.)

Hofstede pani alulle kattavan tutkimuksen siitd, kuinka kansallinen kulttuuri vaikuttaa ih-
misten arvoihin tyopaikoilla. Ndma arvot, jotka erottavat kansalliset kulttuurit toisistaan
jaettiin neljaan eri ryhmaéan, jotka saivat yhteisen nimityksen Geert Hofsteden kulttuuriset
ulottuvuudet. Nama nelja ulottuvuutta ovat valtaetdisyys, individualismi vastaan kollekti-
vismi, maskuliinisuus vastaan feminiinisyys sekd epdvarmuuden valttdminen. Mythem-
min, vuonna 1991, tdh&n ryhmaén lisattiin vield viides ulottuvuus, joka on pitkan t&htai-

men vastaan lyhyen tahtdimen orientoituneisuus. (The Hofstede Centre 2013b.)

Edelld mainitut viisi ulottuvuutta ovat hyvin monisyisid ja niitd on mahdoton koko laajuu-
dessaan kasitella tassé opinnédytetyossa. Ulottuvuuksien avulla voidaan kuitenkin syventaa
kulttuurin maaritelmééa ja sen muodostumisen ymmartamisté ja tarkastella Kiinan kulttuu-
ria hieman eri nékokulmasta, myos verraten suomalaiseen kulttuuriin. Kulttuuristen ulottu-
vuuksien etuna onkin, ettd niiden avulla voidaan vertailla eri maiden kulttuurisia ominai-
suuksia toisiinsa ja ndin ymmartdd paremmin oman ja muiden kulttuurien lahtokohtia ja

eroavaisuuksia.

3.3.1 Valtaetaisyys

Erds Geert Hofsteden kulttuurisista ulottuvuuksista on valtaetaisyys. Tama ulottuvuus maa-
ritelladn niin, ettd missa laajuudessa ne yhteiskunnan henkil6t, joilla on vahan valtaa, hy-
vaksyvat vallan jakautumisen epatasaisesti yhteiskunnassa. Valtaetdisyys kuvastaa siis
vahavaltaisempien henkilGiden arvomaailmaa. (Hofstede ym. 2010, 61.) Epétasa-arvo yh-
teiskunnassa voi ilmeta elamén eri osa-alueilla, kuten fyysisilla ja psyykkisilla ominaisar-
voilla, sosiaalisella statuksella ja arvovallalla, varakkuudella, vallalla, laeilla, oikeuksilla ja
sdannoilla. Vallan jakautumista ja epatasa-arvon hyvéksymistd voidaan tarkastella myos
esimerkiksi organisaatioiden siséllg, esimiehen ja alaisen vélisessd suhteessa. Tahan suh-
teeseen ja epétasa-arvon hyvaksymiseen alaisen ja esimiehen vélilla vaikuttavat molempi-
en osapuolten arvomaailmat, jotka niin ikdan rakentuvat yksilon kasvuympériston ja néin
kansallisen kulttuurin pohjalta. (Hofstede 2001, 80-83.)
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Valtaetaisyyden ulottuvuutta siis voidaan mitata eri maissa ja kulttuureissa Hofsteden kult-
tuuristen ulottuvuuksien mittareiden avulla. Miten sitten tulkitaan mahdolliset korkeat tai
matalat pisteet valtaetaisyytta tarkastellessa? Valtaetdisyyden mittari mittaa yhteiskunnan
jasenten tarvetta riippuvuudelle tai sita vastoin riippumattomuudelle yhteiskunnan sisalla.
Kun yhteiskunta saa matalat pisteet valtaetéisyys-mittarissa, tarkoittaa se sit4, etta epatasa-
arvon katsotaan olevan valttdméton paha yhteiskunnassa ja sita pitaisi pyrkia minimoi-
maan. Vastaavasti, kun pisteet ovat tassa ulottuvuudessa korkeat, tarkoittaa se sitd, etta
epéatasa-arvon katsotaan olevan yhteiskunnallisen jérjestyksen perusta. Sekd matalan ettd
korkean pistemaaran yhteiskunnissa vallitsee tietty hierarkia, ero vain on siing, etta korke-
an pistemaaran maissa ylempiarvoiset henkil6t nahdaan parempina ihmisind kuin alem-
piarvoiset, kun taas matalan pistemaéaran maissa hierarkkisuus on vain elamaa helpottava
jarjestely. (Hofstede 2001, 97.)

3.3.2 Individualismi vs. kollektivismi

Seuraava Geert Hofsteden kulttuurisista ulottuvuuksista on individualismi vastaan kollek-
tivismi. Talla ulottuvuudella mitataan siis yksilon roolia yhteiskunnassa verrattuna ryhmén
rooliin yhteiskunnassa. Yhteiskunnat jaetaan kollektivistisiin ja individualistisiin yhteis-
kuntiin. Tamé jaottelu pohjautuu yleensé siihen, milla tavalla perheet rakentuvat ja ké&site-
tdan yksilon eldmdssa. Tassa yhteydessa ei pida sekoittaa kollektivistista yhteiskuntaa po-
liittiseen ymmarrykseen kollektivismista, vaan kollektivismilla tarkoitetaan tassa ulottu-

vuudessa ryhman merkitysta yli yksilon merkityksen. (Hofstede ym. 2010, 90-91.)

Kun tata ulottuvuutta siis tarkastellaan perheen kautta, joka on ensimméinen ryhma jokai-
sen ihmisen elamassd, huomataan, ettd perhe rakentuu eri tavalla eri yhteiskunnissa. Yleen-
sé kollektivistisiksi mielletyissé yhteiskunnissa perheelld tarkoitetaan muitakin henkildita
kuin vanhemmat ja sisarukset. Perheeseen saattaa kuulua isovanhemmat, sedat, tadit, pal-
velijat tai muut samassa taloudessa asuvat henkilot. Téllaisessa perheessé sen jasenet ajat-
televat perhettd sanalla “me”, ja perhe on tdrkein turva elimaissd ulkopuolista maailmaa
vastaan. Perheelle ollaan myds ehdottoman uskollisia. Individualistisessa yhteiskunnassa
taas perheell& kasitetddn yleensa vain niin sanottu ydinperhe, eli vanhemmat ja mahdolliset

sisarukset, tai vain yksi vanhempi. Muut sukulaiset eivét ole niin 1&sné henkilon eldmé&ssa
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eivatka siis niin térkeitd yksilolle. Tdllaisen perheen jdsenet eivét ajattele ”me”, vaan “mi-
nd”. Individualistisissa yhteiskunnissa lapset kasvatetaan parjddamédn omillaan ja heiddn
odotetaan erkaantuvan ydinperheestaan aikuisidlla, eik& yksilon tulisi olla riippuvainen
ryhmasta. (Hofstede ym. 2010, 91.)

Toki individualistinen ja kollektivistinen yhteiskunta eroavat toisistaan muillakin tavoin
kuin pelkéstaén siind, kuinka perhe ja sen merkitys késitetdan. Perhekasitys on vain hyva
esimerkki siitd, miten yksilo kéayttdytyy myos muilla eldmén osa-alueilla ja mita yhteis-

kunnassa arvostetaan.

3.3.3 Maskuliinisuus vs. feminiinisyys

Hofsteden kulttuurisista ulottuvuuksista seuraavana esitelld&n ulottuvuus maskuliinisuus
vastaan feminiinisyys. Tassé ulottuvuudessa yhteiskunta siis luokitellaan joko maskuliini-
seen tai feminiiniseen. Tama luokittelu ei pohjaudu siihen, onko tarkastelun kohteena ole-
vassa maassa enemman miespuolisia vai naispuolisia jasenid, vaan siihen, mink&lainen
kayttaytyminen ihmisia ohjaa eldmassa ja mihin yksildiden arvot pohjautuvat. T&mén ulot-
tuvuuden nimitys pohjautuukin siihen, etté tietyt ominaisuudet ihmisissa mielletdédn mies-
sukupuolelle ominaisemmiksi eli maskuliinisemmiksi ja tietyt naisellisemmiksi eli femi-
niinisemmiksi. (Hofstede 2001, 279-280.)

Tassa ulottuvuudessa maskuliinisella yhteiskunnalla tarkoitetaan sellaista yhteiskuntaa,
jota ohjaa halu menestya ja saavuttaa asioita sekd materiaalista hyvaa. Myds sankarillisuus
ja itsevarmuus kuuluvat maskuliinisen yhteiskunnan hyveisiin. Maskuliininen yhteiskunta
on kokonaisuudessaan kilpailuhenkisempi kuin feminiininen. Feminiininen yhteiskunta
taas keskittyy enemman yhteisymmarrykseen ja edustaa vaatimattomuutta. Feminiinisen
yhteiskunnan hyveitd ovat heikommista huolehtiminen, vaatimattomuus ja hyva elamén
laatu. (The Hofstede Centre 2013c.)
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3.3.4 Epavarmuuden valttaminen

Ulottuvuus epadvarmuuden vélttdminen mittaa yhteiskunnassa sitd, kuinka epamukaviksi
yhteiskunnan jasenet kokevat epavarmuuden ja monimerkityksellisyyden. Taman ulottu-
vuuden perusta on se, kuinka yhteiskunta kasittelee elamén epavarmuutta. (The Hofstede
Centre 2013c.) Yhteiskunnissa on kehitetty erilaisia keinoja parjata epdvarmuuden kanssa
niin, ettd se ei aiheuta sietdmétontd ahdistusta yhteiskunnan jasenille. Naita keinoja ovat
teknologia, johon kuuluu kaikki ihmisen kehittdmaét tuotteet, lait, jotka sisaltavat kaikki
pakolliset, mutta myds epdmuodolliset sdannokset, jotka vaikuttavat ihmisten sosiaaliseen
kayttaytymiseen seka uskonto, joka ké&sittda kaiken tiedon oudosta ja tuntemattomasta.
Teknologia on auttanut esimerkiksi luonnon aiheuttaman epavarmuuden torjumisessa, lait
ovat auttaneet torjumaan epavarmuutta toisten ihmisten kaytoksessa ja uskonto on auttanut
hyvaksymaan niitd epdvarmuuksia, joita vastaan ihminen ei voi puolustautua. (Hofstede
2001, 146.)

Eri yhteiskunnat ovat sopeutuneet epavarmuuteen ja sen valttdmiseen eri tavoilla. Toiset
yrittavat séadelld tulevaa mahdollisimman hyvin, kun taas toiset menevat enemman virran
mukana ja antavat tulevaisuuden vain tapahtua. Ne maat, joilla on korkea pistemaéra epa-
varmuuden valttaminen -mittarilla, pitavat ylla jaykkia saantoja yhteiskunnassa eivatka
hyvaksy poikkeavaa kdytosta tai ideoita. Niilld mailla taas, joilla on matala pisteméaara talla
mittarilla, on rennompi suhtautuminen tulevaan ja kéytanto vallitsee ennemmin kuin peri-
aatteet. Epdvarmuuden valttdminen ei kuitenkaan ole sama asia kuin riskien vélttdminen
esimerkiksi liike-eldmassa. Kulttuureissa, jotka haluavat valttaa epavarmuutta, organisaati-
ot, instituutiot ja ihmissuhteet ovat usein hyvin strukturoituja, jotta asiat ovat helposti tul-
Kittavissa ja ennustettavissa. Tallaiset yhteisot haluavat valttad monimerkityksellisyytta ja
saattavat ottaa jopa helpommin riskeja sitd valttadkseen. (The Hofstede Centre 2013c;
Hofstede 2001, 148.)

3.3.5 Pitkén vs. lyhyen téahtédimen suuntautuminen

Viides Geert Hofsteden ulottuvuuksista on pitk&dn t&htdimen vastaan lyhyen téhtdimen

orientoituneisuus eli suuntautuminen. Tassa ulottuvuudessa pitkéan tahtdimen orientoitunei-

suus edustaa sellaisia hyveitd, jotka tahtadavét tulevaisuuteen ja tulevaisuudessa menestymi-
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seen. Tallaisia hyveitd ovat esimerkiksi periksiantamattomuus ja saastavaisyys. Lyhyen
tahtdimen orientoituneisuuteen liittyvat hyveet taas keskittyvat enemméan menneisyyteen ja
nykyisyyteen. Tarkemmin téllaisia hyveitd ovat esimerkiksi perinteiden kunnioitus, “’kas-

vojen” sdilyttdminen ja sosiaalisten velvoitteiden tayttdminen. (Hofstede ym. 2010, 239.)

Yhteiskunnat, jotka luokitellaan lyhyen tahtdimen suuntautuneiksi, ovat hyvin ohjattuja ja
haluavat etsia vain yhtd, ainoaa oikeaa totuutta. Tallaisissa yhteiskunnissa ei ole taipuvuut-
ta sééstavaisyyteen, vaan halutaan saavuttaa tuloksia nopeasti. Sita vastoin pitkén tahtai-
men orientoituneissa yhteiskunnissa totuuden uskotaan riippuvan paljon siit4, millainen
kulloinenkin tilanne, asiayhteys ja aika ovat. Téllaisessa yhteiskunnassa ollaan mukautu-
vaisempia muuttuviin tilanteisiin ja ollaan sitkeitd ja valmiita kayttdméaan aikaa, jotta paas-
téisiin haluttuihin tuloksiin. (The Hofstede Centre 2013c.)

Liike-elamé&ssa tdma kulttuurinen ulottuvuus ilmenee niin, ettd pitk&n tdhtdimen orientoitu-
neissa maissa, kuten useissa Aasian maissa, rakennetaan vahvaa markkina-asemaa inves-
toimalla pitkalle tulevaisuuteen, vaikka tdménhetkinen tulos kérsisi siita. Tallaisissa maissa
vallitsee arvomaailma, joka tukee yrittdjyytta ja perhekeskeisyyttd, ja perheyrityksid onkin
paljon. Eliniké&isten suhteiden luominen on tarked4, minka vuoksi hyotymist toisista pikai-
sen tuloksen vuoksi pyritddn vélttdmaan. Lyhyen tdhtdimen orientoituneissa maissa, kuten
useissa lansimaissa, keskitytddn sita vastoin enemman nykytilanteeseen ja kuluvan vuoden
tuloksiin. Téallaisissa maissa yritysjohtajia arvostellaan jatkuvasti nykytilanteen perusteella
ja heitd palkitaan tai tuomitaan herkasti yritysten nykytilan perusteella, vaikka olisi selvaa,
etta yrityksen tdméanhetkinen tila johtuu yrityksen mahdollisten edeltdvien johtajien paa-
toksista. (Hofstede ym. 2010, 243-246.)

3.3.6 Kiinan kulttuuriset ulottuvuudet verrattuna Suomeen

Kiinan sijoittumista edella esiteltyjen viiden kulttuurisen ulottuvuuden mittareilla voidaan
tarkastella yksittdin tai verrata sijoituksia esimerkiksi Suomen vastaaviin, jotta voidaan
paremmin ymmartdd Suomen ja Kiinan eroavaisuuksia. Seuraavassa kuviossa (KUVIO 1)

on esitetty pylvasdiagrammina molempien maiden pisteet eri ulottuvuuksilla.
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Kiinan ja Suomen kulttuuriset ulottuvuudet
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suuntautuneisuus

KUVIO 1. Kiinan ja Suomen kulttuuriset ulottuvuudet (mukaillen The Hofstede Centre
2013d, 2013e).

Valtaetdisyys-ulottuvuudessa Kiina sijoittuu pisteissadn melko korkealle. Tdmé tarkoittaa,
ettd yhteiskunnassa hyvaksytaan eriarvoisuus ihmisten vililld ja johtajan ja alaisen suhde
on hyvin selkeasti jakautunut kahteen aaripaahan. Alaisella on hyvin vahan keinoja vastus-
taa ylemmaén henkilon vallankaytt6a. Tallaisessa yhteiskunnassa myos ajatellaan, etté ih-
misten ei pitaisi pyrkid asemaansa ylemmas. (The Hofstede Centre 2013d.) Tarkasteltaessa
Suomen sijoittumista valtaetdisyys-ulottuvuudessa, huomataan sen pisteiden olevan mata-
lat ja ndin hyvin vastakohtaiset kiinalaiselle yhteiskunnalle. Suomessa ollaan itsendisempia
kuin Kiinassa ja hierarkia on vain muodollisuus esimiesten ollessa helposti l&hestyttévissa
ja etunimilld puhuteltavissa. Kommunikaatio on tarkeda suomalaisessa yhteiskunnassa ja
esimiesten odotetaankin konsultoivan myo6s alaisiaan tarkeissé asioissa. (The Hofstede
Centre 2013e.)

Ulottuvuudessa individualismi vastaan kollektivismi Suomi ja Kiina sijoittuvat jalleen pis-
teiss&an hyvin erilailla. Kiinan pisteet tdssa ovat hyvin matalat, mikd osoittaa Kiinan ole-
van hyvin kollektivistinen maa. Kiinassa yksilot toimivat siis ennemmin ryhman hyvaksi
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kuin omaksi hyvakseen. Kollektivistisessa yhteiskunnassa suositaan aina laheisinté sisapii-
ri& esimerkiksi ylennyksissa ja henkildiden palkkaamisessa ja oman lahipiirin ulkopuolisia
kohtaan voidaan olla jopa vihamielisia. Uskollisuus yrityksille ja asioille on kollektiivises-
sa yhteiskunnassa vahaistd, kun taas uskollisuus henkilokohtaisille suhteille on tarkeaa.
(The Hofstede Centre 2013d.) Suomi taas on hyvin individualistinen yhteiskunta, jossa
pidetddn padasiassa huolta vain itsestdan ja ydinperheestddn. Suomessa alaisen ja johtajan
suhde perustuu sopimukseen ja eteneminen tyoeldmassé ainakin pitdisi perustua pelkastaan

yksilon osaamiseen eiké niink&an suhteisiin. (The Hofstede Centre 2013e.)

Seuraavassa ulottuvuudessa, maskuliinisuus vastaan feminiinisyys, voidaan maiden pistei-
den perusteella todeta, ettd Kiina on maskuliininen maa ja Suomi feminiininen. Tama tar-
koittaa sitd, ettd kiinalaisia ajaa halu menestyéd, jopa vapaa-ajan ja perhe-eldman kustan-
nuksella. Kiinalaiset tydskentelevat ahkerasti ja pitkia pdivia. He saattavat myos liikkua
tyon peréssa kauas kotoaan ja perheistdéan pitkiksikin ajoiksi ansaitakseen paremmin. Myds
kiinalaisille opiskelijoille menestyminen opinnoissa ja menestyksen nakyminen hyvissa
arvosanoissa on todella tarkead. (The Hofstede Centre 2013d.) Suomessa taas tydelaméssa
menestymistd tarkedmpaa on eldman hyva laatu ja hyvinvointi, solidaarisuus ja tasa-arvo.
Tallaisessa yhteiskunnassa esimiehet tukevat alaisiaan ja mahdolliset konfliktit ratkotaan
kompromisseilla ja neuvotteluilla. Tyota tehddén, jotta voidaan taata hyva eldma. (The
Hofstede Centre 2013e.)

Ulottuvuus epdvarmuuden vélttdminen asettaa myds Suomen ja Kiinan eri kohtiin pisteja-
nalla. Kiinalla on tdssa ulottuvuudessa matalat pisteet, mika tarkoittaa sitd, ettd totuuden
katsotaan Kiinassa olevan suhteellista, joskin sosiaalisissa piireissa vallitsee tietyt saannot,
joita on noudatettava. Kuitenkin varsinaisten lakien ja sdédnndsten noudattamisessa voidaan
olla joustavia tilanteen mukaan. Kiinalaiset hyvaksyvat monimerkityksellisyyden eldmés-
s&, mika nakyy kaytdnndssa esimerkiksi kiinan kielessd, joka voi olla hyvin moniselittei-
nen. Taman vuoksi kiinan kieli on usein kokonaisuudessaan hankalaa lansimaisille ymmar-
taa. Kiinalaiset ovat myods hyvin yrittdjahenkisia ja mukautuvaisia. (The Hofstede Centre
2013d.) Suomella sita vastoin on hieman korkeammat pisteet epdvarmuuden valttdminen -
ulottuvuudessa. Tamé tarkoittaa tiukempia sééntdja yhteiskunnassa. Ihmiset jopa toivovat,
ettd heidan eldméénsé turvataan saantdjen avulla. Téllaisissa yhteiskunnissa aika on rahaa
ja ihmiset ovat kovia tekeméaéan toitd. Normit, kuten tdsmallisyys, ovat tarkeité ja innovatii-

visuutta ja muutosta saatetaan vastustaa. (The Hofstede Centre 2013e.)
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Viidennessa ulottuvuudessa, eli pitkdn vastaan lyhyen téhtdimen suuntautuneisuudessa
voidaan jalleen nédhda suuria eroja Kiinan ja Suomen valilla. Kiina sijoittuu tassa ulottu-
vuudessa pisteissaan hyvin korkealle ja nédin ollen on erittain pitkan tahtdimen orientoitu-
nut maa. Kiinalaiset ovat siis tdmén pisteytyksen mukaan sitkeitd ja sadstavéisia ja tekevat
ennemmin pitkan tahtaimen sijoituksia kuin esimerkiksi investointeja maaomaisuuteen tai
kiinteistoihin. (The Hofstede Centre 2013d.) Suomen katsotaan olevan lyhyen tahtaimen
orientoitunut maa, mika tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd perinteita kunnioitetaan syvésti,
ihmiset eivét ole niin sadstdvaisia ja usein on tarkeda pysya muiden menestyksessa muka-
na. Lyhyen tahtaimen orientoituneissa maissa haetaan myos pikaisia tuloksia ja ollaan kar-
simattémia odottamaan. Lansimaat ja L&hi-iddn maat ovat tyypillisesti luokiteltu lyhyen

tahtdimen orientoituneiksi maiksi. (The Hofstede Centre 2013e.)
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4 KIINALAISEN BISNESKULTTUURIN OMINAISUUDET

Perehdyttéessa kiinalaiseen bisneskulttuuriin ja viestintddn, on hyva muistaa, etta yli mil-
jardin asukkaan maassa on luonnollisesti enemman kuin yksi ainut totuus, yksi tietty tapa
toimia. Joissakin kiinalaisyrityksissa toimitaan suomalaisillekin tutumpien kansainvélisten
kaytantdjen mukaan, kun taas toisissa tyokulttuuri ja viestintd on hyvin perinteistd. Joka
tapauksessa yritysten, jotka pyrkivat Kiinan markkinoille ja yhteistydhon kiinalaisyritysten
kanssa, on hyva perehtya kiinalaisen kulttuurin ominaisuuksiin ja arvoihin ymmartadkseen
my0s perinteisté tapaa toimia. (Lehtipuu 2010, 201-202.) Tassa paaluvussa kasitelladnkin
mahdollisia kéytdnnon asioita sekd arvoja ja kayttaytymistapoja, joita olisi syytd ottaa

huomioon asioitaessa kiinalaisen lilkekumppanin kanssa.

4.1 Kiinan Kieli ja kommunikointi

Kommunikointi kiinalaisten liikekumppaneiden kanssa on yksi suurista haasteista, joita
yritykset joutuvat kohtaamaan Kiinassa toimittaessa. Kiinassa on seitseman padkiel-
td/murretta, jotka eroavat toisistaan niin paljon, etta niilla ei voi kommunikoida keskenaan
juuri lainkaan. Periaatteessa yleiskieli eli mandariinikiina on Kieli, jota kaikkien kiinalais-
ten luulisi hallitsevan sen ollessa myds koulutuskieli, mutta kdytdnndssé nain ei kuitenkaan
ole. Kuitenkin noin 72 % vdestosta hallitsee mandariinikiinan. Toiseksi puhutuin kieli on
Wu-Kkiina, jota puhuu kyllakin vain noin 8,5 % véestdsta, mutta jota puhutaan muun muas-
sa Shanghain alueella. Muut puhutut murteet ovat Yue-kiina eli kantonin kiina (n. 5 % va-
estostd), Xiang-kiina (n. 4,8 % vaestostd), Min-kiina (n. 4,1 % véestostd), Kejia-kiina (n.
3.7 % vaestostd) seka Gan-kiina (n. 3,4 % véestostd). (Pietarinen 2010, 28-29.)

Pelkastaan mandariinikiinassa on 406 erilaista tavua, ja nditd tavuja voidaan lausua neljéalla
eri toonilla eli sévelkorolla tai neutraalilla toonilla. Toonien maaré vaihtelee eri murteiden
viélill4 kahdesta jopa yhdeks&an. Sanan merkitys siis muuttuu sen myo6ta, milla toonilla se
lausutaan. (Pietarinen 2010, 28.) Kauhasen (1999, 28) mukaan kiinan puhekieli on suhteel-
lisen helppo oppia, vaikka edelld mainitut toonit, eli sdvelkorot vaikeuttavat kielen oppi-
mista. Kiinan kielessa kielioppi on kuitenkin melko yksinkertainen, mik& taas helpottaa

kielen omaksumista.
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Kulttuuri voidaan jaotella matalan ja korkean kontekstin kulttuureiksi. Matalan kontekstin
kulttuureissa suurin osa ihmisten kanssakaymisessa toisilleen jakamasta tiedosta ilmaistaan
sanoin. Korkean kontekstin kulttuureissa taas asiayhteys on vahintaénkin yhta tarkeaa kuin
itse sanallisesti kerrottu tieto. Siin& puhuja ja kuuntelija luottavat yhteiseen ymmarrykseen
asiasta. (Czinkota & Ronkainen 2004, 59.)

Korkean kontekstin kulttuureissa siis puhutaan véhemmaén, koska luotetaan, ettd haluttu
sanoma ja tieto I0ytyvat jo siitd fyysisestd ympadristostd, missa ollaan tai ettd keskustelu-
kumppanit ymmartavat sanoman ilman sanoja. Kollektiiviset kulttuurit, kuten Kiina, luoki-
tellaan yleensa myds tallaisiksi korkean kontekstin kulttuureiksi, kun taas sita vastoin indi-
vidualistiset kulttuurit ovat matalan kontekstin kulttuureita. Toisin sanoen, usein ne asiat,
jotka korkean kontekstin kulttuureissa ovat sanomattakin selvid, tdytyy matalan kontekstin
kulttuureissa kertoa hyvin selkeasti. (Hofstede ym. 2010, 109.)

Englannin kielen hallitseminen on Kiinassa edelleen vahaistd, joten jos kiinan kieli ei ole
hallussa, on tarpeellista hankkia mahdollisiin neuvottelutilanteisiin luotettava kiinan kielen
tulkki, joka taitaa myos keskustelun eri sévyt sekd ymmartaa erot yrityskulttuureissa. Kan-
nattaa myods muistaa, ettd kiinalainen tulkki ei vélttamatta aina kaanna ongelmallisia tai
epamieluisia asioita, mika saattaa aiheuttaa vaarinkésityksia liiketoiminnassa. (Lehtipuu
2010, 233-234.) Tulkki kannattaakin perehdyttad jo ennen neuvotteluja hyvin muun muas-
sa siihen, mihin neuvotteluissa pyritaan ja varmistaa, ettd hanelld on alakohtainen sanava-
rasto hyvin hallussaan. Tulkkia kannattaa myds pyytaa kertomaan erilaisista piilomerkityk-
sistd, joita han mahdollisesti havaitsee neuvotteluissa. Lopultahan liikekumppaneiden ym-
martdminen on elintarkeaa liiketoiminnan sujumisen kannalta, joten tahén kannattaa panos-

taa bisnesta tehtéessa. (Pietarinen 2010, 36.)

Edellisesséd kappaleessa puhuttiin mahdollisista piilomerkityksistd keskusteluissa. Asia
mainittiin sen vuoksi, etta kiinalaiset kayttavat viestinndssaan usein epésuoraa ilmaisua,
varsinkin negatiivisissa asioissa. Kiinalaiset esimerkiksi vélttdvadt sanan “ei” sanomista
suoraan, vaan kayttavat sen sijaan epasuoria ilmaisuja kieltdytymiseen. Tallaisissa tilan-
teissa on hyvé osata tulkita milloin litkekumppani esittaa kieltavan vastauksen esimerkiksi

kiertden sanomalla “harkitsevansa asiaa”, vai haluaako hin todella vield harkita asiaa.

Kieltdytymisen lisdksi myds “’kylla”-sana saattaa olla tulkinnanvarainen, ja aina kannattaa-
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kin varmistaa, ettd “kylld” on todella myontymisen merkki eikd esimerkiksi vain osoitus

siitd, ettd keskustelukumppani kuuntelee. (Pietarinen 2010, 33-34.)

4.2 Guanxi eli suhdeverkosto

Kiinassa menestymiseen vaaditaan oikeanlainen suhdeverkosto eli guanxi. Suhteet pyorit-
tavat pitkalti sekd yksityis- etté liike-elamaa. Suurin osa kiinalaisyrityksista on yha suku-
yrityksid, joissa johto ja omistus ovat saman suvun hallinnassa. Konfutselaisen ajatteluta-
van mukaan ihmissuhteissa on noudatettava molemminpuolisen vastuun periaatetta, eli
suhdeverkoston sisélld tehdaan toisille palveluksia ja ndin saadaan myos vastapalveluksia.
Kun jokainen elaméan osa-alue pyorii suhdeverkostojen avulla, voitaneen sanoa, ettd koko

kiinalainen yhteiskunta pyorii suureksi osaksi suhteilla. (Lehtipuu 2010, 203.)

Guanxin (lausutaan kiinaksi ”gwan shee”) kerrotaankin olevan térkein tekija Kiinassa me-
nestymiseen. Hyvilla suhteilla on enemméan merkitysta Kiinassa kuin esimerkiksi alylla tai
varakkuudella, silla hyvien suhteiden avulla henkil6t ja yritykset voivat auttaa toisiaan hy-
vinkin pitkalle tai sitd vastoin vaikeuttaa niiden toimia, joilla ei ole oikeanlaista guanxia.
Suhteita kaytetdan esimerkiksi haettaessa opiskelupaikkaa, yritysten ja hallituksen vélilla
sekd pienissd henkilokohtaisissa asioissa, kuten haettaessa terveydenhuoltoa tai aikaa hy-
valta laakarilta. Tallaisen suhteiden kéyton ei katsota olevan korruptiota Kiinassa. (Chai &
Chai 2007, 126-127.)

Sarasteen ja Lehbergerin (2010, 123-131) mukaan on olemassa tyypillisia Kiinalaisia
guanxi-verkostoja, jotka voidaan jakaa alaryhmiin. Naista ryhmistd ensimmaisend mainit-
takoon suku-guanxi, joka perustuu nimensd mukaisesti verisukulaisten valiseen sosiaali-
seen verkostoon. Toinen alaryhma on paikallis-guanxi, joka perustuu maantieteellisiin alu-
eisiin, esimerkiksi yksilon kotikaupunkiin ja sen kautta syntyneeseen elinikéiseen sosiaali-
seen verkostoon. Téllaisten paikallis-guanxien kautta ovat esimerkiksi syntyneet chinatow-
neiksi kutsutut muissa maissa sijaitsevat ulkokiinalaisten yhteisot, joiden kautta toimii
myos etnisten kiinalaisten jengit ja organisoidut rikollisjarjestot. Ei kuitenkaan kaikkiin
paikallisiin suhteisiin liity rikollisuutta. Edell& mainittujen kahden alaryhman liséksi on
mééritelty koulu-guanxi ja ystava-guanxi, jotka nimensa mukaisesti edustavat opiskelujen

kautta syntyneitd verkostoja ja ystavyysverkostoja.
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Y114 mainittujen alaryhmien liséksi on vield maaritelty institutionaaliset guanxit, business-
guanxit ja hallinto-guanxit. Institutionaalisiin guanxeihin kuuluu samanmielisten henkildi-
den, kuten tyontekijoiden, julkisten instituutioiden kuten poliisin tai kommunistisen puolu-
een tai muunlaisten liittojen tai klubien muodostamat elinikaiset sosiaaliset verkostot. Bu-
siness-guanxit sisaltavat liiketoimintaan liittyvia tarkeitd suhteita ja verkostoja. Oikeanlai-
sella business-guanxilla ulkomaalaisetkin yritykset voivat varmistaa liiketoiminnan suju-
vuuden ja laatustandardien tayttymisen. Hallinto-guanxit liittyvat myds bisnes-eldmaén.
Liike-elaméssa yritykset pyrkivat solmimaan suhteita hallituksen viranomaisiin ja verkos-
toihin helpottaakseen byrokratiaa liiketoimissaan. Esimerkiksi Euroopassa téllaisia halli-
tuksen ja yritysten vélisten intressiryhmien katsottaisiin helposti liittyvan korruptioon tai
vahvaan lobbaukseen. (Saraste & Lehberger 2010, 127-129.)

Blackmanin (2005, 178) mukaan useiden ulkomailla asuvien kiinalaisten neuvo ulkomai-
sille Kiinaan pyrkiville yrityksille on, ettd verkostot Kiinassa on rakennettava alusta lahtien
ja naiden suhteiden luomisessa yritysten taytyy olla kérsivallisia. Blackmanin mukaan kes-
kin&isten riippuvuussuhteiden luominen Kiinassa kestéa yleensé noin kolme vuotta, minka
jalkeen vasta yrityksilla on mahdollisuus pyytaa liikekumppaneiltaan joitain etuuksia, esi-

merkiksi hinnanalennuksia.

Lehtipuu (2010, 205) taas on sita mieltd, ettd néita liike-elaman suhdeverkostoja voi myos
ostaa, esimerkiksi palkkaamalla oikeanlaisen suhdeverkoston omaavan konsultin suositte-
lemaan omaa yritystd, tuotteita tai palveluja oikeille ihmisille. Lehtipuun (2010, 205) mu-
kaan monet suomalaisyritykset ovat kertoneet kayttdneensa Kiinassa agenttia ensimmaista
kertaa Kiinan markkinoille pyrkiessddn péaastdkseen tapaamaan oikeita ihmisié ja vaikutta-
jia. Guanxi on siis erdénlainen sosiaalinen valuutta liike-eldméssa. Siihen kannattaa pereh-

tya hyvin eiké suhteiden valtaa kannata aliarvioida.

4.3 Kasvot

Kasvot (kiinaksi “mianzi”’) voidaan Kauhasen (1999, 189) mukaan maéritella yksilon ar-

voksi tai maineeksi muiden ihmisten silmissd. Samoin kuin Lehtipuu (2010, 205) vertasi

guanxia sosiaaliseen valuuttaan, vertaa Kauhanen kasvoja luottokorttiin, jossa on tarkeaa
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yllapitaa tarpeeksi saldoa. Talla vertauksella tarkoitetaan sitd, ettd mitd enemmaén yksil6ll&
on mainetta ja arvostusta ryhméissé, sitd enemmaén hin voi sen avulla “ostaa”, esimerkiksi

luoda uusia arvokkaita suhteita ja nostaa omaa arvovaltaansa yhteisossa.

Lehtipuun (2010, 207-210) mukaan kiinalaisille kasvojen sdilytys on yksi tarkeimmista
asioista sekd liike- etté yksityiselaméssa. Kasvot voi ansaita tai menettad, ne voidaan antaa
tai ottaa pois. Tamé kasvo-ajattelu on tarkeda ottaa huomioon kaytdesséa liiketoimintaan ja
neuvotteluihin kiinalaisten kanssa. Toiselle voi antaa kasvoja kehumalla toista tai tekemal-
I& jotain toisen vuoksi. Hyvin pienikin asia l&nsimaalaisen silmissa voi kuitenkin johtaa
kasvojen menetykseen kiinalaisessa maailmassa. Esimerkiksi kieltdytyminen illalliskutsus-
ta tai korkea-arvoisemman henkil6n riittdmaton huomiointi saatetaan ottaa hyvin vakavana
loukkauksena. Tallaisten loukkausten seurauksena kiinalainen henkilé saattaa olla lop-

pueldmansé vihainen loukanneelle.

Kasvonsa voi my0s itse menettdd monista eri syistd, esimerkiksi tapaamisesta myohéasty-
minen ilman patevaa syyta aiheuttaa kasvojen menetyksen. Tama kasvo-ajattelu on yksi
syy siihen, miksi liikeneuvottelut saattavat venyéa pitkiksikin kiinalaisten kanssa. Heidéan
nimittadin on hyvin hankala myontad esimerkiksi osaamattomuuttaan muille tai kieltaytya
suoraan, ettei itse tai lilkekumppani menettdisi tilanteessa kasvojaan. Liikekumppani ei
myoskaan voi tyrmata suoraan kiinalaisten ehdotuksia, vaan asiaa taytyy aina lahestya epa-

suorasti, varoen loukkaamasta litkekumppaniaan. (Lehtipuu 2010, 207-210.)

Kasvo-ajattelun ymmartaminen on tarkeda menestyédkseen liike-elaméssa Kiinassa. Léansi-
maissakin ymmarretdan kasvojen menetys, mutta ei usein kuitenkaan ihan siina laajuudes-
sa kuin Kiinassa. Monet kiinalaiset tavat saattavat vaikuttaa lansimaalaisesta kummallisil-
ta, mutta usein ndma kayttaytymismallit perustuvat juuri kasvo-ajatteluun ja siihen, etta
itse ei haluta kasvoja menettdd, mutta ei mydské&én aiheuttaa sitd, ettd joku toinen ryhmaésta
menettda kasvonsa. Kasvo-ajattelu on yksi syy, miksi Kiinassa toimittaessa tarvitaan dip-
lomaattisia taitoja ja karsivéallisyyttd. (Kauhanen 1999, 189-191.)

Chain ja Chain (2007, 76—78) mukaan kasvo-ajattelu onkin itse asiassa ehka tarkein ja
myds vaikein yksittdinen ominaisuus Kiinan kulttuurissa ymmarta4. Lansimaissa on esi-
merkiksi normaalia ja jopa kannustettavaa puhua ongelmistaan, kuten alkoholiongelmasta,

avoimesti, kun taas Kiinassa téllaiset henkilokohtaiset ongelmat pidetddn visusti salaisuu-
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tena, jotta sailytettaisiin kasvot. Jos liike-elamdassé Kiinassa ilmenee ongelmia ja toinen
osapuoli on tehnyt jonkin virheen, on tarkead kiinalaisille, ettd tat4 virhettd ei nosteta esiin
muiden kuullen, vaan esimerkiksi kahden kesken, ja ongelma on myds hyvé esittaa hieman

Kierrellen, ei ainakaan suoraan toista syyttaen.

Kasvojen menetyksestd saattaa seurata myos kostotoimenpiteitd myohemmin. Koska Kii-
nassa arvostetaan suuresti itsehillintdd, voi olla, ettd loukattu henkild ei ilmaise tilanteessa
mill&an tavalla tulleensa loukatuksi, vaan kostaa vasta myohemmin. Jos esimerkiksi arvos-
telee Kiinan byrokratiaa, saattaa olla, ettd yhtdkkia omalle yritykselle on hyvin hankala
saada mitdéan lupia ja kaikki viralliset asiat takkuavat. Kiinassa on myos ollut ihan viime
aikoihin saakka tapana, etta jos tydntekija on tehnyt itsemurhan johtuen esimiehensé huo-
nosta kohtelusta, on itsemurhan tehneen perhe saanut kdyda tuhoamassa esimiehen liiketi-

lat. Tdma on ollut kosto perheen kasvojen menetyksesta. (Blackman 2005, 48-50.)

4.4 Hierarkia

Kiinalainen kulttuuri on hyvin hierarkkinen ja hierarkia on tarke&é vakauden sdilyttamisek-
si. Hierarkia perustuu konfutselaiseen ajattelutapaan, jonka ydin koostuu perheesta. Ajatte-
lutavassa korostetaan sitd, ettd lasten pitda totella vanhempiaan, vaimojen miehidén ja
tyontekijoiden esimiehiddn. Valtio ja sen kansalaiset rinnastetaan myds perheeksi, jossa
kansalaiset tottelevat “vanhempiaan”, eli valtiota. Ylemmain henkilon tai esimiehen tiytyy
kuitenkin konfutselaisuuden oppien mukaan toimia moraalisesti oikein kayttamétta val-
taansa hyvakseen epéeettisesti. Konfutselaiseen ajattelutapaan pohjautuen kaikenlainen
itsensé korostaminen ja esiin tuominen katsotaan itsekkaaksi ja pikkumaiseksi, eli se ei

kannusta yksiloita olemaan individualisteja, vaan pdinvastoin. (Bouée 2011, 68, 71.)

Mya0s perinteisissa kiinalaisissa liikeneuvotteluissa voidaan nahda hierarkkinen asetelma.
Kiinalaiset arvostavat korkea-arvoisia henkil6ita ja ulkomaalaisten olisi hyvé esimerkiksi
neuvotteluhuoneeseen astuttaessa jarjestaytya niin, ettd ryhmén johtaja ja paaneuvottelija,
eli ryhmén korkea-arvoisimmat neuvottelijat astuvat neuvotteluhuoneeseen ensimmaisind.
Nain kiinalaiset tiedostavat heti, kuka ryhmésta on paaneuvottelija. Myos istumajérjestys
neuvotteluhuoneessa on arvojéarjestystd mukaileva. Jos istutaan riveissa seinén vierilla, niin

paaneuvottelijat istuvat keskelld vierekkain, jos taas ollaan pdydéan adressé niin paaneuvot-



29

telijat istuvat keskelld vastakkain, yleensd vierailijan katse suunnattuna ovea kohti. P&&-
neuvottelijat ovat myGs enimmékseen ne, jotka ovat &anessa ja neuvottelevat toistensa
kanssa. (Kauhanen 1999, 200-201.)

4.5 Kiinalaiset arvot, asenteet ja uskomukset

Kiinan kulttuurin kuvataan siis usein olevan high-context -kulttuuri. Tama liittyy myos jo
aiemmin mainittuihin kasvojen sailyttdmiseen ja keskustelujen piilomerkityksiin. Kiinalai-
sessa viestinnassé sanattomalla viestinnalla ja symboliikalla on suuri osuus toisen henkilon

ymmartamisessa. (Pietarinen 2010, 49.)

Kiinalaisten arvomaailma on viime vuosikymmenind muuttunut huomattavasti yhteiskun-
nan muutoksen myoté ja tdtd muutosta tapahtuu edelleen. Kun Deng Xiaopingin valtakau-
della alettiin siirtyda kommunismista kohti kdytannon markkinataloutta, toi se vaistamatta
muutoksia myds arvoihin ja asenteisiin. Suurimpia arvomuutoksia olivat luultavasti se, etta
on hyvéksyttavaa ja tavoiteltavaa rikastua seké se, etta ihmisten tulee ottaa vastuuta omasta
itsestddn. Tama vastuu siséltdd muun muassa tydpaikan, asunnon ja muun omaisuuden
hankkimista itse, oman puolison valintaa sekd oman vanhuusajan turvaamista. Ennen néis-
sé asioissa saattoi luottaa valtion tukeen ja vahvempaan sosiaaliturvaan. Perhe ja yhteisolli-
syys ovat toki edelleen tarkeitd kiinalaisessa yhteiskunnassa, mutta naidenkin arvo on va-
henemadssa. Téhan vaikuttaa paljon esimerkiksi yhden lapsen politiikka, joka luonnollisesti
vahentda perheyhteisdjen kokoa ja ndin myos mullistaa ajatuksen suvusta omien vanhus-
tensa huoltajana. Vanhustenhuolto onkin jalleen yksi haaste Kiinan lahitulevaisuudessa.
(Pietarinen 2010, 50-51.)

Kiinassa aikakasitys on hyvin erilainen kuin lansimaissa ja kiinalaiset elavat myos eri vuot-
ta kuin me. Lansimaalainen aikakésitys on lineaarinen ja ajattelutapa kausaalinen, eli asiat
kulkevat jarjestyksessa syy-seuraus. Aasiassa tunnustetuissa suurissa uskonnoissa kuten
hindulaisuudessa ja buddhalaisuudessa aika on syklinen ja maailmankaikkeus syntyy ja
tuhoutuu aina uudelleen. (Pukkila 2002, 39.)

Kiinalaisten mielestd aikaa on siis runsaasti ja se on suhteellista ja aikataulut muuttuvat

usein. Kiinalaista ei kannata painostaa aikataululla ja kiireelld, vaan silla saatetaan jopa
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karkottaa Kkiinalaisia lilkekumppaneita. Kiinalaiset voivat myos hyddyntéé lansimaalaisten
riippuvaisuutta aikatauluista ja kéayttaa tata taktiikkana litkeneuvotteluissa venyttaen niité.
Aika onkin se, mitd on hyvé varata paljon lahdettdessa Kiinaan. (Kauhanen 1999, 203-
204.)

Virallisesti Kiinan kommunistinen puolue on ateistinen ja my0ds kaikkien puolueen jasen-
ten on oltava ateisteja. Perustuslaki sallii kuitenkin puolueen ulkopuolisten kansalaisten
harjoittaa viitta virallisesti hyvéksyttyd uskontoa, jotka ovat buddhalaisuus, taolaisuus,

islaminusko, kristinuskon protestanttinen linja sek& katolisuus. (Chai & Chai 2007, 206.)

Taolaisuuteen kuuluu ajatus, ettd universumi on gi-nimisen voiman luomaa. Qi jakautuu
kahteen varmasti useille tuttuun osaan, negatiiviseen voimaan nimeltaan yin ja positiivi-
seen voimaan nimeltddn yang. Kuten konfutselaisuuteen, myos taolaisuuteen liittyy vah-
vasti harmonian tavoittelu eldméssd. Taolaisuuteen perustuu niin ikdaan useille tuttu termi
feng shui, jonka periaatteiden noudattamisen on perinteisesti ajateltu edistavan henkilén
terveyttd, vaurautta, hyvaa perhe-elaméé ja suhteita. Feng shuin oppeja noudatetaankin
esimerkiksi siind, mihin kohti talot tai toimistot rakennetaan ja miten huonekalut huoneessa
jarjestetadan. (Chai & Chai 2007, 88.) Taolaisuudella on ollut suuri vaikutus myds muun
muassa kiinalaisperdiseen ladketieteeseen ja sen arvostukseen sekd useisiin ruokaan ja sen
valmistukseen liittyviin uskomuksiin. Taolainen eksistentialismi on vaikuttanut suuresti
my0s esimerkiksi kiinalaiseen taiteeseen, ja se korostaa ihmisen tiedostamatonta, alitajuista
ja spontaania puolta. (Pukkila 2002, 48-49.)

Kiinalaiseen arvomaailmaan vaikuttaa suuresti jo usein tassakin tydssé esiin noussut kon-
futselaisuus ja siihen pohjautuva hyve-etiikka, joka peilautuu kaikkeen bisnekseen ja yh-
teistydhon. Naihin moraalisiin hyveisiin kuuluu uskollisuus (zhong), toisten huomioiminen
(xiao), hyvyys (ren), rakkaus (ai), luottamus (xin), oikeudenmukaisuus (yi), harmonia (he)
ja rauha (ping). Konfutselaisuuden ydin on, etta hierarkiassa ylemmaén on suojeltava alem-
paa ja alemman puolestaan kunnioitettava ylempéaa ja sen mukaan eldman korkein padamaa-

ré on el&é sovussa maailmanjarjestyksen (tao) kanssa. (Lehtipuu 2010, 216-217.)

Bouéen (2011, 67-68, 71) mukaan konfutselaisuus on nykyaan melkein kuin virallinen
uskonto Kiinassa. Konfutselaisuus ei kuitenkaan ole tarkalleen ottaen uskonto, vaan en-

nemminkin kayttaytymiskoodi ihmisille ja sille, kuinka yhteiskunnan pitéisi jarjestaytya.
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Kun yhteiskunta jarjestaytyy konfutselaisuuden periaatteiden mukaan moraalisesti ja eetti-
sesti oikein, ei sellaisessa jarjestelmdssa ole opin mukaan tarvetta voimankaytélle. Konfut-

selaisuus ei myoskaan perinteisesti arvosta rahan ansaitsemista tai voiton hakemista.

Konfutselaisiin hyveisiin sisaltyvd harmonia ja sen sailyttdminen on kiinalaisille erittain
tarkedd seka yksityis- ettd liike-elaméssé. Ihmiset pyrkivat valttdamaan kaikenlaista riitelya
ja epasopua. Suuttumista katsotaan pahalla ja harmonian séilyttdminen liittyy myos kasvo-
jen sdilyttdmiseen. Harmonian jatkuva yll&pito saattaa olla hyvinkin haastavaa ja sen hel-
pottamiseksi onkin kehkeytynyt useita erilaisia rituaaleja liittyen sosiaalisiin tilanteisiin ja
liike-elamé&én. (Pietarinen 2010, 54; Pukkila 2002, 32.)

Myaos erilaiset uskomukset tai voitaisiin jopa sanoa, etta taikausko vaikuttaa Kiinassa edel-
leen sekd arjessa etté liike-eldmassé. Kiinassa on esimerkiksi myyty huutokaupassa puhe-
linnumero, jossa on perékkdin kahdeksan kahdeksikkoa. Téstd4 puhelinnumerosta makset-
tiin kyseisessé huutokaupassa 2,33 miljoonaa juania, joka on noin 280 723 USA:n dollaria.
Toinen esimerkki numero kahdeksan hyvéstd voimasta kiinalaisten mielessa on se, etta
Kiinan Pekingin olympialaiset vuonna 2008 alkoivat avajaisseremonialla 8.8.2008 kello
20:08:08. Numero kahdeksan on siis onnennumero Kiinassa sen vuoksi, ettd se kuulostaa
lausuttuna samalta kuin “kukoistaa™ tai “vauraus” ja esimerkiksi Kantonin murteella se

kuulostaa samalta kuin ”onni”. (Bouée 2011, 7.)

4.6 Naisten asema Kiinassa

Kiinan yhden lapsen politiikka on aiheuttanut sen, ettd suuret ikaluokat Kiinassa kasvavat
huimasti ja poikalasten suosiminen aiheuttaa naispuolisten kiinalaisten vahenemisté suh-
teessa miespuolisiin. Kiinassa arvellaan vuonna 2025 olevan 119 miestd 100 naista koh-
den, miké luonnollisesti aiheuttaa esimerkiksi kovan kilpailun mahdollisista vaimoehdok-
kaista. Maaseudun koyhilta alueilta tulevat naiset tydskentelevat edelleen pitkia paivia ja
viikkoja tehtailla ja palvelualoilla. Kun naisten lukumé&aré tulevaisuudessa véhenee, aiheut-
taa se myos naistydvoimapulan teollisuuden ja maaseudun tyopaikkoihin. (Saraste & Leh-
berger 2010, 108-111.)
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Viime vuosikymmening sukupuolten vélistd tasa-arvoa on ajettu yha enemman virallisilta
tahoilta, mutta tutkimukset naisten todellisesta asemasta osoittavat, ettd Kiina sijoittuu kui-
tenkin lahelle pohjalukemia sukupuolten tasa-arvoisuudessa. Konfutselaiseen ajatteluta-
paan kuuluu ajatus, ettd lahjaton nainen on hyveellinen nainen ja nykyaankin tyénantajat
saattavat katsoa naisten olevan ongelmallisempia ja vahemman innovatiivisia kuin miesten.
Naisten tyonsaantiin vaikuttaa myos se, ettd raskaaksi tullessaan heill& olisi oikeus 9 kuu-
kauden aitiyslomaan. (Bedford 2005, 60.)

Toisaalta naisten asemaan on saatu todellisiakin parannuksia viime vuosikymmenind ja
naisiakin on nyky&an yritysten johtavissa asemissa, tosin edelleen huomattavasti vahem-
man kuin miehid. Vuonna 2001 Kiinan hallinnon johtavissa viroissa oli naisia vain alle 10
prosenttia. Suuremmissa kaupungeissa naisten asema on jo paljon parempi kuin maaseu-
dun oloissa, mutta kaiken kaikkiaan naisten aseman parantamisessa Kiinassa on edelleen

paljon tyota. (Koivula 2009.)

4.7 Yleistd huomioitavaa liike-elamaan

Kiinalaiseen kulttuuriin, kuten muihinkin, liittyy useita yleisia asioita, joita on hyva huo-
mioida myds bisneksen teossa kiinalaisten kanssa. Kiinalaiseen kulttuuriin kuuluu esimer-
kiksi erilaisten lahjojen antaminen, mik& patee my6s bisneskulttuuriin. Siispd on hyva va-
rautua seké vastaanottamaan ettd antamaan lahjoja lilkkekumppaneilleen. Lahjojen hyvéksy-
tystd laadusta ja arvosta voidaan olla montaa eri mieltd ja varsinkin lansimaisessa bisnes-
kulttuurissa monilla suurilla yrityksilla on omat ohjeistuksensa lahjojen vastaanottamisesta.
(Pietarinen 2010, 14.)

Yleisid liikelahjoja Kiinassa ovat esimerkiksi yrityksen omalla logolla varustetut kynat,
Kirjat, nidotut nahkakantiset muistikirjat, solmiot tai muut pienet tavarat. Myos alkoholi,
tupakka ja hedelmat ovat sopivia lahjoja varsinkin kiinalaisessa kodissa vierailtaessa. Lah-
jojen antamisessa kannattaa kuitenkin tarkastaa, ettd niihin ei liity mitadan negatiivista sym-
boliikkaa, kuten esimerkiksi paaryndihin tai kelloihin liittyy negatiivisia uskomuksia.
Myd6s numeroihin liittyy Kiinassa symboliikkaa, joten esimerkiksi kukkia annettaessa niita
taytyisi olla parillinen maara lukuun ottamatta numeroa neljd, joka on huonon onnen luku.

Myds véreilld on symbolinen merkitys kiinalaisille eli lahjan kaarinpaperiin ja sen vériin-
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kin kannattaa kiinnittdd huomiota, ettei lahjalla tietdmattddn loukkaa sen vastaanottajaa.
Kiinalaiset eivat mydsk&én arvosta materiaaleina esimerkiksi puuta, yksinkertaisuutta tai
yksivarisyytta. (Pietarinen 2010, 14-15.)

Tdassa yhteydessda on hyva myo0s tarkastella korruptiota, jota esiintyy kiinalaisessa yhteis-
kunnassa kaikilla tasoilla. Liikelahjoja annettaessa onkin hyvé katsoa, ettei annettu tai vas-
taanotettu lahja ole liian arvokas, koska silloin vastapuoli jaa lahjan antajalle velkaa. (Leh-
tipuu 2010, 246-247.) Lahjontaa esiintyy seka yksityis- etta liike-elamdssd, vaikka se on
laissa Kiellettyd ja siitd joutuu rikosoikeudelliseen vastuuseen. Kannattaakin pit&a tarkoin
huolta ettei tahallisesti tai tahattomasti sekaannu korruptioon, silla usein Kiinassa rikokses-
ta annettavat tuomiot ovat huomattavasti kovempia kuin lansimaissa. (Pietarinen 2010, 90—
91.)

Maaliskuussa 2013 presidenttind aloittanut Xi Jinping on ottanut yhdeksi tavoitteekseen
kitked korruption Kiinasta kaikilta hallinnon tasoilta. Kiinassa onkin vuodesta 2008 l&htien
tuomittu korruptiosta lahes 150 000 ihmista ja ndiden tutkintojen yhteydessa takavarikoitu
ldhes 38 miljardia juania, eli noin 4,5 miljardia euroa. Jotkut ovat kuitenkin arvostelleet
korruption kitkemisen koskeneen tdhan mennessa vain alemman tason virkamiehié, ei kor-

keampitasoisia. (Kiinassa tuomittu jo 150 000 ihmisté korruptiosta 2013.)

Kiinalaisessa liike-elamasséa kayntikortit ovat erittain tarkeitd. Niitd kannattaakin varata
Kiinan matkalle mukaan riittava méaara, silla kiinalaiset ymmartavat kayntikortin puutteen
tai unohtamisen viestivan kunnioituksen puutteesta vastapuolta kohtaan. Kédyntikortin ojen-
tamiselle on myos omat rituaalinsa. Se kuuluisi antaa vastaanottajalle pitden siitd kaksin
kasin Kiinni ja niin, ettd kortin kiinankielinen puoli on yléspéain. Jos vastaanottaa kaynti-
kortteja muilta, niitd tulisi kohdella hyvin kunnioittavasti ja huomioida kortin hienoudet.
Jos ennen neuvotteluja vastaanottaa kayntikortteja, ne olisi hyvé asetella neuvottelupdy-
dassa eteensa poydalle riviin, ja keskusteltaessa kédyttad niissd mainittuja titteleitd, silla
tittelit ovat kiinalaisille térkeita. (Lehtipuu 2010, 245.)

Kéyntikortteja tulkitessa on hyva ymmartaa, ettd kiinalaiset nimet Kirjoitetaan toisinpéin
kuin lansimaissa, eli sukunimi kirjoitetaan ennen etunimed. Ihmisid kutsutaankin yleensa
vain sukunimelld, ei koskaan etunimelld, ainakaan julkisesti. Kiinalainen sukunimi on

yleensd yksitavuinen, joten senkin vuoksi puhuteltaessa toista sukunimen eteen liitetdén
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myo0s edelld mainittu titteli, esimerkiksi Opettaja Bai tai Ohjaaja Zhang. Koska kiinalaisia
ei kutsuta heidan etunimeltdan, saattaa lansimaalaisten kanssa bisnesta tekevilld olla kek-
sitty lansimaalainen etunimi pelkastaan liike-elaméé varten. Talldin kiinalaisia voi luvan

saadessaan kutsua heidéan lansimaalaisella etunimelldan. (Chai & Chai 2007, 179-180.)

Lansimaalaisille voi olla h&mmentévad myos se, etta kiinalaiset lisadvat usein nimien eteen
sukulaisuussuhteita kuvaavia sanoja, kuten pikkusisko (Xiao Mei) tai tati (Ayi), vaikka
kyseinen henkil6 ei todellisuudessa olisi lainkaan sukua. Téllaisella puhuttelulla osoitetaan
l&heisyytta tai kunnioitusta toista ihmistd kohtaan. Nimien, etenkin hyvin laheisten ystavi-
en, etuliitteind saatetaan my0s k&yttdd esimerkiksi sanoja vanha (Lao) tai nuori (Xiao).
N&ma etuliitteet eivat ole osoitus henkilén idsta vaan ennemminkin kiintymyksesta ja kun-
nioituksesta. (Chai & Chai 2007, 180-181.)

Kauhasen (1999, 208-209) mukaan kiinalaisten pukeutuminen on etenkin suurissa kau-
pungeissa vapautunutta ja yritysmaailmassa pukeudutaan hyvin lansimaalaisesti. Kauhasen
mukaan liikematkoilla kannattaa kuitenkin perehtyéd tarkemmin siihen, mihin on menossa
vierailuille ja neuvotteluihin, sill& esimerkiksi tehtailla tai maaseudulla vierailtaessa pukeu-
tuminen on vaatimattomampaa kuin suurkaupunkien toimistoissa eika pukuja niink&an
kaytetd. Johtajilla saattaa olla paallaan villatakit ja naisilla housupuvut. Vaatetus vaihtelee
my0s vuodenajan mukaan, silla talvella tehtailla saattaa olla hyvinkin kylmat olosuhteet ja
keséisin pukeudutaan kevyemmin. Kiinalaiset kiinnittdvat pukeutumisessa ennemmin
huomiota hienoihin kelloihin, koruihin ja salkkuihin. Liikaa koruja ei kannata kuitenkaan
kayttaa. (Kauhanen 1999, 208-209.)

Toisaalta Lehtipuun (2010, 247) mukaan Kiinan liike-elaméassé pukeutumisessa kannattaa
suosia muodollisuutta. Lehtipuun mukaan miesten pukeutumiseen kuuluu hillityt varit ja
puvun ja paidan kayttd, mutta kravattia kdytetdan nykyisin harvoin liike-elaméssé. Shang-
haissa bisnesnaiset pukeutuvat tyylikkaasti ja suosivat korkeita korkoja. Liian lyhyitd ha-

meita ja syvaan uurrettuja kaula-aukkoja kannattaa kuitenkin valttaa.

Kiinalaisille ruoka on todella tarkeda ja kiinalaiset ruokailutavat eroavat lansimaisista.
Kaikenlainen ryystdminen ja maiskuttaminen on taysin sallittua eik& pida ihmetelld, jos
luut ja muut roskat syljetdan suoraan poytaliinoille tai lattialle. Virallisissa tilaisuuksissa ei

olla kuitenkaan ihan ndin vapautuneita. Kiinalaisilla illallisilla on tarke&d, ettd isdnta on
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panostanut ruokailuun ja ruuan laatuun ja maaré&n. Ruokaa on siis aina riittavéasti ja vie-
raan on varauduttava siihen, ettd han maistaa kaikkea ruokailun loppuun saakka, jottei vai-
kuttaisi kiittamattomalta. Kiinassa ei kannata kuitenkaan sydda riisikulhoaan taysin tyhjiin
jos vatsa on jo tdynnd, se on nimittdin merkki siitd, ettd ruokailijalla on edelleen nalka.
(Kauhanen 1999, 223-224.)

Ruokajuomina Kiinassa nautitaan esimerkiksi teetd, tuoremehuja, kookosmaitoa, virvoitus-
juomia kuten coca-colaa tai olutta, joita jokainen ruokailija voi nauttia mieltymyksiensa
mukaan. Viinid ja viinaa ei ole kuitenkaan tapana juoda yksin, omaan tahtiin, vaan niilla on
tarkoitus skoolata yhdessa. Illallisen aikana tallaisia maljannostoja saattaa olla useitakin,
ensimmadinen isdnnan, seuraavat ehkd jonkun muun seurueen jasenen aloituksesta. Viinin
ja viinojen juomistottumukset vaihtelevat, joten kannattaa aina seurata kulloisenkin isén-

nan esimerkkia juomien nauttimisessa. (Kauhanen 1999, 224-225.)

4.8 Neuvottelut

Yleensa litkeneuvotteluihin on hyva valmistautua etukateen. Huolellinen valmistautuminen
on ensiarvoisen tarkeda varsinkin lahdettdessa neuvottelemaan taysin erilaisesta kulttuuris-
ta tulevien liikekumppaneiden kanssa. Kiinalaisille on térkeda tuntea liikekumppaninsa
bisneksen ulkopuolella henkilokohtaisesti, joten ennen virallisia neuvotteluja olisikin hyvé
tutustua kiinalaisiin litkekumppaneihin ja antaa myds heidan muodostaa kasitys vastapuo-
lesta ihmisend, ei pelkéstadn yhteistyoyrityksesté ja sen edustajasta. (Blackman 2005, 81—
83.) Palaamme siis jalleen siihen, ettd henkilokohtaisten suhteiden luominen Kiinassa on

ensiarvoisen tarkeaa hyvan ja pysyvan liikekumppanuuden saavuttamiseksi.

Lehtipuun (2010, 226-228) mukaan kyseinen suhteiden luominen vaatii usein lukuisia
matkoja Kiinaan ennen varsinaisia sopimusten tekoja tai mitdan paatoksia. On siis hyva
valmistautua siihen, ettd Kiinan markkinoille pdadseminen vaatii aikaa ja ndin myos kérsi-
vallisyytta ja resursseja. Kun lopulta paéstaan varsinaisiin neuvottelutilanteisiin, kannattaa
selvittda etukateen, kuinka neuvotteluissa on toimittava. Esimerkiksi Kiinassa vallitseva
vahva hierarkia liike-elaméssa maarittdd myos neuvottelujen kulun. He odottavat neuvotte-
lukumppaneiltaan samanlaista hierarkkisuutta, eik& kiinalainen johtaja ala neuvottelemaan

itsedan alempiarvoisten litkekumppaneiden kanssa, vaan jos heilld on paikalla johtotason
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henkild, niin taytyy myos toisella neuvotteluosapuolella olla. Hierarkkisuus kuvastuu pe-
rinteisesti myds kaytdnnon toimenpiteistd, kuten istumajérjestelyista tai siitd, kuka saapuu
ensimmadisend neuvotteluhuoneeseen ja kuka taas poistuu ensimmaéisend. Namékin asiat on
hyva selvittdd etukéateen, jotta véaltytdan turhilta vaarinkasityksilta. (Lehtipuu 2010, 226—
228.)

Kiinalaisten neuvotteluprosessiin kuuluu Blackmanin (2005, 90-91) mukaan olennaisena
osana tinkiminen. Taman vuoksi neuvottelukumppanin on hyva hieman liioitella kustan-
nuksia ja asettaa itselleen ehdottomat yl&- ja alarajat kauppahinnoille ja hakemilleen tavoit-
teille. Ndin neuvotteluissa on vara tehdé joitain myonnytyksia kiinalaiskumppaneille.

Siind missé lansimaalaisille on ilmiselvaa ja luonnollista kayttaytya kohteliaasti ja ystaval-
lisesti neuvottelukumppaneitaan kohtaan, saattavat kiinalaiset, vaikka heidat muuten tunne-
taankin ylitsevuotavasta kohteliaisuudestaan, neuvotteluissa uuden liikekumppanin kanssa
kayttaytya kylmaésti tai tylysti. Tata ei kannata saikéhtaa eika ottaa henkilokohtaisesti. Mo-
nesti tallainen kaytds on merkki kiinalaisten tietdaméattdmyydesté ja epaluuloista lansimaa-
laisia kohtaan. Tallaisten tilanteiden korjaamiseksi ja valttdmiseksi aiemmin mainittujen
henkil6kohtaisten suhteiden luominen ennen virallisia neuvotteluja tai niiden aikana on
suotavaa. (Blackman 2005, 92-95.)

Kiinalaisilla on omat taktiikkansa, joita he kayttavat neuvotteluissa parantaakseen omaa
asemaansa. Ndma taktiikat ovat usein yrityksida manipuloida vastapuolta myoénnytyksiin, ja
niihin kannattaa myos tutustua etukéteen, jotta osaa tunnistaa ne ja suhtautua niihin oikeal-
la tavalla. (Lehtipuu 2010, 226-231.) Téllaisena neuvottelutaktiikkana kiinalaiset voivat
Pietarisen (2010, 101-102) mukaan esimerkiksi kayttaa kotikenttdetua jarjestamalla neu-
vottelut yrityksen omissa tiloissa, ja mahdollisesti jarjestad samaan aikaan kilpailevan yri-
tyksen tapaaminen viereiseen neuvottelutilaan paineen synnyttamiseksi. He saattavat myos
kayttada jo aiemmin mainittua vihaista ja tylya neuvottelutaktiikkaa, jotta vastapuoli ajatte-
lisi kiinalaisyrityksen olevan erittdin tyytymaton neuvottelun kulkuun. Kiinalaiset saattavat
my0s kayttaa vasytystaktiikkaa pitkittdmalla neuvotteluja ja sopimuksen tekoa viime tip-
paan tai jarjestaa esimerkiksi pitk&dan venyvia kosteita illanistujaisia ennen seuraavan péi-

van térkeit& neuvotteluja.
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Blackmanin (2005, 120-122) mukaan Kiinalaiset saattavat taktikoida myos vetoamalla
esimerkiksi erilaisiin virallisiin auktoriteetteihin ja heiddn pakollisiin ”’sd4doksiinsd” ja
yliméaardisiin maksuihin. Blackman neuvoo, ettd ndma séadokset kannattaakin aina tarkis-
taa kyseisilta virallisilta laitoksilta, silla usein ne eivat oikeastaan ole pakollisia tai ne saat-
tavat olla jopa kokonaan keksittyj4. Kiinalaiset saattavat myos kéyttaa psykologista painet-
ta vetoamalla siihen, ettd “ndin Kiinassa toimitaan” tai syyttimadlla vastapuolta siitd, ettei-
vat he ole perehtyneet tarpeeksi kiinalaiseen kaupankéyntiin ja sdéntoihin. He voivat toi-
saalta yrittda kayttda hyvaksi sitd, ettd kiinalaisiin tapoihin onkin perehdytty hyvin. Kan-
nattaa esimerkiksi pitdd mielessi, ettd vaikka kiinalaiset valttivét suoran “ei” -sanan kayt-

t0d, on ulkomaisen kumppanin silti osattava kieltaytyakin. (Blackman 2005, 120-122.)
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5 TUTKIMUSMENETELMA

Tutkimuksen suorittamista varten on valittava tutkimusmenetelmé tai -menetelmat, joita
kaytetdan tutkimuksen eri vaiheissa. Valittua menetelmaé kaytetdan tutkimusaineiston ke-
radmiseen sek& kerdtyn aineiston késittelyyn ja analyysiin. Samaan aineistoon voidaan
soveltaa useampiakin eri menetelmid. Yleisesti menetelmat on jaoteltu kahteen ryhméan,
kvantitatiiviseen ja kvalitatiiviseen menetelméan tai tutkimusotteeseen. (Kananen 2008,
18.)

5.1 Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimusmenetelm& on hyva valita silloin, kun halutaan tut-
Kia uusia, tutkimattomia ilmiditd tai kun halutaan syvallistd tietoa tutkittavasta ilmiosta.
Laadullinen tutkimus on joustava, mika edesauttaa keratyn aineiston syvallista analyysia.
Tutkittavan ilmion kuvaaminen ymmarrettavasti kdy tehokkaimmin hyodyntdamélla kerto-
muksia pelkkien méaaréllisten tunnuslukujen sijaan. Kun tutkimuksen avulla halutaan sel-
vittda ja kuvailla ihmisten ajattelua, kayttaytymista ja mielipiteitd, on laadullinen tutki-

musmenetelma paras valinta. (Kananen 2008, 32.)

Tama opinnédytetyd on luonteeltaan kvalitatiivinen tutkimus. Tyossa yhdistetaan teoreetti-
nen viitekehys empiiriseen tutkimukseen. Opinnaytetyon menetelmaksi valittiin kvalitatii-
vinen menetelma tutkimuksen luonteen ja edellisessa kappaleessa kuvattujen syiden vuok-
si, eli koska tutkimuksen kohteena olevasta ilmitstd, Kiinan bisneskulttuurista, haluttiin
saada hyva kuvaus ja syvallinen ndkemys seké luoda mahdollisesti uudenlaisia kehityside-
oita yrityksille ja yksityishenkil6ille jotka toimivat Kiinassa tai kdyvéat kauppaa kiinalaisten
kanssa. Laadullinen tutkimusmenetelmé& vaikutti ainoalta mahdolliselta menetelmélta tdhan

tutkimukseen.
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5.2 Tutkimuksen toteuttaminen

Laadullisen tutkimuksen toteuttaminen vaatii tutkimusaineiston kerdamist4, mité varten on
olemassa erilaisia aineistonkeruumenetelmia. Menetelmistd voidaan kéyttaa vain yhté tai
sitten yhdistdd eri menetelmid tdydentdmaan toisiaan. Yleisimmin k&ytetyt aineistonke-
ruumenetelmat ovat haastattelu, kysely, havainnointi sek& dokumentteihin perustuva tieto.
(Tuomi & Sarajarvi 2002, 73.) Tasséd opinnaytetydssa on kéytetty haastattelua aineistonke-

ruumenetelmand, joten syvennytaén siihen hieman tarkemmin.

5.2.1 Menetelméana haastattelu

Haastattelussa haastattelija esittad haastateltavalle kysymyksia koskien muun muassa haas-
tateltavan henkilon faktoja, ajatuksia ja mielipiteitd tarkoituksena saada vastauksia varsi-
naisiin tutkimuskysymyksiin ja ndin ratkaista olemassa oleva tutkimusongelma. Tutkimuk-
sen tutkimuskysymysten esittdminen suoraan haastateltaville ei tuota ratkaisuja tutkimuk-
seen, vaan haastattelua varten luoduilla erillisilla kysymyksilla pyritdan valottamaan varsi-
naista tutkimuskysymystd ja -ongelmaa. Haastattelut voidaan ryhmitell& neljdén eri luok-
kaan, jotka ovat tarkasti ennakkoon méaaritelty strukturoitu haastattelu, hieman avoimempi
puolistrukturoitu haastattelu, teemahaastattelu seké taysin avoin haastattelu. Néista haastat-
telutyypeista strukturoitu haastattelu toimii, kun kyseessé on kvantitatiivinen eli maaralli-
nen tutkimusmenetelma ja muut kolme patevat myos kvalitatiivisen tutkimuksen yhteydes-
sé. (Kananen 2008, 73.)

Menetelmista siis strukturoidulla haastattelulla kuvataan yleensa kvantitatiivisessa tutki-
muksessa kéytettavaa lomakekyselyé, eli ei tarkoiteta varsinaista henkilokohtaista haastat-
telua. Teemahaastattelu ja puolistrukturoitu haastattelu kuvaavat oikeastaan samantyyppis-
t4, hyvin avointa ja syvallista haastattelua. Siina edetéaan tiettyjen keskeisten teemojen mu-
kaan, jotka on asetettu jo etukateen, ja esitetddn lisaksi teemoihin liittyvia tarkentavia ky-
symyksid. Teemahaastattelu korostaa haastateltavan tulkintoja asioista. Avoin haastattelu
eli syvahaastattelu taas on luonteeltaan taysin strukturoimaton, eli siind on valmiiksi méari-
telty ainoastaan se ilmi0, josta keskustellaan. Avointa haastattelua kéytettdessé haastatelta-
vana saattaa olla ainoastaan yksi henkild, jota yleensd haastatellaan useita kertoja. (Tuomi
& Sarajérvi 2002, 76-78.)
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Haastattelun eduiksi aineistonkeruumenetelméana kuvataan etupdéssa sen joustavuus. Hen-
kilokohtaisen haastattelun yhteydessa on mahdollista toistaa kysymyksia, oikaista mahdol-
lisia vaarinkasityksia ja selventadd kysymysten merkityksia sekd mahdollisesti kdyda myos
keskustelua haastateltavan kanssa. Haastattelun joustavuus tulee esille my®ds siing, etta ky-
symysten esittamisjarjestystd on mahdollista vaihdella tarkoituksen mukaan haastattelun
edetessd. Haastattelun etuna voidaan mainita myos se, ettd haastattelija voi haastattelua
tehdesséddn samanaikaisesti havainnoida, miten haastateltava vastaa kysymyeksiin, eli mil-
laisia ilmeitd ja eleitd haastateltava kayttdd ja voiko niistd mahdollisesti tehd& laajempia
johtopéatoksia haastateltavan vastauksista. Haastattelun etu on myos se, ettd haastateltavat
voidaan valita harkiten sen mukaan, onko haastateltavilla todella kokemusta tutkittavasta
ilmiosté tai muuten tietoa aiheesta. Haastattelun heikkouksiksi voitaisiin mainita, ett4 se on

hyvin aikaa vievéa ja nadin myos kallista. (Tuomi & Sarajérvi 2002, 75-76.)

Tassa opinndytetydssd on kaytetty haastattelumenetelmand puolistrukturoidun ja teema-
haastattelun yhdistelmaa. Tahan menetelmadn paadyttiin sen vuoksi, ettd haluttiin saada
katettua kaikki aihealueet, joita teoriaosiossakin on kayty l&pi, mutta haluttiin myos jattaa
tarpeeksi tilaa haastateltavan avoimille vastauksille. Haastatteluun haluttiin siis joustavuut-
ta, jota teemahaastattelu tarjoaa, mutta ei kuitenkaan taysin avointa haastattelua, jolloin
tutkimuksen kannalta térkeitd aihealueita olisi voinut jaada puuttumaan. Haastattelurun-
gossa on siis pohdittu etuk&teen haastattelukysymykset, jotka ovat avoimia kysymyksia, eli
vastausvaihtoehdot puuttuvat. Toisaalta kysymykset on teemoitettu neljaan lapikaytavaan
aihealueeseen, jotka ovat taustatiedot, Kiinan bisneskulttuuri, Geert Hofsteden kulttuuriset
ulottuvuudet ja Kiinan markkinoiden tulevaisuus. Puolistrukturoidun haastattelun etuna oli
tassa tutkimuksessa myds se, ettd kysymyksiin oli mahdollista esittda jatkokysymyksia

haastateltavien vastauksista riippuen.

5.2.2 Tutkimuksen eteneminen

Opinnaytetyon teoriapohjan kokoaminen alkoi jo syksylla 2012 ja varsinaisesti opinnéyte-
tyo aloitettiin alkuvuodesta 2013 maéérittelemalld ja rajaamalla tarkemmin opinndytetyon
aihepiiri ja tutkimusongelma seka tyon tavoitteet. Tamén jalkeen paatettiin kaytettava tut-

kimusmenetelmd, eli tassé tapauksessa kvalitatiivinen menetelmd. Tyo6té jatkettiin pereh-
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tyméalla syvemmin aiheeseen kirjallisuuden avulla ja keradmélla teoreettista viitekehysta
kasiteltdvasta aiheesta, eli etupdassd Kiinan bisneskulttuurin ominaisuuksista ja Kiinasta
kaupankéyntikohteena. Tietoa on kerétty kayttden hyvéksi aikaisempaa kirjoitettua tietoa ja
tutkimuksia aiheesta. Teorian pohjalta on suunniteltu tutkimuksessa kéytetty haastattelu-
runko. Opinndytetydssa teorian kerddminen ja empiirisen osion suorittaminen limittyivét,
eli vaikka teoriaa kerattiin jo ennen varsinaisen tutkimuksen suorittamista, taydentyi se

vield haastattelujen yhteydessa ja niiden suorittamisen jélkeenkin.

Opinndytetydn empiirisend osana suoritettiin kuusi asiantuntijahaastattelua. Haastattelut
suoritettiin henkil0kohtaisesti ja ne nauhoitettiin ja myéhemmin litteroitiin kokonaisuudes-
saan. Haastattelujen suoritusajankohta oli kevét ja kesa 2013. Haastateltaviksi pyrittiin
ensisijaisesti valitsemaan harkinnanvaraisesti sellaisia Kiinan bisneskulttuurin ja markki-
noiden asiantuntijoita eri aloilta ja yrityksistd, joilla on omakohtaista kokemusta tutkitta-
vasta ilmiostd. Tutkimustulosten analysointi ja raportointi suoritettiin kevaan, kesan ja syk-
syn 2013 aikana ja samalla tdydennettiin myds tyon teoriaosuutta. Kokonaisuudessaan

opinnaytetyo valmistui syksylla 2013.

5.3 Tutkimuksen validiteetti ja reliabiliteetti

Tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytta arvioidaan yleisesti kasitteiden validiteetti ja re-
liabiliteetti avulla. Nama kasitteet liitetddn perinteisesti maarallisen eli kvantitatiivisen tut-
kimuksen luotettavuuden arviointiin, mutta niiden kaytosta laadullisen tutkimuksen arvi-
ointiin tutkijat ovat montaa mieltd. Tutkimuksen validiteetilla tarkoitetaan paasaantoisesti
sitd, ettd tutkimuksen avulla on saatu mitattua juuri sitd asiaa, mita on haluttukin. Validi-
teetti voidaan karkeasti jakaa ulkoiseen ja sisdiseen validiteettiin, jossa ulkoisella tarkoite-
taan tutkimuksen tulosten yleistettdvyyden mahdollisuutta ja sisdiselld tutkimustulosten
tulkinnan ja kasitteiden virheettomyyttd. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa reliabiliteetilla
taas tarkoitetaan saatujen tulosten pysyvyytta eli niiden toistettavuutta. (Kananen 2008,
123)

Edelld mainittuja luotettavuuskriteereja ei erdiden koulukuntien mielestd voida suoraan
soveltaa laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arviointiin. Esimerkiksi validiteetin arvi-

ointi katsotaan ongelmalliseksi, koska saadusta aineistosta on mahdollista tehda tutkijakoh-
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taisia tulkintoja, jotka tietysti vaikuttavat myods tutkimustuloksiin. Kvalitatiivisessa tutki-
muksessa reliabiliteetti puolestaan voidaan ymmartaa niin, ettd tulkinta olisi samanlainen
tulkitsijasta riippumatta. Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta liséa tarpeeksi tarkka
dokumentointi tutkimuksen eri vaiheista ja saaduista tuloksista ja tulkinnoista. (Kananen
2008, 124-125.)

Taman opinndytetyon tutkimuksen luotettavuuden ja patevyyden arviointi on niin ikaan
haastavaa, koska kyseessa on laadullinen tutkimus. Kuitenkin padpiirteissaan voitaisiin
sanoa tutkimuksen olevan validi, koska tutkimuksen avulla on saatu mitattua niita asioita,
mité tutkija on halunnutkin mitata, eli Kiinan bisneskulttuurin ominaisuuksia asiaa tuntevi-
en haastateltavien henkilokohtaisesta kokemuksesta ja ndkdkulmasta. Tutkimuksen tulok-
set on myos Kirjattu ylés hyvin tarkasti ja raportoitu tassé opinnaytetydssd mahdollisimman
kattavasti, mika lisad tyon luotettavuutta. Tutkimusaineisto oli kuitenkin niin laaja, etta
tutkimustuloksia oli valttdméaton rajata opinndytetyota varten. Téallaiseen rajaamiseen ja
tulosten tulkintaan liittyy tietysti se seikka, ettd tutkimuksen kokonaistulokset ja nakokul-
ma tarkasteltavaan asiaan saattavat riippua jonkin verran tutkijasta. Eli jos eri tutkija tekisi
saman tutkimusaineiston pohjalta raportin, olisi se luultavasti hieman erilainen, mik& osal-
taan vahent&a tutkimuksen reliaabeliutta. Uskon kuitenkin, ettd paépiirteissaén tutkimuksen
lopputulos olisi hyvin samankaltainen riippumatta tutkijasta, joten mielestani tamé tutki-

mus on tarpeeksi luotettava eli reliaabeli.

Tutkimuksen validiutta voidaan tarkastella myds yksittdisten haastattelukysymysten osalta.
Haastattelijana pyrin olemaan mahdollisimman objektiivinen haastattelutilanteissa ja var-
mistamaan, etta kysytyt asiat on késitetty oikealla tavalla, niin kuin on tarkoitettu. Mieles-
tani suurimmaksi osaksi kysymykset kasitettiin oikein ja tulokset ovat nain ollen luotetta-
via. Ainoana hieman epdaselvana osiona tutkimuksessa oli Geert Hofsteden kulttuuriset
ulottuvuudet, joiden tulkinnassa oli seké tutkijalla ettd haastateltavilla hankaluuksia. Kui-
tenkin kaikki kysymykset saatiin mielestani luotettavasti kasiteltya ja tutkimustulokset

raportoitua mahdollisimman kattavasti.
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6 TUTKIMUSTULOKSET AIHEALUEITTAIN

Taman opinndytetydn toinen osio on tutkimus, joka suoritettiin haastattelemalla kuutta eri
henkilod. Tutkimukseen haettiin sellaisia henkil6itd, joilla voisi kokemuksen perusteella
olla mahdollisimman hyvé ja kattava kuva Kiinan bisneskulttuurista. Haastateltavien etsi-
misen aloitin laittamalla sdhkdpostia yrityksiin, joiden tiesin kdyvéan Kiinan kauppaa seka
kyselin useilta eri ihmisilta, ettd kuka voisi olla tallainen Kiinan bisneskulttuurin asiantun-
tija. Oikeanlaisten haastateltavien 16ytaminen oli hieman vaikeaa, sill4 etsin nimenomaan
ihmisid, joilla on pitkd kokemus toimimisesta kiinalaisten kanssa. Lopulta 16ytyi kuusi
hyvin erilaisen, mutta pitkdn kokemuksen omaavaa henkil6a haastatteluun. Téssa luvussa

esitelladn kyseiset haastateltavat seké tutkimustulokset aihealueittain.

6.1 Haastateltavien esittely

Kaikki haastattelut suoritettiin henkilokohtaisesti, kasvotusten, ja kaikki haastattelut nau-
hoitettiin ja my6hemmin litteroitiin sanasta sanaan. Haastattelujen suoritusajankohta oli
maalis-kesékuu 2013 ja haastattelujen kesto vaihteli noin 36 minuutista noin 1 tuntiin ja 40
minuuttiin. Seuraavalla sivulla olevassa taulukossa (TAULUKKO 1) on esitelty henkil6t,
joita haastateltiin tt4 opinndytetyota varten. Taulukossa on myos esitelty hieman haasta-
teltavien taustaa. Haastattelujen tarkoituksena oli saada asiantuntevien henkildiden henki-

I6kohtaisia ndkemyksiad Kiinan bisneskulttuurista ja sen ominaisuuksista.

Kaikki haastateltavat antoivat luvan julkaista nimensa ja yrityksensa tai tyopaikkansa ni-
men tassa opinndytetydssa. Taulukon jélkeen haastateltavat ja heiddn yhteytensd Kiinaan
tai kiinalaisiin esitelladn sanallisesti hieman tarkemmin. Sen jalkeen seuraavissa alaluvuis-
sa esitellaan tutkimuksen tulokset teemoittain. Tulosten esittelyssé on kédytetty myés suoria

lainauksia haastateltavilta.



TAULUKKO 1. Tutkimuksessa haastateltujen henkilGiden esittely.
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Ensimmaista

Haastateltavan kertaa toiminut
Haastateltavan Haastateltavan TS s . . .
. . titteli/toimenkuva seki Kiinassa tai
nimi koulutustausta . . . . .
yritys/tyopaikka kiinalaisten kanssa
Kauppatieteen e e e .
Mathias Nylund kandidaatti; lisdksi Yritt#jd; Toiminimi Mathias Vuonna 1996
S Nylund
kieliopintoja
Myyntijohtaja; Beamex Oy
Henrik Nystrand Séhko6insindori Ab 20 vuotta sitten
President, Electronics; PKC
Jarmo Rajala Kaup}j)-atlet.een Group ja Managing Dlrector; Vuonna 1998
maisteri PKC Electronics
Sales representative;
Marj Q—Leena Merkonomi Rautaruukki Oy}; Ruukki 20 vuotta sitten
Ojala Metals Oy
Eldkkeelld; Oma yritys;
Konerakennuksen Kahden yrityksen osakas ja
Seppo Sivunen insindori yhden yrityksen hallituksen Vuonna 1994
jésen
Kauppaticteen Yksikonjohtaja; Centria
liseEIs)iaat i ia ammattikorkeakoulu,
Hannele Teir _ a - Kokkola-Pietarsaaren Vuonna 1995
Valtiotieteen maisteri o
yksikkd

Ensimmaisend haastateltavana maaliskuussa 2013 oli Mathias Nylund, joka toimii toimi-

nimelld Mathias Nylund. Han jarjestaa yrityksensa kautta matkoja ja vélittaa jonkin verran

myos turkisnahkoja Kiinaan. Han kuvailee toiminimed&n enemmankin brandiksi; Kina

med Mathias eli Kiinaa Mathiaksen kanssa. Lisaksi han yllapitdd hé&&sivustoa, nimeltaan

brollop.fi. Nylund toimii myds jonkin verran kiinan kielen tulkkina ja hénella on kuluvan

vuoden ohjelmassa myos julkaista kirja, joka liittyy myos aiheeltaan Kiinaan. Koulutus-

taustaltaan Mathias Nylund on kauppatieteen kandidaatti, mutta on sen lisaksi opiskellut
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useita vuosia kielid ulkomailla. Ensimmaisen kerran Nylund on l&htenyt Kiinaan vuonna
1996 opiskelujen merkeissé ja muutaman kuukauden pituiseksi suunniteltu matka venyikin
kuuden vuoden mittaiseksi ja tdna aikana Nylund 16ysi Kiinasta myos kiinalaisen vaimon,
jonka kanssa perusti myohemmin perheen. Nylund toimi aikaissmmin Suomesta kasin jal-
leenmyyjané ruotsalaiselle yritykselle, ja on sittemmin ollut perustamassa Kiinaan tehdas-
ta, joka valmistaa sahkoisia valkokankaita kotiteattereita varten. Yhtion rakentamisen val-

vomisen liséksi Nylund toimi Kiinassa johtajana ja rekrytoi ja koulutti tydntekijoita.

Seuraavana haastateltavana huhtikuussa 2013 oli Henrik Nystrand. Nystrand toimii Pietar-
saaressa Beamexilla, joka on erittain kansainvalinen teknologia- ja palveluyritys ja jonka
paatuotteina ovat erilaiset kalibrointijarjestelméat. Nystrand on aloittanut Beamexill& vuon-
na 1985 viennin parissa ja toimii talla hetkella myyntijohtajana vastuualueenaan Aasian
alue. Nystrand on toiminut Kiinassa ensimmaistd kertaa kaksikymmenta vuotta sitten. Ny-
strand on tavannut sd&nnollisesti Beamexin kiinalaista jalleenmyyjaé ja myohemmin ollut
mukana perustamassa edustustoimistoa Beamexille Kiinaan. Toimiston perustamiseen liit-
tyi myos henkilokunnan rekrytointia ja tapaamisia. Talla hetkella Nystrand tyéskentelee
vuoroin joka toinen kuukausi Shanghaissa, Kiinassa ja joka toinen kuukausi taas Pietarsaa-

ressa, Suomessa.

Kolmantena haastateltavana toukokuussa 2013 oli Jarmo Rajala, joka tydskentelee globaa-
lissa yrityksessd, PKC Groupissa. PKC Groupilla on kaksi liiketoiminta-aluetta; johdinsar-
jat ja elektroniikka. Konsernitasolla Rajala toimii tittelilla President, Electronics ja Suomen
yhtiossa, PKC Electronicsilla toimitusjohtajana, eli Managing Director. Toimenkuvana
Rajalalla on siis vetdd globaalia elektroniikkaliiketoimintaa. Rajala on vieraillut ensim-
maisté kertaa Kiinassa vuonna 1998 opintomatkalla ja seuraavan kerran vuonna 2006 PKC
Groupin nimissd, kun yhtio lahti perustamaan tehdasta Kiinaan. Rajala oli mukana tehtaan

suunnittelussa ja ylosajossa seké rekrytoinnissa.

Toukokuussa 2013 oli seuraavana haastateltavana Marja-Leena Ojala, joka toimii Rauta-
ruukki Oyj:ll& Raahen tehtaalla, tarkemmin Ruukki Metals Oy:ssé. Rautaruukki on hyvin
kansainvalinen yritys, joka on erikoistunut terdkseen ja terasrakentamiseen. Marja-Leena
Ojala toimii yrityksessa sales representative:na, eli myyjané tai omien sanojensa mukaan
ldhemmin kotimyyjand. Ojala on koulutustaustaltaan merkonomi ja hén on ollut ensim-

maistd kertaa tekemisissa kiinalaisten kanssa kaksikymmenta vuotta sitten aloittaessaan
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nykyisessa tyOtehtavassdan. Talla hetkelld Rautaruukilla on Kiinassa kaksi konttoria, joi-
den henkil6kunnan kanssa Ojala on yhteydessd. Han on myos vieraillut Kiinassa ja vastaa-

vasti Kiinan konttorin tyontekij6ita on vieraillut Suomessa ja ollut koulutuksessa taalla.

Viidentend haastateltavana toukokuussa 2013 oli Seppo Sivunen, joka on koulutustaustal-
taan konerakennuksen insin6ori ja talla hetkella jo elédkkeelld, ollut vuodesta 2003 saakka.
Hénell& on edelleen oma pieni yritys, jonka lisdksi han on mukana kahden yrityksen halli-
tuksessa ja kolmannessa yrityksessa osakkaana. Kiinassa han on toiminut useiden yritysten
palveluksessa. Ensimmaista kertaa Sivunen on toiminut Kiinassa vuonna 1994, jolloin hén
lahti Kiinaan perustamaan ja johtamaan suomalaista hammaslaakarilaitteita valmistavaa
high-tech -yritysta nimeltdén Shanghai Fimet. Tdman jalkeen, vuonna 1997, Sivunen siirtyi
johtamaan Outokumpu Oy:n kuparitehdasta Zongzingiin, Kiinaan. Han toimi myds vuo-
teen 2000 saakka Finpron kaupallisena neuvoksena Kiinassa ja sen jalkeen POyryn, eli
kansainvalisen konsultointi- ja suunnitteluyhtion Kaukoidan johtajana. Han on toiminut
myos lobbaajana pitéen seké vienti- etta tuontiyritysten puolia ja ollut yhteydessa kiinalai-

siin viranomaisiin yritysten puolesta.

Kuudes haastateltava oli Hannele Teir kesdkuussa 2013. Teir on koulutustaustaltaan kaup-
patieteen lisensiaatti ja valtiotieteen maisteri ja han toimii talla hetkella Centria ammatti-
korkeakoulussa Kokkola-Pietarsaaren yksikén yksikonjohtajana. Teir on ollut ensimmaista
kertaa tekemisissa kiinalaisten kanssa vuonna 1995, jolloin hdn meni Kiinaan, Shanghain
yliopistoon opettamaan EU-tietoutta. Tast l&htien han on ollut lahes paivittain tekemisissa
kiinalaisten kanssa, eli melkein kaksikymmenta vuotta. Teir on ollut mukana lukuisissa
ammattikorkeakoulun projekteissa koskien Kiinaa ja on jarjestanyt puolin ja toisin vierailu-

ja kiinalaisten kanssa.

6.2 Taustakysymykset

Haastateltavilta kysyttiin, millaisia haasteita he kohtasivat alkuvaiheessa toimittaessa Kii-
nassa tai kiinalaisten kanssa ja olivatko he perehtyneet Kiinan kulttuuriin ja bisneskulttuu-
riin ennen yhteistyota kiinalaisten kanssa tai toimintaa Kiinassa. Nelj4 vastaajista ei ollut

juurikaan perehtynyt Kiinan kulttuuriin ja bisneskulttuuriin ennen Kiinaan menoa tai yh-
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teistyoté kiinalaisten kanssa. Kaksi vastaajista siis oli perehtynyt kulttuuriin ja toimintata-

poihin paremmin opiskelujen myota tai osallistuen erilaisille kursseille.

Alkuvaiheen haasteista kysyttdessa vastausten kirjo oli moninainen, mutta vastauksista
I6ytyi myds paljon yhtaldisyyksid. Ainoastaan Nystrand (2013) oli sitd mieltd, ettei hén
eika yritys, jonka puitteissa Kiinassa toimittiin olleet kohdanneet minkaénlaisia haasteita
alkuvaiheessa, koska heilla oli alkuvaiheen toiminta Kiinassa hyvin pienimuotoista ja
kaikki asiat Kiinassa hoiti heidan kiinalainen yhteistydkumppaninsa. Muut vastaajat taas
olivat kohdanneet enemmankin haasteita alkuvaiheessa. Kolme vastaajista nosti esiin luot-

tamuksen tai ennemminkin sen puutteen ja rakentamisen vaikeuden.

...Ehka yks alussa haaste oli se, kehen luottaa...Ja ma huomasin, ettd koska
Kiinassa voi olla, etta ystava tai joku kontakti, se samalla auttaa ja samalla
huijaa. (Nylund 2013.)

Kolme vastaajista oli myds sita mieltd, ettd alussa oli hankalaa ymmartaa kiinalaisia ja hei-
déan kulttuuriaan, kuten kasvojen menettamisen merkitystd. Tastd mainitsi esimerkiksi Ra-
jala (2013).

Totta kai, ettd 10ytdd ne oikeet avainhenkil6t ja tietysti sielld ollaan vé&han
niinku, Kiinalaisista jos puhutaan, timmonen tietty kasvojen menettaminen.
Niin tietyll4 tavalla vahan semmosta arkuutta aina siind alkuvaiheessa. Ett4
ollaan hyvinkin varovaisia, eiké valttamatta kerrota sitd omaa mielipidetta ai-
na. (Rajala 2013.)

Myds Ojala (2013) oli sitd mielt4, ettd kiinalaisia pitd4 oppia tulkitsemaan ja luottamuksen

saavuttaminen on yksi haaste alkuvaiheessa.

No alkuhan se kiinalaisten kans mun mielestd on, ett4 saaha se, niinkd sem-
monen luottamus. Luottamus puolin ja toisin. Ja kiinalaisilla kulttuurilla oi-
kein on sillain, ettd ne ei herkésti sano, ettd ne ei ymmarra tai ossaa. Etté ne,
oppia niinko tulkitsemmaan niit4, ettd mita ne niinkd tarkottaa. (Ojala 2013.)

Alkuvaiheen haasteiksi koettiin myos lait, joiden kaksi vastaajista mainitsi olleen etenkin
1990-luvulla puutteellisia ja nopeasti ja usein muuttuvia. Kaksi vastaajista nosti myos esiin
sahkon ja veden riittdvyyden ja sen, ettd esimerkiksi sahko tehtailta saattoi katketa usein ja

yllattéen.
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-94 oli lainséadanto, tydlainsaddanto oli taysin puutteellinen...ja lainsaadanto
muuttui, yhtendkin vuonna tyolainsaadanto, tydaikalaki muuttu kolme kertaa.
.. Energia, séhko, vesi, sité tuli silloin kun sita tuli. (Sivunen 2013.)

Kaksi vastaajista oli myos sitd mieltd, etta kielitaito tai oikeammin englannin kielen taidon
puute kiinalaisten osalta oli alussa haastavaa. Mainittiin myos henkilékunnan kurissa pita-
misen vaikeus lansimaalaisena johtajana sek& maksuliikenteen tokkiminen etenkin 1990-

luvulla.

Ja sitten monilla on niinké englanninkielen taito, puhumisen taito hirvian
huono (Ojala 2013).

Alkuvaiheen haasteiden selvittdmisen jélkeen haastateltavilta kysyttiin, onko tydskentely
kiinalaisten kanssa tai Kiinassa muuttunut alkuajoista ja jos on niin milla tavoin. Kaksi
vastaajista oli sitd mieltd, ettd Kiinassa on paljon avoimempaa ja vapaampaa nykyaan kuin
aiemmin ja yhden vastaajan mielestd nykyaan on helpompi tyGskennelld ihmisten kanssa,
kun on tutustunut heihin. Kaksi vastaajista myonsi, ettd tyoskentely on muuttunut, mutta
antoi syyksi omien tydskentelyolojen muutoksen tai alan vaihdoksen. Yksi vastaajista nosti
esiin vuoden 2008 finanssikriisin, joka vaikutti myos Kiinaan ja kiinalaisiin yrityksiin esi-

merkiksi konkurssien muodossa.

Vaikuttaisi siis, ettd alkuvaiheessa haastavaa on oikeiden yhteyshenkil6iden ja liikekump-
paneiden léytaminen seké suhteiden luominen ja luottamuksen rakentaminen. Naihin asi-
oihin olisi vastausten perusteella hyva varata aikaa, silla kun liikekumppaneihin on tutus-
tuttu paremmin ja luotu luottamukselliset suhteet, on ihmisten kanssa paljon helpompi
tyoskennelld. Vaikuttaisi myos, ettd kieliongelmiin sek& nopeasti muuttuviin lakeihin ja

sédannoksiin olisi hyva varautua lahdettdessa Kiinaan.

6.3 Kiinan bisneskulttuurin ominaisuudet

Seuraavana teemana haastatteluissa on Kiinan bisneskulttuuri. Tama haastattelun osio si-
séltdd yhteensa 15 kysymysta ja sen tarkoituksena oli syventya haastateltavien henkilékoh-
taisiin kokemuksiin Kiinan kulttuurisista ominaisuuksista ja bisneskulttuurista. Ensimmai-

nen kysymys tdssé osiossa liittyy kiinan kieleen ja kommunikointiin Kiinassa. Haastatelta-
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vilta kysyttiin, puhuvatko he itse kiinaa vai ovatko he kenties kéayttaneet tulkkia ja jos ndin
on, ovatko he kokeneet tulkin k&ytdn onnistuneeksi. Haastateltavista Nylund (2013) ainoa-
na puhuu sujuvaa Kiinaa, kolme haastateltavista puhuu ja ymmartaéd hieman kiinaa ja kaksi

ei puhu lainkaan.

Mé& puhun sujuvasti Kiinaa... Ja se antaa niin hyvén vaikutuksen, etta on tosi
helppoo, ettd ulkomaalaisena ja osaa kiinaa niin voi menna mihin tahansa pu-
humaan ja saa hyvén vastaanoton... Koska monesti sitten tulkin avulla ne ei
pysty kommunikoimaan ja siita tuli aika jaykkad, et ei ne oikeesti tapaa ke-
tdan. Ne vaan nakee jonkun ja puhuu tulkin kanssa. (Nylund 2013.)

Viisi vastaajista kertoi kayttdvansa tyokielend englantia, mutta olivat sitd mieltd, ett4 se on

joskus haastavaa kiinalaisten kanssa, jolloin olisi hyva kayttaa tulkkia.

Puhun kiinaa ihan muutamia sanoja, mita sielld nyt jossain kaupungilla saat-
taa tarvita. Etta kylla se englannin kielelld se kommunikointi sujuu. Ja tosi-
aan, kun mainittin siind, et se kielimuuri on sellanen, et valttamatta se ei aina
mene se viesti perille ja onkin parempi, ettd véhan niin kun pyytaa toista tois-
tamaan... Ettd meniko se viesti perille. (Rajala 2013.)

Neljé vastaajista kertoi, ettd tulkkia tarvittaessa kdytetdén yleenséd oman toimiston tai yri-
tyksen kiinalaisia tyontekijoitd, koska on tarkeéd, ettd tulkkiin voi luottaa. Teir (2013) oli
sitd mieltd, ettd kiinalaiset kayttavat mielelladn tulkkia, vaikka osaisivatkin englantia. Han
myo0s tahdensi, etté jos tulkkia tarvitaan, tarve lahtee yleensa kiinalaisesta, ei lansimaalai-

sesta, koska lansimaalainen pérjaa englannilla.

Seuraava kysymys kaésitteli Kiinan hyvin suhdekeskeiseksi kuvattua bisneskulttuuria ja
haastateltavilta kysyttiin heiddn omia kokemuksiaan kiinalaisen guanxin eli suhdeverkos-
ton toiminnasta. Kaikki haastateltavat tunnistivat guanxin olemassaolon. Nystrand (2013)
kommentoi, ettd Kiinassa onkin tarkeintd ketd ihmisia sielld tuntee eiké se mité itse tietada

ja osaa. Suhteista kerrottiin myds olevan hyotya Kiinan liike-elaméassa.

Kyll& siitd niin kun hyotya on...Varsinkin, jos kiinalaisten yhtididen kanssa,
missa on kiinalaisia merkittavissa asemissa...mutta myoskin, jos on merkitta-
vissd asemissa lansimaalaisissa yhtidissa kiinalaisia...Kylla se térkeetd on,
mutta sillon, jos toimitaan lansimaisten firmojen kesken, niin se ei ihan niin
tarkeeté 0o. (Rajala 2013.)
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Kaksi haastateltavista oli sitd mieltd, ettd guanxin merkitystd ehk& korostetaan liikaa tai
etta se on vaarin ymmarretty. Sivunen (2013) oli esimerkiksi sitd mieltd, ettd suhteita toi-
saalta mainostetaan liikaa, toisaalta ei. Han viittasi Kiinassa vallinneeseen raskaaseen
kommunismiin, jonka aikana ihmiset joutuivat kdymé&an vaihtokauppaa keskenaan esimer-
kiksi ruualla ja palveluilla. Sivusen mielesta suhdekeskeisyys Kiinassa siis perustuu tahan.
Toisaalta Nylund (2013) vertasi guanxia myos korruptioon:

M4 luulen, et se on fakta Kiinassa...yksityiselamassa mé kéytin joskus suhtei-
ta...tyoelaméssa en koskaan...Se on ehka liioiteltu. Tai se on ehka vaarinym-
maérretty...mut guanxi se on...seh&n on korruptioo, eli se on laitonta...Koska
se on niinku rikollista toimintaa...Se, ettd on ystavia, niin se on vaan niinku
ystavyys. (Nylund 2013.)

Kolme haastateltavista oli myos sitd mieltd, ettd lansimaalaiselle on hyvin vaikeaa taysin
ymmartaa guanxin merkitysta. Teir (2013) kuvasi guanxin ytimeksi lahiperhettd, josta suh-

depiiria l&hdet&én laajentamaan:

Se on erittdin suhdekeskeisté... Ja sitten siind on jollain lailla semmonen ydin
siind guanxiissa, et se on ihan sun lahiperhe...sitten siihen tulee, tulee niin
kun kaikki sukulaiset ja ystavét...Ja sit on hirveen tarkeessd osassa niin kun
luokkakaverit, kaverit ihan ala-asteelta tai yliopistolta tai jostain ja tietenkin
sitten tyopaikka ja tuttavat ja naapurit ja kaikki ket& siihen tulee...M& en oo
koskaan oikeestaan Kiinassa, mennyt koskaan mihink&an, mihinkaan tapaa-
miseen, joita nyt on ollut tietysti satoja nditten vuosien aikana, ettd mé, joku
ei ois jarjestanyt mulle sita tapaamista. (Teir 2013.)

Seuraava kysymys kasitteli Kkiinalaista kasvo-ajattelua ja haastateltavilta kysyttiin niin
ikddan omia kokemuksia kiinalaisesta kasvojen menetyksestd. Ojalalla (2013) ei ollut mi-
tddn omia kokemuksia tilanteesta, jossa henkilé menettdd kasvonsa, mutta hénelle, kuten
muillekin haastateltaville, kasvo-ajattelu oli ké&sitteend tuttu. Viisi haastateltavista kertoi
hieman omakohtaisia kokemuksia kasvo-ajattelusta ja kaikilla viidella tuli esiin esimerkik-
si sellainen asia, ettd aina jos on jotain huomautettavaa, esimerkiksi johtajalla alaiselleen,
olisi parasta tehdd huomautus tai neuvominen kahden kesken, jottei toinen menetéd kasvo-

jaan. Tést& mainitsi esimerkiksi Rajala (2013):

...Nniita pyritdan valttddn semmosia tilanteita. Sillon, jos on jotain muita kiina-
laisia paikalla ja jos on jotain, joutuu vdhan kovemmin puhuttelemaan jotain
tiettyd henkil6d, niin sitten on parempi, ettd ei ole muita kiinalaisia paikalla.
(Rajala 2013.)
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Kaksi haastateltavista toi myds esiin sen, ettd kasvo-ajattelu juontuu Kiinan historiaan, eli
siihen, ettd jos henkil® ei sano mitdéan eika ilmaise omia mielipiteitdan julkisesti, eli ei tee
virheitd, ei hantd voida myodské&an syyttaa mistaan. Tasta juontuu myods naiden haastatelta-
vien mielesta se, ettd Kiinan tyokulttuurissa ollaan niin johtaja-vetoisia; alaiset myotailevat
johtajaa kaikessa. Sivunen (2013) pohti lisdksi kasvo-ajattelun eroja 1990-luvun ja tdmén-

hetkisten toimintatapojen vaélilla:

...nuoret johtajat haluaa jo ymparilleen semmosia, jotka uskaltaa sanoa, sanoa
mita ajattelee ja ehk& epaonnistuakin. Mutta tuo pitdé paikkansa sen takia, et-
ta kylla -90-luvulla oli vield hirveen vaikeeta saada ketddn sanomaan, ettd: I
don't know”, koska se katsottiin semmoseksi, ettd nyt mi olen todella huono,
kun mé en tied&. (Sivunen 2013.)

Teir (2013) kertoi esimerkin suomalaisista Kiinassa ja kuinka suomalaiset olivat suomalai-
seen tapaan kertoneet matkansa ja majoituksensa jarjestaneelle kiinalaiselle, kuinka huo-
nosti asiat olivat kiinalaisen jarjestamissé huoneissa. Vaikka suomalaiset vieraat eivat tie-
tenkaan syyttaneet huoneita jarjestanytta henkil64, otti han sen kuitenkin henkilokohtaisena
kasvojen menetyksend. Muidenkin haastateltavien mukaan on yleistd ja suotavaa esittaa
asiat kiinalaisille epésuorasti kierrellen vélttadkseen mahdollisia konfliktitilanteita ja vas-

tapuolen kasvojen menetysté.

Vaikka asiat yleensa esitettéisiin Kierrellen, vaikuttaisi kuitenkin, ettd johtajalla on oikeus
sanoa asiat suoraan ja madratd, kuinka tehdaan ilman, etta alainen menettad kasvojaan ti-

lanteessa:

...kylla jos ollaan eri mieltd, niin sit pitaa jollakin tavalla saada, etta han ik&én
kuin keksi sen. Tai ei valttaméattd keksi, mut han niinku, et kyl se ndin on. Et
neuvottelemalla. Toisaalta joskus on, ettd he ei halua menettdd kasvonsa,
mutta tuota, no nyt tdssé tapauksessa ma oon hanen johtajansa ja sit ma voin
hyvinkin sanoa, etti...”tehddin nédin”, vaikka hén oli eri mieltd. Mutta hén ei
ole menettinyt kasvojaan...ehké se on véhan ylidramatisoitu jollakin tavalla.
Mad en 0o kokenut, etta se on ollenkaan niin kun ongelma. (Nystrand 2013.)

Kasvo-ajatteluunkin liittyen seuraava kysymys koski Kiinan bisneskulttuurin hierarkki-
suutta. Haastateltavilta kysyttiin, miten Kiinan bisneskulttuurin hierarkkisuus nakyy verrat-

tuna lansimaiseen tydelaméén. Kaikki kuusi haastateltavaa olivat sitd mieltd, ettd Kiinassa
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johtaja maarad, eikd hantd helposti kyseenalaisteta. Rajala (2013) kertoi esimerkiksi seu-

raavaa.

No se on sitd, ettd helposti tehd&d&n, mitd pomo sanoo, eika valttamatta sitten
aina mietita omilla aivoilla. Ja siind tulee se kasvojen menetys tietysti yhtena
asiana. Mit4 pomo sanoo, niin sitd tehd&an ja muuta ei tehdd, vaikka se ois
ehka jarkevampaakin. (Rajala 2013.)

Hierarkkisuus Kiinan ty0eldaméssa nékyy myods konkreettisesti ylempiarvoisen henkil6n,
kuten johtajan erityiskohteluna:

...no siind on semmonen sanonta, ettd ”johtaja ei liiku”, niin ett johtaja ei tee
niinku mitéén fyysista...etta se on sitten niinku johtaja... Se on kans vaha, jos
istutaan poytdan ja kenelle antaa ensiks ja tarjota niin niin se kyll4 pelaa ihan
toisella tavalla kuin taalla. Suomessa se olis noloa, jos joku toimitusjohtaja
vaatii niinku erikoiskohtelua sen takia, ettd on johtaja. Kiinassa se on ai-
van...paivanselva asia, ettd johtaja istuu parhaimmassa paikassa, ettd han on
ensin ja nain. (Nylund 2013.)

Haastateltavien mielestd myds oma-aloitteisuus tyontekijoiden osalta on erittdin véhaista
juuri siita syysta, ettd johtaja on aina oikeassa ja johtaja huolehtii alaisistaan ja ajattelee
heidan puolestaan. Sivunen (2013) lisési vield, ettd ryhméssa ei voida esittadd asioita esi-
miestd vastaan, koska silloin esimies menett&d tilanteessa kasvonsa. Teir (2013) toi esiin
konfutselaisuuden periaatteet, joita noudatetaan laajasti Kiinassa ja johon kuuluu juuri sel-
lainen ajattelu, ettd johtaja huolehtii alaisistaan kuten keisari alamaisistaan. Kiinan tytelé-
man hierarkkisuutta pohti myds Nystrand (2013) vertaamalla lansimaisiin toimintatapoi-
hin:

Ma oon asunut USA:ssa mydskin Beamexin puolesta ja tekeen kauppaa...ne
teknikot sielld, he tekevat loppujen lopuksi se péatds ja vaikkapa...heidan
pomonsa ois, etté jes...td44 on hyvé ratkaisu. Mutta jos hdn ei saa mukaan ne
tyontekijat, niin ei hén voi tehda sita paatosta... Mutta Kiinassa se on, johtaja
voi tehd& péatdksen niinku noin vaan ja tyontekija kylla hyvéaksyy. (Nystrand
2013.)

Seuraavaksi haastateltavilta kysyttiin, nakyvatko heiddn mielestdén kiinalaiset arvot, us-
konnot ja uskomukset liike-elamaéssé ja jos nakyvat niin mill& tavoin. Viisi vastaajista oli
sitd mieltd, ettd erilaiset uskomukset ja taikausko nakyvét seka kiinalaisessa arjessa etté

bisneselamassa. Uskomuksista mainitsi esimerkiksi Ojala (2013):
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Kyllahan sield kaikkia. Justiin niinkd, etta niill& on niita eri juhlapyhid, minka
vuoksi vietetddn, ja ne on hirvian tarkeitd. Ja kaikki niink6é ruokakulttuurit,
niin kaikki, kaikissa on jotaki niinkd tavallaan kertomus siitd ruuasta, etta
miksi sitd, ja se on terveellistd ja.. Ettd kylla sielld joka paikassa se nékkyy.
(Ojala 2013.)

Uskomuksiin kuuluvat neljan vastaajan mukaan esimerkiksi feng shuin periaatteiden nou-
dattaminen, numeroihin ja vareihin liittyva symboliikka seka yhden vastaajan mukaan fata-
lismi eli kohtalousko. Kolme vastaajista otti kantaa uskontojen nakymiseen kiinalaisessa
bisneskulttuurissa ja heiddn mielestdan uskonnot eivét ole niin vahvasti esilla kuin usko-
mukset. T&m& johtuu vastaajien mukaan Kiinan historiasta ja siitd, ettd kommunismi ei
kannusta uskonnollisten ryhmien toimintaa. Nylund (2013) pohti uskonnon ja uskomusten

merkityksestéd seuraavaa:

Uskonto ei ole kiinalaisille yleensa ottaen tirked...kommunismin aikana vi-
rallinen uskonto kiinalaisille on ollut ateismi...Ne kylld seuraa...tommosta
uskoa paljon enemman kuin téall4...puhelinnumerot...joku voi maksaa tuhan-
sia euroja siitd, ettd sais hyvan numeron. Ja ne suosikkinumerot on sitten
kolme...se tarkoittaa hyvaa. Kuus on hyva, ysi on hyva, kasi on tosi hyva,
koska...tarkoittaa kehitystd...ne on hyvin fatalisteja...esimerkiksi kun ma os-
tin auton, niin se oli hyvin vaikea 10ytd4 auton, jossa oli airbaggeja...heidan
mielesti...se...nostaa sen riskitason niin, ettd jos rupee ajattelemaan tom-
mosia asioita niin sitten vois tapahtua. Parempi, etté ei ajattele, ei keskustella
siitd. (Nylund 2013.)

Rajala (2013) kertoi myo6s kokemuksia taikauskosta tai uskomuksista liittyen liike-

elamaéan:

No, tdmmd@set tietyt perinteet, ettd kun tehdas avataan, niin siella pitéa olla
avajaiset, paukutellaan vahan paukkupommeja ja ajetaan pahoja henkia pois.
Ja leijonat laitetaan portin pieliin. Ja siihen liittyy timmaoset tietyt lohik&ér-
metanssit, ettd sellasia niin kun, tiettyja traditioita. Ja ne on sellasia, etté niita
pitda tehda tai ei tuu tyontekijoitd pian toihin. ... Ei thmiset varsinaisesti silld
tavalla ole uskonto, uskomukset voi tulla. Ettd nelonen tarkoittaa kuole-
maa...Useista taloista saattaa olla, ettd puuttuu kokonaan se neljés kerros.
(Rajala 2013.)

Nystrand (2013) kertoi, etta kiinalaisissa arvoissa nakyy johtajan kunnioitus ja Nylund
(2013) kertoi esimerkiksi, etta kiinalaisen arvomaailman mukaan on kunnioitettavaa liike-

eldamadssd, jos pystyy huijaamaan toista. Té&llaisessa tilanteessa huijauksen kohde on se,
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jonka tulisi nolostua oltuaan niin tyhmé4, ettd joutuu huijatuksi. Sivunen (2013) pohti taas
sitd, kuinka perinteisesti kiinalaiset ovat olleet koko eldménsa sidottuina tehtaaseen, jossa
ovat tydskennelleet, koska tehdas tarjosi heille terveyspalvelut ja lastenhoidon, jarjesti par-
haat oppilaat yliopistokoulutukseen, tarjosi tehtaantydntekijoiden lapsille tyopaikkoja, jar-
jesti asuntoja ja jopa hautasi kuolleet tyontekijansa. Yhteiskunnan perusasenteisiin on siis

Sivusen mukaan kuulunut tydnantajan ehdoton kunnioitus ja totteleminen.

Seuraavaksi haastateltavilta kysyttiin, ndkyykd heidan mielestdan kiinalaisten lansimaalai-
sesta eroava aikakésitys liike-elamassa. Kaikkien kuuden vastaajan mielestd kiinalaisten
aikakasitys eroaa lansimaalaisesta ja nakyy myds tyoelaméssa. Ojala (2013) pohti kiina-

laisten ajankéyttoa ja tasmallisyytta:

Kyllahan ne pitempié paivia tekkee kovastikkin ku taala...Mutta mun mieles-
t4 ne sitte, ne ei 0o niin tasmaéllisid, kun mitd ite on tottunut lansimaisen, tai
suomalaisen, ku sovitaan joku aika, niin se on se aika. (Ojala 2013.)

Kolme vastaajaa oli sitd mieltd, ettd Kiinalaiset toimivat ajatellen asiat hyvin pitkélla tah-
taimelld ja ajatuksella, ettd aika ei lopu maailmasta kesken. Rajala (2013) pohti kiinalaisten
pitkan tahtaimen ajattelua:

Esimerkiksi kylla he vahvasti tuo sita esiin, ainakin parin kaljan jalkeen, etta
he opettelee naa asiat lansimaalaisilta ja vahan ajan paasta he tekee sitten néa
kaikki itse. Ja todennékdisesti paremmin. Omasta mielestédan. Ja siind se ai-
kaperspektiivi voi olla sitten hyvinkin pitkd, ettei oo mitdan Kiiretta. Ettei
kahden vuoden pé&asta tehda sitd, vaan se voi olla vaikka kahdenkymmenen
tai vildenkymmenen vuoden tahtadimella. (Rajala 2013.)

Kaksi haastateltavaa kuvaili kiinalaisten ajan olevan hyvin joustavaa. Nylund (2013) oli
lisaksi sitd mieltd, ettd kiinalaiset eivat kunnioita toisten aikaa ja tdsméllisyyttd, ainakaan
verrattuna siihen, mihin Suomessa on totuttu. Nylund mainitsi, ettd kolmen vuoden aikana
ainoastaan yksi heidén yrityksensd alihankkijoista toimitti tuotteen ajoissa, ja Kyseinen
alihankkija ei ollut edes kiinalainen vaan saksalainen. Kaikki muut lahetykset olivat Ny-

lundin mukaan aina myohdassa.

Sivunen (2013) oli sitd mieltd, ettd kiinalaiset haluaisivat kaiken itselleen nyt heti ja asioi-
den pitdisi tapahtua valittdmasti ainakin asioitaessa lansimaalaisten kanssa, vaikka kiinalai-

set itse hyvaksytysti venyttéisivat aikatauluja. Teir (2013) sitd vastoin pohti, etta kiinalai-
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silla ei ole niin kiire saavuttaa tuloksia ja sen vuoksi suhteiden luomiseenkin kaytetaan niin

paljon aikaa.

Aikakasitys vaikutti haastateltavien vastausten perusteella hieman ristiriitaiselta. Toisaalta
kiinalaiset tuntuvat ajattelevan, ettd heilld on kaikki aika maailmassa eik& kiirettda mihin-
kadn, mika nakyy esimerkiksi pitkdn tdhtdimen suunnittelussa ja joustavassa suhtautumi-
sessa sovittuihin aikatauluihin. Toisaalta taas osa vastaajista oli sitd mieltd, ettd kiinalaiset

nimenomaan haluavat nopeita tuloksia ajattelematta asioita kovin pitkalle tulevaisuuteen.

Seuraavaksi haastateltavilta tiedusteltiin, mik& on heidédn mielestdan naisten asema Kiinan
bisnesmaailmassa. Kaikkien kuuden vastaajan mielestd naisten asema on melko hyva tai
jopa erittdin hyva Kiinan liike-elamassé. Rajala (2013) ja Nylund (2013) nostivat esiin sen,
etta perinteisesti kommunistisessa jarjestelméssé on kannatettu tasa-arvoa, mink& vuoksi
naisten asema on ihan hyva nykyaankin nimenomaan ty6- ja liike-elaméssa ja heidan mie-
lestdén naisjohtajat ovatkin kovia ja osaavia auktoriteetteja. Tosin Rajalan mielesta liike-
elaméssa on edelleen enemman mahdollisuuksia miehille ja Nylund tdhdensi ylimmaén joh-

don yrityksissa olevan yha hyvin miesvaltaista.

Kaksi vastaajista kertoi tietdvansa myds hyvia esimerkkeja naisyrittdjista ja kuinka nais-
yrittdjyys on kasvussa. Kolme vastaajista tahdensi, ettd naisten asema on hyva nimen-
omaan liike-eldmassd, mutta valtionhallinnossa on hyvin vahan naisia ja poliittisesti heidén

asemansa on heikompi. T&té pohti esimerkiksi Teir (2013):

Hyva, erittain hyva. Et siis, tietenkin, ei 0o naisia niin paljon johtavilla pai-
koilla kuin miehid, mutta eihdn niitd oo Suomessakaan. Jos puhutaan niin kun
bisneksestd, ei valtionhallinnosta. Niin, niin tota, Kiinassa on naiset paassyt
aika pitkalle, koska siita syysta, etta naiset on osannut kielia ja englanti on ol-
lut tarkee asia. Niin ma oon kyll& tdrmanny useesti siihen, etta naiset on erit-
tain hyvilla paikoilla. (Teir 2013.)

Seuraava kysymys kasitteli liikeneuvotteluja ja haastateltavilta kysyttiin, ovatko he olleet
itse lilkeneuvotteluissa kiinalaisten kanssa ja jos ovat, miten liikeneuvottelut etenivét. Té&-
man jélkeen haastateltavilta kysyttiin myods, millaisia taktikoijia heidan mielestaan kiinalai-
set ovat liike-elamassa. Viisi haastateltavista on ollut hyvin usein liikeneuvotteluissa kiina-
laisten kanssa, yksi ei ole ollut lainkaan. Seuraavassa kuviossa (KUVIO 2) on esitetty joi-

takin haastatteluissa esiin tulleita asioita liittyen liikeneuvotteluihin ja siihen, mité asioita
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neuvotteluissa kannattaisi ottaa huomioon. Kuvion alla haastateltavien mielipiteitd neuvot-

teluista on avattu myos sanallisesti.

Kiinalaiset ovat -
Yksityiskohtien taitavia Sanattomien
kirjaaminen neuvottelijoita merkitysten
sopimuksiin ymmartdminen
tarkeda tarkeda

.. . Yrityksesta
Etukateen L||keneu_vqtteIU|ssa mahdollisimman
médritelty huomioitavaa korkea-arvoinen

paaneuvottelija henkild
neuvotteluihin

Kohtuus illallisissa ja
juhlimisessa

KUVIO 2. Huomioitavaa liikeneuvotteluihin kiinalaisten kanssa.

Rajala (2013) kertol, etta ei ole oikeastaan huomannut suuria eroja neuvotteluissa kiinalais-
ten ja lansimaalaisten kanssa. Teir (2013) oli sitd mieltd, ettd kiinalaiset ovat erittdin hyvié
neuvottelijoita ja my6s rakastavat sitd, jos vastapuolella on hyva neuvottelija. Teir oli my6s
sitd mieltd, ettd kiinalaisia pitda osata lukea neuvotteluissa hyvin, koska he eivat aina sano

suoraan, mitd haluavat ja ajattelevat.

Nystrand (2013) on huomioinut, etta kiinalaiset arvostavat todella paljon, jos neuvotteluis-
sa on mukana johtotason henkil6. Tosin hanen mielestdén on yleensa parempi, etta paikalla
oleva johtotason henkild ei niinkdin osallistu hinta- tai maaraneuvotteluihin, vaan kertoo
ennemmin omasta yrityksestéan, josta kiinalaiset yleensé haluavatkin mielelldan kuulla
paljon. Nylundin (2013) mielestd on hyvin tarkeda kirjata kaikki neuvotteluissa sovitut
yksityiskohdat ylos, silld muuten niissé ja valmiin tuotteen laadussa saattaa olla helposti
virheitd. Han oli my0s sitd mieltd, ettd jos liikeneuvottelukumppani on ystava tai hyvé tut-
tu, niin neuvottelut sujuvat paljon paremmin. Nylund pohti myds pitkéksi venahtavia ra-

vintola-iltoja liikeneuvottelujen yhteydessé:

...Jos puhuu hintaneuvotteluista niin...m4 en tiedd kannattaako mennd niinku
ryyppaamaéaan pari péivaa ja laulaan karaokea, ettd saako siita parempi hinta?
...alussa oli semmonen, ettd méa olin ehka kolme pdivaa jossain Pohjois-
Kiinassa ja niinku aamusta iltaan. Ja sit ku tuli puhetta niist4 hinnoista, se
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olikin aivan ylihinta...M4 tiesin, et se yrittdd niinku huijata mua...ei siitd ollu
mit&én jarked, ettd ehk& ois voinu olla vaan viisi minuuttia ja kysya sen hin-
nan ja lahted pois. (Nylund 2013.)

Sivunen (2013) viittasi neuvotteluihin 1990-luvulla ja 2000-luvun alussa ja kertoi, etté sii-
hen aikaan oli tarke&d, ettd vain valitut pddneuvottelijat neuvottelivat keskendan ja muut
paikallaolijat olivat paasaantoisesti hiljaa. Sivusen mielestd kiinalaiset noudattivat hyvin
vahvasti win-win -periaatetta, eli, ettd molemmat osapuolet hy6tyisivat samassa suhteessa.
Toisaalta Sivunen sanoi myos, etta kiinalaiset kokivat kunnia-asiakseen, jos pystyivat hui-

jaamaan lansimaista liikekumppania.

Kaikki haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd kiinalaiset osaavat taktikoida liike-elaméssa.
Seuraavassa kuviossa (KUVIO 3) esitelldan taktiikoita, joita kiinalaiset haastateltavien

mielestd saattavat kayttaa liike-elamassa.

Neuvottelujen
venyttaminen Viime hetken
muutokset
sopimuksien
sisaltoihin

Kilpailijoilla
painostaminen

Hinnalla Kiinalaisten
taktikointi taktikointikeinoja Sopimussisaltsjen

muuttaminen
sopimuksen teon

Vastapuolen jalkeen

arsyttaminen Liikekumppaneiden yleton
kestitseminen; humalaan
juottaminen, bordellit

KUVIO 3. Kiinalaisten kayttdmia taktikointikeinoja.

Kuviossa (KUVIO 3) on siis yhteenveto haastateltavien mainitsemista neuvottelutaktiikois-
ta, joita kiinalaiset kayttavat liike-elamdssa. Viisi vastaajista nosti esille samankaltaisia
asioita liittyen siihen, ettd kiinalaiset osaavat venyttdd neuvotteluja ja tekevat helposti vii-
me tipan muutoksia tilausmaariin tai hintoihin. Nylundin (2013) mielesta olisikin hyva
pitdé aina varalla esimerkiksi kahta toimittajaa, jotta valtyttaisiin tallaisilta viime hetken
yllatyksiltd. Kaksi vastaajaa lisési tahén, ettd on myds normaalia, ettd vaikka sopimukset
on jo tehty ja allekirjoitettu, kiinalaiset palaavatkin viel& seuraavana paivéana asiaan ja yrit-
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tavat muuttaa sovittuja asioita, joiden ovatkin huomanneet olevan heille epasuotuisia. Raja-
la (2013) kertoi, ettd kiinalaiset saattavat pumpata myyntihinnan todella alas saadakseen
asiakkaan, mutta usein téllainen alhainen hinta johtaa siihen, ettd vaikka tuote on alussa
sitd, mitd on sovittu, saattaa sen laatu alkaa pikkuhiljaa huonontua. Hintojen suhteen tuli

esiin muunkinlaista hyvin lyhytn&koisté taktikointia, kuten Nystrand (2013) kertoo:

...Jalleenmyyjét... he taktikoivat myds sillé tavalla, ettd jos esimerkiksi he ot-
tavat sata kappaletta jotain, niin he haluavat saada hyvén hinnan ndil-
le...Kaikki on hyvin ja sitten toimitetaan se sata kappaletta. Ja jos he ovat
saaneet ne hyvaan hintaan, he pistavat ne markkinoille edullisemmin...meilla
on my6s kuus muuta jalleenmyyjéa...jos yhdelle myydaan halvalla, niin han
pistdé ne tuotteet edullisesti markkinoille ja ne voivat mennda myymaan jopa
toisellekin. Ja sitten ne on, ettd ”haloo, ma oon jélleenmyyja ja mé saan heiltd
edullisemmin kuin teiltd suoraan. Missd méttd4d?” (Nystrand 2013.)

Vastapuolen arsyttdminen katsottiin myos osaksi neuvottelutaktiikkaa:

Ja sitten se, ettd ne yritti jatkuvasti arsyttad, se kuulu niitten taktiikkaan. Se
tayty vaan pitéé niin kun pokka, vaikka kuin paljon teki mieli sanoa suoraan.
Ja sit sekin vield, ettd ma joskus huomasin, kun meikéldinen vasyneena sitten
rupes rahjad&maan, niin ei mun assistenttini kaantanyt sité sillain, kun ma olin
sanonut. Et se niin kun kaansi sen sillain, kuin se piti kadantda. (Sivunen
2013.)

Edella mainittiin liikeneuvottelujen yhteydessa tapahtuvasta illanvietosta. Tama aihe nousi

esiin myos kiinalaisten kayttdmista taktiikoista puhuttaessa:

Ja teoria vois olla ehkd semmonen, etté jos ne vahén huijaa timmaoset lankka-
rit, tai edustajat, esimerkiksi niinku baareihin tai bordelleihin tai ryyppééa-
maan...niin ettd ne rupee tietdmaan niin paljon heiltd, ettd ne saa niin kun
ylemman kéaden. Sen jalkeen oli niinku helpompi heidan kanssa tehda tyo-
ta...Ma luulen, ettd se on semmonen ainakin konspiraatioteoria, et se vois olla
joku taktiikka. (Nylund 2013.)

Liikeneuvottelutilanteisiin liittyen haastateltavilta kysyttiin vield, ovatko he huomioineet
tietynlaisia rituaaleja, joita kiinalaiset kayttéisivat neuvottelujen yhteydessé. Puolet vastaa-
jista oli huomioinut tiettyja rituaaleja ja puolet eivat kovinkaan paljon. Kolme vastaajista
mainitsi, ettd yhteiset lounaat tai illalliset saattaisivat olla tallainen rituaali, Nystrandin
(2013) mielestd jopa ehdoton, ainakin suuremmissa neuvotteluissa. Teir (2013) mainitsi,

ettd kiinalaisilla yleensé on useita henkil6itd neuvotteluissa paikalla ja korkea-arvoisin mo-
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lemmilta puolilta johtaa neuvotteluja. Tulkin kaytto liikeneuvottelutilanteissa on Teirin
mukaan myos yleistd. Han mainitsi myos, ettd neuvotteluissa tulisi olla samanarvoiset hen-
kilot paikalla. Teir kertoi, ettd etenkin vanhoillisemmilla kiinalaisilla istumajérjestys seka

neuvotteluissa etta illallisilla on tarkeaa.

Sivunen (2013) kertoi kehumisen olevan yksi kiinalaisten k&yttdma neuvottelurituaali. Ha-
nen mielestaan kiinalaiset saattavat myods vahatella omia mahdollisuuksiaan neuvotteluissa
tai vastaavasti ylikorostaa niita ja haukkua vastapuolta. Sivunen oli myds huomioinut, etta
kiinalaiset saattavat nostaa kilpailijoita esiin neuvotteluissa ja painostaa télla tavoin. Téal-
lainen painostaminen voisi olla ennemmin osa neuvottelutaktiikkaa kuin rituaaleja. Sivu-
nen nosti esiin myos sen, etté kiinalaiset saattavat olla piittaamattomia lain suhteen ja kayt-
tdd esimerkiksi lansimaisen tietdaméattdmyytta lain suhteen hyvakseen. Sivunen onkin sité
mieltd, ettd lansimaalaisella yritykselld olisi hyvé olla mukana Kiinassa joku, joka tietdad

nama asiat ja osaa muutenkin neuvoa kaytannoissa.

Nylund (2013) mainitsi, ettd vanhoillisemmat kiinalaiset esimerkiksi Pohjois-Kiinassa tyk-
kaavat juhlia neuvottelujen yhteydessé jopa neljd pdivaa aamusta iltaan. Rajala (2013) ker-
toi, ettd kdyntikorttien antaminen voisi olla yksi mainitsemisen arvoinen rituaali. Kiinalai-
sille on viela tarkeéa, ettd kayntikortti annetaan oikealla tavalla kunnioittavasti kahdella
kadella.

Seuraava kysymys kasittelikin kayntikortteja ja titteleité ja sitd, ovatko vastaajat huomioi-
neet naiden kayton olevan erityisen tarkeaa kiinalaisille. Kaikki vastaajat olivat sitd mielt,
ettd kdyntikortit ja niiden antaminen oikealla tavalla, eli kahdella kadell& ojentaen ja myos
samoin vastaanottaen, on kiinalaisille trkeda. Tosin kaksi vastaajaa kertoi sen olevan ehké
hieman Kliseistd, ja kuuluvan kyll& perinteisiin, mutta ett& ei ole niin vaarallista enda nyky-

ain, jos kdyntikorttia kohtelee vadrin”. Tasta mainitsi esimerkiksi Nylund (2013):

Joo. Seka ettd. Ja sitten toisaalta, no kayntikortit, totta kai, se on kans véhan
kliseemadistd, ettd miten se otetaan. Ja kaikki ndd miten Kiinassa tehdaan niin
kiinalaisten kesken. Ei se, ettd jos tulee ulkomaalainen ja rikkoo tammaosia
tabuja ja saantoja, ei ne itekk&éan niinku siihen reagois negatiivisesti. Ne tie-
taa, ettd t44 on lankkari, mista han tietéis. Se ei 00, sekin on vahan niin kun
osana myymista, ettd Aasiassa ollaan niin kummallisia ja siell& tietyt tavat
mit4 tehdadn, mutta ei. Ne on hyvin leppoisat. Ett4 ei tarvi niinku siitd olla
hermostunut, ettd miten pitéis kayttaytyd. (Nylund 2013.)
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Kolme vastaajista ei ottanut niink&&n kantaa titteleiden tarkeyteen. Rajala (2013) mainitsi
titteleista kysyttaessd, ettd on tarkedd, ettd tapaamisissa on samanarvoiset henkilét molem-
mista organisaatioista. Teir (2013) oli sitd mieltd, ettd kiinalaiset rakastavat titteleita ja

kayntikortteja on kohdeltava kunnioituksella:

Kéyntikortti on erittdin tarkee kiinalaisille...Mulla on ihan semmonen tapa,
jonka mé& oon opetellut kiinalaisten kans, et jos ne istuu mua vastapaatd ja ma
oon yksin ja heitd on monta, niin mé laitan jokaisen kayntikortin jarjestykses-
s&, niin et ma pystyn koko neuvottelun ajan puhutteleen heité sillda nimel-
Ia.. titteleistd, kylla ne on tarkeitd ndissa kayntikorteissa...jos et sd voi lahet-
tad ykkosketjua sinne Kiinaan, vaikka painat véarat kayntikortit niille, kun
meet sinne, et oot véhan parempiarvoinen. Nehén rakastaa kaikkia timmaosia

titteleitd hirveesti, ettd niilld on aina kaikki jotain “director” vaikkei ne olis-
kaan. (Teir 2013.)

Seuraavaksi haastateltavilta tiedusteltiin, millaisia liikelahjoja he suosittelisivat kiinalaisille
litkekumppaneille ja piileekd vastaajien mielesté liikelahjojen antamisessa erityisia vaaroja
kiinalaisten kanssa. Haastateltavien vastaukset olivat hyvin moninaisia. Kolme vastaajista
oli sitd mielta, ettd on tarkedd, ettd lahjoja on mukana, mutta pienikin lahja riittdd. Kaksi
vastaajista kertoi, ettd lahjan paketti ja nauhat ovat tarkeitd, jopa tarkedmpid kuin itse lah-
jat.

Nystrand (2013) ja Rajala (2013) kertoivat, ettd heidan yrityksissaan liikelahjoja ei juuri-
kaan anneta. Rajalan mukaan sen vuoksi, ettd voidaan valttdd hankalia kasvojen menetté-
misté aiheuttavia tilanteita, jos esimerkiksi toisen osapuolen antama lahja on paljon arvok-
kaampi kuin toisen. Nystrand kertoi syyksi sen, ettd padasiassa Beamexin liikekumppanit
Kiinassa ovat jalleenmyyjid, jotka eivét niinkadn odota lahjoja. Nystrandin mukaan lahjoja
odottavat enemmankin bisnesihmiset ja instituutit, joiden vieraillessa lahjoja olisi hyvé
olla. Kumpikin vastaajista kuitenkin kertoi, ettd esimerkiksi kiinalaisten juhlien, kuten kii-

nalaisen Uuden vuoden aikaan on tapana antaa pienié lahjoja.

Sivunen (2013) kertoi lahja-asian olevan joskus hyvinkin hankala. Hanen mukaansa liike-
kumppanit odottavat aina vahintaan yhta hyvaa lahjaa, kuin he itse ovat antaneet edellisella
kerralla. Olisi myds Sivusen mielesta tarke&d, ettd aina seuraavalla vierailulla tuodun lah-
jan pitéisi olla parempi kuin edelliselld kerralla, minka vuoksi h&dnen mielestdan olisi hyva

pystya katkaisemaan lahjojen anto uudessa liikesuhteessa hyvin nopeasti. Kuten Ojala
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(2013) mainitsee, Kiinassa esineisiin saattaa liittyd myos erilaista symboliikkaa, misté olisi

hyva olla tietoinen:

Kylla siind aina saa olla mun mielestd tarkkana ko liikelahjoja, niin se pitéis
ottaa seleville se tausta. Etta niill4 saattaa joillaki olla se merkitys, ettd se on
niinkd huonua onnia. Yleensa kiinalaiset tykkaé, etta niille annetaan liikelah-
joja. (Ojala 2013.)

Seuraavassa kuviossa (KUVIO 4) on esitelty liikelahjoja, joita haastateltavat suosittelevat
annettavaksi ja my6s mainittu sellaisia, joita haastateltavat eivét suosittele annettavaksi.

Suositeltavia Ei-suositeltavia
liikelahjoja liikelahjoja

Suomalainen lahja; suklaa, ] ]
ruoka, kirjallisuus —-‘ "Made in China" -tuotteet ’
Kiinalainen kakku;
mooncake —{ Puukko ]
—  Henkilokohtainen lahja _{ Kello ]

pieni lahja

alkoholi

Firman logolla varustettu i ] ]
_{ Varittomat esineet; kirkas J

— Varikkaat esineet

KUVIO 4. Suositeltavia ja ei-suositeltavia liikelahjoja.

Nelja vastaajista mainitsi, ettd liikelahjana olisi hyva antaa esimerkiksi jotain suomalaista.
Sivunen (2013) kertoi, ettd pitempiaikaisissa liikesuhteissa on arvostettu henkilokohtaista
lahjaa, jonka voi vieda kotiin. Han kertoi myos, ettd 1990-luvulla esimerkiksi ladkkeet tai
Kiinaksi kadnnetyt suomalaiset lasten satukirjat olivat suosittuja lahjoja. Nystrand (2013)
kertoi, ettd koska heidan yrityksessdan annetaan enimmékseen lahjoja vain juhlapdiving, on
lahjojen luonne hyvin perinteinen kiinalainen, esimerkiksi kiinalaisia kakkuja. Rajala
(2013) mainitsi, ettd esimerkiksi pienet, firman logolla varustetut lahjat ovat ihan hyvia ja
riittdvid. Nylundin (2013) mielestd huonoin lahja olisi tuote, jossa lukee: ”Made in China”
Teir (2013) taas kertoi, ettd missadn nimessa lahjaksi ei kannata vieda kelloa tai puukkoa,
koska kyseiset esineet yhdistetddn kuolemaan ja niiden ajatellaan tuovan huonoa onnea.
Hénelld oli my6s ehdotuksia hyviksi lahjoiksi:
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...niit4 lahjoja pitdd olla paljon, sd et koskaan tiid, kuinka paljon thmisid si
tapaat ja sitten sulla on sielld neuvottelussa yhtakkia kaheksan, vaikka sa luu-
lit, ettd siella on vaan kaks...ma oon vieny aika paljon ihan suklaata...\vVahan
jotain suomalaista ruokaa, makeisia, Kirjoja...voi viedd oikeestaan mitd
vaan...alkoholijuomiakin voi vieda...ei kannata vied4d mitadan vodkaa tai tam-
mostd, kiinalaiset ei arvosta tammosia varittomia juomia. Pitad olla hirveesti
vareja ja téllasii ylipaataan.. (Teir 2013.)

Liikelahjojen tarve vaikuttaisi siis riippuvan paljon siitd, minkalaisten liikekumppaneiden
kanssa asioi; toiset odottavat ja arvostavat lahjoja, toiset eivat edes odota niitd. VVastaajat
tuntuivatkin olevan sitd mielta, etta jos lahjoja annetaan, ei sen tarvitse olla kovinkaan suu-
ri. Tarkedmpéaa lahjassa on, ettd se on paketoitu hienosti ja nayttavésti ja ettd otetaan huo-

mioon lahjan mahdollinen symbolinen merkitys.

Seuraava kysymys kasitteli Kiinalaista bisnespukeutumista ja haastateltavilta kysyttiin,
eroaako se heidan mielestaan lansimaisesta pukeutumisesta. Nelja vastaajista oli sitd miel-
té, ettd kiinalainen bisnespukeutuminen on melko rentoa ja epamuodollista, eiké juuri eroa

lansimaisesta. Tata mieltd oli muun muassa Rajala (2013):

...pukeutuminen on kyll& aika vapaata... Kun talviaikaan siell& saattaa olla
tammaosia kiinan kiinalaisia yrityksid, joissa ei kauheesti sita lammitysta oo ja
betonirakennuksia, et se on aika viileetd, etté sielld ollaan sitten paallystakki
paalla sisalla neuvotteluissakin. (Rajala 2013.)

Liséksi Sivunen (2013) kertoi, ettd pukeutuminen oli 1990-luvun Kiinassa viela melko
muodollista, mutta vapautunut siitd huomattavasti. Haastateltavien, kuten Nystrandin
(2013) vastauksesta kavi ilmi, ettd usein pukeutuminen riippuu tilanteesta:

Se riippuu taas kerran, jos menee johonkin instituuttiin, niin ilman muuta pi-
taa olla puku paalla. Ja solmio ja he kunnioittavat sen.. Mutta jos menee teh-
taille, niin mieluummin ei pukua eikd solmiota, koska heilld ei ole koskaan
sitd. Ja se tarkoittaa sitd, jos me tullaan sinne niinku hyvin pukeutuneena, niin
me ollaan niin eri tasolla. (Nystrand 2013.)

Ainoastaan Ojala (2013) oli sitd mieltd, ettd Suomessa bisnespukeutuminen on rennompaa
kuin Kiinassa, jossa naiset pukeutuvat jakkupukuihin ja miehet mustaan pukuun ja valkoi-
seen paitaan. Vaikuttaisikin, ettd toimistohenkilokunta pukeutuu Kiinassa hieman siistim-
min kuin esimerkiksi tehtailla vierailevat liikemiehet. Tdma ilmenee esimerkiksi Nylundin
(2013) kommentista:
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Kiinalaiset, ne voi ladhted héihin shortseissa... jos ne on toimistohenkil®ita,
niin niilla on kylla mustat housut ja valkoinen paita...Kauluspaita ja farkut
toimii tosi hyvin. (Nylund 2013.)

Vastausten perusteella vaikuttaisi, ettd bisnespukeutuminen Kiinassa on melko vapaata,
riippuen kuitenkin hieman siit4, vieraileeko instituuteissa tai toimistoilla esimerkiksi johta-
jien luona vai tehtailla, joissa pukeutuminen on rennompaa. Vaikuttaisi, etta pukeutuminen
ei kovinkaan paljon eroa lansimaalaisesta, eiké silld sen vuoksi tarvitse kovin paljon paa-
tddn vaivata. Vastausten perusteella vaikutti, ettd ylipukeutumista kannattaisi kuitenkin

valttaa, ettei vaikuta silté, ettd yrittdisi korostaa omaa asemaansa tai paremmuuttaan.

Haastateltavilta kysyttiin seuraavaksi, milla maantieteellisilla alueilla he ovat Kiinassa
toimineet ja ovatko he huomioineet alueellisia eroja kulttuurissa tai toimintatavoissa.
Kaikki vastaajat ovat toimineet tai ainakin vierailleet Shanghaissa ja sitd ymparoivilla alu-
eilla sekd Pekingissa. Kaksi vastaajista mainitsi myds toimineensa Guangzhoun eli entisen
Kantonin alueella ja kaksi vastaajista kertoi toimineensa myds Hongkongissa. Haastatelta-
vat mainitsivat myds muita yksittaisid kaupunkeja seka pohjoisessa, eteldssa etté itaranni-
kolla. Tallaisia yksittdisen vastaajan mainitsemia kaupunkeja olivat esimerkiksi Suzhou
Shanghain lahettyvilla, Shenzhenin kaupunki eteldssd, Dongguanin kaupunki Shenzhenin
lahettyvilld, Yantain ja Qingdaon rannikkokaupungit Koillis-Kiinassa seka Foshanin kau-
punki Eteld-Kiinassa. Liitteend olevassa kartassa (LIITE 2) on merkittynd suurimmat kau-
pungit. Eri alueiden vélilla haastateltavat tunnistivat myds perusteltuja eroavaisuuksia,
joista esimerkiksi Sivunen (2013) kommentoi:

On ihan selvésti...tdytyy muistaa se, ettd 38 provinssia on Kiinassa. Niin ja
joissa on 1500 miljoonaa ihmisté, niin eihén se voi olla yhtendinen. (Sivunen
2013.)

Rajala (2013) kertoi, ettd ihmisissa on kylla eroja, riippuen siitd, milla alueilla liikkuu. T&l-
laisia eroja on esimerkiksi kielessa; Kiinalaiset eivét valttdmatta ymmarra toistensa murteita
lainkaan, joten eri murrealueilta tulevat ihmiset puhuvat toisilleen yleisempad manda-
riinikiinaa. Rajala kertoi my0s, ettd kiinalaiset véittavat ihmisten olevan eteldssa viek-
kaampia ja pohjoisessa suorempia. Kolme vastaajista mainitsi, ettd pohjoinen, erityisesti
Pekingin alue on keskittynyt hallintoon ja sielld on hieman jaykempéa kuin eteldssa, kun

taas eteld ja etenkin Shanghain alue on liike-eldmén ja kansainvalisen kaupan keskus ja
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sielld on yleensd my0ds vapaampaa kuin pohjoisessa. Tatd mieltd oli esimerkiksi Nylund
(2013):

Niin, 60, Pohjois-Kiinassa ollaan sitd mieltg, ett4 Etel4d-Kiinassa ollaan vain
niinku rahan peréan, ettd raha on tarkein. Kun taas Etel&-Kiinassa ollaan sité
mieltd, ettd Pohjois-Kiinassa ollaan laiskoja. Ja se johtuu ehka siit4, koska
Etela-Kiina on liike-elaméssa ja Pohjois-Kiinassa on administraatio ja koulu-
tus, Peking. (Nylund 2013.)

Myos Nystrandin (2013) mukaan vaikuttaisi siltd, ettd pohjois- ja etelékiinalaiset eivét juu-
ri luota toisiinsa ja asioivat mieluummin oman alueensa ihmisten kanssa. Kaksi vastaajista,
jotka mainitsivat Hongkongin, kertoivat ihmisten olevan sielld erilaisia ja vapaampia kuin

muualla Kiinassa.

Vastausten perusteella vaikuttaisi, ettd Kiinassa alueet ovat jakautuneet karkeasti jaoteltuna
hyvin vahvasti joko pohjoisen hallinnollisiin keskuksiin tai eteldn liike-elaman keskuksiin
sek& maaseutuun. Néiden eri alueiden valill& on tietysti toimintatavoissa, mutta myos ihmi-
sissa suuriakin eroja. Vaikuttaisi myos, ettd ainakin osaltaan eteld- ja pohjoiskiinalaisten
valilla on olemassa jonkinlaisia jannitteitd ja ettd kiinalaiset suosivat aina ensimmaisena
oman alueensa tuotteita ja ihmisid. Alueet, joissa vastaajat ovat padasiassa toimineet, vai-
kuttaisivat olevan rannikkoseudun suuria kaupunkeja ja provinsseja, eivat niink&an sisa-
maassa sijaitsevia. Tdmé johtunee siitd, ettd sisimaa on edelleen suurelta osin kdyhaa maa-

seutua.

Viimeisend kysymyksena tdssé osiossa haastateltavilta tiedusteltiin, millaisia kompastus-
kohtia he nakevét tehtdessa bisnestd kiinalaisten kanssa. Kuviossa (KUVIO 5) esitetéan,

mité haastateltavat kokivat téllaisiksi kompastuskohdiksi.

Olla selvilld siitd, misté
kannattaa aloittaa, Oman firman
ja tuotteen tunnetuksi
tekeminen, Intellectual Property
Rights (Nystrand 2013.)

Kielitaito, etenkin maaseudulla
seka luottamuksen
rakentaminen ja saavuttaminen
(Ojala 2013.)

Luottamuksen saavuttaminen ja
laadun varmistaminen
(Nylund 2013.)

Asioiden ymmartaminen, niin Kulttuurin tuntemus,
kuin tarkoitettu, vaatii enemman valmistautuminen, asioiden
valvontaa, Kasvojen ymmartaminen oikealla tavalla,
menettdmisen valttdminen tuloksia syntyy hitaasti
(Rajala 2013.) (Teir 2013.)

avun kayttdminen

alkuvaiheessa, liika
hyvéuskoisuus
(Sivunen 2013.)

KUVIO 5. Haastateltavien kompastuskohdiksi koetut asiat kiinalaisten kanssa toimittaessa.



65

Kuten kuviosta 5 nahddén, haasteiksi koetut asiat vaihtelevat hieman haastateltavien valil-
l4. Haastateltavien mielesté kuitenkin luottamus ja sen rakentaminen on tdrke&dd. Muutama
painottaa myos sitd, kuinka tarkedé on varmistaa, ettd kiinalaiset ymmartavat mita on sovit-
tu ja tarkoitettu, jotta yksityiskohdat tulevat oikein ja laatu niin kuin on tarkoitettu. Kaksi
vastaajista korostaa my0s kotilaksyjen tekemisen tarkeyttd, Teir (2013) Kiinan kulttuurin

tuntemisen kannalta ja Sivunen (2013) sen lisaksi omien resurssien tuntemisen kannalta:

Ja kotilaksyna en tarkoita pelkastaan sité, ettd opetellaan millain katelldan ja
annetaan kayntikortti, vaan tarkotan myos sita, ettd kuinka paljon johdolla on
resursseja satsata siithen toimintaan...esimerkiksi, jos aa, haluaa niin kun
myyda sinne jotain, jos onnistuu, niin ne maarat on niin isoja, ettd pystytaan-
kO me tosiaan se hoitamaan. Pystytd&dnkd me Kilpailemaan siitg, ettd puolen
vuoden péésta siellda naapurin tontilla on samanlainen tehdas...joka tekee sa-
moja asioita meidéan laitteilla, kopioi meidan laitteita...se vie kaks kertaa
enemman johdon resursseja Suomessa, kuin luulee. (Sivunen 2013.)

Myos Nystrand (2013) nosti esiin sen haasteen, ettd kiinalaiset kopioivat herkésti sen tuot-
teen tai idean, mit4 esimerkiksi ulkomaalaiset yritykset tulevat Kiinaan myymaéan ja val-

mistamaan.

Plus vield, etté rekisterdintia, tima IPR, Intellectual property rights. Se on to-
della tarkead, koska siind ne on kylla mestareita, etté jos ei ole itse rekisterdi-
nyt nimeensd, niin voi olla, ettd se kiinalainen menee rekisterdimaan sinne
noin vaan. Ja sen jalkeen se on vahan hankalampi. (Nystrand 2013.)

6.4 Kiinan kulttuuriset ulottuvuudet

Seuraava tutkimusosio késitteli Geert Hofsteden kulttuurisia ulottuvuuksia. Haastateltavilta
kysyttiin heidan mielipiteitd&n siitd, miten Kiinaa on kuvattu ndiden viiden kulttuurisen
ulottuvuuden kautta. Ainoastaan yhdelle haastateltavista ndma ulottuvuudet olivat ennes-

taan tuttuja, joten kysymysten yhteydessa avattiin hieman sitd, mita niilla tarkoitetaan.

Ensimmaisend ulottuvuutena oli valtaetéisyys. Ulottuvuuden pisteiden perusteella kiinalai-
set sietdvat hyvin ja hyvéksyvét epatasa-arvon yhteiskunnassa. Kaikki haastateltavat olivat
sitd mieltd, ettd tdma vaittdma pitdd paikkaansa. Osa vastaajista ei ollut kuitenkaan taysin
ehdoton siing, ettd vaittdma pitdisi taysin paikkaansa kaikkien kiinalaisten osalta, mika

ilmenee myos Ojalan (2013) kommentista:
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Se, méaa luulen, ettd tuo enempi patee niinkd vanahempiin ihimisiin. Semmo-
siin, jotka ovat eldneet sen Maon ajan ja aikasemman, sen suljetun Kiinan
ajan. Etta sitd on, mihin sd& oot syntyny, niin saa oot sitd. Mutta nykyajan
nuoret ei ennadn, etta sielld vaikka oot syntynyt koyhéksi, koyhdan perhee-
seen, niin saa silti voit paasta korkialle. (Ojala 2013.)

Neljéa vastaajista nosti esille, ettd epétasa-arvon hyvaksyminen olisi yhtenevaa hierarkian
hyvaksymisen kanssa. Hierarkkisuus taas pohjautuu ndiden vastaajien, kuten Teirin (2013)
mielest4 siihen, ettd perhe on perinteisesti ollut niin keskeinen kiinalaisilla ja perheissa on

vallinnut tietty hierarkia:

Kylla pitéé oikein hyvin paikkaansa. Ei muuten tuo kommunismikaan onnis-
tuis sielld. Ja se on, se pitdd nimenomaan sen takia, et se konfutselaisuus on
just tommosta, et siindhdn on niin kun, joku on perheen péa ja sit joku on yri-
tyksessa pad. Et se on hirveen suuri, esimerkiksi opiskelijoilla ja opettajilla
on suuri niin kun ero ja niin kun et, se on kylla, pitdd hyvin paikkaansa. (Teir
2013.)

Toisena ulottuvuutena mainittiin individualismi vastaan kollektivismi, jossa Kiina on ku-
vattu hyvin kollektivistiseksi maaksi ja yksildiden siis toimivan ennemmin ryhmén hyvaksi
kuin omaksi hyvékseen. Jatkokysymyksena tahan esitettiin, ettd voisiko olla niin, ettd Kii-
na olisi kuitenkin siirtyméssa kollektiivisesta ajattelusta enemman individualistiseen ajatte-

luun.

Haastateltavien vastauksissa oli hieman hajontaa tdamén kysymyksen kohdalla. Kaksi vas-
taajista oli sitd mieltd, ettd Kiina on hyvin kollektivistinen maa ja yksiléiden on hankalaa
toimia itsendisesti. He pohtivat kuitenkin, ettd ehka kiinalaiset ovat siirtymésséd enemman
individualistiseen suuntaan esimerkiksi materian tavoittelussa. Muun muassa Teir (2013)

pohti seuraavaa:

Ne haluaa sellasia, et kaikki on niinku valmiina, ettei tartte itte ajatella... Taa
on, nuoriso on siind mielessd muuttunut, ettd ne haluaa tAimmaosta materiaalis-
ta hyvéa. Etta ne on niinku...tottunut saamaan kaiken, ettd ne on siind mieles-
sé& individualistisia, et toihan on vahan ongelmallista Kiinassa. Tai ei niin va-
h&ékaan...Mita tulee sellasesta yhteiskunnasta, jossa kaikki on kasvanut per-
heessd, missa on vain yksi lapsi ja tottuneet saamaan kaikki. (Teir 2013.)

Kaksi vastaajista taas oli taysin vastaan ajatusta, etta kiinalaiset toimisivat ennemmin ryh-

méan hyvéksi kuin omaksi hyvékseen, vaan he olivat ennemminkin sitd mieltd, etta kiinalai-
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set tavoittelevat omaa etuaan ja ovat ahneita. He pohtivat kollektiivisen ajattelun kuuluvan
menneisyyteen ja ehka edelleen olevan voimissaan maaseudulla. Sivunen (2013) oli edelli-
sen lisaksi sitd mieltd, ettd kollektiivisuus kylla sopisi konfutselaiseen ajattelutapaan ja
perinteisesti, vield 1990-luvulla on ajateltu, ettd tehdaén ryhmissd, koska yksittaista henki-
164 ei haluta nostaa toisia paremmaksi. Sivunen oli kuitenkin vahvasti sitd mieltd, etta ei
usko nykykiinalaisten olevan kollektivisteja ja ajattelevan ryhmén parasta, vaan ennem-
minkin tyoelaméssa tyontekijat nykyaan osoittavat ja ilmiantavat toisten tekemié virheité,
jotta nayttaisivét itse paremmilta. Hanen mielestaan téllainen oman edun tavoittelu on kas-

vanut Kiinassa.

Nylundin (2013) mukaan Kiina on perinteisesti ja muodollisesti kommunistisena maana
myos ollut kollektivistinen, mutta myos hanen mielestdén ihmiset ovat nykyaan siirtymas-
s& enemman individualistiseen ajattelutapaan. Rajala (2013) oli sitd mielt4, ettd perheyhtei-
sOissé saatetaan ajatella ennemmin ryhmén parasta, mutta muuten ei erityisesti, vaan tavoi-

tellaan omaa etua.

Vastauksissa tuli esiin, ettd vaikka perheyhteist ovat edelleen kiinteita ja niissa puhalle-
taan yhteen hiileen, ovat kiinalaiset kuitenkin kaikkien vastaajien mielesté siirtymassa in-
dividualistisempaan suuntaan ja tavoittelevat hanakammin omaa etuaan kuin aikaisemmin.
Tahan muutokseen on varmasti vaikuttanut muutokset yhteiskunnassa ja ajattelutavoissa,
kun rikastumisen tavoittelua ei endd paheksuta samalla tavalla kuin aikaisemmin. Myods
kauan vallinnut yhden lapsen politiikka lienee tarjonnut lapsille enemman sek& materiaa
ettd huomiota ja ndin vaikuttanut nuorison ajattelutapaan tehden heistd itsekk&ampia ja

enemman omaa etuaan tavoittelevia.

Kolmas Hofsteden ulottuvuuksista oli maskuliinisuus vastaan feminiinisyys. Tassa ulottu-
vuudessa Kiinan on mitattu olevan hyvin maskuliininen maa ja kiinalaista yhteiskuntaa
kuvattu ohjaavan Kilpailuvietti ja halu menestya hyvin seka koulussa etta tydeldmassa jopa

vapaa-ajan kustannuksella. Haastateltavilta kysyttiin mielipidettd tahan mittaustulokseen.

Kaikki haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd vaittdma pitédd paikkaansa ja kiinalaiset ovat
hyvin kilpailuhenkisia ja ahkeria tekemaan toitd. Kaksi vastaajista tdhdensi, ett4 ihmisten
kilpailuhenkisyys ei vélttaméttd johdu omasta halusta vaan ennemminkin olosuhteiden

pakosta. Kiinassa on niin suuri maard ihmisi, ettei voida olettaa yhteiskunnan huolehtivan,
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vaan ihmisten taytyy itse ponnistella oman hyvinvoinnin eteen. Neljé vastaajista nosti esi-
merkiksi opiskelun ja kovan kilpailun hyvisté opiskelupaikoista. Tasta mainitsi muun mu-
assa Nylund (2013):

Etté esimerkiksi niinku péaasta yliopistoon, sen kamppailu alkaa jo niinku las-
tentarhassa. Sa et voi niinku lukiossa keksid, ettd ma haluan parantaa mun ar-
vosanat, ja sitten paastd mihink&an. Se tehd&an ihan kolmevuotiaasta, etta
vanhemmat ohjaa. (Nylund 2013.)

Nystrand (2013) toi esiin sellaisen seikan, ettd Kiinassa on kovaa kilpailua myds vaimoeh-
dokkaista, koska miehid on suhteessa paljon enemman kuin naisia. Tamé seikka juontaa

jalleen juurensa yhden lapsen politiikkaan ja siihen, ettd vanhemmat suosivat poikalapsia.

Vastauksien perusteella vaikuttaisi, ettd Kiinan yhteiskunta todellakin on hyvin kilpailu-
keskeinen ja maskuliininen. Toki maassa, jossa on niin huomattavan suuri asukasluku, on
selvaékin ja olosuhteiden pakko, etta seka opiskelu- etta tydpaikoista ja omasta elannostaan

joudutaan kilpailemaan.

Seuraavana Hofsteden ulottuvuuksista kasiteltiin epdvarmuuden vélttamista. Taméa ulottu-
vuus osoittautui hieman hankalaksi tutkijalle tulkita ja se valittyi valitettavasti myos haas-
tattelutilanteissa tehden kysymyksesta hieman epéselvéan haastateltaville. Kiina siis on saa-
nut matalat pisteet talla mittarilla, mika tarkoittaa, etta kiinalaiset sietavét suhteellisen hy-
vin epdvarmuutta. Tadma aiheutti ristiriitaisia ajatuksia sen vuoksi, ettd kun yhteiskunnassa
siedetddn hyvin epavarmuutta, ei ole niin suuri tarve sédadella kansalaisten elamaa erilaisilla
laeilla ja saddoksilld. Kiinassa taas on hyvin paljon erilaisia lakeja, minka vuoksi vaikuttai-
si, ettd sielld siedetddn huonosti epdvarmuutta. Tutkimuksen edetessé selvisi kuitenkin, etta
vaikka saadoksia on paljon, saattaa olla, ettd lait muuttuvat hyvin usein tai niitd muokataan
omiin tarkoitusperiin sopiviksi ja asioiden katsotaan muutenkin olevan moniselitteisia.
Tama olisikin loppujen lopuksi syy siihen, etta Kiina on saanut matalat pisteet epavarmuu-

den valttamisessa ja kiinalaiset sietdvat hyvin epdvarmuutta.

Tama kysymys aiheutti siis myos haastattelutilanteissa hieman epdvarmuutta ja pohdintaa
ja huomattiin, ettd ulottuvuus on Kiinan kohdalla hieman ristiriitainen ja epadvarmuuden
valttaminen riippuu paljolti siitd, kenen tai mistd nakokulmasta asiaa tarkastellaan. Kaksi

haastateltavista ei oikein osannut vastata tdhan kysymykseen. Kolme vastaajista pohti sit,
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ettd ehké tydeldmassa tyontekijat sietdvat kuitenkin huonosti epdvarmuutta, koska peldtdan
omaa epévarmuutta asioista ja kasvojen menetystd. Toisaalta yritysten tasolla katsottuna

asia voi olla toisin, kuten Rajala (2013) pohtii:

...Jos ajatellaan niin kun ty6eldmassd, niin se kasvojen menetys, niin mun
mielestd se on niinku painvastoin, ettd halutaan vélttdéa semmosia tilanteita,
missa he vois joutua véhan epdvarmaan, timmadseen outoon, uuteen tilantee-
seen. Mutta sitten taas, jos yrityksend, niin hyvin pienelld suunnittelulla voi
lahted vauhdilla liikkeelle...Syoksytdén vain eteenpdin. (Rajala 2013.)

Nylund (2013) oli sitd mieltd, ettd kiinalaiset eivat yritd valttda epdvarmuutta, vaan asiat
tehdaan niin kuin tehddén ja ne toimivat jos toimivat, eivatka kiinalaiset pida kovin tarkois-
ta faktoista ja dokumenteista. Teir (2013) ja Sivunen (2013) taas olivat sitd mieltd, ettd
kiinalaiset joutuvat pakon sanelemana elaméén epavarmoissa oloissa. Teirin mukaan kiina-
laiset sietavat kuitenkin huonosti epavarmuutta ja haluavat esimerkiksi Suomessa vierail-
lessaan, ettd heille on tehty minuutin tarkka ohjelma ja aikataulu, jonka mukaan edetdén.
Sivunen taas pohti, ettd kiinalaiset ovat mukautuvaisia uusiin tilanteisiin ja kiinalainen yh-
teiskunta on hyvin joustava, tosin sdéadosten muokkaaminen omiin tarkoitusperiin sopiviksi
on ennemminkin valtaapitavien oikeus, johon muut vain sopeutuvat. Sivunen toi myos
esiin sen, ettd kiinalaiset ovat tekevaa ja yrittdjahenkista kansaa, mika sopii ajatukseen, etta
he sietdvat hyvin epdvarmoja tilanteita. Tassakin han kuitenkin tahdensi, ettd sosiaaliturvan

puuttuessa itse tekeminen on pakon sanelemaa.

Taman kysymyksen ja haastateltavien vastausten perusteella vaikuttaisi, ettd epdvarmuu-
den valttdmisen taso riippuu paljon siité, tarkastellaanko asiaa yksittaisen tyontekijan, yri-
tyksen vai valtion ndkokulmasta. Kuitenkin voitaneen todeta, ettd kiinalaiset joutuvat el&-

maan epavarmuudessa, halusivat he sita tai eivét.

Viimeinen kysymys Geert Hofsteden kulttuurisista ulottuvuuksista koski pitkéan vastaan
lyhyen téhtdimen suuntautuneisuutta, jossa Kiinan pisteet sijoittuvat hyvin korkealle, eli
Kiina olisi hyvin pitkén tahtdimen suuntautunut maa. Pitk&n tdhtdimen suuntautuneessa
maassa ihmisten kuvaillaan olevan hyvin sitkeitd ja sadstavaisia. Taméakin ulottuvuus oli
vastaajien mielestd hieman ristiriitainen ja heiddn mukaansa pitkan tahtaimen ajattelu riip-
pui siitd, milla tasolla asiaa tarkastellaan. Nylund (2013) pohti asiaa hieman eri nédkokul-

mista:
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Varmaan niinku makrotasolla se saattaa olla. Esimerkiksi nyt ne kolonisoi
Afrikan ja sen takia, et ne tiet&a, etta ruoka ei riitd tulevaisuudessa. Ja Kiinas-
sa on niinku, se on aika mahtava, et miten se on kehittynyt, siind mielessa
joo. Sitten mikrotasolla, niin kuin ma sanoin, niin ei valttaméatta. (Nylund
2013.)

Kolme vastaajista oli sitd mieltd, ettd kiinalaisten voisi osaltaan kuvailla olevan saéstavai-
si& ainakin yksilotasolla, mutta kaksi vastaajaa tdéhdensi kuitenkin, ettd saastavaisyys joh-
tuu jalleen kerran olosuhteiden pakosta ja valtion sosiaalisten turvaverkostojen puuttumi-
sesta. He mainitsivat myds, ettd rikkaammat ihmiset tuhlaavat kylla, ihan sen vuoksi, etté
muutkin huomaavat heidén varallisuutensa. Neljé vastaajista pohti, etta yrityksilla on ny-
kyaan monesti lyhyen tahtaimen ajattelu, ettd tuloksia pitéisi saada vélittomasti eika raken-

taen esimerkiksi investoinneilla.

Teir (2013) téhdensi, ettd vaikka usein halutaan tuloksia heti, toisaalta ollaan kuitenkin
sitkeitd ja pitk&jannitteisia esimerkiksi liikesuhteiden rakentamisessa ja yll&pitdmisessa.
Nystrand (2013) taas pohti, ettd jalleenmyyjét saattavat ajatella asioita hyvinkin lyhyella
tahtdimella mielesséan nopeat voitot, kun taas esimerkiksi loppuasiakkaat miettivat hankin-

toja kauemmin, suunnitellen pidemmalla tahtaimella.

Haastateltavien vastausten perusteella siis kiinalaiset ovat usein yksilotasolla s&éstavaisia
ja ajattelevat pitkélla tahtaimell& olosuhteiden pakosta, mutta yritystasolla ndhdaan paljon
lyhyen tahtdimen ajattelutapaa, halua saada pikaisia tuloksia, eiké vélttamatta ajatella ta-
manhetkisen toiminnan vaikutuksia esimerkiksi seuraavaa vuotta pidemmalle. Toisaalta
kuitenkin esimerkiksi liikesuhteiden rakentamisessa yritykset ajattelevatkin pidemmaéll&
tahtdimelld. Myo0s valtiotasolla saatetaan ajatella asioita hyvinkin pitkalla tdéhtdimelld. Luu-
len, ettd talla hetkellda esimerkiksi maailmantalouden tilan ollessa niin epédvarma, on hanka-
laa valtioille ja yrityksille yrittdd ennustaa tulevaisuutta ja nédin ollen on myds haastavaa
ajatella asioita pitkalla tahtaimelld. Tosin Nylundin (2013) esimerkki Kiinan toiminnasta
Afrikassa osoittaa tallaista pitkén tdhtdimen ajattelua.
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6.5 Kiinan markkinoiden tulevaisuus

Tassa osiossa haastateltavilta kysyttiin kolme kysymysta Kiinan markkinoiden tulevaisuu-
desta ja suomalaisyritysten tulevaisuudesta Kiinassa. Ensimmaisend kysyttiin, mitd mielta
haastateltavat ovat Kiinailmiosta ja onko se heidan mielestddn vield voimissaan. Kiinail-
mioll& tarkoitettiin tdssa yhteydessa sitd, kun yritykset siirtyvat tai ovat siirtyneet Kiinaan
halvempien tuotanto-olosuhteiden perdssd. Myos haastateltaville selvennettiin, mita kasit-

teelld tdssa kysymyksessé tarkoitetaan.

Kaikki vastaajat olivat sitd mieltd, ettd Kiinaan ei niinkaan enaé siirryta halvan tydvoiman
ja edullisten tuotanto-olosuhteiden vuoksi, vaan halpatuotantoon tahtéévét yritykset ja teh-
taat siirtyvat tai ovat jo siirtyneet Kiinasta halvempiin maihin. Kiinassa siis palkkakustan-
nukset ja yleinen hintataso ovat nousseet ja edelleen nousussa Kiinan talouden kasvaessa,

mistd esimerkiksi Ojala (2013) mainitsee:

No mun mielestd se on jo vahan niinkd nahty se homma, etta sita ollaan siir-
tymasa vield halvempiin maihin, ettd Kiina ei 0o ennaan niin halpa maa, etta..
Se on justiin, mit jos kahtoo Shanghaita ja Pekingi&, niin niilla on niin hir-
vian kallista se asuminenki, ettd kylla sield pittaa olla hyvat palkat jos meinaa
niissé, niinkd keskustasa ja niisé asua, ettd nehan on aivan lansimaiset hinnat
ja vield isommat. (Ojala 2013.)

Rajala (2013) ja Sivunen (2013) tahdensivat, ettd Kiinaan menndan nykyaan yha enemmaén
Kiinan omien valtavien markkinoiden vuoksi. Rajala oli sitd mieltd, ett4 Kiinaan ei kannata
enada perustaa tehdasta ja tuoda sitten tavaraa esimerkiksi Eurooppaan, koska logistiset ja
palkkakustannukset ovat jo Kiinassa niin suuret. Hanen mielestdédn Euroopassa esimerkiksi
Bulgaria, Romania ja entinen Jugoslavia pystyvat palkkatasollaan kilpailemaan kiinalaisten
kanssa. Haastateltavista kolme mainitsi esimerkiksi, ettd nykyaan halvan tyévoiman perés-
s& siirrytdan enemmankin Afrikkaan. Etenkin kiinalaiset yritykset ovat siirtyneet Afrikkaan
ja esimerkiksi Nylund (2013) mainitsi leikkisasti Afrikan olevan nykyédan Kiinan Kiina.

Myaos Teir (2013) mainitsi nimenomaan Kiinalaisten hakevan nyt jalansijaa Afrikasta.

Afrikkahan on tdysin kiinalaisten hallussa nytten... Et tdssdhan on Afrikassa
tullut hirveesti ongelmia, koska afrikkalaiset ei 0o saanu tditd, vaan kiinalai-
set on tehny néita toitd. Ja sitten ne on alkanu perustaa sinne hirvees-
ti...kauppoja ja kaikkea, etté sielld on hirveesti kiinalaisia Afrikassa. Ja td4 on
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alkanu oleen véhan ongelma... Ne pystyy niin kun Afrikkaa pitdan vilja-
aittana ja ne haluu et kiinalaiset sielld hoitaa... (Teir 2013.)

Seuraavana haastateltavilta kysyttiin, millaisena he ndkevéat Kiinan markkinat tulevaisuu-
dessa. Viisi vastaajista oli sitd mieltd, ettd Kiinan markkinat kasvavat edelleen pitkan aikaa
ja Kiina tulee olemaan suuri talousmahti. Kaksi vastaajista painotti myos sité, etta Kiinassa
on kasvava keskiluokka, mika tarkoittaa Kiinan sisdisten markkinoiden kasvua. Ojala
(2013) mainitsi, ettd erikoistuotteiden myynnissa Kiinaan on sellainen ongelma, etté kiina-
laiset kopioivat kyseisen tuotteen ja alkavat itse valmistaa sitd. Ojalan mukaan ulkomaalai-
sen yrityksen téytyisikin olla aina askeleen edelld kiinalaisia ja Kilpailla hyvalla laadulla
Kiinan markkinoilla. Rajala (2013) oli myds sitd mieltd, ettd vaarana lansimaalaisille yri-
tyksille on nimenomaan se, etta kiinalaiset kopioivat ja tekevat sen jélkeen itse. Talloin
kiinalaiset yritykset ostavat mieluummin samaa tuotetta kiinalaiselta kuin lansimaalaiselta
yritykseltd. Kaksi vastaajista mainitsi ongelmiksi Kiinan markkinoilla toimimiseen kopi-

oinnin liséksi valtavat saasteet, joista kertoi esimerkiksi Ojala (2013):

Rannikolla on niin rakennettu tayteet kaikki Shanghait ja Pekingit ja hirvia se
saastehomma... Jos ne ei ite herrda siihen saasteeseen, ettd sita rupiavat va-
hent&én... Niin kylla sitten on tehtaatkin ihimeisséén sielld... Ja ku ei kato si-
nitaivasta naa ollenkaan. (Ojala 2013.)

Rajala (2013) mainitsi haasteeksi Kiinan markkinoilla myds huonon infrastruktuurin eten-
kin maaseudulla sek& energian riittdméattdmyyden tai ongelmat esimerkiksi sahkdnjakelus-
sa. Rajala pohti myos poliittisten riskien olemassaoloa Kiinassa, eli sitd, kuinka vakaana

yhteiskunta pysyy ja miten lakeja tullaan muuttamaan.

Viimeisena haastateltavilta kysyttiin suomalaisyritysten tulevaisuudenndkymia Kiinan
markkinoilla. Kolme vastaajista mainitsi, ettd suomalaiset voisivat parjatd Kiinan markki-
noilla erityisesti niche-alueilla, eli erikoisosaamiseen keskittyvilla kapeilla alueilla, ei niin-
kaan enaa bulkkituotannossa, eli halvoilla massatuotteilla. Tatd mieltd oli esimerkiksi Ny-
strand (2013):

Taas kerran, kylla ndd Suomen yritykset, néilla niche-alueilla, kapeilla alueil-
la miss& me olemme. No, Konehan perusti nyt just uus hieno tehdas sinne, et-
t4 totta kai se Kone, hissibisnes varmasti pyorii niinku mydétatuulessa. Yleen-
sé rakennetaan ne talot pystysuuntaan eika rivitaloja. (Nystrand 2013.)
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Teirin (2013) mielesta kiinalaiset ovat hyvin branditietoisia ja heille tulisi myydé tuotteita
vahvojen brandien avulla. Teirin mukaan suomalaiset eivat kuitenkaan ole onnistuneet
luomaan téllaisia vahvoja bréandeja houkuttelemaan kiinalaisia kuluttajia, lukuun ottamatta
Nokiaa, joka 1990-luvulla ja 2000-luvun alussa oli vield hyvin vahvoilla Kiinan markki-
noilla. Myos palveluihin ja ympéristonsuojeluun keskittyneet alat mainittiin suomalaisyri-

tysten mahdollisuuksiksi:

Paljon puhutaan green techistd, ma uskon siihen. Siis kaikki, joka kuuluu t&-
hén ymparistdnsuojeluun laajassa mielessé. Energia, taa kaikki. Sit toinen on
tietysti tad, ettd kiinalaiset vanhenee ja niill& on yks lapsi -politiikan takia tu-
lossa todella suuria ongelmia. Niin uskon, ettd terveydenhoito on
yks...esimerkiksi vanhusten koko tdmmonen hoitoketju -systeemi. (Sivunen
2013).

Nystrand (2013) mainitsi myos, ettd kiinalaisilla on hyva kuva suomalaisista, eika tallaista
pientd, viiden miljoonan asukkaan kansaa pidetd kovin suurena uhkana tai kilpailijana.
Nystrandin mukaan Kiinalaiset pitavat suomalaisia rehellisind ihmisind, jotka tulevat puh-

taasta maasta ja hyvista elinoloista ja tallaisia piirteitd arvostetaan.
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7 YHTEENVETOA JA KEHITYSIDEOITA YRITYKSILLE

Tassa luvussa esitelldan kehitysideoita yrityksille, jotka ovat lahdossé Kiinan markkinoille
tai harkitsevat yhteisty6té Kiinalaisten yritysten kanssa tai mahdollisesti toimivat jo kiina-
laisten kanssa. Kehitysideoita on pohdittu tdman opinndytetyon teoriapohjan seka tutki-
mustulosten kautta. Luvun tarkoituksena on siis koota lukijalle tdiman opinndytetyon teo-

ria- ja tutkimustieto kaytannonlaheiseksi katsannoksi Kiinan bisneskulttuuriin.

7.1 Liiketoiminnan aloittaminen Kiinassa

Kuten seka teoriaosuudesta etta haastatteluista selvisi, Kiina on tuhansien totuuksien maa.
Kiina on siis todella suuri maa sek& maantieteellisesti ettd véakiluvultaan ja Kiinan ainutlaa-
tuinen historia ja kulttuuri ovat kehittyneet tuhansien vuosien aikana. Tamén vuoksi on
selvad, ettd maan kulttuuri ja bisneskulttuuri eivét ole tdysin yhtenevéisida koko maassa,
vaan toimintatavat ja kaytanteet vaihtelevat alueittain. Toki Kiinan kulttuuriin ja bisnes-
kulttuuriin liittyy myos paljon asioita, jotka on hyva tiedostaa ja ottaa huomioon asioi sit-
ten missa péin Kiinaa tahansa. Jokainen saa varmasti henkilokohtaisen kokemuksen kautta
parhaan opin toisesta bisneskulttuurista, mutta alku sujuu varmasti jouhevammin ja kult-
tuuri tulee nopeammin tutuksi, kun siihen on etukateen tutustunut ja tehnyt niin sanotut
kotilaksyt hyvin. Seuraavassa kuviossa (KUVIO 6) on esitetty yhteenvetona asioita, joita
yritysten olisi hyvéa pohtia siind vaiheessa, kun suunnitellaan mahdollista yritystoiminnan

tai tuotannon siirtdmista tai laajentamista Kiinan markkinoille.

Oman yrityksen resurssien selvittaminen
Kiinaan ja sen kulttuuriin ja toimintatapoihin tarkoin ennen Kiinaan 1&ht6a == Markkinoille
tutustuminen etukateen hyodyllista siirtyminen vie paljon aikaa ja myyntivolyymit

ovat Kiinassa suuret

Kiina ei ole enda niin kannattava
"halpatuotantomaa” = Potentiaali nykyaan
Kiinan sisaisilla markkinoilla

KUVIO 6. Pohdittavaa yrityksille, jotka harkitsevat Kiinan markkinoille siirtymista.



75

Kiina oli pitk&an hyvin suljettu valtio ja on vasta viimeisen noin 30 vuoden aikana avannut
talouttaan ja markkinoitaan muulle maailmalle. Ténd aikana Kiinan talous onkin kasvanut
huimasti ja kasvaa edelleen. Maassa on tapahtunut paljon muutoksia viime vuosikymmeni-
na. Lansimaisille yrityksille Kiinan avautuminen tarkoitti esimerkiksi sita, ettd Kiinaan
siirrettiin paljon tuotannollisia yrityksia 1990-luvulla ja 2000-luvun alussa halvan tyovoi-
man ja halpojen tuotanto-olosuhteiden vuoksi. Tallaista ilmiota alettiin kutsua Kiina-
ilmidksi. Nykyaan Kiinan talous ja sen myo6ta elintaso ainakin suurissa keskuksissa ja ran-
nikkokaupungeissa on kehittynyt niin paljon, ettd vaikka tydvoima on edelleen suhteellisen
halpaa, ei Kiinaan endd vaikuttaisi olevan jarkevéaa siirta tehtaita pelkastdan valmistamaan
tuotteita myytavéksi Kiinan ulkopuolelle, esimerkiksi Eurooppaan. Sen sijaan tutkimuksen
perusteella selvisi, ettd Kiinaan kannattaisi nykyadn menna juuri Kiinan omien valtavien

markkinoiden vuoksi hakemaan ostajasegmenttia Kiinan alati kasvavasta keskiluokasta.

Harkittaessa Kiinan markkinoille siirtymista yritysten olisi hyva kiinalaisten toimintatapo-
jen liséksi selvittda ja suunnitella tarkoin oman yrityksen kaytdssa olevat resurssit. Tama
sen vuoksi, ettd esimerkiksi suhteiden luominen Kiinassa vaatii paljon aikaa ja myos johto-
tason henkilGiden panostusta asiaan. Yritysten olisi hyvd myds pohtia sité, ettd onnistues-
saan myymaan tuotteitaan tai palveluitaan Kiinan markkinoilla, ovat myyntivolyymit tay-
sin eri luokkaa kuin esimerkiksi Suomessa. Kannattaa siis tarkoin kartoittaa omat resurssit

ja kasvumahdollisuudet ennen pyrkimistd Kiinan markkinoille.

7.2 Kiinan liike-elaman tarkastelua kulttuuristen ulottuvuuksien kautta

Opinnaytetyossa kasiteltiin Geert Hofsteden kulttuurisia ulottuvuuksia ja tarkasteltiin Kii-
nan kulttuuria ja bisneskulttuuria kyseisten ulottuvuuksien kautta. Alla olevassa kuviossa
(KUVIO 7) on kuvattu yhteenvetona Kiinan sijoittuminen jokaisella viidell& ulottuvuudella
ja perusteltu lyhyesti, miksi Kiinan katsotaan sijoittuvan kyseiselld tavalla ja miksi osa
ulottuvuuksista vaikuttaisi Kiinan kohdalla hieman ristiriitaisilta. Kuvion jalkeen Kiinan
ulottuvuuksia on vedetty yhteen myos sanallisesti ja pohdittu hieman niiden merkitystéa
kaytannon liike-eldman kannalta.



76

eJyrkka hierarkia, johtajalla vahva auktoriteetti, oma-aloitteisuus
tyontekijoilla vahaista

Valtaetaisyys ihmisten
valilla hyvaksytaan

Kollektiivinen
yhteiskunta?

eKiinalaiset siirtymassa kollektiivisuudesta individualismiin ja oman
edun tavoitteluun

Maskuliininen
yhteiskunta

eKilpailu Kiinassa kovaa jokaisella elaman osa-alueella,
tyoskennelldan ahkerasti pitkia tyopaivia

eKiinassa epavarmat olosuhteet, lait ja sédnnokset muuttuvat usein
ja nopeasti

Epavarmuutta
siedetdan hyvin

eKdytetaan paljon aikaa hyvien liikesuhteiden luomiseen, kuitenkin
tavoitellaan nopeita tuloksia

Pitkdn tdhtaimen
suuntautuneisuus?

ANASNASNANAS

KUVIO 7. Yhteenvetoa Kiinan kulttuurisista ulottuvuuksista.

Kiinan ja Suomen tyo- ja bisneskulttuureissa on paljon eroja. Opinndytetyon teoriaosuu-
dessa esiteltyjen Geert Hofsteden kulttuuristen ulottuvuuksien sekd opinndytetydn tutki-
mustulosten perusteella selvisi, ettd liike-elaméssé esimerkiksi johtoasemissa olevien hen-
kiloiden olisi hyva huomioida, ettd kiinalaiset tyontekijat ja alaiset odottavat erilaisia asioi-
ta johtajaltaan kuin suomalaiset. Kiinalaisyrityksissa, kuten koko kulttuurissa, vallitsee
hyvin jyrkka hierarkia, mika tarkoittaa sitd, ettd johtajan taytyy ohjata alaisiaan paljon,
toimia auktoriteettina tyontekijoilleen eika odottaa niin paljon oma-aloitteisuutta alaisiltaan

kuin mihin on esimerkiksi Suomessa tottunut.

Hofsteden kulttuuristen ulottuvuuksien mukaan Kiinan kulttuuri on myds hyvin kollekti-
vistinen ja maskuliininen. Karkeasti kollektiivisuus tarkoittaisi sita, ettd ihmiset tyoskente-
levat ryhmén hyvaksi ennemmin kuin omaa etua tavoitellen ja maskuliinisuus sitd, etti
yhteiskuntaa ohjaa kova kilpailuhenkisyys ja ihmiset tydskentelevét ahkerasti tehden pitkia
paivia. Voisi osaltaan ajatella, ettd jo oletuksena yhteiskunnan kollektiivisuus ja maskulii-
nisuus ovat ristiriidassa keskendan, silla kuinka voi samaan aikaan toimia ryhmassa ryh-
man hyvaksi ja ajaa kuitenkin omaa etuaan kilpaillen muiden kanssa. Teoriatiedon ja tut-
kimuksen pohjalta vaikuttaisikin, etta tallaiseksi ryhmaksi, jonka eteen ponnistellaan, vali-
koituisi perhe ja muut henkilokohtaiset ryhmittymaét, kun taas Kilpailuhenkisyys tulee esiin

ryhmien ulkopuolella kilpailtaessa esimerkiksi tyo- tai opiskelupaikoista.

Tassa opinnaytetydssd haastateltujen henkildiden kokemuksista ja mielipiteista voidaan
paatelld, ettd kiinalainen yhteiskunta ja ihmiset ovatkin siirtymassa kollektivismista enem-

man individualistiseen suuntaan ja kiinalaiset haluavat tavoitella materiaalista hyvéaé seké
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menestystd bisneseldmassa. Kiinan talouden kasvaessa edelleen ja vakiluvun ollessa niin
suuri, voidaan olettaa myds seké ihmisten ettd yritysten vélisen kilpailun kasvavan entises-
tdan. Palaamme siis edelleen siihen, ettd Kiinaan aikovien yrityksien olisi hyva pohtia
tarkkaan strategiansa Kiinan markkinoille siirtymiseen sek& omat resurssinsa ja mahdolli-

suutensa kilpailla suurilla markkinoilla.

Hofsteden kulttuurisista ulottuvuuksista esiteltiin teoriaosuudessa vield epavarmuuden
valttaminen seké pitk&n vastaan lyhyen tadhtdimen suuntautuneisuus. Ulottuvuuksien mu-
kaan kiinalaiset sietéisivat hyvin epdvarmuutta ja suhtautuisivat asioihin pitkalla tahtaimel-
I4 ajatellen. Kiinassa vallitsee epdvarmat olosuhteet ja lakeja ja sddnnoksid saatetaan yh-
teiskunnassa muokata usein ja hyvinkin nopealla aikataululla, mika vaatii ihmisilté ja yri-
tyksiltd sopeutumiskykya. Tutkimustulosten perusteella vaikuttaisi kuitenkin, ettd kaytan-
nossd namé ulottuvuudet ovat hieman ristiriitaisia ja riippuvat paljon siita4, mill4 tasolla
asioita tarkastellaan. K&ytdnnon liike-elamén kannalta tulokset vaikuttaisivat silta, ettd
kiinalaiset kayttavat mielellaan paljon aikaa hyvien liikesuhteiden luomiseen, mihin kan-
nattaakin varautua jo Kiinaan lahdettdessa. Kuitenkin liike-elaméssé kannattaa varautua
siihen, ettd yritykset saattavatkin tehda hyvin lyhyen tahtdimen paatoksia tavoitellen nopei-
ta tuloksia. Ristiriitaisen tastd asiasta tekee se, ettd toisaalta kiinalaiset haluavat luoda pit-
kaikaisia liikesuhteita, mutta toisaalta tehda sellaisia ratkaisuja, jotka saattavat vahingoittaa
naita liikkesuhteita. Luottamukselliseen suhteeseen pyrkiminen vaikuttaisi siis olevan jarke-

vaa, vaikkakin haastavaa.

7.3 Vinkkeja kaytannon liiketoimintaan Kiinassa

Tassa opinndytetydssd on kuvattu mahdollisimman kattavasti Kiinan bisneskulttuurin omi-
naisuuksia. Tassa alaluvussa on esitetty yhteenvetoa ndistd ominaisuuksista sekd niiden
perusteella vinkkeja seka yrityksille etta yksityishenkil6ille kaytannon liike-elamassa toi-

mimiseen. Seuraavaan kuvioon (KUVIO 8) on tiivistetty kyseiset ominaisuudet ja vinkit.
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Kiinassa parjaa
Liikeneuvotteluihin ja englannin Suhdeverkostot ovat

kiinalaisten taktikointiin kielella, térkeits, verkostojen

varauduttava hyvin, luotettavan s

SopimustergN tulkin kaytto r?lll(entgmmep
yksityiskohtiin hyva kuitenkin al hﬁgtz\\//z: Ja
kiinnittaa huomiota suotavaa

Naisten asema
Kiinan
bisneselamassa
suhteellisen hyva

Kasvojen menettdminen vakavaa
kiinalaisille; epasuoran
lahestymistavan suosiminen,
asioiden ymmartamisen
varmistaminen, diplomaattisuus
on valttia

Bisnespukeutuminen melko
epamuodollista, riippuen
kuitenkin paikasta ja

tilanteesta. Ylipukeutumista Vahva hierarkia liike-elamassa,
viltettava johtaja méaréa ja huolehtii
alaisistaan, oma-aloitteisuus
vahdistd, liikeneuvotteluissa
mahdollisesti omat
jarjestaytymisohjeensa

Puhuteltaessa hyva
kayttaa titteleits,
kiinalaista ei kutsuta

etunimelta Uskomuksilla ja

—— symboliikalla on
Kayntikortit tarkeita Liikelahjojen suuri merkitys
~ kiinalaisille, antamisessa  Kiinalaisille, niista
ojentaminen tapahtuu  kannattaa olla on hyvé olla
kahdella kadella tarkkana tietoinen
kunnioittavasti (symboliikka,

korruptio)

KUVIO 8. Kiinan bisneskulttuurin ominaisuudet k&ytannon liike-elamassa.

Yhtend haasteena Kiinaan ldhdettéessé saatetaan kokea kielimuuri. Kiinan kieli on haasta-
vaa ja lukuisat murteet vaikuttaisivat olevan hyvin kaukana toisistaan kielellisesti. Yleisesti
eri murrealueilta tulevat ihmiset puhuvatkin kesken&an padasiassa yleiskieltd, eli manda-
riinikiinaa. Kiinan kieli on moniselitteinen sisaltéen erilaisia merkitystd muuttavia aanteité,
minka vuoksi lansimaalaiselle kiinan taydellinen ymmartaminen voi olla hyvinkin haasta-
vaa. Taman vuoksi luotettavan tulkin kayttd bisneseldmassa on hyvin suotavaa. Tassa tut-
kimuksessa haastateltavat henkil6t vaikuttaisivat olevan sitd mieltd, ettd Kiinassa parjaa
kylla englannin kielelld ja jos tulkkia tarvitaan, h&n on paikalla kiinalaisten toiveesta ja
toimesta. Useat haastateltavista kuitenkin mainitsivat, ettd heilld on Kiinan toimistoissaan
tai tehtaillaan kiinalaisia luotettavia tyontekijoitd, jotka toimivat tarpeen mukaan tulkkina.
Tassa voidaankin pohtia, olisiko kuitenkin jarkevaa, ettd tulkki tulee omasta yrityksesta tai
mahdollisesti molemmilla bisnesosapuolilla olisi omat tulkkinsa. N&in voitaisiin mahdolli-

sesti valttaa tulkintavirheitd tai vastapuolen taktikointia tulkin avulla.
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Kiinan bisneskulttuurista puhuttaessa torméé lahes vaistamatta kasitteisiin guanxi eli suh-
deverkosto seka kasvojen menettdminen. Kiinalaisten yksityis- ja liike-elaméé ohjaa vah-
vasti erilaiset sosiaaliset suhdeverkostot, joista osa on ollut olemassa jo syntymaésta asti osa
taas kehittynyt esimerkiksi opiskelu- ja tytelaméssa vuosien kuluessa. Teoriatiedon pohjal-
ta voitaneenkin sanoa, etta téllaisten vahvojen suhdeverkostojen rakentaminen olisi hyvin
tavoiteltavaa Kiinan bisneselamassa. Guanxin saavuttaminen on tosin lansimaiselle yrityk-
selle hyvin vaikea prosessi ja saattaa viedd jopa vuosia. Onkin sanottu, ettd ylipaataan

guanxin késite on lansimaalaisille hyvin hankalaa ymmartaa.

Tutkimuksessa selvisi, ettd suhteiden rakentaminen Kiinassa on todella tarkeda. Osa haas-
tateltavista oli sitd mieltd, ettd se on liioiteltua, osa taas kertoi, ettd on hyvin hankalaa jar-
jestdad minkéaanlaisia tapaamisia Kiinassa ilman suhteita. Toisaalta guanxia verrattiin myos
korruptioon. Vaikuttaisikin guanxin merkityksen riippuvan siitd, milla tavoin ja mihin tar-
koitukseen suhteita hyddynnetaan. Mielestani Kiinassa toimivien yritysten olisi hyva poh-
tia, olisiko jarkevad, jos yrityksen johtoasemissa Kiinassa toimisi lansimaalaisen ohella
myos kiinalaisia, joilla sitten olisi tallaista suhdeverkostoa olemassa. Kuitenkin on tarkeaa
olla yhteisymmarryksessa siitd, millaiset peliséannot yritykselld on, eli mill& tasolla suhtei-
ta voidaan hyodyntéa.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kuvaillaan kasvojen menetyksen olevan hyvin vakavaa
kiinalaisille ja seka yksityis-, tyo- ettd bisneseldamassa pitéisi pyrkid vélttamaan tilanteita,
jossa aiheuttaa itselleen tai toiselle osapuolelle kasvojen menetyksen. Tutkimuksen yhtey-
dessa kaytdannon neuvoiksi annettiin, ettd jos esimerkiksi johtajalla on alaiselleen huo-
mautettavaa mista tahansa asiasta, olisi aina suotavaa esittaa asia kahden kesken, jotta alai-
nen ei menetd muiden silmissa kasvojaan. Huomautettavat asiat olisi ylipaataan hyva esit-

taa hieman kierrellen, ei suoraan toksayttéen.

Kasvojen menettamisen pelko voikin olla haastavaa tilanteissa, joissa esimerkiksi lansi-
maalainen johtaja odottaisi henkildiden ilmaisevan, jos he eivét osaa jotain uutta asiaa tai
eivat ymmarrd annettuja ohjeita. Tallaisissa tilanteissa ja myos liikeneuvotteluissa on hyvé
varmistaa, ettd ollaan varmasti asioista samaa mielta silla nyokyttely ei vélttdmatta viela
tarkoita, etti asia on ymmaérretty tai ettd siitd todella ollaan samaa mieltd. Sanoisin, etta
Kiinassa asioita ja henkil6itd on hyva lahestya diplomaattisen hienovaraisesti, mika vaatii

tietysti myos kérsivallisyytta.
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Kiinassa seka yksityis- etté liike-elamé& perustuu hyvin vahvaan hierarkiaan, mika juontaa
juurensa konfutselaiseen ajattelutapaan, jossa johtaja pitdd aina huolen alaisestaan ja alai-
nen kunnioittaa johtajaansa. Liike-elamassa hierarkkisuus nakyy esimerkiksi siten, ettd
esimies kertoo alaisilleen, mitd tehd&an ja miten ja oma-aloitteisuus on néin ollen hyvin
vahaistd. Tama voi alkuun olla esimerkiksi lansimaalaiselle johtajalle yll&ttdvaa ja haasta-
vaa. Kiinassa on myds normaalia, ettd johtaja saa eriarvoisen kohtelun kuin esimerkiksi
tyontekijansa. Liikeneuvottelutilanteissa saattaa olla edelleen tarkat sisadntulojarjestykset
ja istumisjarjestelyt. Vaikuttaisi kuitenkin, ettd nuoret johtajat haluavat jo enemméan oma-
aloitteisuutta tyontekijoiltaan eivatka kannata niin vahvaa hierarkkista asetelmaa.

Kiinalaiset eivét vaikuttaisi olevan kovin uskonnollista kansaa, mutta erilaisiin uskomuk-
siin ja symboliikkaan olisi hyva perehtyd ennen Kiinaan menoa. Tutkimuksen perusteella
voidaan todeta, ettd esimerkiksi numeroihin liittyy hyvin vahvaa symboliikkaa. Numeroa
nelja kannattaa ehdottomasti vélttaa, silla se yhdistetddn kuolemaan ja huonoon onneen.
Numero kahdeksan taas on erittdin hyva luku. Ei kannata siis ihmetelld, jos esimerkiksi
kerrostaloissa on neljannen kerroksen sijaan kerros 3b tai jos menestynyt liitkemies on
maksanut suuria rahasummia saadakseen puhelinnumeron, joka siséltdd mahdollisimman
monta kahdeksikkoa. On my6s suotavaa jarjestaa esimerkiksi pahojen henkien karkotus -
rituaali uudella tehtaalla ja toimistojen sisustuksessa on hyva kéyttaa apuna feng shui -

mestaria.

Symboliikkaa liittyy myds esineisiin, mika kannattaa ottaa huomioon esimerkiksi liikelah-
joja annettaessa. Teoriatiedon perusteella hyvia liikelahjoja kiinalaisille ovat esimerkiksi
pienet, yrityksen logolla varustetut lahjat kuten muistikirjat tai kynat. Lahjaksi voi antaa
myo0s tupakkaa, alkoholia tai hedelmid, tosin paaryndiden antamista ei suositella, silla nii-
den katsotaan tuovan huonoa onnea. Varikk&at esineet vaikuttaisivat vetoavan kiinalaisiin.
Tutkimuksen perusteella hyvia liikelahjoja olisivat usean haastateltavan mielestd suomalai-
set tuotteet. Esimerkiksi mainittiin suomalainen suklaa, ruoka tai kirjallisuus tai alkoholi,
joskaan eivét vérittomat alkoholijuomat. Kiinalaiset arvostavat myos henkilokohtaisia lah-
joja. Puukkoja ja kelloja ei sen sijaan kannata lahjoittaa, sill& kyseiset esineet yhdistetdan
kuolemaan ja huonoon onneen. Tutkimustulosten perusteella vaikuttaisi myos, etta lahjan
sisalto ei ole niinkdan tarked, vaan tarkedmpaa on se, ettd se on kauniisti ja nayttavasti pa-

ketoitu.
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Vaikkakin on selvad, ettd kiinalaiset arvostavat lahjoja, saattaa niiden antamisessa piilla
my06s ongelmia. Kiinassa on kérsitty laajasti korruptiosta, joten yritysten kannattaa olla
tarkkoina siitd, kuinka arvokkaita lahjoja annetaan ja otetaan vastaan. Tama seikka tuli
esille sekd teoriaosiossa ettd tutkimusta tehdessa. Lahjat kannattaa siis pitéa arvoltaan koh-
tuullisina ja pitk&aikaisissa liikesuhteissa pohtia myos sita, tarvitseeko lahjoja joka kerralla
ollakaan. Yritys voisi esimerkiksi pidattaytya antamaan pienia lahjoja pelkastaan juhlapai-

vien tai festivaalien aikaan, minka haastatteluissa kaksi yritystd mainitsikin kdaytannokseen.

Teoriatiedosta selvisi, ettd koristeelliset, hienot kayntikortit ovat olleet kiinalaisille perin-
teisesti hyvin tarkeitd ja niitd kohdellaan kunnioittavasti. Kéyntikortit olisi hyvé ojentaa
sekd vastaanottaa kaksin kasin ja saatua korttia olisi hyvé tutkia kiinnostuneesti ja kom-
mentoida esimerkiksi kortin hienoutta. Kayntikortteja tulisi myos varata Kiinan matkalle
tarpeeksi jaettavaksi kaikille liiketapaamisissa. Olisi myds hyvé, jos kayntikortteihin olisi
varta vasten Kiinan vierailulle painettu kiinankielinen teksti toiselle puolelle. Tutkimustu-
losten perusteella kdyntikorttien tarkeys pitaéd paikkaansa, mutta vaikuttaisi kuitenkin silt,
etta lansimaalaisille annetaan myos anteeksi, jos kéyntikorttia kohdellaan tietamattomyyt-
taan vaarin. Mielestani taméa on kuitenkin pieni asia muistaa ja huomioida ja téllaista perin-

teiden kunnioitusta katsotaan varmasti hyvalla.

Neuvotteluissa kiinalaisten kanssa kannattaa myos puhuteltaessa toista kayttad kayntikort-
teihin painettuja titteleitd, sill& kiinalaiset pitdvat titteleistd. Myos nimien kohdalla kannat-
taa olla tarkkana, silla kiinalaisia ei koskaan kutsuta etunimelld. Poikkeuksena jotkut pal-
jon lansimaalaisten kanssa tekemisissé olevat kiinalaiset ovat painattaneet kayntikortteihin
englanniksi k&annetyt etunimet, kuten John tai Mary. Néita etunimia on luvan saadessaan
sallittua kayttdd puhuteltaessa. Tutkimuksessa selvisi, ettd liikeneuvotteluissa on térkeaa,
ettd samanarvoiset henkilot neuvottelevat keskendén ja kiinalaiset ovat otettuja, jos yrityk-

sestd paasee mahdollisimman korkea-arvoinen henkil6 paikalle.

Teoriatiedon pohjalta kiinalaisessa bisnespukeutumisessa kannattaa suosia muodollisuutta,
eli esimerkiksi pukua miehilld. Kravattia kaytetddn kuitenkin harvoin en&a liike-elamassa.
Naiset suosivat tyylikastad pukeutumista, joskin liian lyhyitd hameita ja paljastavaa pukeu-
tumista kannattaa valttad. Tutkimus taas osoitti, ettd kiinalainen bisnespukeutuminen olisi-

kin melko rentoa ja epdmuodollista, riippuen tietysti siitd, millaisessa ymparistossa tyos-
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kentelee ja tapaa ihmisid. P&épiirteissédan vaikuttaisi siltg, ettd toimistoissa ja johtohenkil -
kunnassa ihmiset pukeutuvat muodollisemmin, naiset jakkupukuihin ja miehet pukuihin,
mutta liiketapaamisissa esimerkiksi tehtailla pukeutumien on huomattavasti rennompaa.

Haastateltavien mukaan ylipukeutumista kannattaisi valttaa.

Tutkimuksen perusteella vaikuttaisi, ettd naisten asema Kiinan liike-elaméssa on suhteelli-
sen hyvéa. Teoriatiedon perusteella tasa-arvon ajamiseen on Kiinassa panostettu paljon vii-
me vuosikymmening, tosin naisten asema on edelleen huomattavasti huonompi kuin mies-
ten. Sekd teorian ettd tutkimuksen pohjalta vaikuttaisi, ettd valtionhallinto Kiinassa on
edelleen lahes taysin miesvaltaista, kun taas liike-eldmastd 16ytyy jo vahvoja naisjohtajia-
Kin ja naisyrittajyytta. Vaikuttaisi, ettd yritykset voivat huoletta ldhettdd myos naispuolisia
tyontekijoitdan ja johtajiaan Kiinaan neuvotteluihin, joskin saattaa olla, ettd vanhoillisem-

mat kiinalaiset arvostavat edelleen enemman miespuolista johtajaa.

Kuten neuvotteluihin yleensakin, myos neuvotteluihin kiinalaisten kanssa kannattaa val-
mistautua hyvin. Teoriatiedon pohjalta hyvid neuvoja liikeneuvotteluihin on esimerkiksi,
etta hintaneuvotteluissa hintoihin kannattaa jattad hieman liikkumavaraa, silla kiinalaiset
pitavat tinkimisesta. Liikeneuvotteluihin kannattaa myos l&dhettdd ammattitaitoinen, hyva
neuvottelija, silla kiinalaiset itse ovat hyviéd neuvottelijoita ja kayttavét erilaisia taktiikoita
hyvakseen saavuttaakseen parhaan mahdollisen tuloksen omaksi hyvékseen. Neuvottelu-
taktiikoiksi on kuvattu esimerkiksi mahdollisten kilpailijoiden esiintuomista, vésytystak-
tilkkaa venyttden neuvotteluja pitkaan tai jarjestaen illanistujaisia runsaan alkoholitarjoilun
kera ennen seuraavan paivan neuvotteluja seké tylya ja kovaa lahestymistapaa neuvotteluti-
lanteissa. Liikeneuvotteluihin lahdettdessa yritysten kannattaa myods etukateen selvittaa
kaikki mahdolliset lait ja saddokset, jotka voivat vaikuttaa sopimusten tekemiseen. Téllai-
sen tiedon kerdd@miseen on hyva kayttaa apuna jotakin laeista ja byrokratiasta tietavéa ta-
hoa.

Teoriatiedon lisaksi myds tutkimuksessa selvisi, etta kiinalaiset ovat taitavia neuvottelijoita
ja haastateltavien mukaan erilaisina neuvottelutaktiikoina saatetaan kayttaa juurikin edell
mainittuja kosteita illanistujaisia tai neuvottelujen pitkittdmistd muuttamalla neuvoteltuja
ehtoja, kuten hintoja tai maaria viime tipassa tai jopa sopimuksen teon jalkeen. Tutkimuk-
sessa painotettiin myos, ettd sopimusten yksityiskohtiin kannattaa kiinnittdd huomiota yh-

teisymmarryksen ja laadun varmistamiseksi. Neuvotteluihin kannattaa myos lahettdd mah-
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dollisimman arvovaltainen henkil6 ja lounaat seka illalliset ovat osa ainakin tarkeit4 neu-
votteluja, joskin omat rajansa alkoholink&yton suhteen kannattaa tiedostaa. Hyvien suhtei-

den luominen on ensiarvoisen tarkeaa.

Teoriatiedon perusteella Kiinan markkinoiden tulevaisuutta on hyvin hankala arvioida ja
siitd onkin esitetty erilaisia skenaarioita valtavasta talouskasvusta jopa talouden romahta-
miseen. Kuitenkin todennakoiselta vaikuttaisi, ettd talous kasvaa vielé pitkén aikaa. Kiinan
viisivuotissuunnitelmassa vuosille 2011-2015 Kiina on méaaritellyt tukevansa ympériston-
suojelua, energiansdéstdd ja uusia innovaatioita kaytettavissa materiaaleissa seké tietotek-
niikassa. Tutkimuksessa selvisi, ettd esimerkiksi suomalaisten yritysten olisi hyva panostaa
Kiinassa kapea-alaisiin erikoistuotteisiin ja esimerkiksi green-techiin ja myos palvelualoil-

le, kuten terveyden- ja vanhustenhuoltoon.

Kokonaisuudessaan vaikuttaisi, ettd henkil6kohtaisen kokemuksen avulla saavuttaa par-
haan tiedon ja taidon Kiinan bisneskulttuurista ja kiinalaisista toimintatavoista. On kuiten-
Kin tarkeéa, ettd vieraaseen kulttuuriin perehtyy etukéteen saavuttaakseen parhaan mahdol-
lisen tuloksen. Yllattavia ja hyvin erilaisia tilanteita tulee varmasti eteen ja siihen kannattaa
henkisesti varautua. Koko teoriaosuuden ja tutkimuksen perusteella on selvég, ettd Kiinas-
sa toimiessa ei voida olettaa, ettd eri alueilla ja eri yrityksissa voitaisiin soveltaa samoja
toimintamalleja, vaan bisneskéayttaytyminen saattaa vaihdella paljonkin hyvin lansimaalai-

sesta mallista vanhoilliseen kiinalaiseen malliin.
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8 POHDINTA

Taman opinndytetyon tavoitteena oli tutkia Kiinan bisneskulttuuria ja sen ominaisuuksia
seké Kiinan markkinoita suomalaisesta ndkokulmasta. Tyon tutkimusongelma oli se, mil-
laisia ominaisuuksia Kiinan bisneskulttuuriin kuuluu ja mité asioita suomalaisen henkilon
tai yrityksen olisi hyva huomioida lahdettédessé Kiinaan ja toimiakseen Kiinassa menestyk-
sellisesti. Tutkimuskysymyksend esitettiin myos, millaisia haasteita Kiinan markkinoilla
toimimiseen on odotettavissa tulevaisuudessa. Tutkimusongelmaan haettiin vastauksia asi-

antuntevan kirjallisuuden seka tehdyn tutkimuksen perusteella.

Kiinan kulttuuriin ja bisneskulttuuriin liittyen teoriatietoa 16ytyy paljon ja tahan opinnayte-
tyohon tietoa taytyi rajata niin, ettéd teoriaosuuteen saataisiin poimittua kaikki asian ymmar-
tdmisen kannalta téhdellinen tieto. Mielesténi teoriaosuudessa onnistuttiinkin antamaan
kattava kuva Kiinan markkinoista ja bisneskulttuurista. Teoriaosuudessa pyrittiin kuvaa-
maan kaytdnnonlaheisesti Kiinan bisneskulttuuriin liittyvid ominaisuuksia. Geert Hofste-
den kulttuuristen ulottuvuuksien avulla taas haettiin hieman syvéllisempdd nékokulmaa
Kiinan kulttuuriin ja bisneskulttuuriin ja pyrittiin avaamaan kulttuuria paremmin vertaa-
malla Kiinaa ja Suomea kesken&an ndiden ulottuvuuksien avulla. Mielestani teorian raken-

taminen onnistui kokonaisuudessaan hyvin ja selkeasti.

Tehty tutkimus oli luonteeltaan kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus, mika oli mielestani
paras tutkimusmenetelma tamén tyyppiseen tutkimukseen. Tutkimusmenetelména kaytet-
tiin henkilokohtaisia haastatteluja. Tutkimusosiossa haastatellut kuusi henkil6a olivat erit-
tain kokeneita Kiinan markkinoiden ja bisneskulttuurin tuntijoita omalla alallaan. Mieles-
tani haastateltavien erilaiset kokemukset ja taustat olivat erittdin hyodyllisid ja rikkaita
tutkimuksen kannalta. Tutkimuksessa kertyi runsaasti materiaalia, ja tutkimustulokset py-
rittiin esittdmaan mahdollisimman kattavasti, mutta kuitenkin rajaten tiiviiksi kokonaisuu-
deksi.

Teorian ja tutkimuksen yhdistdminen kehitysideoiksi yrityksille oli erittdin mielenkiintoista
ja antoisaa. Mielesténi tutkimus antoi uutta perspektiivid teoriaosuuden tiedoille ja ndiden
yhteenvetona pohdittiin sekd kaytdnnon ehdotuksia ja vinkkeja Kiinaan aikoville yrityksil-

le etté tehtiin syvallisempé&a pohdintaa Kiinan kulttuurin ominaisuuksista.
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Opinnaytetyolld ei ollut toimeksiantajaa, mutta uskon, ettd siitd voi olla hyotyd Kiinan
kulttuurista ja bisneskulttuurista kiinnostuneille henkildille tai yrityksille, jotka suunnitte-
levat Kiinan markkinoilla toimimista tai kiinalaisten yhteistydkumppaneiden hankintaa.
Kiinan talous kasvaa edelleen ja muutoksia tapahtuu sek& bisneskulttuurin ettd markkinoi-
den osalta. Mielestani menestykselliseen toimintaan eri kulttuurissa vaaditaan kulttuurin
perinteiden tuntemista, mutta myds ajan hengessd mukana pysymisté ja ajankohtaisen tie-
don selvittamistd. Tahan tyohon pyrittiin hakemaan mahdollisimman ajankohtaista tietoa,

kuitenkin esittden myos kulttuurin lahtokohtia ja perinteisia toimintamalleja.

Taman opinndytetyon tekemiseen kéytettiin kokonaisuudessaan aikaa noin vuosi. Teo-
riapohjaa alettiin kerata syksylla 2012, jonka pohjalta suunniteltiin haastattelukysymykset.
Haastattelut suoritettiin kevaalla ja kesélld 2013, jonka jélkeen ne litteroitiin kokonaisuu-
dessaan. Syksylld 2013 tutkimuksen tulokset kirjattiin raportoitavaan muotoon ja tutki-
muksen ja teorian pohjalta pyrittiin vastaamaan tutkimuskysymyksiin mahdollisimman
kattavasti. Kaiken kaikkiaan opinndytetyoprosessi eteni melko sujuvasti eika sen edetessa

ilmennyt suuria ongelmia. Mielestani tutkimuskysymykseen saatiin hyvin kattava vastaus.

Kiinan kulttuurista ja bisneskulttuurista voitaisiin tehda jatkotutkimuksia, tarkastellen esi-
merkiksi kulttuurin ja talouden murrosvaiheita. Talldkin hetkelld on menossa eraanlainen
murrosvaihe Kiinan markkinoissa ja luulenkin, ettd joidenkin vuosien kuluttua tdma tutki-
mus nayttéisi hyvin erilaiselta. Hyvé jatkotutkimusaihe olisi my6s selvittdd, kuinka Kiina

pystyy tulevaisuudessa vastaamaan kohtaamiinsa suuriin haasteisiin.

Kaiken kaikkiaan laadullisen tutkimuksen tekeminen on haastavaa, mutta sen ansiosta
my06s hyvin antoisaa itse tutkijalle. Aihe tdhén opinnédytetychon lahti tyon tekijan omasta
kiinnostuksesta Kiinan markkinoihin ja bisneskulttuuriin ja tyd antoikin kokonaisuudes-
saan hyvin kattavan kuvan tutkittavasta aiheesta myds tyon tekijalle. Toivottavasti mahdol-
lisimman moni aiheesta kiinnostunut yritys ja yksityishenkild 16ytaa taman tutkimuksen ja

kokee sen mielenkiintoiseksi ja hyodylliseksi.
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Haastattelukysymykset

Taustakysymykset:

1. Mika Teidan nimenne on?

2. Millainen koulutustausta Teilla on?

3. Missa yrityksessa toimitte?

4. Mika on toimenkuvanne yrityksessa?

5. Saako Teidan ja/tai yrityksenne nimed kdyttaa opinnédytetydssa?

6. Mill& tavoin olette olleet tekemisissa kiinalaisten kanssa?

7. Milloin olette ensimmaisté kertaa toimineet Kiinassa/kiinalaisten kanssa?

8. Millaisia haasteita kohtasitte alkuvaiheessa toimiessanne kiinalaisten kans-
sa/Kiinassa?

9. Olitteko perehtyneet Kiinan kulttuuriin ja bisneskulttuuriin ennen yhteistyota kiina-
laisten kanssa/toimintaanne Kiinassa?

10. Onko tyoskentely kiinalaisten kanssa/Kiinassa muuttunut alkuajoista? Miten?

Kiinan bisneskulttuuri:

11.

12.

13.

14.

15.
16.
17.
18.

Kuinka kommunikointi kiinalaisten kanssa sujuu/sujui? Puhutteko Kiinaa vai olet-
teko kéyttaneet tulkkia? Jos tulkkia on kaytetty, milla keinoin ja perustein hénet va-
littiin? Osoittautuiko tulkin kéytté onnistuneeksi?

Kiinan bisneskulttuurin kuvaillaan olevan hyvin suhdekeskeista. Oletteko huomioi-
neet tai onko Teilla kokemuksia kiinalaisen Quanxin eli suhdeverkoston toiminnas-
ta? Milla tavoin?

Kasvojen menetyksen kerrotaan olevan hyvin vakavaa kiinalaisille. Osaatteko ker-
toa omia kokemuksianne tasta?

Miten Kiinan tyokulttuurin hierarkkisuus ilmenee kaytannossa verrattuna lansimai-
seen?

Nékyvatko kiinalaisten arvot/uskonnot/uskomukset liike-elaméssa? Miten?
Nékyykd kiinalaisten lansimaalaisesta eroava aikakasitys liike-elamassa?

Mika on mielestdnne naisten asema Kiinan bisnesmaailmassa?

Oletteko olleet liikeneuvotteluissa kiinalaisten kanssa? Voitteko kuvailla liikeneu-

vottelujen etenemistd?



19.

20.

21.
22.

23.
24.

25.
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Millaisia taktikoijia kiinalaiset ovat liike-elaméssa?/Oletteko huomioineet erilaisia
taktiikoita, joita kiinalaiset kayttavat liikeneuvotteluissa?

Oletteko huomioineet tiettyja kiinalaisten k&yttamia rituaaleja liittyen liikeneuvot-
telutilanteisiin?

Oletteko huomanneet kdyntikorttien olevan erityisen tarkeita kiinalaisille?

Millaisia litkelahjoja suosittelette kiinalaisille litkekumppaneille? Piileekd liikelah-
jojen antamisessa erityisié vaaroja kiinalaisten liikekumppaneiden kanssa?

Eroaako kiinalainen bisnespukeutuminen lansimaisesta? Miten?

Mill& alueilla olette Kiinassa toimineet? Oletteko huomanneet alueellisia eroja kult-
tuurissa/toimintatavoissa?

Mitd kompastuskohtia naette tehtdessa bisnesta kiinalaisten kanssa?

Geert Hofsteden kulttuuriset ulottuvuudet:

26.

217.

28.

29.

30.

Hofsteden mukaan kiinalaiset hyvaksyvét valtaetéisyydet erittdin hyvin, eli sen, etta
epéatasa-arvo ihmisten valilla on hyvaksyttavaad. Mitd mielté olette tasta/Pitadko se
Teidan mielestéanne paikkaansa?

Hofsteden kulttuuristen ulottuvuuksien mukaan Kiina on myos erittéin kollektivis-
tinen maa, eli yksilot toimivat ennemmin ryhmén hyvéksi kuin omaksi hyvéakseen.
Pitadko tama Teidan mielestdnne paikkaansa? Ovatko kiinalaiset mielestanne siir-
tymassa enemman individualistiseen suuntaan tulevaisuudessa?

Hofsteden ulottuvuuksien mukaan Kiina on myds hyvin maskuliininen maa ja sen
yhteiskuntaa ohjaa kilpailuvietti, eli ihmisié ajaa halu menestya hyvin seka koulus-
sa ettd tyoelaméssa vapaa-ajan kustannuksella. Mika on Teidan mielipiteenne ta-
han?

Epavarmuuden valttamisessa Kiinan pisteet ovat Hofsteden mallin mukaan melko
alhaiset, eli kiinalaisten sietavat huonosti epdvarmuutta. Mika on Teidan mielipi-
teenne téasta?

Viimeisena kohta Hofsteden kulttuurisissa ulottuvuuksissa on pitkén ja lyhyen téh-
tdimen suuntautuneisuus. Kiina sijoittuu tassé ulottuvuudessa hyvin korkealle, eli
kiinalaiset ovat todella pitk&n tdhtdimen suuntautunut maa ja kiinalaiset ovat siis

sitkeitd ja s&astdvaisia. Mika on mielipiteenne tdhan?

Tulevaisuus:

31.

Mitéd mielté olette kiinailmiosta? Vielako se on voimissaan?
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32. Millaisena néette Kiinan markkinat tulevaisuudessa?

33. Millaisena néette suomalaisyritysten tulevaisuuden Kiinan markkinoilla?
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Kiinan hallinnolliset alueet
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