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Opinnaytetyoni on toimintakeskeinen, tyoelamalahtoinen hanke, jonka tilaajana on
Finnsecurity Ry:n opetus- ja tutkimusjaosto. Kehittamistyoni tavoitteena on selvittaa
Finnsecurity Ry:n sivuille luotavan turvallisuusalan koulutusportaalin sisaltoon,
kaytettavyyteen ja ulkonakoon liittyvia asioita ja vastata niiden pohjalta kysymykseen: ” Mita
Finnsecurity Ry:n jasenet odottavat tulevalta koulutusportaalilta?” Koska Finnsecurity Ry:lla
ei ole aikaisemmin ollut vastaavanlaista palvelua Internet-sivuillaan, kehittamistyoni
tavoitteena on luoda kokonaiskuvaa portaalista ja saada jaseniston nakokulmia hankkeeseen,
jotta se palvelisi heita parhaalla mahdollisella tavalla. Kartoitan jaseniston toiveita ja
tarpeita suorittamalla heille kyselyn Internetin Webropol-tiedonkeruuohjelman valityksella.

Opetus- ja tutkimusjaoston vastaava Sami Tikkanen seka Harri Koskenranta Laurea
ammattikorkeakoulusta ja opetus- ja tutkimusjaostosta ovat toimineet opinnaytetyoni
ohjaajina. Kirjallisten ja sahkoisten lahteiden lisaksi olen hankkinut tietoa portaalista
avoimella haastattelulla haastattelemalla ohjelmistokehittaja Arto lijalaista Brain Alliancesta.

Oman kehittamistyoni keskeisena tutkimusmenetelmana on strukturoitu kyselylomake, koska
se palvelee parhaiten tavoitteitani saavuttaa onnistunut lopputulos portaalin
kaytettavyydesta. Myos avoimet, vapaamuotoiset haastattelut ovat olleet toisena
tiedonkeruumenetelmana hankkeen taustoja selvitettaessa. Tutkimustulosten koonnissa
kaytan Webropol-tiedonkeruuohjelmaa. Kehittamishankkeeni on kokonaistutkimus, jolloin
kaikilla Finnsecurity Ry:n jasenilla oli mahdollisuus osallistua siihen vastaamalla kyselyyn.

Tutkimustulokset ja johtopaatokset on esitelty 11.11.2009 Finnsecurity Ry:n opetus- ja
tutkimusjaostolle, joka paatti esittaa hankkeen toteuttamista Finnsecurity Ry:n hallitukselle.
Tarkoituksena on testata hanketta kevyehkona pilotti-hankkeena ensin todetakseen, vastaako
portaali kayttajien tarpeita todellisuudessa. Testaamista puoltaa myos teoria ja muista
portaaleista saadut kayttokokemukset.

Asiasanat: Turvallisuusalan koulutusportaali, yksityinen turvallisuusala, aikuiskoulutus,
turvallisuusalan koulutus, koulutusportaali
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This final thesis is a work and operation-focused research paper ordered by the Teaching and
Researching Unit of Finnsecurity Ry. The purpose of the development project is to examine
matters relating to the contents, usability and appearance of Finnsecurity’s online teaching
portal for the security field. Based on those issues, the idea is to find out what are the
members of the Finnsecurity organization expect from this new online portal?”

Since Finnsecurity has not had this type of service on its online portal earlier, the focus is on
a general view and gathering opinions and expectations from the members of Finnsecurity. A
survey is conducted by using a data acquisition form called “Webropol” to find out members’
needs and request.

The mentors in the research are Sami Tikkanen, the person in charge of the Teaching and
Researching Unit of Finnsecurity, and Harri Koskenranta from the Laurea University of Applied
Sciences Teaching and Researching Unit. In addition to the literary and online sources, Arto
lijalainen, an online portal developer from Brain Alliance was also interviewed.

The essential research method in the development work has been a structured questionnaire.
It serves the purpose of finding the most usable version for the online portal. In addition to
surveys open auditions were arranged to assist in developing a base for this project. The
collection of research data is accomplished by using Webropol data acquisition. The
development project is comprehensive research, i.e. all the members of the Finnsecurity
organization have an opportunity to take part in it by using the Webropol online survey.

The research results and conclusions were presented to the Teaching and Researching Unit of
Finnsecurity on November 11", 2009, who recommend executing this project to the board of
Finnsecurity. The initial stage would be to test the project as a light pilot scheme and find
out if the portal will meet the needs of the users before using it in full.

Key Words: Portal of security education, private security business, adult education, education
of security, education portal
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1 Johdanto

Kehittamistyoni tavoitteena on selvittaa Finnsecurity Ry:n jasenilta, mita he odottavat
uudelta turvallisuusalan koulutusportaalilta, joka tullaan mahdollisesti luomaan yhdistyksen
Internet-sivuille. Kehittamistyoni (tuottamisprosessin) lahtokohtana on antaa Finnsecurity
Ry:n opetus- ja tutkimusjaostolle lisaarvoa paatoksentekoon; otetaanko portaalin luominen
kaytannon toteutukseen? Koulutusportaalin tarkoituksena on turvallisuusalan koulutusten

keraaminen yhden ja saman laadukkaan palvelun alle turvallisuusalan imagoa kohottaen.

Kvantitatiivisen tutkimuksen avulla kartoitan jaseniston toiveita ja tarpeita suorittamalla
heille kyselyn Internetin kautta Webropol-tiedonkeruuohjelman valityksella, jotta heidan
nakemyksensa tulisi esille ennen sivuston luomista, ja etta portaali palvelisi heita
mahdollisimman hyvin. Tama on tarpeen tehda jo ennen portaalin kokoamista, mika tulee
ilmi lahteista ja haastattelemani Brain Alliancen ohjelmistokehittaja Arto lijalaisen (2008)
sanoista:” Heti alussa on oltava perusidea siita, mihin palvelua kaytetaan... Ilman perusideaa
kehitystyo on erittain hankalaa ja kehittajat eivat tieda, mita ollaan tekemassa, joten

tuloksena voi olla sivusto, joka ei kelpaa loppukayttajille.”

Kehittamistyoni lahestymistapana on tapaustutkimus, jonka myota saan vastauksen
paakysymykseen: Mita Finnsecurity Ry:n jasenet odottavat tulevalta koulutusportaalilta?
Portaalin (tuotoksen) tulee rakentua kayttajien tarpeista ja olla mahdollisimman selkea,
laadukas ja helppokayttoinen. Lisaksi olen johtanut tarkentavia alakysymyksia portaalin
sisaltoon liittyen: kaipaavatko kayttajat tulevaan koulutusportaaliin tutkintoon johtavaa
formaalia koulutusta vai taydentavaa, tietoa lisaavaa, tutkintoon johtamatonta informaalia
koulutusta? Samalla pyrin saamaan ulkonakoon ja kaytettavyyteen liittyvia huomioita. Kyselyn
yhteydessa kartoitan informanteilta (haastateltavilta) saatuja vastauksia vertaillen niita
heidan statukseen; ovatko he palveluntuottajia vai sen tarvitsijoita. Viitekehyksesta
muodostuneiden kysymysten ymmartaminen vaatii alla olevassa kuvassa esiintyvien
kasitteiden ymmartamista ja tulkintaa. Nama keskeiset kasitteet selkiintyivat

kirjallisuuskatsauksen avulla.

Mita Finnsecurity Ry:n
jasenet odottavat
tulevasta
koulutusportaalilta?

Kuva 1: Opinnaytetyon rakentuminen



Laajasti tarkastellen aikuiskoulutus on organisoitua opetustoimintaa, jonka avulla opiskelijat
saavuttavat etukateen asetetut tavoitteet (Tuomisto & Salo 2006, 39). Suppeammin
katsottuna laki ammatillisesta aikuiskoulutuksesta (631/1998) maarittaa aikuiskoulutuksen
mahdollisuutena saada ammatillista koulutusta tai sita tukevaa koulutusta. Koska suurin osa
turvallisuusalan koulutuksesta tapahtuu aikuisialla, on mielestani tarkeaa ymmartaa
aikuiskoulutusta syvallisemmin teoreettisen tietopohjan varmistamiseksi, mika liittyy myos
kiinteasti turvallisuusalan koulutukseen. Aikuiskasvatuksen termit, formaalinen ja
informaalinen, esiintyvat alakysymyksissa, joten niita on tarpeellista tarkastella lahemmin

aikuiskoulutuksen yhteydessa.

Aikuiskoulutukseen liitetaan kiinteasti elinikdinen oppiminen (lifelong learning), jonka
mukaan ihminen oppii koko ajan elamansa aikana. Kasityksen mukaan hallussa olevaa tietoa
hyodynnetaan (tyd)elamassa seka tietamysta voidaan laajentaa jatkuvasti; joko formaalisti tai
informaalisti. (Tuomisto 2004, 60-61.)

Lain (Laki yksityisista turvallisuuspalveluista 12.4.2002/ 282.) mukaan yksityiseksi
turvallisuuspalveluksi maaritellaan vartioimisliiketoiminta ja turvasuojaustoiminta.
Vartioimisliiketoiminta ja turvasuojaustehtavat ovat ansiotarkoituksessa suoritettavia,
toimeksiantoon perustuvia tehtavia (282/2002) Turvallisuusalan koulutuksesta, joka tapahtuu
aikuiskoulutuksen piirissa, on suurin osa lain maaritteleman yksityisen turvallisuusalan
koulutuksen ulkopuolella. Koulutukset kasittelevat ja liittyvat yksityiseen turvallisuusalaan,

mutta eivat varsinaisesti valmista opiskelijaa vartijaksi tai turvasuojaajaksi.

Portaali voidaan kasittaa tietopalveluna, joka on liittyma eri tahoihin, yhden tai useamman
organisaation asiointipalveluihin tai naiden tietopalveluihin. Taten portaali tuottaa
kayttajilleen yhden tai useamman tahon asiointi- ja tietopalveluja. Portaalien toiminta
jakautuu kahteen eri toimintatapamalliin. Ensimmaisessa toiminnassa portaali on portti
muihin palveluihin, jolloin portaali toimii aloituspaikkana muiden palvelutarjoajien
palveluihin. Toisessa toimintatapamaaritelmassa portaali toimii kokoavana palveluna, jossa
portaali tarjoaa yhtenaisen kayttoliittyman erillisille palvelusivustoille, mika on myos

Finnsecurity Ry:n koulutusportaalin palvelun tarkoituksena. (Aino-julkaisuja 2007, 10.)

2 Kehittamishankkeen tavoite ja rakenne

Aloite tutkimukseen on tullut Finnsecurity Ry:n opetus- ja tutkimusjaostolta. Kehittamistyoni
tavoitteena on selvittaa Finnsecurity Ry:n sivuille luotavan turvallisuusalan koulutusportaalin

sisaltoon, kaytettavyyteen ja ulkonakoon liittyvia asioita ja vastata niiden pohjalta



kysymykseen: ” Mita Finnsecurity Ry:n jasenet odottavat tulevalta koulutusportaalilta?”
Koska Finnsecurity Ry:lla ei ole aikaisemmin ollut vastaavaa palvelua sivuillaan, niin
kehittamistyoni tavoitteena on luoda kokonaiskuvaa portaalin rakenteesta ja saada jaseniston

nakokulmia hankkeeseen, jotta se palvelisi heita parhaalla mahdollisella tavalla.

Kehittamisyhteistyon ulkopuolelle on rajattu kaikki viranomaisille tarkoitettu julkisen vallan
tarjoama koulutus, vaikka Finnsecurity Ry tekeekin tiiviisti yhteistyota julkisen vallan kanssa
edistaakseen turvallisuutta yhteiskunnassa. En myoskaan lahde erittelemaan kaikkia yksityisen
turvallisuusalan koulutuksia ja kursseja. Olen pyrkinyt kasittelemaan tyossani yleisimpia
yksityisen turvallisuusalan koulutuksia, joita oppilaitokset tarjoavat palveluissaan. Laajennan
yksityisen turvallisuusalan kasitetta (ja alan koulutusta) kuitenkin lain mukaisesta yksityisesta
turvallisuusalasta, mika maarittelee lain piiriin vain vartioimisliiketoiminnan ja
turvasuojaamistoiminnan. Koska yksityisen turvallisuusalan koulutustarjonta on
paasaantoisesti aikuiskoulutuksen piirissa tapahtuvaa koulutusta, niin lahdeaineiston hankinta
ja kysely on toteutettu painottaen Finnsecurity Ry:n jaseniston tarpeita aikuiskoulutuksen

alueella.

Opinnaytetyoni rakentuu siten, etta kerron yleisesti kasitteista luvuissa 3- 7; Finnsecurity Ry,
yksityinen turvallisuusala, aikuiskoulutus, turvallisuusalankoulutus ja lopuksi koulutusportaali.
Luvussa 8, empiirisen kartoituksen toteuttaminen, kasittelen kayttamiani
tutkimusmenetelmia ja kaytannon toteutusta. Luvussa 9, tutkimustulokset, esittelen
luonnollisesti tutkimustulokset, jotka sain kyselyn perusteella. Viimeisessa luvussa 10,
johtopaatokset ja pohdinnat, pyrin vastaamaan kyselyn ja opinnaytetyoni taustatietojen
perusteella haasteeseen luoda Finnsecurity Ry:n jasenistoa palveleva, toimiva

koulutusportaali. Arvioin myos kyselyn ja sen tulosten luotettavuutta ja kaytettavyytta.

3 Finnsecurity Ry

Finnsecurity Ry on 30-vuotias turvallisuusalan vaikuttaja ja yhteistoimintajarjesto, jonka
tavoitteena on olla alan huomattavana vaikuttajana kehittaen jasentensa ammatillista
osaamista ja yhteishenkea verkostoitumalla; seka lisata yhteistyota ja turvallisuuden
edistamista yhteiskunnassa muiden turvallisuusalan jarjestojen, yritysten ja julkisen vallan
kanssa. Finnsecurity Ry:n toiminta jakautuu yhdeksaan eri jaoston toimintaan. Jaostot ovat
yritysjaosto, aluejaosto (joka jakautuu kolmeen eri aluejaostoon: Lansi-, Keski- ja Pohjois-
Suomen alueet), opetus- ja tutkimusjaos, tietoturvallisuusjaos, opiskelijajaos,
turvallisuusjohtamisjaos, yhteistoimintajaos, tyoturvallisuusjaos ja paloilmaisualan yhdistys

ry. Jaostot jarjestavat tapahtumia jasenille ja muille toimijoille eri paikkakunnilla



toimintavuoden aikana. Jaostojen tehtavana on myos edistaa erilaisten jasenryhmien
toimintaa yhdistyksen piirissa ja luoda mahdollisuus mahdollisimman monelle jasenelle
osallistua yhdistyksen toimintaan aktiivisena jasenena. Finnsecurityn jasenia oli vuoden 2008
lopussa kaikkiaan 667, joista henkilojasenia oli 467, opiskelijajasenia 80, yritysjasenia 57,

yhteisojasenia 16 ja yhteisojasenedustajia puolestaan 47. (Finnsecurity Ry.)

Yhteistoiminnan kehittamisen lisaksi Finnsecurity Ry:lla on monia muita toimintoja. Yhdistys
on toteuttanut turvallisuus- ja suojelualaan liittyvia Finnsec-messuja ja Finnsecurity-
nayttelyja vuodesta 1978. Pohjoismaiden merkittavin turvallisuus- ja suojelualan tapahtuma,
Finnsec-messut, jarjestetaan joka toinen vuosi. Vuonna 2007 messuilla oli yli 17 000 kavijaa.
Messuilla tarjoutuu mahdollisuus luoda kontakteja niin kotimaisella kuin kansavalisellakin
tasolla seminaarien ja koulutustilaisuuksien lomassa. Finnsecurity Ry julkaisee vuosittain myos
Turvallisuusalan Vuosikirjaa, jossa on yksissa kansissa turvallisuusalan tuotteet, palvelut,
kontaktit, alan organisaatiot, jarjestot, yritykset, koulutukset, viranomaiset seka Finnsecurity
Ry:n kokoamana asiantuntija-artikkelit ja turvallisuusalan tarkea informaatio. Yhdessa
Suomen Turvaurakoitsijaliiton ja Suomen Vartioliikkeitten liiton kanssa julkaistaan vuodessa
kuusi kertaa ilmestyvaa Turvallisuus-lehtea. Lehdessa on ajankohtaista tietoa turvallisuus- ja

suojelualan tapahtumista, ilmioista ja alan vaikuttajista. (Finnsecurity Ry).

Finnsecurity Ry palkitsee turvallisuusalaan liittyvia asioita. Palkittava voi olla luonnollinen
henkilo, yritys tai yhteiso, tuote, palvelu tai ratkaisu. Oikein hyva turvallisuusalan oivallus,
Ohto-palkinto, jaetaan yhdessa Turvallisuus-lehden kanssa. Palkinnon voittaja voi olla tuote,
palvelu tai ratkaisu, jonka on taytettava jokin seuraavista kriteereista: taysin uusi - on
pidempaan markkinoilla ollut, mutta jolle on kehitetty uusi kayttotarkoitus - avaa
turvallisuusalalle taysin uuden alueen kehittya - toimii paremmin ja varmemmin kuin sen
nykyiset markkinoilla olevat kilpailijat - tuottaa lisaarvoa jollekin jo olemassa olevalle

turvaratkaisulle. (Finnsecurity Ry.)

Turvallisuuspalkinto jaetaan vuosittain ensisijaisesti henkilolle, joka on ansiokkaasti edistanyt
omalla toiminnallaan vuoden aikana Finnsecurity ry:n saantojen 2 §:ssa mainittuja tavoitteita
(edistaa, kehittaa ja lisaa turvallisuusalan ja suojelualan tuntemusta). Palkintoa on jaettu

vuodesta 1984 asti. (Finnsecurity Ry.)

Opinnaytetyopalkintoa on jaettu yhdistyksen toimesta vuosina 2003 - 2006. Palkinnon on
saanut opiskelija, joka suorittaa turvallisuusalan tutkinnon ja tuottaa parhaimman
opinnaytetyon. Opinnaytetyopalkinnon tavoitteena on edistaa yhteistyota turvallisuusalan
oppilaitosten ja korkeakoulujen kanssa seka lisata opiskelijoiden kiinnostusta
yritysturvallisuutta kohtaan ja auttaa siten suuntaamaan tutkimusaiheita yritysten

turvallisuuden kannalta olennaisiin ja ajankohtaisiin aiheisiin. (Finnsecurity Ry.)



4 Yksityinen turvallisuusala

Pystyakseen ymmartamaan turvallisuusalan koulutuksen lahtokohdat on myos tiedostettava
yksityisen turvallisuusalan kasitteet. Turvallissuualan koulutuksella pyritaan vastaamaan
paaosin yksityisen turvallisuusalan asettamiin haasteisiin, koska suurin osa formaalista
turvallisuuskoulutuksesta (koulutettavien lukumaaraan suhteutettuna; vuosittain noin 2000
uutta vartijaa) on formaalin aikuiskoulutuksen piirissa tapahtuvaa koulutusta. Yhtena
turvallisuusalan (Finnsecurity Ry:n) tavoitteista on luoda palvelu (portaali), mika kokoaisi
yksityisen turvallisuusalan koulutukset mahdollisimman kattavasti yhteen. Portaali toimisi
nain ollen eraanlaisena "virallisena” edustuskanavana, jossa palvelun sisaltoa valvotaan. Tata
ennen Internetissa on olemassa joukko palveluita, missa tuotettavaa sisaltoa ei juurikaan
valvota. Yksityisen turvallisuusalan koulutusmahdollisuuksiin voi perehtya nykyaan

hajanaisesti keskustelupalstoilla ja koulutusta antavien organisaatioiden sivuilla.

Yksityinen turvallisuusala on nopeasti kasvava ala ja sen rooli on muuttunut nopeasti ja on
muuttumassa yha edelleen vastatakseen yhteiskunnan tarpeisiin. Muutoksen tahtia kuvaa
lainsaadannon uudistuminen; voimassa oleva laki yksityisista turvallisuuspalveluista on melko

tuore (2002) ja se on uudistumassa ja tarkentumassa uudelleen.

Yksityisen turvallisuusalan palvelut maaritellaan Suomen laissa omassa lainkohdassaan: Laki
yksityisista turvallisuuspalveluista 12.4.2002/ 282. Lain tavoitteena on yksityisten
turvallisuuspalveluiden laadun ja luotettavuuden varmistaminen seka viranomaisten ja
yksityisten turvallisuuspalveluiden valisen yhteistyon edistaminen. (282/2002.) Laki astui
voimaan 1.10.2002. Ennen voimaan tullutta lakia turvallisuusala oli varsin kirjavaa ja valjasti

saadeltya.

Lain mukaan yksityiseksi turvallisuuspalveluksi maaritellaan vartioimisliiketoiminta ja
turvasuojaustoiminta. Vartioimisliiketoiminnalla tarkoitetaan ansiotarkoituksessa suorittavaa,
toimeksiantoon perustuvaa vartioimistehtavien hoitamista. Vartioimisliiketoiminta on
luvanvaraista toimintaa, jossa tarvitaan vartioimisliikelupa. Vartioimisluvan myontaa

sisaasianministerio. (282/2002.)

Vartioimistehtavalla tarkoitetaan laissa omaisuuden vartioimista, henkilon koskemattomuuden
suojaamista seka vartioimiskohteeseen tai toimeksiantajaan kohdistuneiden rikosten
paljastamista samoin kuin naiden tehtavien valvomista. Myymalatarkkailu luetaan
vartioimistehtavaksi, jossa vartioidaan myymalassa myytavaa omaisuutta. Henkivartija

toiminnalla tarkoitetaan toimintaa, jossa suojataan tietyn henkilon koskemattomuutta. Myos
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arvokuljetustehtava ymmarretaan vartiointitehtavaksi, jossa vartioidaan kuljetettavana
olevaa arvo-omaisuutta. (282/2002.)

Turvasuojaustoiminnaksi maaritellaan toiminta, jossa tehtavan hoitaminen perustuu
toimeksiantosopimukseen ja toimintaa suoritetaan ansiotarkoituksessa.
Turvasuojaustehtavalla tarkoitetaan laissa rakenteellisen suojauksen tai sahkoisten
valvontajarjestelmien suunnittelemista, asentamista, korjaamista tai muuttamista seka

muiden turvallisuusjarjestelyjen suunnittelemista. (282/2002.)

Jos turvasuojaustehtavan hoitaminen edellyttaa paasya sellaisiin toimeksiantajan
turvallisuusjarjestelyja koskeviin luottamuksellisiksi maariteltyihin tietoihin, joiden avulla on
mahdollista tunkeutua tai olennaisesti helpottaa tunkeutumista toimeksiantajan hallitsemaan
ulkopuolisilta suljettuun paikkaan, vaaditaan turvasuojauksen suorittajalta lain mukainen

hyvaksynta. Hyvaksynnan antaa hakijan kotikunnan poliisilaitos. (282/2002.)

Yksityisten turvallisuuspalvelujen valvonnannasta ja yleisesta ohjauksesta vastaa vuonna 2002
voimaan tulleen lain mukaan sisaasianmiesterion turvallisuusalan valvontayksikko Mikkelissa.
Alueellisesti poliisin laaninjohto ja kihlakunnan poliisilaitokset vastaavat yksityisten
turvallisuuspalveluiden seka vastaavien hoitajien, vartijoiden ja turvasuojaajien toiminnan

valvonnasta toimialueellaan. (282/2002.)

Opinnaytetyoni on laadittu vallitsevan ja voimassa olevan lain (Laki yksityisista
turvallisuuspalveluista 12.4.2002/ 282.) mukaisesti. Selkeyttamisen ja harmonisoimisen takia
vuonna 2008 Sisaasiainministerio on asettanut yksityista turvallisuusalaa koskevan
lainsaadannon kaksiosaisen uudistamishankkeen. Hankkeen tavoitteena on mm. selkeyttaa ja
yhdenmukaistaa toimivaltuuksia seka ajantasaistaa vartijoiden ja jarjestyksenvalvojien seka
poliisin valista tyonjakoa. Myos yksityisen turvallisuusalan toimijoiden toimintaedellytyksia,

koulutusta ja valvontaa on tarkoitus kehittaa. (Sisaasianministerio.)

Hankkeen ensimmaisen vaiheen tavoitteena on lisata vartijoiden tehtavaaluetta; arvioitavana
on vartioiden jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitomahdollisuuden laajentaminen muun
muassa satamiin, lentokentille seka sosiaali- ja terveydenhuollon toimipisteisiin. Arvioitavana
vartioimisliikkeita koskevia edellytyksia, vartioimisliikkeelle saadettya kieltoa vastaanottaa

toimeksiantoa yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitamisesta. (Sisaasianministerio.)

Vaiheen toisessa osassa on tarkoitus yhdenmukaistaa ja selkeyttaa vartioiden,
jarjestyksenvalvojien, turvatarkastajien ja turvasuojaajien lainsaadantoa. Tavoitteena on
myos toisessa vaiheessa maaritella viranomaisten ja edella mainittujen yksityisen

turvallisuusalan toimijoiden tyonjaon nykytilaa nahtavilla olevaa kehitysta vastaaviksi seka
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kehittaa yksityisen turvallisuusalan toimijoiden toimintaedellytyksia, koulutusta ja valvontaa.

(Sisaasianministerio.)

Koulutusportaalin avulla on turvallisuusalan koulutuksia tarjoavien mahdollista reagoida
nopeasti tuleviin koulutusuudistuksiin, koska organisaatiot voivat paivittaa portaalin kautta
koulutustarjontansa uudistuvan lain mukaiseksi. Lakiuudistus tulee todennakoisesti
muuttamaan yksityisen turvallisuusalan koulutuksen sisaltoa mm. toimivaltuuksien osalta,

mika on mielestani realistinen ajatus.

5 Aikuiskoulutus

Alanen kasittelee aikuiskasvatusta kahdella kasiteparilla: eriytynyt ja eriytymaton
aikuiskasvatus. Eriytyneella aikuiskasvatuksella (formaali ja nonformaali) voidaan ymmartaa
eriytyneilla kasvatustavoitteilla ja opinto-ohjelmilla organisoituna opetuksena
aikuisopiskelijoiden suunnitelmallisesti etenevan oppimisen edistamiseksi. Elinikaisen
kasvatuksen kasite, informaali oppiminen, viittaa Alasen kasitteeseen eriytymaton
aikuiskasvatus, jolla tarkoitetaan kokemusperaista ja ei-institutionaalista koulutusta.
(Tuomisto & Salo 2006, 40.)

Johtuen yhteiskunnan nopeista haasteista ja sen luomista yhteiskunnallisista ja
elamanymparistojen muutoksista informaatioyhteiskuntineen ja globalisoitumisineen on
aikuiskoulutuksen tarve vain yha edelleen kasvamassa. Muutokset aiheuttavat aikuisten
organisoidulle koulutukselle ja aikuisopiskelijoille uusia haasteita ja tarpeita. Siirtyminen
vapaasta sivistystyosta nonformaalikseksi ja formaaliseksi kasvatustoiminnaksi, joille on
luonteenomaista opiskelun ja oppimisen arvo ja arvostus itsessaan, on tata paivaa.
Formaalisen koulutuksen kasvuun on vaikuttanut aikuisten ammatillisen koulutuksen kasvu ja
sen arvostuksen vahvistuminen. Koulutuksesta on tullut taloudellisten intressien ja kansallisen
kilpailukyvyn tyokalu. Tarpeet tarkoituksenmukaisiin, organisoituihin opintoihin kumpuavat
ensisijaisesti opiskelijan ulkopuolelta, varsinkin tyoelaman asettamista paineista. Tyoelaman
asettamat vaatimukset on sidottu yhteiskunnan ja tyoelaman jatkuvan kehityksen
vaatimuksiin, joihin yksilolla on tarvetta vastata osana organisaatiota. Haasteet ja tarpeet
opiskeluun muuttuvat kiihtyvalla tahdilla; kyetakseen vastaamaan tyoelaman tarpeisiin ja
tullakseen toimeen mita erilaisimpien haasteiden kanssa, on aikuisella ihmisella kasvava tarve
osallistua ja opiskella tarkoituksenmukaisia, organisoituja opintoja. (Tuomisto & Salo 2006,
44-48.)

Opiskelijan nakokulmasta katsottuna ammatillinen aikuiskoulutus on puolestaan tarkea asia

tyomarkkinakelpoisuuden kannalta, koska se vahvistaa omalta osaltaan aikuisopiskelijoiden
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osaamista ja parantaa heidan mahdollisuuksia kilpailla tarjolla olevista tyopaikoista. Tyossa
olevien aikuisten lisaksi opiskelua pyritaan kohdentamaan tyottomille ja tyoelamaan takaisin
pyrkiville henkiloille. Edella mainituille kohderyhmille tarjottava opiskelu ja koulutus
ratkaisevat lyhyen aikajanteen ongelmia, koska tavoitteena on tuottaa osaavaa tyovoimaa

tarkeiden ja akuuttien ongelmien ratkaisijoiksi. (Salila & Malinen 2002, 96-97.)

Tyoelaman lisaksi opiskelutarpeita asettavat muut yhteiskunnalliset haasteet, esimerkiksi
vapaa-ajan harrasteisiin, perhe- ja jarjestoelamaan liittyvat vaatimukset. Kehityksen ja
vaatimusten myota kasvatus ja opetus ovat siirtyneet yha enenevissa maarin tarkoituksen
mukaisesti tehtavaan erikoistuneelle instituutiolle, koulutusjarjestelmalle. (Tuomisto & Salo
2006, 47-48.)

Taman paivan aikuisopiskelussa informaalinen oppiminen on lisaantynyt formaalisen
oppimisympariston kanssa. Yksi syy tahan on informaalisten oppimisymparistojen kentan
kasvu, mika aiheutuu informaatioteknologian sovellutusten kehittymisesta. Kehittymisesta
johtuen itseopiskelumahdollisuuksien maarallinen ja laadullinen kasvu on ollut huomattavaa,
varsikin Internetissa. (Tuomisto & Salo 2006, 49.) Taman voi huomata myos turvallisuusalan
koulutuksen osalta. Laitettaessa hakupalvelimeen hakusanaksi turvallisuusalan koulutus saa
vastaukseksi lukemattomia eritasoisia ja laatuisia koulutuksia. Kasittelen teknologian tuomia

mahdollisuuksia ja haasteita myohemmin luvussa 5.3 Aikuiskoulutus verkossa.

5.1 Elinikainen oppiminen

Koulutusportaalin tarjoamien koulutusmahdollisuuksien ja elinikaisen oppimisen korrelaation
takia on tarkeaa ymmartaa elinikaisen oppimisen -kasite. Koulutusportaali mahdollistaa
aikuisopiskelijan omaehtoisen kehittymisen, koska sen kautta potentiaalinen opiskelija loytaa

tietoa turvallisuusalan koulutuksista.

Elinikaisella oppimisella voidaan kasittaa koko ihmisen elamankaaren kasittava oppiminen, ns.
arkioppiminen kuin koulussa tapahtuva oppiminen. ... elinikainen oppiminen, jolla
tarkoitetaan yleensa kaikkea ihmisen elinaikaista oppimista riippumatta siita, missa tai miten
se on tapahtunut. ” (Antikainen, A 1998, 168. ) Sallilan toimittamassa teoksessa Markku
Leinonen toteaa, etta 1980-luvulla elinikaisen oppimisen historiallisiin nakokulmiin liittyi
luontevasti kuvaus englantilaisen Thomas Moren (1478-1535) utopistisesta
oppimisyhteiskunnasta, jolloin valtion vaurauden ja onnellisuuden lahtokohtana olivat
ihmisten ahkeruus ja nopea oppimiskyky seka siihen kuuluva kekseliaisyys. Oppimista ei
kuitenkaan voitu rajata kouluihin tai muodollisiin oppimistilaisuuksiin, vaan elamanlaajuisuus

kuului jokapaivaiseen oppimiseen luonnostaan. Koskaan ei ollut liian myohaista aloittaa



13

oppimista yksilon yhteiskunnallisesta asemasta huolimatta; kaikilla ihmisilla oli mahdollisuus

toteuttaa itseaan tulemalla viisaaksi. ( Leinonen 2004, 5-7.)

Tana paivana monet kansainvaliset jarjestot, mukaan lukien Unesco, OECD ja EU, ovat
vaatineet elinikaisen oppimisen saattamista kaikkien ulottuville. Kuitenkin kansainvalisessa
keskustelussa vaikuttaa vielakin kaksi erilaista elinikaisen oppimisen kasitysta. Ensimmainen
painottaa systemaattisesti oppilaitoksissa tapahtuvaa elinikaista kasvatusta pohjautuen
perinteisen kasvatus- ja koulutusjarjestelman kehittamiseen (lifelong education), ja toinen
taas korostaa informaalista, itseohjattua elinikaista oppimista (lifelong learning), jossa on
mukana koko yhteiskunta laaja-alaisesti. Joidenkin arvioiden mukaan jopa 75 % ihmisen
oppimisesta on informaalia, kokemusperaista, joka tapahtuu arkielaman tilanteissa.
(Tuomisto 2004, 60-61.)

Oppimiseen tulee liittya iloa, joka on miellyttavaa sen ollessa avointa, omaan uteliaisuuteen
pohjautuvaa asioiden tutkiskelua ja kokemusten keraamista eika missaan tapauksessa
pakonomaista, muiden maaraamaa ja jatkuvan arvostelun alaista toimintaa. Miellyttava
vapaaehtoinen opiskelu voi siis olla sisallollisesti yleissivistavaa, ammatillista,
kulttuuriharrastukseen liittyvaa tai jotain muutakin. Tuomiston mielesta on kuitenkin selkeaa,
etta formaalisella, tutkintoon tahtaavalla koulutuksella on keskeinen merkitys
tulevaisuudessakin, mutta suhteessa elinikaiseen oppimiseen sen merkitys vahenee.
Esimerkiksi Livingstonen mukaan formaalinen koulutus on jaavuoren huippu, ja suurin osa
oppimisesta tapahtuu arkielamassa niin tyossa kuin vapaa-aikanakin erilaisten

oppimisprojektien yhteydessa informaalisti. (Tuomisto 2004, 64-66.)

5.1.1 Elinikaisen oppimisen muodot

Oppiminen voidaan jakaa kahteen eri osa-alueeseen; spontaaniin oppimiseen ilman
eksplisiittisesti asetettuja tavoitteita seka tietoisesti, tavoitteellisesti ja jarjestelmallisesti
tapahtuvaan oppimiseen. Jalkimmaiseen oppimiseen liitetaan opettaminen, siihen varatut
tilat ja tilanteet. (Tuomisto 1994, 23.)

Hienompi ja tarkempi jako erittelee kasvatuksen (oppimisen kasvatuksen) formaaliseen,
nonformaaliseen ja informaaliseen. Lisaksi luetteloon voidaan lisata myos
satunnaisoppiminen. Formaalisella kasvatuksella tarkoitetaan hierarkkisesti rakentuvaa,
ajallisesti asteittain etenevaa koulutusjarjestelmaa. Jarjestelma ulottuu peruskoulusta
yliopistoon, mukaan lukien ammatillinen koulutus. Aikuiskoulutuksen yleissivistava koulutus ja
ammatillinen koulutus, joka tahtaa tutkinnon suorittamiseen, kuuluvat formaalin kasvatuksen
piiriin. (Tuomisto 1994, 23.)
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Nonformaalisella (ei-formaalinen) kasvatuksella tarkoitetaan kasvatusta ja oppimista varten
organisoituja toimintoja, jotka tapahtuvat muodollisen koulujarjestelman ulkopuolella.
”Opetus voi olla erikseen jarjestettya tai se voi olla osa jostakin laajemmasta
toimintamuodosta.” ( Tuomisto 1992, 173.) Vapaa sivistystyo, aikuiskasvatus, joka ei tahtaa
kouluopintojen ja tutkintojen suorittamiseen, kuuluu nonformaaliin kasvatukseen. Myos suurin
osa tyoelaman koulutuksesta on nonformaalia kasvatusta. Se on ammatillista
taydennyskoulutusta. Nonformaali kasvatus on joustavaa ja kaytannonlaheista, jolloin sen

merkitys korostuu elinikaisessa kasvatuksen kehittamisessa. (Tuomisto 1994, 23.)

Informaali oppiminen on kokemusperaista ja ei-institutionaalista. Se on oman ammattitaidon
ja sosiaalisten taitojen kehittamista. Hyvana esimerkkina tasta voisi olla ryhmatyo, joka

kehittaa molempia taitoja. (Tuomisto 1994, 24.)

”Satunnaisoppiminen on tavoitteetonta ja se tapahtuu muun toiminnan sivutuotteena”(
Tuomisto 1998, 175). Se voitaisiin maaritella myos jossain tapauksessa kokemukseksi.
Oppiminen (arkipaivaoppiminen) tapahtuu mm. erehdysten, olettamusten ja uskomusten
kautta, jotka muokkaavat siten oppijan toimintaa (Tuomisto 1994, 24). Eri oppimismuodot

voivat olla nivoutuneet toisiinsa ja niiden erottaminen toisistaan voi olla hankalaa.

5.2  Elinikainen oppiminen ja aikuiskasvatus

Aikuiskasvatuksen tutkijat ovat olleet kiinnostuneita aikuisten oppimisesta organisoiduissa tai
organisoimattomissa tilanteissa opiskelun ollessa joko tavoitteellista tai tavoitteetonta. Nain
aikuiskasvatuksenkin tutkimuskentta on muuttunut sen laajentuessa ohjattujen ja
organisoitujen opetus/oppimistilanteiden ulkopuolelle, esim. tyo- ja perhe-elamaan seka
muuhun yhteiskunnalliseen toimintaan. Aikuiskasvatustutkijat ovat paneutuneetkin yha
suuremmassa maarin entista syvallisemmin aikuisten oppimisen tutkimiseen kaytannossa ja
luonnollisissa oppimisymparistoissa. On myos huomattava, etta perinteisen opetuksen,
ohjauksen ja itseohjautuneen oppimisen keskinaiset rajat ovat muuttuneet yha
epamaaraisemmiksi ja niiden suhteetkin ongelmallisemmaksi. Opettajat nahdaan ns.
fasilitaattoreina, oppimisen edistajina, jotka tukevat ja kannustavat opiskelijoita aktiivisen
oppijan rooliin. Yhteiskuntamme tarvitsee tulevaisuudessa omin aivoin ajattelevia,
tasapainoisia ja itseensa luottavia persoonallisuuksia, mika tulee ottaa huomioon myos
elinikaisen oppimisen strategiaa kehitettaessa. (Tuomisto 2004, 75-76, 79 & Front 2004, 125.)

Aikuisten mahdollisuutta opiskella ja kehittaa itseaan myos taysin oma-aloitteisesti ja omalla
vapaa-ajallaan kutsutaan itseohjatuksi oppimiseksi (self-directed learning / omaehtoisuus)
(Tuomisto 1994, 37). ltseohjautuvuuden merkitysta voidaan tarkastella eettiselta kannalta:

ihminen saa vaikuttaa hanta koskeviin asioihin itsenaisesti ja siihen liitetaan vahvasti
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opiskelijakeskeisyys (Tuomisto 1994, 161-162). Itseohjattu opiskelu on Tuomiston mukaan
erityisesti ylempien toimihenkiloiden harrastus (Tuomisto 1994, 37). Voidaan siis puhua
emansipatorisesta (vapauttava tai tiedostava oppiminen) oppimisesta, jossa tavoitteena on
saavuttaa reflektiivista ajattelua, joka pohjautuu omista ajattelu- ja toimintamalleista
tuotettavaan tietoon. Tuloksena prosessista ja oppimisesta on itsetuntemuksen ja - ilmaisun

kehittyminen ja oman elaman haltuunottaminen. (Matikainen & Manninen 2001, 65.)

Yhteiskunnan ja tyoelaman alati kiihtyva muutos korostavat henkilostokoulutuksen merkitysta
yrityksissa ja organisaatioissa. Yritysten valinen kilpailu ja siihen liittyvat markkinatilanteet ja
-asemat seka taloudelliset suhdanteet asettavat reunaehdot yritysten koulutustoiminnalle.
Henkiloston koulutus ja kehittaminen on aina alisteisessa asemassa yritysten ja
organisaatioiden yleisimmille tavoitteille. Toisin sanoen koulutettavien asema ja tavoitteet

maarittyvat organisaation kokonaistavoitteiden kautta. (Tuomisto 1994, 224-225.)

5.3  Aikuiskoulutus verkossa

Tekniikan kehittymisen myota verkkopohjaiset oppimisymparistot ovat lisaantyneet ja
kasvattaneet osuutta opiskelumuotona. Teknologian kehittyminen luo mahdollisuuden
monelle koulutusorganisaatiolle pysytella kehityksen aallolla ja kehittaa hyvaa imagoa.
Toisaalta kehitys asettaa koulutusorganisaatioille haasteita teknologian kaytettavyyden ja
tiedon saavuttavuuden suhteen. Verkkopohjaiset oppimisymparistot mahdollistavat
oppimisymparistojen tarjoamisen aktiiviselle opiskelijalle ajan ja paikan suhteen joustavalla
tavalla. (Matikainen & Manninen 2001, 9.)

Oppimisymparistoksi voidaan ymmartaa tassa yhteydessa paikka, tila tai toimintaymparisto,
jossa on tarkoitus edistaa oppimista. Verkkopohjainen oppimisymparisto voi olla hypertekstiin
tai mediaan, vuorovaikutuskanaviin (kuten erilaiset keskusteluryhmat, mail- tai Chat
toimintoihin) perustuvaa toimintaa, jonka olennaisena osana ovat erilaiset tietokannat mm.
rekisterit (Matikainen & Manninen 2001, 10). Finnsecurity Ry:n jasenistolta kartoitetaan
kyselyssa mm. kokevatko he tarpeelliseksi luoda omaan oppimisymparistoon
(koulutusportaalin) keskustelupalstan. Toimiminen koulutusportaalissa vaati jasenilta
kirjautumisen palveluun, joten kirjautuminen muodostaa rekisterin palvelun kayttajista.
Edellisten tietojen perusteella koulutusportaali voidaan mielestani ymmartaa sovellettuna
oppimisymparistona, joka tarjoaa kayttajilleen oppimismahdollisuuden ja ympariston kehittaa

itseaan seka organisaatiotaan.

Opetusteknologian hyodyntaminen opetuksessa ei takaa verkkopohjaisten

oppimisymparistojen avoimuutta ja kontekstuaalisuutta. Oppimisymparisto voi olla vain
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yhteen ainoaan valineeseen perustuva oppimisymparisto, joka vaatii kayttajaltaan

kirjautumisen, jotta palvelua voidaan hyodyntaa. (Matikainen & Manninen 2001, 36.)

Verkkopohjaista oppimisymparistoa voidaan hyodyntaa monin eri tavoin. Verkkopohjainen
oppimisymparisto voi toimia kalvopankkina tai informaatiovarastona. Kalvopankki voidaan
ymmartaa oppimista tukevana toimintana, jossa informaatio on opiskelijoiden saatavilla ja
kaytettavissa oppimisen tukena. Informaatiovarasto -kasitteessa, samoin kuin luentokalvojen
osalta, on tieto kayttajien saatavilla esimerkiksi linkkikokoelman tai hakukoneen muodossa.
(Matikainen & Manninen 2001, 37.)

Verkosto -kasitteen pohjalta verkkopohjainen oppimisymparisto tarjoaa kayttajalleen
kommunikaatiomahdollisuuksia ja reaaliaikaisen informaation kayttomahdollisuuden. Kaytossa
voi olla erilaisia linkkeja tiedonlahteisiin tai palveluihin, kommunikaatioalueita
(keskustelupalstoja) seka informaatiolahteita (tiedotteita ja mainoksia palveluntarjoajista).
(Matikainen & Manninen 2001, 37-38.)

Koulutusportaali ja sen tarjoamat koulutusmahdollisuudet luovat tehokkaan vuorovaikutteisen
keinon vastata muuttuvan yhteiskunnan luomiin koulutustarpeisiin nopeallakin aikavalilla.
Kyselyn avoimissa vastauksissa korostuu informaalisen koulutuksen tarve formaalisen
koulutuksen ohella. Juuri informaalisella koulutuksella voidaan vastata nopeisiin
koulutustarpeisiin. Sahkoinen jarjestelma mahdollistaa myos opiskelijoiden yksilollisten

koulutustarpeiden huomioon ottamisen koulutuksia suunniteltaessa ja toteuttaessa.

6 Turvallisuusalan koulutus

Tassa luvussa tarkoituksenani on esittaa ja perustella turvallisuusalan yleisimmat yksityisen
turvallisuusalan koulutukset, jotka ovat myos nahtavissa suorittamassani kyselyssa. Suomessa
turvallisuus- ja suojelualan koulutuksen taso ja kesto vaihtelevat aina kursseista ja
tietoiskuista ammatilliseen koulutukseen ja ylempaan korkeakoulututkintoon. Koulutusaika
vaihtelee muutaman tunnin tietoiskusta useamman vuoden kestavaan koulutukseen. Esitan
opinnaytetyossani yleisimmat Suomessa tarjolla olevat koulutukset kayttaen hyvaksi
Tyovoimatoimiston kokoomaa turvallisuus- ja suojelualan koulutuksista. Opinnaytetyossani
kasittelemani koulutustarjonta ei ole taysin kaiken kattava, koska pelkastaan AEL:n
(Elinkeinoelaman koulutuspalvelut) sivuilla on tarjolla 57 erilaista ja eritasoista

turvallisuusalan koulutusta vuonna 2009 (AEL).
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6.1 Toisen asteen ammatillinen koulutus

Toisen asteen ammatillinen peruskoulutus on ammatilliseen tutkintoon tahtaavaa koulutusta,
jossa suoritettavat tutkinnot ovat yleensa peruskoulun, mutta myos lukion oppimaaran ja
ylioppilastutkinnon jalkeen suoritettavia ammatillisia perustutkintoja. Tutkinnot kestavat
yleensa kolme vuotta ja antavat yleisen jatko-opintokelpoisuuden ammattikorkeakouluihin ja

yliopistoihin. (Tyovoimatoimisto 2006,3.)

Perustutkinnot voidaan suorittaa ammatillisen peruskoulutuksen lisaksi nayttokokeina.
Aikuisten nayttotutkintona suorittama ammatillinen perustutkinto vastaa nuorten suorittamaa
ammatillista peruskoulutusta. Mikali tutkinto suoritetaan nayttotutkintoperusteisena,
koulutuksen laajuus lyhenee, koska (aikuis-)opiskelijan aikaisempi osaaminen (osaamisen
tunnistaminen ja tunnustaminen) huomioidaan taysimaaraisesti henkilokohtaista
opiskelusuunnitelmaa laadittaessa. Nayttotutkintoihin osallistuminen on mahdollista
ammattitaidon hankkimistavasta riippumatta. Tutkinnoissa vaadittu ammattitaito ja
osaaminen voi olla hankittu koulutuksen kautta, tyoelamassa tai harrastukissa.

(Tyovoimatoimisto 2006,3.)

6.1.1 Turvallisuus- ja suojelualan perustutkinto

Tutkinnossa on vain yksi koulutusohjelma: turvallisuusalan perustutkinto; turvallisuusalan
koulutusohjelma, turvallisuusvalvoja. Tutkinnon opinnot koostuvat ammatillisista, yhteisista
ja vapaasti valittavissa olevista opinto-osioista. Ammatillisissa opinnoissa opiskelijan on
mahdollista erikoistua turvallisuus- ja suojelualan eri osa-alueille: vartiointi- ja

palvelutoimintoihin, pelastustoimeen ja ymparistoturvallisuuteen tai turvasuojaukseen.

Tutkinto antaa suorittajalle perustiedot ja edellytykset sijoittua, tyoskennella, erikoistua ja
jatkokouluttaa itseaan kaikille turvallisuusalan sektoreille. Turvallisuusalan tyot, joihin
tutkinto antaa kelpoisuuden, voidaan tyovoimatoimiston mukaan jaotella seuraavasti:
yksityinen turvallisuusala, tekniikan alan tyot, logistiikkatyot, ymparistotyot, sotilastyot,

vankeinhoito, palvelutyot ja suojelutyot. (Tyovoimatoimisto 2006,3.)

Yksityiseen turvallisuusalaan kuuluvat vartioimistoiminta, yksityisetsivatoiminta,
turvaurakointitoiminta (rakenteellinen turvallisuus, lukkoseppatoiminta ja tekniset
valvontajarjestelmat), turvakonsultointitoiminta, tietoturvallisuustoiminta seka edellisiin
osioihin liittyva koulutus. Logistiikkaan kuuluvat tehtavat, jotka liittyvat tavaroiden,
henkildiden ja informaation kuljettamiseen. Turvasuojauksen ja kiinteistohoidon suunnittelu,
asennus ja yllapitotehtavat kuuluvat turvallisuustekniikkaan. Yritysten lisaantynyt

ymparistotietoisuus ja tasta johtuva ymparistoasioiden hallinta lisaavat
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ymparistoturvallisuuden osaajien tehtavia. Erilaiset henkilokohtaiset turvallisuuspalvelut,
vahtimestaripalvelut ja vastaanottopalvelut (reseptionistipalvelut) kuuluvat turvallisuusalan
palvelutoihin. Turvallisuusalan suojelutoihin luetaan viranomaistoimet, kuten poliisitoimi,
palo-ja pelastustoimi, Puolustusvoimien tehtavat seka erilaiset vartiointityot. Turvallisuusalan
perustutkinnon suorittaneille tarjoutuu toita myos nailla aloilla. Ostetulle
turvallisuushenkilostolle ja yritysten omalle turvallisuushenkilostolle voi tarjoutua
tyotilaisuuksia pelastustoimen painottuessa sammutustoimesta ennaltaehkaisyyn.
(Tyovoimatoimisto 2006,3.)

6.2  Turvallisuus- ja suojelualan ammatti- ja erikoisammattitutkinnot

Saavuttaakseen patevyyden toimia turvallisuusalalla ammattityotekijana tai saavuttaakseen
kelpoisuuden jatkaa opintoja tutkintoa vastaavalla alalla ammattikorkeakouluissa on
tutkinnon suorittajan osoitettava patevyytensa nayttokokeissa (tai tyoelamannaytossa).
Turvallisuus- ja suojelualan ammattitutkintoja ovat: lukkosepdn-, nuohoojan-, vartijan- ja
virastomestarinammattitutkinnot. Erikoisammattitutkintoja ovat lukkoseppdmestarin-,
nuohoojamestarin- ja turvallisuusvalvojan erikoisammattitutkinnot. (Tyovoimatoimisto
2006,4.)

6.2.1 Ammattitutkinnot

Lukkosepdn tutkinnon suorittaneet voivat tyoskennella lukitus- ja turvallisuusjarjestelmien
asennus-, huolto- ja myyntitehtavissa. Tutkintoon kuuluvia osia ovat turvallisuusnormit,
turvallisuuspalvelu ja turvallisuustekniikka. Suorittajan tulee tuntea valmistuttuaan mm.
tyohonsa liittyvan tietosuojan, viranomaismaaraykset seka tietaa palo- ja

sahkoturvallisuuteen liittyvat maaraykset. (Tyovoimatoimisto 2006,4.)

Nuohoojan ammattitutkintoon ei tarvita erityista koulumuotoa tai kurssia, vaan nuohoojan
ammatintutkinnon koulutus tapahtuu yleensa oppisopimuskoulutuksena tai itseopiskeluna.
Tutkinnon osia ovat ilmanvaihtojarjestelmien puhdistus, tulisijojen ja savuhormien nuohous,
asiakaspalvelu ja nuohousyrityksen hoito seka kiinteistojen turvallisuuden tarkkailu.
Nuohoojan ammattitutkinnon suorittaneet tyoskentelevat nuohoojan ammatissa, jossa he
tekevat nuohoojalle kuuluvia tehtavia, kuten tulisijojen ja savuhormien nuohousta,
ilmanvaihtokanavien puhdistusta seka paloturvallisuuden ja henkiloturvalaitteiden kunnon
tarkastamista. Kiinteistojen valvonta ja asiakkaiden neuvonta ja opastus kuuluvat omalta

osaltaan nuohoojan tehtaviin. (Tyovoimatoimisto 2006,4.)

Vartijan ammattitutkinnon pakollisia osia ovat vartiointitoiminnan perusteet, vartijan tyon

perusteet, pelastustieto, turvallisuustekniikka ja kriisitilanteiden hallinta. Edellisten opinto-
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osien lisaksi tutkinnon suorittajan on suoritettava vahintaan kaksi seuraavista osista:
henkiloturvallisuus, paikallisvartiointi, kuljetusturvallisuus, myymalaturvallisuus,
valvomotoiminta, piirivartiointi tai halytystehtavat. Vartijan ammattitutkinnon suorittaneet
opiskelijat voivat tyoskennella yksityisella turvallisuusalalla mm. vartijoina,
myymalatarkkailijoina, vahtimestareina, henkilon ja arvokuljetusten suojaustehtavissa seka

jarjestyksenvalvojina. (Tyovoimatoimisto 2006,4.)

Virastomestarin ammattitutkinto tarjoaa mahdollisuuden tyoskennella valtion, kuntien tai
yksityisten yritysten palveluksessa erilaisissa asiakaspalvelu-, jarjestely- ja teknisissa
tehtavissa. Opiskelija suorittaa tutkinnossaan asiakaspalvelu-, asiointi- ja kuljetuspalvelu-,
tekniset laitteet -, hankinnat -, kiinteistonhoito-, turvallisuusvalvonta- ja tyon

kehittamisosiot. (Tyovoimatoimisto 2006,5.)

toisella kotimaisella kielella ja yhdella vieraalla kielella. Tutkinnon suorittajan on myos
hallittava lukuisia kiinteistoon ja sen laitteistoon kuuluvia tehtavia aina lukitusjarjestelmista

av-laitteisiin. (Tyovoimatoimisto 2006,5.)

Logistiikan turvallisuus; tavaraliikenteen turvallisuuskoulutus CAP, koulutusohjelma on

tarjolla AEL:ssa, Elinkeinoelaman koulutuspalveluissa (AEL).

Sdhkéturvallisuus; Sdhkoturvallisuuden tutkintoon johtavat tutkinnot 1,2 ja 3 ovat kolmen
tunnin kirjallisia tutkintoja. Sahkoturvallisuustutkinnon 1 hyvaksytysti suorittaneet saavat
Sahkopatevyys 1:n hakuun vaadittavan tutkintotodistuksen. Sahkoturvallisuustutkinto 1 antaa
oikeudet kaikkiin sahkotoihin. Sahkoturvallisuustutkinnon 2 hyvaksytysti suorittaneet saavat
Sahkopatevyys 2:n hakuun vaadittavan tutkintotodistuksen. Sahkoturvallisuustutkinto 2 antaa
oikeudet enintaan 1000V asennustoihin. Sahkoturvallisuustutkinnon 3 hyvaksytysti
suorittaneet saavat Sahkopatevyys 2:n hakuun vaadittavan tutkintotodistuksen.

Sahkoturvallisuustutkinto 2 antaa oikeudet enintaan 1000V sahkotoiden korjaustoihin. (AEL.)

Turvallisuusjohtaminen; turvallisuusesimiesten koulutus TEAT on turvallisuusjohtamisen
AEL:n tarjoama turvallisuusjohtamisen tutkinto. Tutkinto kestaa 1,5 vuotta ja sisaltaa
seuraavat osat: tyon organisointi ja johtaminen, kannattavuus ja kustannushallinta,
henkiloston ja tyoyhteison kehittaminen, toiminnan suunnittelu ja myynti seka
asiakashallinta. Koulutus on suunnattu esimies-, tiiminvetaja- tai muissa vastuullisissa
tehtavissa toimiville. Koulutus on oppisopimuskoulutus ja sen aikana suoritetaan tekniikan

erikoisammattitutkinto. (AEL.)
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6.2.2 Erikoisammattitutkinnot

Erikoisammattitutkinnot antavat valmiudet tyoskennella turvallisuus- ja suojelualan
ammattitehtavissa. Erikoisammattitutkinnon suorittajien on osoitettava nayttokokeissa (tai
tyoelaman naytoissa esim. turvallisuus- tai pelastussuunnittelu) hallitsevansa alan
tyotehtavat. Erikoisammattitutkintoja turvallisuus- ja suojelualalla ovat lukkomestarin
erikoisammattitutkinto, nuohoojamestarin erikoisammattitutkinto seka turvallisuusvalvojan

erikoisammattitutkinto. (Tyovoimatoimisto 2006, 5.)

Lukkoseppdmestarin erikoisammattitutkinnon suorittaneet voivat valmistuttuaan tyoskennella
lukituksen ja turvallisuusjarjestelmien suunnittelu-, toteutus- ja tyonjohtotehtavissa.
Tutkinnon osa-alueita ovat turvallisuussuunnittelu, riskienhallinta, turvallisuustekniikka,
asiakaslahtoinen palvelutoiminta ja tyoyhteison yhteistoiminta, projektinhallinta,
tiedonhallinta ja viestintamenetelmat. Koulutuksen pohjalta lukkomestarin
erikoisammattitutkinnon suorittanut henkilo kykenee kartoittamaan ja arvioimaan
rikosturvallisuusriskeja ja laatimaan niiden perusteella asennussuunnitelmia ja kykene myos

toteuttamaan turvaurakoita. (Tyovoimatoimisto 2006, 5.)

Nuohoojamestarin tyonkuvaan kuuluu asiakkaiden neuvonnan ja opastuksen seka asiakkaiden
hankinnan ja asiakassuhteiden sailyttamisen lisaksi tulisijojen ja savuhormien nuohous,
ilmanvaihtokanavien puhdistus seka paloturvallisuuden ja henkiloturvalaitteiden kunnon
tarkastaminen. Tutkinnon osa-alueita ovat lammitysjarjestelmien nuohous ja huolto,
ilmastointijarjestelmien puhdistus ja huolto seka asiakaspalvelu ja nuohousyrityksen

johtaminen. (Tyovoimatoimisto 2006, 5.)

Turvallisuusvalvojan erikoisammattitutkinnon suorittaneet voivat tyoskennella muun muassa
seuraavissa tehtavissa: yritysten turvallisuustehtavissa ja vartioimisliikkeissa liikkeenjohto-,
tyonjohto-, suunnittelu- ja myyntitehtavissa. Laki yksityisista turvallisuuspalveluista
282/2002) 20 §:n perusteella henkilo voidaan hyvaksya vartioimisliikkeen vastaavaksi
hoitajaksi, mikali han on suorittanut turvallisuusvalvojan erikoisammattitutkinnon osat
turvallisuuslainsaadanto ja vartioimisliiketoiminnan ja vartiointityon perusteet seka yhden
vapaavalintainen osan ja han lisaksi tayttaa muut lainsaadannossa hanelle asetetut
edellytykset. Tutkinnossa kaikilta vaadittavien yhteisten osien lisaksi suorittajan on valittava
vapaasti kolme osaa seuraavista: vartioimisliiketoiminnan ja vartiointityon perusteet,
turvallisuusjohtaminen, turvallisuustekniikka, tietoturvallisuus, kansainvalinen
turvallisuustoiminta ja yrittajyys. Pakolliset yhteiset osat ovat turvallisuussuunnittelu ja

turvallisuuslainsaadanto. (Tyovoimatoimisto 2006, 6.)



21

6.3  Muu turvallisuus- ja suojelualan koulutus

Muita turvallisuus- ja suojelualan koulutuksia ovat jarjestyksenvalvojan- ja vartijakoulutus
seka niin sanotulta viranomaiskoulutuksen puolelta pelastajan koulutusohjelma,
hatakeskuspaivystajan koulutusohjelma, poliisiin perustutkinto, vankeinhoitolaitoksen
vartijan koulutus ja tullivartijan koulutus (Tyovoimatoimisto 2006, 6-7). Rajaan
opinnaytetyossani pois ns. ”viranomaiskoulutukset” ja keskityn yksityisen turvallisuuspuolen
koulutuksiin.

Jdrjestyksenvalvojan tehtaviin kuluu voimassa olevan jarjestyslain (533/1999) mukaan
jarjestyksen ja turvallisuuden yllapitaminen seka rikosten ja onnettomuuksien estaminen siina
tilaisuudessa tai toimialueella, jonne hanet on asetettu jarjestyksenvalvojaksi. Tilaisuudet ja
toimialueet voivat olla esimerkiksi yleisotilaisuuksia, ravintoloita, leirintaalueita,
kauppakeskuksia, liikenneasemia seka joukkoliikenteen kulkuneuvoja. Jarjestyksenvalvojaksi
voidaan hyvaksya lain mukaan tehtavaan sopiva taysivaltainen henkilo, joka on saanut
Sisaasiainministerion hyvaksyman koulutuksen. Jarjestyksenvalvojan hyvaksyy kotipaikan
poliisilaitos, ja jarjestyksenvalvojakortti on voimassa enintaan viisi vuotta kerrallaan.
Jarjestyksenvalvojaksi hyvaksytylle henkilolle annetaan jarjestyksenvalvojan kortti.
(Tyovoimatoimisto 2006, 6.)

1.3.2007 Sisaasiainministerion vahvistaman lain mukaan jarjestyksenvalvojan kertauskurssi on
kaytava vahvistetun koulutusaineiston ja siihen liittyvan toteuttamisohjeen mukaisesti.
Koulutuksen kesto on kahdeksan tuntia. (533/1999)

Vartijan koulutus jaetaan laki yksityisista turvallisuuspalveluista annetun lain (282/2002)
mukaan kahteen osaan: Vartijan tyon perusteet (40 h) - ja vartijan peruskurssi (60 h) - osiin.
Mikali henkilo on suorittanut edella mainitut osat ja tayttaa vartijaksi tai valiaikaiseksi
vartijaksi lainsaadannon asettamat vaatimukset (18 vuotta, mutta ei 65 vuotta tayttanyt,
rehellinen ja luotettava seka henkilokohtaisilta ominaisuuksiltaan tehtavaan sopiva henkilo),
voidaan hyvaksya vartijaksi viideksi vuodeksi kerrallaan. Valiaikainen vartija voi toimia
vartijana enintaan nelja kuukautta yhden kalenterivuoden aikana. Vartijan tyon perusteet
(40h) on edellytyksena valiaikaisena vartijana toimimiselle. Vartijan peruskurssi Vartijan tyon
perusteet (60h)- osan suorittaminen on edellytyksena vartijana toimimiselle.
(Tyovoimatoimisto 2006, 6-7.)

6.4  Turvallisuus- ja suojelualan korkean asteen koulutus
Korkean asteen turvallisuus- ja suojelukoulutus on jaettu kahteen rinnakkaiseen sektoriin:

ammattikorkeakouluun ja yliopistoihin. Ammattikorkeakoulut kohdentavat koulutuksensa

tyoelamaan ja perustavat koulutuksensa sen asettamiin korkean ammattitaidon vaatimuksiin.
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Yliopistokoulutukselle on ominaista sen tieteellinen tutkimus ja siihen perustuva ylin opetus.
(Tyovoimatoimisto 2006, 8.)

En lahde kasittelemaan tyossani tarkemmin ammattikorkeakoulutasoisia
viranomaiskoulutuksia, joista on tarjolla: palopaallyston koulutusohjelma, tekniikan
ammattikorkeakoulututkinto; insinoori (AMK), poliisipaallyston tutkinto seka yliopistotasoinen

koulutusohjelma; poliisialan maisterintutkinto. (Tyovoimatoimisto 2006, 9-10.)

6.5 Ammattikorkeakoulut

Turvallisuusalan koulutusohjelmas; liiketalouden ammattikorkeakoulututkinto, tradenomi
(AMK), tarjoaa mahdollisuuden toimia yrityksissa ja organisaatioissa riskienhallintatehtavissa,
yritysturvallisuuden tai sen eri osa-alueiden asiantuntijoina tai itsenaisina turvallisuusalan
yrittajina toimenkuvanaan turvallisuuspalveluiden suunnittelu-, kehittamis-, ohjaus-,
toteutus- ja johtamistehtavat. Tehtavanimikkeina heilla voi olla turvallisuuspaallikko,
suojeluasiantuntija, turvallisuussuunnittelija, palotarkastaja, turvaoperaattori,
turvallisuusalan opettaja tai kouluttaja ja kehittamisasiantuntija tai turvallisuusasiantuntija,

tietoturva-asiantuntija ja riskienhallintapaallikko.

Koulutusohjelman ammatilliseen sisaltoon kuuluu turvallisuusalan toiminnot, jotka jaavat pois
viranomaistahojen turvallisuuspalveluista, ja joista tyonantajaorganisaatio haluaa

omaehtoisesti huolehtia tai sen on lakisaateisesti huolehdittava. (Tyovoimatoimisto 2006, 8.)

Rikosseuraamusalan koulutusohjelma; sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinto,
sosionomi (AMK), tuottaa ammatillisesti patevia henkiloita laaja-alaisiin rikosseuraamusalan
asiantuntija- ja esimiestehtaviin kriminaalihuollon ja vankeinhoidon yksikoihin. Koulutuksen
laaja-alaisuudesta johtuen alan sosionomit voivat toimia myos sosiaalialalla esimerkiksi

nuoriso- ja paihdetyossa. (Tyovoimatoimisto 2006, 9.)

Ammattikorkeakouluissa voi suorittaa ammattikorkeakoulututkintojen lisaksi ylempia
ammattikorkeakoulututkintoja. Ylemmat AMK-tutkinnot antavat opiskelijalle samat
kelpoisuudet julkisiin virkoihin tai tehtaviin kuin ylempi korkeakoulututkinto. Opinnoilla
pyritaan vastaamaan tyoelaman kasvaviin osaamisvaatimuksiin.

Paasyvaatimuksena ylempiin ammattikorkeakoulututkintoihin on ammattikorkeakoulun
perustutkinto tai muu soveltuva korkeakoulututkinto seka kolmen vuoden tyokokemus.
Tutkintojen laajuudet vaihtelevat 60-90 opintopistetta (op) valilla riippuen
koulutusohjelmasta. Ylempaan ammattikorkeakoulututkintoon liitetaan tutkintonimike ja

lyhenne ylempi AMK. (Tyovoimatoimisto 2006,11.)
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Laureassa jarjestettavassa turvallisuusosaamisen koulutusohjelmassa (ylempi AMK)
kasitellaan turvallisuutta ja riskienhallintaa kansallisessa ja kansainvalisessa ymparistossa.
Koulutusohjelma tuottaa turvallisuusosaajia organisaatioiden ja yritysten vaativiin kehitys- ja
johtotehtaviin. Koulutus perustuu opiskelijoiden itsensa valitsemiin kaytannon
kehittamiskohteiden ratkaisemiseen. Peruskoulutuksena koulutusohjelmaan pitaa olla
tradenomin tutkinto turvallisuusalalta, muu vastaava turvallisuusosaamista kerryttava
liiketalouden tai tekniikan korkeakoulututkinto tai vastaava korkeakoulututkinto pelastus-,

puolustus- tai poliisisektorilta. (Laurea)

Toinen Laureassa jarjestettava ylempi ammattikorkeakoulututkinto on sosiaalialan
koulutusohjelma; Sosiaalialan ja rikosseuraamusalan kehittaminen ja muutosprosessien
arviointi, joka on kestoltaan 90 opintopistetta. Koulutusohjelma on tarkoitettu henkiloille,
jotka haluavat kehittaa sosiaalialan ja sen lahialueiden tyota tai rikosseuraamusalan tyota
seka etsia uusia innovatiivisia tyomuotoja tai tapoja organisoida tyota. Koulutusohjelmaan
voivat hakea ammatinkorkeakoulututkintopohjaiset opiskelijat, jotka ovat suorittaneet
sosionomin-, humanistisen tai kasvatusalan AMK-tutkinnon seka yhteiskunta- tai
kayttaytymistieteellisen korkeakoulututkinnon suorittaneet henkilot, joilla on kolmen vuoden

tyokokemus alalta. (Laurea)

6.5.1 Yliopistot ja teknilliset korkeakoulut

Tampereen teknillisessa korkeakoulussa turvallisuustekniikan koulutusohjelmassa on tarkoitus
antaa opiskelijalle valmiudet tunnistaa ja analysoida tuotantoon ja tyohon liittyvia ymparisto-
ja terveysvaaroja, arvioida tuotteen elinkaaren aikaisia ymparisto- ja terveysvaikutuksia,
estaa ja pienentaa vahinkoja seka lisata tuotannon kokonaisturvallisuutta. Lisaksi koulutus
antaa edellytykset johtaa yrityksen turvallisuus- ja ymparistotoimintaa seka riskienhallintaa.
Koulutuksessa opiskelija suorittaa pakollisena opintojaksona yhden turvallisuustekniikan
erityistyon ja diplomityoseminaarin. Tyoelamassa opiskelijat suuntautuvat teollisuuden
turvallisuusasiantuntijoiksi, tutkimuslaitosten, valtionhallinnon seka vakuutuslaitosten

palvelukseen. (Tyovoimatoimisto 2006, 10.)

6.5.2 Erikoistumisopinnot; ammattikorkeakoulut

Turvallisuusalan erikoistumisopinnot; turvallisuuspddllikon tai tyoturvallisuus- ja
tyohyvinvointipddllikon suuntaavat opinnot ovat Oulun seudun ammattikorkeakoulun
koulutusohjelmia, joihin vaaditaan joko korkeakoulu- tai opistoasteen tutkinto. Yhteisten
opintojen jalkeen opiskelija voi suuntautua turvallisuuspaallikon tai tyoturvallisuus- ja

tyohyvinvointipaallikon opintoihin. Opintojen laajuus on 30 opintopistetta. (OAMK.)
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Pohjois-Karjalan ammattikorkeakoulussa on puolestaan mahdollisuus opiskella

turvallisuustekniikan erikoistumisopinnot (Pohjois-Karjalan AMK).

Laureassa on mahdollisuus opiskella turvallisuusjohtamista kansainvdilisessd
toimintaympdristossd. Opiskelujen laajuus on 30 opintopistetta opiskelukielen ollessa suomi
seka englanti. Vaatimuksena opintoihin on joko opistoasteen tutkinto tai korkeakoulututkinto;
tyokokemusvaatimuksena on kahden vuoden tyokokemus. Opiskelu tarjoaa hyvat
mahdollisuudet toimia niin yksityisen kuin julkisen sektorin organisaatioissa kansainvalisten
turvallisuuskysymysten johto- ja asiantuntijatehtavissa. Koulutuksen opintojaksot ovat:
toiminta globaalissa ja monikulttuurisessa ymparistossa, turvallisuuden johtaminen yritysten
kansainvalisessa toiminnassa, ajankohtaiset erityiskysymykset kansainvalisen turvallisuuden
johtamisessa, english for mangers and professionals seka turvallisuusjohtamisen

kehittamistehtava. (Laurea)

6.6 Jatko- ja taydennyskoulutus

Kasittelen opinnaytetyossani jatko- ja taydennyskoulutusohjelmista Security Management- ja
turvallisuusjohdon koulutusohjelmaa sekd tietoturvallisuuden koulutusohjelmaa ja Master of
Security- pdatevoitymisohjelmaa. Rajaan pois jatko- ja taydennyskoulutustarjonnasta ns.

”viranomaiskoulutukset” ja keskityn pelkastaan yksityisen turvallisuuspuolen koulutuksiin.

Turun ammattikorkeakoulussa opetettava Security Management-koulutus on tarkoitettu
yritysten ja organisaatioiden turvallisuusasioista vastaaville henkilgille, turvallisuusalan
asiantuntija ja johtotehtavissa toimiville henkiloille seka turvallisuusjarjestelyiden
suunnittelutehtavissa oleville henkildille ja konsulteille. Koulutus pitaa sisallaan seuraavia
osa-alueita: turvallisuuspolitiikan suunnitelman (security policy plan), riskikartoituksen,

turvallisuussuunnitelman seka turvallisuustekniikan osa-alueet. (Tyovoimatoimisto 2006,12.)

Espoon Dipolissa jarjestettava korkeakoulutasoinen turvallisuusjohdon koulutusohjelma pitaa
sisallaan kaikki yritysturvallisuuden osa-alueet, mukaan lukien kansainvaliset riskit. 30
opintopisteen laajuisen koulutusohjelman aikana on luonteva mahdollisuus luoda uusia
kontakteja ja yhteistyOverkostoja. 4-5 paivan erillisen ulkomaanjakson lisaksi
koulutusohjelma kasittaa 16 kappaletta, kahden tai kolmen paivan pituista lahiopetusjaksoa,
joiden valilla tehdaan soveltavia harjoituksia, suoritetaan kaksi tenttia ja tehdaan kirjallinen
lopputyo. Koulutusohjelmaan voivat hakeutua akateemisen tai opistotasoisen tutkinnon
suorittaneet ja noin viisi vuotta turvallisuus- ja riskienhallintatehtavissa toimineet henkilot,
jotka ovat kiinnostuneita yritysturvallisuuden kokonaisvaltaisesta kehittamisesta seka oman

ammattitaidon lisaamisesta. (Tyovoimatoimisto 2006,12-13.)
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Tietoturvallisuuden kaikki osa-alueet kasittava tietoturvallisuuden koulutusohjelma on
laajuudeltaan 23 opintopistetta ja koulutus jarjestetaan Dipolissa. Koulutusohjelma on
suunnattu vaativissa ja itsenaisissa tietoturvallisuustehtavissa toimille asiantuntija- ja
paallikkotason henkilgille, joilla on akateeminen tai opistotason koulutus ja riittava
tyokokemus. Koulutuksen lahtokohtana on lisata osallistujien ammatillista osaamista ja
nakemysta seka valmiuksia ja kykya kehittaa kokonaisvaltaisesti organisaationsa

tietoturvallisuutta. (Tyovoimatoimisto 2006,13.)

Akateemisen loppututkinnon suorittaneille suunnattu Master of Security-patevoitymisohjelma
on tarkoitettu vahintaan viisi vuotta turvallisuusalalla johtotehtavissa toimineille. Ilman
akateemista tutkintoa mukaan voi paasta suorittamalla hyvaksytysti kypsyysnaytteen.
Turvallisuusjohdon koulutusohjelma ja Tietoturvallisuuden koulutusohjelma toimivat vaylina

Master of Security -ohjelmaan. (Tyovoimatoimisto 2006,13.)

Lisaksi tarjolla on myos oppisopimuskoulutusta, tyovoimakoulutusta seka avointa
ammattikorkeakoulu- ja yliopistokoulusta, mutta en lahde kasittelemaan tai erittelemaan

niita tarkemmin, vaan rajaan ne tyoni ulkopuolelle.

7 Koulutusportaali

Petteri Jarvinen maarittelee IT-tietosanakirjassa portaalin olevan Internetista loytyva
palvelukokonaisuus. Portaali pyrkii toimimaan kayttajan aloitussivuna, joka latautuu
automaattisesti, kun selain kaynnistetaan. Portaaliajattelun syntymahetkena voidaan pitaa
vuotta 1998, jolloin selainkilpailun havinnyt Netscape alkoi kehittaa suosittua www-sivustoaan

palvelukokonaisuudeksi. (Jarvinen 2003, 536.)

Portaalit voivat olla yleiskayttoisia (horisontaalinen portaali), laajalle kohdeyleisolle
suunnattuja palvelukokonaisuuksia, jonka sisaltoon voi kuulua uutisten ja ajankohtaisten
asioiden lisaksi webmail-sahkoposti, hakukone, linkkilistoja, keskustelualueita (foorumit) seka
sahkoisen kaupankaynnin palveluita. (Jarvinen 2003, 536.) Tutkimusten mukaan suurin osa
opiskelijoista (84,2 %) aloittaa tiedonhankinnan verkkolahteista. Mikali sahkoinen palvelu
todetaan relevantiksi ja aikaa saastavaksi palveluksi, niita kaytetaan. ( Selvitys Tieteen
linkkitalosta 2007, 16.) Portaaleihin voi tuottaa itse sisaltoa tai tuotannon voi ulkoistaa
alihankkijalle. Vertikaalinen portaali puolestaan keskittyy vain tiettyyn aiheeseen ja pyrkii
keraamaan yhteen esimerkiksi autoista tai elokuvista kiinnostuneet tarjoten heille

suunnattuja tieto-, uutis- ja viihdepalveluita. (Jarvinen 2003, 536.)
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Portaalin yllapitaja kustantaa sivuston yllapidon tai ansaitsee rahaa myymalla sivuille
mainoksia. Toinen ansaitsemiskeino on laskuttaa pienia summia tarjoamistaan tieto- ja
viihdepalveluista. (Jarvinen 2003, 536.)

Aiempien tutkimusten ja kayttokokemusten mukaan portaalin suurimpia haasteita ovat
kayttajien sitouttaminen ja motivoiminen portaaliin seka palvelun aktiivinen hyodyntaminen
kaytannossa. Haasteeseen pystytaan vastaamaan Helsingin yliopiston ja Tyoterveyslaitoksen
mukaan hyvalla suunnittelulla portaalin luomisvaiheessa (kayttajien tarve palvelulle seka
mukautuminen kayttajien tarpeisiin), hankkeen demoamisella seka kayttoonoton jalkeen
aktiivisella palautteen keraamisella portaalin valityksella. (Tyoterveyshuollon

virtuaaliyliopisto-hanke 2006, 7-11.)

TKK:n tutkijoiden tekeman tutkimuksen mukaan, jossa tutkittiin Puolustusvoimien
koulutusportaalia, todettiin portaalin suurimman hyodyn olevan vastaajien mielesta tiedon
loytymisen yhdesta paikasta. Portaalin todettiin olevan niin opiskelijoiden kuin opettajienkin
mielesta huomattava tiedotuskanava. Samalla vastaajat totesivat portaalin kayttoarvoa
huonontavan tiedon hajanaisuus ja hahmotettavuus. Kuitenkin portaalin suurimpana
vahvuutena pidettiin sen helppoutta loppukayttajille. (Osaamisen ja tietamyksen

rakentaminen digitaalisissa oppimisymparistoissa.)

Samoihin johtopaatoksiin ja huomioihin olen paatynyt omassa kehittamistyossani lijalaisen
haastattelun, kyselyn ja tutkimieni lahteiden valossa. Parhaimmillaan portaali on tiedon
luomisen, valittamisen ja jakamisen paikka, jossa yhteisossa toimivat ihmiset voivat rakentaa

yhteisia toiminnan kohteita portaalin tarjoamien mahdollisuuksien avulla.

7.1 Koulutusportaalin luominen

Projektin alussa tulee mielestani ensisijaisesti selkiinnyttaa, miksi hypermediarakenne (tassa
tapauksessa koulutusportaali) tehdaan ja mita siihen on tarpeellista sisallyttaa.
Koulutusportaalia suunniteltaessa tulee myos pohtia, millaisia kokemuksia palvelusta
halutaan, ja miten asiat saadaan linkitettya toisiinsa seka millainen rakenne yleensakin on
tarpeellinen. Graafisella ilmeella ja tekstin osa-alueilla, kuten otsikoilla, voidaan helpottaa
kayttajan toimintaa ja liikkumista portaaliymparistossa, koska ymparisto ei ole valttamatta
lineaarisessa muodossa, jolloin myos liikkkuminen (=navigointi) ja toimiminen portaalissa voi
olla haastavaa kayttajalle. Navigoinnissa on otettava huomioon hypermedian kayttotarkoitus
tiedon strukturointia suunniteltaessa. (Matikainen & Manninen 2001, 83-85.) Edellisten lisaksi
sivujen kaytettavyyteen vaikuttaa latausaika, joka tulee olla suositusten mukaan kymmenen

sekuntia; hyvan kaytettavyyden vaatimus on mielellaan alle yhden sekunnin. Mikali sivujen
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lataaminen kestaa, kayttaja voi oikeutetusti paatella, etta sivuston muutkin osat ja

ominaisuudet ovat hitaita ja hankalia. (Nielsen & Tahir 2002, 37.)

Aikaisempien kayttokokemusten ja teorioiden valossa kayttotarkoitusta suunniteltaessa
ongelmaksi voi muodostua kayttajien luokittelu; mihin kayttotarkoitukseen he kayttavat
sivuja? Esimerkiksi suunnittelussa tulee huomioida, onko kayttaja turvallisuuspalvelujen
(koulutuksen) tuottaja vai kayttaja. Saman kayttajan aikeet voivat myos vaihdella kaynnista
toiseen. (Nielsen & Tahir 2002, 3.) Kayttajan tulee nahda yhdella vilkaisulla, missa kayttaja
on (sivustolla), mita yritys tekee ja mita kayttaja voi tehda sivustossa. Kayttotarkoituksen
selventamiseksi tulisi esittaa yrityksen nimi, logo seka tunnuslause nakyvassa paikassa,
esimeriksi oikeassa ylakulmassa. (Nielsen & Tahir 200, 9.) Kayttotarkoitus voi olla muutakin
kuin pelkka tiedon loytyminen. Tietoa ei tule olla liian paljon hallittavaksi yhdella
silmayksella. Navigointia helpottaa, jos kaytetaan ns. standardireitteja, joissa sivustoihin,
osioihin ja toimintoihin liittyvat linkit ja painikkeet ovat samassa paikassa kaikilla sivuilla.
(Matikainen & Manninen 2001, 83-85.)

Linkkien kautta navigoimista on syyta auttaa korostamalla linkkeja ja helpottamalla niiden
lukemista. Yksi ratkaisu tahan on kirjoittaa linkkiin mahdollisimman lyhyesti ja tasmallisesti
sisaltoon liittyva sana. Varimuutokset auttavat kayttajaa havaitsemaan, mita linkkeja han on
jo napsauttanut ja mita ei. Sininen vari on yleensa hyva varata kayttamattomille linkeille ja
vahemman kyllainen ja selkeasti erottuva vari kaytetyille linkeille. Linkit on hyva merkita
alleviivaamalla ja sinisella varilla; ei siis kayttamalla sanaa ”Linkkeja”. (Nielsen & Tahir 2002,
17.)

Liikkumista ja tiedon etsimista sivuilla helpottaa etsintatoiminto, mika on yksi tarkeimmista
ominaisuuksista, ja sen taytyy olla helposti loydettavissa ja yksinkertainen kayttaa. Hakusivun
sijasta kayttokelpoinen, koko sivustoa kasitteleva etsintatoiminto on tekstiruutu, joka tulee
yleisimmassa fonttikoossa. Kirjainmerkkeja suomen kielessa tulisi olla kolmekymmenta.
Tekstiruudun oikealle puolelle tulisi sijoittaa ”Etsi-painike”. (Nielsen & Tahir 2002, 19.)
Tutkimusten mukaan etsintatoiminnon sijainti sivustolla tulisi olla ylaoikealla (Nielsen & Tahir
2002, 39). Jotta kayttajat tietaisivat, ovatko sivut ajan tasalla, tulee sivuilla olla merkinta
paivityksista. Paivitys tulee ilmoittaa selkeasti, esimerkiksi ”Paivitetty < paiva, aika>".
(Nielsen & Tahir 2002, 32.)

Mikali portaalista muodostuu vaikeakayttoinen, on tutkimustiedon mukaan kehittyneitakin
tietojarjestelmia ja portaaleja mitatoity kayttajien toimesta. Tutkittaessa Puolustusvoimien
koulutusportaalia nousi juuri tiedon loytaminen haastavimmaksi tekijaksi portaalia

kaytettaessa. Tiedon loytymista oli tutkimuksen mukaan vaikeuttanut myos portaalin
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paivittamattomyys, mika nakyi vanhentuneen tiedon loytymisena palvelusta. (Osaamisen ja
tietamyksen rakentaminen digitaalisissa oppimisymparistoissa.) Paivityksessa voidaan kayttaa
apuna kerran kuussa tehtavaa linkkitarkastusta, joka poistaa vanhentuneet linkit tai
kadonneet Internet-sivut pois. Vastaavan toiminnon kayttaminen on todettu toimivaksi
Jyvaskylan yliopiston teettamassa tutkimuksessa, jossa tutkimuksen kohteena oli Tieteen
linkkitalo-portaali. ( Selvitys Tieteen linkkitalosta 2007, 12.)

7.2  Tuotantoprosessin vaiheet

Taman luvun tarkoituksena on kuvata yksinkertaisesti koulutusportaalin luomista eri vaiheissa
ja nain ollen luoda pohjaa portaalin tarkasteluun korostaen sisallon tuottamista kayttajien
lahtokohdista seka testauksen ja paivityksen tarkeytta. Oman kehittamistyoni lahtokohdat
polveutuvat paatoksenteon tukemisesta; lahdetaanko luomaan portaalia vai ei? Tehtavanani

ei ole laatia varsinaista koulutusportaalia, vaan luoda pohjaa sen tekemiselle.

Tuotannon (portaalin luomisen) ensimmdisesséd vaiheessa (synopsis), sisallon asiantuntija
(kasikirjoittaja) esittaa sisallot ja toiminnalliset tavoitteet yleisella tasolla. Tata ennen
kasikirjoittajalla tulee olla selkea idea halutusta tuotteesta ja sen tavoitteista. Sisaltoa ja
tavoitteita maaritettaessa tulee tehda alustava rajaus kehittavalle tuotteelle ja sen
tuottamalle tiedolle. Samalla suunnitellaan projektin aikataulu seka paatetaan
kustannusarviot ja budjetti. Tassa vaiheessa suunnitellaan, miten kehitettava tuote
(koulutusportaali) integroidaan muuhun ymparistoon (Internet-palveluun). (Matikainen &
Manninen 2001, 140 - 141.)

Toisessa vaiheessa tehdaan kasikirjoitus, joka jakautuu kahteen eri vaiheeseen: sisallolliseen
ja tuotannolliseen kasikirjoitukseen. Sisallollisessa kasikirjoitusvaiheessa tehdaan sisallon
suunnittelu ja rajaus, materiaalin hankinta, kirjoitustyo (materiaalin ja palveluiden kuvaus ja
laadinta) seka kasikirjoituksen viimeistely eli valittujen sisaltojen mediasovitus, joka tehdaan
yleensa yhdessa tuotannollisen kasikirjoittajan kanssa. Tuotannollisessa kasikirjoitusvaiheessa
suunnitellaan www-sovitus ja rakenne ja seka www-ympariston toiminta. (Matikainen &
Manninen 2001, 141.)

Www-toimitus ja materiaalin yhteen kokoaminen tapahtuu prosessin kolmannessa vaiheessa.
Kolmannen vaiheen osa-alueita ovat: www-sivujen taitto (HMTL-koodaus), visuaalinen
suunnittelu ja valmiiden tyokalujen liittaminen sivustoon. Itse ohjelmointi kestaa noin 1-2
paivaa, jonka aikana tuotannollisessa kasikirjoitetussa maaritetyt toiminnalliset elementit
ohjelmoidaan. Taman jalkeen tuote on valmis. Varmistuakseen tuotteen toimivuudesta ennen
julkistamista se tulee testata. Samalla saadaan tietoa siita, vastaako kehitetty tuote haluttua
lopputulosta. (Matikainen & Manninen 2001, 142.)
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Kun tuote on otettu kayttoon julkistamisen jalkeen, se vaatii yllapitoa ja paivitysta
pysyakseen ajan tasalla. Yllapitoon ja paivitykseen sisaltyy tukipalveluiden tuottamista,
linkkien paivitysta seka tekstin lisaamista ja vanhentuneiden / muuttuneiden tietojen
tarkistamista. Pysyakseen ajan tasalla, tuottaakseen lisaa kayttoarvoa kayttajille ja
palveluntarjoajille on sivustoa jatkokehitettava tarpeen vaatiessa. (Matikainen & Manninen
2001, 142.) Portaalin palveluiden kayttoa ja kayttajien aktiivisuutta voidaan tarkastella

yllapitajan toimesta seuraamalla yllapitotunteja (Selvitys Tieteen linkkitalosta 2007, 13).

8 Empiirisen kartoituksen toteuttaminen

Koska tutkimukseni kohde (eli tapaus = case) on yrityksen palvelu (ja tuote), valitsin
kehittamismenetelmaksi tapaustutkimuksen (case study). Tapaustutkimuksessa on tarkoitus
tuottaa yksityiskohtaista tietoa tutkittavasta tapauksesta. Menetelmalla pyritaan vastaamaan
kysymykseen “miten?” (luodaan toimiva ja kaiken kattava portaali). Tutkimuksen kohde pitaa
ymmartaa menetelmaa kaytettaessa kokonaisuutena, tapauksena. Tapaustutkimuksen vaiheet

voidaan kuvata alla olevalla kaaviolla. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 52-53.)

lImiéén Empiirisen

perehtyminen aineiston

kaytannossa ja keruu ja
Alustava o analysointi eri Kehittamis-
kehittamistehta- b Kehltthmis menetelmilla: ehdotukset tai
va tai -ongelma N haastattelut, malli

ttahtavan Kyselyt,

BB havainnoinnit

jne.

Kuva 2: Tapaustutkimuksen vaiheet (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2009, 54.)

Tarkastellessani muita aiemmin luotuja portaaleja huomasin niiden noudattavan
tekomenetelmien osalta samaa kaavaa kuin itse olen kuvannut kappaleessa 7.2
Tuotantoprosessin vaiheet; keskeisten toimintojen ja sisaltojen maarittely, ulkonako
(mediasovitus), tekninen toteutus, pilotointi ja kayttoonotto ja paivitys. Portaalien
kayttotarkoituksesta ja kohderyhmista johtuen joitakin pienia vivahde-eroja saattaa lOytya

toteutuksen (teknisen toteutuksen) suhteen. Erityisesti portaalien luomisessa korostuu
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kayttajalahtoinen konseptointi, kaytettavyys ja saavutettavuus seka testaukset ja
paivittaminen. Aikaisemmissa tutkimuksissa saadut tulokset ovat haastatteluiden ja
kayttokokemusten perusteella kokoamaani tietoa portaaleista.

Valitsin arviointikriteereiksi tuottamisprosessin nakokulmasta paatosarvon lisaamisen
(otetaanko portaali kayttoon vai ei) kehittamishankkeen kautta seka toiseksi
arviointikohteeksi prosessin tuotoksen; portaalin ominaisuuksien ja vaatimusten

selvittaminen.

Kehittamistyon on taytettava tietyt tieteelliset vaatimukset, joiden mukaan tutkimuskohde on
pystyttava maarittelemaan selkeasti, jotta myos lukija pystyy tunnistamaan tutkittavan
kohteen. Tutkimuksen on tuotettava jotakin uutta, mita ei ole ennen sanottu, ja
tutkimuksesta on oltava hyotya muille seka sen on annettava riittavat perusteet julkiselle
keskustelulle (Vilkka 2005, 21). Uudeksi tiedoksi voidaan myos kutsua sellaista tietoa, jossa
aiempaa tietoa voidaan kayttaa toiminnan kehittamisessa tai aiempaa tietoa yhdistellaan
uusin tavoin (Vilkka 2005,23). Aivan tutkimustyoni aluksi kavin vapaamuotoisia keskusteluja
aiheesta hankkeen tilaajan edustajan (Tikkanen) kanssa selvittaakseni varsinaisen

paatutkimuskysymyksen, jonka pohjalta aloin laatia tutkimussuunnitelmaani.

Yksi ideatasolla paatettavista asioista on ratkaista, onko kehittamistyossa kyseessa selvitys vai
kartoitus (Vilkka 2005,46). Koska tutkimukseni tarkoituksena on saada avaimia
paatoksentekoon portaalin kaytettavyydesta ja visuaalisuudesta, niin paadyin seka Vilkan
teoksen pohjalta etta tutkimuksen tilaajan tarpeiden myota kartoituksen tekemiseen, kun
toisena vaihtoehtona olisi ollut saattaa tutkimuksessa saadut faktat pitkan aikavalin

toimintaan selvityksen omaisesti.

Tutkimuksen alkuvaiheessa aloin tehda ns. kirjallisuuskatsausta perehtyakseni aiheeseen
liittyvaan kirjallisuuteen ja Internetista loytyviin tutkimuksiin. Kehittamistyossani
tutkittavana kohteena on Internet sivustoon luotava koulutusportaali, jonka luomisessa
hyodynnetaan jo olemassa olevaa tietoa. Olemassa olevan tiedon ja jasenistolle tehtavan
kyselyn perusteella pyritaan kehittamistyossani tuottamaan ja kehittamaan Finnsecurity Ry:n
jasenia palveleva portaali. Taman tyovaiheen pohjalta tutkimustehtavani muoto selkiintyi
jokseenkin ja aloin suunnata ajatuksiani konkreettiseen aineiston keruuseen. Tosin

kirjallisuuteen perehtyminen jatkui myos aineiston keruu-, analyysi- ja pohdintavaiheissakin.

Kehittamistyossa uusi tieto tuotetaan teorian avulla; joko teoreettisen viitekehyksen tai
teoreettisen lahestymisen avulla. Tuotetun tiedon kannalta on tarkeaa, etta lahestymistapa
on tarkoituksenmukainen seka perustellusti valittu ja kaytetty. (Vilkka 2005, 24.) Omassa
kehittamistyossani olen kayttanyt tutkimusmetodina maarallista tutkimusmenetelmaa,

kyselylomaketta, jonka avulla olen kerannyt tietoa jasenistolta Internetin kautta Webpropol-
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tiedonkeruujarjestelmalla. Taman lisaksi olen hankkinut tietoa portaalista avoimella

haastattelulla haastattelemalla ohjelmistokehittajaa Arto lijalaista Brain Alliancesta.

Teoreettisen viitekehyksen lisaksi kehittamistyossa kaytetaan kasitteita. Kasitteet voivat olla
joko konkreettisia tai teoreettisia. Kasitteita, jotka ovat muodostuneet arkikielessa ja
kokemusten ja havaintojen perusteella, kutsutaan konkreettisiksi kasitteiksi. Teoreettisiksi
kasitteiksi kutsutaan jarjestelmallisen tutkimustyon tuloksina syntyneita kasitteita. (Vilkka
2005, 26.) Tutkimuskysymykseen vastaaminen edellytti mahdollisimman perusteellista
tutustumista aiheeseen liittyviin kasitteisiin ja niiden maarittelemiseen, jolloin kasite tuli

rajattua ja tasmennettya.

Itse kehittamisprosessi voidaan jakaa viiteen eri vaiheeseen, joita ovat: ideataso,
sitoutuminen, toteuttaminen, kirjoittaminen ja tiedottaminen, jotka nivoutuvat toisiinsa
prosessin aikana (Vilkka 2005, 42). Kehittamistyoni lahtokohdat ja vaatimukset pohjautuvat
ideatasolla tyoelaman (Finnsecurity Ry) omiin intresseihin, jotka polveutuvat heidan omista
kaytanteistaan. Vilkan teoksen mukaan kehittamistyossani on kyse soveltavasta
tutkimuksesta, jossa tavoitteena on saada hyotya niin kaytannon toimintaan kuin
paatoksentekoon. (Vilkka 2005, 44.)

Kehittamistyoni ja siihen olennaisesti kuuluvan jasenkyselyn tarkoituksena onkin luoda juuri
jasenistoa palveleva kaytannollinen kokonaisuus, jolla voidaan luoda pohjaa paatoksentekoon,
kun portaalin luomisessa siirrytaan toteutustasolle. Vilkan teoriasta johdettavaa nakokulmaa
tukee myos lijalaisen (Arto lijalainen 2008) kommentti, jossa han toteaa, etta ilman tarkkaa
kayttajien tarpeiden kartoittamista portaalin tapaisilla palveluilla on vaara jaada
tarpeettomiksi, koska portaalin luojilla voi olla erilainen kasitys palvelun tuottamisesta ja
sisallosta kuin sen kayttajilla. Omalta osaltani ideatasolla maariteltava tutkimusongelma ja

tutkimuksen tavoitteet tulevat hyvin esille jo toimeksiantajan puolelta.

Tutkimusongelman (paakysymys) lisaksi kehittamistyo pyrkii vastaamaan siita johdettuihin
alakysymyksiin (Vilkka 2005,45). Alakysymyksina kehittamistyossani on: kaipaavatko kayttajat
portaaliin tutkintoon johtavaa formaalia koulutusta vai taydentavaa, tietoa lisaavaa,
tutkintoon johtamatonta informaalia koulutusta? Samalla kartoitan informanteilta
(haastateltavilta) saatuja vastauksia heidan statukseen; ovatko palveluntuottajia vai sen

tarvitsijoita.

Ideatasolla pohdittavana on kysymys: millaista tietoa talla kartoituksella tavoitellaan?
Vastauksen kysymykseen antaa tiedonintressi. Tutkimusmenetelmista pitaa valita joko
maarallinen tai laadullinen tutkimusmenetelma. Tutkimusmenetelmista laadullisessa

tutkimusmenetelmassa tiedonintressina on saada tietoa, jolla voidaan ymmartaa asiaa tai
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ilmiota (Vilkka 2005, 49.) Omassa kehittamistyossani kaytan tutkimusmenetelmana
maarallista tutkimusmenetelmaa, koska se palvelee parhaiten tavoitteitani saavuttaa
tarkoituksenmukainen lopputulos portaalin kaytettavyydesta. Maarallisessa
tutkimusmenetelmassa on tavoitteena saada numeraalinen selvyys jonkin asian kuvaamiseen.
Tavoite eli tiedonintressi saavutetaan maarallisessa menetelmassa joko numeraalisesti,
kausaalisesti tai teknisesti. (Vilkka 2005, 49-50.) Suuren otannan myo6ta (Finnsecurityn
jasenet kohdejoukkona) paadyin luonnollisesti maaralliseen tutkimukseen. Kyselyn rakenne ja
vastausten lukumaara mahdollistavat esimerkiksi numeraalisen paattelyn saadakseni
vastauksen esimerkiksi siihen, mika koulutus on vaihtoehdoista suosituin. Samalla voin pohtia
kausaalisesti syy-seuraus-suhteita informanttien vastauksista. Vastausten perusteella seka
olemassa olevan aineiston pohjalta etsin kausaalisesti syyta (taustamuuttujaa), jolla selvitan
seurauksen (vastaajan mielipiteen). Pyrin siis vastaamaan kehittamistyossani

peruskysymyksiin: kuinka paljon ja miksi.

Tutkimusaineiston valinta on kehittamistyossa seuraava lineaarinen valivaihe ideatasolla.
Webropolilla tehtava kysely oli luonnollinen valinta, koska toimeksiantajan intresseihin kuului
saada mahdollisimman kattava otanta jasenistosta. Talla maarallisen tutkimusmenetelman
keinolla haen vastausta kysymyksiin, kuinka paljon ja miksi (Vilkka 2005,53). Minulle tarjoutui
mahdollisuus toimeksiantajan ja Hyria Koulutus Oy:n kautta hyodyntaa kyseista ohjelmaa.
Talla tavoin pyrin vastaamaan toimeksiantajan tarpeisiin tutkimusmenetelman ja kysymysten

asettelun osalta.

Valitsin kasiteltaviksi kasitteiksi yksityiseen turvallisuusalan ja siihen liittyvaan koulutuksen,
seka aikuiskoulutukseen ja portaaliin; sen luomiseen liittyvaa aiheistoa. Rajaan
turvallisuusalan koulutuksen liittymaan aikuiskoulutuksen puolelle, koska valtaosa
koulutuksesta tapahtuu aikuiskoulutuksen piirissa muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta.
Voidakseen ymmartaa turvallisuusalan koulutusta taytyy myos sisaistaa, mita yksityisella
turvallisuusalalla tarkoitetaan, ja mitka ovat siihen liittyvat kasitteet. Taman vuoksi pyrin

avaamaan keskeiset kasitteet yksityiseen turvallisuusalan liittyen.

Kirjallisuuden, Internetin ja kyselysta saatavan aineiston lisaksi kaytan opinnaytetyossani
avointa haastattelua, jossa haastattelen ohjelmistokehittaja Arto lijalaista Brain Alliancesta.
Talla tavalla koetan saada kehittamistyohoni lisaa syvyytta ja konkreettista nakokulmaa
tukemaan paattelya ja tulkintaa. lijalaisen mielipiteet ja kommentit ovat hyvin pitkalle

yhtenevaiset portaalia kasittelevien kirjallisten teosten kanssa.

Siirryttaessa ideatasolta seuraavaan vaiheeseen, sitoutumiseen, aloitetaan tekemaan
tutkimussuunnitelmaa, jossa tehdaan kirjallinen dokumentti toteutettavasta tutkimuksesta ja

sen kaytannoista. Tutkimussuunnitelman tarkoituksena on jasentaa itselleen kehittamistyon
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eri osa-alueet ja aikataulu. Samalla voidaan selittaa ja selventaa ulkopuolisille tahoille
projektia. (Vilkka 2005, 58.) Omassa tapauksessani ulkopuolisina tahoina toimivat
opiskelupaikkani (Laurea) ja toimeksiantaja (Hyria Koulutus Oy). Oman haasteen

tutkimussuunnitelmassa laadittavaan aikatauluun teki toteutettava haastattelu.

Tutkimussuunnitelma pitaa sisallaan aihepiirin kuvauksen seka tutkimusaiheen taustan,
mahdollisen toimeksiantajan, tutkimusongelman ja - kysymykset, teoreettisen viitekehyksen
ja tutkimuksen tavoitteen ja tarkoituksen keskeisine kasitteineen, kaytettavan
tutkimusmenetelman, aineiston keraamis- ja analyysitavan, mahdolliset informantit ja
tutkimuksen aikataulun. Sitoutumisen jalkeen kehittamishankkeessa on vuorossa itse
hankkeen toteuttaminen suunnitellulla tavalla, joka voidaan jakaa neljaan eri osa-alueeseen:
tutkimusaineiston hankintaan ja sen luokitteluun, analyysin tekemiseen tutkimusaineistosta
esiin tulevien kasitteiden ja teorioiden avulla seka viimeiseksi tutkimustulosten ja
johtopaatosten tekemiseen. (Vilkka 2005, 58-60).

Tutkimusaineistoni muodostui alaa kasittelevasta kirjallisuudesta, Internet-lahteista,
avoimesta haastattelusta seka Internetissa suoritetusta kyselysta. Valitsin ja luokittelin
lahdemateriaalin sen perusteella, mita osa-aluetta ne kasittelevat kehittamistyossani. Jaoin
aineiston karkeasti neljaan osa-alueeseen: aikuiskoulutukseen, yksityiseen turvallisuusalaan,
turvallisuusalan koulutukseen ja (koulutus)portaaliin. Naiden neljan osa-alueen pohjalta
poimin materiaalista keskeiset kasitteet ja teorian, joiden perusteella myohemmin analysoin

seka tulkitsin suoritetun kyselyn vastauksia.

Kehittamistyoni seuraavan vaiheen, kirjoittamisen, aloitin heti, kun sain haltuuni aihetta
kasittelevaa materiaalia. Kirjoituksen ensimmaiset vaiheet tein kartoittamalla tilaajan
vaatimukset opinnaytetyoni osalta. Esitettyjen tavoitteiden pohjalta pyrin maarittelemaan
tutkimusongelman ja tutkimuskysymykset. Materiaalin pohjalta tein muistiinpanoja, joiden

tekeminen jatkui prosessin lapi aineiston keraamisesta aina koko prosessin loppuun.

8.1  Kyselylomakkeen laadinta ja toteutus

Kehittamistyossani keskeisena tutkimusmenetelmana tiedonintressiin on strukturoitu ja
standardoitu kyselylomake (Vilkka 2005, 73). Kaikki kysymykset ovat vakioituja
(samansisaltoiset kysymykset). Kyselylomaketutkimuksen aineiston keraamistapa vastaa
parhaiten kvantitatiivisen tutkimuksen paamaaria, joissa pyritaan suorittamaan kysely
mahdollisimman suurelle ja hajanaiselle vastaajaryhmalle. Strukturoitujen ja standardoitujen
kysymysten lisaksi kaytin lopussa avoimia kysymyksia, joiden tarkoituksena oli saada

vastaajilta spontaaneja mielipiteita portaaliin ja sen sisaltoon liittyen.



34

Kyselylomakkeen kysymykset laadin alustavien keskustelujen pohjalta, jotka kavin lapi
kehittamistyoni alussa Finnsecurity Ry:n opetus- ja tutkimusosaston vastaavan Sami Tikkasen
kanssa. Taman jalkeen kaytin kyselylomakkeita kommentoitavana Sami Tikkasella seka Harri
Koskenrannalla, joka toimii opinnaytetyoni ohjaajana seka myos opetus- ja tutkimusjaostossa
Finnsecurity Ry:ssa, varmistaakseni kysymysten kasitettavyyden ja selkeyden; samalla

arvioitiin, puuttuuko kyselysta joku oleellinen kysymys.

Kysymysten sovittaminen Webropol-ohjelmiston kysymyskenttaan tuotti hieman haasteita ja
joitakin kysymyksia jouduttiin muokkaamaan ja lyhentamaan niiden sovittamiseksi
kysymyskenttaan. Kysymysten johdonmukaisuuden ja myohemman vastausten luokittelun
takia jaoin kysymykset kolmeen osaan: hakuominaisuudet, koulutukset ja ulkoasu seka
kayttoominaisuudet. Koulutuksia koskevissa kysymyksissa etenin yleisista koulutuksista
yksittaisiin koulutuksiin ja alemman tason koulutuksista ylemman tason koulutuksiin. Taman
jalkeen lahetin varsinaiset kyselylomakkeet jasenistolle Internetin valityksella. Saadakseni
lisaa vertailupohjaa vastauksille lisasin kyselyyn ennen lahettamista identifiointi kysymyksen
saadakseni selville vastaajien statuksen. Kysyin vastaajien asemaa / organisaatiota: ovatko
vastaajat palveluiden tuottajia vai ostajia, kuuluvatko he koulutusorganisaatioon vai johonkin
muuhun vaihtoehtoiseen organisaatioon. Apuna varsinaisessa toteutuksessa Webropolin osalta

minulla oli suunnittelija Markus Hjelt Hyria Koulutus Oy:sta.

Varsinainen kysely toteutettiin Internetin valityksella Webropol kysely- ja
tiedonkeruusovelluksella. Webropolilla voi suorittaa laajoja tiedonkeruukyselyja isoillekin
ryhmille. Henkilostohallinnon osa-alueella voidaan kartoittaa koulutustarpeita ja tutkimus ja
kehittamissektorilla tuotteiden ja palveluiden kehitystarpeita (Webropol). Muun muassa nama
edella mainitut ominaisuudet puolsivat laajan otantamahdollisuuden lisaksi ohjelman kayttoa
kehittamistyossani. Vastaajien anonymiteetti varmistettiin tietojen tallentumisella ainoastaan

Webropol-palvelimelle vastaamisen tapahtuessa nimettomasti.

Kyselyjen sahkoinen tekeminen perustuu Webropolissa kolmeen eri vaiheeseen. Ensimmaisena
tulee luoda lomake, jota luotaessa on valittavana Webropolista yksitoista eri kysymystyyppia
ja kysymykset voidaan tehda mm. neljallatoista eri kiella, joihin on valmiiksi perustekstit.
Toisessa vaiheessa, kyselyn julkaisemisessa, voidaan kutsua vastaajat sahkopostitse ja jakaa
samalla heille linkki, jonka kautta he paasevat vastaamaan kyselyyn. Samalla voidaan asettaa
kyselyyn ominaisuudeksi kyselyn sulkeutuminen tiettyna ajankohtana. Kolmannessa ja
viimeisessa vaiheessa valmiit kyselyn raportit voidaan luoda raportointityokalulla esimerkiksi
taulukoiksi ja kaavioiksi PDF-tiedostoina. Jatkokasittelya varten voidaan raakadata siirtaa

esimerkiksi Exceliin, Wordiin tai tilasto-ohjelmiin, kuten SPSS:n. (Webropol.)
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Toteutin otannan kokonaisotantana valiten mukaan koko perusjoukon saadakseni
mahdollisimman kattavan nakokulman jaseniston tarpeista. Vilkan mukaan kokonaisotantaa
kannattaa kayttaa, jos otannaksi tulisivat puolet tai vahintaan yksi kolmasosa perusjoukosta
(Vilkka 2005, 78). Kysely lahetettiin Finnsecurityn jasenistolle ensimmaisen kerran 10.6.2009.
Kaiken kaikkiaan vastaanottajia oli 599, joilta sain 98 vastausta 15.6.2009 mennessa

vastausprosentin ollessa 16.6 prosenttia.

Syyna vastausten vahyyteen saattoi olla meneillaan oleva kesalomakausi. Toinen merkittava
tekija oli henkiloiden vaihtuvuus yrityksissa tai organisaatioissa. Sain heti kyselyn
julkaisemisen jalkeen sahkopostiini automaattisen vastaajan viesteja, joissa ilmoitettiin
kesalomailmoitusten lisaksi, etta kyseinen henkilo ei enaa ole yrityksen tai organisaation
palveluksessa. Henkilot olivat mm. siirtyneet toisen yrityksen palvelukseen, jaaneet

elakkeelle tai vaihtaneet alaa.

Paatin uusia kyselyn toisen kerran loppukesasta nahdakseni kesalomien vaikutuksen
vastausten vahyyteen. Kysely avattiin uudestaan 12.8.2009 ja se sulkeutui 21.8.2009.
Vastauksia sain edellisen kyselyn vastaukset mukaan lukien 139. Vastausprosentin
(=toteutuneen otoksen) ollessa 23.2 prosenttia. Vastausprosentti kasvoi edellisesta kyselysta
6.7 prosenttia. Vastausprosentin vahyyteen saattoi vaikuttaa edelleen osaltaan meneillaan

oleva lomakausi.

9 Tutkimustulokset

Ennen tutkimustulosten tulkintaa ja johtopaatoksia saadut vastaukset on Hirsjarven mukaan
luokiteltava ja analysoitava (Hirsjarvi 2004, 209). Webropol-ohjelma luokitteli vastaukset
valmiiksi asetettujen kysymysten mukaan. Jako kysymyksissa oli seuraava: hakuominaisuudet,
koulutukset ja ulkoasu ja kayttoominaisuudet. Luokittelun lisaksi Webropol-ohjelma analysoi
vastaukset vastausten kappalemaaran ja vastausprosenttien mukaan. Ohjelman tekeman
analyysin lisaksi olen tehnyt selittavaa analysointia (ja myohemmin paatelmien tekoa)

saatujen tilastojen pohjalta graafisten taulukoiden ylle (Hirsjarvi 2004, 212).

Strukturoitujen kysymysten lisaksi sain vastauksia ja kommentteja kohdassa muuta (=avoimet
kysymykset), jossa vastaajilla oli vapaa sana kommentoida suunnitteilla olevaa portaalia.
Vapaat kommentit kasittelivat paasaantoisesti ulkoasua ja kayttoominaisuuksia. Koulutuksiin

liittyvat vastaukset taydensivat hyvin strukturoituja vastuksia.
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Kyselyyn vastasi 139 henkiloa 599 jasenesta, jolloin vastausprosentiksi muodostui 23.2.
Vastaajista 35 prosenttia oli palveluiden ostajia (yksityiset tai julkiset yritykset tai laitokset /
henkilot, jotka ostavat turvallisuusalan (koulutus)palveluita), 32 prosenttia palveluiden
tuottajia (tuottaa turvallisuusalan palveluita, mutta ei ole julkinen koulutusorganisaatio tai -
oppilaitos) ja 23 prosenttia vastaajista toimi turvallisuusalankoulutusorganisaatiossa. 10
prosenttia vastaajista oli jostain muusta kuin kolmesta edella mainitusta vaihtoehdosta, kuten

esimerkiksi turvallisuusalan viranomainen, opiskelijajasen tai jarjestelmantoimittaja.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

palveluiden tuottaja
palveluiden ostaja 5%
koulutusorganisaatio

muu, mika

Kuva 3: Vastaajien status

9.1  Koulutukset

Kysyttaessa muun turvallisuus- ja suojelualan ammatillisen koulutuksen (turvallisuusalan
lakisaateiset patevyyskoulutukset) tarpeellisuutta eniten kiinnostusta heratti
jarjestyksenvalvojan peruskurssi (21 %) seka vartijan peruskurssi (18 %) ja vartijan tyon
perusteet (17 %). Vastaavan hoitajan koulutus kiinnosti vastaajia 13 prosentin verran.
Voimankayttokoulutukset (seka jarjestyksenvalvoja etta vartijan erityinen
voimankayttokoulutus) saivat 9 prosentin kannatuksen. Kuuden prosentin kannatuksen saivat
vastuksissa puolestaan jarjestyksenvalvojan kertauskurssi ja lentoliikenteen

turvatarkastushenkiloston perus- ja kertauskurssi.
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Lakisaateiset patevyyskoulutukset

vartijan tyon perusteet
vartijan peruskurssi

vartijan erityinen voimankayttokoulutus
(yleinen osa, kaasusumutin,

jarjestyksenvalvojan peruskurssi

21%

jarjestyksenvalvojan erityinen
voimankayttdkoulutus

jarjestyksensalvojan kertauskurssi

lentoliikenteen turvatarkastushenkiloston
perus- ja kertauskoulutus

vartioimisliikkeen vastaavan hoitajan koulutus
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Kuva 4: turvallisuus- ja suojelualan ammatillinen koulutus

Toisen asteen ammatillinen koulutuksen (turvallisuusalan perustutkinto; turvallisuusvalvoja)

koki tarpeelliseksi 37 prosenttia vastaajista.

Toisen asteen ammatillinen koulutus

turvallisuusalan perustutkinto,
turvallisuusvalvoja (turvallisuusalan 37 %
koulutusohjelma)

0% 10 % 20% 30% 40 %

Kuva 5: Toisen asteen ammatillinen koulutus

Turvallisuus- ja suojelualan ammattitutkintoon tahtaavat (formaalia koulutusta) koulutukset
olivat tarpeellisia 91 vastaajan mielesta. Vaihtoehdoista kiinnostavimmaksi nousi
turvallisuusjohtaminen; turvallisuusesimiesten koulutus 49 prosentilla. Yli puolet vahemman

vastauksia (22 %) sai seuraavaksi kiinnostavin koulutus; vartijan ammattitutkinto.
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Turvallisuusalan ammatilliset tutkinnot

vartijan ammattitutkinto

lukkosepén ammattitutkinto

nuohoojan ammattitutkinto

virastovahtimestarin ammattitutkinto

logistiikan turvallisuus;
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sahkoturvallisuus;
Sahkéturvallisuus1,2,3

turvallisuusjohtaminen;
turvallisuusesimiesten

9 %
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Kuva 6: Turvallisuus- ja suojelualan ammattitutkinnot

Toisen turvallisuus- ja suojelualan ammattiin (formaalia koulutusta) valmistavan
koulutusmuodon: erikoisammattitutkinnot kokivat tarpeelliseksi 76 vastaajaa. Vastaajien
mielesta tarpeellisimmat koulutukset olivat johtamisen erikoisammattitutkinto; oppiva

turvallisuusjohtaja (37 %) ja turvallisuusvalvojan erikoisammattitutkinto (27 % ).

Turvallisuusalan erikoisammattitutkinnot

turvallisuusvalvojan erikoisammattitutkinto
johtamisen erikoisammattitutkinto
: S 37 %
(oppiva turvallisuusjohtaja)
lukkoseppdmestarin erikoisammattitutkinto
nuohoojamestarin erikoisammattitutkinto
I
0% 10% 20 % 30 % 40 %

Kuva 7: Turvallisuus- ja suojelualan erikoisammattitutkinnot




Turvallisuus- ja suojelualan korkean asteen (ml. erikoistumisopinnot) koulutu

ksen

tarpeellisuutta tiedusteltaessa tarpeellisimmaksi koulutukseksi koettiin Laurean

turvallisuusalan koulutusohjelma 49 prosentilla, kun vastauksia kysymykseen

kappaletta. Seuraavaksi eniten kiinnostusta vastaajissa heratti Laurean

oli 101

turvallisuusjohtaminen kansainvalisessa toimintaymparistossa 47 prosentilla. Oulun Seudun

Ammattikorkeakoulun turvallisuusalan erikoistumisopinnot; turvallisuuspaallikon tai

tyoturvallisuus- ja tyohyvinvointipaallikon suuntaavat opinnot saivat taas kannatusta 36

prosentin verran.
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Korkeakoulututkinnot (amk)

rikosseuraamusalan koulutusohjelma: sosiaali- ja 12 %
terveysalan ammattikorkeakoulLtutkinto, sosionomi

turvallisuusalan koulutusohjelma, liiketalouden
ammattikorkeakoulututkinto, tradenomi

49 %

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Kuva 8: Turvallisuus- ja suojelualan korkean asteen koulutus
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Karjalan AMK)
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toimintay mpéristdssd, (Laurea)
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Kuva 9: Turvallisuus- ja suojelualan korkean asteen koulutus (erikoistumisopi

nnot)



Tampereen teknillisen korkeakoulun toteuttaman turvallisuustekniikan koki vastaajista 42

prosenttia kiinnostavaksi.
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Yliopistot ja teknilliset korkeakoulut

Tampereen teknilinen korkeakoulu,
turvallisuustekniikka

42 %
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Kuva 10: Yliopistot ja teknilliset korkeakoulut

Kahdesta ylemmasta Laurean tarjoamasta ammattikorkeakoulun tutkinnosta

turvallisuusosaaminen kiinnosti vastaajia 51 prosentin verran. Vastaavasti rikosseuraamusalan

kehittaminen ja muutosprosessien arviointi sai vain 11 prosentin kannatuksen vastaajien

keskuudessa.

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto

turvallisuusosaamisen koulutusohjelma (ylempi AMK,
Laurea)

sosiaalialan koulutusohjelma, sosiaalialan ja
rikosseuraamusalan kehittéminen ja muutosprosessien
arviointi (ylempi AMK, Laurea)

51%
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Kuva 11: Ylempi ammattikorkeakoulututkinto

Jatko- ja taydennyskoulutuksista (kaikista koulutuksista toiseksi eniten) suurinta kannatusta

(52 %) vastaajien keskuudessa sai Dipolin tuottama turvallisuusjohdon koulutusohjelma.

Seuraavina tulivat Dipolin tarjoamat Master of Security-patevoitymisohjelma (38 %) ja

tietoturvallisuuden koulutusohjelma (33 %). Turun ammattikorkeakoulun Security Management

kiinnosti vastaajia 29 prosentin verran.



Security Management (Turun
ammattikorkeakoulu)

turvalisuusjohdon koulutusohjelma
(Teknillinen korkeakoulu, Dipoli)

tietoturvalisuuden koulutusohjelma
(Teknilinen korkeakoulu, Dipoli)

Master of Security- patevoitymisohjelma
(Teknillinen korkeakoulu, Dipoli)

Jatko- ja tdydennyskoulutus

52 %
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Kuva 12: Jatko- ja taydennyskoulutus

Yrityksille suunnatut koulutukset ja kurssit saivat vastaajien joukossa suurta kannatusta;
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eniten kiinnostusta herattanyt koulutus kaikista vaihtoehdoista loytyy lyhyista koulutuksista ja

kursseista, nimittain turvallisuusjohtaminen (59 %). Seuraavaksi eniten kiinnostusta heratti

ulkomaantoimintojen turvallisuus (47 %). Kolmanneksi sijoittuivat jaetulla sijalla (46 %)

kiinteisto- ja toimitilaturvallisuus ja tietoturvallisuus. Heikoimmin kannatusta saanut

vaihtoehto (ymparistoturvallisuus) sai 30 prosentin kannatuksen.

Yrityksille suunnatut koulutukset ja kurssit

turvallisuusjohtaminen
rikosturvallisuus
henkildturvallisuus

tyoturvallisuus

pelastustoiminta
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valmiussuunnittelu

ulkomaantoimintojen turvallisuus
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Kuva 13: Yrityksille suunnatut koulutukset ja kurssit
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Kysymykseen, minka tasoisesta koulutuksesta olette kiinnostuneet, vastasi 134 vastaajaa
139:sta. Kysyessani koulutuksista ja koulutuksen tasosta sain jasenistolta seuraavanlaisia
vastauksia. Eniten kannatusta sai ammattikorkeakoulu tasoinen turvallisuusalan koulutus, 40
prosenttia. Kysely ei tehnyt eroa, onko koulutus ammattikorkeakoulu- vai ylempaa
ammattikorkeakoulutasoa. Seuraavaksi eniten, 37 prosenttia, kyselyyn osallistuneista
jasenista kaipasi turvallisuusalan yliopistokoulutusta. Kolmanneksi eniten vastaajia kiinnosti
turvallisuusalan ammattikoulutus (13 prosenttia). 11 prosenttia vastaajista ilmoitti

kiinnostavaksi turvallisuusalan koulutukseksi peruskoulutuksen.

0% 10% 20% 30% 40%

peruskoulutus
ammattikoulutus
ammattikorkeakoulutus 40%

yliopistokoulutus ar%

Kuva 14: Koulutuksen taso

9.2 Hakuominaisuudet

Hakuominaisuuksiin liittyvia kysymyksia oli seitseman kappaletta, jotka kasittelivat joko
tiedon saatavuutta itse koulutuksesta tai sen tarjoajasta. Vastaajista 92 prosenttia halusi
hakea portaalista tietoa eri yritysturvallisuuden osa-alueen mukaan. Vastaavasti koulutuksen
tasoista kysyttaessa suurin osa oli kiinnostunut ammattikorkeakoulu tai yliopistotasoisesta

koulutuksesta.

0% 25% 50% 5% 100%

Kyl oz%

Ei 2%

Kuva 15: Tiedonhakeminen osa-alueen mukaan

Portaalin etusivulle sijoitettavasta koulutuskalenterista, josta nakyvat tarjolla olevat ja
tulevat turvallisuusalan koulutukset, kyselyyn osallistuneista jasenista kannatti 95 prosentin
verran. Edelliseen kysymykseen viitaten sopivin aika, minka sisalla tulevien koulutusten tulisi

olla nakyvilla koulutustarjontaportaalissa, on vastanneiden mielesta (84 %) puoli vuotta.
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Kuva 16: Koulutuskalenteri
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Kuva 17: Sopiva aika koulutuksen lisaamiseen portaliin ennen koulutuksen alkua

Ominaisuudesta (ns. vahtipalvelu), joka ilmoittaa koulutuksen tarvitsijalle kiinnostavasta
koulutuksesta seka tarjoaa tarvittaessa lisatietoa joko linkin muodossa koulutuksen tarjoajan

sivuille tai sahkopostiin, piti tarkeana vastaajista suurin osa; 71 prosenttia.
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Kuva 18: Vahtipalvelu

Suurin osa (71 %) haluaa liittaa edelliseen palveluun ominaisuuden, joka muistuttaa heita

hakuajan umpeenmenosta.

0% 10% 20% 0% 40% 0% G0 % TO0%
kylld 1%
Ei 20%

Kuva 19: Muistutus koulutuksen hakuajan sulkeutumisesta
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Ominaisuudesta (linkki koulutuksen tarjoajan sivuille / sahkopostiin), josta on mahdollisuus

saada lisatietoa / tarjousta kiinniostavasta koulutuksesta, oli vastaajista kiinnostunut 97

prosenttia.
0% 25% 0% T5% 100%
kylla o7 %
Ei 3%

Kuva 20: Linkki mahdollisuus koulutuksen tarjoajan sivuille / sahkopostiin

Koulutustarjonnan kilpailuttamista piti tarkeana vastaajista 71 prosenttia.
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Kuva 21: Koulutustarjonnan kilpailuttamismahdollisuus

9.3 Ulkoasu ja kayttoominaisuudet

Ulkoasuun ja kayttéominaisuuksiin liittyvia asioita selvitettiin jasenistolta kymmenella
kysymyksella, joilla koetin selvittaa keskeisimmat tekijat, jotka tulisivat vaikuttamaan
tulevan portaalin ulkoasuun ja kayttoominaisuuksiin. Kymmenen strukturoidun kysymyksen
lisaksi sain vastauksia ja kommentteja kohdassa muuta, jossa vastaajat paasaantoisesti

kommentoivat ulkoasua ja kayttoominaisuuksia.

Kysyttaessa jaseniston mielipidetta sivuston kielen suhteen, nakivat 58 prosenttia jasenistosta
olevan tarpeetonta tuottaa sisaltoa suomen lisaksi jollain vieraalla kielella. Suurin osa
vastaajista, jotka halusivat sisaltoa tuotettavan ulkomaankielisena, toivoivat sen olevan

englanniksi. Muutama halusi sisallon tuotettavan myos ruotsiksi suomen kielen lisaksi.
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Kuva 22: Portaalissa kaytettava kieli

Finnsecurityn jasenilla tai heidan organisaatioillaan 63 prosentilla on kyselyn mukaan tarve
ulottaa koulutustarjonta kansainvaliseksi. Jasenet, jotka halusivat laajentaa
koulutustarjonnan tarvetta yli Suomen rajojen, ilmaisivat tarpeensa laajentaa otantaa joko
Pohjoismaiden tai Euroopan suuntaan. Vastaajista muutama ilmoitti halukkuutensa Baltian ja

Venajan alueelle.
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Kuva 23: Koulutustarpeen kansainvalinen ulottuvuus

Tiedusteltaessa ominaisuudesta, joka ilmoittaa aina rekisteroityessaan portaaliin uudesta
alkavasta turvallisuusalan koulutuksesta, koki 63 prosenttia ominaisuuden tarpeelliseksi.
Vastaajista 86 prosenttia koki hyodylliseksi ominaisuuden, jossa kuvataan vastaajien mielesta
mielenkiintoista koulutusta ensin tarkemmin portaalissa ja jonka jalkeen kayttajalla on
mahdollisuus siirtya linkin kautta palveluntarjoajan sivustolle. Vapaissa kommenteissa
toivottiin myos eri yhdistysten koulutustarjontaa seka mahdollisuus liittaa linkit niihin

tahoihin, jotka tarjoavat turvallisuuskursseja ja - tutkimusta.
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Kuva 24: Ennakkoilmoitus alkavista koulutuksista
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Kuva 25: Linkitysmahdollisuus

Kysymys, joka kasitteli rekisteroityjen jasenten mahdollisuutta luoda portaalin sivuille
koulutustarjontaa eli mahdollisuutta sisallonhallintajarjestelmaan, jakoi mielipiteita.
Vastaajista 45 prosenttia halusi mahdollisuuden, joka takaisi rekisterdityjen jasenten
sisallontuottamisen sivuille. Vastaavasti 55 prosenttia vastaajista halusi Finnsecurityn

tuottavan sisallon jasenten toiveiden ja tarpeiden mukaisesti.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Kuva 26: Sisallonhallinta

Tiedusteltaessa koulutusten tarjoajien mahdollisuutta mainostaa itseaan portaalin sivuilla
ilmoitti 57 prosenttia vastaajista sen olevan tarpeetonta. Vastaavasti 43 prosenttia vastaajista

koki mainospalveluiden mukaan ottamisen palveluun tarpeellisena.

U'fH: 1[2!% Eq% 3(2!% 4(2!% Eq% Eq%
Kyl 43%
Ei 57 %

Kuva 27: Markkinointi

Kysyttaessa mahdollisuutta vaihtaa kokemuksia erilaisista koulutuksista koulutusportaalin
sivuilla vastaajista 60 prosenttia oli samaa mielta, kun taas 40 prosenttia ei kokenut tarvetta

tahan.
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Kuva 28: Keskustelualue

Sisallonsailontapalvelu (esim. Wikipedia tyyppinen keskustelu), johon voidaan koota
turvallisuusalan termistoa, sanastoa ja linkkeja, sai 80 prosentilta jasenilta kannatusta. 20

prosenttia vastaajista ei kokenut tarvetta kyseiselle palvelulle.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80%
kylld B0 %
Ei
Kuva 29: Sisallonsailontapalvelu
Vastaajista suurin osa (89 %) piti tarkeana, etta sivustosta loytyy turvallisuusalan
opinnaytetyot.
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Taysin samaa mielt 36%
Samaa mielta 53%

Eri mielta
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Kuva 30: Opinnaytetdiden saatavuus portaalin kautta

Valtaosa (75 %) kyselyyn vastanneista koki tarpeelliseksi, etta portaalista loytyy lakisaateisen

turvallisuuskoulutuksen hintavertailu.
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Kuva 31: Hintavertailu turvallisuusalan koulutuksista

10 Johtopaatokset ja pohdinnat

Hirsjarven mukaan analyysin tuotoksena tulleita tuloksia pohdittaessa syntyy prosessin tekijan
toimesta synteeseja ja johtopaatoksia (Hirsjarvi 2004, 213-215). Synteeseissa pyrin
peilaamaan kyselysta saatuja tuloksia (merkityksia) omaan pohdintaani ja tutkimaani teoriaa
vasten. Toisin sanoen synteesit ovat kehittamistyon tuloksena saatujen vastausten tutkintaa
teoreettisesti seka niiden tulkintaa viitekehysta vasten, minka tuloksena teen

johtopaatokseni.

Vastaajien kato (=vastaamattomuus) osoittautui kyselyssa suureksi. Suurin riski on mielestani
siina, etta vastaajien vahyydesta johtuen turvallisuusalan koulutusportaali ei vastaa kaikkien
kayttajien odotuksia, mikali hanketta lahdetaan viemaan eteenpain. Vastaajien vahyydesta
johtuen kehittamistyo ilman lijalaisen, Nielsenin ja Tahirin mainitsemaa palvelunkayttajien
perusideaa, (siita mihin tuotettavaa palvelua kaytetaan) voi johtaa portaalin
kayttamattomyyteen; toisin sanoen portaalin kehittajien / luojien tarjonta ja kayttajien tarve

eivat kohtaa.

Toisaalta voidaan olettaa, etta vastaajat (139 / 599), joita oli 23.2 prosenttia, edustavat
kattavasti Finnsecurityn jasenten nakemyksia. Talloin nayte (=vastaukset) vastaisi
palvelunkayttajien perusideaa palvellen heita kattavasti. Kertyneiden vastausten pohjalta
portaalille on kysyntaa; ainakin kun tarkastellaan avoimia vastuksia, joissa toivotaan
mahdollisimman kattavaa, yhdelta sivustolta loytyvaa palvelua, mika tekisi
turvallisuusasioista entista tunnetumman ja nostaisi samalla turvallisuusalan imagoa.
Tarpeellisuutta puoltaa myos vastaajien nakemys kysyttaessa heidan mielipidetta
mahdollisuudesta hakea tietoa eri yritysturvallisuuden osa-alueista; 128 henkiloa 139
vastaajasta halusi hakea koulutusportaalista tietoa yritysturvallisuuden osa-alueiden

koulutuksista.
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Vastaajien asemasta turvallisuusalan toimintakentassa tiedetaan varmuudella kysymysten
perusteella vain, ovatko he turvallisuuspalveluiden tuottajia vai tarjoajia tai toimivatko he
koulutusorganisaatiossa. 10,1 prosenttia vastaajista kuului johonkin muuhun kategoriaan kuin
kolmeen edella mainittuun. Kyselyn kattavuutta ja tarpeellisuutta (mika ilmeni jasenten
vastauksista) pohdittaessa voidaan tarkastella otantaa vastaajien statuksen valossa. Mikali
vastaajissa on kolmen suurimman vartiointiliikkeen edustajia seka turvallisuusalan koulutusta
tarjoavien oppilaitosten edustajia johtavassa asemassa, edustavat he huomattavaa osaa

yksityisen turvallisuusalan parissa olevista toimijoista.

Kyselyyn osallistujien vastausten perusteella (kiinnostavimmat koulutukset) voin myos
olettaa, etta vastaajien joukossa on huomattava osa ylempia toimihenkiloita, jotka Tuomiston
mukaan haluavat opiskella ja kehittaa itseaan omalla ajallaan oma-aloitteisesti. Kymmeneen
kiinnostavimpaan koulutukseen vaaditaan yleissivistava pohjakoulutus (esim.
ylioppilastututkinto) ja riittava turvallisuusalan tyokokemus. Edellisen toteamuksen lisaksi
aikaisempi huomio, kiinnostus johtamiseen, tukee mielestani tata olettamusta. Mikali
vastaajat ovat ylempia toimihenkiloita, edustaa otanta mielestani tassa tapauksessa

laajempaa turvallisuusalan joukkoa, mita vastausten lukumaara antaa ymmartaa.

Edellisia olettamuksia vastaajien asemasta (ja mahdollisesta edustuksesta turvallisuuden
toimialassa) tukevat vastaukset kysyttaessa koulutuksen tasoa, mika kiinnostaa vastaajia
eniten: erityisesti kannatusta saavat ammattikorkeakoulutus (66,4 % ja yliopistokoulutus 61,9
% ).

Vastauksia tulkittaessa ja koulutustarvetta arvioitaessa vastaajien nakokulmasta on
olennaista, ovatko he yrityksen edustajia johtoasemassa vai tyontekijoita. Tarve
koulutustarjontaan muodostuu erilaiseksi vastaajan statuksesta riippuen.
Opiskelijan/tyontekijan nakokulmasta tarkasteltaessa ammatillinen aikuiskoulutus on
Tuomiston mukaan tarkea asia tyomarkkinakelpoisuuden kannalta, koska se vahvistaa omalta
osaltaan aikuisopiskelijoiden osaamista ja parantaa heidan mahdollisuuksia kilpailla tarjolla
olevista tyopaikoista. Tyossa olevien aikuisten lisaksi opiskelua pyritaan kohdentamaan
tyottomille ja tyoelamaan takaisin pyrkiville henkiloille, esimerkkina tyovoimapolittiinen

vartijan ammattitutkinto.

Yhteiskunnan ja tyoelaman suhdanteet ja muutokset muokkaavat henkilostokoulutuksen
merkitysta turvallisuusalanyrityksissa ja organisaatioissa. Tuomiston teosta mukaillen
henkiloston koulutus ja kehittaminen ovat yleensa alisteisessa asemassa yritysten ja
organisaatioiden yleisimmille tavoitteille, jolloin koulutuksen tarve on niin maarallisesti kuin
koulutuksen tasollisestikin riippuvainen tyoorganisaation tarpeista; esimerkkina

oppisopimuskoulutukset.
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Jasenilta kartoitettiin kyselyssa heidan mielestaan tarkeita ja kiinnostavia turvallisuusalan
koulutuksia. Heidan tuli valita eri koulutuksista ja kursseista 10 heidan mielestaan tarkeinta
koulutusta, jotka tulisi loytya portaalista ja joista olisi hyva loytya tarkempaa tietoa.
Vaihtoehdot lahtivat turvallisuusalan lakisaateisista ammatillisista patevyyskoulutuksista
paatyen aina korkeakoulututkintoihin. Lukuisat turvallisuusalan kurssit jaoin karkeasti

yritysturvallisuuden eri osa-alueiden mukaan.

Kyselyssa tietoturvallisuuden koulutus tuli esille vain yritysturvallisuuden osa-alueissa.
Avoimissa vastuksissa toivottiin portaalin tietoturvallisuuden koulutusta mahdollisimman
kattavasti. Tietoturvallisuuden toivottiin nakyvan itse portaalin kaytossa ja ulkoasussa
mahdollisimman ammattimaisella leimalla. Mukana olleiden koulutusvaihtoehtojen lisaksi
portaalin toivottiin sisaltavan mahdollisimman kattavasti kaikki turvallisuusalan
koulutusvaihtoehdot, jotta se palvelisi mahdollisimman hyvin kayttajiaan ja nostaisi

turvallisuusalan imagoa kaiken kattavana palveluna.

Kyselyn mukaan jasenet kokivat seuraavat kymmenen turvallisuusalan koulutusta
tarkeimmaksi. Kymmenen suosituimman koulutuksen joukossa on yhteensa neljatoista

koulutusta, koska sijoilla nelja, viisi ja yhdeksan on kaksi koulutusta samalla sijalla.

1. Yrityksille suunnatut koulutukset ja kurssit: turvallisuusjohtaminen
59 %
2. Jatko- ja taydennyskoulutus; Turvallisuusjohdon koulutusohjelma, Teknillinen
korkeakoulu, Dipoli 52 %

3. Ylempi ammattikorkeakoulututkinto; Turvallisuusosaamisen koulutusohjelma, Laurea
51 %
4. Turvallisuus- ja suojelualan korkean asteen koulutus; Turvallisuusalan koulutusohjelma,
Liiketalouden ammattikorkeakoulututkinto, Laurea 49 %
Turvallisuus- ja suojelualan ammattitutkinnot; Turvallisuusjohtaminen,

Turvallisuusesimiesten koulutus, TEAT 49 %

5. Yrityksille suunnatut koulutukset ja kurssit: Tietoturvallisuus
47 %
Turvallisuus- ja suojelualan korkean asteen koulutus; Erikoistumisopinnot,
Turvallisuusjohtaminen kansainvalisessa toimintaymparistossa, Laurea 47 %
6. Yrityksille suunnatut koulutukset ja kurssit; kiinteisto- ja toimitilaturvallisuus

46 %



51

7. Yliopistot ja teknilliset korkeakoulut; Turvallisuustekniikka, Tampereen teknillinen
korkeakoulu 42 %

8. Jatko- ja taydennyskoulutus; Master of Security-patevoitymisohjelma, Teknillinen
korkeakoulu, Dipoli 38 %
Yrityksille suunnatut koulutukset ja kurssit: Henkiloturvallisuus

38%

9. Toisen asteen ammatillinen tutkinto; Turvallisuusalan perustutkinto, turvallisuusvalvoja,
(turvallisuusalan koulutusohjelma) 37 %
Turvallisuus- ja suojelualan erikoisammattitutkinnot; Johtamisen erikoisammattitutkinto

(oppiva turvallisuusjohtaja) 37 %

10. Jatko- ja taydennyskoulutus; turvallisuusalan erikoistumisopinnot; turvallisuuspaallikon
tai tyoturvallisuus- ja tyohyvinvointipaallikon suuntaavat opinnot, (Oulun Seudun
Ammattikorkeakoulu) 36 %

Kyselyn perusteella voidaan tehda ”olettamus”, etta johtamiseen liittyva koulutus kiinnostaa
vastaajia. Vastauksissa yrityksille suunnatut koulutukset ja kurssit; turvallisuusjohtaminen (59
%), jatko ja taydennysohjelma; turvallisuusjohdon koulutusohjelma (52 %), turvallisuus- ja
suojelualan ammattitutkinnot; turvallisuusjohtaminen, turvallisuusesimiesten koulutus, TEAT
(49 %) ja turvallisuus- ja suojelualan korkean asteen koulutus; erikoistumisopinnot,
turvallisuusjohtaminen kansainvalisessa toimintaymparistossa (47 %) opinnot herattivat
huomattavaa kiinnostusta. Nakemysta puoltaa myos turvallisuus ja suojelunalan
erikoisammattitutkinnoista johtamisen erikoisammattitutkinto; oppiva turvallisuusjohtaja,
(JET), jota piti 37 % vastaajista kiinnostavana. Saman huomion tein tyoskennellessani
turvallisuusalan Finnsec-messuilla Hyria Koulutus Oy:n osastolla 7-9.10.20009; siella esiin
tulevat kyselyt ja yhteydenottopyynnot koulutuksista koskivat suurimmaksi osaksi

turvallisuusalan JET-koulutusta ja turvallisuusvalvojan erikoisammattitutkintoa (TVEAT).

Formaalin (tutkintoon johtavan) koulutuksen osuus kymmenen suosituimman koulutuksen
osalta oli seitseman koulutusta neljastatoista eli puolet.
e Ylempi ammattikorkeakoulututkinto; Turvallisuusosaamisen koulutusohjelma, Laurea
51 %
e Turvallisuus- ja suojelualan korkean asteen koulutus; Turvallisuusalan koulutusohjelma,
Liiketalouden ammattikorkeakoulututkinto, Laurea 49 %
e Turvallisuus- ja suojelualan ammattitutkinnot; Turvallisuusjohtaminen,

Turvallisuusesimiesten koulutus, TEAT 49 %
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e Yliopistot ja teknilliset korkeakoulut; Turvallisuustekniikka, Tampereen teknillinen
korkeakoulu 42 %

e Toisen asteen ammatillinen tutkinto; Turvallisuusalan perustutkinto, turvallisuusvalvoja,
(turvallisuusalan koulutusohjelma) 37 %

e Turvallisuus- ja suojelualan erikoisammattitutkinnot; Johtamisen erikoisammattitutkinto

(oppiva turvallisuusjohtaja) 37 %

e Jatko- ja taydennyskoulutus; turvallisuusalan erikoistumisopinnot; turvallisuuspaallikon
tai tyoturvallisuus- ja tyohyvinvointipaallikon suuntaavat opinnot, (Oulun Seudun
Ammattikorkeakoulu) 36 %

Huolimatta vapaiden, ei tutkintoon johtavien (nonformaalien) turvallisuusalan koulutusten
tarkeydesta vastaajien mielesta formaaleille turvallisuusalan koulutuksille on omat tarpeensa;
niin laajemmin tarkastellen kuin vastaajien mielestakin. Vartijan ammattitutkinnon (22 %) ja
turvallisuusvalvojan erikoisammattitutkinnon (27 %) vahaisista vastausmaarista huolimatta
niillekin on omat sijansa opetustarjonnassa. Edella mainituista tutkinnoista loytyy laajasti
tietoa Internetista ja oppilaitosten sivuilta, mika vaikuttanee omalta osaltaan koulutusten

tunnettavuuteen ja sita kautta vastausten lukumaaraan.

Tarpeet tarkoituksenmukaisiin, organisoituihin opintoihin sailyvat tyoelamasta maaraytyvista
syista johtuen; aikuisopiskelijan on vastattava yhteiskunnan ja tyoelaman muodostamiin
haasteisiin kouluttautumalla ja opiskelemalla tarkoituksen mukaisia formaaleja opintoja niita
tarjoavissa oppilaitoksissa. Tyoantajan kannalta formaalit koulutukset antavat lain
maarittamat perusedellytykset tyossa selviytymiseen, joita voidaan taydentaa tyoelamassa
nonformaalein opein. Toinen huomattava tekija formaalien turvallisuusalan koulutusten

tarpeellisuuteen on se, etta turvallisuusalan koulutus on huomattavalta osin aikuiskoulutusta.

Turvallisuusalan aikuisopiskelijan nakokulmasta tarkasteltuna turvallisuusalan ammatillinen
aikuiskoulutus on oleellinen asia tyomarkkinakelpoisuuden kannalta, koska se lujittaa
aikuisopiskelijoiden perusosaamista turvallisuusalalla ja parantaa heidan mahdollisuuksiaan
kilpailla tarjolla olevista tyopaikoista. Toisaalta katsottuna aikuisopiskelu on (opiskelijalle)
sinansaan tarkeaa ja lisaa opiskelijan arvoa entisestaan tyomarkkinoilla.
Tyovoimapoliittisesti tarkasteltuna tyossa olevien aikuisten lisaksi opiskelua pyritaan
kohdentamaan tyottomille ja tyoelamaan takaisin pyrkiville henkiloille yhtena

tarkoituksenaan tyollistaa turvallisuusalan aikuisopiskelija.

Nonformaalin (vapaa sivistys, ei tutkintoon johtava koulutus) turvallisuusalan koulutuksen
merkitys tulee mielestani kyselyyn vastanneiden vastausten perusteella selville. Tata tukee

Tuomiston toteamus, jossa sanotaan suurimman osan aikuiskoulutuksesta olevan nonformaalia
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koulutusta. Vertailun vuoksi: Tietoturvallisuuden lisaksi yrityksille suunnatuista koulutuksista
ja kursseista jaseniston mielesta vahiten kiinnostava koulutus: ulkomaan toimintojen
turvallisuus sai 22 % kannatuksen, mika on sama kuin vartijan ammattitutkinnon

vastausprosentti.

Myos turvallisuusalan on mukauduttava Tuomiston ja Salon teoksessaan mainitsemiin
yhteiskunnan nopeisiin muutoksiin, jota formaali koulutus ei aina mahdollista. Nonformaali
opetus (kurssit ja lyhyet koulutukset) voidaan joustavasti ja kaytannonlaheisesti kohdentaa
johonkin kapean substanssiosaamisen osa-alueelle. Avoimissa vastauksissa korostui etenkin
tietoturvallisuuskoulutuksen tarve. Tama tukee Peter Jarvisin vaittamaa, etta puolet
tiedosta, jota opittiin koulutuksessa, on vanhentunut viiden vuoden kuluttua. Turvallisuusalan
osa-alueista juuri tekniikkaan liittyvat tietotekniikka ja turvallisuustekniikka kehittyvat
todella nopeasti. Mielestani on huomattavaa myos se, etta vaikka jaseniston mielesta
kursseille ja lyhyille koulutuksille on kysyntaa, niin se ei ndy turvallisuusalan koulutusta

antavien laitosten tarjonnassa.

Hakuominaisuuksista kysyttaessa nousi vastauksista (strukturoidut kysymykset ja avoimet
kysymykset) esille vahvasti kaiken kattavuus, selkeys ja helppous. Perusidean lisaksi juuri
vaikeakayttoisyys ja sekavuus navigoinnissa voivat aiheuttaa vajaakayttoa portaalille.
Portaalista toivotaan ymparistoa, joka mahdollistaa koulutustarjonnan tarjoamisen aktiiviselle
tarvitsijalle ajan ja paikan suhteen joustavalla tavalla. Samaan johtopaatokseen ovat
paatyneet Talja & Maula 2002 seka Kumpulainen & Lehtinen 2007 tutkimuksissaan; esille
nousivat kattavuus, selkea aiheluokitus (helppous) ja moniportaisuus (linkkien kautta

tarkempaan tiedonlahteeseen) (Selvitys Tieteen linkkitalosta 2007, 20, 23).

Koulutuskalenterille, jossa nakyvat tulevat koulutukset, on vastanneiden joukossa selkea
kysynta. Portaalin toivotaan toimivan Matikaisen & Mannisen (2001.37) nakemyksen
mukaisena informaatiovarastona, jossa koulutukseen ja turvallisuuteen liittyvien asioiden
(opinnaytetyot ja turvallisuusalan sanasto) toivotaan olevan portaalin kayttajien
kaytettavissa. Avoimissa vastauksissa toivottiin formaalien koulutusten ja julkisien, koulutusta
tarjoavien oppilaitosten lisaksi vapaamuotoisten kouluttautumismahdollisuuksien mukaan
ottamista palvelutarjontaan. Tata nakemysta tukevat vastukset ja prosenttiyksikot

kysyttaessa yrityksille suunnattuja kursseja ja koulutuksia.

Mikali kayttajilta (Finnsecurity Ry:n jaseniltd) vaaditaan ainoastaan kirjautuminen portaaliin,
palvelua voitaisiin hyodyntaa koulutusta tarjottaessa tai sita haettaessa. Nain portaalin
hyodyntaminen toimisi lisapalveluna Finnsecurityn jasenille, mika on yhteneva Mattilan ja

Mannisen (2001, 36) nakemykseen verkkopohjaisten oppimisymparistojen avoimuudesta ja
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kontekstuaalisuudesta. Lisaetuna jasenistolle toivottiin kilpailukykyisimpia hintoja

koulutuksille portaalin kautta.

Informaatiovarasto -kasitetta vahvistaa vastaajien tarve siirtya linkin kautta kiinnostavan
koulutuksen tarjoajan sivuille tai sahkopostiin. Avoimissa vastauksissa linkkien tarve tuli
vahvasti esiin. Vastausten perusteella linkkien kautta toivotaan mahdollisuutta siirtya
laajemmin turvallisuutta kasittelevaan koulutustarjontaan, kuten kursseihin, valmennukseen
ja tutkimuksiin. Portaali toimisi vain selkeana, kokoavana ja mainoksettomana lahtopisteena
laajempiin kokonaisuuksiin; informaatiolahteena. Kayttajalahtoisessa suunnittelussa linkeilla
voidaan vastata heterogeenisista kayttajista johtuvaan palveluiden erikostumiseen, kun itse
portaali toimii palveluiden yhdentavana tekijana (Selvitys Tieteen linkkitalosta 2007, 21).
Aikuiskoulutus verkossa -teoksen mukaan portaali toimisi reaaliaikaisen informaation lahteena
linkkien valityksella. Yhdessa vastauksessa toivottiin mahdollisuutta siirtya eri
turvallisuusyhdistysten palveluihin tarjoten kommunikaatiomahdollisuuksia muihin

turvallisuusalan toimijoihin.

Tutkimustulokset ja johtopaatokset on esitelty 11.11.2009 Finnsecurity Ry:n opetus- ja
tutkimusjaostolle, joka paatti esittaa hankkeen toteuttamista Finnsecurity Ry:n hallitukselle.
Tarkoituksena olisi testata hanketta kevyempana pilotti-hankkeena ensin todetakseen, etta
vastaako portaali kayttajien tarpeita todellisuudessa. Opetus- ja tutkimusjaos esittivat
portaaliin ominaisuuksiin lisattavan seuraavat ominaisuudet: hakusana koulutuksista ja
kiinnostuksen / tarpeen mukaan ilmenevan koulutuksen mukaan ottamista tarjontaan.
Hakusanalla voitaisiin etsia kaikkia mahdollisia koulutuksia, mitka vastaavat parhaiten sanaa,
milla koulutusta haetaan. Valinta haluttavasta koulutuksesta jaisi taman jalkeen hakijalle
itselleen tarpeen mukaan. Kiinnostukset ja tarpeet haluttavista koulutuksista kerattaisiin
esimerkiksi barometrin tapaiseen mittariin, josta voitaisiin todeta jasenten silla hetkella
tarvitsemat koulutukset, mikali niita ei ole tarjonnassa silla hetkella. Tama ominaisuus

palvelisi seka palvelun tuottajia etta tarvitsijoita.

Kaiken kaikkiaan kyselyn perusteella vastaajien mielesta oli tarpeellista luoda kaiken kokoava
turvallisuusalan imagoa kohottava portaali, joka olisi selkea ja helppokayttoinen, jotta se
palvelisi kayttajiaan mahdollisimman hyvin. Imagoa kohottava tekija portaalissa on
laadukkuuden ja selkeyden lisaksi palvelun loytyminen. Kayttamattomyyteen on aikaisempien
tutkimusten mukaan johtanut portaalien tuntemattomuus ja loytymattomyys Internetissa
(esimerkiksi Google-hakupalvelusta). (Selvitys Tieteen linkkitalosta 2007, 33.) Mikali portaali
otetaan kayttoon, tulisi se mielestani koekayttaa ennen varsinaista kayttoonottoa. Nain
saadaan selville, vastaako portaali jasenten perusideaa kayttotarkoituksesta. Samalla voidaan
testata portaalin kaytettavyys, jotta se ei olisi liian vaikeakayttoinen. Mahdollisen

kayttoonoton jalkeen sivustoa on paivitettava aktiivisesti sen ajantasaisuuden vuoksi. Portaali
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voitaisiin liittaa osaksi laajempaa kokonaisuutta, esimerkiksi mahdollisesti toteutuvaa

turvallisuusalan klusteria.

Koen saavuttaneeni opinnaytetyoni laatimisen aikana arviointikriteereiksi asettamani
kriteerit. Tuottamisprosessin nakokulmasta kriteerina oli paatosarvon lisaamisen (otetaanko
portaali kayttoon vai ei) kehittamishankkeen kautta. Esiteltyani tutkimustulokset ja omat
pohdintani Finnsecurity Ry:n opetus- ja tutkimusjaostolle 11.11.2009 jaosto paatti esittaa
hallitukselle portaalin luomista Finnsecurity Ry:n sivuille. Nain voin todeta, etta
opinnaytetyoni laatiminen on vastannut tyoelaman sille asettamia vaatimuksia luoden
turvallisuusalan koulutuksille mahdollisuuden tunnettavuuden lisaamiseksi ja laadukkaan,
jasenistoa hyvin palvelevan portaalin luomiseksi. Toiseksi arviointikohteeksi valitsin prosessin
tuotoksen; portaalin ominaisuuksien ja vaatimusten selvittamisen. Niin aiempien tutkimusten
ja aineiston kuin oman opinnaytetyoni tutkimustulosten pohjalta portaalien ominaisuudet ja
vaatimukset ovat suurelta osin yhtenevaiset. Yhteinen nimittaja portaalien ominaisuuksien
osalta on mahdollisimman selkea, laadukas ja helppokayttoinen kokonaisuus, jotta silla on

kayttoarvoa.
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Liite 1 Saatekirje Finnsecurity Ry:n jasenille

SAATEKIRJE

Tuusula 12.8.2009
Arvoisat Finnsecurity Ry:n jasenet,

Opiskelen Laurean ammattikorkeakoulussa, turvallisuusalan koulutusohjelmassa viimeista
vuotta tradenomiksi. Tutkimukseni tarkoituksena on selvittaa Finnsecurity Ry:n jaseniston
mielipiteita turvallisuusalan koulutusportaalin sisaltoon ja kaytettavyyteen liittyvia asioita.
Taman myota saadaan luotua turvallisuusalan koulutusportaali yhdistyksen kotisivuille, josta
tulee loytymaan valtakunnan turvallisuusalan koulutustarjonta. Finnsecurity Ry on tilannut
kyseisen tutkimuksen.

Lahetan Teille ohessa kirjallisen kyselyn, jolla kartoitan Teidan tarpeitanne ja toiveitanne
portaalin sisaltoon ja kaytettavyyteen liittyen. Kyselyyn vastaaminen on taysin vapaaehtoista.
Jokainen vastaus on tarkea osa opinnaytetyotani, mutta myos keskeinen osa koulutusportaalin
luomisen kannalta. Tutkimukseen vastataan internetin valityksella kayttamalla E-lomaketta.
Toivon, ettd palautatte vastaukset viimeistaan pe 21.8.2009 mennessa.

Vastauksenne kasitellaan nimettomana ja niita kaytetaan ainoastaan opinnaytetyohoni. En
itse kasittele kenenkaan nimi- tai osoitetietoja.

Kiitos osallistumisestanne ja yhteistyostanne.

Hyvaa kesan jatkoa!

Petri Vikstedt

Laurea ammattikorkeakoulu
Leppavaara

Turvallisuusalan koulutusohjelma

Mikali Teilla tulee kysyttavaa opinnaytetyostani ja siihen liittyvasta kysymyspatteristosta,
lisatietoja voitte kysya sahkopostitse. Pvikstedt@gmail.com.


mailto:Pvikstedt@gmail.com
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Liite 2 Finnsecurity Ry:n jasenille esitetyt kysymykset

HAKUOMINAISUUDET:

Haluatteko hakea tietoa koulutusportaallista eri turvallisuuden osa-alueiden koulutuksista?
Esimerkiksi rikosturvallisuus tai henkiloturvallisuus.

Haluatteko palveluun (Portaalin etusivulle) koulutuskalenterin, josta nakyvat tulevat
koulutukset?

Mika on mielestanne sopiva aika, minka sisalla koulutukset tulevat nakyviin ennen koulutuksen
alkamista?
( kk. ¥2 vuotta, vuosi?)

Onko teidan mielestanne tarvetta liittaa edelliseen palveluun muistutus ennen kuin hakuaika
koulutukseen menee umpeen?

Onko mielestanne tarvetta sellaiselle ominaisuudelle, josta voidaan saada lisatietoa
kiinnostavasta koulutuksesta, esimerkiksi linkki koulutuksen tarjoajan sivuille / sahkopostiin?

Onko mielestanne tarvetta ominaisuudelle, josta voidaan pyytaa tarjousta haluamastanne
koulutuksesta?

KOULUTUKSET:

Minkalaiselle koulutukselle koette olevan eniten tarvetta? Rastita mielestasi kymmenen
tarkeinta koulutusta.

Muu turvallisuus- ja suojelualan ammatillinen koulutus
Lakisaateiset patevyyskoulutukset

vartijan tyon perusteet
vartijan peruskurssi _
vartijan erityinen voimankayttokoulutus (yleinen osa, kaasusumutin, teleskooppipatukka ja
ampuma-ase)

jarjestyksenvalvojan peruskurssi

jarjestyksenvalvojan erityinen voimankayttokoulutus
jarjestyksensalvojan kertauskurssi

lentoliikenteen turvatarkastushenkiloston perus- ja kertauskoulutus
vartioimisliikkeen vastaavan hoitajan koulutus

Toisen asteen ammatillinen koulutus
turvallisuusalan perustutkinto, turvallisuusvalvoja (turvallisuusalan koulutusohjelma)

Turvallisuus- ja suojelualan ammattitutkinnot
Turvallisuusalan ammatilliset tutkinnot

vartijan ammattitutkinto

lukkosepan ammattitutkinto

nuohoojan ammattitutkinto

virastovahtimestarin ammattitutkinto

logistiikan turvallisuus; tavaraliikenteen turvallisuuskoulutus CAP
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sahkoturvallisuus; Sahkoturvallisuus1,2,3
turvallisuusjohtaminen; turvallisuusesimiesten koulutus TEAT

Turvallisuus- ja suojelualan erikoisammattitutkinnot
Turvallisuusalan erikoisammatti tutkinnot

turvallisuusvalvojan erikoisammattitutkinto (TVEAT)
johtamisen erikoisammattitutkinto (oppiva turvallisuusjohtaja)
lukkoseppamestarin erikoisammattitutkinto

nuohoojamestarin erikoisammattitutkinto

Turvallisuus- ja suojelualan korkean asteen koulutus
Korkeakoulututkinnot (amk)

turvallisuusalan koulutusohjelma, liiketalouden ammattikorkeakoulututkinto, tradenomi___
rikosseuraamusalan koulutusohjelma: sosiaali- ja terveysalan ammattikorkea-
koulututkinto, sosionomi

Korkeakoulututkinnot, erikoistumisopinnot (amk)

turvallisuusalan erikoistumisopinnot; turvallisuuspaallikon tai tyoturvallisuus- ja
tyohyvinvointipaallikon suuntaavat opinnot, (Oulun Seudun Ammattikorkeakoulu)
turvallisuustekniikan erikoistumisopinnot, (Pohjois-Karjalan AMK)
turvallisuusjohtaminen kansainvalisessa toimintaymparistossa, (Laurea)

Yliopistot ja teknilliset korkeakoulut
Tampereen teknillinen korkeakoulu, turvallisuustekniikka
Ylempi ammattikorkeakoulututkinto

turvallisuusosaamisen koulutusohjelma (ylempi AMK, Laurea)
sosiaalialan koulutusohjelma, sosiaalialan ja rikosseuraamusalan kehittaminen ja
muutosprosessien arviointi (ylempi AMK, Laurea)

Jatko- ja taydennyskoulutus

Security Management (Turun ammattikorkeakoulu)

turvallisuusjohdon koulutusohjelma (Teknillinen korkeakoulu, Dipoli)
tietoturvallisuuden koulutusohjelma (Teknillinen korkeakoulu, Dipoli)
Master of Security- patevoitymisohjelma (Teknillinen korkeakoulu, Dipoli)

Yrityksille suunnatut koulutukset ja kurssit

Tarjolla on useita kymmenia erilaisia eritasoisia koulutuksia. Valitse yritysturvallisuuden eri
osa-alueista kaksi kiinnostavinta.

turvallisuusjohtaminen
rikosturvallisuus

henkiloturvallisuus

tyoturvallisuus

pelastustoiminta

kiinteisto- ja toimitilaturvallisuus
tietoturvallisuus
ymparistoturvallisuus

tuotannon ja toiminnan turvallisuus
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valmiussuunnittelu
ulkomaantoimintojen turvallisuus
Koulutuksen taso

Minka tasoisesta koulutuksesta olette kiinnostuneet. Rastita mielestasi kaksi tarkeinta
vaihtoehtoa:

peruskoulutus

ammattikoulutus

ammattikorkeakoulutus

yliopistokoulutus?

ULKOASU JA KAYTTOOMINAISUUDET:
Onko mielestanne koulutusportaaliin tarvetta luoda sisallosta ulkomaakieliset sivut?
ei ole tarvetta
Jos on, niin mika on kieli ruotsi
englanti
joku muu, mika?
Onko jasenistolla ja heidan organisaatioillaan tarvetta ulottaa koulutustarjonnan tarve
kansainvaliseksi?
ei ole tarvetta
Jos on, niin mika on sopiva laajuus Pohjoismaat

Eurooppa
joku muu, mika?

Koetteko tarpeelliseksi sellaisen ominaisuuden, etta rekisteroityessanne palveluun, saatte
ilmoituksen sahkopostiinne uudesta koulutuksesta?

Haluatteko portaaliin ominaisuuden, jossa kuvataan mielestanne mielenkiintoista
turvallisuusalan koulutusaihealuetta tarkemmin, jonka jalkeen siirtyminen mahdollistuu linkin
kautta palveluntarjoajan sivuille?

Onko mielestanne tarvetta luoda palveluun ominaisuus, jossa myos rekisteroityneilla jasenilla
(yrityksilla ja oppilaitoksilla) on mahdollisuus sisallonhallintajarjestelmaan eli mahdollisuus
luoda itse sivuille koulutustarjontaa vai tuottaako palveluntarjoaja (Finnsecurity ry) sisallon

teidan tarpeiden mukaisesti?

Onko mielestanne tarpeen ottaa koulutusportaaliin mukaan mainospalveluita, joissa
koulutuksen tarjoajat voivat mainostaa itseaan?

Onko mielestanne tarvetta keskustelualueelle, jossa voitte vaihtaa kokemuksianne erilaisista
koulutuksista?

Onko mielestanne tarvetta sisallonsailontapalvelulle (esim. Wikipedia tyyppinen palvelu),
jonne voidaan koota esim. turvallisuusalan termistoa/ sanastoa tai linkkeja?

Kuinka tarkeana pidatte sita, etta sivuilta loytyy alan opinnaytetyot?
Koetteko tarpeelliseksi, etta sivustolta loytyy lakisaateisten koulutusten hintavertailu?

Muuta:
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Onko teilla esittaa jotain muita toiveita koulutustarjontaportaalin palveluihin, sisaltoon,
ulkoasuun tai kayttoon liittyen?



