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Y hteiskunnassa tapahtuvat muutokset heijastuvat erilaisina ilmi6ina ty6eldmaén. Tilapéisten tyontekijoiden maara
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apuna kaytettdvad opasta. Valintaamme tuki tieto siitd, ettei tyoyksikssa ollut k&ytdssd mitddn perehdytyksen
apuvélinettd. Opas pohjautuu Kainuun maakunta -kuntayhtymén perehdyttdmisohjeisiin ja Suorsan (2007) teke-
maan perehdytyssuunnitelmalomakkeeseen.

Opinnaytetydmme tavoitteena oli tehdd mahdollisimman selked ja kdytdnnonldheinen perehdytysopas, jonka
avulla laadukas perehdyttdminen mahdollistuu parhaiten. Oppaan tarkoitus oli palvella tydeldmas, sekd meitd it-
sedmme tulevina sairaanhoitajina. Kyseessé oli tuotteistettu prosessi, jonka avulla tuotimme ajantasalla olevan
yleisperehdyttdvén oppaan sédhkoisessd muodossa. Perehdytysoppaan tarkempi suunnittelu ja valmistus alkoi teo-
riataustan tekemisen jalkeen. Nain ollen pystyimme keskittymaén paremmin tuotteeseen.

Opinnaytetydprosessia ohjasi ajattelu hoitotyon laadusta osana perehdyttdmistd. Tutkimustehtivien pohjalta
haimme vastauksia kysymyksiin, mitd on laadukas perehdyttdminen hoitotydssa ja millainen perehdytysopas edis-
tad tydbhon perehtymistd Suomussalmen terveysaseman péivystysvastaanotolla. Laadukas perehdyttdminen turvaa
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laadukas perehdyttdminen auttaa tyontekijdd hoitamaan omaa tehtdvaansa mahdollisimman hyvin ja antaa hanelle
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Changes in society are reflected in working life as different kinds of phenomena. The number of temporary em-
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nurses. It was a productive process and as a result we created an up-to-date general orientation guide in comput-
er format. More precise planning and implementation of the orientation guide started after examining the theo-
retical background of orientation. This way we could focus more on the product.

The main idea that guided our thesis process was the quality of nursing as part of orientation. Based on the re-
search task we asked ourselves questions like ‘what is quality orientation like in nursing?' and ‘what kind of orien-
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ALKUSANAT

Kiitdimme opinndytetydmme ohjaavaa opettajaa Taina Paulomdked kannustavasta ohjaukses-
ta koko opinndytetydprosessin ajan. Kiitimme myods koordinoivaa opettajaa Arja Oikarista
saamastamme tuesta prosessin eteenpéin viemiseksi. Suomussalmen terveysaseman paivys-

tysvastaanoton henkildkunnalle kiitos opinndytetydmme mahdollistamisesta.
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1 JOHDANTO

Valtakunnallisesti sairaanhoidon péivystystoimintaa ollaan keskittdmassa entistd suurempiin
yksikoihin. Tam& pohjautuu mm. Paras-hankkeen pohjalta luotuun lakiin, jonka mukaan pe-
rusterveydenhuolto olisi jarjestettdvd vahintddn n. 20 000 asukkaan véestopohjalle, jolloin
saataisiin aikaan toiminnallisesti monipuolisempia ja kestavampia terveyskeskuksia. (Kunta-
tiedon keskus 2009a.) Kainuussa oli kehitetty hallintokokeilumalli jo ennen Paras-hanketta.
Siihen kuuluvat kaikki Kainuun kunnat lukuun ottamatta Vaalaa, joka halusi sdilyttad yhtey-
tensé Pohjois-Pohjanmaan sairaanhoitopiiriin. Sosiaali- ja terveyspalvelut on jérjestetty maa-
kunta -kuntayhtymén avulla lukuunottamatta lasten péivahoitoa. (Kainuun maakunta
-kuntayhtyma 2009b.)

NyKky-yhteiskunnassamme tapahtuu jatkuvasti muutoksia, jotka ndkyvat tyopaikoilla. Méaara-
aikaisten ja tilapdisten tyontekijoiden maara kasvaa, opiskelijoiden ohjatun harjoittelun jaksot
siséltyvat yhd enemmaén opintoihin. Perehdyttdminen on ndin ollen ajankohtaista ja tarpeel-
lista. (Tyoturvallisuuskeskus 2004.) Ala-Fossin ja Heinisen (2003) tutkielman mukaan syynd
perehdytyksen puutteellisuuteen on terveydenhuollon niukat resurssit seka tyopaikoilla vallit-
sevat asenteet ja taitamattomuus. Lahti (2007) toteaa tutkimuksessaan, ettd pelkk& perehdy-
tysopas ei takaa perehdytyksen onnistumista. Uudelle tyéntekijélle tulee antaa aikaa tutustua
oppaaseen ja opetella sen kéyttod. Gyllenbogelin (2000) tutkimus vahvistaa lisaksi ndkemys-
tdmme jatkuvasta osaamisen kehittdmisesté siten, ettd sairaanhoitajilla on halu ja tarve pysya

ajan tasalla, ja olla hyvé hoitaja sekd antaa potilaille laadukasta hoitoa.

Idea opinndytetydmme aiheeseen syntyi, kun Suomussalmen terveysaseman paivystysvas-
taanoton henkilokunta toivoi yleisperehdyttdvad opasta tydyhteisoonsd. Heilld ei ollut kay-
t6ssé mitdan perehdytysopasta. Opinnéytetyoprosessiamme ohjasi ajattelu hoitotydn laadusta
osana perehdyttdmistd. Tyon tavoitteena oli tehdd mahdollisimman selkeé ja kdytdannonla-
heinen perehdytysopas, jonka avulla laadukas perehdyttdminen mahdollistui parhaiten.
Opinnéytetyon tarkoituksena oli palvella tydeldmaa sekd meité itseémme tulevina sairaanhoi-
tajina. Tuotimme ajan tasalla olevan yleisperehdyttdvadn oppaan sairaanhoitajille séhkoisessa
muodossa. Tulevassa ty0ssa tarvitsemme perehdytystd ja toimimme myds perehdyttéjing,

joten ajankohtaista tietoa asiasta tarvitaan.
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Kainuun maakunta -kuntayhtyméssa perehdyttdmistd on konserni- ja yksikkotasolla. Pereh-
dyttdminen on osa henkilGstostrategiaa, josta vastaa henkilostdjohtaja Satu Rusanen. Kulla-
kin alueella on vastuuhenkil®, joka vastaa perehdyttdmisen materiaalista ja sisalldistd. Opin-
ndytetydmme pohjautuu Kainuun maakunta -kuntayhtymén perehdyttdmisohjeisiin, jotka
I0ytyvat séhkoisessd muodossa Kainuun maakunta -kuntayhtymadn intranetsivuilta, Kaimasta.

(Kainuun maakunta -kuntayhtymé 2008a.)

Kajaanin ammattikorkeakoulun opiskelija Suorsa (2007) on laatinut opinndytetyonsé Kai-
nuun maakunta -kuntayhtymadssé tapahtuvasta perehdyttdmisestd. H&nen opinnaytetyonsa
tuotoksena on tehty perehdyttdmissuunnitelmalomake koko Kainuun alueelle. Hyddynsim-
me lomaketta niin, ettd kdytimme siit4 perehdytysoppaaseen tarvittavat osa-alueet. Valitsim-
me yhdessé tyon tilaajan kanssa oppaan osa-alueiksi strategian ja toiminnan lahtokohdat,
toimintaympadriston, henkilosto- ja palvelussuhdeasiat, ty6hyvinvoinnin, ammattiyhdistys-
toiminnan ja edunvalvonnan sekd tyéyksikon toiminnan ja henkiléston osaamisen kehittdmi-

sen. Ndiden osa-alueiden pohjalta tuotimme yleisperehdyttdvan oppaan.

Opinnéytetyotdmme ohjaa tyoturvallisuuslaki, joka kasittelee tyontekijalle annettavaa opetus-
ta ja ohjausta. Lain mukaan tyonantajan on huolehdittava siita, ettd tyontekija perehdytetaén
tydhon, hanelle annetaan riittavét tiedot tyOpaikan vaara- ja haittatekijoista sekd huolehditaan
h&nen ammatillisesta osaamisesta. Tydntekijélle annettavaa opetusta ja ohjausta on tarpeen
mukaan tdydennettava lisatiedoilla. (Tyoturvallisuuslaki 2002). Suomussalmi on osa Kainuun
maakunta -kuntayhtymda ja sen vuoksi laki Kainuun hallintokokeilusta on huomioitava
opinndytetyoprosessissamme. Hallintokokeilun tarkoituksena on hankkia kokemuksia esi-
merkiksi kunnallisten palvelujen jarjestdmisestd. Laissa sdddetddn my6s maakunnan tehtévis-
t4, joista yksi on terveydenhuollosta huolehtiminen. (Kainuun hallintokokeilulaki 2003). Laki
potilaan asemasta ja oikeuksista méadrittelee, ettd potilaalla on oikeus laadukkaaseen tervey-
den- ja sairaanhoitoon. Hoito on jérjestettdva ja potilasta on kohdeltava siten, ettei ihmisar-
voa loukata ja potilaan vakaumusta ja yksityisyyttddn kunnioitetaan. (Laki potilaan asemasta
ja oikeuksista 1992).

Opinnéytetyon teoriaosuuden aloitamme kertomalla Kainuun maakunta -kuntayhtymasta,
Suomussalmen terveysasemasta ja hoitotydstd paivystysvastaanotolla. Luvuissa kolme ja nelja
kasittelemme hoitotyon laatua ja perehdyttdmistd. Tutkimustehtdvat tuomme esille luvussa

viisi. Perehdytyssoppaan tuotteistamisprosessia késittelemme luvussa kuusi. Luvussa seitse-
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man kuvaamme perehdytysoppaan sisallon. Johtopaatokset ja pohdinnan késittelemme lu-
vussa kahdeksan ja yhdeksan.
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2 OPINNAYTETYON TOIMINTAYMPARISTO

2.1 Kainuun maakunta -kuntayhtymé

Kainuun maakunta -kuntayhtymén toiminta kattaa koko Kainuun sosiaali- ja terveydenhuol-
lon palvelut lasten pdivahoitoa lukuunottamatta. Kuntayhtyméan kuuluvat Hyrynsalmen, Ka-
jaanin, Kuhmon, Paltamon, Puolangan, Ristijarven, Sotkamon sekd Suomussalmen kunnat.
Kainuun maakunnan johtajana toimii Alpo Jokelainen ja sosiaali- ja terveysjohtajana Tuomo
Paakkonen. Kuntayhtymén toiminta k&ynnistyi 1.1.2005 ja kest&d4 vuoden 2012 loppuun.
(Kainuun maakunta -kuntayhtymd, 2009b.) Sen pyrkimyksend on tuottaa toimintamalli siit4,
miten sosiaali- ja terveyspalvelut tulevaisuudessa jarjestetddn (Kainuun maakunta - kuntayh-
tymé& 2009d).

Kainuun maakunnan tehtédvand on alueen elinvoiman, kainuulaisten hyvinvoinnin ja osalli-
suuden edistdminen. Maakunta vastaa alueen kehittdmisest4 ja suunnittelusta sekd vahvistaa
elinkeinoelaman edellytyksid. Sosiaali-, terveys-, koulutus- ja muut palvelut jarjestetadn asia-
kaslahtoisesti, tehokkaasti ja vaikuttavasti. (Kainuun maakunta -kuntayhtymd, 2009b.) Toi-
minnassa noudatetaan asiakkaan vapaan valinnan periaatetta. Tam@ tarkoittaa sitd, ettd asiak-
kaalla on mahdollisuus valita hoitopaikkansa Kainuun alueella. Ndin turvataan palveluiden

saatavuus ja sujuvan arjen toiminta. (Kainuun maakunta -kuntayhtymd, 2009e.)

Kuntayhtyman toimintaa ohjaavat arvot ovat asiakaslaht6isyys, avoimuus ja luottamus, oi-
keudenmukaisuus, tulevaisuuden usko, tuloksellisuus ja vastuunotto. Arvot eivat saa olla vain
kirjoitettuja, kaukaisia asioita. Niiden taytyy ndkyd k&ytdnnon tydssd. Hyvéksymallg yhteiset
arvot ja toimimalla niiden mukaan mahdollistetaan asiakkaille laadukkaat palvelut. (Kainuun

maakunta -kuntayhtyméa 2009b.)

2.1.1 Kainuun maakunta -kuntayhtyman péivystyspalvelut

Kainuun maakunta -kuntayhtyman vuosisuunnitelmassa kerrotaan paivystyspalveluiden pe-
rustehtdvén olevan laadukkaiden palveluiden tuottaminen kainuulaisille. Paivystyspalveluiden
arvoja ovat yksilollisyys, hyvd ammattitaito ja -identiteetti, vastuullisuus sekd tyonilo. (Kai-

nuun maakunta -kuntayhtyma 2007.) Potilaat hoidetaan Kiireellisyysjarjestyksessé ja lapsipoti-
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laat pyritddn hoitamaan kahden tunnin sisalld ilmoittautumisesta (Kainuun maakunta -
kuntayhtymad 2009f.)

Péivystyspoliklinikan hoitotytssa korostuu jatkuva valmius dkillisten ja muuttuvien tilantei-
den hallintaan, moniammatillinen osaaminen, jatkohoidon jérjestely, hyva perushoito, neu-
vonta sekd yhteistyo eri sidosryhmien kanssa. Potilaan on saatava turvallista, yksilollistd, te-
hokasta ja kokonaisvaltaista hoitoa. (Kainuun maakunta -kuntayhtyma 2009f.)

Potilaat hakeutuvat ensisijaisesti oman kunnan terveysaseman péivystysvastaanotolle. Terve-
ysaseman ollessa suljettuna kiireellist4 hoitoa vaativat potilaat hoidetaan keskussairaalan péi-
vystyspoliklinikan yhteispdivystyksen virka-ajan ulkopuolisessa terveyskeskuspdivystyksessa,
joka on tarkoitettu akuutisti sairastuneille potilaille. Kainuun kuntien péivystyspalveluiden
padpaikka on Kainuun keskussairaalassa Kajaanissa. Sielld toimii my0s erikoissairaanhoidon
paivystyspoliklinikka, jonne hakeudutaan |&&karin lahetteelld kaikista Kainuun kunnista.

(Kainuun maakunta -kuntayhtymé 2009i.)

Sairaanhoitajan ympdrivuorokautinen puhelinpéivystys- ja neuvontapalvelu toimii Kainuun
keskussairaalan paivystyspoliklinikan tiloissa ympadri vuorokauden. Puhelinpdivystyksen kaut-
ta turvataan asiakkaille nopea yhteydensaanti kokeneeseen sairaanhoitajaan, joka tekee hoi-
don tarpeen arvioinnin sekd ohjaa asiakkaan tarvittaessa jatkohoitoon. Myds kotihoidossa
olevat asiakkaat saavat tukea ja ohjausta sellaisiin asioihin, jotka eivat vaadi paivystysvas-

taanotolla kdyntid. (Kainuun maakunta -kuntayhtyma 2009g.)

2.2 Suomussalmen terveysasema

Terveysasemien tehtdvané on hoitaa kansanterveyslaissa maaratyt tehtavat ja jarjestdd kansa-
laisille sen mukaiset terveydenhuollon palvelut. N&ita tehtévid on edistaa yksilon, véeston ja
elinympériston terveyttd, ehkaista tapaturmia ja vastata sairaanhoidosta. Tutkimukset ja hoi-
dot on jarjestettava hoitotakuun mukaisesti kolmen arkipéivan kuluessa siitd, kun potilas on
ottanut yhteyttd terveysasemalle. Hoidon tarpeen toteamisen jélkeen hoito on aloitettava
kolmen kuukauden kuluessa. Kiireellinen hoito on toteutettava valittémasti. (Kuntatiedon
keskus 2009b.)
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Suomussalmen terveysasemalla toimii kaksi osastoa, joista toinen on akuuttiosasto ja toinen
pitk&aikaisosasto. Lisaksi sielld toimii la&kdreiden ajanvarausvastaanotto ja péivystysvas-
taanotto. Laboratorio ja rontgen ovat avoinna arkisin klo 8-16. Kansanterveyshoitajia on
neljd. He tyoskentelevat diabetekseen, astmaan seké sydédn- ja verisuonisairauksiin liittyvissé
asioissa. Terveysasemalla hoidetaan pédasiassa Yla-Kainuun alueella asuvia potilaita, mutta
tarvittaessa my6s muita. Suomussalmen terveysaseman seutupéallikkénd toimii terveyskes-
kusladkari Markku Nokkala. (Heikkinen 19.10.2009.)

2.2.1 Suomussalmen terveysaseman pdivystysvastaanotto

Perusterveydenhuollon pdivystys jarjestetdan terveysasemilla ja terveyskeskuksissa yleislaake-
tieteenalan péivystysvastaanottotoimintana. Sielld hoidetaan yleiset ja tavanomaiset paivystys-
luonteiset sairaudet ja pientraumat. Pdivystysvastaanoton yksi tarkeimpié tehtdvid on seuloa

kiireellisen hoidon tarpeessa olevat potilaat. (Sopanen 2008, 60—61.)

Suomussalmen  terveysaseman  péivystysvastaanotto toimii  Kainuun maakunta -
kuntayhtyman alaisuudessa. Vastuualueen paallikkénd toimii Asta Komulainen ja osastonhoi-
tajana Anneli Marsch. Henkilokuntaan kuuluu neljd sairaanhoitajaa. Sairaankuljettajat osallis-
tuvat paivystyspoliklinikalla tehtavaan tyéhon silloin, kun heill ei ole sairaankuljetuksia eikd
omia erityistehtdvid. Suomussalmen terveysasemalla toimivilta sairaanhoitajilta vaaditaan
vahvaa ammattitaitoa ja paatoksentekokykya. Léadkareitd on vahan ja sairaanhoitajan vastuu
potilaista korostuu, koska heidan péivittaiseen tydhonsa kuuluu paljon hoidon tarpeen arvi-

ointia.

Suomussalmen terveysaseman padivystysvastaanotto toimii arkisin klo 8-20. Maanantaista
perjantaihin paivystyspoliklinikalla toimii sairaanhoitajan vastaanotto klo 8-15. Viikonlop-
puisin paivystys jarjestetadn sairaankuljettajien ja akuuttiosaston henkildkunnan toimesta klo
9-18. Yobaikaan paivystys toimii Kainuun keskussairaalassa Kajaanissa. Arki iltaisin ja viikon-
loppuisin Yla-Kainuun alueen pdivystyspalvelut on keskitetty Suomussalmelle. Myds kesélla
juhannuksesta elokuun alkuun Yla-Kainuun péivystyspalvelut toimivat Suomussalmella. Té&l-

I6in Hyrynsalmen ja Puolangan terveysasemien pdivystysvastaanotot ovat suljettuina.
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2.3 Hoitoty0 pdivystysvastaanotolla

Pdivystysvastaanottoa pidetédn yhteiskunnan turvaverkkona, koska potilaalla on oikeus saada
terveydentilansa edellyttdma4 hoitoa kulloinkin kéytettdvissé olevien voimavarojen puitteissa.
Pdivystystoiminnan kautta ohjataan koko palvelujarjestelmén toimintaa. Ty0 on haasteellista
ja mielenkiintoista, koska suurin osa potilaista tulee hoitoon péivystysvastaanoton kautta.
Uudet toimintamallit, kuten keskitetyt puhelinpalvelut ja péivystdvan sairaanhoitajan vas-
taanotto, auttavat potilasvirtojen hallintaa ja kiireellisen hoidon porrastamista. (Koponen &
Sillanp&4 2005, 18-19, 21.)

Péivystyksen perustehtdvang on jérjestdd mahdollisimman laadukkaita ja oikea-aikaisia palve-
luja véestolle heidan henkeé ja terveyttd uhkaavan vaaran torjumiseksi tyontekijoiden huip-
puosaamisella, hyvélld prosessienhallinnalla ja korkealla ammattietiikalla. (Koponen & Sillan-
pad 2005, 21.) Péivystyspolikliininen hoitoty® vaatii sairaanhoitajalta laaja-alaista asiantunti-
juutta, koska jokainen tydpéiva on erilainen. Tilanteet muuttuvat yllattden ja potilas méaarat
vaihtelevat. Sairaanhoitajan on kyettdvé tekeméaan nopeita ratkaisuja potilaan hoidon tarpeen
arvioimiseksi ja ongelmien tarkeysjarjestykseen asettamiseksi. Hoitotyd péivystysvastaanotol-
la on péivittéin tapahtuvaa vélitonté hoitoa, tarkkailua ja jatkuvaa arviointia. On kyettava no-
peaan péadtoksentekoon huomioiden potilaan itsemaaradmisoikeus. Pdivystysvastaanotolla
hoidetaan eri-ikéisia, eri kulttuurista tulevia ja eri sosiaalisen aseman omaavia potilaita. Sai-
raanhoitajan on kyettdva solmimaan potilaaseen lyhyessé ajassa luottamuksellinen hoitosuh-
de. (Alaspd4, Kuisma, Rekola & Sillanp&d 2003, 40.)

Potilaan ohjaaminen ja opettaminen ovat keskeisi4 osa-alueita paivystyspolikliinisessa hoito-
tyossa. Tutkimuksiin ohjaaminen, kotihoito-ohjeiden antaminen, neuvonta sek& jatkohoito-
seuranta kuuluvat sairaanhoitajan toteuttamaan hoitotyohon. Oman haasteensa néihin tyo-
tehtdviin tuo se, ettd hoitajan on kyettdvd muodostamaan lyhyessa ajassa selkeé kasitys poti-
laasta, h&nen eldmantilanteestaan ja oppimiskyvystaan. Paivystyspolikliinista tyota toteuttaa
moniammatillinen tiimi, jonka tavoitteena on antaa potilaalle kohtuullisessa ajassa laadukasta
hoitoa. Taméd mahdollistuu tiimin jasenten yhteistyokyvylld, joustavuudella ja toisten asian-

tuntijuuden arvostamisella. (Alaspad ym. 2003, 41.)
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3 HOITOTYON LAATU

3.1 Laatu kasitteena

Sanalle laatu on monia eri merkityksié. Yleisesti ajatellaan laadun tarkoittavan arvoa. Se voi
myos olla ominaisuus, laji tai tapa k&ydd pdinsa. Laatu on ik&dn kuin mittapuu, joka vaihtelee
eri ihmisilla ja asiakasryhmilld. TAma tekee laadun méadrittelemisen vaikeaksi. Mikéli laatua ei
maéritelld, sen parantaminen on mahdotonta. Oleellista on erottaa hyvd laatu huonosta.
(Lipponen 1993, 33-34.)

Sosiaali- ja terveyspalvelujen laatu kiinnostaa ihmisié laaja-alaisesti. Palvelujen yksilollisyys,
joustavuus ja kohtuuhintaisuus ovat merkittavia tekijoita palveluja saavien ihmisten keskuu-
dessa. Néiden laadun seuranta, arviointi ja kehittdminen ovat kaikkien yhteinen etu ja asia. .

(Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus 1995, 7.)

Yhdysvaltalaisen asiakaskeskeisyyden apostolin Juranin (2000) mielestd tuotekeskeinen laa-
dun médrittely ei ole riittdvd ehto laadulle. Paremminkin tuotteen tai palvelun kdytt6on sopi-
vuus ja asiakkaan tyytyvaisyys saamaansa palveluun kertoo laadusta. Asiakkaan hyvinvoinnin
parantaminen on laatua parhaimmillaan. Asiakaskyselyiden kautta saadaan tietoa palveluiden
laadusta. (Raivola 2000, 30.) Laatuajattelun markkinoijan Demingin (2000) mielest laadun
kehittdmisen pyrkimyksend on entistd parempi suoritus. Laatu ei ole tehtyjen virheiden kor-
jaamista, vaan ennakoimista ja virheiden estamistd etukéteen. Laadusta puhuessa tarkoitetaan
my0s Kilpailuvélinettd, erottautumisen keinoa ja toiminnan jatkuvuuden valttdmatonté edelly-
tystd. Tarkastuksia seuraamalla laatua ei saavuteta, vaan kyse on muutosasenteesta. Jokainen
tyoyksikon jasen kantaa vastuun laadusta omalta osaltaan. Pa&vastuu siitd kuuluu johdolle.
(Raivola 2000, 28-30.) Sek& Juran ettd Deming ovat samaa mielta siit4, ettd ongelmat organi-
saation laadussa johtuvat enimmakseen johdon vastuulla olevista suunnitteluvirheistd (Raivo-
la 2000, 32.)

3.2 Laatu Kainuun maakunta -kuntayhtyméssa

Laadunhallinta on sosiaali- ja terveydenhuollossa nopeasti etenevd ja muutoksia hakeva. Laa-

dunhallinnan kasite otettiin kayttéon 1990-luvulla ja sitd kehitetddn jatkuvasti kehittdmis-
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hankkeilla, arvioimalla ja ottamalla kdyttoon uusia tapoja. Kuntien laadunhallintaa kehitet&an
sovellettujen tulos- ja tavoitejohtamisen malleilla, koska ne luovat hyvéan perustan laadunhal-
linnalle. (Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus 1995, 7.)

Kainuun sosiaali- ja terveystoimen tulosyksikdiden henkildsto toimii tiiviissa yhteisty0sséa
edistéen ja yllapitden kainuulaisten ja muiden palveluja kdyttévien terveyttd, sosiaalista turval-
lisuutta, oman eldmdnsd hallintaa, toimintakykyisyytté ja hyvinvointia. Palvelu on ihmisarvoa
kunnioittavaa, asiakaslahtoistd ja oikea-aikaista. Kainuun sosiaali- ja terveystoimen tavoittee-
na on tuottaa palvelut laadukkaasti, taloudellisesti ja kilpailukykyisesti. Kainuussa paivystys-
palveluiden laatuvastaavana toimii Sirpa Huusko. Edellytykset hyvdlle palvelutoiminnalle
luodaan johdon kautta. Toimintaa parannetaan ja arvioidaan jatkuvasti toimivalla laatujérjes-
telmdlld. Jokainen tyOyhteison jésen vastaa omalta osaltaan hoitotyon laadusta. (Partanen,
2007.)

”Laadunhallinnan tavoitteena on tukea hallintokokeilun tavoitteiden saavuttamista palveluja
yhtendistdmalld seké tukea laadun kehittdmistd Kainuun maakunta -kuntayhtymadn sosiaali- ja
terveystoimen strategisten tavoitteiden, laatupolitiikan ja toimintasuunnitelmien mukaisesti
ISO 9001:2000 standardin vaatimukset huomioiden. Laadunhallinnan periaatteita ovat asia-
kaskeskeisyys, henkiloston osallistuminen, jatkuva parantaminen, johtajuus, jarjestelmallinen
johtamistapa, prosessimainen toimintamalli ja tosiasioihin perustuva paatoksenteko.” (Parta-
nen 2007.)
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4 PEREHDYTTAMINEN

4.1 Perehdyttdminen kasitteend

Perehdyttdmisen aikana uusi tyontekija opettelee tydyhteisonsd toimintaperiaatteet ja uuden
tyOtehtdvan. Silloin opetetaan varsinainen ty6 vastavalmistuneelle, toisesta yksikosta siirtyvél-
le tyOntekijalle sekd opiskelijalle. Perehdyttajd kdyttdd perehdyttdmisen apuvélineend ennalta
suunniteltua ohjelmaa, jonka avulla tydntekijd pystyy orientoitumaan tyoyksikkdonsa. (Méaki-
salo 2003, 131.)

Perehdyttdmisen tavoitteena on perehdytettdvdn sopeuttaminen tyon tekemiseen. (Rainio,
2009.) Kangaksen (2007) mukaan tyohon ja tyoyksikkoon perehdyttdmisen tavoitteena on
itsendinen tydskentely mahdollisimman pian. Tdméan mahdollistaa laadukas ja tehokas pereh-
dyttdminen. Palvelun laadun ja asiakkuuden merkitysté4 ei voi korostaa liikkaa. (Rainio 2009,
21)

Perehdyttamisen téarkeys korostuu monestakin syysté. Siihen kdytetty aika tulee moninkertai-
sena takaisin, kun perehdytettava pystyy tyoskentelemaan ilman jatkuvaa ohjausta. Virheiden
mé&ard vahenee ja uusiin tyétehtéviin tullut henkil® ei keskeytd moneen kertaan toisten tyota.
Perehdytettavéan turvallisuus lisdéntyy, kun hé&n saa perinpohjaisen opastuksen tyohén tulles-
saan. (Osterberg 2005, 90-91.) Myds muutokset tyopaikoilla vaikuttavat enemman tai va-
hemman tydyhteisoon. Ndin ollen perehdyttdmistd tarvitaan jatkuvasti. Uusista asioista kes-
kustelu ja niihin perehtyminen auttavat sopeutumisessa. Padvastuun perehdyttdmisestd kan-
taa esimies. (Kangas 2007, 19.) Rainion (2009) mukaan perehdyttdmiseen osallistuu esimie-
hen liséksi usein moni muukin tydyhteison jasen. Nain perehdytettava tutustuu nopeammin
tyOtovereihinsa ja saa monipuolisemman kuvan tyostd ja tyOyhteisostad. Tyontekijan omaa
vastuuta ty6hon perehtymisestaan ei ole syytd unohtaa. Koulutetulta tyévoimalta edellytet&an
kykya ottaa itsendisesti asioista selvdd. Ala-Fossin ja Heinisen (2003, 77—78) tutkimuksen
mukaan sairaanhoitajat kokevat perehdytyksen oma-aloitteiseksi toiminnaksi joka tapahtuu

aktiivisesti kyselemalld ja toisten tyota seuraamalla.

Myonteinen ensivaikutelma rohkaisee ja kannustaa perehdytettavad. Jos perehdyttdminen jaa
véhdiseksi, tyontekijan motivaatio usein laskee ja poissaolot lisdantyvat. Hyvin hoidetulla pe-

rehdyttamisella vaikutetaan positiivisesti henkilokunnan vaihtuvuuteen. (Kangas 2007, 5-6.)
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4.2 Perehdyttdminen Kainuun maakunta -kuntayhtymassa

Kainuun maakunta -kuntayhtymadssa tapahtuvan perehdyttdmisen tarkoituksena on tutustut-
taa tyontekijat tehtdviinsd, tydympadristoonsd, tydolosuhteisiinsa ja organisaatioon sekd oman
tyoyksikon tehtdvaan ja asemaan. Hyvin toteutuessaan perehdyttdminen auttaa tyontekijad
hoitamaan omaa tehtdvdadnsd mahdollisimman hyvin ja antaa hénelle perustan jatkuvalle
osaamisen kehittdmiselle. Tyborganisaatiossa toteutettavat suuret muutokset synnyttavat pe-
rehdyttdmisen tarvetta. Perehdyttdmisen tulisi alkaa jo rekrytoinnin yhteydessd. (Kainuun
maakunta -kuntayhtyméa 2008a.)

Jokaiselle perehtyjélle laaditaan yksilollinen perehdytyssuunnitelma tydtehtdvén ja hénen
osaamisensa perusteella. Kainuun maakunta- kuntayhtyméassé on kéaytdssa perehdyttamisen
periaatteet ja Suorsan (2007) tekem& perehdyttdmissuunnitelmalomake. Tyoyksikon I&-
hiesimies vastaa perehdyttdmisen suunnittelusta, toteutuksesta ja arvioinnista seka siitd, ettd
perehtyjd tutustuu Kainuun maakunta -kuntayhtyméan tyotehtévansa edellyttdmassa laajuu-

dessa. (Kainuun maakunta -kuntayhtymé 2009a.)

Kainuun maakunta -kuntayhtymassé perehdyttdminen jakautuu konsernitason ja yksikkota-
son perehdytykseen. Yksikkotason perehdyttdmiselld tarkoitetaan ensisijaisesti perehdytta-
mistd omassa tyoyksikossa. Mikali tyotehtavat ovat laajemmat, se voi tarkoittaa myos tu-
losyksikkdon tai vastuualueeseen perehdyttdmistd. Yksikkotason perehdyttdmisen laajuuden
méadrddvat henkilon tyotehtdvét ja sen toteutukseen osallistuu koko henkilostd. (Kainuun
maakunta -kuntayhtyma 2008a.) Tdméan opinndytetydmme tuotoksena valmistunut perehdy-

tysopas rajoittuu Suomussalmen terveysaseman paivystysvastaanottoon.

Suomussalmen terveysaseman paivystysvastaanotolla perehdyttdminen hoidetaan tyén ohes-
sa kaikkien tydyksikon sairaanhoitajien toimesta. Perehdyttdmiseen ei nimeté tiettyd pereh-
dyttdjad. Taman opinndytetyon jalkeen perehdyttdmisen on tarkoitus olla suunnitelmallista ja

siind hyddynnetdan valmistamaamme perehdytysopasta.
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4.3 Perehdyttdminen osana hoitotyon laatua

Perehdyttdminen organisaatiossa ja tydyhteisdssa tulee hoitaa siten, ettd se turvaa toiminnan
laadun ja tuottavuuden, henkiloston pysyvyyden, mydnteisen asenteen ja tyOturvallisuuden.
Jatkuva perehdyttdmisen kehittdminen ja valmiustilassa pitdminen takaavat laadukkaan toi-
minnan tydyhteisossd. Laadukas perehdyttdminen auttaa p&dseméaan tyotehtéaviin kiinni mah-
dollisimman tehokkaasti. (Viitala 2004, 260.)

Henkiloston vaihtuvuus ja yrityksen voimakas kasvu lisaavat laatuongelmaa. Ndin ollen laa-
dukkaalla perehdyttamiselld saavutetaan kilpailuetua. Puutteellinen perehdyttdminen voi joh-
taa tyoyhteisossa valittomiin kustannuksiin. Lisdksi huolta aiheuttavat asiakkaiden menetyk-
set ja yrityksen vahingoittunut maine. Tydyhteison tulisi panostaa laatuun, koska tydomaarén
lisddntyessa siitd aletaan tinkid ja tydhon sitoutuminen vdhenee. (Kjelin & Kuusisto 2003,
20-21))

Laadukkaaseen perehdyttdmiseen kuuluu arviointikeskustelu, jossa k&ydaan lapi kasitellyt
asiat ja niiden oppiminen. Keskustelua tapahtuu myds perehdyttdmisen ohessa. Parhaimmil-
laan perehdyttdminen on kyselemistd, keskustelemista, vuorovaikutuksellista oppimista,
kuuntelemista ja kannustamista. (Kangas 2007, 17.) Rainion (2009, 18) mukaan arvioinnista

saatujen palautteiden pohjalta turvataan seuraavien perehdytettdvien onnistunut perehdytys.
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5 TUTKIMUSTEHTAVAT

Opinnéytetydmme tutkimustehtdvét ovat:
1. Mitd on laadukas perehdyttdminen hoitoty0ssd?

2. Millainen perehdytysopas edistédd tyohon perehtymistd Suomussalmen terveysaseman péi-

vystysvastaanotolla?

Ensimmaéinen tutkimustehtdvd kuvaa opinndytetydomme asiasiséltod. Teoriataustan avulla
selvitimme, mik& on perehdyttdmisen rooli osana hoitotyon laatua. Tdmén avulla pystymme
tyostamaan laadukkaan perehdytyskansion Suomussalmen terveysaseman péivystysvas-

taanotolle.

Toinen tutkimustehtdva keskittyy tuotteen sisdltoon ja rakenteeseen. Kainuun maakunta
-kuntayhtymé& on madéritellyt yleiset perehdyttdmisen ohjeet ja yksikkttason perehdyttdmisen.
Nadiden ja Suorsan (2007) opinnéytetyon pohjalta laaditun perehdytyssuunnitelmalomakkeen
avulla selvitdimme, millainen perehdytyskansio edistdd tyéhon perehtymistd Suomussalmen

terveysaseman paivystysvastaanotolla.
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6 PEREHDYTTAMISOPPAAN TUOTTEISTAMISPROSESSI

6.1 Sosiaali- ja terveysalan tuote

Sosiaali- ja terveysalalla tuotteet voivat olla materiaalisia, palveluita tai ndiden yhdistelmid. Ne
tulee olla selkedsti rajattuja, hinnoiteltuja ja sisalloltdan tdsmennettavissd. Tuotteen on oltava
sosiaali- ja terveysalan tavoitteiden mukainen ja noudatettava alan eettisid ohjeita. Tuotetta
kehitettéessé tulee ottaa huomioon kohderyhmén erityispiirteiden tuomat vaatimukset. Sosi-
aali- ja terveysalalla tuotteistaminen edistdd asetettujen laatuvaatimusten noudattamista.
(Jamsé & Manninen 2000, 13-14.) Tuote on asiakkaalle toimitettava hyddyke, jonka kéytto-

tarkoitus ja siséltd on madritelty (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2009a).

Opinndytetydomme on tuotteistettu prosessi, jonka aikana olemme suunnitelleet ja tehneet
perehdytysoppaan Suomussalmen terveysaseman pdivystysvastaanotolle. Oppaan sisaltd pe-
rustuu Kriittiseen pohdiskeluun ja valittuun tietoperustaan. Opinndytetyon prosessin aikana
on huomioitu k&ytdnnollisyys ja perehtyneisyys tyoelaméan. (Kajaaniin ammattikorkeakoulu
2009b.) Ammattikorkeakoulusta valmistuvan opiskelijan on kyettdvé toimimaan valmistuttu-
aan asiantuntijatehtévissé seké tietda ja taitaa siihen liittyvat kehittdmisen ja tutkimuksen pe-
rusteet. (Airaksinen & Vilkka 2003, 10).

6.2 Tuotteen suunnittelu

Airaksisen ja Vilkan (2000, 9-10) mukaan ammattikorkeakoulun tutkimuksellisen opinnéyte-
tyon vaihtoehto on toiminnallinen opinnéytetyd. Se voi olla ammatilliseen kdytdntéon suun-
nattu ohje, opastus tai ohjeistus, jonka toteutustapana voi olla esimerkiksi kansio tai opas.
Tarked4 on, ettd toiminnallisessa opinndytetydssé yhdistyvat kdytdnnon toteutus ja raportoin-

ti tutkimusviestinnéan keinoin.

Tuotteistamisen kuvataan olevan palveluiden kehittdmistd vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin.
Tuotetta voidaan versioida erilaisiin kayttotilanteisiin sopiviksi asiakastarpeiden ja ominai-
suuksien perusteella. Ideana on se, ettd joku tekee jollekin toiselle jotain, mitd se toinen on
pyytanyt. Tarkalla suunnittelulla pienennetdan epdonnistumisen riskid uuden tuotteen tuomi-

sessa markkinoille. Tuotetta muodostaessa on huomioitava yksiselitteisyys, vertailukelpoisuus


www.mmpro.fi
www.mmpro.fi

ja asiakaslahtoisyys. Asiakastarpeen ja ominaisuuksien perusteella tuote voidaan soveltaa eri-
laisiin kdyttotilanteisiin sopivaksi. Usein tuotteistamisen tavoitteena on se, ettd halutaan
muuttaa olemassa oleva epdmaardinen palvelu hallituksi tuotteeksi. (Kajaanin ammattikor-
keakoulu 2009c.) Tuotteistettuprosessi etenee tietyn kaavan mukaan, johon kuuluvat synop-

siksen, asiakasikirjoituksen, tuotantosuunnitelman, tuotantokasikirjoituksen ja aikataulutuk-

sen tekeminen. N&in minimoidaan opinndytetyon avulla kehitettvan tuotteen valmistukseen

liittyvia riskejd. (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2009d.)

Perehdytysoppaan suunnittelu ja valmistus eteni teoriataustan tekemisen jélkeen. Néin ollen
pystyimme keskittymd&n paremmin tuotteeseen ja hyédynsimme jo olemassa olevaa teo-
riataustaa tuotteen tekemiseen. Synopsiksen teimme aiheanalyysin yhteydessa ja sen jalkeen
keskityimme teoriataustan tekemiseen. Synopsiksessa kuvattiin aiheen valinnan ja rajauksen
taustat mahdollisimman hyvin ja se laadittiin osittain yhteistyossd opinnéytetyon tilaajan
kanssa. Teoriataustan jalkeen meille muodostui tarkka kuva siitd, mit4 tuote sisaltaa ja millais-
ta tekstityylig ja véreja siind kéaytetddn. Tyonjakoa emme tehneet, vaan teimme tuotetta yh-
dessé. Téllainen tydskentelymuoto sopii meille paremmin ja samalla syntyy Kriittistd pohdis-
kelua. Lahetimme tietoa tuotteen teosta ja ideoinnista tydmme tilaajalle. Sovimme tapaamisia
tarvittaessa ja talloin kdvimme tuotteen sisaltdd yksityiskohtaisemmin [dpi. N&in saimme ide-

oita tuotteen valmistukseen ja siséltoon liittyviin asioihin.

Tydémme tilaajan toive oli, ettd perehdytysopas tehdaan sahkoiseen muotoon. TallGin tuote
voidaan myohemmassé vaiheessa péivittdd helpommin kuin paperiversio ja se on nykyaikai-
nen. Perehdytysopas tallennettiin tydyksikdn omille tietokoneille ja cd-levylle. Valitsimme
Power Point ohjelman tuotteen tekemiseen, koska se tuntui sopivimmalta. Valintaamme tuki
myds se, ettd meilld molemmilla oli kokemusta kyseisen ohjelman kaytosta ja katsoimme sen
eduksi perehdytysoppaan teolle. Lisdksi tuotetta oli helppo suunnitella ja tydstdd Power
Point ohjelmalla. Paatimme, ett4 tuote on tyyliltddn asiallinen, selkokielinen, helppokéyttoi-
nen ja lukijan mielenkiinnon heréttava. Siind ei ole liikaa tekstid, jotta lukijan mielenkiinto
sdilyy. Tekstityylind kdytimme garamoundia, koska se on selked. Varit tuotteeseen tulivat péi-
vystysvastaanoton esimiehen toiveesta ja ne mukailivat Kainuun maakunta -kuntayhtyman

logon véreja.
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6.3 Tuotteen arviointi

Tuotteen arviointi tapahtuu sen kdytettdvyyden mukaan. Talla tarkoitetaan tuotteen sopi-
vuutta sille tarkoitettuihin tehtdviin seka tarkoitetulle kdyttajaryhmalle. Kéyttokelpoinen tuo-
te auttaa kéayttajad paadsemdadn tehokkaasti, tuottavasti ja miellyttavasti tavoitteeseensa. Kéy-
tettdvyyttd voidaan maédritelld miellyttdvyyden, tehokkuuden, turvallisuuden ja odotusten

avulla. (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2009e.)

Airaksisen ja Vilkan (2003, 157-158) mukaan on mielek&std kerété palautetta konderyhmaélt
tavoitteiden saavuttamisen arviointiin oman arvioinnin tueksi. Palautteessa on hyva pohtia
oppaan tai ohjeistuksen kaytettavyyttd ja toimivuutta, visuaalista ilmettd sekd luettavuutta.
Opinndytetyon tulee olla ammatillisesti kiinnostava ja merkittdvd kohderyhmaélle. Lisaksi ar-
viointikohteena on tyon toteutustapa, johon kuuluvat keinot tavoitteiden saavuttamiseksi ja

aineiston kerddmiseksi. TA&ma4 tarkoittaa oppaan valmistamiseen liittyvid asioita.

Tuottamaamme perehdytysopasta oli lahes mahdotonta arvioida ennen sen kdyttéonottoa.
Opinnéytetyoprosessin aikana tuotteen alustavaa arviointia tapahtui tyon tilaajan, ohjaavan
opettajan ja muutaman sairaanhoitajan toimesta. Heiltd saimme rakentavaa palautetta, jonka
avulla pdivitimme tuotetta ja arvioimme sen kdytettavyyttd. Palautteen kautta ty0sta poistui
pienet asiavirheet ja tuote vastasi tilaajan toivetta. Perehdytysoppaan lopullinen arviointi ta-
pahtuu sen kdyttoonoton jélkeen, kun tyoyksikk6on tulee tydntekija. Han tarvitsee perehdy-
tystd ja tuotetta pdastaan testaamaan kéytdnndssd. Perehdytettavien ja perehdyttdjien koke-

musten pohjalta tuotetta voidaan muokata heidan tarpeitaan vastaaviksi.
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7 PEREHDYTYSOPPAAN SISALTO

7.1 Strategia ja toiminnan lahtokohdat

Kainuun maakunta -kuntayhtymélld on kéyttssa hoitoty0n strategia. Sen perustehtdvéné on
tuottaa Kainuussa hoitotydn auttamismenetelmin terveytta ja itsendistd suoriutumista edista-
vid, asiakaslahtoisid, sairauksia ehkéisevid ja hoitavia sekd kdrsimysté lievittavid terveys- ja
sairaanhoitopalveluja ihmisen erilaisissa elamantilanteissa. Tyoeldman ja koulutuksen véliselld
yhteistyolld johdetaan ja kehitetddn hoitoty6ssa tarvittavaa asiantuntijuutta ja asiantuntijatyo-

t4. (Kainuun maakunta -kuntayhtyma 2007c.)

Hoitotyon strategia jaetaan osa-alueisiin, joista yksi on henkilosto ja uudistuminen. Hyvalla
perehdyttamiselld sekd yhteistoimintamallien tuntemisella ja hallinnalla pyritd&n opiskelijan ja
uuden tyontekijan osaamisen kehittymisen tukemiseen. Lis&ksi hyvélla perehdytyksella pyri-
tddn uuden tyotekijan ammatillisen kasvun tukemiseen. (Kainuun maakunta -kuntayhtyma
2007c.)

Strategia ja toiminnan ldhtokohdat sisaltavat tydyksikon tavoitteet, periaatteet, arvot ja toi-
mintatavat. Tyontekijélle esitellddn tyoyksikon organisaatio ja kerrotaan, miten Suomussal-
men péivystysvastaanotto sijoittuu Kainuun maakunta -kuntayhtyméan. Tést4 perehdyttdmi-

sen osa-alueesta vastaa tyoyksikon esimies. (Kainuun maakunta -kuntayhtymd, 2008a.)

Suomussalmen terveysaseman hoitotyon arvoja ovat ihmisarvon kunnioittaminen, terveys,
huolenpito, lahimmaisenrakkaus, oikeudenmukaisuus ja kehitysmyonteisyys. Nama arvot oh-
jaavat toimintaa ja antavat suuntaviivoja hoitoty6lle. HoitotyOn periaatteet ovat arvoja konk-
reettisempia ja pyrkimyksend on hyddyntaa niitd kdytdnnon tydssa. Periaatteet ilmaisevat mil-
laista on hyvé kainuulainen hoitoty®. Niitd ovat asiakasldhtdisyys, itseméaaradmisoikeus, hyvé
ammattitaito ja hyvinvointia edistava ilmapiiri, yhteistyo ja keskindinen arvonanto. (Kainuun

maakunta -kuntayhtyméa 2009h.)
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7.2 Toimintaympéristo

Toimintaympériston perehdyttdmiseen kuuluu fyysisten tilojen esittely, ruokailumahdolli-
suuksista ja yhteistyokumppaneista kertominen, valmiussuunnitelmien esittely sek& kokous-
kéytantOihin ja sisdiseen tiedottamiseen liittyvat asiat. (Kainuun maakunta -kuntayhtyma
2008a.)

Suomussalmen terveysaseman péivystysvastaanoton fyysiset tilat muodostuvat sairaanhoitaji-
en ja laékérien vastaanottohuoneista, toimenpide- ja potilashuoneista, tdhystys- ja valvonta-
huoneesta, sairaankuljetuksen toimistosta, huuhteluhuoneesta, varastoista, potilasvessoista,
rontgenisté ja laboratoriosta. Lisaksi fyysisista tiloista 10ytyvét hoitajien taukotilat, pukuhuo-

ne ja vessat.

Hoitajilla on mahdollisuus ruokailla terveysaseman alakerran ruokalassa tai péivystysvas-
taanoton tiloissa sijaitsevassa taukotilassa. Ruokalippuja voi ostaa terveysaseman potilastoi-
mistosta. Kanttiini palvelee maanantaista perjantaihin klo 8-15. Tarkeimmat yhteistyotahot
ovat Suomussalmen terveysaseman akuuttiosasto ja vanhuspalveluiden vuodeosasto, kotihoi-
to, mielenterveystoimisto, fysioterapia, laboratorio, réntgen, sairaankuljetus, apteekki, tyoter-

veyshuolto ja Kainuun keskussairaala.

Ty6hon ja toimintaan liittyvid osastotunteja jarjestetddn joka kuukausi sekd tarpeen vaatiessa.
Pdivystysvastaanoton seindlld on ilmoitustaulu, mihin laitetaan ilmoitettavat asiat. Tyoyksi-
kossé toimii siséinen posti, jonka padpaikka on postitushuone terveysaseman ladkarien vas-
taanottotiloissa. Henkilokohtaisten tydsahkopostien ja kaimassa olevien ilmoitusten kautta
yleiset asiat tulevat tyontekijoiden tietoon. Suuronnettomuusohjeet, palo- ja pelastussuunni-

telma sekd ohjeet uhkaavien tilanteiden varalle [0ytyvét erillisestd kansiosta tydyksikosta.

7.3 Henkilosto- ja palvelussuhdeasiat

Kuntien ja kuntayhtymien etuja tydmarkkinoilla ajaa kunnallinen tydmarkkinajérjesto. Taman
sopimusjarjestelman piirissa ovat kaikki Suomen kunnat ja kuntayhtymat ja niiden palveluk-
sessa olevat palkansaajat. Sen tehtdvana on tukea kuntien tydnantajatoimintaa antamalla suo-

situksia palvelusuhdetta, tuloksellisuutta ja tydeldman laatua koskevissa asioissa. Lisaksi se
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neuvottelee ja sopii valtakunnalliset virka ja tydehtosopimukset. (Kunnallinen tyémarkkina-
laitos 2009.)

Henkilosto- ja palvelussuhdeasioihin sisaltyvét erilaiset tyontekijan oikeudet ja velvollisuudet.
Ndihin kuuluvat tydsopimus, tybaikaan ja tydvuoroihin liittyvét asiat, loma- ja poissaoloajat,
matkustamiseen, palkkaukseen ja tyon vaativuuteen sekd tyGsuhteen pééttdmiseen liittyvat
asiat. (Kainuun maakunta -kuntayhtymd 2008a.) Néistd asioista vastaa osastonhoitaja Anneli
Marsch.

Maakunnan atk-huoltotuki vastaa kéyttooikeuksiin liittyvistd asioista ja sieltd uusi tyontekija
saa verkkotunnukset. Naiden avulla tyontekija pd4see Kainuun maakunnan e-tyopoydalle,
misté 16ytyy henkilosto- ja palvelussuhdeasioihin liittyvid tietoja. E-tyopdydéan tunnukset saa
véhintddn puoleksi vuodeksi palkattu tyontekija. Tyoyksikdssa on kéytdssa Pegasos potilas-
tietojarjestelmé. Tietohallinnollisista asioista vastaa Eija Heikkinen. Héaneltd uusi tyontekija

saa kayttoonsd Pegasos tunnukset. (Heikkinen 19.10.2009).

7.4 Ty6hyvinvointi

Tyohyvinvointi muodostuu tyontekijan terveydesta ja jaksamisesta, tyopaikan turvallisuudes-
ta, hyvdstd tyon hallinnasta, tydilmapiiristd ja johtamisesta. Sitd edistetddn muun muassa ty6-
kykya yllapitavalla toiminnalla, tydterveyshuollon toimilla, tydsuojelulla ja ty6td, tydoloja ja
osaamista kehittdmalla. Tyokykya yllapitavalla toiminnalla pyritddn edistdmaén ja tukemaan
tyontekijoiden tyo- ja toimintakykyd tyouran kaikissa vaiheissa yhteistydssa tyonantajan ja

tyOpaikan yhteistyoorganisaatioiden kanssa. (Sosiaali- ja terveysministerio 2009.)

Tyoterveyshuolto on keskeinen asia tyéhyvinvoinnin edistdmisessd, koska sen tehtdvéna on
ehkéist4 tyostd johtuvia terveysvaaroja ja kehittd tyéoloja. Tyoterveyshuollon palvelut ovat
osa tyossé kéyvien ihmisten perusterveydenhuoltoa, joiden tavoitteena on turvallinen ja ter-
veellinen tyo, turvallinen tydymparisto, tyontekijan terveyden huoltaminen ja ty6- ja toimin-
takyvyn yllapitdminen, edistdminen ja seuranta. Lisaksi tydnantajan on jarjestettava tyonteki-

jOilleen ennalta ehkadiseva terveydenhuolto. (Sosiaali- ja terveysministerid 2009.)

Tyoterveyshuollon toimintaa valvovat sosiaali- ja terveysministerio, 1ddninhallitukset ja tyo-

suojeluviranomaiset. Hyvinvoivassa tydyhteisossa tydskentelevat kokevat tydnsa mielekkaak-
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si ja palkitsevaksi sekd eldménhallintaa tukevaksi. Lisaksi tyontekijat tyoskentelevét osaavasti
ja tuottavasti. (Sosiaali- ja terveysministerio 2009.)

Suomussalmen terveysaseman péivystysvastaanoton henkilokunnan tyGterveyshuolto jérjes-
tetddn Kainuun tyoterveys -liikelaitoksen kautta. Tyontekijoille tarjotaan hyvan tyGterveys-
huoltokéytdnnon mukaisia palveluita, joihin kuuluvat toiminnan suunnittelu, tyopaikkaselvi-
tykset, ergonomia ja tydhygieeniset mittaukset. Tavoitteena on varmistaa henkiloston hyvin-
vointi sekd toimiva tyOyhteisO ja tydympdristd. Tyoterveyshuollon toiminta pohjautuu tyo-
terveyshuoltolakiin. (Kainuun maakunta -kuntayhtyman palvelut, 2009a.)

Suomussalmen terveysaseman pdivystysvastaanoton tyoterveyshoitajana toimii Saara Seppé-
nen. Han tekee uudelle tyontekijélle tulotarkastuksen ja jatkossa maaraaikaistarkastukset.
Yksittdisissa sairastapauksissa tyontekijan on otettava yhteyttd tyOterveyshoitajaan. (Heikki-
nen, Riitta. 19.10.2009). Ty6terveyshuolto on avoinna maanantaista torstaihin klo 8-16 ja
perjantaisin klo 8-14.15. Ajanvaraus palvelee maanantaista torstaihin klo 8-14 ja perjantaisin
klo 8-13. (Kainuun maakunta -kuntayhtymén palvelut 2009b.) Tyoyksikdssd on erillinen
kansio, johon on koottu tydsuojeluun liittyvat asiat. TyOsuojeluvaltuutettuna toimii Péivi
Pyykkdnen. (Heikkinen 19.10.2009).

7.5 Ammattiyhdistystoiminta

Ammattijarjestdjen keskeisempié tehtévid ovat suomalainen tulopolitiikka ja yhteiskunnalli-
nen vaikuttaminen. Ammattiyhdistysliikkeen tehtévénd on valvoa tyopaikoilla tyontekijoiden
asemaa ja oikeuksia. Lisdksi sen tehtdvénd on neuvotella palkka- ja tydehtoja ja ajaa jasenil-
leen ammatillisia, taloudellisia, terveydellisia, yhteiskunnallisia, sosiaalisia ja sivistyksellisia

etuja, oikeuksia ja vapauksia. (Oikeusministerion demokratian vastuualue 2006).

Tehy on Suomen suurin terveys- ja sosiaalialan tutkinnon suorittaneiden, alalla tydskentelevi-
en ja opiskelevien ammattijarjestd. Ammattijarjeston tehtdvéna on valvoa ja parantaa jésen-
tensd taloudellista asemaa, palvelussuhteen ehtoja ja ammatillisia, sosiaalisia ja oikeudellisia
etuja. Lisaksi ammattijarjestot toimivat tydolosuhteiden kehittdmiseksi ja osallistuvat koulu-
tukseen ja ammattitaidon ja terveyden- ja sosiaalihuollon kehittdmiseen. Yksi térkeé tehtava

on jasenten keskindisen yhteenkuuluvuuden lisd&dminen. Tehyyn kuuluvat ihmiset toimivat
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kaikentasoisissa tehtdvissé julkisella ja yksityisell& sektorilla. (Terveys- ja sosiaalialan ammatti-
jarjestd 2006a).

Ammattiyhdistyksen perustana on noin 300 ammattiosastoa. Sen tehtdvand on yhdist&d sa-
man tyonantajan palveluksessa ja samalla alueella asuvat tehylaiset. TyOpaikkojen tehtévéna
on tyon kehittdminen ja edunvalvonta ja siksi ammattiosaston rooli tehyldisessé toiminnassa
on yhd enemman merkittdvd. Ammattiosaston tehtdvand on hoitaa jdsenten ammatillista ja
taloudellista edunvalvontaa tyopaikoilla ja vaikuttaa omalla alueellaan terveyden- ja sosiaali-
huollon jarjestdmiseen. Liséksi ammattiyhdistyksen tehtdvand on kayda paikallisia neuvotte-
luita palkoista ja koota jasenten tavoitteita liittotasolle valtakunnallisten sopimusneuvottelu-
jen pohjaksi. Jasenten aloitteiden tuominen Tehyn valtuustolle ja hallitukselle ja jasenten
kouluttaminen yllapita4 jasenten yhteenkuuluvuutta vapaa-ajalla ja tyOpaikalla. (Terveys- ja
sosiaalialan ammattijarjestd 2006b).

Suomussalmen pdivystysvastaanoton henkilokunta kuuluu padasiassa Tehyn Suomussalmen
ammattiosastoon. Sen puheenjohtajana toimii sairaankuljettaja Raimo Harkdnen. Tyoyksi-

kosté 10ytyy Tehyn kansio, josta aiheesta saa enemman tietoa. (Heikkinen, Riitta 19.10.2009).

7.6 Tyoyksikdn toiminnan ja henkildston osaamisen kehittdminen

Ihmisty0 on térkedssé asemassa kunnallisessa palvelutuotannossa. Ammattitaidon ja osaami-
sen kehittdminen koetaan kunnallishallinnon voimavaraksi. Eldmme jatkuvan oppimisen ai-
kaa, taidot ja tiedot vanhenevat nopeasti. Jatkuvasta tyontekijan kehittymisestd on tullut osa
jokapadivéista tyotd. Néin ollen potilaiden tyytyvaisyys lisdantyy, palvelujen tuloksellisuus ja
laatu paranevat. (Rainio 2009, 22.)

Suomussalmen terveysaseman paivystysvastaanoton henkildston osaamisen kehittdminen on
jatkuvassa muutoksessa. Tyontekijoiden osaamisen kehittdmistd vahvistetaan lakiséateisilla
tdydennyskoulutuksilla. Lisdksi henkilokunnan osaamisalueet on kartoitettu ja koulutusta
suunnitellaan sen mukaan, mité jokainen tarvitsee. Jatkossa tyontekijat kdyvét vuosittain tay-
dennyskoulutuksessa. Né&in ollen toteutuu tyontekijan vastuu omasta oppimisestaan. (Heik-
kinen 19.10.2009.)
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Tyontekijoille on jaettu henkilokohtaiset vastuualueet. N&itd ovat haavanhoito, infektio, 1a&-
kehoito, ladkkeiden ja kulutustavaroiden tilaus sekd gastroenterologiset potilaat. Toiminnan
kehittdmisen laatutydprosessi koskien péivystyspotilaan hoitoa on kdynnistymassa yhteistyos-
sd Sotkamon ja Kajaanin kanssa. Tuloksellisuushankkeena on tulossa vastaanottojen tiimien
rakentaminen, koska kansanterveyshoitajat, kiireeton ajanvaraus ja pdivystysvastaanotto yh-
distyvét. Kehityskeskusteluja k&yddan tyontekijoiden kanssa joka toinen vuosi. (Heikkinen
19.10.2009)
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8 JOHTOPAATOKSET

Johtopé&étosten avulla tuomme esille opinndytetyon tutkimustehtévien vastaukset. Opinnéay-
tetyon tuloksena valmistimme perehdytysoppaan Suomussalmen terveysaseman paivystys-
vastaanotolle. Ensimmaéinen tutkimustehtévéd, mit4 on laadukas perehdyttdminen hoitotyos-
sd, kuvaa opin-ndytetydbmme asiasisaltod. Laadukas perehdyttdminen turvaa toiminnan laa-
dun ja tuottavuuden, henkiloston pysyvyyden, myonteisen asenteen ja tyoturvallisuuden. Tu-
levaisuudessa sairaanhoitajille on runsaasti toitd ja tyoyksikoissa henkiloston vaihtuvuus li-
sdantyy. Laadukkaalla perehdyttdmiselld luodaan uudelle tyontekijalle mydnteinen asenne ja
ensivaikutelma tyoyksikostd ja koko organisaatiosta. Téalld turvataan henkiloston pysyvyys
tyoyksikossd. Riittdva tyontekijamaard mahdollistaa tyOturvallisuuden, tuottavuuden ja sitd
kautta turvaa toiminnan laadun. Lisaksi laadukas perehdyttdminen auttaa tyontekijad hoita-
maan omaa tehtavaansa mahdollisimman hyvin ja antaa hdnelle perustan jatkuvalle osaami-
sen kehittdmiselle. Gyllenbdgelin (2000, 69) tutkimus vahvistaa ndkemystdmme jatkuvasta
osaamisen kehittdmisestd siten, ettd sairaanhoitajilla on halu ja tarve pysyd ajan tasalla, ja olla

hyva hoitaja seké antaa potilaille laadukasta hoitoa.

Olemme teoriataustan avulla selvittdneet mik& on perehdyttdmisen rooli osana hoitotyo laa-
tua. Jotta potilaille voidaan antaa laadukasta hoitoa, tarvitaan myos laadukasta perehdyttdmis-
t4. Nain ollen tyoyhteistssé tulee olla tiedossa mitd on perehdyttdminen ja laatu juuri heidan
yksikdssdan. Laadukas perehdyttdminen alkaa vastavalmistuneen tyontekijan, opiskelijan tai
toisista tyotehtavistd siirtyvan tyontekijan saapuessa tyoyksikkéon. Perehdyttdminen jatkuu

niin pitkdadn kunnes tyontekija kokee hallitsevansa tyon riittdvan hyvin.

Toinen tutkimustehtadvdmme oli, ettd millainen perehdytysopas edist&d tydhon perehtymista
Suomussalmen terveysaseman péivystysvastaanotolla. Tdma tutkimustehtdvdmme keskittyi
tuotteen sisdltoon ja rakenteeseen. Ajatuksemme perehdytysoppaasta oli sellainen, ettd pe-
rehdyttdminen tapahtuu selkedn ja kdytdnnonléheisen oppaan avulla, johon on koottu tar-
keimmat tiedot organisaatiosta, tyoyksikosté ja tydohon liittyvista asioista. Perehdytt&jan on
helppo perehdyttdd yhtendisen oppaan avulla ja uusi tyontekija saa vahvan pohjatiedon aloit-
taessaan tyon. Laadukas perehdyttdminen mahdollistuu parhaiten, kun asioista keskustellaan
yhdessa uuden tyontekijan kanssa. Han saa mahdollisuuden esittdd kysymyksié ja ndin pereh-

dytysoppaasta saadaan paras mahdollinen hyoty. Lahden (2007, 58) mukaan pelkka perehdy-
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tysopas ei takaa perehdytyksen onnistumista. Uudella tyontekijall4 tulee olla aikaa tutustua
oppaaseen ja opetella sen kayttoa.
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9 POHDINTA

9.1 Tuotteistamisprosessin pohdinta

Tuotteistamisprosessi kokonaisuudessaan oli mielenkiintoinen ja haastava, koska meilld ei
ollut tyoskentelytavasta aikaisempaa kokemusta. Kirjallisuutta 16ytyi vahan ja se oli mieles-
tdmme osittain vaikeasti ymmarrettavad. Perehdyimme opinnédytetydn kannalta oleellisiin
asioihin ja ymmarsimme ndin mit4 on tuotteistamisprosessi ja sen eri vaiheet. Synopsiksen
teko tuntui aluksi turhalta, mutta huomasimme sen olevan &arettdman térkeé ja hyodyllinen
jatkon kannalta. Se auttoi hahmottamaan tuotteen kokonaisuutta. Koko opinnéytetyproses-
sin ajan meill& on ollut ajatuksena, ettd teoriataustan ja tuotteen tulee olla yndenmukaiset ja
niissa olevien asioiden on kuuluttava tiiviisti yhteen. Ennen prosessin aloittamista paatimme,
ettd teemme teoriaosuuden valmiiksi ennen kuin aloitetaan tuotteen tekeminen. N&in pys-
tyimme keskittymaén tuotteeseen paremmin ja tutkittu seka kirjoitettu tieto auttoi meité lo-

pullisen tuotteen tekemisessé.

Toimeksiantajan kanssa tehtéva yhteisty0 jo teoriaosuuden aloittamisvaiheessa oli tarkea,
koska tuotteeseen tulevat osa-alueet nousivat juuri heidan tarpeistaan. Tuotteistamisproses-
sin muut vaiheet (asiakasikirjoitus, tuotantosuunnitelma ja tuotantokasikirjoitus) jaivat meiltd
tietoisesti teoriassa tekemadttd, mutta ne ovat kulkeneet mukana koko tuotteen tekemisen
ajan. Emme siis ole virallisesti edenneet vaiheiden mukaan vaan olemme tydstaneet tuotetta
tyoyksikostd saamiemme tietojen pohjalta. Tyon tilaajan aikataulut, kesan pitk& ohjattu har-
joittelu ja opinndytetyon tekijoiden pitka vélimatka ovat vaikeuttaneet aikataulutusta. Jos oli-
simme tehneet kaikki vaiheet ensin paperille ja sitten alkaneet niiden pohjalta tyostaméaan
tuotetta, se olisi hidastanut tyoskentelydmme. Ajatukset tuotteen valmistuksesta ovat kuiten-
kin eldneet koko ajan ja tauot tuotteen tekemisessd on koettu positiiviseksi. Téllainen tyds-

kentelytapa sopi meille kuitenkin parhaiten.
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9.2 OpinndytetyOn luotettavuus

Olemme tutustuneet tuotteistettuihin opinndytet6ihin. Niiden avulla tieddmme, ettd tuotteis-
tetun opinndytetyon luotettavuuden arviointiin ei ole olemassa suoranaisia luotettavuuskri-
teereitd. Ndin ollen kdytdmme opinndytetytssa etnografisen tutkimuksen luotettavuuden kri-
teereitd. N&itd ovat uskottavuus, tulosten todeksi vahvistettavuus ja merkityksellisyyden arvi-

ointi, toistuvuus, aineiston kyllasteisyys seka siirrettavyys (Nikkonen 1997, 146-147).

Uskottavuutta lisdd aineiston hankkiminen toimeksiantajalta. (Nikkonen 1997, 146.) Emme
ole muuttaneet heiltd saatua tietoa, vaan kdyttaneet sen siingd muodossa mitd meille on ker-
rottu. Lisdksi oma esiymmarrys asiasta on luonut tyllemme uskottavuutta. Nikkosen (1997,
146) mukaan tulosten todeksi vahvistettavuus tarkoittaa tutkimustulosten perustumista ai-
neistoon ja empiriaan eika ainoastaan tutkijan omiin kasityksiin. Tdma nakyy tydssamme ai-
neistoon perustumisella eikd pelk&stddan meiddn omilla kasityksilla asiasta. Olemme kéytta-
neet monipuolisesti ja harkiten lahteitd ja halunneet laajentaa ndkOkulmaa opinnaytetyo-

homme liittyvista asioista.

Tulosten merkityksellisyyden arviointi vaatii tutkijalta ilmidssa kéytettyjen tapahtumien ja
toimintojen ymmartdmisté ja niiden liittdmistd johonkin laajempaan ympéristoon tai erityi-
seen tilanteeseen. Pitkalt4 aikavéliltd saatu tieto kertoo, ettd tutkija voi todeta tutkittavan il-
mion toistuvan tai muuttuvan tietyn mallin tai kaavan mukaan. (Nikkonen 1997, 147.) Omaa
ymmarrysta asiasta edistdd aiempi kokemus tydyksikossa tydskentelysté ja tydyksikon roolin
ymmaértdminen osana Kainuun maakunta -kuntayhtymad. Myds pitempiaikainen kokemus
perehdyttdmisestd lisdisi arviointikykyd tulosten merkityksellisyydessé. Aineiston kyll&steisyy-
delld tarkoitetaan, ettd tutkija saa kaiken oleellisen tiedon tutkittavasta ilmidsta. (Nikkonen
1997, 147.) Olemme hy6dynténeet laajasti olemassa olevaa kirjallisuutta ja Kainuun maakun-
ta -kuntayhtymén ohijeita liittyen perehdyttdmiseen. Néiden tietojen, sekd tydyksikosta saatu-

jen tietojen pohjalta olemme varmistaneet aineiston kyllasteisyytta.

Nikkonen (1997, 147) toteaa, ett tutkijan on arvioitava tulosten siirrettavyytt4 toiseen sa-
manlaiseen kontekstiin niin, ett4 tulkinnat pitavat edelleen paikkansa. Opinndytety6ssa
olemme selvittaneet tutkimustehtavien avulla, mitd on laadukas perehdyttdminen hoitoty6ssé
ja millainen perehdytysopas edistdd tydohon perehdyttdmistd Suomussalmen terveysaseman
péivystyspoliklinikalla. Tulosten perusteella tieddmme yleiselld tasolla laadukkaan perehdyt-

tdmisen médritelman ja sen, ettd se on siirrettdvissd muihin hoitoalan tyoyksikoihin. Teke-
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maamme tuotteen sisaltod ei pysty suoranaisesti siirtdmadn mihinkdan kontekstiin, vaan se
on sovellettavissa. Tutkijan huonosta ammattitaidosta kertovat tieteenalan heikko hallinta ja
huolimattomuus tutkimuksen suorittamisessa, tulosten kirjaamisessa, sdilyttdmisessa ja rapor-
toinnissa. Namd heikentavét tutkijan saamien tulosten luotettavuutta. (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2009.)

Opinndytetydhon emme ole tarvinneet virallisia lupia. Aluksi saimme suullisen suostumuk-
sen osastonhoitaja Riitta Heikkiseltd ja hdnen pyynndstadn myos séhkodpostitse kysytyn luvan
vastuualuepdéllikkd Asta Komulaiselta. Toimeksiantosopimuksella olemme virallistaneet

opinnaytetydn tekemisen.

Tutkimuskirjallisuudessa varoitetaan holistisesta harhaluulosta tai virhepaatelméstd. Tama
tarkoittaa, ettd tutkija on tutkimusprosessin kuluessa vakuuttunut johtopéétostensa oikeelli-
suudesta ja muodostamansa mallin paikkansa pitdvyydestd, vaikkei niin valttdméatta ole.
(Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2009, 159.) Olemme huomioineet tdmén asian opin-
néytetydprosessissa niin, ettd useampi ihminen on lukenut ty6tdmme ja antanut rakentavaa
palautetta. Tuotteistettu prosessi on helpottanut luotettavuuden arviointia tydsséimme, koska
emme ole kdytténeet yksittdisten ihmisten haastatteluja tydon pohjana, vaan tehneet tyon tyo-
yksikolle. Luotettavuutta olemme lisdnneet kertomalla tyon tilaajalle, opettajille ja opponen-
teille tydmme aloittamisesta ja sen etenemisté. Lisaksi olemme pitdneet taukoja tyon tekemi-
sessd, ja ndin olemme saaneet uusia ndkokulmia ja ideoita tydbhomme. L&hteiden kéytdssa
olemme olleet kriittisid&. Olemme k&yttdneet p&dosin vain uusimpia léhteitd ja harkinneet

tarkkaan mitd niistd hyddynndmme.

9.3 Opinndytetyon eettisyys

Kaikki tieteellinen tutkimus perustuu tutkimuksen eettisyyteen. Keskeisid asioita hoitotie-
teessd ja muidenkin alojen tieteissd ovat tutkimusetiikka ja sen kehittdminen. Tutkimusetii-
kalla méadritelld&n oikeat sd&nnot, joita tulee noudattaa. (Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen
2009, 172.)

Tieteellisen tutkimuksen eettisen hyvéksyttdvyyden edellytys on, ettd tutkimus suoritetaan
hyvaa tieteellistd kdytantdd noudattamalla. Tama edellyttad, ettd tutkijat toimivat rehellisesti,

huolellisesti ja yleistd tarkkuutta noudattaen. Tulokset tallennetaan, esitetddn sekd arvioidaan
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tutkimusten kriteerien mukaan. Tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointimenetelmét valitaan
eettisesti kestaviksi. Muiden tutkijoiden ty6té ja saavutuksia kunnioitetaan omassa tutkimuk-
sessa ja tuloksia julkaistaessa. Tutkimusryhman jasenten asema, oikeudet, vastuut ja velvolli-
suudet on médritelty ja kirjattu kaikkien osapuolten hyvaksymalld tavalla. Jokaisen ammatti-
korkeakoulun tulee huolehtia siita, ett4 opiskelijat noudattavat hyvaa tieteellista kaytantoa ja
oppivat tarvittavat tutkimusetiikan perusteet. Ensisijainen vastuu hyvan tieteellisen kéytan-
non noudattamisesta kuuluu tutkijalle itselleen, mutta myds koko tutkimusryhmalle. (Tutki-
museettinen neuvottelukunta 2009.) Opinndytetydprosessiamme ohjasi ajatus hyvasta tieteel-
lisesta kdytannosté. Perusteet ndihin asioihin saimme tutkimustoiminnan perusteet -kurssilta.
Rehellisyyttd ja huolellisuutta noudatimme I&hteitd valitessa. Tarkastimme ldhteiden aitouden
ja kyseenalaistimme tietojen paikkansa pitdvyyden. Esimerkiksi internet ldhteet valitsimme
Kriittisesti ja emme kéyttaneet vanhaa kirjallisuutta. Kunnioitimme muiden tutkijoiden tytté
ja perustelimme valintoja. Tyotdmme ohjasi eettinen omatunto. Emme kirjoittaneet ty6hon

asioita, joita emme ymmartaneet.

Hirsjarven ym. (2008, 24-27) mukaan tutkimusta tehdess& on huomioitava eréit4 periaatteita.
Luvatonta lainaamista eli plagiointia on véltettdvd. Tallaisella tarkoitetaan jonkun toisen tut-
kijan kasikirjoituksen, artikkelin tai tekstin esittdmistd omanaan. Lainaukset on merkittdva
asianmukaisin 1ahdemerkinnoin ja suora lainaus on merkittava tarkkaan. Tutkimustulosten
yleistdminen ja sepittdminen ilman perusteita on kielletty. Kaytetyt tutkimusmenetelmat ja
-puutteet on tuotava esille huolellisesti. Lisaksi julkaisussa on tuotava esille tutkimusryhmén
jasenet ja heiddn osuuttaan tutkimuksessa ei saa vahéatelld. Valtimme plagiointia ja tydssam-
me esiintyvé yksi suora lainaus merkittiin asianmukaisella tavalla. Tyémme kautta saatuja joh-
topdétoksid emme yleistdneet vaan kohdensimme ne Suomussalmen terveysaseman péivys-
tysvastaanotolle. Tutkimusryhman j&senid, eli t4ssa tapauksessa meitd opinnéytetyon tekijoi-

t4, arvostimme ja kunnioitimme heidan mielipiteitaan.

Lahtokohtana tulee olla, ettd tutkittava asia on tieteellisesti mielekas ja perusteltu. Tutkimus-
ongelman maédrittely ja tutkimusaihe eivét saa loukata ketddn. Tutkimus ei mydskaan saa si-
saltdd vaheksyvid oletuksia potilas- tai ihmisryhmistd. Tutkimuksen tekijan tulee olla selvilla
siit4, mihin tarkoitukseen tutkimusta tarvitaan ja mikd on askarruttava hoitotyon kysymys.
(Leino- Kilpi & Valimaki 2008, 365.) Perustelut tutkimusaiheen valinnalle toimme julki jo

opinndytetyoprosessin alkuvaiheessa. Tiedostimme, ettd perehdytys oli ajankohtaista ja tar-


www.mmpro.fi
www.mmpro.fi

peellista ja tydyksikossa oli puutteita sen toteuttamisessa. Oli mielek&sta aloittaa perehdy-
tysoppaan teko, kun tiesi sen olevan tarpeellinen.

9.4 Ammatillinen kasvumme opinnéytetydprosessin aikana

Opinnéytetydomme konkreettinen tekeminen alkoi keskeisten kasitteiden miettimisella ja nii-
den madérittelyll4. Oli lahdettéva liikkeelle ns. ruohonjuuritasolta, jotta pystyi ymmartamaan
asioiden siséllon osana opinndytetyon kokonaisuutta. Tdmadn jalkeen oli helpompi jatkaa tyon
tekemistd ja ideointia siitd, mit4 asioita piti huomioida teoriataustan luomisessa. Ohjatun har-
joittelun jaksot ennen opinndytetyon tekemistd antoivat meille esiymmaérryksen hoitotydstd
paivystysvastaanotolla. Asiakokonaisuuksien hahmottaminen eteni niin, etté ensin selvitimme
asiat yleiselld tasolla, seuraavaksi miten ne ovat Kainuun maakunta -kuntayhtyméssd ja lo-
puksi Suomussalmen terveysaseman paivystysvastaanotolla. Tall4 tavalla tyon rajaus pysyi

hallinnassa ja tydbmme ei laajentunut liiaksi.

Yhteistyomme [dpi opinndytetyOprosessin sujui moitteetta. Ajatukset tyon tekemisesté ja
lopputuloksesta olivat samansuuntaiset, mik& helpotti prosessin etenemistd. Valill4 motivaa-
tio opinndytetydn tekemiseen oli heikompaa. Talléin toisen tuki oli korvaamatonta, jotta asi-
oita péastiin tyostdmadn eteenpéin. Tydelamalahtoisyys oli ehdoton, jotta mielenkiintomme
aihetta kohtaan séilyi. Mielestdmme opinnéytetyoté aloittaville opiskelijoille pitdd korostaa
enemman tyon merkitystd osana sairaanhoitajan ammatillista kasvua. Aiheen valinta on tar-
ked, jotta opinnéytetytstd saatava hyoty kohdentuu opiskelijoihin sekd tydyhteisoon. Miele-
kés aiheen valinta ja tieto tyon tarpeellisuudesta motivoivat tekemain mahdollisimman hyvén

opinndytetyon.

Aloittaessamme sairaanhoitaja opintoja emme ajatelleet opintojen lagjuutta ja sitd, kuinka
paljon se meilt4 vaatii. Teoriaopinnoista sek& kdytdnnOn ohjatuista harjoitteluista saimme
hyodyllistd tietoa, jota sovelsimme opinndytety6hon. Vaihtoehtoisten ammattiopintojen pit-
kd ohjattu harjoittelu sattui kesalle 2009. Sen kesén suunnittelimme alustavasti opinndytetyon
tekemiseen. Suunnitelmat muuttuivat, kun huomasimme miten paljon ohjattu harjoittelu vei
voimia ja siihen oli paneuduttava kunnolla. Opinndytetyon tekemiseen tuli miltei kolmen
kuukauden tauko. Loppujen lopuksi tauko kaantyi meille positiiviseksi. Ajatukset kypsyivat

kesé&n aikana ja syksylla olimme valmiita jatkamaan opinndytetydn tydstamista.
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Tulevaisuudessa tyOyhteisossd pitéisi ottaa aktiivisemmin puheeksi perehdyttdminen ja sen
toteutus. Miten tyOyhteisd pystyy toteuttamaan laadukasta perehdyttamistd, jos heilld ei ole
asiasta tarpeeksi tietoa? Onko tydssé kyse pelkéstaan suorittamisesta, ei ymmaérretd perehdyt-
tdmisen merkitystd pidemmallg tdhtaimelld? Ala-Fossin ja Heinisen (2003, 76—77) mukaan
syynd perehdytyksen puutteellisuuteen on terveydenhuollon niukat resurssit sekd tyopaikoilla
vallitsevat asenteet ja taitamattomuus. Ehk& tydyhteiso tarvitsisi enemman tietoa laadukkaan

perehdyttdmisen hyOdyista tulevaisuutta ajatellen.

Nyt, kun opinndytetydmme on valmis, olemme ymmarténeet tyon tekemisen merkityksen
osana ammatillista kasvua. Tuleva sairaanhoitajan tyé on jatkuvaa kehittdmistd ja uusiin asi-
oihin perehtymisté. Tyontekijan on kehitettéva itseddn ja ammatillista osaamistaan jatkuvasti,
jotta ammattitaito ja hoitotyon laatu séilyvét. Sairaanhoitajan yleiset tydelamdvalmiudet eli
kompetenssit tulivat tutuiksi ja niiden merkitys konkretisoitui. TyGelaméssé sairaanhoitajalta
vaaditaan péivittain kykyd toimia muutoksissa. Opinnéytetydmme opetti meille miten tilan-
teet vaihtuvat ja niihin on sopeuduttava. Liséksi vastuun ottaminen kehittyi ja siitd on meille
paljon hyotya tulevassa sairaanhoitajan tydssd. Suulliset ja kirjalliset viestintataidot kehittyi-

vét, joista on hyOtya opetus- ja ohjausosaamisessa.

Perehdyttdminen on laaja prosessi ja emme ole késitelleet siitd kuin pienen osan. Tydmme
tilaajan toive oli yleisperehdyttavasta oppaasta, jonka avulla perehdyttdmistd on mahdollisuus
kehitt&d tulevaisuudessa. Opinndytetydprosessin aikana teoria ja k&ytdnt6 ovat yhdistyneet, ja
ammatillinen kasvumme sairaanhoitajaksi on saanut vahvan pohjan astuessamme tydela-

maan.

9.5 Hyo6dynnettdvyys ja jatkotutkimusaiheet

Opinnéytetyoprosessin alusta alkaen meilld on ollut tavoitteena tehdd mahdollisimman kay-
tdnnonlaheinen tuote, josta tyoyksikké hyotyy jokapdivdisessa tydssd. Mielestdimme tuotetta
ei kannata valmistaa, jos se jad kayttdméattomaksi. Taman vuoksi valitsimme séhkdisen pe-
rehdytysoppaan, jota on helppo péivittdd. Perehdytysopas tallennettiin tydyksikon tietoko-
neille ja se otetaan heti k&yttdon. Né&in tuotteesta hyodytaan heti sen valmistuttua. Suomus-
salmen terveysasema saa tuotteesta hyvan perehdyttdmisen apuvalineen. Perehdytysopasta
voidaan mahdollisesti hyddyntad jatkossa muissakin Kainuun kunnissa. Suoraan hyodynté-

minen ei onnistu, vaan tuotetta pitd&d muokata kunkin tyéyksikén mukaan.
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Jatkotutkimusaiheeksi nimedmme perehdytysoppaan kaytdnnollisyyden arvioinnin. Tyoyhtei-
s00n tulevat uudet tyontekijat ja opiskelijat perehdytetddn valmistamamme oppaan avulla,
joten heiddn kokemusten kautta tapahtuu tuotteen arviointia. T&std voisi mielestimme tehda
opinndytetyon ja ndin tulevaisuudessa kehittad4 perehdytysopasta. Toinen jatkotutkimusaihe
voisi olla tydtehtaviin perehdyttdva opas. Naiden oppaiden pohjalta tydyhteiso saisi kattavan

materiaalin perehdytyksen apuvélineeksi.
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