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Ikdantyneiden suhteellinen osuus vaestdsta on kasvanut, ja sen myéta myos kirjastojen on
kiinnitettdvd enemman huomiota ikaantyneiden asiakkaiden palvelemiseen. Ikdantyneiden
ihmisten tiedonhankintataitojen edistaminen on yksi syrjaytymista ehkaiseva toimi, jossa kirjasto
voi olla merkittdvassa roolissa. Kirjastoilla on tarked osa myos digitaalisen kuilun
kaventamisessa tarjoamalla mahdollisuuden tietokoneen ja internetin maksuttomaan kayttoon
sekéd antamalla opastusta niiden kaytossa.

Opinnaytetydn toimeksiantajana on Salon p&aékirjasto, ja tydn tarkoituksena on tarjota
toimeksiantajalle tietoa ikdantyneiden kirjastonkayttdjien tiedonhankinnasta. Tavoitteena on
selvittad ikaantyneiden kirjastonkayttajien kasityksia tiedonhankintataidoistaan seka sitd, miten
hyvin Salon paakirjasto huomioi ikadantyneet kirjastonkayttajat erityisesti tietopalvelun
nakokulmasta.

Aineistonkeruu suoritettiin teema- ja lomakehaastatteluina kesédkuussa 2013 ja tutkittavia oli
yhteensa 27. Kaikki tutkittavat olivat elékeldisia. Tutkimukseen osallistuneet olivat tyytyvaisia
Salon kaupunginkirjaston palveluihin ja kertoivat 16ytévéansa tarvitsemansa tiedot hyvin. Tietoa
haettiin muun muassa harrastuksiin ja hyvinvointiin liittyen. Kaytetyimpia tiedonlahteitd olivat
kirjasto, kirjat ja internet sekd muut ihmiset. Tutkittavien tiedonhankinnassa oli myds
tunnistettavissa  kaikkia  informaatiokaytantdjen  vaiheita, joista = kohdentumatonta
toimintaympadriston seurantaa esiintyi eniten. Tutkittavat kayttivat kirjastoa aktiivisesti ja
kaytetyimmat palvelut olivat lainaus, lehtien luku ja tietopalvelu. Noin kolmasosa tutkimukseen
osallistuneista toivoi kirjaston jarjestavan kursseja esimerkiksi tiedon etsimisessa.

Salon paakirjasto voisi palvella ikééntyneitd asiakkaitaan paremmin tiedonhankinnassa
esimerkiksi jarjestamalla tiedonhaun Kkursseja. Tutkimusta voisi laajentaa koskemaan
suurempaa ikaantyneiden joukkoa, jolloin saataisiin laajempaa tietoa ikdantyneiden
tiedonhankinnasta ja heidan tarpeistaan sen suhteen. Salon paakirjasto voi hyédyntaa taman
tutkimuksen tuloksia esimerkiksi ikdantyneille tarkoitettujen palvelujen kehittdmisessa.

ASIASANAT:

Ikaantyneet, tiedonhankinta, tiedontarpeet, tiedonlahteet, tietopalvelu, yleiset kirjastot.
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The relative amount of older adults has been growing, and because of that libraries must pay
attention to how to serve those patrons. Promoting older adults’ information retrieval skills is one
way to prevent social exclusion, and libraries can have an important role in it. Libraries have a
significant role in narrowing the digital divide by providing free of charge access to computers
and the internet. Libraries can also give guidance in using them.

The thesis was commissioned by Salo main library. The aim of the study is to give the library
information on their older adult patrons’ information habits and needs. Another aim of this thesis
is to examine what older adults think about their information retrieval skills and how well the
main library of Salo serves these patrons in their information service.

The interviews were conducted during June in 2013 and there were a total of 27 participants. All
participants were pensioners. The participants were satisfied with the library services of Salo
main library and they reported that they could usually find the information they needed. The
participants searched information for example about hobbies and well-being. The most
commonly used information sources were the library, books, the internet and other people. All
modes of information practices could be found in participants’ information retrieval, and non-
directed monitoring was the most used mode of information practices. The participants used the
library actively and the most frequently used services included borrowing, reading newspapers
and magazines and information service. Approximately one third of the participants wished that
the library would arrange courses in for example information seeking.

Salo main library could serve older adult patrons better in their information seeking for example
by providing courses in information seeking. The study could be widened to concern a larger
group of older adults to gain broader knowledge of older adults’ information seeking methods
and their needs concerning it could be studied. Salo main library can use the results of this
study for example to develop their services for older adults.

KEYWORDS:

Older adults, information retrieval, information needs, information sources, information service,
public libraries
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetydn toimeksiantaja on Salon kaupunginkirjaston paakirjasto,
ja tyon tarkoituksena on tarjota toimeksiantajalle tietoa ikaantyneiden kirjaston-
kayttajien tiedonhankinnasta. Tavoitteena on selvittaa ikaantyneiden Kkirjaston-
kayttajien kasityksia heidan tiedonhankintataidoistaan seka sitd, miten hyvin
Salon paakirjasto huomioi ikaantyneet kirjastonkayttajat erityisesti tietopalvelun
nakokulmasta. Tassa tutkimuksessa ikdéntyneella tarkoitetaan yli 65-vuotiasta

elakkeella olevaa henkilda.

Salossa on suhteellisesti enemman 65 vuotta tayttaneita henkiloita kuin muualla
Suomessa (Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tilasto- ja indikaattoripankki
SOTKAnNet 2013). Nain ollen kirjaston asiakkaistakin ikdantyneet muodostavat
todennakoisesti suuren osan. Kirjastojen tulisikin kiinnittd& erityistd huomiota
ikd&ntyneille tarjottaviin palveluihin, jotta heilla olisi muiden vaestbryhmien
kanssa tasavertaiset mahdollisuudet saada tietoa. Yleisilla kirjastoilla on lisaksi
lakiin merkitty velvollisuus edistdd ihmisten mahdollisuuksia sivistaa ja kehittaa

itsedédn seka tukea elinikaista oppimista (Kirjastolaki 904/1998, 18).

Ikdantyneiden tiedonhakua on tutkittu monesta nakdkulmasta. On esimerkiksi
havaittu, ettd ikdantyneet etsivat tietoa terveydestd (Lorence & Park 2006, 95;
Harrod 2011, 287; Manafo & Wong 2012, 86; Hardt & Hollis-Sawyer 2007, 566),
harrastuksista seka laki- ja raha-asioista (Williamson 1997, 343; Niemela 2006,
97). Mediaan liittyvilla tiedonlahteilla on myds havaittu olevan aktivoiva vaikutus
ikaantyneiden elamaan sen sijaan, ettéa niistd vastaanotettaisiin tietoja vain pas-
siivisesti (Niemeld, Huotari & Kortelainen 2012, 212, 214).

Ikaantyneiden tietotekniikan kayttotaitoihin tulisi kiinnittdd enemman huomiota,
silla palvelukulttuuri on digitalisoitunut. Palveluiden kayttaminen edellyttdd usein
tietoteknisia taitoja ja padsya internetiin, mika voi estaa ikaantyneita kayttamas-
ta palveluja. (Czaja, Fisk, Hertzog, Rogers, Charness, Nair & Sharit 2006, 346.)
Tietokoneen véhainen kayttotaito hankaloittaa myos tiedon etsimista kirjastojen
tietokannoista (Mead, Sit, Rogers, Jamieson & Rousseau 2000, 117, 119). Kir-
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jastoilla on merkittava rooli digitaalisen kuilun pienentdmisessa, silla ne tarjoa-
vat paasyn tietokoneelle ja internetiin (Jaaskelainen 2000, 52), sek& opastusta
niiden kaytossa (Voelker 2005, 1311). Tietokoneiden kayttéon voi kuitenkin liit-
tya ahdistusta, joka estda niiden kayton opettelun. Erityisesti ik&éntyneille
suunnattujen tietokoneen kayton kurssien on kuitenkin havaittu lieventavan tata
ahdistusta tehokkaasti. (Xie & Bugg 2009; Sankari 2004.)

Seuraavassa luvussa tarkastellaan tiedonhankintaa keskeisten k&sitteiden ja
tiedonhankinnan teoreettisten mallien kautta. Taméan jalkeen tarkastellaan tie-
donhankintaa ja siihen liittyvia asioita ikaantymisen nakokulmasta. Neljannessa
luvussa on esitelty tutkimuskysymykset ja tutkimuksen toteutus seka arvioitu
tutkimuksen luotettavuutta. Tutkimustulokset-luvussa esitellaédn haastatteluai-
neiston analyysin tulokset tutkimuskysymysten mukaisesti. Viimeisessa luvussa
tarkastellaan tutkimustuloksia aiempaan tutkimustietoon vertaillen seka esite-
taan tuloksiin pohjautuvat johtopaatokset, kehitysehdotukset Salon paakirjastol-

le sek& jatkotutkimusaiheet.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Nina Kara



2 TIEDONHANKINTA

Tiedonhankinta liittyy jokapaivaiseen elam&an niin tydssé kuin vapaa-ajallakin.
Tiedonhankintatutkimuksen osa-alueita ovat tiedontarpeet, tiedonhankinta ja
tiedonkayttd. (Haasio & Savolainen 2004, 9.) Tiedonhankintaa on myds mallin-
nettu eri tavoin ja erilaisista nakdkulmista. Alaluvussa 2.1 tarkastellaan tiedon-
hankinnan keskeisia kasitteitd ja alaluvuissa 2.2.1 ja 2.2.2 esitellaan joitakin
tiedonhankinnan malleja arkipaivan ja ammatillisen tiedonhankinnan n&kokul-

mista.

2.1 Keskeisia kasitteita

Tiedonhankinta on toimintaa, joka perustuu tiedontarpeeseen. Tiedonhankinta-
prosessiin kuuluu tiedonlahteiden valinta ja niille hakeutuminen. Ammatillisessa
tiedonhankinnassa tietoa haetaan tydtehtavien suorittamiseksi tai opiskelun yh-
teydessa. Arkielaméan ei-ammatilliselle tiedonhankinnalle on tyypillista tyén ul-
kopuolisten ongelmien ratkaiseminen esimerkiksi vapaa-ajan viettoon tai tervey-
teen liittyen. (Savolainen 2010, 80, 91-92.)

Tiedontarve on seka kognitiivista (tiedollista) ettd affektiivista (tunteisiin liitty-
vaa). Tiedontarpeeseen ovat yhteydessa myos erilaiset tilanneldhtoiset tekijat,
kuten tehtavan vaikeusaste ja tilanne, jossa tietoa etsitdan ja kaytetaan. (Choo
2006, 43-57.) Tiedontarpeen kasitteen maaritteleminen informaatiotutkimuksen
nakokulmasta ei ole yksinkertaista, silla tarve itsessdén on hankalasti méaaritel-
tava kasite. Tiedontarvetta voi kuitenkin lahestya eri ndkdkulmista, joista yksi on
jako ammatilliseen ja ei-ammatilliseen. (Haasio & Savolainen 2004, 21-27; Sa-
volainen 2010, 83-91.)

Tiedontarve voi olla luonteeltaan myds ongelmalahtoista tai orientoivaa. On-
gelmaldhtbisessa tiedon tarpeessa, sen hankinnassa ja kaytdssa tavoitteena on
jonkin tehtéavan suorittaminen tai ongelman ratkaiseminen. Toiminta voi liittya
joko yksilon ammattiin tai se voi olla ei-ammatillista, tai molempia. Orientoivalla

tiedon tarpeella, sen hankinnalla ja kaytdlla tarkoitetaan yksilon mielenkiinnon
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vuoksi tapahtuvaa toimintaa. Tallainen tiedonhankinta voi olla myds totunnaista,
kuten uutisten seuraaminen, tai jopa tiedostamatonta. (Savolainen 2010, 81.)

Tiedonhaku on osa tiedonhankintaa ja seuraa usein tiedontarvetta. Tiedonhaku
voi kohdistua esimerkiksi johonkin tietokantaan, ja sille on tyypillistd hakusano-
jen ja hakulausekkeiden muotoilu. Tiedonhakuun kuuluu haun suunnittelu, haun
suorittaminen, tulosten tarkastelu, haun muokkaaminen saatujen tulosten pe-

rusteella seka loydetyn aineiston jatkojalostus. (Alateréa & Halttunen 2002, 84.)

Tiedonlahde on esimerkiksi jokin dokumentti, jossa on tietoa ja joka voi olla pai-
netussa tai elektronisessa muodossa. My6s toiset henkil6t voivat toimia tiedon-
lahteind. Tiedonhankintakanavalla viitataan kaytantoon tai mekanismiin, joka
mahdollistaa tiedonlahteelle paasyn. Tiedonldhteen ja tiedonhankintakanavan
erottaminen toisistaan on joskus ongelmallista. (Haasio & Savolainen 2004, 19—
20.) Selkeyden vuoksi tassa tutkimuksessa ei erotella tiedonlahdetta ja tiedon-

hankintakanavaa toisistaan, vaan viitataan molempiin kasitteella tiedonlahde.

2.2 Tiedonhankinnan malleja

Tiedonhankinnan malleja on jaoteltu esimerkiksi sen mukaan, onko tiedonhan-
kinta ammatillista vai ei-ammatillista arkipaivan tiedonhankintaa. Tiedonhankin-
taa on mallinnettu usealla eri tavalla, ja seuraavassa esitelladn muutamia erilai-

sia tiedonhankinnan malleja.

2.2.1 Arkipaivan tiedonhankinnan malleja

Wilson ja Walsh (1996) jakavat tiedonhaun ilmentymat neljgan tasoon. Passiivi-
sella tarkkailulla tarkoitetaan tiedon saamista vahingossa, esimerkiksi televisiota
katsoessa. Passiivisella haulla tarkoitetaan tilannetta, jossa tietoa haetaan jos-
tain aiheesta, mutta samalla saadaan sattumalta tietoa my6s jostain muusta
aiheesta. Aktiivinen haku tarkoittaa suunnitelmallista tiedonlahteille hakeutumis-
ta ja niiden systemaattista hyodyntamistéa. Jatkuva haku on tiedonhaun ilmen-

tymista laajin: silla tarkoitetaan toimintaympariston jatkuvaa seurantaa.
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Samantapainen jaottelu on McKenzien (2003) informaatiokaytanttjen mallissa,
joka kuvaa informaatiokaytantdjen tapoja ja vaiheita. Informaatiokaytantdjen
tapoja on nelja: aktiivinen tiedonetsinta, aktiivinen seuranta, kohdentumaton
toimintaympariston seuranta seka tiedon saaminen toisen henkilon hankkima-
na. Jokaisessa tavassa voi olla kaksi vaihetta, yhteyden ottaminen lahteisiin ja
vuorovaikutus niiden kanssa. Siirtymét eri tapojen valilla ovat usein nopeita.
(McKenzie 2003, 26—27; kuvio 1.)

Yksilo kontekstissaan

Informaatiokaytan-
tdjen vaihe

Informaatiokaytan-

Yhteyden ottaminen
l&hteisiin ja kanaviin

Vuorovaikutus lahtei-
den kanssa

teille spesifisessa in-
formaatioympéristossa

tojen tapa
Aktiivinen tiedon- Aktiivinen hakeutumi- | Ennaltasuunniteltujen
etsinta nen tunnistetuille 1ah- | kysymysten aktiivinen

esittdminen (esim.
muistilistoja kayttaen)

Aktiivinen seuranta

Lupaavien lahteiden
tunnistaminen,; infor-
maatioympariston
seuranta

Kysymysten esitta-
mismahdollisuuksien
tunnistus; aktiivinen
havainnointi tai kuun-
teleminen

Kohdentumaton toi-
mintaympariston
seuranta

Satunnainen “tor-
maaminen” |ahteisiin
ennakoimattomissa
tilanteissa

Havainnointi tai “toi-
sella korvalla” kuunte-
leminen ennakoimat-
tomissa tilanteissa

Tiedon saaminen
toisen henkilon
hankkimana

Tuleminen tunniste-
tuksi tiedonhankkija-
na; tiedon saaminen
tiedonlahteesta toisen
henkilon kautta

Tiedon saaminen
suullisesta lahteesta

A

Informaatiokaytannét: voidaan
hyddyntaa vaihtoehtoisesti tormét-
taessa viestinnan esteisiin

Kuvio 1. Informaatiokdytantdjen tavat ja vaiheet (McKenzie 2003, 26, suom.

Savolainen 2010, 107).
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Ensimmainen informaatiokéaytantdjen tapa on tiedon aktiivinen etsintd, jossa
tiedonhaku on suunnitelmallista. Yksilo hakeutuu tietyille tiedonlahteille rajatun
kysymyksen kanssa, ja lahteen l6ydyttya esittda sille kysymyksid. Toinen infor-
maatiokaytannon tapa, tiedon aktiivinen seuranta, ei ole yhta suunnitelmallinen.
Tiedonhakua ei valttaméatta kohdenneta tiettyihin lahteisiin vaan erilaisia lahteita
saatetaan selailla esimerkiksi tulevia tarpeita varten. Lahteille saatetaan esittaa
spontaaneja kysymyksia tai tiedonsaanti voi tapahtua aktiivisen havainnoinnin
tai kuuntelemisen kautta. (McKenzie 2003, 26, 28—-29, 33-34.)

Kohdentumaton toimintaympariston seuranta on informaatiokayténtétapa, jossa
tiedonlahteeseen tormataan ennalta-arvaamatta. Hyodyllinen lahde voidaan
tunnistaa sattumalta, ja tiedontarve havaitaan usein vasta kun lahteeseen on
tutustuttu. Tieto voidaan saada esimerkiksi sattumalta lehted lukiessa. Neljas
tapa on toisen henkilén hankkima tieto. Toinen henkilé voi hankkia tiedon pyyn-
nosta tai pyytamatta, eika sita valttamatta tunnisteta tiedonhankinnaksi. Tiedot
saadaan usein suullisesti esimerkiksi ystavalta, ammattilaiselta tai jopa tunte-
mattomilta ihmisilta. (McKenzie 2003, 26—-27, 30-31, 34-35.)

Wilson (1977, 41-45) on kuvannut arkielaman tiedonhankintaa kolmitasoisella
mallilla, jossa tiedonhankinnan kaynnistavana tekijana on inmisen kokema huo-
li. Intressin tasolla jokin tietty asia voi olla ihmisen mielenkiinnon kohteena, mut-
ta se ei valttamatta johda tiedonhankintaan. Huolen tasolla asia alkaa koskettaa
tai huolettaa yksil6&, ja han alkaa etsia tietoa asiasta joko aktiivisesti tai passii-
visesti. Tallainen asia voi olla esimerkiksi jokin uusi oire, joka tulkitaan merkiksi
sairaudesta. Kolmannella, huolehtimisen tasolla, yksilolla on valmius aktiiviseen
ja tietoiseen tiedonhankintaan ja toimintaan hankitun tiedon pohjalta. Mallissa
voidaan liikkua joustavasti tasolta toiselle.

2.2.2 Ammatillisen tiedonhankinnan malleja

Kuhlthaun (esim. 2004, 44-51; 2005) mallissa tiedonhaku hahmotetaan proses-
sina, johon liittyy kuusi vaihetta. Vaiheet ovat aloitus, aiheenvalinta, aiheen tun-

nustelu, tehtdvan muotoilu, informaation keruu ja tulosten esittdminen. Jokai-
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sessa vaiheessa esiintyy sille tyypillistd toimintaa (esimerkiksi tiedonhakua) ja
tunteita. Tiedonhankinta on eri vaiheissa erilaista riippuen esimerkiksi siitd, mi-

ten tarkasti tiedonhaun aihe on maaritelty ja rajattu.

Sense-making -teoria (esim. Dervin 2005, Tidline 2005) kuvaa tiedonhankintaa
eraanlaisena sillanrakentamisena. Prosessi alkaa, kun kohdataan ongelmalli-
nen tilanne, joka synnyttad kognitiivisen kuilun. Tama havaitaan kysymyksina ja
tiedontarpeina, silla aiemmalla kokemuksella ja jo omaksutulla tiedolla kognitii-
vista kuilua ei voida ylittaa. Tiedonhankinnan avulla yksilo rakentaa kuilun yli

informaatiosiltaa, joka mahdollistaa ongelman ratkaisun ja tiedon kéayton.

Wilsonin (1999, 840-841, 845) tiedonhankintakayttaytymisen malli perustuu
ongelmaan ja sen ratkaisemiseen seka yksilon epatietoisuuden tunteeseen.
Ongelmanratkaisuprosessi jakautuu neljaan vaiheeseen: ongelman tunnistami-
nen, ongelman maarittely, aktiivinen ratkaisun etsiminen ja ongelman ratkaisu.
Toisessa ja kolmannessa vaiheessa esiintyy aktiivista tiedonhankintaa, ensim-
maisessa ja neljannessa tiedonhankinta on lahinna jo saatavilla olevien lahtei-

den selailua.

Tassa tutkimuksessa kaytetadn McKenzien (2003) informaatiokaytantdjen mal-
lia teoreettisena nakdkulmana ikdantyneiden tiedonhankinnan tarkastelemises-
sa. Kyseinen malli valittiin, koska tdssé tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita sii-
t&, millaisia tiedonhankinnan tapoja ik&&ntyneiden tiedonhankinnassa esiintyy.
McKenzien mallista tarkastellaan tassa tutkimuksessa informaatiokaytantojen
tapoja jaottelematta niitd erikseen vaiheisiin (yhteydenotto lahteeseen tai kana-
vaan ja vuorovaikutus l&hteen kanssa). Siirtyméat informaatiokaytantdjen vaihei-
den valilla ovat nopeita ja usein huomaamattomia, eika niitd ole tarkoituksen-

mukaista erotella taman laajuisessa tutkimuksessa.
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3 IKAANTYNEET KIRJASTON ASIAKKAINA JA
TIEDONHAKIJOINA

Ikaantyneiden suhteellinen mé&ara vaestosta on kasvamassa. Seké koko maas-
sa ettd Salossa ikdantyneiden prosentuaalinen osuus vaestdstd on kasvanut
melko tasaisesti viimeisten vuosien aikana. Salossa ikdantyneitd on kuitenkin

hieman enemman muuhun maahan verrattuna. (Taulukko 1.)

Taulukko 1. 65 vuotta tayttaneiden prosenttiosuudet vaestostd koko maassa ja
Salossa (Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen tilasto- ja indikaattoripankki SOT-
KAnet 2013).

Ikaryhméa Alue Prosenttia vaestdstéa vuonna

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
65-74 Koko 8,8 8,7 8,9 9 9,4 99 104
-vuotiaat maa
65-74 Salo 9,4 9,3 9,6 9,8 10,2 10,8 11,5
-vuotiaat
65 vuotta Koko 16,5 16,5 16,7 17 17,5 18,1 18,8
tayttaneet maa
65 vuotta Salo 18,4 18,3 18,6 19 194 20,2 21,2
tayttaneet

Salon kaupungin vaestdsta 11,5 prosenttia oli vuonna 2012 65-74-vuotiaita ja
noin 21 prosenttia yli 65-vuotiaita. Samat osuudet koko maassa ovat 10,4 pro-
senttia ja 18,8 prosenttia, joten Salossa erityisesti yli 65-vuotiaiden suhteellinen
osuus on koko maata suurempi. (Taulukko 1.) Ikaantyneet muodostavat toden-
nakoisesti kirjaston asiakkaistakin merkittdvan osan. On toki huomioitava, ettei-
vat kaikki yli 65-vuotiaat kaupungin asukkaat kayta kirjastoa. Kirjastolla ja hyvilla
tiedonhankintataidoilla voi kuitenkin olla merkittava rooli ihmisen elamanhallin-
nan ja -laadun kannalta, silla tiedonhankintataitojen on havaittu lisdavéan ikaan-
tyneiden itsendisyytta (Harrod 2011, 287).

Salon kaupunginkirjastolla on paakirjaston lisdksi yhdeksan lahikirjastoa, kaksi

kirjastoautoa seka laitoskirjasto Salon aluesairaalassa ja terveyskeskuksessa.
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Kirjastoautoista toinen kiertda lahempana Salon keskustaa ja toinen Salon kau-
punginosissa, jotka sijaitsevat kauempana keskustasta. Kuljetuspalvelu mahdol-
listaa varausten teon toisesta Salon kirjastosta ja lainojen palauttamisen mihin
tahansa Salon kirjastoista. Kirjastolla on myds kotipalvelu, jonka kautta aineis-
toa voivat lainata myos sellaiset asiakkaat, jotka eivat itse pééase kirjastoon.
(Salon kaupunki 2013.)

3.1 Ikaantyminen

Ihmisen ikdantyessa monet kehon toiminnot muuttuvat tai heikkenevét. Esimer-
kiksi nakohavaintojen tekeminen vaikeutuu etenkin huonossa valaistuksessa.
Myos kuulo heikkenee, mink& takia ikdantyneen voi olla vaikea kuulla etenkin
silloin kun ymparistésséa on taustahalya. Muisti ja muistaminen koostuvat monis-
ta eri toiminnoista, minka takia eri toiminnot muuttuvat ikdéntyessa eri tahdilla.
Eniten heikkenemistd on havaittu asioiden mieleen painamisessa ja toisaalta

niiden mieleen palauttamisessa. (Ruoppila 2012, 199-200.)

lakkaiden ihmisten kognitiivinen toimintakyky ei kuitenkaan valttamatta heikke-
ne kovinkaan paljon. Kognitiivista toimintakykya voidaan yllapitaa ja osin paran-
taakin erilaisilla interventioilla. (Ruoppila 2012, 200, 205.) Kaikenlainen fyysi-
nen, psyykkinen ja sosiaalinen aktiivisuus edesauttaa kognitiivisten toimintojen
sdilymista vanhuudessa. Myds uusien asioiden opiskeleminen on tehokasta ja
tuloksellista kognitiivisen toimintakyvyn kehittdmisen ja sailyttdmisen kannalta.
(Suutama 2004, 101-102.) Kirjasto voi tarjota ikaantyneille ajanvietetta ja keino-

ja, joilla yllapitaa kognitiivista toimintakykya.

Onnistuneen vanhenemisen kasitteella tarkoitetaan hyvaa kognitiivista ja fyysis-
ta toimintakykya, aktiivista elamanotetta seké sairauksilta ja toiminnanvajauksil-
ta valttymista (Rowe & Kahn 1998, ks. Niemela 2006, 19-21). Elaméanhallinnalla
puolestaan tarkoitetaan niita keinoja, joiden avulla ihminen pyrkii turvaamaan tai
varmistamaan elamansa jatkuvuuden ja pysyvyyden (Rajaniemi 2007, 16). Se-
k& onnistuneeseen vanhenemiseen ettéd elamanhallintaan liittyy kyky hankkia

itsenaisesti tietoa.
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Vanhuudesta puhutaan kolmannen ja neljannen ian kasitteillda. Kolmas ika on
aktiivista vanhuutta, jolloin yksild on itsendinen ja hanen toimintakykynsé on
hyva. Kolmas ika paattyy, kun henkilon toimintakyky heikkenee niin, ettd han
tarvitsee ulkopuolista apua arjessa selvitdkseen. Neljgnnessa iassa henkilon
aktiivisuus ja itsenaisyys vahitellen vahenee, ja toisaalta hanen tarvitsemiensa
palvelujen tarve kasvaa. Liséksi puhutaan viidennesta iasta, jolla tarkoitetaan
elaman loppuun sijoittuvaa aikaa, jolloin henkild ei enaa selvia itsenaisesti ar-
jesta, vaan tarvitsee jatkuvaa (laitos)hoitoa. (Rajaniemi 2007, 20-21.) Taméan

tutkimuksen kohderyhma elaa kolmatta ikaa.

Ihmiset luokitellaan yhteiskunnassa kronologisen ian perusteella tiettyihin ryh-
miin. Aikuisuuden voi esimerkiksi katsoa alkavan taysi-ikdisyyden saavuttami-
sesta ja samoin vanhuuden eldkeidn saavuttamisesta. Elakeian saavuttaminen
muuttaa ihmisen tilastoissa vanhuspolitiikan kohteeksi ja siten vanhaksi, vaikka
ihminen itse ei tuntisi itseddn vanhaksi. (Jyrkama 2001, 279-282.) Yli 60-
vuotiaiden mielesta parhaita ilmaisuja kuvaamaan yli 60-vuotiaita ihmisia olisi-
vat eldkeldinen, ikdantynyt ihminen, ikdihminen, idkas ihminen tai seniorikansa-
lainen. Yli 80-vuotiasta ihmista sen sijaan kuvaisivat parhaiten ilmaukset vanhus

tai idkas ihminen. (Vaaramaa, Hakkarainen & Laaksonen 1999, 4-5.)

Tassa tutkimuksessa kaytetaan kasitetta ikaantynyt tarkoittamaan yli 65-
vuotiasta, eldkkeella olevaa henkil6ad, joka on aktiivinen yhteiskunnan jasen ja
kykenee huolehtimaan itsestaan ja hoitamaan omia asioitaan. Tamén tutkimuk-
sen ulkopuolelle rajautuvat sellaiset ikdantyneet henkiltt, jotka eivat kayta kir-
jastoa aktiivisesti tai jotka eivat pysty kayttdmaan kirjastoa esimerkiksi laitos-
hoidossa olon vuoksi. Myds laitoskirjaston ja kirjaston kotipalvelun kayttajat ra-

jautuvat taman tutkimuksen ulkopuolelle.

3.2 Ikaantyneiden asiakkaiden huomioiminen kirjastopalveluissa

Suomessa Yyleisia kirjastoja ja niiden toimintaa ohjaavat kirjastolaki (904/1998),
joka on velvoittava, seké yleisten kirjastojen laatusuositus ja kirjastopolitiikka
(Opetus- ja kulttuuriministerid 2009; 2010), jotka ovat suosituksia. Kirjastolain
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mukaan kirjaston tavoitteina on muun muassa edistdad kansalaisten mahdolli-
suuksia sivistykseen, jatkuvaan tietojen ja taitojen kehittdmiseen sekad tukea
elinikéistd oppimista (Kirjastolaki 904/1998, 18). Na&in ollen erilaisten kayttajien
erilaiset tarpeet tulee ottaa huomioon palveluita suunnitellessa, jotta kaikilla olisi

tasapuoliset mahdollisuudet esimerkiksi saada tietoa ja sivistaa itsedan.

Yleisten kirjastojen laatusuositusten (Opetus- ja kulttuuriministerié 2010, 40-41,
61) tarkoituksena on tukea kirjastojen kehittymista. Laatusuosituksessa kiinnite-
td&dn huomiota esimerkiksi palveluiden asiakaslahtdisyyteen: palveluja pitaisi
tuottaa kunnan véaeston tarpeisiin siten, ettd erilaiset asiakasryhmat huomioi-
daan ja asiakkaat otetaan mukaan palvelujen kehittamiseen. Palvelutarpeen
perusteena laatusuosituksissa pidetddn eri asiakasryhmien tarpeiden kartoitus-
ta ja niiden nykyisten ja tulevien tarpeiden tunnistamista. Palveluista tiedottami-
nen on myos tarkeda. Laatusuositusten mukaan kirjaston tulisi tarjota opastusta
palveluihinsa ja huolehtia asiakkaiden tiedonhankintataitojen opetuksesta. My6s

verkkopalvelujen kayttoa ja kaytettavyytta tulisi edistaa, seurata ja arvioida.

Kirjastopolitikan (Opetus- ja kulttuuriministerio 2009, 6—-7, 13-16) tarkoituksena
on toimia lainsdadannén apuna. Sen tavoitteena on varmistaa, etta kansalaisilla
on paasy tietoon ja kulttuuriin myos tietoyhteiskunnassa. Kirjastopolitikassa
mainitaan myos digitaalisen kuilun pienentaminen ja tiedollisen syrjaytymisen
ehkaisy kirjasto- ja tietopalveluiden avulla. Asiakkaiden opastaminen heidén
tiedonhallintataidoissaan nousee lahitulevaisuudessa kirjastojen ydintehtavaksi:
eri-ikaisia asiakkaita pitaisi ohjata kayttamaan kaikenlaisia tiedonlahteita. Ta-
voitteena on myos se, etta asiakkaat oppisivat hydédyntamaan kirjastoja ja nii-
den palveluja entistd enemman. Taman todetaan vaativan aktiivista markkinoin-

tia ja tiedottamista seka asiakkaille etta ei-asiakkaille.

American Library Association (2008) on koonnut ohjeet, joiden avulla kirjastot
voivat palvella ikaantyneitd asiakkaitaan paremmin. Ohjeita voidaan soveltaa
myos suomalaisissa kirjastoissa, ja seuraavassa kasitelladn erityisesti ikaanty-
neiden tiedonhankintaan liittyvia ohjeita. American Library Associationin ohjeis-

sa ikdantyneella (older adult) tarkoitetaan 55 vuotta tayttanytta henkil6a.
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Kirjaston pitéisi selvittaa ikaantyneiden asiakkaiden tarpeita ja toiveita kirjaston
palveluja kohtaan. Kirjaston palveluita pitaisi myds arvioida ikaantyneiden asi-
akkaiden nékodkulmasta ja miettid, miten palveluita, kokoelmia ja tapahtumia
voitaisiin muuttaa sopivammiksi ja kiinnostavammiksi ikdéntyneille kirjastonkayt-
tajille. Myos henkilokunnan koulutukseen tulisi kiinnittdd huomiota, jotta he
osaisivat huomioida ik&antyneiden kirjastonkayttajien erityistarpeet. (American
Library Association 2008.)

Ikdantyneet kirjastonkayttajat pitaisi huomioida myds kirjaston tapahtumatuo-
tannossa. Heille voi esimerkiksi jarjestaa tietokoneen ja internetin kayttokursse-
ja tietotekniikan kayttdvarmuuden kasvattamiseksi. Kirjasto voi siten myods tukea
elinikaista oppimista. Kirjasto voi tehdé yhteistytta erilaisten yhdistysten ja jar-
jestdjen kanssa tapahtumatuotannossa ja kurssien jarjestamisessa. Palvelujen
ja tapahtumien markkinointiin pitaisi myos kiinnittdd huomiota ja markkinointika-
nava tulisi valita siten, ettd se tavoittaisi mahdollisimman monta ikaantynytta.

(American Library Association 2008.)

Ikdantyneet kirjastonkayttajat pitaisi siis ottaa huomioon yhtena kirjastoa kaytta-
vana asiakasryhmand, ja heille tulisi tarjota palveluja siten, ettd kirjastolaissa
mainitut mahdollisuudet sivistyksen, tietojen ja taitojen kehittamiseen ja elinikai-
sen oppimisen tukemiseen toteutuisivat. Kirjaston tulisi myds huomioida asiak-
kaidensa tiedonhankintataidot ja niiden edistaminen seké& ohjata asiakkaita eri-
laisille tiedonlahteille.

3.3 Tiedonhankinnan aiheet ja tiedonlahteet ikdantyneiden tiedonhankinnassa

Ikdantyneiden tiedonhankinnassa suosittuja aiheita ovat terveys, talousasiat,
ajanviete ja harrastukset seké vapaaehtoistyd. (Williamson 1997, 343; Niemela
2006, 97.) Tietoa on voitu hakea esimerkiksi siksi, ettd ikdantyneet voisivat sai-
lyttdad itsendisyytensa (Harrod 2011, 287) sek& huolehtia omasta ruokavalios-
taan (Manafo & Wong 2012, 86). Hardt & Hollis-Sawyer (2007, 566) havaitsivat,
ettd ikdantyneitd motivoi terveyteen liittyvaan tiedonhankintaan internetista eni-

ten uuden diagnoosin saaminen. Muita motivoivia tekijoitd olivat esimerkiksi
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pitkaaikaisen sairauden kanssa selviytyminen ja ruokavalion tai kuntoilutottu-

musten muutoksesta paattaminen.

Australialaisessa ikaantyneita koskevassa tutkimuksessa havaittiin heidan kayt-
tavan erilaisia tiedonlahteita. Eniten kaytettiin sellaisia tiedonlahteitd, joista tieto
saatiin sattumalta, vaikka myds tarkoituksellinen tiedonhaku oli tarkeassa roo-
lissa. Kaytetyimpia tiedonlahteitd olivat perheenjasenet, sanomalehdet, ystavat,
televisio, erilaiset tiedotuslehdet ja radio. Muita tiedonléahteitd olivat muun mu-
assa eri alojen ammattilaiset, erilaiset organisaatiot, aikakauslehdet ja kirjastot.
(Williamson 1997, 343-344, 454.)

Median kayton, esimerkiksi television katselun tai radion kuuntelun, on aiemmin
ajateltu olevan lahinna passiivista toimintaa. On kuitenkin havaittu, etta erilaisilla
mediaan liittyvilla tiedonlahteilla on myo6s aktivoiva vaikutus. Informaation ja
median kaytto vaikuttaa ihmisten arkeen monin tavoin, ja ikaantyneille tulisi tar-
jota esimerkiksi sopivaa tietoa terveydesta ja mahdollisuuksia harjoittaa kogni-
tiivisia taitojaan. Myos sosiaalisen kanssakaymisen mahdollistaminen on tarke-

aa hyvinvoinnin edistamisen kannalta. (Niemel&d ym. 2012, 214-215, 217.)

3.4 lkaantyneet, tietotekniikka ja internet

Palvelukulttuuri on digitalisoitunut, minka takia useiden palveluiden kayttaminen
ja asioiden hoitaminen edellyttéda tietoteknisia taitoja sekd paasya internetiin.
Vaeston ikdantyessa olisi sosiaalisesti ja taloudellisesti jarkevaa tukea ik&aanty-
neiden itsendisyytta, ja teknologian kaytdlla voi olla siina merkittdva rooli
(Czaja ym. 2006, 346). Siksi olisi tarkeaa, etta ikaantyneiden tietotekniikan kayt-
tétaitoihin kiinnitettaisiin huomiota. Toisaalta tiedon hyva saatavuus voidaan
kokea my0s rajoittavana ja ahdistavana tekijana. On esimerkiksi havaittu, etta
sellaisilla ikdantyneilld, jotka etsivat paljon tietoa internetistd, esiintyy ahdistusta

tiedon suuren maaran takia. (Manafo & Wong 2012, 86.)

Digitaalisella kahtiajakautumisella tarkoitetaan kuilua, joka muodostuu ihmis-
ryhmien valille sen mukaan, onko heilla paésya informaatioteknologiaan vai ei.

Osa véaestosta voi syrjaytya esimerkiksi sen vuoksi, ettei pysty kayttdmaan digi-
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taalisia palveluja. (Maensivu 2002, 27-28, 146-150.) Teknisten jarjestelmien
kayttdarkuutena ilmeneva viestintdarkuus voi myos estaa ihmista osallistumasta

yhteiskunnan toimintoihin (Viherd 2009, 17-18) ja aiheuttaa siten syrjaytymista.

On havaittu, etta digitaalisen kahtiajaon riskeina ovat ikdantyminen, matala kou-
lutustausta (Maensivu 2002, 146-150) ja vdhemmistoryhmaan kuuluminen
(Czaja ym. 2006, 345-346). Digitaalinen kuilu nékyy selkeasti tietokoneen ja
internetin kayton maarassa (Lorence & Park 2006, 94). Jotta digitaalinen kuilu
voitaisiin poistaa kokonaan, pitaisi jokaisella ihmisella olla oma tietokone ja in-
ternet-yhteys kotonaan. Mahdollisuus kayttaa tietokonetta ja internet-yhteytta
kirjastoissa voi pienentda digitaalista kuilua, mutta ei poistaa sitd kokonaan.
(Jaaskelainen 2000, 52.) Kirjastot ovat kuitenkin merkittavassa roolissa digitaa-
lisen kuilun pienentdmisessd, silla tietokoneen kayttomahdollisuuden lisaksi
niissa on tarjolla myo6s kayton opastusta (Voelker 2005, 1311).

Ikdantyneet kayttavat internetia esimerkiksi kommunikointiin, viihdetarkoituksiin,
tiedonetsintdan (Czaja ym. 2006, 341) ja ostosten tekemiseen (McMillan & Ma-
cias 2008, 758). Ikaantyneiden on havaittu kaipaavan internet-sivustoilta help-
poa navigaatiota, luotettavaa ja paivitettya tietoa seka helposti luettavaa ja ym-
marrettavaa tekstia (Hardt & Hollis-Sawyer 2007, 569). Verkkokirjastot eivat ole
kaytettavyydeltaan kovin hyvia etenkaan ik&éntyneiden, vain vahan tai ei lain-
kaan tietokoneita kayttaneiden kannalta (Mead ym. 2000, 117, 119). Ikaanty-
neet kuitenkin kayttavat myos verkkokirjastoa kotona (Niemela 2006, 97), joten
kirjastojen tulisi kiinnittdd huomiota verkkosivujen ja verkkokirjaston kaytettavyy-
teen ikdantyneiden asiakkaiden nakokulmasta.

Internetin kaytossa voi olla seka teknisia etta inhimillisia esteita. Teknisia esteita
ovat esimerkiksi paatelaitteen kaytettavyys ja kayton monimutkaisuus, sivusto-
jen sekavuus seka vaikeudet hiiren kaytéssa. Inhimilliset esteet voivat olla esi-
merkiksi epavarmuutta omasta oppimiskyvysta, pelkoja tai kiinnostuksen puu-
tetta tietotekniikkaa kohtaan seké kielitaidon puute. (Maensivu 2002, 148-149.)
Tietokoneen kayton opettelun on havaittu olevan ahdistavaa useille ikdantyneil-
le (Voelker 2005, 1312; Czaja ym. 2006, 339). Tietokoneen kayttoon liittyva ah-
distus kuitenkin helpottuu kokemuksen karttuessa (Sankari 2004, 82).
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Tietokoneiden kayttokokemuksella on havaittu olevan yhteys siihen, miten hyvin
kirjastojen tietokannoista loydetaan tietoa. Ne, joilla on kokemusta tietokoneen
kaytosta, loytavat tietoa helpommin kuin ne, joilla ei ole lainkaan kokemusta
tietokoneen kaytosta. (Mead ym. 2000, 117, 119.) Kokemus vaikuttaa tiedon
l6ytymiseen yleisemminkin, silla kokemuksen myo6ta tiedon on todettu 10ytyvan
helpommin (Manafo & Wong 2012, 86). On myds havaittu, etta tieto 10ytyy hel-
posti niiden ikdantyneiden mielesta, jotka ovat kiinnostuneet terveyteen liittyvas-
ta tiedosta tai jotka etsivat sita aktiivisesti (Eriksson-Backa, Ek, Niemela & Huo-
tari 2012, 88—89).

Ikdantyneiden on todettu suhtautuvan positiivisesti tietokoneiden kayttéon ja
kayton opetteluun (Lee, Chen & Hewitt 2011, 1234). Ikdantyneille tarkoitetun
tietokoneen ja internetin kayttokurssin on myos todettu lievittdvan tietokoneita
kohtaan tunnettua ahdistusta ja lisdavan kiinnostusta tietokoneiden kayttoa koh-
taan (Xie & Bugg 2009, 160). Tietokoneen kayton on myds havaittu liittyvan ha-
luun pysya ajan tasalla. Internetin kayttd ei kuitenkaan kiinnosta kaikkia, silla
internet voidaan kokea esimerkiksi pinnalliseksi tai voidaan kokea, etta sieltd on
vaikea I6ytaa olennaista tietoa. (Sankari 2004, 70-71, 80.)

Kun ikaantyneille opetetaan tietokoneen kayttéa, heidan olisi tarkedd saada
onnistumisen kokemuksia, jotta heidan itseluottamuksensa kasvaisi. Opetuk-
sessa tulisi kiinnittd& huomiota tietokoneen kayttoon liittyvaan ahdistukseen ja
pyrkia poistamaan sita (Czaja ym. 2006, 339, 341, 347-348) seka korostaa
hauskuutta hyddyn rinnalla (Sankari 2004, 70—71). Sosiaalinen tuki muilta kurs-
silaisilta tai vertaisohjaajalta voi olla ratkaisevan tarked osa oppimista ja tieto-
koneen kayttoa ihmisen ikaantyessa (Lee ym. 2011, 1234), silla iakk&at voivat
ahdistua hankalissa tilanteissa nuorempia helpommin (Suutama 2004, 87). Op-
pimistilanteissa ikaantyneita auttaa tilanteen kiireettdmyys ja rauhallisuus, opit-
tavan asian littdminen aiemmin opittuun ja henkilon omaan elamaan, opittavan
aineksen jakaminen pienempiin osiin seka kertaaminen. Oppimisen on havaittu
olevan tehokkainta pienissa ryhmissa. lkaantyneet ovat yleensa motivoituneita

oppijoita, mika helpottaa oppimista. (Suutama 2004, 85-87.)
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Kirjasto voi matalan kynnyksen paikkana ja ammattitaitoisen henkilokunnan an-
siosta olla merkittdvassa roolissa myos digitaalisen kuilun kaventajana. Syrjay-
tymista voidaan ehkaistd tarjoamalla paasy tiedonléhteille seka tarjoamalla
opastusta tietotekniikan kaytossa. Toisaalta kirjastot voivat madaltaa kynnystéa
saada tietoa tarjoamalla selkeét internet-sivut ja helppokayttdisen verkkokirjas-
ton, joiden kayttoon saa tarvittaessa apua. Kirjastot voivat hyddyntaa myos pai-

kallisia yhteistybkumppaneita tietotekniikan opastuksen tarjoamisessa.
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4 TUTKIMUSKYSYMYKSET JA TUTKIMUKSEN
TOTEUTUS

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaéa salolaisten ikaantyneiden kirjas-
tonkayttgjien tiedonhankintaa sellaisena kuin he sen itse kokevat. Tutkimusky-
symyksilla selvitettin Salon péaékirjastossa asioivien ikaantyneiden kirjaston-
kayttajien kokemuksia tiedonhankinnasta seka sitda, miten hyvin Salon paakir-

jasto huomioi ikdantyneet kirjastonkayttajat tiedonhankinnan nakokulmasta.
1. Millaiseksi ikaantyneet kirjastonkayttajat kokevat tiedonhankinnan?
a.Millaisia tiedontarpeita tutkittavilla on?
b.Mitka ovat tutkittavien paaasialliset tiedonlahteet?
c. Kokevatko tutkittavat [0ytavansa tarvitsemansa tiedon?

d.Mitd McKenzien (2003) mallin mukaisia informaatiokaytantojen ta-

poja tutkittavien tiedonhankinnassa on tunnistettavissa?

Ensimmaisen tutkimuskysymyksen alakysymyksilla oli tarkoitus paasta syvem-
malle tutkittavien tiedonhankinnan tarkastelussa. Alakysymyksilla selvitettiin
tutkittavien tiedontarpeita, tiedonlahteita seka sitd, miten hyvin he kokevat 16y-
tdvansa tarvitsemansa tiedon. Myds informaatiokaytantdjen tapoja tarkasteltiin
McKenzien (2003) mallin mukaisesti, koska haluttiin selvittaa, millaisia infor-
maatiokaytantdjen tapoja salolaisilla ikdantyneilld kirjastonkayttajilla on ei-

ammatillisessa tiedonhankinnassa.

2. Miten Salon paéakirjasto huomioi ikdantyneet tiedonhankkijat?
a.Mita kirjastopalveluita tutkittavat kayttavat?

b.Millaista tiedonhankinnan ohjausta tai apua tutkittavat haluaisivat

tiedonhankintaan?

c. Millaisia kursseja tutkittavat toivovat kirjastoon?
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Toisen tutkimuskysymyksen avulla tarkasteltin Salon p&ékirjaston toimintaa
ikaantyneiden kirjastonkayttgjien tiedonhaun kannalta. Alakysymyksilla selvitet-
tiin, mita Salon paékirjaston palveluita tutkittavat kayttavat seka sita, millaista
tiedonhankinnan ohjausta tutkittavat haluaisivat. Viimeisella alakysymyksella
selvitettiin sitd, millaisia kursseja tai opetusta tutkittavat toivoisivat Salon paakir-

jaston jarjestavan.

4.1 Aineistonkeruu ja analyysi

Aineistonkeruu toteutettiin kesékuun 2013 aikana Salon paakirjastossa. Kirjas-
ton lainaustiskilla ja palautusautomaatin vieressa oli ilmoitus tutkimuksesta (lii-
te 5), jossa pyydettiin halukkaita osallistumaan tutkimukseen. limoituksen liséksi
haastateltavia saatiin pyytdmalla henkilokohtaisesti asiakkaita osallistumaan
tutkimukseen. Tutkimusjoukko koostui kahdestatoista teemahaastatteluun osal-

listuneesta ja viidestatoista lomakehaastatteluun osallistuneesta tutkittavasta.

Yhtd teemahaastatteluun osallistunutta lukuun ottamatta kaikki haastateltavat
olivat tayttaneet 65 vuotta. Tutkimukseen osallistuneiden keski-ika oli noin 72,5,
vanhin osallistunut oli 86-vuotias ja nuorin 62-vuotias. Kaikki haastateltavat oli-
vat elakelaisia. Teemahaastatteluun osallistuneista naisia oli viisi ja miehia seit-
seman, lomakehaastatteluun osallistuneista naisia oli 11 ja miehia nelja. Tutkit-
tavista kolmetoista oli kaynyt kansakoulun, neljalla oli ammattikoulutus, kuudella
opistotason koulutus ja kolmella alempi korkeakoulututkinto.

4.1.1 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu eli puolistrukturoitu haastattelu rakentuu teemojen ympaérille
ja antaa mahdollisuuden vapaaseen keskusteluun. Teemahaastattelussa tutkit-
taville esitetyt kysymykset voivat vaihdella ja ne voidaan esittaa eri jarjestykses-
sa eri haastateltaville. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 47-48.) Tassa tutkimuksessa

teemahaastattelua kaytettiin, koska haluttiin saada tarkempaa ja syvempéaa tie-
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toa ikdantyneiden tiedonhankinnasta kuin muulla tutkimusmenetelmalla olisi

ollut mahdollista.

Teemahaastatteluun osallistuneille jaettiin ennen haastattelun alkua tiedote tut-
kimuksesta ja aineiston kaytosta (lite 3). He allekirjoittivat tutkimusluvan (liite 4),
jossa he antoivat suostumuksen haastattelun kayttoon seka tdméan tutkimuksen
aineistona ettd mahdollisen mydhemmin toteutettavan tutkimuksen aineistona.
Teemahaastatteluun osallistuneet saivat haastattelun jalkeen palkkioksi kahvili-
pukkeen kirjaston yhteydessa olevaan kahvilaan. Teemahaastatteluja oli yh-
teensd 12, ja ne kestivat keskimé&arin 11 minuuttia (lyhin 5 min 33 s, pisin 19
min 21 s). Kaikki teemahaastattelut nauhoitettiin. Haastattelut olivat oletettua

lyhempid, silla yhteen haastatteluun oli arvioitu kuluvan aikaa noin puoli tuntia.

Teemahaastattelut toteutettiin yksiléhaastatteluina kirjaston tutkijahuoneessa,
jossa ei tutkijan ja tutkittavan lisdksi ollut muita. Kaksi haastatteluista toteutettiin
paikallisen jarjeston tiloissa. Haastattelurunko koostui 17 kysymyksesta, joiden
jarjestysta ja esittdmistapaa vaihdeltiin tilanteen mukaan. Kaikkia haastatteluky-
symyksia ei esitetty kaikille haastateltaville, jos muiden kysymysten yhteydessa
saatiin tarpeeksi tietoa. Haastattelussa oli myos strukturoituja taustakysymyk-
sid, jotka esitettiin kaikille haastateltaville samalla tavoin. Haastattelun lopussa
oli liséksi lauseenjatkamistehtavia, jolloin haastateltavan tuli miettia loppu haas-

tattelijan antamaan lauseen alkuun. (Liite 1.)

Taustakysymyksilla selvitettiin tutkittavien syntymavuosi, koulutustausta ja Kir-
jaston kayton aktiivisuus. Varsinaiset haastattelukysymykset jakautuivat tutki-
muskysymysten mukaisiin teemoihin. Nailla kysymyksilla selvitettiin tiedontar-
peita, tiedonhankintatapoja seka kirjaston roolia tiedonhankinnassa. Lauseen-
jatkamistehtavat jakaantuivat samoin tutkimuskysymysten mukaisiin teemoihin.
Osa haastattelukysymyksista oli mukailtu Niemeldn (2006) vaitostutkimuksen
kyselylomakkeiden ja haastattelurunkojen kysymysten pohjalta. (Liite 1.) Avoin-
ta palautetta ei kasitelty tutkimuksen tuloksina vaan ne valitettiin toimeksianta-
jalle erikseen. Palautteissa ei ollut oleellista lisatietoa tutkittavien tiedonhankin-

nasta.
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Teemahaastattelujen aineisto litteroitiin elokuun 2013 loppuun mennessa. Litte-
roidut haastattelut tulostettiin ja ne luettiin 1&pi kokonaiskuvan saamiseksi.
Haastatteluaineisto on hyva purkaa mahdollisimman nopeasti, jotta mahdollinen
tietojen taydentdminen tai selventdminen onnistuisi helpommin (Hirsjarvi &
Hurme 2009, 135). Tassa tutkimuksessa haastattelujen ja litteroimisen vali oli
viikosta kahteen kuukauteen. Pidempi vali kuitenkin auttoi tutkijaa etadénnytta-
maan itsensa haastattelutilanteista ja tarkastelemaan vuorovaikutustilannetta
objektiivisemmin. Litteroinnissa tutkittavien nimid ei yhdistetty heidan haastatte-
luihinsa, vaan tutkittaville annettiin koodit.. Koska aineistosta ei tehty vertailua
sukupuolen mukaan, sitd ei koodattu. Teemahaastateltavat saivat koodit valilta
HO1 ja H12.

Teemahaastatteluista taytettiin myds lomakehaastattelujen tiedonkeruulomake,
jotta kahdella eri haastattelutavalla saatuja tuloksia voitiin verrata. Teemahaas-
tattelujen muuntaminen tiedonkeruulomakkeelle oli jossain maarin ongelmallis-
ta, silla vastauksia oli joissakin tapauksissa vaikeaa saada sopimaan lomak-
keen valmiisiin vaihtoehtoihin. Tiedot siirrettiin tdméan jalkeen samaan tauluk-
koon lomakehaastattelun tulosten kanssa, jossa tuloksia voitiin tarkastella yh-
dessd. Teemahaastatteluaineistosta etsittin myds eri informaatiokaytantdjen
tapoja (McKenzie 2003).

4.1.2 Lomakehaastattelu

Lomakehaastattelussa kaikille haastateltaville esitetdan samat kysymykset sa-
massa jarjestyksessa. Lomakkeen ja kysymysten muotoilu voi kuitenkin olla
vaikeaa, silla esimerkiksi monivalintakysymyksissa haastateltavien voi olla vai-
kea valita sopivaa vaihtoehtoa. Lomakehaastattelu on yleensé helppo ja nopea
toteuttaa ja sen avulla saadut vastaukset voidaan kvantifioida helposti. (Hirsjarvi
& Hurme 2009, 44-45.) Tassa tutkimuksessa lomakehaastattelun kaytolla halut-
tiin saada laajempi yleiskuva ikaantyneiden kirjastonkayttgjien tiedonhankinnas-

ta kuin teemahaastatteluilla oli mahdollista saada.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Nina Kara



26

Lomakehaastattelussa kysyttiin samoja asioita kuin teemahaastattelussa, lu-
kuun ottamatta informaatiokaytantojen tapoja. Kysymykset jakautuivat moniva-
lintakysymyksiin, vélimatka-asteikollisiin kysymyksiin ja taustatietoihin seka
avoimiin kysymyksiin. Myds lomakehaastatteluun osallistuneilla oli mahdollisuus
antaa kirjaston toiminnasta palautetta. (Liite 2.) Lomakehaastattelua varten
pyydettiin lainaustiskilla asioineita ja sen lahistdlla likkuneita henkil6itd sattu-
manvaraisesti osallistumaan lyhyeen haastatteluun. Haastateltavat antoivat
suullisen suostumuksen haastattelun kayttoon tutkimusaineistona, eika heidan
nimiaan keratty haastattelun yhteydessa. Lomakehaastattelut toteutettiin kirjas-
ton asiakastiloissa rauhallisissa paikoissa. Lomakehaastatteluun vastanneet

eivat saaneet palkkiota.

Aineiston analyysissa kaytettiin laadullista lahestymistapaa, silla tutkittavia ei
ollut tarpeeksi tilastollisen analyysin suorittamiseksi. Teema- ja lomakehaastat-
telujen aineistoja tarkasteltiin seka yhdessa etta erikseen, ja teemahaastattelun
tarkoituksena oli tuoda analyysiin syvyytta, jota lomakehaastattelulla ei voi saa-
vuttaa. Lomakehaastattelun tarkoituksena oli laajentaa aineistoa ja saada siten

parempi kokonaiskuva tutkittavien tiedonhankinnasta.

Lomakehaastatteluaineiston tiedot koottiin Excel-taulukkoon. Taulukossa jokai-
sen kysymyksen eri luokkien vastaukset laskettiin yhteen, jolloin voitiin vertailla
vastauksen eri luokkia keskenaan. Taulukkoon koottiin myds avoimet vastauk-
set toivotuista kursseista. Avoimia vastauksia kasiteltin etsimalla aineistosta
erilaisia teemoja. Tiedonhankinnan aiheita kysyttdessa saatiin paljon sellaisia
vastauksia, jotka eivat sopineen valmiisiin luokkiin. Myds naista etsittiin yhteisia
teemoja, joita on esitelty tutkimustulosten yhteydessa. Taulukkoon lisattiin myos
teemahaastatteluaineisto. Taman aineistojen koontitaulukon avulla pystyttiin
tarkastelemaan kysymysten eri luokkien vastausmaaria seka muodostamaan
niistd kysymyskohtaisia taulukoita. Vertailuja esimerkiksi sukupuolen, ian tai
koulutustaustan mukaan ei tehty, silla tutkittavien maara oli niin pieni, ettei tilas-

tollisia testeja voitu kayttaa.
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4.2 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen teossa pyrittin mahdollisimman hyvaan luotettavuuteen ja eetti-
syyteen muun muassa varmistamalla tutkittavien anonymiteetti ja antamalla
tutkimukseen osallistuville riittavasti tietoa tutkimuksesta. Tutkittavilla oli myds
mahdollisuus kieltdytya osallistumisesta sek& keskeyttaa osallistuminen milloin
tahansa tutkimuksen kuluessa. (vrt. Kuula 2006, 61-62, 99, 102; Mé&kinen 2006,
115-116.)

Taman opinnaytetyodn tarkoituksena oli tuottaa Salon kaupunginkirjastolle tietoa
siitd, miten he voivat palvella ikdantyneita asiakkaitaan paremmin. Tutkimus oli
pienimuotoinen, eika silla pyritty laajempaan yleistettavyyteen. Tutkimuksen
luotettavuus on tutkimuksen laajuuteen ja kayttdtarkoitukseen nahden riittava, ja
tutkimuksen eettisyyteen on kiinnitetty erityistd huomiota muun muassa tutkitta-

vien anonymiteetin varmistamisella ja tutkittavien informoinnilla.

4.2.1 Reliabiliteetti ja validiteetti

Reliabiliteetin ja validiteetin kasitteiden kayttéa laadullisen tutkimuksen luotetta-
vuuden arvioinnissa on kritisoitu, silla k&sitteet on luotu maarallisten tutkimusten
luotettavuuden arvioimiseen (esim. Hirsjarvi & Hurme 2009, Tuomi & Sarajarvi
2009). Tassa tutkimuksessa kaytetaan kuitenkin edella mainittuja arviointindko-
kulmia tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa, silla tutkimus on pienimuotoi-

nen ja raportoinnissa pyritdan tarkkuuteen.

Tutkimuksen reliabiliteetti eli tutkimuksen toistettavuus on melko hyva, silla ra-
porttiin liitettiin haastatteluissa kaytetyt kysymykset tutkimuksen toistettavuuden
varmistamiseksi. Toisaalta teemahaastattelun luonteeseen kuuluu kysymysten
muokkaaminen haastattelutilanteessa, liséa- ja jatkokysymysten kysyminen seka
melko vapaakin keskustelu, joten kaikki tutkimuksen teemahaastattelut ovat
jossain maarin erilaisia. Lomakehaastattelun kohdalla toistettavuus on parempi,
silla kaikilta tutkittavilta kysyttiin samat kysymykset, vaikka kysymysmuodot

saattoivatkin vaihdella. On kuitenkin otettava huomioon se, etta eri ihmiset ym-
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martavat asioita eri tavoin. Haastattelulla on esimerkiksi lomakekyselyyn verrat-
tuna kuitenkin se etu, ettd haastattelija voi tarkentaa kysymyksia, jos huomaa

haastateltavan ymmartaneen kysymyksen taysin eri tavalla kuin on tarkoitettu.

Valittu mittari ja tutkimuskysymysten operationalisointi liittyvat kiinteésti validi-
teettiin, jolla arvioidaan tutkimustulosten ja aiheen vastaavuutta. Haastattelu-
runkoa tehtéessa varmistettiin, etta haastattelukysymykset liittyivat tutkimusky-
symyksiin. Myds tutkimuskysymysten jakaminen alakysymyksiin lisdé validiteet-
tia, silla alakysymykset tarkentavat varsinaisia tutkimuskysymyksia.

4.2.2 Ikaantyneet haastateltavina

Ikdantyneen ihmisen kohtaaminen haastattelutilanteessa voi olla erilaista kuin
nuorempien henkildéiden kohtaaminen. Haastattelijalla voi olla ennakkoluuloja
esimerkiksi haastateltavan jaksamiseen tai kognitiiviseen kyvykkyyteen liittyen,
varsinkin jos ikdero haastattelijan ja haastateltavan valilla on suuri. Haastattelu-
tilanteessa tulee huomioida mahdolliset kognitiiviset ja fyysiset rajoitteet esi-
merkiksi haastattelupaikan valinnassa. (Lumme-Sandt 2005, 127, 133-134.)
Tassa tutkimuksessa tutkimukseen osallistuneiden ik& otettiin huomioon valit-
semalla esteetdn haastattelupaikka, johon ei tarvinnut esimerkiksi kulkea portai-
ta pitkin. Haastatteluympariston valinnassa kiinnitettiin huomiota myds rauhalli-

suuteen.

Lumme-Sandtin (2005, 128) mukaan ikaantyneista on yleensa muita ikaryhmia
helpompaa loytaa haastateltavia, koska elékkeella olevilla on enemman aikaa ja
halukkuutta sosiaaliseen kanssakaymiseen. Tahan tutkimukseen ei kuitenkaan
ollut erityisen helppoa l6ytaa haastateltavia. Vain yksi ilmoittautui itse haastatel-
tavaksi ilmoituksen nahtyaan, ja kuusi haastateltavaa suostui tutkijan kysyessa
heiltd henkilokohtaisesti. Paikallisen jarjeston avulla saatiin lopulta viela viisi

haastateltavaa.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimustuloksia kasitelladn tutkimuskysymysten mukaisessa jarjestyksessa ja
teema- ja lomakehaastattelujen tuloksia tarkastellaan rinnakkain. Teemahaas-
tatteluista otettuja lainauksia on selkeytetty lukemisen helpottamiseksi. Katkel-
mista on esimerkiksi poistettu taytesanoja (66m, niinku) ja niihin on tarpeen mu-
kaan lisatty selkeyttdvid sanoja, jotka on merkitty hakasulkein. Haastattelukat-
kelmissa nakyy haastateltavan koodi, ja haastattelijaan on tarvittaessa viitattu

H-kirjaimella.

5.1 Ikaantyneiden kirjastonkayttajien kokemuksia tiedonhankinnasta

Ikdantyneet kirjastonkayttgjat suhtautuivat tiedonhankintaan yleisesti positiivi-
sena asiana, ja pitivat sita tarkedna. Heilla oli paljon erilaisia tiedontarpeita, ja
he etsivat tietoa erilaisista tiedonléahteistd. McKenzien (2003) informaatiokaytan-
téjen vaiheita I6ytyi kaikkien teemahaastatteluun osallistuneiden tiedonhankin-

nasta.

5.1.1 Tiedontarpeet

Tutkittavien tiedontarpeet jaettiin sekéd lomake- ettd teemahaastattelussa kuu-
teen teemaan. Tutkittavien tiedontarpeet kohdistuivat lahinna harrastuksiin. Se-
kad lomake- ettda teemahaastatteluun vastanneilla arkipaivan tiedonhankintaan
littyvat teemat olivat ammatillisia teemoja tavallisempia. Tietoja ammatillisista
asioista kertoi etsivansa vain kaksi lomakehaastatteluun vastannutta tutkittavaa.
(Taulukko 2.)
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Teema

Lomake-

Teema-

Kaikki

haastattelu haastattelu yhteensa

Ammattiin liittyvat
Harrastukseen liittyvat
Hyvinvointiin liittyvat

Asuntoon, laki- ja tai raha-asioihin liitty-
vat

Ajankonhtaisiin asioihin liittyvat

Muut kiinnostuksenkohteet

2
11

0

8
3
0

[EEN

2
19

Suosituin tiedonhankinnan teema oli harrastus, jonka mainitsi yhteensa yhdek-

santoista vastaajaa. Toiseksi eniten etsittiin tietoa hyvinvoinnista, jonka mainitsi

yhteensa kuusi vastaajaa. Yksikaan tutkimukseen osallistuneista ei maininnut

etsivansa tietoa asunnoista tai laki- ja raha-asioista. Kaksi tutkimukseen osallis-

tunutta etsi tietoa ajankohtaisista asioista, ja tiedonhakujen aiheita he kertoivat

saavansa esimerkiksi muilta ihmisilta. Ammatillisista aiheista tietoja etsivat ker-

toivat niiden liittyvan niihin aloihin, joista he olivat jaaneet eldkkeelle. Tiedon-

hankinta ei valttamatta ollut aktiivista vaan enemmankin haluttiin seurata, mita

alalla tapahtuu. Tiedonhankinnan teemojen sisaltdmia aiheita 16ytyi useita (tau-

lukko 3).
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Taulukko 3. Tiedonhaun aiheita.

Aihe Mainintakerrat
Historia 5
Terveys 5
Matkailu 4
Runot 3
Musiikki 3
Puutarhanhoito 3
Kirjallisuus 3
"Yleiset” aiheet 3
Tietotekniikka 2
Muut aiheet, esimerkiksi: viihde, kasi- Kullakin yksi maininta

tyot, ristikot, kartat, merenkulku, lem-
mikit, sodat, psykologia, jarjestétoimin-
ta, yhteiskunnalliset asiat

Historia oli suosittu tiedonhaun aihe, jonka mainitsi viisi tutkittavaa. Terveyteen
liittyvaa tietoa oli myds etsinyt viisi tutkittavaa, mutta tiedonhakujen aiheet vaih-
telivat. Yksi oli etsinyt tietoa verenpaineeseen ja toinen Parkinsonin tautiin liitty-
en. Yksi oli etsinyt yleista tietoa eri sairauksista ja yksi ravitsemuksen yhteydes-
ta terveyteen. Yksi oli etsinyt erilaisia jumppaohjeita. Useat etsivét tietoa myos
matkailusta (nelja tutkittavaa), esimerkiksi kohteiden karttoja ja yleista tietoa
matkakohteista. (Taulukko 3.) Monilla haastateltavista oli useampia aiheita, jois-

ta he etsivat tietoa:

HO2: Oikeestaan ma etsin aika paljon tollasesta taidekirjoista, taiteeseen liittyvas-
ta ja sitten samaten puutarhajuttuja.

Runot ja musiikki mainittin molemmat kolme kertaa, samoin puutarhanhoito.
Puutarhanhoidosta etsittiin tietoa esimerkiksi erilaisten kasvien istutuspaikoista

ja niiden hoidosta. Kirjallisuuteen liittyvid tiedonhakuja mainitsi tehneensa kolme
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tutkittavaa. Tietoa etsittiin esimerkiksi lastenkirjallisuudesta, kirjailijoista seka
kaunokirjallisuuden arvosteluista. Kirjauutuudet saivat myos yhden teemahaas-
tatteluun osallistuneista liikkeelle. Kaksi tutkittavaa mainitsi "yleiset” aiheet, milla
tarkoitettiin usein toistuvaa tiedonhakua kulloinkin ajankohtaisista asioista, esi-
merkiksi lisatietojen etsiminen johonkin asiaan liittyen. Tietotekniikkaa koskevaa
tietoa kertoi etsineensé kaksi vastaajaa. (Taulukko 3.)

Teemahaastattelussa oli lauseenjatkamistehtavia, joista yksi oli "talla hetkella
ajankohtaisia asioita, joista tarvitsen tietoa, ovat...” Sen yhteydessa oli joitakin
tiedonhankinnan aiheita, joita ei ole taulukossa 3. Yksi tutkittava mainitsi etsi-
vansa tietoa tyollistymiseen ja tydvoimakoulutukseen liittyvista asioista. Han ei
kuitenkaan etsinyt tietoa itselleen vaan laheiselleen. Myds ikaihmisten palveluis-
ta Salon seudulla tarvittiin tietoa. Naiden liséksi mainittiin tietokoneen kayttojar-
jestelméaan liittyvat asiat, yleiset talousasiat seka saatietojen tarkistaminen.

Osa haastateltavista totesi, ettei oikeastaan etsi tietoa, tai totesi ettei "tassa ias-
sa” enaa tarvitse tietoa. Yksi teemahaastatteluun osallistuneista totesi, ettei oi-

keastaan etsi tietoa, mutta selailee kuitenkin teoksia.

HO3: Emma ny oikeen mitdan tietoo hae, joskus ma haen jonku laékarikirjan tuolt
ja katon jotain.
Osa ymmarsi kysymyksen pelkastddn kirjastoa koskevana, eikad ilmeisesti sen
vuoksi osannut mainita mitéaén erityista tiedontarvetta tai aihetta josta olisi etsi-
nyt tietoa. Haastattelujen kuluessa kaikki kuitenkin kertoivat joistakin aiheista tai

asioista, joista olivat etsineet tietoa.

5.1.2 Tiedonl&hteet ja tiedon I16ytyminen

Osa lomakehaastatteluun vastanneista ei osannut nimeta yhta paaasiallista tie-
donlahdetta, vaan nimesi niita kaksi. Kirjasto oli paaasiallinen tiedonlahde kah-
delletoista vastaajalle. Internetia kaytti padasiallisena tiedonlahteena viisi ja pe-
rinteisid medioita (lehdet, tv tai radio) kaksi vastaajaa. Kukaan lomakehaastatte-

luun vastanneista ei maininnut uutisia tai muita ihmisid pa&aasialliseksi tiedon-

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Nina Kara



33

lahteeksi. Vastaajia ei pyydetty méaarittelemdén tarkemmin, mitd esimerkiksi
kirjasto tiedonlahteena tarkoittaa.

Teemahaastattelussa tutkittavilta ei kysytty paaasiallista tiedonlahdettd, vaan
pyydettiin kertomaan yleisesti paikkoja ja lahteita, joista he hakevat tietoa. Ta-
man vuoksi lomake- ja teemahaastattelujen tulokset eivat ole tdssa aivan vertai-

lukelpoisia. Teemahaastatteluissa mainitut tiedonlahteet on koottu taulukkoon 4.

Taulukko 4. Teemahaastatteluun osallistuneiden mainitsemat tiedonlahteet.

Tiedonlahde Maininnat
Kirjasto 10
Kirjat 10
Internet 10
Uutiset 1
Lehdet 7
Tv 1
Radio 1
Muut ihmiset 7
lImoitustaulut 1

Tiedonlahteistd suosituimpia olivat kirjasto, kirjat ja internet, joista jokainen sai
kymmenen mainintaa. Seuraavaksi suosituimpia olivat lehdet (aikakauslehtia ja
sanomalehtia ei eritelty) ja muut ihmiset, kummatkin mainittiin seitseméan kertaa.

Uutiset, televisio, radio ja ilmoitustaulut mainittiin jokainen kerran. (Taulukko 4.)

Tutkittavat kertoivat I6ytavansa tarvitsemansa tiedot hyvin. Yhteensa nelja tut-
kittavaa kertoi loytdvansa tarvitsevansa tiedot melko usein (yksi lomake- ja kol-
me teemahaastatteluun osallistunutta). Tutkittavista yhteensa kolmetoista kertoi
|dytavansa tarvitsemansa tiedot l&ahes aina (viisi lomake- ja kahdeksan teema-

haastatteluun osallistunutta). Yhteensa kymmenen tutkittavaa kertoi, etta tarvit-
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tu tieto I0ytyy aina (yhdeksan lomake- ja yksi teemahaastatteluun osallistunut-
ta). Henkilbkunnan apua oli tarvinnut viisitoista lomakehaastatteluun osallistu-
neista ja yksitoista teemahaastatteluun osallistunutta. Nain ollen kaikista tutki-
mukseen osallistuneista vain yksi ei ollut tarvinnut henkilokunnan apua asioi-
dessaan kirjastossa. Kaikki henkilokunnalta apua pyytaneet olivat olleet tyyty-

vaisia saamaansa palveluun.

5.1.3 Informaatiokaytantdjen tavat

Teemahaastatteluun osallistuneiden haastatteluista etsittin McKenzien (2003)
informaatiokaytantdjen tapoja. Kaikkia informaatiokaytanttjen tapoja loytyi, mut-
ta vain kohdentumatonta toimintaymparistén seuraamista esiintyi kaikilla tee-
mahaastatteluun osallistuneilla. Toiseksi eniten esiintyi aktiivista seurantaa (yh-
dellatoista haastateltavista). Tiedon saaminen toisen henkilon kautta nékyi yh-
deksan haastatellun vastauksissa ja aktiivinen tiedonetsintd kahdeksan haasta-
tellun vastauksissa. (Taulukko 5.)

Taulukko 5. Teemahaastatteluun osallistuneiden informaatiokéaytantjen tavat.

Informaatiokéytantojen tapa Haastateltavat
Aktiivinen tiedonetsinta HO1, HO2, HO5, HO6, HO7, HO8, H11,
H12
Aktiivinen seuranta HO1, HO2, HO3, HO4, HO5, HO6, HO7,
HO8, HO9, H11, H12
Kohdistumaton toimintaympariston HO1, HO2, HO3, HO4, HO5, HO6, HO7,
seuranta HO08, HO09, H10, H11, H12

Tiedon saaminen toisen henkilon kaut- HO1, HO2, HO4, HO5, H06, HO7, H10,
ta H11, H12

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Nina Kara



35

Aktiivinen tiedonetsinta

Aktiivista tiedonetsintda I6ytyi kahdeksan henkilon vastauksista. Se nakyi rajat-
tuna tiedontarpeena tai haluna etsia lisatietoa. Aktiivinen tiedonetsinta saattoi
littya esimerkiksi harrastukseen, terveyteen tai matkustamiseen. Tiedonhaun
aiheita olivat esimerkiksi puutarhanhoito, kirjallisuus ja kirjailijat, sukututkimus,

ravitsemus, runot seka tietyt sairaudet.

HO1: Sit me olla puutarhaan kylvetty ja istutettu kaikkee, ni niit véha sit [etsitty tie-
toa], mittoi ja vélei.

HO2: Yks semmonen on vield ettd kun jostain, sanotaan nyt vaikka kirjailijasta tai
jostain henkildsta kuulee etta siit on kirjoitettu jotain tai hén on kirjottanu jotain ni
tietysti semmosta etsii sitten.

H: Jos s& ajattelet sitd sukututkimust tai historiaa ni suunnitteleks sa sita tiedon-
hakemist etukateen?

HO5: Kyl ma aika pitkalle, suvuist esimerkiks ni, tiedan et taal on, noit tommosii
maatilakirjoi mist 10ytyy kaikkii tietoi nais taloist. Ja tota, sit on ihan se oikein su-
kututkimusluokka, mis on sitte, sidlt pystyy hakee.

H08: Ja sit ku ma kayn paljon ulkomailla ni perehdyn naihin, maihin, etukateen

ja.
Yksi haastateltavista kertoi l6ytavansa tarkkoja tiedonhankinnan aiheita kirjoja
selailemalla ja toisaalta ymparistda seuraamalla. Etsimansa tiedon han valitti
eteenpain muille. Toinen haastateltava toimi porukkansa tiedonhakijana, etsi
esimerkiksi lisatietoja tai vastauksia erilaisista aiheista nouseviin kysymyksiin.
Tiedot han valitti muille. Tutkittavat kayttivat aktiivisessa tiedonhankinnassa tie-
donlahteind useimmiten internetia tai kirjallisuutta, mutta myds toiset henkilot

saattoivat toimia lahteina.

Aktiivinen seuranta

Yhdentoista haastateltavan tiedonhankinnassa oli piirteita aktiivisesta seuran-
nasta. Se ilmenee esimerkiksi lukemalla kirjoja ja lehtid ilman tarkkaa aihetta

(McKenzie 2003). Yksi haastateltava oli esimerkiksi tutkinut ladkarikirjaa saa-
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dakseen tietoa erilaisista sairauksista. Sukututkimusta harrastava haastateltava
paasi uusien lahteiden jaljille yleisen tason lahteita lukemalla.

HO1: Mut kyl, kirj- lehtiiki selailemal I6ytaa paljon.

HO3: -- joskus mé haen jonku laékarikirjan tuolt ja katon joitain, sairautta, mika on
aspergerin syndrooma tai jotain tammast. Tai jotain keittokirjaa voin vilkasta.

H11: Se on oikeestaan jatkuvaa se tiedonhaku.

Yksi etsi internetistd vastauksia vaihtuviin ajankohtaisiin kysymyksiin, ja toinen
haki sielta “yleisia tietoja” ja lisatietoja kiinnostavista asioista. Yksi haastatelta-
vista totesi tiedonhaun olevan jatkuvaa. Yksi totesi etsivansa tietoa vaihtuvista
teemoista mutta "ei sen syvallisemmin”. Aktiivisessa seurannassa tiedonhan-
kinnan aiheita olivat kirjallisuus, terveys, harrastukset, vaihtuvat kiinnostuksen-

kohteet seka ajankohtaiset asiat.

Kohdistumaton toimintaymparistén seuranta

Kaikki haastateltavat tunnistivat torménneensa tietoon tai tietolahteeseen ennal-
ta-arvaamattomasti. Osa haastateltavista tunnisti tilanteen, muttei osannut an-
taa tarkempaa kuvausta esimerkiksi aiheista. Kaksi totesi l0ytavansa tietoa sat-
tumalta kirjoja tai lehtid lukiessaan, yksi mainitsi internetin vinkkien lahteena.
Yksi totesi, ettd tuttu tieto voi tulla vastaan mychemmin, jolloin huomaa luke-
neensa tai kuulleensa asiasta aiemmin. Yksi sai spontaanisti tietoa radiosta, ja
sieltd saadut aiheet ja teemat johtivat usein tarkempaan tiedonhakuun. Sama
haastateltava totesi, ettd tiedonhaun tarve tulee usein vaihtuvissa asiayhteyk-
sissa (esimerkiksi kiinnostava linkki tai kirjan tekijd) mutta etta asioita voi myos

tulla mieleen. My0s toinen haastateltava mainitsi asioiden mieleen tulemisen.

HO3: Jos jotain jad mieleen ni, jossain vaihees sit voi aatella et jaaha, juu, ma
tiedanki ton sitte ku katoin sieltd, tai jostain kirjasta tai.

HO5: Ja, netistaki tulee sit yhtakkii, jannii juttuja.

HO5: Monta kertaa ku on lukenu semmosii vanhoi ni sit huomaa et ahaa, et tom-
mone oliski hiano ja sit voin lainata sen kirjan mihin siin sit viitataan ja.
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HO6: Ne [kiinnostavat asiat] tulee ain jostakin muilt asiayhteyksist, voi olla joku

linkki tai joku tAmmaone mik& mua kiinnostaa, joku tekija tai, voi ol joku asia, ni sil-

lon. Ei kyl se tulee niinku spontaanist, mé pistan sen heti ylos.
Kirjasto oli tietoon tormaamisen paikka kahdella haastateltavalla. Toinen totesi
|dytavansa uutta luettavaa ja samalla tietoa palautushyllya katselemalla, toinen
sai tietoa tapahtumista kirjaston ilmoitustaulua silloin talloin vilkaistessaan. Yksi
totesi kulkevansa "antennit ylhaalla” ja poimivansa esimerkiksi muiden ihmisten
puheista mielenkiintoisia asioita. Haastateltavista yksi tormasi uusiin hyodyllisiin
asioihin muusta aiheesta tietoa hakiessaan. Sattumalta |6ytyneen tiedon hén

myaos valitti eteenpain.

Tiedon saaminen toisen henkilon kautta

Yhdeksan haastateltavaa kertoi saaneensa tietoa toiselta henkilolta sitéa erik-
seen pyytamatta. Sukulaiset ja ystavat mainittin kolmessa haastattelussa tie-
don valittajina. Kaikissa tapauksissa tiedontarpeet olivat sukulaisten tai ystavien
tiedossa, ja uutta tietoa vinkattiin esimerkiksi suosittelemalla kirjoja tai artikkelei-
ta. Harrastusporukka toimi myds tiedonvalittdjand, koska sen mainitsi kolme

haastateltavaa.

Aiheet vaihtelivat haastateltavien kiinnostuksenkohteiden mukaan. Kaksi haas-
tateltavaa mainitsi saaneensa tietoja muilta kirjallisuuteen liittyen ja kaksi kan-
nykan kayttéon ja uusiin sovelluksiin liittyen. Muita aiheita olivat lemmikinhoito,
sota, historia, sukututkimus ja yhteiskunnalliset asiat. Yksi haastateltavista ker-
toi saavansa kylla tietoja muilta, muttei osannut tarkemmin maaritella aiheita.
Yksi haastateltavista koki itse olevansa tiedon antajan roolissa, eikd muistanut

saaneensa tietoja muilta.

5.2 Salon paéakirjaston tarjoama tuki tiedonhankinnassa

Salon kaupunginkirjastoon ja paakirjastoon oltiin yleisesti erittéin tyytyvaisia.

Myds henkilokunnan apua oli kaytetty ja henkilokunta sai hyvaa palautetta toi-

minnastaan. Kukaan tutkittavista ei toivonut lisdd apua tiedonhankintaan kun

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Nina Kara



38

sitd kysyttiin suoraan, mutta toisaalta useat toivoivat kursseja tai koulutusta tie-
don ldytamiseen kirjastosta. Seuraavassa on esitelty tarkemmin tutkimustulok-

sia toiseen tutkimuskysymykseen.

5.2.1 Kirjastopalveluiden kaytto

Tutkimukseen osallistuneet kayttivat kirjastoa melko aktiivisesti. Paivittain tai
viikoittain kirjastossa kavi 18 tutkittavista. Naistd kaksitoista vastasi lomake-
haastatteluun ja kuusi teemahaastatteluun. Kuukausittain kirjastoa kaytti yh-
teensa nelja tutkittavista. Muutaman kerran vuodessa kirjastoa kayttavia oli yh-
teenséa kolme, ja kaksi vastaajaa mainitsi kayttavansa kirjastoa harvemmin kuin

kerran vuodessa. (Taulukko 6.)

Taulukko 6. Kirjaston kayttoaktiivisuus.

Kayntitiheys Lomake- Teema- Kaikki
haastattelu haastattelu yhteensa

Paivittain 0 1 1
Viikoittain 12 5 17
Muutaman kerran kuukau- 1 3 4
dessa

Muutaman kerran vuodessa 2 1 3
Harvemmin kuin kerran vuo- 0 2 2
dessa

Kirjasto koettiin tarkeéksi palveluksi. Melko tarkeana kirjastoa piti kolme vastaa-
jaa (yksi lomakehaastatteluun ja kaksi teemahaastatteluun osallistunutta) ja erit-
tain tarkeana 24 vastaajaa (neljatoista lomakehaastatteluun ja kymmenen tee-
mahaastatteluun osallistunutta). Yksikdan vastaus ei ollut tulkittavissa luokkaan
“ei kovin tarked” tai "ei lainkaan tarkea” kuuluvaksi. Teemahaastattelussa kirjas-

ton tarkeytta itselle kuvattiin muun muassa seuraavasti:
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H: No kuin tarkeeks sa arvioit kirjaston ittelles?

HO06: Kyl se ehdottomaste, nyt kun kaupunki on huonos kunnos ni emma kyl oo
sita mielta et tda olis ensmane listal kokonaan [lopetettavaksi], et jottai supistuksii
ookoo, mut, --Tietenki ku Salon tilanne on [taalla on] paljon tyottdmii, tdal on paljo
ihmisii jotka on tullu muualta tdnne ni ne nékee paikkakuntas lehtee ja moni ei
endaa tilaa lehtee koska se on kallis.

H: No kuinka tarkee kirjasto on sulle?

HO4: Hirveen tarkee. Parhaillaan, hirveen térkee. M& olen ihan hukassa jos en

ma péaase kirjastoon.
Teemahaastatteluaineistossa nousi esiin paitsi kirjaston tarkeys itselle, myos
sen tarkeys yleisesti. Moni viittasi paikkakunnan tyottomyyteen ja kirjastoon
paikkana, jossa ty6ttomat voivat viettéda aikaa, lukea lehtia ja joka tarjoaa jotain
tekemista paiviin. Yksi teemahaastatteluun osallistunut tosin totesi, ettei kirjalli-
nen sivistys korvaa ihmisen perustarpeita (ruoka, suoja) esimerkiksi tyottomyys-
tilanteessa, mutta piti kirjastoa kuitenkin erittdin tarkednd. Moni mainitsi seka
teema- ettd lomakehaastatteluissa toiveen, ettei kirjaston palveluita supistettaisi
haastavasta taloustilanteesta huolimatta. Vaikka kaikki eivat olleet kayntitihey-
den suhteen kovin aktiivisia kirjastonkayttajia, he kuitenkin kokivat palvelun ylei-

sesti melko tai erittain tarkeaksi.

Kirjaston palveluista selkeasti kaytetyin oli lainaus, jota kayttivat yhta lukuun
ottamatta kaikki tutkimukseen osallistuneet. Toiseksi kaytetyin palvelu oli lehtien
luku, jonka mainitsi yhteensa yhdeksantoista vastaajaa. Tietopalvelu sai myos
paljon mainintoja, yhteensa kolmetoista. Kaukopalvelua mainitsi kayttavansa
kuusi ja SALOMO-verkkokirjastoa viisi tutkittavista. Tietokoneet ja internet seka
kopiointi ja tulostus saivat molemmat kolme mainintaa. E-aineistoja ei mainittu

kertaakaan. (Taulukko 7.)
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Taulukko 7. Kirjaston palveluiden kaytto.

Palvelu Lomake- Teema- Kaikki
haastattelu haastattelu yhteensa
Lainaus 14 12 26
Tietopalvelu 10 3 13
Tietokoneet ja internet 2 1 3
SALOMO-verkkokirjasto 2 3 5
E-aineistot 0 0 0
Kopiointi ja tulostus 2 1 3
Kaukopalvelu 3 3 6
Lehtien luku 10 9 19

Vaikka kaikki tutkimukseen osallistuneet yhta lukuun ottamatta olivat tarvinneet
henkilokunnan apua, eivat kaikki kuitenkaan mieltdneet sita tietopalveluksi.
Verkkokirjaston kaytt6a kysyttdessa moni mainitsi, ettei osaa kayttaa sita tai
ettei tiedd, tarvitaanko sen kayttoon tunnuksia. Ne, jotka verkkokirjastoa kaytti-

vat, kehuivat palvelua. Myds kaukopalvelua pidettiin hyvana palveluna.

5.2.2 Toivotut kurssit ja koulutukset

Kukaan tutkittavista ei kaivannut lisd& ohjausta tai apua tiedonhankintaan. Kaik-
kien mielesta kirjaston henkilokunnalta sai aina apua, kun tiedonhankinnassa oli
ongelmia. Kursseja tai koulutusta sen sijaan toivoi yhteensd kymmenen vastaa-
jaa, nelja lomakehaastatteluun ja kuusi teemahaastatteluun osallistunutta. Vas-
tanneista yhteensa kahdeksantoista oli sita mieltd, ettad kursseja tai koulutusta ei
tarvita (yksitoista lomakehaastatteluun ja kuusi teemahaastatteluun osallistunut-
ta).
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Eniten kursseja tai koulutusta toivottiin tiedonhakuun ja aineistojen I6ytamiseen
kirjastosta seka verkkokirjaston kayttdmiseen. TAm&n mainitsi yhteensa kuusi
tutkittavista. Yksi tutkittavista perusteli tata tarvetta silla, ettd haluaa mieluum-

min 18ytaa aineistot it