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Opinnéytetyon aiheena oli virtuaalisen tilan esielamyksellisyyden tarkastelu, jonka poh-
jalta tarkemmaksi paatavoitteeksi muodostui kodinvaihtolomasivusto Exchangezonesin
elamyksellisyyden analysointi Sanna Tarssasen ja Mika Kyldsen luoman eldmyskol-
miomallin avulla. Tuloksien pohjalta kodinvaihtolomasivuston on mahdollista kehittaa
ja parantaa toimintaansa.

Matkailu on muuttunut vuosien saatossa ja teknologian kehittyessa. Palvelut ovat siirty-
neet lahes kokonaan Internetiin ja omatoimimatkailusta tullut yha suositumpaa. Matkai-
lu on jatkuvassa nousussa, ja virtuaaliset ympéristot lisadvét ihmisten kiinnostusta mat-
kailuun, silla tietoa kohteista ja eri matkailutavoista on helpommin saatavilla. Ihmiset
ovat kautta aikojen kaivanneet arkeensa piristysta ja pientd jannitystd, mutta nykypaiva-
na kuluttajat vaativat matkailutuotteen elamyksellisyytta l&hes poikkeuksetta.

Kodinvaihtoloma on erilainen vaihtoehto matkailijalle, joka kaipaa jannitysta ja uuden-
laisia kokemuksia. Kodinvaihtolomasivustoja on jo useita, mutta Suomessa ilmid ei ole
vield laajalti matkailijoiden suosiossa. Kodinvaihtolomalla tarkoitetaan toisen, yleensa
eri maassa asuvan perheen kanssa asunnon vaihtamista loman ajaksi.

Tutkimus toteutettiin fenomenologisena analyysind valmista aineistoa kéyttden. Teo-
reettisena viitekehyksend kaytettiin elamyskolmiomallia, joka on hyva tydkalu erityises-
ti matkailutuotteiden elamyksellisyyden tarkastelussa. Analyysissa hyddynnettiin myds
virtuaaliyhteisd Exchangezonesin kayttajan haastattelun tuloksia.

Tuloksena syntyi tavoitetta vastaava elamyksellisyyden elementein pohdittu analyysi
parannusehdotuksineen. Esielamyksellisyyden analysoinnin tuloksena todettiin, etta
useista puutteista huolimatta www-sivustolla on hyvat kehittymismahdollisuudet tule-
vaisuudessa. Esielamyksellisyyden analyysin pohjalta voidaan edetd muun muassa asia-
kastyytyvaisyyden ja kédytettdvyyden tutkimiseen, markkinointiin ja uusien, paranneltu-
jen www-sivujen toteuttamiseen.
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Experience travel has been a rising trend in recent years. People want to experience
something new, exciting and authentic during their vacations. Home exchange, also
known as home swapping, is an alternative travel accommodation option for adven-
turous travelers. The idea is that two families, usually in different countries, agree to
swap their homes for a set period of time without monetary exchange involved.

The purpose of this study was to find out how the elements of experience meet in the
home exchange online community called Exchangezones and how it would be possible
to make it richer in experiences. Based on the results Exchangezones will be able to
develop and improve its functions.

The topic was chosen based on the writer’s own interests and knowledge. The research
method was phenomenogical analysis. When gathering information the interview of the
user of the website and researcher’s own observations were used. The work was based
on the theory of Experience Pyramid designed by Sanna Tarssanen and Mika Kylanen
(2005). The Experience Pyramid is a tool that has been used to investigate the experien-
tial elements of a product or service. With the help of the pyramid it is possible to dis-
cover if the product has possibilities to create an experience or an environment where
the customer can produce an experience for himself.

On the basis of the results of the analysis it can be stated that the website has not com-
pletely succeeded in creating an environment which is rich in experiences. However it
has potential to become a successful online community with some improvements.

Key words: home exchange, experience, e-tourism
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1 JOHDANTO

Tietoteknologia on muuttanut talouttamme, yhteiskuntaamme ja arkielamdamme. Eri-
tyisesti Internetin merkitys on korostunut matkailualalla, mik& on tuonut lisdhaasteita
matkailuyrityksille. Koska ihmiset 10ytdvat nykypaivanad helposti verkosta tietoa mat-
kaan ja sen suunnitteluun liittyvista asioista ja varauksien teko Internetin kautta sujuu
katevasti omatoimisesti, yritysten on taytynyt etsid itselleen kilpailuetua muita keinoja
kayttden. My0s kuluttajien muuttuneet tarpeet ovat vaikuttaneet siihen, ettd 2000-luvun
erityispiirteeksi ovat nousseet elamykset ja elamyksellisyys. Tietoyhteiskunnan rinnalle
on rakentunut tarinayhteiskunta (Tarssanen 2005, 16—17; Egger & Buhalis 2008, 1-2.)

Vaikka virtuaalinen matkustaminen ei taysin korvaa fyysistd matkailua, voi matkai-
lusivustolla vierailu tarjota vierailijalleen esielamyksen. Sivusto voi virittdd matkatun-
nelmaan, innostaa matkustamiseen ja antaa monipuolista tietoa matkustusvaihtoehdois-
ta, kohteista ja kdytannon asioista ennen varsinaisen matkan kokemista (Matala 2004,
82-83.)

Opinnaytetyoni on valmiin aineiston, kodinvaihtolomasivusto Exchangezones.com:in
analyysi sen elamyksellisyydestad. Tyossd tarkastellaan virtuaalisen tilan elamykselli-
syyttd Elamyskolmiomallin sek& sivuston kayttajan haastattelun pohjalta. Plogin mat-
kailijatyypittelyteoriaa kéytetddn hahmottamaan, minkalaisia matkailijoita kodinvaihta-
jat ovat. Alkuperéinen idea tyohon l&hti omasta kiinnostuksesta kodinvaihtolomaa koh-
taan, ja lopullinen aihe ja tutkimusmenetelmd muotoutuivat tiukan aikataulun seurauk-
sena. Elamyksellisen nakokulman valitsin, sill4 se on yha tarkedmpi Kkriteeri niin fyysis-

ten kuin virtuaalistenkin matkailupalveluiden suunnittelussa ja toteutuksessa.



2 TUTKIMUSSUUNNITELMA

2.1 Tutkimuksen kohde

Valitsin tutkimuskohteekseni kodinvaihtolomasivuston elamyksellisyyden tarkastelun
oman kiinnostukseni pohjalta. Kodinvaihtoloma on erilainen ja kiinnostava matkustus-
vaihtoehto, joka ei ole vield laajalti tunnettu ilmié Suomessa ja josta on saatavilla vield
hyvin niukasti luotettavaa tietoa. Aloitin tutkimukseni selailemalla eri kodinvaihtolo-
masivustoja ja heidan palvelujaan, kunnes 16ysin hyvélla idealla toimivan kodinvaihto-
lomasivuston Exchangezones.com:in, josta kiinnostuin enemmén. Exchangezones.com
on yksi harvoista kodinvaihtolomasivustoista, joilla ei ole vuosittaisia jdsenmaksuja,

mika tekee sivustosta suositun asunnonvaihtajien keskuudessa.

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, miten kodinvaihtolomasivustoa Exchangezone-
sia voisi parantaa ja luoda kayttajalle esielamys jo ennen varsinaista matkaa. Haluan
myo6s opinndytetyoni avulla tuoda kodinvaihtolomaa esille ihmisten tietoisuuteen poten-

tiaalisena matkustusvaihtoehtona.

Matkailu on muuttunut viime aikoina valtavasti ja nykyaan ennen niin suosittujen ranta-
lomien sijaan ihmiset etsivat seikkailua ja erilaisia vaihtoehtoja lomilleen. Lansimaisen
yhteiskunnan virtualisoituminen ndkyy yha useammalla kulttuurisella osa-alueella,
etenkin matkailussa. Virtuaalisuus on siirtanyt matkailun uudelle aikakaudelle — ihmiset
haluavat suunnitella matkansa itse niin sanottuina omatoimimatkoina, ja matkojen
suunnitteluun ja varaamiseen kdytetddn yhd enemman apuna Internetida matkatoimisto-
jen ja matkanjarjestgjien sijaan. Verkossa tapahtuvasta surffailusta matkailusivuilla on
tullut elamyksellistd, virtuaalista matkailua fyysisen rinnalle (Niemi 2008; Matala 2004,
12-13.)

”Home exchange” sekd “Home swapping” — nimill& tunnetusta asunnonvaihdosta on
tullut lomavaihtoehto, jossa koteja vaihdetaan joko lyhyeksi aikaa tai pitemmaksi ajan-
jaksoksi. Sen liséksi, ettd kyseinen lomavaihtoehto saastad lomakustannuksissa, se myds
antaa paljon: kodinvaihtoperheen kanssa vaihdetaan asunnon liséksi myds muun muassa
elinympaéristdd, naapureita sekd ilmastoa ja néin tutustutaan taysin erilaiseen elamantyy-

liin. Suomesta kansainvalisia kodinvaihtolomia tehdaan eniten VValimeren maihin kuten
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Italiaan, Ranskaan, Kreikkaan ja Espanjaan, mutta suosittuja kohteita ovat myds Iso-
Britannia, Yhdysvallat ja Etel&d-Afrikka (Rantapallo 2009.)

Kodinvaihtolomasivustoja alkaa olla internetissa jo monia. Suurin osa néista on maksul-
lisia ja vaatii rekisterditymisen yhteydessd maksettavan jasenmaksun. Kodinvaihtoa
padsee harrastamaan muun muassa www-sivustojen Intervacin, HomeExchangen, Ho-
melinkin ja HomeForSwapin kautta, joiden vuosittaiset jasenmaksut vaihtelevat 60 eu-
rosta 120 euroon. Jos ei halua maksaa jasenmaksua, Craiglist ja Exchangezones ovat
vaihtoehtoja (Rantapallo 2009.)

Kiinnostuin kodinvaihtolomasta ensimmaistd kertaa jo vuosia sitten nahtyani Nancy
Meyersin ohjaaman Holiday- elokuvan, joka kertoo kahdesta eri kulttuuritaustaisesta
naisesta, ketk& kokeilevat kodinvaihtolomaa ensi kertaa. Vaikka romanttinen komedia
onkin taysin fiktiivinen tarina, siind on myo6s paljon totuudenmukaisuutta: kokemus
muuttaa pé&henkildiden eldmai heidan uusien avoimempien eldmanasenteidensa sek&
mukavuusasteeltaan poistumisen ansiosta. En ole ainoa, joka on kuullut ilmi6sta en-
simmaisté kertaa kyseisestd elokuvasta. Useilla kodinvaihtosivustoilla kaytetdén eloku-

vaa jopa markkinointikeinona.

2.2 Kasitteet ja teoriat

Tutkimuksen paakasitteitd ovat kodinvaihtoloma, elamys, esieldmys ja virtuaalimatkai-

lu. Késitteet ovat tarkemmin méariteltynd alapuolella.

Kodinvaihtolomalla tarkoitetaan toisen, yleensd eri maassa asuvan perheen kanssa
asunnon vaihtamista loman ajaksi. Suomalainen voi esimerkiksi vaihtaa oman tunturi-
mokkinsa ranta-asuntoon Los Angelesissa tai pieneen kaupunkiasuntoon Lontoossa.
Kun suomalainen nautiskelee auringosta Los Angelesissa tai kaupungin vilindstd Lon-
toossa, losangelesilainen tai lontoolainen asunnonvaihtaja péésee tutustumaan suoma-
laisiin maisemiin, elamantyyliin ja kulttuuriin. Kodinvaihdot voivat olla joko lyhyita tai
pitempiaikaisia, ja vaihtaa voi joko kaupunkiasuntonsa tai kesamokkinsd, jos ei sita itse
silld hetkella tarvitse (Rantapallo 2009.)

Elamys on voimakkaasti ihmiseen vaikuttava kokemus, joka maaritelladn yleensé posi-

tilviseksi kokemukseksi vastakohtana negatiiviselle kokemukselle; koettelemukselle.
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Sanakirjojen mukaan eldmys on sellainen, joka tekee ihmiseen voimakkaan vaikutuk-
sen. Se on voimakas aistien vastaanottama tunne, jota peilataan oman eldmanhistorian
synnyttdméén arvo- ja kokemusmaailmaan. Elamyksen voi muodostaa hyvinkin yksin-
kertainen asia, kuten kauniin maiseman katselu tai uuden asian oppimisen myo6té tullut
onnistumisen tunne. IThminen tarvitsee arjen vastapainoksi tunteisiin ja eri aisteihin ve-
toavia oman elamanpiirinsa ulkopuolella syntyvid kokemuksia. Kokemus ei ole aina
elamys, mutta elamys on aina kokemus (Huttunen 2004, 15; Pitk&koski 2007, 16.) Tar-
kastelen tydssani virtuaalisen tilan elamyksellisyytta ja sitd, miten asiointi kodinvaihto-
lomasivustolla saattaa vaikuttaa ihmiseen, matkan suunnitteluun ja sitd koskeviin valin-
toihin. Mietin myo6s keinoja, joilla Exchangezones.com-sivustosta saisi yhd enemman

ihmisille elamyksia tuottavan.

Esielamyksella tarkoitetaan eldmysta, joka luo pohjaa asiakkaan odotuksille. Se on vai-
he, jossa matkaa vasta suunnitellaan ja joka saattaa matkailijan matkatunnelmaan. Vir-
tuaalista matkailuymparist6d voidaan pitdd tyyppiesimerkkind elamystuotteesta. Voi-
daan ajatella, etté sisallontuottaja toimii ndytteille asettajana ja virtuaalinen tila on ik&an
kuin nayttelytila, jossa elamysta voi esikatsella (Aho 2012; Matala 2004, 14.) Elamyk-
selld on eri vaiheet, ja tapauksessani kasitellaan sitd, millaisen esielamyksen kodinvaih-
tolomasta ihminen saattaa kokea vieraillessaan www-sivustolla matkaa, eli varsinaista

elamysté vasta suunnitellessaan.

Virtuaalimatkailu on tietotekniikan avulla tapahtuvaa matkailua, jonka tarkoituksena on
mahdollistaa ihmisille matkailueldmyksia ilman varsinaista fyysistd matkailua. Virtuaa-
limatkailija tutustuu tiettyyn matkakohteeseen eri viestintdimuotojen, kuten kuvien, &a-
nien, tekstin sekd liikkkuvan kuvan kautta (Kostiainen, Ahtola, Koivunen, Korpela &
Syrjdmaa, 2004, 319-320.) Tapauksessani asiakas matkailee sivustolla virtuaalisesti
kayttdessadn palvelua; etsien tietoa ja mahdollista kodinvaihtokohdetta. Sivustolla asia-
kas kohtaa kuvia ja tekstid, joiden kautta mielikuvat sivustosta ja muiden kayttajien pro-

fiileista muotoutuvat.

Tutkimustydn teoreettinen viitekehys pohjautuu yhteen paéateoriaan: Sanna Tarssasen ja
Mika Kylasen (Tarssanen, 2005, 8) luomaan elamyskolmiomalliin. Plogin matkailija-
tyypittelyluokittelua (Cooper, Fletcher, Fyall, Gilbert & Wanhill, 2008, 56-58) kayte-

tdé&dn hahmottamaan sitd, minkéalaisia matkailijoita kodinvaihtajat yleensa ovat. Teorioita
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ké&ydaan tarkemmin lapi luvussa 3, mutta seuraavaksi esittelen kummankin teorian paa-

piirteet:

Eldamyskolmio on malli tuotteen elamyksellisyydestd, joka on luotu helpottamaan mat-
kailutuotteen, erilaisten virtuaalielamysten tai viihde- ja kulttuurialan tuotteiden ela-
myksellisyyden ymmartdmista ja analysointia. EI&myskolmiota voidaan ajatella tuotteen
ideaalityyppind, silla se kuvaa taydellista tuotetta, jossa asiakas paésee kokemaan kaikki
elamyksen elementit eri kokemuksien tasoilla. Mallissa elamysté tarkastellaan kahdesta
eri ndkokulmasta: asiakkaan kokemusten sekd tuotteen eri elementtien kautta. Mallin
vertikaalisella akselilla on kuvattu eldmysten eri tasot kiinnostuksesta aistimisen ja op-
pimisen kautta tunnepitoiseen elamykseen. Eldmyksen elementit vaikuttavat asiakkaan
kokemuksen kolmella alhaisimmalla tasolla ja ne ovat yksilollisyys, aitous, tarina, mo-

niaistisuus, kontrasti ja vuorovaikutus (Tarssanen, 2005, 8-14.)

henkinen taso

MUUTOS

emotionaalinen taso

ELAMYS

alyllinen taso
OPPIMINEN

fyysinen taso
AISTIMINEN

motivaation taso
KIINNOSTUMINEN

yksilollisyys aitous tarina moniaistisuus  kontrasti  vuorovaikutus

KUVIO 1. Elamyskolmiomalli (Tarssanen, 2005, 8).

Elamyskolmiomalli on erittdin olennainen osa tutkimusta, sill4 sen avulla tarkastellaan
Exchangezones-sivuston esielamyksellisyyttd, ja kaytetddn pohjana www-sivuston kayt-

t4jan haastattelussa.

Stanley Plog loi 1970-luvulla teorian helpottamaan matkailijatyypitystd. Hanen mukaan
matkailijat voidaan jakaa karkeasti kolmeen psykograafiseen ryhmadn: toistajiin ja vael-
tajiin, sekd ndiden véalimaastoon sijoittuviin matkailijoihin. Toistajat ovat konservatiivi-
sia matkustustavoissaan ja heille matkailussa turvallisuus on tarkeinté, kun taas vaeltajat

ovat seikkailunhaluisia ja palaavat harvoin samaan matkakohteeseen uudestaan. Plogin
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mukaan suurin osa ihmisisté sopii joihinkin ndisté kategorioista (Cooper, Fletcher, Fy-
all, Gilbert & Wanhill, 2008, 56-57.)

Ihmiset, jotka kuuluvat allosentriseen matkailijatyyppiin eli vaeltajiin, haluavat yleensé
tehdd matkajérjestelynsa itse, tapaavat mielelladn uusia ihmisid matkoillaan ja ovat erit-
tain kiinnostuneita uusista kulttuureista. Psykosentriseen matkailijaluokitukseen kuulu-
vat eli toistajat, ovat hyvin turvallisuushakuisia, konservatiivisia ja jopa estyneitd. He
palaavat usein samoihin matkakohteisiin valttddkseen mahdollisia ongelmia ja konflik-
teja (Cooper ym. 2008, 57-58.) Kodinvaihtolomailijat voisi karkeasti luokitella al-
losentrisiksi matkailijoiksi, silla he haluavat paasta syvélle sisalle kulttuuriin ja paikal-

listen elaméntyyliin.

Kahden yll& mainitun luokituksen valissd on matkailijaryhmé, jotka eivét ole erityisen
seikkailunhaluisia, mutta eivat myoskadn matkustaessaan vastusta uusiin kokemuksiin
tutustumista seka uusiin ihmisiin ja kulttuureihin perehtymista (Class of 1 2002-2011.)

2.3 Tutkimuskysymykset

Tutkimuskysymykselld eli tutkimusongelmalla tarkoitetaan kysymykseksi muotoiltua

asiaa, johon tutkimuksen avulla pyritddn saamaan vastaus (Heikkild, 2008, 14).
Tutkimusongelma on hyvé pystyd muotoilemaan kysymykseksi, silld se tekee tutkimuk-
sen lahtokohtien tarkentamisen helpommaksi ja luo hyvat edellytykset tutkimuksen ete-
nemisen ja onnistumisen tarkastelulle (Saukkonen, 2013).

T&man tyon paatutkimusongelmat ovat:

1) Miten eldmyksellisen matkailutuotteen kriteerit toteutuvat Exchangezones.com-

sivustolla?

2) Miten kodinvaihtosivustoa voisi kehittaa niin, ettd se tarjoaisi jo matkan suunnit-

teluvaiheessa kayttédjélle esielamyksen ja saisi hanet ldhtemaan matkalle?
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Analyysin tarkoituksena on tarkastella kodinvaihtolomasivuston Exchangezonesin el&-
myksellisyyttd ja miettid, minkdlaisen esielamyksen se tarjoaa kayttdjilleen seka miten

www-sivustoa voisi kehittédé vieldkin elamyksellisemmaksi ja houkuttelevammaksi.

2.4 Aineisto ja menetelmat

Valitsin tutkimusmenetelmékseni fenomenologisen analyysimenetelmén, joka on yksi
laadullisen eli kvalitatiivisen analyysin menetelmistd. Kaytan opinnaytetydssa valmista
aineistoa, Exchangezones-nettisivustoa, jonka elamyksellisyytta tarkastelen. Analysoin
www-sivuston eldmyksellisyyttd elamyskolmion kautta ja selvitdn, miten sivustosta
saisi yh& elamyksellisemman. Analyysin liséksi haastattelen sivuston kayttajaa hanen

mielipiteistddn kayttden pohjana elamyskolmiomallia.

Fenomenologisen analyysimenetelman paaméaérand on etsid uutta ja entistd syvempaa
nakokulmaa tutkimuskohteeseen ja se perustuu erityisesti valittdbmien havaintojen teke-
miseen sekd tutkimuskohteesta saatujen kokemuksien analysointiin. Fenomenologian
perusajatukseen kuuluu kokemuksellisuus — ihminen ei synny kokemuksiensa kanssa,
vaan keréa niitd koko elaméansa ajan kanssakaymisissd ympériston kanssa (Jyvaskylén
yliopisto 2013.)

Fenomenologiassa korostetaan erittdin paljon tutkijan omia havaintoja ja paamaaréna on
tutkittavan asian avautuminen aitona, monimuotoisena ja ennakkoluulottomana. Olisi
hyvd, ettd aihe avautuisi tutkijalle passiivisten mielikuvien sijasta elettyna todellisuute-
na (Anttila, 1998.)

2.5 Tutkimuksen kulku

Tyon kolmannessa luvussa heti johdannon ja tutkimussuunnitelman jélkeen tutustutaan
tarkemmin tutkimustyon pééteoriaan eli Sanna Tarssasen ja Mika Kyl&sen eldmyskol-
miomalliin sekd kaydaan lapi kodinvaihtajan profiilin ymmartamisessé apuna kaytetta-
vaad Plogin matkailijatyyppiluokittelua. Ennen Eldmyskolmiomallin ja Plogin matkaili-
jatyypittelyluokittelun tarkastelua kdydaan lapi tarkemmin kodinvaihtolomaa matkailu-

vaihtoehtona ja analyysin kohteena olevaa Exchangezones.com-sivustoa.
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Luvussa nelja analysoin aineistoa ja sovellan teoriaa Exchangezones-sivuston elamyk-
sellisyyden tarkastelussa. Kyseisessd luvussa kéyn lapi myos kéayttajan haastattelun tu-
loksia ja pohdin, miten www-sivustoa voisi parantaa. Loppuluvussa kaydaan lapi johto-
paatoksia ja pohditaan aihetta analyysin jalkeen. Tydn lopussa on liitteend haastattelu-

kysymykset, joita kaytettiin Exchangezones.com-sivuston kayttéjan haastattelussa.
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3 KODINVAIHTOLOMA, EXCHANGEZONES-SIVUSTO, ELAMYSKOL-
MIO JAPLOGIN MATKAILIJATYYPITTELY

Tassa luvussa tutustutaan tarkemmin kodinvaihtolomaan ilmiond, analyysissé tarkaste-
lun kohteena olevaan kodinvaihtolomasivusto Exchangezonesiin, teoriapohjana kaytet-

tavaan Elamyskolmiomalliin sek& Plogin matkailijatyypittelyyn.

3.1 Kaodinvaihtoloma - erilainen vaihtoehto matkailijalle

Kodinvaihtoloman tarkoituksena on vaihtaa asuntoa toisen perheen kanssa loman ajaksi.
Yleensa perheet asuvat eri puolilla maailmaa ja pddmaarénd on paasté tutustumaan vie-
raaseen kulttuuriin ja elaméntyyliin syvemmin kuin se onnistuisi tavallisena turistina.
Keskimaardinen asunnonvaihtoaika on yleensa viikosta kuukauteen ja vaihtoon sisalty-
véat hyvin usein myds perheen omistamat autot ja jopa lemmikkieldimet. Yleisimmin

asunnonvaihto tapahtuu toiseen samantasoiseen kiinteistoon (Rantapallo 2009.)

Vaikka matkailutyyli onkin viel& melko tuntematon ja harvinainen Suomessa, kodin-
vaihtolomien tarina alkaa jo 1950-luvulta, jolloin kodinvaihtoa harjoittivat lahinnd ame-
rikkalaiset ja sveitsildiset opettajat liikematkoillaan. Tamén jélkeen ilmid alkoi levitd
laajemmin niin Eurooppaan kuin muuallekin maailmaan ja syntyi organisaatioita, joiden

tarkoituksena oli saattaa yhteen kodinvaihtolomasta kiinnostuneita (Camago 2013.)

Ennen Internetid kodinvaihtoilmoitukset julkaistiin painettuina luetteloina, jotka lahetet-
tiin kotiin postin vélityksella kerran tai kaksi vuodessa. Viimeisista painetuista katalo-
geista luovuttiin 1990-luvun loppupuolella ja siirrettiin Internetiin (Camago 2013.)
Vaikka kodinvaihtolomaa on harjoitettu jo pitkd4n, se on Suomessa vield harvinaista

eikd laajalti tunnettu matkailutyyli suomalaisten keskuudessa.

Kodinvaihtolomassa on monia etuja. Loma tulee halvemmaksi, kun ei tarvitse maksaa
hotellista, autonvuokrauksesta ja ravintoloista. Toisen kotona on myds tilavampaa ja
vapaampaa asua kuin hotellissa. Kodinvaihtaja péésee syvalle sisélle paikalliseen kult-
tuuriin ja kokee maan paikallisen asukkaan nakokulmasta. Paikallisilta asukkailta, van-
hoilta asunnonvaihtajilta ja naapureilta voi myos tiedustella neuvoja alueen nahtavyyk-

sistd, tapahtumista ja kaupoista (Rantapallo 2009.)
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Kodinvaihtolomaprosessi alkaa etsimalla sopiva kanava kodinvaihtoperheen loytamisel-
le, joka on yleensa kodinvaihtolomasivusto. Toiset saattavat pita& sivuston tunnettavuut-
ta, tuttujen suosituksia ja jasenmaksua merkkina siité, ettd sivustoon voi luottaa. Toiset
haluavat paastd mahdollisimman halvalla ja valitsevat sivuston, jolle voivat jattda ilmoi-
tuksensa ilman rekisteréitymismaksua. Los Angeles Timesin toimittajalle, Brady Mc-
Donaldille, syntyi www-sivustolta jo odotuksia ja mielikuvia ruokkivia esielamyksié.
Sopivan kodinvaihtolomaperheen etsiminen ja vastausten jannittdminen kuuluvat olen-
naisena osana matkan suunnitteluun ja luovat pohjaa uudelle, erilaiselle ja jannittavélle
matkustuskokemukselle (McDonald, 2013.)

Kun kiinnostus asunnonvaihtoon on ilmaistu toiselle osapuolelle, kodinvaihtopartnerin
kanssa kommunikoidaan ja sovitaan kaytannon asioista l&hinnd sdhkopostin ja puheli-
men valitykselld. Usein vaihdosta laaditaan myds kirjallinen sopimus, jolla luodaan tur-
vallisuuden tunnetta ja minimoidaan mahdolliset riskit. Ongelmatilanteita voi syntya
esimerkiksi kodinvaihtajien erilaisista siisteyskasityksistd tai omaisuusvarkauksista,

joita sattuu kuitenkin tiedettavasti erittdin harvoin (Camago 2013; Rantapallo 2013.)

3.2 Exchangezones.com

Exchangezones.com on yhdysvaltalainen www-sivusto, joka on ollut toiminnassa vuo-
desta 2004 asti. Yhteison kautta on mahdollista 16ytaa niin vuokrattavia loma-asuntoja
kuin asunnonvaihtokumppaneitakin. Oman ilmoituksen jattdminen ja profiilin luominen
sivustolle on taysin ilmaista, mika on harvinaista muita kodinvaihtolomasivustoja ajatel-

len (Exchangezones 2013.)

Rekisterdityminen ja profiilin luominen sivustolle tapahtuu rekisterditymislomakkeen
avulla. Rekisterditymista varten kayttajan tulee jattaa sivustolle turvallisuussyista tie-
tonsa puhelinnumeroa, osoitetta ja asunnon valokuvia myodten (Exchangezones 2013.)
Té&ma luo luotettavuuden ja turvallisuuden tunnetta kayttajille, koska se karsii mahdolli-

sia epérehellisissa aikeissa olevia kayttéjia sivustolta.

Sivustolla on eri puolilla maailmaa kayttéjid, jotka ovat hyvin eri eldméntilanteissa ja
tarjoavat vaihtoon hyvin eritasoisia majoituksia. Sivustoa kayttdd muun muassa kaksi-
kymmentévuotias australialainen lakiopiskelija, joka haluaa vaihtaa isdénsa omistaman

rantatalon, kolmenkymmenen vuoden tienoilla oleva pienen kaupunkiyksion omistama
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ranskalainen pariskunta sekd Yhdysvalloissa, Missourissa isossa omakotitalossa asuva

lapsiperhe (Exchangezones 2013.)

Profiilihaun perusteella selvida, ettd suomalaisia kéyttajida www-sivustolla on 70 kappa-
letta. Siité ei ole kuitenkaan tdytt4 varmuutta, ketkd naista kayttavat profiiliaan aktiivi-
sesti ja ketka kayttgjista ovat sivuston kautta todella tehneet asunnonvaihdon. Suurin
osa suomalaisista kayttajista asuu isoissa kaupungeissa ja niiden l&hettyvilld, etenkin

Helsingissd, Tampereella ja Turussa (Exchangezones 2013.)

Www-sivuston paavarit ovat valkoinen, sininen ja oranssi ja kahta jalkimmaista varia
kéytetddn etenkin tehostuksessa sekda www-sivuston tunnusmerkissa. Merkki on hyvin
teemaan soveltuva ja kuvaa talon kattoa. Tunnusmerkistd kay hyvin ilmi sivuston lii-

keidea (Exchangezones 2013.)

Exchange .com

Home Exchange, Vacation Rentals

KUVIO 2. Exchangezones.com-sivuston tunnusmerkki (Exchangezones 2013).

Valitsin analyysini kohteeksi kaikista kodinvaihtolomasivustoista juuri Exchange-
zones.comin, koska se oli minulle tuntemattomin ja ndin ollen kiinnosti minua eniten.
Www-sivusto on toiminut vajaa kymmenen vuotta, joten on viel& nuori verrattuna mo-
niin muihin kodinvaihtolomasivustoihin. T&m& antaa www-sivustolle suuren mahdolli-

suuden kehittya elamyksellisyydessé ja luoda jotakin uutta.

3.3 Elamys

Té&ssé kappaleessa kaydaan lapi elamysté kasitteend, joka luo pohjaa seuraavassa kappa-

leessa késiteltdvan elamyskolmion ymmartamiselle.
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Elamys mééritelladdn emotionaaliseksi kokemukseksi, jolla on ihmiseen mydnteinen ja
kohottava vaikutus. Nykyaan lansimaalaisessa yhteiskunnassa emotionaalinen kokemus
on tullut tarkeammaksi péatoksenteossa ja ahdistuksen laukaisijana — ihmiset luottavat
emotionaalisiin vihjeisiin enemmé&n omia toimia suunnitellessaan (Borg, Kivi & Partti,
2002, 25.)

Ihmiset ovat kautta aikojen etsineet seikkailuita ja elamyksia. Ero entisaikojen seikka-
luiden etsimiseen nykypdivaan verrattuna on se, ettd nykyadan tarinat, elamykset ja seik-
kailut ovat asioita, joita vaaditaan matkailutuotteelta ja joita tarjotaan asiakkaalle kuin
normaalia tuotetta. Elamyksestd matkailussa on tullut avainsana (Jensen 1999, 54; Saa-
rinen 2002, 5.)

Ihmisten matkailutottumusten muuttumiseen vuosien aikana vaikuttavat monet tekijat:
muutos vapaa-ajassa, individualismi, elaman ymmartdmisen markkinat, tyontekijoiden
sitouttaminen ja palkitseminen, elinik&inen oppiminen sekd hemmottelu. Vapaa-aikaa
on enemman nyt kuin entisaikana, mutta tyopdivat ja jaksot ovat pitkia ja lomat ovat
yleenséd kéytettavissa lyhyind jaksoina, mik& vaikuttaa siihen, ettd ihmiset kaipaavat
tiiviitd, lyhytkestoisia matkailutuotteita. Kulutustottumukset ovat muuttuneet ja ihmiset
suosivat ennen niin suositun ryhmamatkailun sijaan omatoimimatkoja. Ryhmamatkojen
turvallisuus ei tunnu endd niin tarkeélta, koska maailmantuntemus ja matkailuosaami-
nen ovat lisdéntyneet — matkailijat osaavat ja uskaltavat suunnitella ja toteuttaa matkan-
sa itse (Verheld & Lackman, 2003, 31-33.) Kulutustottumusten muuttumisen mydété
yrityksillg, jotka tarjoavat raataloityja palveluita ja mahdollisuuden siihen, ettd asiakas
saa itse merkittavasti osallistua matkan suunnitteluun ja toteutukseen, on etulydntiase-

ma. Kodinvaihtolomasivustot voisi luokitella tallaisiin toimijoihin.

Eldmé&n ymmartamisen markkinoilla viitataan termiin dream society eli unelmien yh-
teiskunta, johon ollaan siirtyméssa entisestd information societysta eli tietoyhteiskun-
nasta. Ihmiset eivét ole kiinnostuneita enda tiedon hankinnasta ja hyvaksikayttamisesta,
vaan haluavat yhd enemman keskittya itseensd, omaan hyvinvointiinsa seka eldmanlaa-
dun ja -sisallon parantamiseen niin vapaa-aikana kuin tytelaméssakin. Myds matkusta-
minen vain matkustamisen ilosta on vahenemassa selvasti. Ihmiset haluavat oppia uusia
asioita matkustettaessa ja ovat nykypaivana erityisen kiinnostuneita eri kielist4, perin-
teistd, kulttuureista, uskonnoista ja jopa hoitotavoista sekd erilaisista lilkkuntamuodoista

(Verheld & Lackman, 2003, 31-33.) Tama on varmasti myos yksi syy siihen, jonka
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vuoksi kodinvaihtoloma on tulossa yha enemman pinnalle ja tunnetummaksi Suomessa
— Se antaa matkailijalle unohtumattomia kokemuksia ja opettaa paljon paikallisen el&-

mantavasta ja kulttuurista.

Eldamys on hyvin persoonallinen kokemus, sill& eri ihmiset kokevat asiat eri tavoilla ja
eri voimakkuuksilla. Ihmiset haluavat hakea elamyksia arjen vastapainoksi oman tavan-
omaisen eldmanpiirinsad ulkopuolelta: tdysin muista asioista, ajoista ja paikoista. El&-

mysten tarve ja muoto vaihtelevat ihmiseldman eri vaiheissa (Huttunen, 2004, 14-15.)

Eldmys voi koostua erikoisten kokemusten ohella my6s aivan yksinkertaisista asioista,
kuten kauniin, eksoottisen maiseman katselusta tai uuden asian oppimisen tunteesta.
Eldamys voi olla pala jotakin aitoa ja autenttista, joka vie pois arjen ajatuksista taysin
toisenlaiseen ymparistoon. Usein eldmykseen liittyy myds tunne siitd, ettd on ylittanyt
itsensd. Parhaimmassa tapauksessa elamys vaikuttaa ihmiseen niin syvasti, ettd normaali
arki alkaa nayttaa erilaiselta kuin aikaisemmin; se saattaa tuoda omaan arkipersoonaan
jotakin aivan uutta (Borg, Kivi & Partti 2002, 25-29; Tarssanen 2005, 6-13.)

Elamysten ja kokemusten kautta oppiminen on kautta aikojen ollut ihmiselle ominainen
tapa selviytya ja kehittyd. Ideaalitilanteen eli onnistuneen eldmyksen voisi ajatella niin,
ettd se olisi turvallisuuden ja organisoinnin seka toisaalta arvaamattomuuden ja itsensé
voittamisen valisen tasapainon saavuttaminen (Lehtonen, 1998, 7-19.) Kodinvaihtolo-
masivustolla on kaikki ainekset toteuttamaan turvallisuuden ja toisaalta arvaamatto-
muuden valinen tasapaino, silld kodinvaihtolomaan matkustustapana liittyy seka ris-

kinottoa ettad kotoisaa turvallisuutta.

Eldmys saattaa edistad ihmisen hyvinvointia ja tehdd eldmasté tasapainoisempaa lieven-
tamalla eldmisen monimuotoisuutta ja antamalla tukea jaksamiseen. Mitd monimutkai-

sempaa elama on, sité tarpeellisempia elamykset ovat (Perttula, 2007, 33.)

Matkailutuotteiden kehitys- ja syntyprosessista voidaan jaotella kolmentyyppisia ela-
myksid: esieldmyksid, kohdekokemuksia seké jalkielamyksid. Esieldmykset, kuten mat-
kan suunnittelu, luovat pohjaa asiakkaan odotuksille ja luovat mielikuvia tulevasta mat-
kasta. Se on tarked virittymisen vaihe, jossa asiakas miettii, toteutuuko matka ja tuleeko
haaveista totta. Taman vaiheen keskeisiin toimintoihin kuuluu myds erilaisten vaihtoeh-

tojen kartoittaminen ja vertailu (Boxberg & Komppula, 2002, 31.) Koko kodinvaihto-
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lomaprosessissa voidaan ajatella, ettd kodinvaihtolomasivustolla asioiminen kuuluu

esielamysvaiheeseen. Se koetaan ennen varsinaista matkaa eli kohdekokemusta.

Kohdekokemukset méérittavat asiakkaan laatukokemuksen. Kohdekokemukseen kuuluu
matkustaminen kohteeseen, oleskelu kohteessa seka elamysten arviointi. Jalkielamykset
puolestaan synnyttdvat matkailijalle motiivin palata uudelleen kokemaan samantyyppis-
td kokemusta ja saa aikaan tuotteen suosittelun muille ihmisille. Jalkielamysvaiheessa
muistellaan matkaa muun muassa valokuvien ja matkamuistojen kautta (Boxberg &
Komppula, 2002, 31.)

Matka on usealle ihmiselle suuri taloudellinen investointi ja siihen kohdistuu mydés suu-
ria tunnepitoisia odotuksia, jonka vuoksi matkan suunnittelu on tarke&d4. Kun on hyvin
valmistautunut matkalle, saa matkasta usein enemman irti, kdyttd4d aikaansa tehok-
kaammin ja vélttdd mahdollisia ongelmatilanteita (Juntunen & Hayrinen, 1998, 9.) Ko-
dinvaihtolomasivustolla tehty matkan suunnittelu eli esielamysten mahdollinen kokemi-
nen on térke& osa koko prosessia. Www-sivusto luo tiettyd pohjaa tulevalle kokemuk-
selle ja luo mielikuvia matkasta. Asiakas paatyy sivustolle tutkiessaan erilaisia vaihto-

ehtoja ja vertaillessaan eri palveluntarjoajia.

3.4 Elamyskolmio

Taman kappaleen alaluvun tarkoituksena on kuvailla tarkemmin eldmyskolmiomallia,
sen kuutta elamyksen elementtid ja viitta eri kokemusten tasoa. Mallia sovelletaan Ex-

changezones-sivuston eldmyksellisyyden analysoinnissa luvussa 4.

Eldmyskolmion on luonut Mika Kylanen ja Sanna Tarssanen, jotka ovat halunneet mal-
lilla helpottaa elamyksellisyyden ymmartamisté ja analysointia. Se on kuin ideaalityyp-
pi tdydellisestd tuotteesta tai palvelusta, jossa kaikki elamyksen elementit ovat edustet-
tuina kaikilla asiakkaan tasoilla. Malli toimii myds hyvand tyokaluna Kkriittisten kohtien
ja mahdollisten puutteiden I6ytamiseksi, mik& auttaa tuotteen kehittdmisessa (Tarssa-
nen, 2005, 8.)

Eldmyskolmio soveltuu erinomaisesti www-sivuston eldmyksellisyyden analysoinnin
valineeksi. Malli auttaa tarkastelemaan kodinvaihtolomasivuston eldmyksellisyyttd mo-

nipuolisesti, monista eri nakokulmista.
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henkinen taso

MUUTOS

emotionaalinen taso

ELAMYS

alyllinen taso
OPPIMINEN

fyysinen taso
AISTIMINEN

motivaation taso
KIINNOSTUMINEN

yksilollisyys aitous tarina moniaistisuus  kontrasti  vuorovaikutus

KUVIO 3. Elamyskolmiomalli (Tarssanen, 2005, 8).

3.4.1 Elamyksen elementit

Eldmyskolmiomallissa elamystd tarkastellaan kahdesta eri ndkokulmasta: elamysten
elementtien sekd asiakkaan elamysten tasojen kautta. Vaikka eldmys on aina yksil6lli-
nen kokemus, tuotteeseen on mahdollista siséllyttdd elementtejd, jotka auttavat teke-
maan siitd mahdollisimman elamyksellisen. Mallissa elamyksen elementtejd on kuusi:
yksiléllisyys, aitous, tarina, moniaistisuus, kontrasti ja vuorovaikutus (Tarssanen, 2005,
9-12.)

Yksilollisyys on elementeistd ensimmainen ja silla tarkoitetaan tuotteen ainutlaatuisuut-
ta ja ainutkertaisuutta niin, ettd tdysin samankaltaista tuotetta on l&hes mahdotonta 10y-
t44. Matkailutuotetta saa yksilollisemmaksi asiakaslahtoisyydelld, joustavuudella ja réa-
taloinnilla (Tarssanen, 2005, 9.) Kodinvaihtolomasivuston ndkdkulmasta tamé tarkoittaa
sitd, ettd sivustolla tulisi olla jokin sellainen elementti tai osa, jota ei muilta samankal-
taisilta sivustoilta 16ydy tai joka on toteutettu paremmin ja huolellisemmin kuin muilla
sivustoilla. Asiakaslahtoisyytté ja raatalointia voisi toteuttaa esimerkiksi toimivan virtu-

aalisen asiakaspalvelun kautta.

Téassa yhteydessa ja matkailutuotteen nakdkulmasta tarkasteltuna aitoudella tarkoitetaan
tuotteen uskottavuutta eli yksinkertaisesti olemassa olevaa, autenttista ja todellista alu-
een kulttuuria ja elaméntapaa. Jokainen asiakas méérittelee kuitenkin aitouden itse, silla

tAssé asiassa vain yhté totuutta ei ole — kyse on aina jonkun auktoriteetin mielipiteesta ja
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siitd, mita paikallisuus on, mik& on aitoa ja kulttuurinomaista (Tarssanen, 2005, 9-10.)
Onnistuneen elamystuotteen ei tarvitse valttdmattd olla mitddn sanoinkuvaamattoman
ihmeellistd, silld tuotteen yksinkertaisuus ja uskottavuus tekevat usein asiakkaaseen
jopa positiivisemman vaikutuksen kuin hienot puitteet. Tassd tapauksessa aitous Vvoisi

esimerkiksi tarkoittaa selkeéd, tyylikasta designia seké helppoa kaytettavyytta.

Tuotteen aitous ja tarina liittyvét yhteen hyvin voimakkaasti. On térkedd, etta kaikki
elamyksen elementit sidotaan yhteen tarinalla, jolloin asiakkaan kokemuksesta tulee
tilvis, mukaansatempaava ja emotionaalinen. Tarinalla perustellaan asiakkaalle se, mité
ollaan tekeméssd, missé jarjestyksessd ja miten se mahdollisesti vaikuttaa. Tarina voi
liittyd muun muassa vanhoihin legendoihin ja/tai uskomuksiin — hyvissa tarinoissa on
poimintoja sekd faktasta ettd fiktiosta. Tuotteen tarinan uskottavuus on hyvin tarkeag, ja
se on oltava suunniteltu niin hyvin, etteivét suunnittelu ja toteutus ole ristiriidassa kes-
kendan (Tarssanen, 2005, 10-11.) On tarkedd, ettd asiakkaan ensimmaisesté vierailusta
sivustolla tulee tunteita herattdva. Tama vaikuttaa ratkaisevasti siihen, valitseeko vierai-
lija kodinvaihtokanavakseen juuri kyseisen www-sivuston. Kun asiakas 10yt&4 sivustol-
ta kaikki matkaa koskevat tarkeét tiedot ja vastauksia mieltd askarruttaviin kysymyksiin,
han kokee helpommin sivuston luotettavaksi ja turvalliseksi, mika vaikuttaa myds paa-
toksen tekoon. Kuvilla, videoilla, kohdetiedoilla ja aikaisempien kayttajien kokemuksil-
la pystytadn myds kertomaan tarinaa sivuston vierailijoille ja tekemdan néin vierailusta

sivustolla entistd emotionaalisemman.

Moniaistisuus on tarkedd matkailutuotteessa. Se tarkoittaa sitd, etta elamys on koettavis-
sa kaikin aistein. Aistidrsykkeiden kanssa on kuitenkin oltava varovainen: jos aisteja ei
ole stimuloitu tarkoituksenmukaisesti, aistidrsykkeitd on liikaa ja/tai ne ovat hairitsevig,
kokonaisvaikutelma saattaa karsia hyvinkin pahasti. Onnistuneen elamyksen tavoitteena
on se, ettd kaikki aistidrsykkeet ovat luonnollisesti harmoniassa keskendan (Tarssanen,
2005, 11.) Www-sivustolla on hyvin tarkeéd, ettd sivustolla kaytetyt varit, fontit ja ku-
vat ovat hyvdssd harmoniassa keskenddn. Videoita, musiikkia ja muita tehosteita saa
olla tekemasséd kokemuksesta moniaistisemman, mutta jos erilaisia elementteja on lii-

kaa, saattaa vierailu sivustolla herattd4 negatiivisia tunteita.

Kontrastilla tarkoitetaan elamyksen erilaisuutta asiakkaan arkeen peilattuna. Asiakkaan
tulee voida kokea jotakin uutta, eksoottista, unohtumatonta ja arjesta poikkeavaa. Uuden

ja erilaisen asian ndkeminen ja kokeminen mahdollistaa sen, ettd asiakas ndkee oman
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itsensd aivan erilaisesta nakokulmasta ja aivan toisenlaisena vieraassa ymparistossa.
Asiakkaan kansallisuus ja kulttuuri on huomioitava tassd erittdin tarkedna: joissakin
kulttuureissa esimerkiksi lumi voi olla hyvinkin eksoottista, kun taas meille se on hyvin
tavallinen asia (Tarssanen, 2005, 11.) Kodinvaihtolomasivustolla vieraillessaan asiak-
kaille pitad tulla olo, ettd lahteminen mukaan saattaa tuoda jotain isoa, uutta ja hyvaa
heidan elamaansa. Sivuston suunnittelussa tulisi ottaa myds huomioon erilaiset kulttuu-
rit ja huomioida ne elamyksellisyyden suunnittelussa. Varsinkin tassé tapauksessa se on

hyvin tarkeaa, silla sivustoa kayttavat ihmiset eri puolilta maailmaa.

Vuorovaikutus tarkoittaa kommunikaatiota asiakkaiden, tuotteen ja sen tuottajien kans-
sa. Jos kyse on ryhméssa toteutettavasta elamyksestd, on tarkead, ettd ihmisille tulee
yhteenkuuluvuuden tunne, joka liittyy olennaisena osana vuorovaikutukseen. Parhaim-
massa tapauksessa asiakkaille muodostuu tunne, ettd koetaan jotakin yhdessa ja kuulu-
taan johonkin yhteisédn. Yhdessé koettu elamys saattaa nostaa kokijan sosiaalista sta-
tusta tai liittdd hanté tiivilmmin tiettyyn ryhmaan, mutta yksinkin voi erittdin hyvin ko-
kea unohtumattoman eldmyksen (Tarssanen, 2005, 11-12.) Kodinvaihtolomasivustolta
tulisi vélittya vierailijalle tunne, ettd kaikki kayttajat ovat kuin yhtd suurta perhettd ja

ettd he ovat tarked osa yhteisoa.

Kun kaikki elamyksellisyyteen vaikuttavat tekijat on rakennettu tuotteeseen, yksilon
elamyksen kokemiseen ei voi endé vaikuttaa. Jokaisen ihmisen tasojen kokemukset ovat

taysin yksilollisia (Tarssanen 2005, 8-14.)

3.4.2 Elamyksen tasot

Eldmyksen tasojen avulla kuvataan asiakkaan kokemuksen rakentumista eli miten el&-
myksesta tulee eldmys impulssista kiinnostuksen, kokemuksen, tietoisen prosessoinnin
ja tunnepitoisuuden kautta. Onnistuneessa ja hyvassa elamyksessé kaikki perus elemen-

tit ovat mukana kaikilla kokemuksien tasoilla (Tarssanen, 2005, 12.)

Kolmiomallin alimpana on motivaation taso, joka tarkoittaa asiakkaan kiinnostuksen
herattdmistd. Motivaation tasolla luodaan asiakkaan odotukset tuotteesta sekd halu ja
valmius kokeiluun. Tama on erittdin tarked vaihe ja jo tdssé kohtaa mahdollisimman

monen eldmyskriteerin tulisi tayttyd, jotta potentiaalisesta asiakkaasta tulisi asiakas.
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Moniaistisella, aidolla, yksildlliselld ja vuorovaikutuksellisella markkinoinnilla on suuri
rooli (Tarssanen, 2005, 12.)

Seuraavana kolmiomallissa on fyysinen taso, jossa asiakas kokee ymparistodan eri aisti-
en avulla. Fyysiselld tasolla tuote otetaan vastaan, tunnetaan, havaitaan ja tiedostetaan ja
ennen kaikkea mitataan se, onko tuote teknisesti laadukas. Fyysisesti laadukas tuote
takaa asiakkaalle miellyttavén ja turvallisen tunteen; extreme-elamyksia lukuun ottamat-
ta, joihin liittyy olennaisena osana loukkaantumisvaaraan joutumisen kokeminen (Tars-
sanen, 2005, 12-13.)

Fyysiseltd tasolta siirrytadédn alylliselle tasolle, jossa prosessoidaan ympariston antamia
arsykkeita ja paitetadn, onko tuote sellainen, josta pidamme. Alylliselld tasolla asiakas
oppii, ajattelee, soveltaa tietoa ja muodostaa mielipiteitd. Talla tasolla hyva tuote tar-
koittaa oppimis- tai harjaantumiskokemuksen tarjoamaa tuotetta, mahdollisuutta oppia
jotakin uutta, kehittymista tai uuden tiedon saamista joko tiedostetusti tai tiedostamatta
(Tarssanen, 2005, 13.)

Neljas taso on emotionaalinen taso, jossa varsinainen elamys koetaan. Elamyksien tuot-
tamisessa haasteena on se, ettd yksiléiden tunnereaktioita on vaikea ennustaa ja hallita,
silld kaikki ovat omia persooniaan ja kokevat samat asiat eri tavoin. Jos tuotteen ele-
mentit on hyvin otettu huomioon ja fyysinen ja &lyllinen taso toimivat, on kuitenkin
hyvin todennédkoistd, ettd emotionaalisella tasolla koetaan jotakin hyvin positiivista:

riemua, onnellisuutta, oppimisen iloa, voiton riemua ja liikutusta (Tarssanen, 2005, 13.)

Viimeiselld ja ylimmalla eli henkiselld tasolla elamyksen kaltainen tunnereaktio par-
haimmassa tapauksessa saattaa johtaa positiiviseen henkilokohtaiseen muutoskokemuk-
seen, jossa henkild kokee jollain lailla muuttuneensa ihmisend, omaksuneensa jotakin
uutta tai kehittyneensd ihmisend. Elamyksen kautta ihmisen arvomaailma voi muuttua ja
han voi I0yt44 vaikkapa uuden harrastuksen tai uusia voimavaroja itsestaan (Tarssanen,
2005, 13-14.)

Tapauksessani paéosassa on alhaisin taso eli motivaation taso, jossa asiakas kiinnostuu
tuotteesta/palvelusta ja luo odotuksia ja mielikuvia mahdollisesta tulevasta kodinvaihto-
lomasta. Téalla tasolla, ja www-sivustolla vieraillessaan, asiakas tekee lopullisen paatok-

sen siitd, lahteekd matkalle ja toteutuuko kohdekokemus.
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3.5 Plogin matkailijatyypittely

Taman kappaleen alaluvun tarkoituksena on tutustuttaa lukija Plogin matkailijatyypitte-
lyluokitukseen, jonka tarkoituksena on auttaa ihmisia ymmartdméaéan erilaisten matkaili-
joiden ominaisuuksia, tarpeita ja motivaatiotekij6itd. Tapauksessani se auttaa hahmot-

tamaan, minké&laisia matkailijoita kodinvaihtajat ovat.

Tunnettu matkailualan asiantuntija Stanley Plog kehitti vuonna 1974 teorian, jonka tar-
koituksena on muun muassa helpottaa matkailijoiden tarpeiden tulkitsemista ja oppia
ymmartdmaan heitd paremmin. Han jakoi matkailijat kahteen taysin erilaiseen ryhmaan,

allosentrisiin matkailijoihin ja psykosentrisiin matkailijoihin (Cooper ym. 2008, 56-58.)

Allosentrisia matkailijoita kutsutaan nimelld vaeltajat, joka kuvaa heidan matkustamis-
taan oivallisesti. He ovat hyvin seikkailunhaluisia ja erittdin Kiinnostuneita tapaamaan
uusia ihmisid, oppimaan uusia asioita ja tutustumaan erilaisiin kulttuureihin ja perintei-
siin matkojensa aikana. Allosentriset matkailijat tyypillisesti valttelevat pakettimatkoja
ja haluavat suunnitella ja toteuttaa matkansa itse. He valitsevat matkakohteita ja matkus-
tustyylejd, joissa he eivat ole kdyneet ja jota he eivét ole kokeilleet aikaisemmin, koska

haluavat ndhd ja kokea aina jotakin uutta (Cooper ym. 2008, 56-58.)

Psykosentriseen matkailijatyyppiin kuuluvat matkailijat, joita kutsutaan myds toistajik-
si, ovat turvallisuudenhakuisia, konservatiivisia ja estyneitd. He palaavat usein samoihin
matkakohteisiin ja harjoittavat samoja matka-aktiviteetteja kuin ennenkin valttdadkseen
mahdollisia ongelmia ja konflikteja. Toistajat suosivat pakettimatkoja ja matkakohteita,
joissa on paljon muitakin turisteja, koska tuntevat talléin olonsa turvalliseksi (Cooper
ym. 2008, 56-58.)

On olemassa matkailijoita, jotka eivat suoraan kuulu taysin kumpaankaan tyypittely-
luokitukseen. Heilld saattaa olla ominaisuuksia kummastakin matkailijaryhmésta. Mat-
kustuskayttaytyminen voi myds hyvin paljon vaihdella esimerkiksi matkan tarkoituksen
vuoksi sen mukaan, onko kyse esimerkiksi vapaa-ajan matkasta vai lyhyesta liikemat-
kasta (Pizam & Mansfeld, 1999, 10-11.)
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Mydhemmin Plog on liittdnyt teoriaansa energia-elementin ja jaotellut matkailijat sen
perusteella henkil@ihin, jotka suosivat matkoillaan paljon energiaa vaativia aktiviteetteja
ja henkildihin, jotka ovat kiinnostuneita vahemman energiaa vaativista aktiviteeteista.
Korkeaenergisia aktiviteetteja voivat olla muun muassa laskuvarjohyppy, laitesukellus,
vaellus ja surffaus. Matalaenergisid harrastuksia suosivat matkailijat nauttivat esimer-
Kiksi ajanvietosta rannalla, illallisista paikallisissa ravintoloissa ja rentouttavista kavely-

lenkeistd nahtédvyyksien parissa (Pizam & Mansfeld, 1999, 10-11.)

Championin (2012, 11-13) mukaan kodinvaihtaja on ihminen, joka on valmis uusiin
haasteisiin ja seikkailuihin; ylittdmaan itsensd. Kodinvaihtoloma ei ole vélttdmétté oikea
vaihtoehto tyypilliselle, pakettimatkoja rakastavalle, turvallisuushakuiselle turistille,
vaan ympéristostadn kiinnostuneelle jannityshakuiselle matkailijalle, joka haluaa nahda

pintaa syvemmalle.

Kodinvaihtolomailijan voisi maarittd4 vaeltajaksi eli allosentriseksi matkailijaksi, silla
vaikka matkakohde voi asunnonvaihdossa olla oikeastaan niin suosittu turistikohde kuin
pieni maalaiskylakin, matkailutyyli on silti hyvin tavanomaisesta poikkeava eika vélt-
tamatt4 aina kaikista turvallisin vaihtoehto. Kodinvaihtolomailija voi olla kuitenkin sek&
matalaenergisia ettd korkeaenergisia harrastuksia suosiva henkil®, silld kodinvaihtajat

voivat harrastaa matkallaan erilaisia aktiviteetteja ihmisestd ja/tai seurueesta riippuen.



25

4 EXCHANGEZONES-SIVUSTON ELAMYKSELLISYYS

Tassa kappaleessa analysoidaan Exchangezones.com-sivuston eldmyksellisyytta eld-

myskolmiomallin seka sivuston kayttajan haastattelun pohjalta.

Koska matkailu on siirtynyt teknologian kehittymisen my6ta aivan uudelle aikakaudel-
le, markkinat muuttuneet taysin ja Internetistd tullut matkailuliiketoiminnassa lahes
korvaamaton, on wwwe-sivustojen elamyksellisyydellda suuri merkitys. Nykypdivana
lomamatkan suunnittelu kdy Internetissa tuossa tuokiossa ja on kokoajan suositumpaa
kéyttad matkailupalvelusivustoja verkossa muun muassa kohdeinformaation kerdami-
seen, varausten tekemiseen, maksusuorituksiin ja kommunikointiin toisten matkailijoi-
den sekd asiantuntijoiden kanssa. Internetin vélitykselld voi my0s matkustaa hetkess&
toiselle puolelle maailmaa virtuaalisesti surffailemalla eri maista kertovilla sivustoilla.
Palveluntarjoajat tarjoavat kuluttajalle fyysisen tilan rinnalle nykyaikaisen virtuaalisen
matkustamisen tilan, joka luo eldamyksia kuluttajalle siind missé fyysinen matkustami-
nenkin, vaikka reaalitilassa tapahtuvaa matkailua ei voi virtuaalimatkailulla taysin kor-
vata (Egger & Buhalis 2008; Matala 2004.)

Palveluntarjoajilla on kuitenkin haasteita laadukkaiden nettipalveluiden luomisessa,
sill& markkinat ovat muuttuneet yha kuluttajavetoisammiksi — kuluttajilla on Internetissa
yha enemmaén valtaa. Esimerkkind www-sivustoille jatettavat julkiset asiakaspalautteet,
jotka vaikuttavat erittdin paljon siihen kuinka asiakkaat kokevat sivuston ja sen palvelut
(Egger & Buhalis, 2008, 7-8.) Www-sivustojen ja matkailupalveluiden elamyksellisyy-
den suunnitellussa edellytyksend on, ettd suunnittelijat tuntevat kohderyhménsé tarpeet
ja odotukset, jotta osaavat tarjota heille mahdollisimman sopivanlaista tuotetta/palvelua.

Tama vahentdd myos huonon palautteen saamista.

Kodinvaihtajat voidaan Plogin matkailijatyypitysteorian kautta luokitella allosentrisiksi
matkailijoiksi, sill4 heistd 10ytyy enemman vaeltajalle tyypillisid piirteitd kuin psy-
kosentriselle matkailijalle eli toistajalle. Koska allosentriset matkailijat kaipaavat janni-
tystd ja jotakin tutusta ja turvallisesta poikkeavaa, tulisi kodinvaihtolomasivuston virit-
tad heitd matkatunnelmaan ja herattdd tunteita ja myonteisid mielikuvia tulevasta seik-
kailusta. T&ma on varmasti myos sitd, mitd itse kodinvaihtajat toivoisivat - esielamyk-

sen kodinvaihtolomasivuston kautta jo ennen varsinaista kodinvaihtolomaa.
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Haastateltavani, 24-vuotias kodinvaihtolomasta kiinnostunut ja Exchangezones.com-
sivustolla jdsenend oleva tamperelainen Sanna Virtanen (2013), innostui kodinvaihdosta
Jo monta vuotta sitten, kun kaipasi jotain erilaista lomamatkoihinsa ja jannitysta arki-
seen eldméénsé. Ennen kuin hén varsinaisesti tiesi aiheesta ja oli kerdnnyt tietoa matkai-
lutavasta, han kaipasi jotain kodinomaista majoitusvaihtoehtoa hotellille ja kalliille lo-
ma-asunnoille. Nahtydan tv-ohjelman, jossa kodinvaihtoa harjoitettiin, loi han itsekin
profiilin Exchangezones.com:iin innostuttuaan entistd enemman kodinvaihdosta ja tajut-

tuaan sen olevan aivan oikeasti mahdollista.

Kun kirjoittaa hakukenttddn Exchangezones-sivuston www-osoitteen ja ruudulle ilmes-
tyy kodinvaihtoa ja loma-asuntoja vélittdvéan nettiyhteison sivusto, mieleen tulvii monia
asioita. Kun sivustoa tarkastelee allosentrisen matkailijan nakokulmasta, saattaa siita
tulla liian asiallinen, kolkko ja jopa hieman tylsa ensivaikutelma, sill& houkuttelevia ja

mielikuvia ruokkivia kuvia ei ole sivustolla kédytetty paljon.

On todettu, ettd visuaalisuus on vaikuttavin tekija kayttajan kokemaan ensivaikutelmaan
sivustosta. Sama sisaltd mielletddn uskottavammaksi, kun se esitetddn visuaalisesti

miellyttdvassa muodossa (Tervakari, 2009.)

Sanna Virtanen (2013) sanoo héneltd kysyttdessaan ensivaikutelmasta ja tunteesta, mika
hénelle sivustosta tulee, ettd ulkoasusta tuli ensimmaista kertaa sivustolla vieraillessaan
hyvin kolkko vaikutelma. H&nen mielestddn www-sivut kaipaisivat uudistetun, tyylik-
kaan ja selkean designin ja hén kokee, ettd sivustot ndyttdvit nyt "Googlen mainossi-
vuilta” eli hieman sekavilta. Kirjautuessaan ja vieraillessaan sivustolla, hénelle ei enda
herdd suuria tunteita ja ajatuksia: profiilin ja tulleiden viestien lapikaynnista on tullut

samanlainen rutiini, kuin sahkopostiviestien katsomisesta.

Sivustolla kaytettavat varit on luultavasti mietitty tarkkaan, sillda muun muassa Exchan-
gezonesin tunnusmerkissé runsaasti esiintyva oranssi on tunnetusti tunne-eldmaan vai-
kuttava vari. Se my0s rinnastetaan auringonvaloon, ja sill4 ndin ollen uskotaan olevan
energisoiva vaikutus ihmiseen. Marika Borgin (2013) mukaan sopivassa maarin kéytet-

tynd oranssi saa ihmisessa aikaan uusia ajatuksia ja avartaa mielta.

Kaksi muuta sivustolla kaytettya varid, valkoinen ja sininen, voivat vaikuttaa ihmiseen

sekd myonteisesti ettd Kielteisesti. Katherine Nolanin (2013) mukaan valkoinen merkit-
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see puhdasta, viatonta ja aitoa, mutta silla on myo6s kielteiset merkityksensé kylmana,
tyhjana ja steriilind. Sininen ndhdéén voimakkaana, luotettavana ja arvovaltaisena, mut-

ta voi olla myds kylmé&, masentava ja synkka.

Téarkeintd varien kaytdssa ja myonteisten vaikutusten tavoittelussa on harmonisuus, ja
mielestdni Exchangezones.com-sivustolla varien harmonisuus toteutuu melko hyvin.
Oranssia ja sinistd ei ole kéytetty liikaa eivatké ne ole kadottaneet positiivisia vaikutuk-
siaan. Valkoista varid on kuitenkin mielestani hieman liikaa sivustolla, miké luo hieman

kylmén ja tyhjan vaikutelman.

N
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KUVIO 4. Exchangezones.comin etusivu (Exchangezones 2013).

Jo tuotteen markkinointivaiheessa eli motivaation tasolla tulee kdyda ilmi, mitd uutta ja
arkielamastd poikkeavaa tuote voi tuoda asiakkaan eldmaan. Asiakkaalle pitdd syntya
tunne, ettd tuote voisi tuoda jonkinlaista kontrastia eli eroa hédnen tdméan hetkiseen ja
matkan jalkeiseen tilanteeseen. Jos tuote kuvailussaan pystyy tayttdméén asiakkaan sen
hetkiset tarpeet, oikea kohderyhma ja kayttdja on l0ydetty (Tarssanen 2005, 8-14.)
Koska tapauksessa keskitytddn virtuaalisen tilan esielamyksen tarkasteluun, voidaan
ajatella, ettd kokemuksien tasolla jad&daan jollakin tavalla motivaation tasolle. Ideaaliti-
lanne olisi, ettd kayttdja saadaan entistd kiinnostuneemmaksi kodinvaihtolomasta niin,
ettd han haluaa rekisterditya sivustolle, olla osa yhteisoé ja lahted kodinvaihtolomalle eli

kokemaan varsinaista eldmysta.
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Ensimmaéinen eldmyksien elementeistd, yksilollisyys, vaikuttaa siihen miten www-
sivustolla vierailevat nédkevat kyseisen sivuston muihin kilpaileviin sivustoihin verrattu-
na. Onnistuneella sivustolla on jokin juttu, mik& tekee siitd ainutlaatuisen muihin nah-
den ja mikd saa ihmiset valitsemaan juuri kyseisen sivuston kodinvaihtokanavakseen.
Siind toteutuvat asiakaslahtoisyys ja yksilolliset, raataloidyt palvelut. Motivaation tasol-
la yksilollisyys nakyy Exchangezones-sivustolla jasenmaksujen olemattomuudessa:
ihmiset kiinnostuvat sivustosta, silla jokaisella on mahdollisuus rekisterdityéa ja olla mu-
kana. Jasenmaksujen puuttuminen madaltaa ihmisten kynnysta luoda oma profiili ja

edes uskaltautua tutustumaan www-sivustoon.

Yksilollisyyteen liittyvéassa asiakaslahtoisyydessd on tarkedd, ettd asiakas tuntee olonsa
arvokkaaksi ja ettd asiakkaan yksilolliset tarpeet ja toiveet otetaan huomioon (Vaesto-
liitto 2013.) Asiakaslahtoisyys ei toteudu Exchangezones-sivustolla parhaalla mahdolli-
sella tavalla. Kayttgjia ei ole otettu huomioon yksiloing eiké edes tietyn kansakunnan
mukaan eikd raataloityja palveluita ole tarjolla. Taman takia yksilollisyyttd on sivustolla

vaikea kokea fyysiselld, &lylliselld, emotionaalisella ja henkiselld tasolla.

Www-sivuston kayttaja Sanna Virtanen (2013) kertoo haneltd kysyttdesséd kodinvaihto-
lomasivuston valintakriteereistddn, ettd valitsi kyseisen kodinvaihtolomasivuston sen
maksuttomuuden vuoksi. Vaikka sivusto naytti hdnen mielestdén sekavalta ja amatdo-
rimaiseltd, han ajatteli sen olevan jokseenkin luotettava, silla hd&n huomasi monen muun
suomalaisen kéyttavan sivustoa. Innostunut uusi kdyttaja halusi vain pian luoda profiilin

kodinvaihtosivustolle eik& miettinyt valintaa sen tarkemmin.

Kun tarkastelee Exchangezones-sivustoa tarkemmin, huomaa, ettd sivuston sisélle on
onnistuttu pakkaamaan paljon tietoa. Ndin ollen voidaan siis ajatella, ettd alyllisella ta-
solla moniaistisuus ja vuorovaikutus toimivat. Sivustolla on valilehti, jonka sisdlla on
tietoa eri matkakohteista ja etusivulla on linkit muun muassa valuuttalaskuriin, eri mat-
kakohteiden s&étietoihin ja aikavyohyketietoihin. On hyva, ettd tietoa I0ytyy, mutta lin-
kit ovat piilossa ja hieman vaikeasti 10ydettavissd. Matkakohdetietosivu on myds aika
epaselvé ja todenndkoisesti helpompaa sivuston jasenille olisi etsid matkakohdetietoa
joiltakin muilta kohteista Kirjoittavilta www-sivustoilta. FAQ-otsikolla toimiva sivuston
sisélla oleva osio luo luotettavuutta ja uskottavuutta, koska sielld selvennetdén, miten

sivustoa kaytetddn ja miksi sisdllontuottaja toimii tietylla tavalla. Sanna Virtaselta
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(2013) kysyttaessd, voiko sivustolta oppia jotakin, vastaa hén kieltavésti. Hanen mu-
kaansa sivustolta 16ytyy l&hinnd sellaista tietoa, jotka usea kodinvaihtaja on ottanut sel-

ville jo etuké&teen.
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KUVIO 5. Exchangezones.comin FAQ-vélilehti (Exchangezones 2013).

Paastyddn Exchangezonesin etusivulle virtuaalituristi on vuorovaikutuksessa kayttoliit-
tyman eli vélineen kanssa ja kautta. Fyysisella eli aistimisen tasolla, kun kéyttéja on jo
I0ytanyt tiensa sivustolle, vuorovaikutus voidaan ndhda hyvana, silla sisallontuottajaan
on mahdollisuus olla yhteydessa sahkopostitse lisakysymyksié ajatellen. Tarkka virtuaa-
lituristi huomaa tdman jo etusivulla, josta paédsee yhteystietoihin klikkaamalla valilehted
sivuston ylareunassa. Muihin kayttdjiin ei kuitenkaan voi olla yhteydessé ilman oman
profiilin luomista. Tdmé saattaa lisata rekisterdityneiden kayttajien keskuudessa yhteen-
kuuluvuuden tunnetta, mutta uusien, potentiaalisten kayttajien on vaikea saada kayttaja-
kokemuksia jo olemassa olevien profiilien omaavilta. Kenties tahan sopiva ratkaisu voi-
si olla tarkkaan valittujen, eri puolelta maailmaa ja eri tilanteissa olevien kayttéjien kir-

joittamat kayttajakokemukset, jotka asetettaisiin sivustolle uuden vélilehden alle?

Joinsonin (2003, 117.) mukaan matkailuportaalien olisi hyvéd panostaa erityisesti sosiaa-

liseen kanssak&ymiseen, sill& sen on todettu olevan ihmisen terveydelle tarkedd. Kaytta-
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jille suunnattu oma keskustelualue tai mahdollisuus pikakeskusteluun liittaisi virtuaali-
turistit yhta aikaa samaan, jaettuun virtuaaliseen tilaan, joka tekisi toimivan vuorovaiku-

tuksen kayttdjien kesken mahdolliseksi ja néin ollen liséisi yhteisollisyytta.

Keskustelualueella olisi mahdollista jakaa kokemuksia ja linkkej& matkapéivakirjoihin
ja kayttajien omiin matkablogeihin, esittdd kysymyksid mieltd askarruttavista asioista ja
kysyd neuvoja kdytdnnon asioihin liittyen. Sivuston tdmanhetkistd FAQ-osiota voisi
myods parannella niin, ettd sinne olisi koottu yksityiskohtaisesti neuvoja siitd, miten
matkalle tulee valmistautua ja miten menetell& eri tilanteissa ja vaiheissa. Tamé toisi
kayttajille turvallisuuden tunnetta ja loisi sivustosta entistd luotettavamman kuvan. Re-
surssien salliessa ja sivuston mahdollisen uudistamisen yhteydessé sivustolle voitaisiin
hankkia myo6s online-asiakaspalvelija, jonka kanssa voisi keskustella virtuaalisesti si-
vuston alareunaan ilmestyvassa keskusteluikkunassa. Tarkeissa ja akuuteissa kysymyk-
sissd sdhkopostitse asioiminen saattaa vieda liikaa aikaa ja turhauttaa innostuneen ko-

dinvaihtajan.

Sivuston kayttdja Sanna Virtanen (2013.) ei koe, ettd sivustolla on kaikki tarvittavat
tiedot kodinvaihtajalle. Vaikka yll&pitoon saa yhteyden sahkdpostilla ja FAQ-osiossa
kerrotaan sivuston kayttoon liittyvistd asioista, ei sivustolta saa informaatiota esimer-
kiksi kodinvaihtolomasta yleisesti. H&n mainitsee myos kéyttdjien keskustelualueen
parannusehdotuksena: olisi hyvé, jos asioista voisi keskustella muiden kéyttajien kanssa
ennen varsinaisen asuntovaihtopyynnon tekemistd, sill4 talla hetkelld sivustolla ei ole
kayttajille tarkoitettua keskustelualuetta. Vuorovaikutuksesta kysyessani han toteaa, etta
ei ole kokenut, ettd vuorovaikutus niin palveluntuottajan ja kayttdjan kuin muidenkaan
kayttajien kesken toimisi poikkeuksellisen hyvin tai ettd han itse olisi erityiselld tavalla
osa yhteisod. Jos kayttajien keskustelualue rakennettaisiin sivustolle, kenties sivuston
kayttajat voisivat myos sopia tapaamisia ja tapahtumia keskenddn, joissa jakaisivat ko-
kemuksia kodinvaihdosta? Keskustelualue toisi kayttdjille mahdollisuuden itse luoda

yhteisollisyytta ja yhteenkuuluvuuden tunnetta.

Moniaistinen ja erilaisiin ulottuvuuksiin vievd www-sivusto tempaa kayttajan mukaansa
aihemaailmaan. Fyysiselld eli aistimisen tasolla moniaistisuuden voi kokea vain sivus-
tolla olevien harvojen kuvien kautta, jotka ndkyvét heti etusivulla, kun sivustolle saa-
puu. Kuvissa nakyy kayttajien koteja eri puolilla maailmaa, joka saattaa innostuttaa in-

nokkaimman virtuaalituristin. Exchangezones.com-sivustoa ei kuitenkaan pysty aisti-
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maan monin eri aistein, silla sivustolla ei ole kaytetty aistiarsykkeitd, kuten musiikkia,
&ania tai animaatioita. Mielestani sivustolla oleva vérikds maailmankartta, jonka kautta
padsee tarkastelemaan eri maista tulevien kayttéjien profiileita, on kuitenkin piristava ja

elavoittad sivuston ulkoasua.

KUVIO 6. Maailmankartta Exchangezones.com-sivustolla (Exchangezones 2013).

Varimaailma sivustolla on hyvd, mutta varien harmonisuutta voisi miettid vield uudes-
taan. Valkoista voisi hieman korvata siniselld, jotta tyhja ja kylmé vaikutelma halvenisi.
Myds fonttivalintoja voisi miettid uudestaan ainakin otsikoissa, jotta niista saisi mahti-
pontisemman oloiset. T&ll& hetkelld sivusto nayttad visuaalisuudeltaan jokseenkin ama-
toorimaiseltd, joten uudelleen sommittelu ja visualisointi olisivat paikallaan ammatti-

suunnittelijan kanssa. Nain sivustosta tulisi selkedmpi.

Nykyajan blogikulttuurin suosion kasvaessa moni palveluntarjoaja pitdd www-
sivuillaan omaa blogiaan ajankohtaisista, omiin tuotteisiin/palveluihin liittyvista asiois-
ta. Blogissa voi kdytdnnossé olla mitd vain: kéayttdjien matkakertomuksia, matkakohtei-
den esittelyja ja niin edelleen. Exchangezones.com-sivustolla on talla hetkelld oma blo-
gi, mutta se on epéselvd, huolimattomasti tehty ja linkki blogiin on aivan sivuston
alanurkassa ja vaikea 10ytd4. Hyvén blogin pitdminen vaatii aikaa, mutta se elavoittaisi

www-sivustoa ja veisi kdyttdjan mukaan maailmaansa.

Virtasen (2013) mielesté arjesta poikkeavia, elamyksellisia aistihavaintoja ei ole mah-
dollista kokea Exchangezones-sivustolla eikd vahaiset, kuvista aiheutuvat aistihavainnot

ole hanen mielestadn harmoniassa keskenaan.

Kayttaja voisi kokea moniaistisuuden positiivisemmin fyysiselld ja emotionaalisella

tasolla yksinkertaisesti lisddmalla aistiarsykkeitd. Sivustolle voisi lisdtd houkuttelevia
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kuvia, musiikkia ja videoita luomaan matkatunnelmaa. Kuvaa ja sanaa pystytaan tehok-
kaasti kdyttdmaan yhdessd vahvistamassa toistensa merkitystd. Tassé kohdin olisi hyvé
kiinnittdd huomiota siis myo6s sivuteksteihin ja muotoilla ne niin, ettd ne tukisivat aja-
tuksia lomatunnelman luomisesta, mielihyvan kokemisesta, unelmien toteuttamisesta ja

arjesta pakenemisesta.

Www-sivuston aitouden voi asiakas yksilona vain itse maaritelld. Voidaan kuitenkin
sanoa, ettd autenttisen ja emotionaalisen aitoa tunnelmaa ei www-sivustolta kuitenkaan
vality. Toiset saattavat kuitenkin kokea sivuston aitona siind mielessg, etta siita ei saa
yht& kaupallista vaikutelmaa kuin monista muista kodinvaihtosivustoista. Se on sivusto,
jolle ei ole vield tehty paljon mitddn perustoimintojen lisaksi eika kalliita jasenmaksuja
pyydetd. Koska sivustolta saattaa saada myods amat6orimadisen ensivaikutelman yksin-
kertaisen ja sekavan designin vuoksi, kuva aitoudesta ja luotettavuudesta saattaa olla

mennytta.

Aitouteen tiukasti liittyva elementti tarina on haastava toteuttaa. Tarinallisuuden pystyy
toteuttamaan vain, jos asiakas paattaa itse uskoa tarinan. Jos tarina toteutuu hyvin, koko
kokemus tiivistyy. Huonoiten kaikilla eldmyksien tasoilla elementeistd toteutuu Ex-
changezones-sivustolla mielestédni tdm4, silla sivustolla ei ole tarinaa kertovia element-

teja.

Kontrasti arkisen elaman ja elamyksen vélilla tulee olla mahdollisimman suuri, ja ela-
myksellisen www-sivuston tulee viedd kayttdjan ajatukset pois arkisista asioista. Ek-
soottisuudessa tulee ottaa huomioon myds eri kulttuurit ja niiden erot ja siind mielestani
Exchangezones on jossakin maarin onnistunut, vaikka siihen ei varsinaisesti ole pyritty-
k&&n. Sivuston toteutusta voisi kutsua neutraaliksi ja ndin ollen soveltuvaksi erilaisille

ihmisille eri kulttuureista.

Sivuston kayttdjad Virtanen (2013) on asiasta eri mieltd héneltd kysyttdessa, miten eri
kulttuurit on huomioitu sivustolla. Hanelle ei tullut yhtd&dn elementtid mieleen, jossa
olisi sivustolla ajateltu monikulttuurisuutta ja ndin ollen hdnen mielestaan sivustolla eri
kulttuurit voisi ottaa viel& paremmin huomioon ja jopa eri kulttuurien avulla eléavoittaa
sivustoa. Virtanen (2013) pohtii h&neltd parannusehdotuksia kysyesséni, etta sivusto

voisi esimerkiksi olla monilla eri kielill4 kdannetty ja kdyttajat voisivat valita oman kie-
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lens& ylanurkassa olevasta valikosta. Tdma lisdisi my0s asiakaslédhtoisyyden ja yksilolli-

syyden tunnetta.

Toimivan verkkopalvelun visuaalisuuden suunnittelun peruspilarit ovat samat kuin kay-
tettdvyyden suunnittelussa: johdonmukaisuus, yksinkertaisuus ja miellyttavyys. Tekno-
logian kehittymisen myo6ta on entistd helpompaa rikastuttaa verkkopalvelun visuaalista

ilmettd ja luoda elamyksellisyytta erilaisilla, uusilla tekniikoilla (Tervakari, 2009.)

Exchangezones.com-sivustolla kayttajaystavélliselta kayttoliittyméltd vaaditut helppo-
us- ja nopeuskriteerit eivat taysin toteudu, mikd voi saada virtuaalimatkailijan turhau-
tumaan. Samaa mieltd on haastateltava Sanna Virtanen (2013), jolta kysyttiin, mita pa-
rannettavaa hanen mielestaan sivustolla on. Hanen mukaansa sivusto on vélilla vaikea-
kéyttdinen ja sekava ja han on tdman takia jopa harkinnut jasenyyttd kilpailevasta ko-
dinvaihtolomayhteisostd. Kaikista tarkein parannusehdotus wwwe-sivustolle onkin se,
ettd ennen perustoiminnot ja sivuston kaytettdvyys olisivat kunnossa. Selked ja kaunis
design toisi myos paljon elamyksellisyyttd www-sivustolle, vaikkei varsinaisia aistiar-

sykkeita olisikaan.

Exchangezonesin kannattaa tulevaisuudessa panostaa kayttajaystavallisyyteen ja luoda
elamyksellisyytta sivustolle, koska potentiaalia menestyksekkadksi matkailusivustoksi
on. Verkkoympériston mahdollisuus kayttaa nayttavia esitystapoja saadakseen matkaili-
jan virittdytymaan matkatunnelmaan elamyksellisesti ovat paremmat kuin perinteisten
paperisten matkaesitteiden. Elamyksellisen www-sivuston tulisi saada kaytt&ja kiinnos-
tumaan aiheesta enemmén, mutta Exchangezonesilla on téll4 hetkelld vaarana, etta se
saattaa tehdé juuri painvastoin, silla elamyksellisyyteen ja kéytettavyyteen ei ole kiinni-

tetty tarpeeksi huomiota.

Sivuston kayttdja Sanna Virtanen (2013) ei koe, ettd sivusto olisi yleisesti ottaen ela-
myksellinen. H&nen mielestdan rekisterdityminen sivustolle on aika helppoa, mutta
muuten kestdd aikaa tajuta, miten sivustolla tulee toimia. Virtasen mukaan (2013) kay-
tettavyys liittyy hyvinkin paljon eldmyksellisyyteen: jos ei perusasiat toimi sivustolla,
hyvat tunteet eivét herad vaikka elamyksellisyyteen ja sivun ulkondkodn olisi kiinnitetty
paljon huomiota. Ha&n kertoo turhautuvansa jo kohdehakukoneen kéaytdssa: valilla kun

etsii kodinvaihtokohteita esimerkiksi Kanadasta, sivusto antaa vaihtoehtoja Meksikosta.
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Yritys muistetaan mieleenpainuneesta elamyksestd, ja talloin menestys on varmaa. Ela-
mykset saavat asiakkaat palaamaan uudestaan (Piippo, 2013.) Exchangezones-sivustolla
on eldmyksen tuottamisessa vield parantamisen varaa. Henkiselld eli muutoksen tasolla
voidaan kuitenkin ajatella, ettd yksilollisyys ja kontrasti toteutuvat: Virtanen (2013)
kertoo, ettd h&nen liityttyddn Exchangezones-sivustolle, on han rohkaistunut kokeile-
maan kaikkea muutakin uutta eldméssaan ja paassyt unelmointinsa kautta pakoon arjes-

ta.
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5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Virtuaalimatkailu kodinvaihtosivustolla luo séhkgisia yhteyksid. Matkailuportaaleja
voisi kutsua nykyajan sosiaalisiksi tiloiksi, jotka luovat yhteyksid edelleen fyysisiin
tiloihin (Matala 2004, 194.) Kodinvaihtolomakokemuksessa kodinvaihtosivustolla asi-
oiminen ja sieltd paatoksen matkalle Iahtemiseen ja kontaktien luominen ovat erittéin
olennainen osa kokonaisuutta ajatellen. Td&mén luvun tarkoituksena on tarkastella tutki-
muksen johtopaatoksia ja padtuloksia sekd pohtia opinndytetydprosessia tutkimuksen

jalkeen.

Tutkimuksen tarkoituksena oli saada selville, onko Exchangezones-sivusto kodinvaihta-
jalle elamyksellinen ja miten sit4 voisi parannella. Ensimmaisend tutkimusongelmana
oli tarkastella, toteutuvatko elamyksellisyyden kriteerit www-sivustolla. Exchange-
zones.com-sivuston esielamyksellisyyden analysoinnin tuloksena onkin todettava, etta
elamyksellisen www-sivuston kriteerit eivat tdysin toteudu. Eldmyksen elementeista
parhaiten tarkastelun kohteena olevalla motivaation tasolla toteutui vuorovaikutus, silla
virtuaalituristin ja kayttoliittymén valinen keskustelu onnistuu. Vuorovaikutuksessakin
on kuitenkin parantamisen varaa, jotta virtuaaliyhteison kayttajat kokisivat yhteisolli-

syytta ja innostuisivat kodinvaihtolomalle 1ahddsta.

Sivustolla on mielestani potentiaalia tulla elamyksellisemméksi matkailusivustoksi ja
nain kerryttdd asiakaskuntaansa joillakin muutoksilla. Toisena tutkimusongelmana oli
selvittdd, miten sivustoa voisi kehittdd niin, ett se tarjoaisi jo matkan suunnitteluvai-

heessa kayttdjélle esielamyksen ja saisi hanet lahteméaén matkalle.

Tarkeimméat muutosehdotukset liittyvat mielestani sivuston perustoimintojen toimivuu-
teen sekd graafiseen ulkoasuun. Vaikka analyysin lahtékohtana on elamyksellisyyden
eikd kaytettavyyden tarkastelu, perustoimintojen toimivuudessa olevat ongelmat vaikut-
tavat myds elamyksellisyyteen: siihen, mitd kayttaja tuntee ja kokee vieraillessaan si-
vustolla. Vaikka sivusto olisi ulkoasultaan ja aistidrsykkeiltd&dn elamyksellinen, se ei
riittdisi, jos perustoiminnot, kuten hakukone, eivat olisi kunnossa. T&lla hetkell& ulkoasu
vaikuttaa amatoorimaiseltd, joten ulkoasun suunnitteluty pitéisi tehdd kokonaan uudes-
taan. Varit ja litkemerkki sopivat mielesténi sivustoon, mutta kokonaisuutta tulisi miet-
tid uudestaan. Olisi myds hyvd, ettd vuorovaikutuksen toimivuuteen kiinnitettaisi huo-

miota muun muassa kayttajien keskustelupalstan tai pikakeskustelun avulla.
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Wwwe-sivuston eldmyksellisyyden analysoinnin tuloksena voidaan my0s todeta, etté
virtuaalisen esielamyksen tuottaminen on haastavaa, silld ihmiset ovat yksil6ité ja koke-
vat asiat eri tavoin. Samasta syystd myos eldmyksellisyyden analysointi osoittautui
haastavaksi ja tutkimuksen luotettavuutta on vaikea tarkastella. Analyysi oli tekijan
omiin havaintoihin ja yhden kayttajan kokemuksiin perustuen tehty ja koska elamyksel-
lisyys on niin yksilollistd, toiset henkil6t voisivat kokea Exchangezones-sivuston esi-

elamyksellisyyden toisin.

Tutkimusta on mahdollista hyddyntdd www-sivujen uudelleensuunnittelussa ja toimin-
nan kehittdmisessé. Tutkimusta voisi laajentaa asiakastyytyvaisyystutkimuksella ja kay-
tettdvyysanalyysilla ja jatkaa muun muassa markkinointisuunnitelman ja uudistuneiden

www-sivujen toteutuksella.

Opinnéytetyoprosessi  kaynnistyi syksylld 2013 alkuperdisend suunnitelmana tutkia
matkailijoiden kayttokokemuksia kodinvaihtolomasta. Tiukan aikataulun vuoksi aihe
muovautui valmiin aineiston eli kodinvaihtolomasivuston eldmyksellisyyden tarkaste-
luksi, joka tuntui myds kiinnostavalta aiheelta. Aiheen valinta oli onnistunut, silld se

pysyi kiinnostavana lapi tyon.

Opinnaytetyoprosessi oli mielenkiintoinen mutta ajoittain myds haastava ennen kaikkea
tiukan aikataulun vuoksi. Elamyksellisyys on my0s haastava aihe, sill& se on tulkittavis-
sa hyvin monella eri tavalla. Opinndytetyon rajallisen aikataulun ansiosta olen oppinut
projektinhallintataitoja, kuten tavoitteiden asettamista ja niissa pysymista seké aikatau-
lujen suunnittelua ja hallintaa, mist4 on hyotyé tulevaisuudessa. Olen myds syventanyt
tietouttani niin kodinvaihtolomaa kuin elamyksellisyytta ja virtuaalimatkailuakin ajatel-

len.

Opinnéytetyossani olen kaikista tyytyvaisin siihen, mitd sain luotua poikkeuksellisen
lyhyessé ajassa. Analyysia olisi voinut eri olosuhteissa vield laajentaa ja ajatella tutki-
muksen tekemistd englannin kielelld, jotta se olisi ollut hyddyllisempi amerikkalaisen

matkailusivuston yll&pitéjille.
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LIITE

Liite 1. Haastattelukysymykset

Exchangezones-sivuston kayttdjan Sanna Virtasen haastattelu sivuston eldamyksellisyydesta /
30.11.2013

Minka ik&inen olet?
Miké on kotipaikkasi?

Motivaation taso: Kiinnostuminen

1. Mika sai sinut kiinnostumaan kodinvaihtolomasta matkailuvaihtoehtona ja miksi koet sen olevan
juuri sinulle sopiva matkailutyyli?

2. Miten paadyit valitsemaan juuri Exchangezones.com-sivuston kaikista kodinvaihtolomasivustois-
ta?

Fyysinen taso: Aistiminen

3. Millaisia aistihavaintoja sivustolla havaitsette? Poikkeavatko ne normaalista arjestasi jollakin ta-
valla?

4. Ovatko aistihavainnot harmoniassa keskenaan?

Alyllinen taso: Oppiminen

5. Onko sivusto mielestési uskottava? Saako siitd luotettavan kuvan?

6. Onko sivustolla mielestési tarpeeksi tietoa saatavilla?

7. Oletko saanut uuden nakdkulman/ajattelutavan aiheeseen vieraillessasi sivustolla?
8. Voiko sivustolta mielestési oppia jotakin?

Emotionaalinen taso: Elamys

9. Mita tunteita sivustolla vierailu herattda? Millainen oli ensivaikutelma sivustosta?
10. Kutsuisitko sivustoa elamykselliseksi?

Henkinen taso: Muutos

11. Oletko loytényt itsestési uusia puolia liityttydsi Exchangezonesiin?

12. Onko kiinnostuksesi kodinvaihtolomaa kohtaan muuttunut sen jalkeen, kun tutustuit sivustoon
paremmin?



41

Onko www-sivuston toteutuksessa ja ulosannissa otettu mielestési huomioon eri kulttuurit ja niiden
erot? Miten taté voisi parantaa?

Koetko kuuluvasi joukkoon ja olevasi osa Exchangezones-yhteis6a?

Toteutuuko mielestasi sivustolla yksilollisyys?

Miten sivustosta saisi mielestési mukaansatempaavamman ja tunteita herattdvamman?

Muita parannusehdotuksia?



