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Opinnaytetyon tarkoituksena oli etsia asunnottomuudesta selviytymiseen vaikut-
taneita henkilékohtaisia selviytymiskeinoja sekad tarkastella prosesseja, joita
kaytiin lapi asunnottomuudesta selviytymisessa. Tavoitteena oli myds selvittaa,
millaista tukea oli pidetty merkittdvana selviytymisen kannalta. Tietoa pyrittiin
saamaan kokemusasiantuntijoiden omista kertomuksista.

Tutkimus kaynnistyi Vailla vakinaista asuntoa ry:n toiveesta tutkia asunnotto-
muudesta selviytymisen polkuja. Aineiston keruu kaynnistyi vuoden 2007 alus-
sa, ja haastattelut toteutettiin kesalla ja syksylla 2009, joka oli tutkimuksen aktii-
visinta aikaa. Haastatteluihin osallistui viisi kokemusasiantuntijaa, joista kolme
oli naisia ja kaksi miehid. Tutkimusmenetelmana toimi kerronnallinen yhden ky-
symyksen haastattelu. Metodin kaytélla pyrittin saamaan tietoa asioista, jotka
haastatteluissa mukana olleet itse katsoivat merkittaviksi oman selviytymisensé
kannalta. Nauhoitetuista haastatteluista muodostui laaja litteroitu aineisto, jota
kasiteltiin sisallonanalyysin avulla pelkistden ja luokitellen, jonka jalkeen aineis-
tosta tehtiin tulkintoja.

Tutkimuksen tulokset osoittivat, ettd vaikka selviytymisen taival oli yksil6llinen,
loytyi kertomuksista yhtenevié tekijoitd selviytymiskeinojen ja -prosessien osal-
ta. Selviytymisen ytimessa oli oma halu tilanteen muuttumisen suhteen ja tama
oli vahvasti sidoksissa motivaatioon. Prosessien alkamisen kannalta tarkedan
rooliin nousi havahtumiset, joiden katsottiin olevan valttamattomia tilanteen na-
kemista seka vastuullisuuden kasvua ajatellen. Tuloksista ilmeni, etta selviyty-
mista haittaavista tekijoista oli luovuttava, ja kun selviytyminen eteni pidemmal-
le, tuli elamé&narvojen uudelleenarviointi ajankohtaiseksi. Tutkimus osoitti kuinka
aktiivisuus tuotti tulosta, vaikka toiminnalla ei lahtokohtaisesti olisi ollutkaan sel-
kedd paamaaraa. Sosiaalisen tuen merkitys korostui osana selviytymisen pro-
sesseja. Merkittdvimmiksi tukipilareiksi nousi lapset, ystavat ja vertaiset. Asun-
nottomien palveluista, joita yhteiskunta tarjosi, korostui yksittaisten ammattilais-
ten merkitys seka annettujen mahdollisuuksien méaara. Myos onnelle annettiin
oma roolinsa asunnottomuudesta selviytymisessa.

Kaytannon sosiaalitydta ajatellen on yksilon omat voimavarat ja selviytymiskei-
not huomioitava. Yksil6llisten ja joustavien palveluiden kehittdmiseen tulisi kiin-
nittda erityistd huomiota. On huomionarvoista, ettd jokainen annettu mahdolli-
suus on merkittdva matkalla kadulta omaan kotiin.

Asiasanat: asunnottomuus, kodittomuus, selviytyminen, narratiivisuus



ABSTRACT

Roininen, Saija and Rosenblad, Sofia.
Out of homelessness: Viewpoints
65p., 2 appendices. Language: Finnish. Helsinki, Fall 2009.

Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Social Services.
Degree: Bachelor of Social Services.

The first aim of this thesis was to find personal methods for people coping and
getting out of homelessness. The second purpose was to explain the most
significant factors and resources that supported people in their process from
being homeless to gaining an apartment of their own. The study was a
response to Vva ry’s (an association for homeless people) wish to find out how
people cope with homelessness as well as the government’s action plan stating
that by 2015 long-term homelessness should be eliminated.

Between summer and fall 2009 five individuals with personal experiences of the
subject were involved in the research. The data was collected by using one
question interview method based on the narrative research method. The
interviews were recorded and transcribed and the material was analyzed using
content analysis.

The main results demonstrated that people’s pathways were unique, yet each
seemed to share similar steps during the coping processes. Personal coping
strategies appeared to be in the key position within the process. The methods
were as follows: personal motivation and desire for change, awakenings and
becoming conscious in relation to one’s own life situation and accepting
responsibility as well as seeking social support. An unexpected factor that
emerged from the interviews was called luck.

Based on the results children seemed to have the most essential role as
resources for motivation. Social support, close friends as well as peers played a
remarkable role as emotional anchors. The study revealed that replacing the old
social networks with new ones proved to be challenging but necessary. Results
also indicated that well-timed support from social welfare professionals was
important. An interesting aspect that arose from the study was chemistries
between a person and a welfare professional. It clearly appeared that matching
personal chemistries were experienced more influential than for example the
form of service being used.

According to our conclusions, a person’s potential for coping ought to be
recognized in practice. Furthermore, forms of social work and interventions
should both be developed in a way that they would become more flexible and
individualized. Above all, every opportunity given is important considering the
coping process as a whole.

Keywords: homelessness, coping, narrative method, one question interview



"Tosiasia on, etta toiset ihnmiset meidan elamassamme tulevat ja menevat,
mutta jokainen joutuu selviytymaan itsensé kanssa viimeiseen paivaansa asti”
(Lindgvist 2000, 148).
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1 JOHDANTO

Asunnottomuus on osaltaan yhteiskunnan rakenteista johtuva ilmi6é. Kohtuuhin-
taisten asuntojen kysynta ja tarjonta eivat kohtaa. Asunnottomuus voidaan néh-
da syrjaytymisen syy- ja seuraussuhteena, johon tuntuu olevan huomattavan
vaikea puuttua. Lukuisista asuntopoliittisista toimenpiteistd huolimatta ilmié on
edelleen ajankohtainen, silla tosiasia on, ettd tallakin hetkella maassamme elaa

pitkdaikaisasunnottomia, joista puolet paakaupunkiseudulla.

Asumisen tukemiseen liittyvia palveluita on olemassa, mutta naita eivat kaikki
joko omasta tahdostaan tai tietamattomyydestaan johtuen kayta. Tosiasia on,
ettd vaikka asumispalveluita on tarjolla, ihmisia on siitdkin huolimatta ilman
asuntoa. Kolmannen sektorin tarjoamat palvelut kuten paivakeskukset ja tuki-
pisteet paikkaavat lovea, joita asumispalveluiden vahainen maara tai palvelui-

den monimuotoisuuden puute aiheuttavat.

Vailla vakinaista asuntoa ry:n (VVA ry) esittama toive tutkia asunnottomuudesta
selviytymisen polkuja vastasi omaan kiinnostukseemme l|ahestya ilmi6ta juuri
tastd nakokulmasta. Nahdaksemme asunnottomuudesta selviytyminen on jaa-
nyt vAhemmalle huomiolle asunnottomuustutkimuksessa kuin esimerkiksi asun-
nottomuuteen johtaneiden syiden tutkiminen. Uskomme myds, etta tieto joka
nousee esiin asunnottomuudesta selviytyneiden henkildiden omista kokemuk-
sista, on darimmaisen arvokasta. Palveluiden kehittamisen, kohdentamisen ja
tehokkuuden kannalta olisi todella tarke&da saada kayttoon hiljaista tietoa, joka

ei ole viranomaisten vaan asianomaisten eli kokemusasiantuntijoiden hallussa.

Aiheemme kannalta ajankohtaisesti merkittavaa on hallituksen asuntopoliittinen
toimenpideohjelma, jonka tavoitteena on poistaa pitkdaikaisasunnottomuus vuo-
teen 2015 mennessad. Ohjelma pyrkii muuttamaan olemassa olevia asunto- ja
sosiaalipolitikan rakenteita sellaiseksi, etta kohtuuhintaisten asuntojen saata-
vuus olisi turvattu. Rakennemuutoksilla voidaan myds ennaltaehkéista asunnot-

tomuuden syntya.



Asunnottomuudesta on tarkeé selvita, silla asunto on yksi elamén osa-alueista,
joka luo edellytyksia osallisuuteen yhteiskunnassa. Asunto on sosiaalinen oike-
us, joka osaltaan mahdollistaa liittymisen elaman keskeisiin toimintoihin, kuten
tyohon ja koulutukseen. Kodilla on vahva yhteys tunteeseen, ettéa ihminen par-
jaé elamassaan ja silla on myos terveydellinen ulottuvuutensa. Edella mainituilla

on vahva yhteys ihmisen kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin.

Yhteiskuntapoliittiset linjaukset ovat valttamattémia ja niiden mukaiset toimenpi-
teet tukevat ihmisen selviytymistd asunnottomuudesta. Tassa tydssa olemme
kuitenkin kiinnostuneita ennen kaikkea ihmisen omista selviytymiskeinoista ja
voimavaroista, joilla on suuri merkitys asunnottomuuden vahentamisen kannal-
ta. Ammattilaisina meitéa kiinnostaa niin ikdan se, millaisia voimavarat mahdolli-
sesti ovat ja kuinka ihmistd voidaan tukea, jotta han pystyisi Ioytamaan seka

hy6dyntamaan naita parhaalla mahdollisella tavalla.

Opinnaytetydmme tarkoituksena on selvittda, millaisia selviytymiskeinoja ihmi-
sella on itsellaan. Tavoitteenamme on myds saada tietoa siita, millaista tukea
on pidetty merkittdvana selviytymisen kannalta. Pyrkimyksemme on l6ytaé vas-
tauksia, jotka nousevat henkildiden omista kokemuksista ja nakemyksista. Loy-
taaksemme naita selviytymiskeinoja seka merkityksellisia tuenantajia, kaytimme
apunamme kerronnallista yhden kysymyksen metodiin perustuvaa haastattelua.
Talla pyrimme siihen, ettd saisimme tietoa juuri niista asioista, joita haastatelta-
vat henkilot itse pitavat merkityksellisimpina oman selviytymisensa kannalta.
Tutkimuskysymyksiksi nousivat seuraavat kysymykset: Millaisia prosesseja ih-
miset kayvat lapi selviytyessaan asunnottomuudesta? Millaista tukea he pitavat

merkittavana selviytymisen kannalta?



2 AIKAISEMMAT AIHETTA SIVUAVAT TUTKIMUKSET

FEANTSA (European Federation of National Organisations Working with the
Homeless) on eurooppalainen asunnottomuusjarjestojen liitto, joka tutkii asun-
nottomuutta padasiassa Euroopan Unioniin kuuluvissa maissa, mutta myés lu-
kuisissa muissa Euroopan maissa. FEANTSA antaa konsultaatiota Euroopan
neuvostolle seka kehittda ja yllapitaa dialogia Euroopan instituutioiden ja kan-
sallisten hallitusten valilla. Liiton perustarkoituksena on kehittda ja toteuttaa te-
hokkaita toimenpiteita kitkedkseen tekijoita, jotka aiheuttavat asunnottomuutta.
Liséksi liitto pyrkii luomaan malleja, jotka helpottavat paasya saadylliseen asut-
tamiseen. FEANTSA vastaa asunnottomuustutkimuksen rakenteista Euroopan
Unionin tasolla ja tutkimuksen kohteena ovat olleet muun muassa asunnotto-
muustilastot, asunnottomuuden syyt ja kaikkein haavoittuvimmat ryhmat seka
uusien mallien ja palveluiden kehittdminen asunnottomille. (Avramov 1999,
558.)

Asunnottomuutta ilmiéna ja asunnottomuuteen liittyvaa problematiikkaa on tut-
kittu laajalti. Asunnottomuustutkimus Suomessa kaynnistyi jo ennen 1900-luvun
puolivalida kun Taipaleen vaitoskirja Asunnottomuus ja alkoholi ilmestyi vuonna
1982. Tama teos kaynnisti virallisen asunnottomuuskeskustelun Suomessa.
Merkittdvimpia ja edelleen ajankohtaisia asunnottomuuden tutkijoita seka kes-
keisimpid tiennayttajid Suomessa ovat Granfelt seka Karkkainen. He ovat tutki-
neet asunnottomuutta ja kodittomuutta jo yli kymmenen vuoden ajan. Granfeltin
vuosina 1992 ja 1998 ilmestyneet tutkimukset kasittelevat naisten kodittomuut-
ta, ja h&n tarkastelee millaisia erityispiirteitd naiseus tuo mukanaan asunnotto-
muuteen. Esimerkiksi sarkynyt aitiys on kriittinen kipupiste, jonka Granfelt nos-
taa esiin tutkimuksessaan. Han paneutuu myés kodin ja asunnon kasitteisiin ja
niiden kokemuksellisiin sek& sosiaalipoliittisiin ulottuvuuksiin. Asuntoloissa ela-
vien ihmisten maara on suuri ja moni viettaa niissa jopa koko elamansa. Tasta
johtuen kodin tuntu jad monen elamasta uupumaan. Granfelt tahdentaakin, etté
kyseessa on tarkea sosiaalipoliittinen kysymys. (Granfelt 1998, 175-176.) Gran-

felt on myds tutkinut paljon vapautuvien vankien asunnottomuutta 2003, 2007 ja
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2008 ilmestyneissa tutkimuksissaan. Karkkdinen on tutkinut muun muassa
suomalaista asunnottomuutta ilmiéna ja sen historiaa (1996) seka asunnottomil-
le suunnattuja palveluita (1998). Hanen mukaansa asunnottomuus ei ole vain
asuntopolitikan ongelma, vaan myds suomalaista hyvinvointipalveluiden raken-
netta tulisi kehittda vastaamaan paremmin kodittomien tarpeisiin. (Karkkainen
1996, 78.)

Asunnottomuustutkimus on muuttunut vuosien saatossa. 1960-luvulla tutkimus
painottui yhteiskunnan rakenteisiin, mutta sen jalkeen tehtyjen tutkimusten pai-
nopiste on asunnottomuuden ja kodittomuuden kokemisessa eli tutkimus on
muuttunut subjektiiviseksi ja nakokulmia halutaan asunnottomilta itseltaan.
(Lehtonen & Salonen 2008, 18.) Lahivuosina on tehty lukuisia aihetta sivuavia
AMK-opinnaytetdita, mutta ndméa tytt keskittyvat tutkimaan asunnottomuuteen
johtaneita syita, siihen liittyvia prosesseja seka seurauksia. Osa tutkimuksista
on keskittynyt kartoittamaan palvelujarjestelmaa ja sen vastaavuutta asunnot-

tomien tarpeisiin (mm. Hietsilta 2007).

Selviytymista on tutkittu erilaisten ilmididen parissa. Lazarusta ja Folkmania
voidaan pitad merkittavimpina selviytymistutkimuksen kehittgjin, jotka ovat tut-
kineet ihmisen psyykkisia selviytymiskeinoja erilaisissa stressitilanteissa. Suo-
malaisessa tutkimuksessa mainittakoon lkonen, joka on maaritellyt selviytymi-
sen teoreettisia seka kaytanndllisia lahtokohtia vuonna 2000 julkaistussa teok-

sessaan Tuhkasta uusi elama.

Aikaisemmin asunnottomuudesta selviytymisesta ei ole ollut saatavilla kattavaa
tutkimustietoa. Kuitenkin hiljattain valmistuneessa pro gradu-tutkielmassaan
Naisten kodittomuus ja siitéd selviytymisen polku Eskelinen (2009) on tutkinut
kodittomuuden rinnalla siitd selviytymista. Hanen tutkimuksensa keskeisimmat
tulokset osittavat, ettéd naisten omat sisdiset voimavarat olivat edellytys selviy-
tymisen alkamiselle. Haastavista elaméantilanteista huolimatta he I6ysivat voimia
lahted selvittamaan tilannettaan. Keskeisin voimavara tutkimukseen osallistu-
neilla naisilla oli lapset. Tutkimus osoittaa my6s, etté naisille suunnatut asunnot-

tomien palvelut toimivat erityisen tuen antajina selviytymisen polulla. Liimatai-
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sen (2002) AMK-opinnaytetydssa sivutaan myds selviytymisen nékdkulmaa liit-
tyen asunnottomuuteen. Liimatainen (2002) on tutkinut vantaalaisten Turvasen
asiakkaiden kokemuksia muun muassa asunnottomuudesta seka kodin ja sosi-
aalisen tuen merkityksista. Keskeiset tulokset osoittivat, ettéd ongelmilla ja ela-
manvaikeuksilla on tapana kasaantua. Tuloksissa selviytymisen katsottiin alka-
van ihmisen omasta valmiudesta hakea apua ongelmiinsa ja ulkopuolelta tarjo-

tulla avulla oli suuri merkitys selviytymisen kannalta.

Huolimatta siitd, etta aiheesta on tehty aikaisempaa tutkimusta, on tarkeaa, etta
saadut tulokset saavat tukea uusista tutkimuksista, ja toisaalta on myds merkit-
tavad mahdollistaa uusien nakokulmien esiin tuominen. Perustelemme tutki-
muksemme toteuttamista aiheen tarkeydella sekd ajankohtaisuudella ja uskal-
lammekin vaittaa, etta aikaisemmin toteutetut tutkimukset eivat yksin riitd ku-
vaamaan selviytymisen prosesseja kaikenkattavasti. Eskelisen (2009) pro gra-
du-tutkielma sekd oma tydmme kaynnistyivat rinnakkain toisistaan tietamatta.
Liséksi Eskelisen tyossa kasitellaén aihetta naisnakdkulmasta, kun taas omaan

tutkimukseemme osallistui my6s miehia.

3 SYRJAYTYMINEN, MARGINALISAATIO JA EKSKLUUSIO

Syrjaytymisen ja ekskluusion kasitteet otettiin kayttéén 1980-luvun loppupuolel-
la Ranskassa, josta ne levisivdt muualle Eurooppaan. Nama termit korvasivat
aiemmin kaytetyn koyhyys kasitteen. (Henderson & Salmon 2001, 11.) Syrjay-
tyminen voidaan nahda yksilon heikkona integroitumisena yhteiskuntaan. Toi-
saalta syrjaytyminen on yksilén ja yhteiskunnan valisten siteiden heikkenemista,
jolloin ihminen joutuu niiden keskeisten foorumeiden ulkopuolelle, joihin valta-

vaest6 on osallisina. (Raunio 2006, 10.)

Suomessa kasitteitd syrjaytyminen ja ekskluusio kaytetaan usein rinnakkain,

toisin kuin ulkomaisessa kirjallisuudessa, jossa syrjaytyminen kasitetaan
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enemmankin marginalisaationa ja ekskluusiosta puhutaan, kun tarkoitetaan
uloslyotyja. Marginalisaatiolla tarkoitetaan reunalle ajamista tai ajautumista,
mutta ei kuitenkaan naiden reunojen ulkopuolelle siirtymista. (Helne 2002, 21—
22.) Raunio (2006, 56) tosin valottaa asian positiivista puolta huomioidessaan,
ettd ihmisen on mahdollista olla yhtdaikaisesti reunalla jostakin toiminta-
areenan alueesta, mutta keskiossa jollakin toisella alueella. Talléin on mahdol-
lista tarkastella suhdetta yhteiskuntaan ja sen maarittamaan normaaliin, silla
marginaalissa oleminen voi olla tietoinen valinta, toisin kuin syrjaytyminen. Mi-
kali marginaalin alueet ulottuvat usealle elaman osa-alueelle, voi se johtaa eks-
kluusioon. (Raunio 2006, 56.) Ekskluusiolla tarkoitetaan ulkona pitamista tai
sisalla olevan ulos tyontamista. Syrjaytymisessa tai ekskluusiossa ei ole kyse
pelkastd sosiaalisesta huono-osaisuudesta, vaan myos siitd, miten normaalin
rajat maaritellaan. Kun niin sanottu normaali on méaaritelty, voidaan siis myds

syrjaytyneet, rajalla olevat seké uloslyodyt maarittda. (Helne 2002, 22.)

Syrjaytymista voidaan luonnehtia prosessiksi, joka ei tapahdu hetkessa. Téalle
prosessille on ominaista, ettd koettujen menetysten jalkeen seuraa uusia mene-
tyksid, jolloin ongelmat alkavat kasaantua. Syrjaytymisessa kadotetaan subjek-
tiivisuus suhteessa omaan elamé&an, myds elamanhallinta seka vaikutusmah-
dollisuudet katoavat. Marginalisaatiosta puolestaan voidaan puhua, kun ihminen
ei ole taysin kadottanut vaikutusmahdollisuuksiaan ja elamanhallintaansa. Mar-
ginaalissa ihminen toimii osittain pakon sanelemana, mutta osittain hanella on

vield mahdollisuus paattaa teoistaan ja valinnoistaan. (Granfelt 1998, 78-82.)

3.1 Nykypéaivan asunnottomuus Suomessa

Asunnottomuudesta syntyi varsinainen sosiaalipoliittinen ongelma vasta sodan
jalkeen, kun rintamamiehet seka Karjalan alueen evakot etsivat uusia koteja,
joihin asettautua (Lehtonen & Salonen 2008, 15). Sodanjalkeinen tyon perassa
kaupunkeihin muutto pakotti ihmiset jattamaan asuinsijansa ja muuttamaan
tydomaiden parakkeihin ja yomajoihin, silla kaupungeissa ei ollut viela tarpeeksi

asuntoja majoittamaan akisti saapunutta valtavaa ihmismaaraa. (Socca.)
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1950-luvulla asunnottomien maara valtakunnallisesti oli noin 100 000. Osa heis-
ta asui erilaisissa yomajoissa kauan, jopa kymmeni& vuosia. 1960-luvulla huo-
mattava osa kadulla asuvista ihmisista oli syrjaytyneita ja alkoholiongelmaisia.
Asunnottomuudesta oli tullut osa katukuvaa ja kontakti yhteiskunnan ja asun-
nottomien valilla oli lahes kokonaan virkavallan hoidettavana. Huomio asunnot-
tomien oloihin kiinnittyi, kun kylma talvi jaadytti kadunasukkeja hengiltd vuonna
1967. Kansalaisliikkeet alkoivat kehitella ratkaisuja alkoholismin, tyottomyyden
ja irtolaisuuden vahentamiseksi. Kehiteltyja ratkaisuja olivat alkoholistihoitolat,

huoltokodit seka valiaikaiset asuntolat ja ydmajat. (Socca.)

Kun yhteiskuntamme rakenteet muuttuivat maalta kaupunkeihin muuton myota,
oli asumisen ongelmana nimenomaan asuntojen maara. Asuntoa oli toisinaan
mahdotonta saada, siitd huolimatta, etta olisi ollut rahaa maksaa omasta asu-
misestaan. Samanlainen ongelma on ndhtavissa osittain tanakin paivan, mutta
asuntojen hintojen nousu tavallisten tydssakayvien ihmisten ulottumattomiin on
suurempi ongelma. 1990-luvulla kéyhyys, joka johtui osittain pitkaaikaistyotto-
myydesta ja velkaantumisesta ajoivat uudenlaiseen asunnottomuuteen. (Lehto-
nen & Salonen 2008, 16.)

Asunnottomien maarasta on vaikea saada pitkan aikavalin vertailukelpoista tie-
toa, silla aikaisemmin olemassa ollut irtolaislainsaadanto takasi mahdollisuuden
nykyistd parempaan tilastointiin. NyKkyisista tilastoista ilmenevat luvut asunnot-
tomien maarasta ovat vain arvioita. Vertailua hankaloittaa myds asunnottomuu-
den maaritelmien muuttuminen. Nykyaan, toisin kuin ennen, asunnottomaksi
lasketaan henkilo, joka asustelee esimerkiksi sukulaisten tai ystavien luona.
(Helsingin kaupungin tietokeskus 2006, 23.)

Vuoden 2007 lopussa Suomessa tilastoitiin noin 7300 yhden hengen taloutta ja
300 perhettd asunnottomiksi. Suurin osa yhden hengen taloudessa elavista
asunnottomista on miehid. Maahanmuuttajien sek& naisten asunnottomuus on
ollut pienessa nousussa, kun taas nuorten asunnottomuus on laskenut. Yli puo-

let asunnottomista asuu paakaupunkiseudulla, ja heista suurin osa Helsingissa.
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Helsingissa tilastoitiin hieman yli 3000 (41 %) yksinaista asunnotonta vuoden
2007 lopulta. Asunnottomuusluvut ovat nousseet hieman edellisvuodesta, ja
Helsingiss& on arvioitu, ettd pitkdaikaisasunnottomien maaraa on noin puolet
kaikista kaupungin asunnottomista. (Valtion asuntorahasto 2008, 2—6.) Koko
maan pitkaaikaisasunnottomien osuus on arvioitu olevan kolmasosa kaikista

asunnottomista (Ymparistoministerié 2008, 6).

Asunnottomien maara laskee hitaasti, vaikkakin muutosta tapahtuu. Téhan vai-
kuttavat osaltaan muuttuvat tilastointimenetelmét. Vuonna 1987 Suomessa oli
noin 17 000 yksinaista asunnotonta ja noin 1400 perhettd. Asunnottomien maa-
r& on siis pudonnut reilulla 10 000:lla reilussa kahdessakymmenessé vuodessa.
Kun katsotaan vuoden aikana tapahtuneita muutoksia, ne eivat ole jarin suuria.
Koko Suomen tasolla naiden kahdenkymmenen vuoden aikana pystytdan asut-
tamaan vain noin sata henkil6d vuodessa. Joinakin vuosina on menty takapak-
kia ja luvut ovat kohonneet vuoden aikana vastaavalla lukumaaralla. (Valtion
asuntorahasto 2008, 14.)

TAULUKKO 1. (Asumisen rahoittamis- ja kehittdmiskeskus 2009a, 2.)
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3.2 Asunnottomuus ja kodittomuus

Asunnottomuudelle annetut merkitykset poikkeavat toisistaan riippuen maasta
tai kulttuurista, missa sita kasitellaan (Karkkainen 1998, 5). Tassa tarkastelem-
me lahtbkohtaisesti asunnottomuuden kasitetta niin kuin se Suomessa ymmar-
retaan. Sen maarittely ei kuitenkaan ole yksiselitteistd edes Suomessa. Jokisen
& Juhilan (1996, 21) mukaan asunnottomuus ei ole yhteiskunnassa yleisesti
hyvaksyttava ilmio, ja usein asunnottomuus maaritellaénkin sosiaaliseksi on-
gelmaksi. Eri aikakausina asunnottomuus on kuitenkin maaritelty eri tavoin,
esimerkiksi sukulaisten tai ystavien luona asuvia ihmisia ei ole aina luokiteltu

asunnottomiksi.

Julkisessa keskustelussa kaytetddn yleisesti kasitettda asunnottomuus. Lahto-
kohta asunnottomuuden maarittelylle on se paikka, jossa henkildo oleskelee
jaltai yopyy. Tallainen paikka voi olla esim. asuntola, sairaala tai jokin muu
paikka kuin asunto. Termid asunnoton kaytetaan siksi, etta silla viitataan ni-
menomaan konkreettiseen asunnon puutteeseen. Talléin asunnottomuuden
vahentdminen kuuluu asuntopoliittisten toimenpiteiden piiriin, eika esimerkiksi

sosiaali- ja terveystoimelle. (Karkk&inen 1998, 10-11.)

Pitkadaikaisasunnottomaksi katsotaan henkild, jonka asunnottomuuden luonne
on pitkittynyt, kroonistunut, tai silla on uhka kroonistua. T&han on usein syyné
se, etteivat perinteiset tai tarjolla olevat asumisratkaisut ole toimivia, silla yksilén
tarpeita ei ole otettu riittdvasti huomioon. Pitkdaikaisasunnottomuutta ei niin
ikdan voida maaritella pelkan ajallisen keston perusteella. Asunnottomuus uh-
kaa pitkittya, mikéali henkilon elaman eri osa-alueilla esiintyy problematiikkaa
kuten mielenterveysongelmia, runsasta paihteiden kaytt6a, vakivaltaista kayt-
taytymistd tai neurologisia vammoja. Muita asunnottomuuden pitkittymiseen
vaikuttavia riskitekijoita ovat velkaantuminen, rikollisuus seka vankilasta vapau-

tuminen. (Ymparistoministerio 2008, 6.)

Asunnottomuutta voi tarkastella eri ndkokulmista. Yhteiskuntapolitikan naké6-

kulmasta asunnottomuudessa on ennen muuta kyse asuntopolitikan vaaristy-
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misesta seka tuloerojen suuruudesta. Asunnottomuus nahdaan siis yhteiskun-
nan rakenteista johtuvaksi ilmioksi, jossa asuntotuotanto on keskittynyt palve-
lemaan ekonomisesti hyvaosaisia. Toinen tapa tarkastella asunnottomuutta on
psykososiaalinen nakokulma, joka huomioi yksilét ja ryhmaét. (Granfelt 1998,
49-50.)

Asunnottomuus ja kodittomuus ovat ulottuvuuksiltaan erilaisia kasitteitd, silla
asunnottomuudella viitataan fyysiseen ja juridiseen olemukseen, kun taas kodit-
tomuudella on psykologinen ja subjektiivinen olemus (Lehtonen & Salonen
2008). Kodittomuudesta puhuttaessa viitataan usein asunnottomuuden termia
laajempaan merkitykseen. Kodittomuus on asunnottomuutta yleisempi ja val-
jempi kasite, jolla voidaan viitata henkil6on joka tuntee olevansa koditon, vaikka
han ei olisikaan asunnoton. Kodittomuus voidaan ymmartaa kokemuksellisena
IImion&, joka liittyy ihmisen henkiseen tilaan ja henkilokohtaiseen hyvinvointiin.
Kodinomaista tunnetta luovat osaltaan ihmisen sosiaaliset suhteet, tukiverkostot
ja muiden huolenpito. Kodittomuuden ongelmaan ei nain ollen voida vastata
yksin asuntotuotannolla, vaan se vaatii laajempia toimenpiteita. (Karkkainen
1998, 7-8.)

3.3 Absoluuttinen ja suhteellinen asunnottomuus

Asunnottomuus voidaan karkeasti méaaritella kahteen lohkoon, absoluuttiseen ja
suhteelliseen asunnottomuuteen. Absoluuttisella asunnottomuudella tarkoite-
taan kadulla, ulkosalla, ydmajoissa tai rappukéaytavissa elamista ja asumista.
Absoluuttinen asunnottomuus on asunnottomuuden nékyva puoli ja on yleisesti
ollut keski-ikaisten miesten ongelma. Suhteellinen asunnottomuus taas kasittaa
erilaisissa laitoksissa, turvakodeissa seka ystavien ja tuttavien luona asuvat
ihmiset. Tamé& asunnottomuuden muoto ei ole yhta selvasti nahtavissa yhteis-
kunnassamme kuin edelld mainittu. Kahden niin kutsutun perinteisen asunnot-
tomuustyypin rinnalle on syntynyt kolmas muoto, jota nimitetd&dn uudeksi asun-
nottomuudeksi. Uusi asunnottomuus on kaupunkikdyhyydesta johtuva ilmio, ja

tahan ryhmé&an on katsottu kuuluvan niin naiset, nuoret, perheet, narkomaanit
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kuin psyykkisesti sairaat ihmiset. Voidaankin sanoa, ettd uudessa asunnotto-

muudessa on kyse vaestdrakenteen muutoksista. (Granfelt 1998, 54-56.)

Asunnottomuus voidaan siis maaritella naihin kahteen paaryhméaan, suhteelli-
seen ja absoluuttiseen. Toisaalta asunnottomuus on tyypitelty myds useampaan
ryhmaan. Eras tyypittely tehtiin Suomessa 1980-luvulla, jolloin asunnottomuus
alettiin kasittad yha enemman huono-osaisuutena, eikd enaa niinkaan huonota-
paisuutena. Taipaleen ja Kaakisen mukaan talldin nostettiin esiin nelja asunnot-
tomuuden paaryhmaa. Nakyvin ryhma oli ulkona, teltoissa, ydomajoissa ja esi-
merkiksi rappukaytavissa majailevat henkil6t. Toinen, yhtéa suuri kuin ensimmai-
nen, mutta kaikkein nakymattomin ryhma oli sukulaisten ja tuttavien luona asu-
vat ihmiset. Kolmanteen ryhmaan luokiteltin vanhempiensa luona asuvat aikui-
set ihmiset, jotka eivat kyenneet tulemaan toimeen omillaan esimerkiksi paihde-
ja mielenterveysongelman tai kehitysvamman téahden. Viimeisen ja todennakoi-
sesti suurimman ryhman muodostivat erilaisissa laitoksissa asuvat henkilot.
(Lehtonen & Salonen 2008, 15.)

ETHOS (European Typology on Homelessness and Housing Exclusion) tyypit-
teli vuonna 2005 asunnottomuuden seuraavanlaisiin luokkiin. Rooflesness ku-
vaa asunnottomuuden tilaa, jossa henkil6lla ei ole kattoa tai minkaanlaista suo-
jaa paansa paalla. Houselessness tarkoittaa, ettd henkilélla voi olla asunto,
mutta se on luonteeltaan tilapainen. Yleensa lepopaikan tarjoaa jonkin organi-
saation tai laitoksen suojapaikka, kuten Helsingin kaupungin yllapitdméa vuonna
2009 avattu Hietaniemenkadun palvelukeskus. Living in insecure housing liittyy
asunnon epavarmaan luonteeseen johtuen vakavasta syrjaytymisuhasta, jolla
viitataan epavarmaan vuokrasuhteeseen, haatduhkaan tai perhevakivaltaan.
Living in inadequate housing tarkoittaa puutteellisissa asuinolosuhteissa asuvia
henkiloita, jotka asuvat esimerkiksi asuntovaunuissa laittomilla telttailualueilla,
kelvottomissa olosuhteissa tai henkil6itd, jotka joutuvat jakamaan asuintilansa

lian usean ihmisen kanssa asuintilan kokoon nahden. (Feantsa.)
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4 ASUNNOTTOMILLE TARJOTUT TUKITOIMET JA LAHIVERKOSTOT SEL-
VIYTYMISEN TUKENA

Tassa luvussa tarkastelemme sosiaalista tukea, jota ihminen voi ymparistos-
taan saada. Sosiaalista tukea voivat tarjota ihmisen lahiverkosto, johon kuuluvat
hanen tarkeiksi katsomansa henkilot, vertaisista muodostuvat verkostot seka
viranomaistahot. Sosiaalinen tuki voi olla esimerkiksi informatiivista, materiaalis-
ta sekda emotionaalista. Laajemmassa mittakaavassa yhteiskunta luo puitteita
asunnottomuuden vahentamiseksi ja sosiaalinen tuki vahvistaa yksilon mahdol-

lisuuksia selviytya téalla tiella asunnottomasta henkilosta asunnon haltijaksi.

4.1 Asuntopoliittiset ohjelmat asunnottomuuden vahentamiseksi

Vuoden 2008 alussa hallitus teki periaatepaéatoksen pitkdaikaisasunnottomuu-
den vahentamiseksi. Taman pohjalta tehtiin ohjelma, joka alkoi vuonna 2008 ja
paattyy 2011. Ohjelman tavoitteena on asunnottomuuden ennaltaehkaisy seka
pitkdaikaisasunnottomuuden puolittaminen vuoteen 2011 mennessa. Ohjelman
aikana on tarkoitus luoda edellytykset sille, ettd vuonna 2011 paakaupunkiseu-
dulla voidaan osoittaa 1000 asuntoa, tukiasuntoa tai hoitopaikkaa pitk&aikai-
sasunnottomille. Naista 750 kaavaillaan Helsinkiin ja loppuja Espooseen ja Van-
taalle. Muualle Suomeen on tarkoitus mahdollistaa 250 asumispaikkaa. Pitkaai-
kaisasunnottomuuden vahentamisohjelmaa rahoittavat kunnat, jotka saavat ra-
hoitukseen tukea asumisen rahoitus- ja kehittdmiskeskukselta (ARA), Raha-
automaattiyhdistykseltd (RAY) seka Sosiaali- ja terveysministeriolta. (Periaate-
paatos pitkdaikaisasunnottomuuden vahentamiseksi 2008.)

Asuntorahasto ARA:n mukaan yksinaisten asunnottomien maara lisaantyi
vuonna 2007 ja viitteitd on myds pitkdaikaisasunnottomuuden lisdantymisesta.
Pitkaaikaisasunnottomuuden vahentamisohjelman tavoitteena onkin rakenteel-
linen muutos, jolla pystyttaisiin mahdollistamaan asuminen kaikkein vaikeimmin
asutettaville. (Ohjelmatyéryhma Ahkerat 2008, 4.)
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"Nimi ovessa” oli tyéryhma, joka pohti ratkaisuja, joilla pitk&aikaisasunnotto-
muus saataisiin puolitettua. Taman tydryhman esittdmien tavoitteiden pohjalta
tyoskentelya on jatkanut pitkdaikaisasunnottomuuden vahentamisohjelman oh-
jelmatyéryhma "Ahkerat”, joka on laatinut konkreettisia toimenpiteita, milla pit-
kaaikaisasunnottomuus saataisiin poistettua vuoteen 2015 mennessa. (Asumi-

sen rahoittamis- ja kehittamiskeskus 2009b.)

"Ahkerat’-tydryhmén raportissa viitataan Salon valtakunnallisen asumispalvelu-
tutkimukseen, joka valmistui vuonna 2007. Tutkimuksen mukaan noin 4 000
mielenterveyskuntoutujaa asuu epatyydyttavissa palveluasumisyksikdissa. Tal-
laiset asumismuodot eivat takaa juuri lainkaan yksityisyyttad. Kelvottomat asuin-
olosuhteet ovat taysin rinnastettavissa asunnottomuuteen, joka ei valttAmaéatta
nay tilastoissa. Raja tilastollisen ja todellisen asunnottomuuden valilla ei siis ole
itsestdan selva. Jotta pitkaaikaisasunnottomuus saataisiin poistettua kokonaan,
tulisi paakaupunkiseudulla osoittaa noin 2000 uutta asuntoa, tukiasuntoa tai
hoitopaikkaa. Helsinkiin naista tulisi 1500, Espooseen ja Vantaalle 250. Muualla
maassa pitdisi osoittaa 500 paikkaa, jossa asua. (Ohjelmatyéryhma Ahkerat
2008, 4-5.)

4.2 Kunnan tarjoamat palvelut

"Nimi ovessa’-tyéryhm&n mukaan asunnottomuuden vahentdminen tapahtui
vauhdikkaasti 1980- ja 1990-lukujen aikana. Kymmenessa vuodessa asunnot-
tomien maara saatiin puolittumaan. 1990-luvun puolivélin jalkeen positiivinen
kehitys on ollut hitaampaa. Asunnottomuuden vahentymiseen vaikuttaa moni
asia, ja myos yleisella asuntomarkkinoiden kehityksella on oma vaikutuksensa
asunnottomuustilanteeseen. 1980-luvun puolivdlissd sosiaalitoimen osuus
asunnottomuuden vastaisessa tyoskentelyssa kasvoi seka on edelleen kasva-
nut merkittavasti, ja esimerkiksi Helsingissa on nyt kattava asunnottomien pal-

velujarjestelma.
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Helsingin kaupungin asunnottomien sosiaalipalvelut jarjestavat yksinaisille tay-
si-ikaisille asunnottomille seuraavia sosiaalipalveluja: toimeentulotuki, paihde-
huolto, vanhustenhuolto, paivéakeskustoiminta ja asunnottomien asumispalvelut.
Asunnottomien asumispalveluilla tarkoitetaan sitd, ettda kaupungilla on tarjota
asiakkailleen kolmea erilaista asumismuotoa. Itsenaisia pienasuntoja osoitetaan
asunnottomien kayttooén noin 150 vuodessa ja tukiasuntopaikkoja kaupungilla
on 365. Kolmas asumisenmuoto on tukikodit, joihin paatyvat ihmiset tarvitsevat
enemman tukea kuin tukiasunnoissa asuvat. Tukikotipaikkoja on 209 ja niissa
asuminen voi olla pysyvaa toisin kuin tukiasuntojen kohdalla. (Helsingin kau-
punki 2008.)

4.3 Jarjestot ja yhdistykset asunnottomuustydssa

Kolmannen sektorin toimijat eli yhdistykset ja jarjestdt ovat yhteiskunnallisia liik-
keita, joilla pyritaan niiden jasenten intressien toteutumiseen. Yhteiskunnalliset
likkeet syntyvat, kun arkielamassa havaitaan ongelmia, joihin ei pystyta muuten
vastaamaan. Yhteiskunnalliset liikkeet synnyttavat yhdistyksia, jotka voivat jar-
jestaytyneelld toiminnallaan aikaansaada muutoksia vakiintuneisiin yhteiskun-
nallisiin instituutioihin. Niilla on siis myds poliittista valtaa, erityisesti keskustelun
avaajina. (Siisiainen 1996, 33—-34.) Kun puhutaan asunnottomien parissa tehta-
vasta tyosta, tulee ehdottomasti muistaa yleishyodyllisten jarjestjen ja yhdis-
tysten tekema ty6. Merkittavimpia jarjestoja, jotka tekevat asunnottomuustyota
ovat muun muassa Valilla vakinaista asuntoa ry, Setlementtiliitto, Helsingin Dia-

konissalaitos ja Sininauhasaatio.

Vva ry eli Vailla vakinaista asuntoa ry on yhdistys, jonka asunnottomat itse pe-
rustivat vuonna 1986. Vva ry pyrkii vaikuttamaan asunnottomuuskysymyksiin
niin yhteiskunnallisella tasolla kuin yksilétyoskentelyllakin. Yhdistyksen tavoit-
teena on, ettd jokainen ihminen voi kohtuullisessa ajassa saada ihmisarvoisen
asuinpaikan. Pidemman tahtdimen tavoite, vuoteen 2016 mennessa on se, etta

asuntolat ja yhteismajoituspaikat lakkautetaan. Vva ry tarjoaa erilaisia palveluja
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kuten ohjausta, ammattiapua ja vertaistukea ihmisille, jotka ovat tai ovat olleet

asunnottomia. (Vva ry 2009.)

Sininauhasaation paatavoite on olla mukana poistamassa asunnottomuutta
henkil6ilta, joille taysin itsendinen asuminen on ollut liian haastavaa, eika ole
iIman tukea onnistunut. S&aation tavoitteena on toteuttaa tukiasumiskokonai-
suuksia seka tuotteistaa malleja, joilla pyritddn jarkevin kustannuksin poista-
maan asunnottomuutta. Erityisesti pysyvien asumismuotojen kehittdminen ja
tuottaminen on Sininauhasaation paamaara, silla jatkuva paikasta toiseen siir-
taminen heikentaa ihmisarvoa sekd itsetuntoa, ja vaikuttaa suoraan ihmisen
motivaatioon. Jos ihmisell&d ei ole tietoa asuntonsa pysyvyydesta, heraa kysy-
mys miksi ja minne ihminen voi selviytyd. Sininauha saation palveluihin kuuluu
kokonaisvaltainen isénnginti, jolla tarkoitetaan tuettua asumista seké sosiaali-
nen isannointi, joka kohdistuu itsenaisesti asuviin ihmisiin, jotka tarvitsevat sa-

tunnaisempaa tukea. (Sininauhasaatio.)

Helsingin Diakonissalaitos on 140-vuotias yleishyddyllinen sdéatio, joka tarjoaa
sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja seka koulutusta. Asunnottomuutta laitos
ehkdisee tarjoamalla tuettua asumista eri elamantilanteissa oleville ihmisille.
Asumispalveluita on suunnattu muun muassa ainoastaan naisille (Naisten asu-
misyksikko) seka paihdeongelmaisille miehille, jotka ovat vaikeasti asutettavissa
(esimerkiksi Alppitupa). Palveluita on myos tarjolla asunnottomille ihmisille, péai-
vakeskusten ja tukipisteiden muodossa. (Helsingin Diakonissalaitos.) Paivakes-

kukset paikkaavat osaltaan vaaristynytta asuntopolitiikkaa.

Setlementtiliitto tuottaa asumisen palveluita kolmessa kohteessa Helsingissa.
Palvelut tuotetaan S-Asunnot Oy:n kautta, jonka pddomistaja on Setlementtiliit-
to. Nama kolme kohdetta muodostavat talla hetkella kiinteistdosakeyhtio Suo-
men Assékodit. Assakotien lisaksi asumisen palvelu- ja tukimuotoja toteutetaan
muun muassa palveluasumisessa, mielenterveys- ja paihdekuntoutujien asumi-
sessa, asunnottomien seka erilaisten asuinyhteistjen asumisessa. Asumispal-

veluiden kehittdmisessa keskeisimpié haasteita talla hetkell&a ovat asunnottomi-
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en ja muiden erityisryhmien seka ikaantyvan vaeston asumiseen liittyvat kysy-

mykset. (Suomen Setlementtiliitto.)

4 .4 Henkilokohtaiset lahiverkostot

Ihminen itse maarittelee, ketk& ovat ne ihmiset, jotka kuuluvat hanen lahiverkos-
toonsa. Lahiverkoston muotoutuminen on hyvin kokemuksellista eikd se maarity
esimerkiksi sukulaisuuden tai yhteydenpidon tiheyden mukaan. Yksilon l&hiver-
kosto on elava kokonaisuus vastavuoroisia ihmissuhteita, joka voi muuttua ha-
nen elamantilanteidensa mukaan. Paapainoarvo on silld, kenet ihminen kokee
lahimmaisikseen. (Seikkula & Arnkil 2009, 50-51.) Naista ihmissuhteista saatu
tuki selviytymisprosessin aikana on tarke&da. Cobb ja Jones ovat vuonna 1984
esittaneet, ettd sosiaalista tukea voidaan tarkastella kolmen osa-alueen kautta.
Nama ovat ystavilta ja sukulaisilta saatu kuhunkin prosessin vaiheeseen sopiva
tuki, sosiaalisen verkoston laajuus ja siihen kuuluvien ystavien laheisyys seka

tapa, jolla yksil6 kokee saaneensa tuen. (Ikonen 2000, 35.)

Nores (1993, 79) tuo esiin vaitoskirjassaan, ettd Coyne ja Lazarus erottelevat
sosiaalisen tuen maaralliseen ja laadulliseen osa-alueeseen. Maarallistd puolta
voidaan mitata sosiaalisella verkostolla. Laadullinen puoli sisaltéda yksilon sosi-
aaliseen tukeen liittyvét tunteet ja ajatukset siita, miten auttavaa suhde on ollut.
Tukea on luonnehdittu emotionaalisena eli tunne-elamaan liittyvana ja kognitii-
visena, eli ajatteluprosesseja seka elaman arviointia edistavana tukena. Edellis-
ten lisaksi saatu tuki voi olla instrumentaalista eli konkreettista apua, kuten toi-
sen puolesta tekemista tai materiaalista apua, tai hengellista eli uskonelamaan
liittyvaad. Knuuti (2007, 116) jatkaa, etta sosiaalinen tuki on ihmisten vélista vuo-
rovaikutusta ja sen laatua ei voida mitata ympardivien ihmisten lukuméaaralla
vaan suhteiden intensiteetilla. Suhteiden vastavuoroisuus korostui hanen tutki-
muksessaan, eika niinkdan se, ettd tuen saaja olisi ollut pelkastdéan vastaanot-

tavana osapuolena.
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Vertaisryhmat eli oma-apuryhmat muodostuvat ihmisista, jotka elavat samanlai-
sessa elaméntilanteessa tai jakavat jonkin yhteisen ongelman. Oma-
apuryhmissa tdha&n ongelmaan tai elamantilanteeseen yritetddn yhdesséa loytaa
ratkaisua eli jokainen ryhman jasen on seka avun antaja ettd saaja. Vertaisryh-
mien tavoitteet voivat vaihdella, mutta kaikkien vertaisryhmien toiminnassa
oleellista on ihmisten valinen vuorovaikutus eli omien kokemusten ja tuntemus-
ten jakaminen ryhméan sisalla. Vertaisryhmida on toiminut Suomessa 1970-
luvulta lahtien, mutta niiden tutkimus ja kartoittaminen on aloitettu vasta 1990-
luvun alussa, kun taas muualla Euroopassa ja Pohjois-Amerikassa ilmiéta on
tutkittu jo 1970-luvulta lahtien. (Nylund 1996, 193-194.)

Vertaisryhmat on usein nahty ammatillisen avun lisana tai vaihtoehtona. Ver-
tais- tai oma-apuryhmiksi eivat lukeudu vain ihmisten itsensd kaynnistamat
ryhmat tietyn ongelman ratkaisemiseksi, vaan mukaan lukeutuvat myos jalkihoi-
toryhmat, ammattilaisten perustamat ja ohjaamat ryhmat sek& esimerkiksi
omaisten tukiryhmat. (Mékela ym. 1996, 11-12.)

Vertaistuki voi olla henkista seka kaytanndllista. Henkinen tuki ilmenee usein
ihmisen tunteiden ja ajattelun jasentymisend. Siihen kuuluu myds kokemus niin
sanotusta kohtalotoveruudesta. Henkinen tuki voi tuoda kokemuksia vaihtoehto-
jen lisdantymisestd, tunnetta yksindisyyden lievittymisesta ja turvallisuuden lujit-
tumisesta. Kaytannoéllisella tuella taas tarkoitetaan esimerkiksi samanlaisessa
tilanteessa olevalta henkil6ltd saatua tietoa ja neuvoja, jotka auttavat ratkaise-
maan arjen ongelmia. Vertaistuki voi parhaimmillaan tuoda toivoa ihmiselle ti-

lanteeseen, joka on aiemmin tuntunut sietdméattémalta. (Saarenheimo 2008.)
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5 IHMISEN OMAT KEINOT SELVIYTYMISEEN

Selviytyminen eli coping voidaan kasittaa inmisen kokemuksena ja tuntemukse-
na siitd, ettd han jaksaa ja parjaa, seka kykenee vaikuttamaan itse elamaansa
tekojaan arvioiden. Selviytymisen vastakohtana on parjadamattomyys, vasymi-
nen ja loppuun palaminen. Selviytyminen on ihmiselle henkilokohtainen, subjek-
tiivinen kokemus. Selviytynyt ihminen pystyy aktiivisesti kayttdmaan voimavaro-
jaan, ja hanella on tunne omasta parjaamisestaan. Selviytyminen on néahtavissa
prosessina, jossa sekad ihmisen ettd olosuhteiden on kyettdavd muuttumaan. Li-
saksi kaytdssa tulisi olla resursseja, jotka mahdollistavat selviytymisen. (Ikonen
2000, 13-15, 34).

Coping-teorian uranuurtajana pidetaan Lazarusta, joka kehitti psykologiaan
pohjautuvaa stressimallia. Taman mukaan selviytyminen on stressista johtuvaa
ongelmien ratkaisua ja yksilon suhtautumista kuhunkin stressia aiheuttavaan
tilanteeseen. Tasta mallista han kehitteli tutkimusta selviytymiskeinoista, jonka
mukaan yksilo kayttaa erilaisia puolustuskeinoja kussakin tilanteessa. Aiheen
tutkiminen on perusteltua, silla tieto siita, kuinka ihminen selviytyy kriiseista ja
vaikeista elamantilanteista jatkuvan muutoksen alla olevassa yhteiskunnassa,
on merkittavaa. (lkonen 2000. 16, 30-31.) Folkmanin ja Lazaruksen mukaan
selviytyminen on aina riippuvaista yksilon ja ympariston vuorovaikutuksesta, ja
ratkaisukeskeisessé selviytymisessa inminen muuttaa suhdettaan ymparistoon-
sa. Talla han pyrkii hallitsemaan tilanteita, jotka aiheuttavat kielteisia tunteita ja

ovat ristiridassa paamaarien kanssa. (Pietilainen 2005, 51.)

Vaikka Ikosen (2000, 13—-14) mukaan selviytyméattomyyteen liittyy usein stressi-
tiloja, on syytd muistaa, etta suurin osa ihmisista tuntee stressia ilman, etta se
liittyisi ihmisen parjaamattomyyteen. Stressitiloille on tyypillista, ettd ihminen
joutuu koetukselle, kun asetetut vaatimukset ja hanen omat resurssinsa joutuvat
vastakkain. Resursseissa voi olla puutteita fyysisilla, psyykkisilla sek& emotio-
naalisilla alueilla. Selviytymattomyyteen liittyy kuitenkin laajempia kriiseja, si-

sdista lamaantumista ja uhka oman olemassaolon lakkaamisesta. Vastapuolena
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selviytyminen on elaman sekad olemassaolon kokemista térkeana ja sen ohjaa-

mista itse.

5.1 Selviytymiseen vaikuttavat voimavarat

Ikonen (2002, 13) on jakanut selviytymiseen liittyvat voimavarat viiteen ryh-
maan. Naita ovat fyysisiin, kognitiivisiin ja emotionaalisiin alueisiin liittyvat voi-
mavarat. Lisaksi sosiaalisiin alueisiin linkittyvat vuorovaikutukselliset seka ihmi-
sen hengelliseen elam&éan kuuluvat spirituaaliset voimavarat. Ihminen joko tie-
toisesti tai tiedostamattaan sailyttaa itsessaan naita osa-alueita. Cherniss lisaa,
ettd aika-ajoin ihmisen tulisi miettid hanen hyvinvointinsa kannalta seka sisaisia
ettd ulkopuolisia asioita, kuten laheisia ihmisia tai tarpeita, joiden yhteyteen kuu-

luminen tuottaa hyvaa olotilaa. (Ikonen 2000, 13.)

Selviytymiseen vaikuttavia voimavaroja ovat ihmisen menneisyys, stressinsieto-
kyky seka henkilokohtaiset selviytymistaidot. Lisaksi silla kuinka sosiaalinen
ihminen on eli onko han ulos- vai sisddnpdain suuntautunut persoona, vaikuttaa
oleellisesti selviytymisen prosesseihin. lhmisen kyvyt ja taidot jAsentéda ja tie-
dostaa omaa elaméaansa seka itsedan osana sita, ovat suuressa roolissa. Myos
ihmisen sukupuolella on nahty olevan vaikutuksia. Huumeidenkayton lopetta-
neiden naisten parissa tehty tutkimus osoitti, etta rankan elaménvaiheen aikana
naiset olivat sukupuolensa tahden joutuneet alistumaan enemman ymparistén
vaatimuksiin kuin miehet. Talla oli vaikutuksia toipumisprosessiin, silla naiseu-
den ja minakuvan uudelleen rakentaminen vaati erityistd huomiota. (Knuuti
2007,181-183.) Leanan & Feldmanin tutkimus koskien tydttomyydesta selviy-
tymista osoitti, ettd naiset kayttivat enemman tunnesuuntautuneita selviytymis-
keinoja kuten sosiaalisen tuen hakemista, kun taas miesten todettiin kayttavan
enemman ongelman ratkaisuun suuntautuneita selviytymiskeinoja, joihin lukeu-

tui muun muassa tyonhaku. (Pietilainen 2005, 59.)
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5.2 Selviytymiskeinojen luokittelua

Ihmisen selviytymiskeinot ovat aktiivisia tai passiivisia, mutta voivat myds edus-
taa yhtaaikaisesti molempia. Nama selviytymiskeinot voivat kohdistua stressin
ulkoisiin lahteisiin tai ihmisen psyykkiseen ja elamykselliseen todellisuuteen.
Selviytymiskeinoissa korostuvat ihmisen elaménkokemukset, aikaisemmin ela-
massa lapikaydyt kehitysvaiheet seka erityisesti yksilon ja ympariston vuorovai-
kutus. Selviytymiselle on my6s olennaista sen prosessinomainen luonne. (Pu-
namaki & Puhakka 1995, 119.)

Ikosen (2000, 31) teoksessa esitetaan, ettd Lazarus & Folkman jakavat selviy-
tymiskeinot ongelma- ja tunnesuuntautuneisiin menettelytapoihin. Ongel-
masuuntautuneilla selviytymiskeinoilla tarkoitetaan kognitioihin, ajatteluun ja
toimintaan pohjautuvaa ongelmanratkaisua. Tunnesuuntautuneita keinoja kay-
tetdan silloin kun ihmisen ajatteluun pohjaavat menettelytavat eivat ole kaytos-

sa.

Ihmisen psyykkiset puolustusmekanismit kehittyvat varhaislapsuudessa ja ovat
osa ihmisen persoonallisuutta. Ihminen voi myds muokata omaa emotionaalista
suhtautumistaan stressid aiheuttaviin tilanteisiin. Tallin ihminen muuttaa omaa
itseddn muun muassa ohjaamalla kaytostaan ja saatelemalla tunteitaan. Toinen
selviytymiskeino on ongelmiin suuntautuva. Talloin ihminen pyrkii vaikuttamaan
suoraan stressin lahteeseen ja sitd kautta vaikuttamaan olosuhteisiinsa. Kun
ihminen kokee, ettei han pysty muuttamaan tilannettaan, ottaa han kaytt6én
juurikin emootioiden saatelyn puolustuskeinona. (Punamaki & Puhakka 1995,
119.)

Haikonen on kayttanyt vaitoskirjassaan kahdeksanvaiheista selviytymiskeinojen
luokitusmallia, joka on Folkmanin, Lazaruksen, Dunkel-Schetterin, DeLongisin
ja Gruenin (1986) laatima. Naistd ensimmainen keinoluokka on yhteenotto (con-
frontive coping), jossa yksild pyrkii aggressiivisestikin taistelemaan tilanteen
muuttumisen puolesta. Toinen keino on etdénnyttdminen (distancing), jolla viita-

taan yrityksiin irrottautua stressaavista tilanteista ja tapahtumista esimerkiksi
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unohtamalla tai jatkamalla elamaa kuin mitdén ei olisi tapahtunut. Kolmantena
keinona mainitaan itsekontrolli (selfcontrolling), jolla yksilé pyrkii valttamaan ha-
taisia paatoksia ja toimintoja seka piilottamaan tunteensa. Neljas selviytymis-
keino on sosiaalisen tuen etsintéa (seeking social support), joka pitaa siséallaan
avun hakemisen toisilta ihmisilta, oli kyseessa sitten materia, tieto tai emotio-
naalinen tuki. (Haikonen 1999, 13.)

Vastuullisuuden hyvaksynnasta (Accepting responsibility) puhutaan silloin, kun
ihminen myontdd oman osuuden tapahtuneeseen ja pyrkii mahdollisesti kor-
jaamaan aiheutunutta vahinkoa. Tahan kuuluu myds oman toiminnan kritisointi,
omien ongelmien mydntdminen seka paattkset toimia jatkossa paremmin. Pa-
kovalttaminen (escape avoidance) taas tarkoittaa stressin vahentamista valtte-
lemalla negatiivisten tilanteiden ja ajatusten kohtaamista. Myds perusteettomat
toiveet tilanteen korjaantumisesta itsekseen, ihmisten véaltteleminen seka paih-
teiden kayttd ovat osa pakovalttamista. Seitsemas selviytymiskeino on suunni-
telmallinen ongelmanratkaisu (planful problem-solving), jolla tarkoitetaan on-
gelmaan kohdistuvia toimenpiteitd, joilla pyritddn muuttamaan tilannetta. Seit-
semas luokka sisaltaa niin suunnitteluvaiheen, kaytdnnon toimenpiteet kuin ti-
lanteen analysoinninkin. Viimeinen kohta on positiivinen uudelleenarviointi (po-
sitive reappraisal), johon viitataan puhuttaessa yksilon pyrkimyksistd nahda po-
sitiivisia merkityksia tilanteessa. Positiiviset uudet merkitykset voivat olla per-
soonallista kasvua, ihmisena kehittymista tai uskon vahvistumista. (Haikonen
1999, 14.)

Etaannyttaminen, distancing, voidaan Aaltosen (2009, 149) mukaan suomentaa
my0s etaisyyden ottamisena. Pakovalttamisesta taas voidaan kayttdd suomen-
nosta pakeneminen ja valttaminen. Namé& suomennokset kuvaavat mielestam-

me paremmin englanninkielisten termin sisaltoja.



28

6 TUTKIMUSPROSESSI

6.1 Lahtokohdat

Tutkimuksemme lahti liikkeelle Vailla Vakinaista Asuntoa ry:n (VVA) esittamasta
toiveesta selvittaa, millaisia polkuja ihmiset ovat kulkeneet matkallaan kadulta
omaan kotiin. Tarkoituksenamme on tutkia ihmisten omia selviytymiskeinoja ja
voimavaroja, jotka ovat johtaneet asunnottomuudesta selviytymiseen. Olemme
my0s kiinnostuneita siitd, millaista tukea ihmiset ovat pitdneet merkittavana sel-
viytymisprosessinsa kannalta. Tutkimuksen avulla pyrimme tuomaan esiin asioi-
ta ja tietoa, jotka voivat olla hyédyksi asunnottomien ihmisten parissa toimiville

tyotahoille.

Tutkimuksemme on selviytymistutkimus. Nakokulmaksi tassa tutkimuksessa on
muotoutunut asunnottomuudesta selviytyneiden henkildiden selviytymiskoke-
musten etsiminen kerronnallisen haastattelun avulla seka sellaisten voimavaro-
jen, resurssien ja tuen loytaminen, joilla on ollut merkittava vaikutus selviytymi-
sen kannalta. Paatavoite on asunnottomuudesta selviytyneiden henkildiden
omien kokemusten ja nakemysten esiin tuominen. Elamankerrallisista kerto-
muksista esiin tulleita seikkoja voidaan hyédyntdd tdman ilmion parissa tyos-
kentelevien ammattilaisten keskuudessa. Lisaksi tavoitteena on, etta selviyty-
mistarinoista ilmenneet henkil6kohtaiset voimavarat voitaisiin ottaa huomioon

nykyista paremmin asumispalveluita suunniteltaessa seké kehitettaessa.

6.2 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksemme tarkoituksena on tarkastella prosesseja, joita ihminen kay lapi
selviytyessaan asunnottomuudesta. Tavoitteenamme on myds saada tietoa mil-
laista tukea asunnottomuudesta selviytyneet henkil6t itse ovat pitdaneet merkit-
tavimpind oman selviytymisensa kannalta. Tutkimuskysymyksemme muotoutui-

vat seuraavasti:
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1. Millaisia prosesseja ihmiset kayvat lapi selviytyessdén asunnot-
tomuudesta?
2. Millaista tukea he pitavat merkittavana selviytymisen kannalta?

Halusimme saada tietoa nimenomaan siita, minkalaisen tuen tai millaisten voi-
mavarojen asunnottomat ihmiset itse ovat kokeneet hyddylliseksi matkalla ka-
dulta omaan kotiin. Huomasimme kuitenkin, etta meita kiinnosti myds se, onko
selviytymisesta tullut pysyvaa ja tuntuuko saatu asunto nykyaan kodilta. Tassa
vaiheessa huomasimme, ettd tutkimusongelmasta oli muotoutumassa useita

tutkimusongelmia ja sen rajaaminen seka tasmentaminen tulivat ajankohtaisiksi.

Koimme mielekkaaksi tutkia asunnottomuudesta selviytymisen nékdkulmaa,
silla asunnottomuuteen johtaneita syita on tutkittu jo suhteellisen paljon. Olem-
me molemmat tehneet toita asunnottomien ihmisten parissa. Aihe tuntui kiin-
nostavalta, silla on tarkeaa tietda kadulta pois paasseiden ihmisten omia nake-
myksia siitd, mita tapahtui, jotta asunnottomuus katkesi. Viranomaistaho on
paasaantoisesti se, joka suunnittelee ja paattaa, mita tukitoimia ihminen missa-
kin tilanteessa tarvitsee, kun taas mielestamme olisi syyta kuunnella, mita miel-

ta asianomaiset itse ovat.

6.3 Kerronnallinen haastattelu aineiston keruumenetelméana

Osallistuvuus on olennainen osa laadullisen tutkimuksen tekemista kuten myds
se, etta tutkittavien oma nakokulma péaéasee esille ja tulee kuulluksi. Laadulli-
sessa tutkimuksessa otanta tai nayte, eli tutkittavien tapausten maara, on usein
suhteellisen pieni. Jokainen tapaus kuitenkin pyritddn analysoimaan mahdolli-
simman tarkasti ja sita kautta liittAmaan tutkimuskohde yhteiskunnalliseen yh-
teyteen. Aineiston maara ei nain ollen ole ratkaiseva tekija tutkimuksen luotetta-
vuudelle ja yleistettavyydelle, vaan se kuinka tutkija pystyy kasitteellistamaan
ne ilmiét, jotka tutkimuskohteista nousevat. (Eskola & Suoranta 1998, 18.)
Asunnottomuudesta selviytymisesta koskevassa tutkimuksessamme pyrimme
yhdistelemaan haastattelujen avulla saamamme tietoa, aikaisempia tutkimustu-

loksia seka omia havainnointejamme.
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Kerronnallista eli narratiivista tutkimusta on kaytetty monen tieteenalan kuten
antropologian, sosiologian tai psykologian tutkimuksessa (Syrjala 2007, 229).
Kerronnallisen tutkimuksen avulla pyritédn ymmartamaan ihmisen elaménhisto-
riaa. Kertomusten avulla ihmiset rakentavat identiteettejgén ja hahmottavat it-
seaan suhteessa kuluvaan aikaan. (Hyvarinen & Loyttyniemi 2005, 189.) Ker-
ronnallista tutkimusta maarittdéd ajatus siita, ettd kertoja itse luo merkityksen

tarinoilleen ja niiden sisélléille (Syrjala 2007, 231).

Narratiivisuus, kerronnallisuus seka tarinallisuus ovat kasitteita, joita usein kay-
tetdan suomalaisessa tutkimuksessa rinnatusten. Tassa tyossa kaytamme kui-
tenkin kasitettd kerronnallisuus, silla Hyvéarisen ja Loyttyniemen (2005, 189)
mukaan yhdesta tarinasta voi syntya useita erilaisia kertomuksia. Kaytamme
johdonmukaisesti kerronnallisuus-termid narratiivisuus-termin sijaan, vaikka

niiden voidaan sisall6llisesti ajatella tarkoittavan samaa asiaa.

Hyvarinen ja Loyttoniemi (2005, 194) esittelevat yhden kysymyksen haastatte-
lun mallin, joka on peréisin Fritz Schitzen elamankerrallis-kerronnallisen haas-
tattelun ajatuksesta. Mallin kantava ajatus on se, etta paaosa haastattelusta voi
rakentua yhden kysymyksen pohjalta tuotettavaan kertomukseen. Vasta kysy-
myksesta tuotetun laajan kertomuksen kuultuaan tutkijat voivat esittaa tayden-

tavia kysymyksia.

Kysymyksen muotoilu on olennaista yhden kysymyksen haastattelulle. Se tulisi
muotoilla siten, ettd haastateltava voi itse aloittaa oman kertomuksensa halua-
mastaan kohdasta. Haastateltavan paatettavaksi jad myos, miten han kerto-
muksessaan etenee sekéd miten héan kertomuksensa muotoilee ja rakentaa. Yh-
den kysymyksen haastattelussa kertojalle tarjotaan mahdollisuus tuoda esiin
juuri ne kokemukset ja tapahtumat, joita hén itse pitdd merkityksellisina ja tar-

keina. (Hyvarinen & Loyttyniemi 2005, 195.)

Haastattelutilanteessa haastattelijan ei tulisi muistuttaa haastateltavaa siita, mi-

hin tutkimuksella pyritddn, silla valmiiksi annettu viitekehys saattaa ohjailla
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haastateltavan kertomusta kohti haastattelijan maarittdmaéa suuntaa (Rosenthal
2004, 49). Haastattelijan tulisi olla avoimen vastaanottavainen ja kannustaa
haastateltavaa tuottamaan kertomustaan osoittamalla aktiivisuutensa ja kiinnos-
tuksensa muilla tavoin kuin esittdmalla omia nakokulmia tai kysymyksia (Hyva-
rinen & Loyttyniemi 2005, 195).

Yhden kysymyksen haastatteluun kuuluvaan toiseen vaiheeseen sisaltyvat
haastattelijan laatimat kysymykset, jotka jatkavat ja tarkentavat kertomusta. Ky-
symyksille on luonteenomaista, ettd ne sailyttavat kertojan tuottamat merkityk-
set seka kielellisen muodon. Haastattelija pysyy niissa teemoissa, jotka haasta-
teltava on kertomuksessaan tuottanut. Mahdollisessa kolmannessa vaiheessa
voidaan pyrkia selvittimaan asioita, jotka ovat jddneet kertomuksessa taka-
alalle, mutta ovat tutkijan intressien kohteena. On kuitenkin valtettava painosta-
vien kysymysten esittamista, eivatka tutkijan intressit koskaan maarita kerron-
nallisen haastattelun kulkua. (Hyvarinen & LOyttyniemi 2005, 196-197.)

Mietin tassé etta tastd jaa niinku ihan lukemattomia hyvii juttuja va-
list pois mut tas tuli tota ni naa paapiirteet etta missa tassa on ittesa
kans menny. (H1)

Yll& olevasta siteerauksesta kay hyvin ilmi se, etta kertoja tuo julki ne seikat ja
tapahtumat, joita itse pitda keskeisimpind. Tutkimuksen tarkoituksen ollessa
ihmisten omat kokemukset asioiden merkityksellisyydesta, ei valttdmatta ole
mielek&asta, etta tutkija itse maaraa teemat joista keskustellaan. Perustelemme-
kin yhden kysymyksen haastatteluun paatymista silla, etta haluamme haastatel-
tavilta mahdollisimman aidon kertomuksen asioista, jotka he itse ovat selviyty-

misensé kannalta kokeneet merkityksellisiksi.

Haastatteluun osallistuneet henkil6t tavoitettin omien kontaktiemme ansiosta,
joita olemme muodostaneet tydskennellessamme asunnottomille suunnatuissa
palveluissa. Kaikki tutkimukseen osallistuneet henkilét asuivat haastattelua to-
teutettaessa itsenaisesti vuokra-asunnoissa, eivatka esimerkiksi asumisyksi-

koissa tai erilaisissa palveluasumisen muodoissa.
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Opinnaytteen tarkein ominaisuus ei ole aineiston laajuus, vaan aineiston pohjal-
ta tehtyjen tulkintojen syvallinen tarkastelu ja johtopaatosten paikkansapitavyys
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 85). Tutkimusmenetelmastamme johtuen tutkimuk-
seen osallistuneiden henkildiden maéara on vahainen. Valitsemastamme haas-
tattelumenetelmasta johtuen naytti siltd, ettd aineistoa oli mahdollista saada

kattavasti, vaikka haastatteluihin osallistuneiden méara ei ollutkaan varsin laaja.

Haastattelut toteutettiin kesalla ja syksylla 2009. Haastatteluihin osallistui kolme
naista ja kaksi miestd, jotka olivat idltaan 41-59-vuotiaita. Haastattelutilanteet
olivat keskiarvoltaan kolmen tunnin pituisia, joista aktiivinen haastatteluaika oli
keskiarvoltaan tunti kaksikymmenta minuuttia. Litteroituna tekstind haastatte-
luista kertyi 93 sivua. Kukaan tutkimukseen osallistuneista ei keskeyttéanyt haas-
tattelua. Yhta haastatteluun lupautunutta emme tavoittaneet, mutta tilalle tarjou-
tui tulemaan uusi henkil6. Haastattelutilanteisiin varattiin runsaasti aikaa, jotta

ilmapiiri olisi ollut mahdollisimman kiireetdn.

6.4 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluu rehellisyys, yleinen huolellisuus, muiden
tutkijoiden tyon kunnioittaminen ja niiden asianmukainen huomiointi (Hirvonen
2006, 31). Tutkimuseettisistd normeista tarkeimpid on ihmisen yksityisyyden
kunnioittaminen. Anonymiteetin lisdksi tutkijan on tarke&a kunnioittaa tutkittavan
itsemaaraamisoikeutta, johon kuuluu tutkittavan vapaus maarittdd mita tietoja
itsestddn luovuttaa ja kenelle, ja minkalaisen tutkimuksen kayttéon. Yksityisyy-
den suojaan kuuluu myds se, ettei tietoja haluta luovuttaa vaariin kasiin, eika
tutkittavaa kyetd tunnistamaan tutkimusteksteista. Nailla pyritaan siihen, ettei
tutkimuksesta koituisi harmia tutkimukseen osallistuvalle. (Kuula 2006, 124—
129.) Eettisyyden huomioiminen oli tarked osa tydmme lahtokohtia, ja pyrimme

huomioimaan sen prosessin jokaisessa vaiheessa.

Henkil6tietolain (1999/523) nojalla ihmisille on turvattava oikeus tietad, millai-

seen kayttoon heitd koskevaa tietoa kaytetaan. Liséksi on turvattava, ettei hen-
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kilod voida tunnistaa epasuorien tietojen avulla, kuten ty6- tai asuinpaikan julki-
tuomisella. HenkilGtietolakia sovelletaankin laadullisissa tutkimuksissa, joissa
tietoa keratd&n suoraan tutkittavalta ihmiselta. Yksityisyyden suojassa seka tie-
tojen kaytdssd on oleellisinta se, mita tietojen kaytdstd sovitaan tutkittavan
kanssa. Kun tutkimusaineistoa kerataan tallentamalla puhetta tai tehden haas-
tatteluista muistiinpanoja, henkilttietolakia sovelletaan siten, etta lahtokohtana

toimii tutkijan ja tutkittavan valinen sopimus aineiston kaytdsta.

Kaikille taméan tutkimuksen haastatteluihin osallistuneille annettiin mahdollisuus
maaritella haastattelupaikka ja -ajankohta itse. Pyrimme talla siihen, ettd haas-
tattelutilanne olisi siihen osallistuvien henkildiden kannalta mahdollisimman suo-
tuisa. Pyytdessamme heitd osallistumaan tutkimukseemme, kerroimme tutki-
muksen aiheesta, sen tarkoituksesta ja toteuttamistavasta seka taydesta
anonymiteettisuojasta. Informoimme myos, etté tutkimuksesta poisjaanti, haas-
tattelun keskeyttaminen tai valmiin aineiston kayttdmisen kieltaminen olisi mah-
dollista missa vaiheessa tahansa. Teimme tiedettavaksi, ettd haastattelujen tal-
lenteet sailytetdan koko tutkimusprosessin ajan kahden lukon takana sellaises-
sa sdailossa, johon ulkopuolisilla ei ole paasya. Tyon valmistuttua tai kun nau-
hoilla ja litteroidulla tekstilla ei ole enaa kayttbéa tyon tekovaiheessa, nauhat tu-

hotaan.

Tutkimuksen kannalta merkittdvaa on, kuinka siihen osallistuva henkil6 ymmaér-
taa ja hahmottaa itsensa osana elaménkertaansa. Tutkijan on kyettava herk-
kaan ymmarrykseen siita, kuinka tutkimukseen osallistuva tulkitsee erilaisia so-
siaalisia siirtymia niihin kytkeytyvine merkityksineen. Haastattelijan on pyrittava
padasemaan tutkimukseen osallistuvan itseymmarryksen ytimeen tai jopa sen
taakse. (Chamberlayne 2002, 276.) Olemme kayneet jatkuvaa keskustelua tie-
dostaaksemme tutkijan asemamme, jossa meilla on valta ja vastuu tehda johto-
paatoksia ja tulkintoja tutkimukseen osallistuneiden henkildiden tuottamasta
tiedosta niihin liittyvine merkityksineen. Tallainen arviointi on valttamatonta, jotta

tutkimus olisi eettisesti kestavaa.



34

Piispan (2006, 146) mukaan on myds syyta pitda mielessa vastausten myota
mahdollisten negatiivisten tunteiden heraaminen. Omassa tutkimuksessamme
térméasimme tdhan huomioon, silla menneisyyden lapikayminen ja siitd puhumi-
nen aiheutti kyynelid osan kohdalla. Oman tutkimuksemme kohdalla tilannetta
helpotti hieman se, ettd haastatteluun osallistunut nosti itse valitsemansa aiheet
esille. Talla ei silti voitu valttda tosiasiaa, ettd mieleen nousseet muistot liikutti-

vat, olihan kyse heidan koskettavista elaméantarinoistaan.

Laadullisen tutkimuksen aineiston purku ja analyysi ovat aina tutkijan itsensa
tulkintoja tutkittavasta asiasta. Tutkijaa ohjaavat tutkimuksen tarkoitukset, aikai-
semmat teoriat seka aikaisempi perehtyminen samankaltaisiin tutkimuksiin ja
niiden aihepiireihin. Ongelma ei kuitenkaan ole vakava, kunhan tutkija tunnistaa
taman subjektiivisuuden dilemman tutkimuksessaan. (Eskola & Suoranta 1998,
157.) Valitsemastamme haastattelutavasta johtuen tulkitsijan roolimme korostuu
entisestaan esimerkiksi verrattuna perinteiseen teemahaastatteluun. Joudumme
nostamaan haastatteluista esiin itse merkittavimmiksi kokemamme tai tarinoissa
eniten painoarvoa saaneet teemat. Subjektiivisten tulkintojen maara vahenee
kahden tutkijan analysoidessa aineistoa, verrattuna tapauksiin, joissa tutkijoita
on vain yksi. Kaikki tulkinnat joutuvat kahden ihmisen arvioinnin kohteeksi, jol-

loin voidaan olettaa, etta virheellisten tulkintojen maara vahenee.

6.5 Aineiston analyysi

On olemassa erilaisia nakemyksia siitd, ovatko analyysi ja tulkinta erotettavissa
toisistaan. Yhden nakemyksen mukaan niitd ei voi taysin erottaa toisistaan,
vaan tulkintoja tehdaan aineiston analyysivaiheessa ja ndma tulkinnat ohjaavat
analyysia. Toisessa ndkemyksessd analyysi ja tulkinta erotetaan toisistaan.
Analyysi on ensimmainen vaihe, jossa tutkimuksen raakamateriaalista erotel-
laan tutkimusongelmien kannalta merkittéava tieto. Kun tieto on ryhmitelty infor-

maatioksi, on aika ruveta tekeméaan tulkintoja. (Eskola & Suoranta 1998, 151.)
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Aineiston keruun ja tekstiksi purun paatyttya on aika aloittaa aineiston analyysi,
jonka ensimmainen tehtava on aineiston jarjestaminen. Usein tutkijalle syntyy
aineistoa ensimmaista kertaa lukiessaan ajatuksia, joista helposti pyritdén te-
kemaan yleistyksia, jotka eivat kuitenkaan voi viela olla johdonmukaisia ja jar-
jestelmallisia. Tutkijan on siis hyva muistaa, ettd ensimmainen aineistosta
noussut tulkinta, ei ole automaattisesti se viimeinen. Laajoista aineistoista koo-
dausta eli aineiston osiin pilkkomista on turha yrittda tehd& kaiken kattavasti,
silla niista loytyy aina uusia ndkdkulmia. (Eskola & Suoranta 1998, 152 & 158.)

Tutkimuksemme haastattelut ovat luonteeltaan elaméakerrallisia. Tutkimukseen
osallistuneet henkil6t tuottivat vapaasti kertomuksen siséltdineen. Tasta johtuen
koko aineistostamme muodostui laaja ja moniulotteinen kokonaisuus informaa-
tiota, joka ei edennyt kronologisesti. Samankaltaisia viitteita esiintyi haastattelu-
jen useissa eri vaiheissa seka eri asianyhteyksissa. Lisdksi elamankerrallinen
haastattelumuoto aiheutti sen, ettd haastatteluista ilmeni runsaasti myds sellais-
ta tietoa, joka ei ollut oleellista tutkimuskysymystemme kannalta. Muun muassa
Burns & Grove esittavat, etta sisallonanalyysin avulla aineisto jarjestetaan tiivii-
seen ja selkedan muotoon, jolloin hajanaisesta aineistosta pyritddn rakenta-
maan selke&aa ja yhtendista informaatiota (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108).

Aloitimme aineiston analysoinnin haastattelujen litteroinnilla, jonka jalkeen mo-
lemmat perehtyivat aineistoon lukemalla sita. Taman jalkeen kumpikin tahollaan
etsi tekstistd selviytymisen kannalta merkittavia ilmauksia. llmaukset koodattiin
erivarisilla yliviivauskynilla, jotka edustivat kukin omaa teemaansa. Tata vaihetta
kutsutaan aineistolahtbisen aineiston pelkistimiseksi eli datan redusoinniksi.
Vaiheen tarkoituksena on rajata aineiston ulkopuolelle tutkimuksen kannalta
epéoleellinen tieto. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 109.)

Analysointi eteni listaamalla pelkistetyt ilmaukset taulukkoon, jonka avulla et-
simme ndistad ilmauksista yhtenevaisyyksia. Taman jalkeen yhdistimme luokiksi
samaa sisaltva kuvaavat ilmaukset, jolloin aineisto tiivistyi. Tata vaihetta kutsu-
taan aineiston klusteroinniksi, joka on osa kielellisten ilmausten muotoilemista

teoreettisiksi kasitteiksi. Tassa abstrahointivaiheessa voidaan myés tehda joh-
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topaatoksia keratystd aineistosta. Analyysivaiheessa aineistosta muodostui

kaksi paaluokkaa, jotka ovat henkilokohtaiset selviytymiskeinot seka sosiaalinen

tuki.

TAULUKKO 2. Esimerkki siséllonanalyysista paaluokkana henkilokohtaiset sel-

viytymiskeinot

Alkuperais- Pelkistetty Yhdistava
iimaukset iimaus Alaluokka  Ylaluokka |Paaluokka |luokka
"Ensimmaisen

kerran jouduin | Kuvaus Havahtumi- Henkilo- Asunnot-
ehka pysah- |pyséhtymi- |nen/herddmi |Tilanteen |kohtaiset |tomuudes-
tyyn elamas- |sen hetkes- [nen omaan |hahmot- |selviyty- ta selviy-
sani.” (H1) ta tilanteeseen |taminen miskeinot |tyminen

(Vertaa Tuomi & Sarajarvi 2009, 110-112.)

Taulukossa kaksi analysoinnin lahtékohtana oli tutkimuskysymyksemme: Millai-

sia prosesseja ihnmiset kayvat lapi selviytyessdan asunnottomuudesta? Taulu-

kon jokaista luokkaa tukevat myds seuraavat aineistosta loytyneet alkuperaisil-

maukset:

Jollain lailla tajusin et oon aika huonossa jamassa ja tarttis var-
maan alkaa teha jotain. (H4)

Ma vetelin vuosii sitd samaa oravanpyorad ees sun taas enka ees
tajunnu et jonku kannon nokassa ois voinu vaik hengittéaaki hetken.

(H5)

Sisalléonanalyysista on nahtavissa lisaa liitteessa 1, jossa on paéaluokkana sosi-

aalinen tuki.
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7 SELVIYTYMISEN TUKIPILARIT

Tutkimukseemme osallistuneet henkilot ovat mielestamme ennen elaneet
enemmankin marginaalissa kuin olleet taysin syrjaytyneitad. Heilla jokaisella oli
tilanteita, joihin he omilla teoillaan pystyivat vaikuttamaan. Heiddn kohdallaan
kuitenkin oli kyse useamman kuin yhden elaman alueen reunalla elamisesta,
jolloin ei voida sanoa, etta marginaalissa elaminen olisi ollut taysin kiinni henki-
|I6n omasta valinnasta. Miellamme, etta henkililla oli riski syrjaytymiselle, vaik-
ka emme mielellamme kategorisoi naita ihmisid mihink&an luokkaan. Taydelli-
sesta osallisuudesta ei kuitenkaan voida puhua, kun ajatellaan aikaa, joka edel-
si heidan selviytymistddn asunnottomuudesta. Toisaalta, kuinka moni voi tuntea

olevansa taydellisesti osallinen?

Kolmen haastattelun aikana henkild itse otti esiin, etta haastattelutilanteen myo-
ta hanelle tarjoutui tilaisuus jasentaa elamantapahtumiaan. Vaikutti silta, etta
menneisyyden ja oman nykytilanteen l&pikdyminen toimi tapahtumia kokoavana
ja yhteen vetavana tilanteena. Nain ollen voidaankin olettaa, ettd elamankerral-

liseen menetelm&an perustuvalla haastattelulla on eheyttava vaikutus.

Ma oikeestaan nyt vasta aloin iteki miettii et miten ne kaikki jutut oi-
keestaa meni. (H5)

Erilain pystyy nyt niinku hahmottaa nait tai sillai et ku koittaa selittaa
tai et ku niinku pukee niit fiiliksii sanoiks. (H4)

Ma yritin nyt saada ittellekin vahan selkeen tarinan. (H1)

Samankaltaisia huomioita on tehty myds syrjaytyneiden parissa tehdyista ela-
mankertatutkimuksista, joissa usean kohdalla kavi ilmi, etta haastattelu antoi
mahdollisuuden jarjestella ajatuksia uudelleen sek& loi kertovalle osapuolelle
emotionaalisen tilan, jossa tdméa saattoi ajatella ja tarkastella tunteitaan. Niiden
kohdalla, joiden elam& naytti selvasti olevan jumissa, haastattelu saattoi antaa
sysayksen tyostaa tunteitaan sek&d hakea ohjauksellista apua tai erilaisia tera-

piamuotoja. Tutkimuksen mukaan identiteetin tyostaminen tulisi olla my6s julki-
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sen sektorin vastuukysymyksia. Itseluottamuksen vahvistamista tulisi pitaa yhta
merkittdvand kuin elamassa tarvittavien teknisten taitojen omaksumista.
(Chamberlayne 2002, 276.)

Selviytymisen prosesseja tutkiessamme olemme kayttaneet apunamme Folk-
manin ym. vuonna 1986 luomaa luokittelumallia ihmisen omista selviytymiskei-
noista. Luokituksen on myéhemmin suomentanut Haikonen (1999) vaitoskirjas-

saan. Tata luokittelumallia kaytamme tutkimuksessamme soveltaen. (LIITE 2.)

7.1 Henkilokohtaiset selviytymiskeinot ja prosessit

Haastatteluista ilmeni henkil6kohtaisia prosesseja, joita ihmisten taytyi kayda
lapi selviytymisen taipaleella. Olemme eritelleet naitd prosesseja seuraavissa
luvuissa. Prosessit eivat kuitenkaan etene tassa esittamassamme jarjestykses-
sa kronologisesti, vaan ne voivat olla paallekkaisia, limittaisia ja perakkaisia tai

toistuvia.

7.1.1 Valilaskun paikka — tilanteen hahmottaminen

Ma vetelin vuosii sitd samaa oravanpytrdd ees sun taas enka ees
tajunnu et jonku kannon nokassa ois voinu vaik hengittdaki hetken.
(H5)

Suurimmasta osaa haastatteluita kavi ilmi, ettd selviytymisen alkutaipaleen ja
varsinaisten prosessien kaynnistymisen kannalta oli valttamatonta ettd ihminen
pysahtyi. Talla tarkoitettiin havahtumista tai heraamista omaan tilanteeseensa ja
oman itsensa hahmottamista osana elamantilannettaan. Talla ei niinkaan tarkoi-
tettu suurta valaistumista ja tilanteen kokonaisvaltaista syy-seuraussuhteiden
ymmartamista. Haastatteluista tilannetta kuvattin muun muassa seuraavanlai-
silla ilmauksilla. "Ensimmaisen kerran jouduin ehkd pyséhtyyn elamassani.”
(H1) tai "Jollain lailla tajusin, et oon aika huonossa jamassa ja tarttis varmaan
alkaa teha jotain.” (H4)
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Tulkintamme mukaan tdmé& ensimmainen askel ei ollut niink&an tietoinen, mutta
osoittautui hyvin merkittdvaksi prosessin alkamisen kannalta. Pysédhtymisen tai
havahtumisen hetki néhtiin vasta siina vaiheessa, kun tilannetta arvioitiin jalki-
kateen. Folkmanin ym. (1986) selviytymiskeinojen luokittelun (LIITE 2) mukaan
toisessa vaiheessa ihminen pyrkii irrottautumaan tilanteesta ja kieltdmaan todel-
lisuuden. Vaikka Folkman ym. luokittelee etaannyttamisen selviytymiskeinoksi,
haastattelemiemme henkildiden mukaan tama vaihe oli yhta kuin tyytyminen
tilanteeseen, joka tarvitsi muutosta. Varsinainen selviytyminen saattoi alkaa
vasta tilanteesta, jossa henkild ei enda yrittanyt paeta asioiden todellista luon-
toa.

Oman tilanteen hahmottamista tapahtui jatkuvasti, ja sen katsottiin olevan tar-
kedssé roolissa tilanteen arvioinnin kannalta. Haastatteluien mukaan hahmot-
tamiset olivat avain arvioitaessa, oltiinko elaméassa menossa oikeaan suuntaan,
vai kaipasiko se mahdollisesti jonkinlaista muutosta. Edellisia haastatteluissa
kuvattiin valilaskupaikkoina ja levahdyspaikkoina, joista kasin voitiin katsoa se-
k& menneeseen etta tulevaan. Myds Knuutin (2007, 76) tutkimuksessa selviy-
tymista tai elamanmuutosta edeltda vahittain tapahtuvat siirtymat, joita voi olla
jalkikateen vaikeampi nahda kuin varsinaisia kddnnekohtia, joista elama sai uu-

denlaisen suunnan.

7.1.2 Inmisenda ihmisten joukossa — itsen nakeminen

Tutkimukseen osallistuneiden omien tulkintojen mukaan he eivat olleet aikai-
semmin tunteneet itseddn yhdenvertaisiksi niin kutsutun normaalivaestdn kans-
sa. Kolmesta haastattelusta kéavi selvasti ilmi, etta jossain maarin vahempiarvoi-
suuden tunne oli edelleen olemassa. Haastatteluun osallistuneiden puheissa tuli
esille ajatuksia kuten "Ei sitd kummiskaa pysty koskaan mahtuu kokonaan sii-
hen muottiin.” (H5) tai "Valil kyl tuntuu et ma jotenki niinku joudun teha tupla-
duunin kaikes.” (H4) Toisaalta haastattelujen joukossa oli myds yksittdinen ti-

lanne, jossa henkilon kuvitelmat itsensa suhteen olivat olleet korkeammalla kuin
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todellisuus. Han kertoi kuvitelmiensa seka todellisuuden kohtaamisesta, jossa
havahtui tilanteeseen, ettei ollutkaan niin taydellinen ihminen kuin oli ajatuksis-

saan itsensa mieltanyt.

Itsensa nakemiselle oli tyypillistd oman menneisyyden lapi kdyminen ja omien
tekojen ja virheiden hyvaksyminen. Tata valottaa hyvin Folkmanin ym. (1986)
selviytymiskeinojen luokka vastuullisuuden hyvaksymisesta (LIITE 2), jossa ih-
minen myontaa olevansa osallinen tapahtumien kulkuun ja vastuussa omasta
tilanteestaan. Haastattelujen perusteella vaikutti siltd, ettd hapean ja syyllisyy-
den tunteista eroon paaseminen oli ollut tai oli edelleen haasteellista. Myds
oman ylpeyden nieleminen ja oman rajallisuuden ja keskenerdisyyden myonta-
minen koettiin erittéin vaikeina, mutta valttamattomind prosesseina selviytymi-

sen kannalta.

Ma tajusin et jos tas ei nyt voi olla sinut ittensa kaa ja kattoo vahan
peilii ja ehka vahan tykataki siita mitd nékee ni voi heittad hanskat
tiskiin saman tien. (H3.)

Positiivinen uudelleenarviointi on Folkmanin ym. (1986) selviytymiskeinojen vii-
meinen vaihe, jossa ihminen alkaa ymmartad, mika elaméssa on tarkead. On-
gelmatilanteet pystytddn uudelleenarvioinnin kautta nakemé&an paremmassa
valossa. Tama on usein seurausta persoonallisesta kasvusta ja ihmisena kehit-
tymisesta seka arvojen muuttumisesta tai uskon vahvistumisesta. Haastatteluis-
ta ilmeni, etta selviytymisen edetessd pidemmalle ajatusten tydstaminen seka
omien arvojen uudelleenarviointi tulivat ajankohtaisiksi. Tassa vaiheessa oli
mahdollista kohdata ongelmia ja kasitella niitd. Kokemusten kautta henkild pys-
tyi arvottamaan omaa maailmaansa ja elamankatsomustaan uudelleen. Jalkika-
teen ajateltuna ongelmat nahtiin positiivisessa valossa, silla niista oli seurannut

jotakin hyvaa.

Jos sulla on sata kiloo kivid selassa repussa ja sa heittelet sitte niita
yksitellen tos paiva kerrallaan vaikka pois ni kyllah&n se ihan oi-
keesti rupee jossain kohtaa kevenee se reppu. (H1)
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7.1.3 Taa ei 00 paateasema — tahto muuttaa tilannetta

Selviytymisen ja siihen tarvittavan tilanteen muuttamisen lahtékohtana on halu
tilanteen muuttamisen suhteen. Toisin sanoen voisi ajatella, etta jos ihminen jaa
paikalleen ja uskoo kohtalonsa olevan sinetéity, tilanne mité luultavimmin pysyy
ennallaan. Mikali h&n painvastoin uskoo itselladn olevan mahdollisuuksia, pys-

tyy han luultavasti vaikuttamaan tapahtumien kulkuun positiivisella tavalla.

Jos olis vaan suotustat olosuhteet et odotti aina et ne olosuhteet
muuttuis sillalai itelle miellyttaviks...et ku kaikki ois muutenki hyvin.
(H1)

Ma olin niin valmis siihen koko siihen hommaan, mut kaikki oli vaan
tehty niin hankalaks, et se ei vaan ollu mitenk&an mahdollista. (H5)

Yll& olevista siteerauksista kay hyvin ilmi, etta vaikka tahto tilanteen muuttami-
sen suhteen oli olemassa, odotettiin ulkoisten puitteiden muuttumista itselle
suotuisiksi. Useissa tapauksissa tasta vaiheesta, jossa ulkoisten olosuhteiden
odotettiin korjaavan tilanne, jouduttin palaamaan itsensa ja oman tilanteen
hahmottamisen prosessiin. Folkmanin ym. teoria ihmisen selviytymiskeinoista
tukee saamiamme tuloksia. Pakeneminen ja valttaminen ovat selviytymiskeino-
ja, joissa ihminen vélttdd ongelmiaan seka negatiivisten tilanteiden kohtaamista
ja pyrkii tata kautta vahentamaan stressia. Naihin selviytymiskeinoihin kuuluvat

my06s perusteettomat toiveet tilanteen korjaantumisesta itsekseen.

Kertomusten perusteella havaitsimme, etta ihmisen oma halu oli selviytymisen
ytimessa. Halu ja tahtotila olivat vahvasti sidoksissa motivaatioon, jonka muo-
dostuminen ja vahvistuminen oli aikaa vieva prosessi. Télle prosessille oli omi-
naista vaiheet, joissa halu ja motivaatio valilla heikkenivat erindisten koettele-
musten seurauksena. Koetinkivien kohtaaminen ja niiden ylittdminen olivat kui-

tenkin ratkaisevassa asemassa motivaation kasvattajina.

Ma menin sit sinne toimistoon johon ma kelasin et en mee ikina
endéd ku ne oli totani ollu nii veemaisii ja m& muutenkaan tai siis
oon aina vihannu kaikkii noit toimistoja ja sit ku méa tulin ulos sielt ni
ma olin maailman paras jatka ainaki itteni mielest. (H3)



42

Edella olevasta siteerauksesta kay hyvin ilmi, kuinka ihminen voitti omat ennak-
koluulonsa kohtaamalla ikavaksi tuntemansa asian. Taman seurauksena han
sai onnistumisen kokemuksen, joka kasvatti hanen itseluottamustaan ja moti-
vaatiotaan. Mikali tilanne olisi nayttaytynyt negatiivisena, kokemus olisi luulta-
vimmin heikentanyt hanen motivaatiotaan, ainakin tilapaisesti. Haastatteluiden
perusteella voidaankin todeta, etta koetinkivien voittaminen, olivat ne kuinka

pienia tahansa, lisasi hallinnan tunnetta omasta elamasta.

7.1.4 Sita vaan pitaa lahtee liikkeelle — aktiivisuus

Itsensa ndkeminen elamé&énsa ohjailevana aktiivisena toimijana naytti olevan
edellytys oman elaman jarjestamiselle ja avun vastaanottamiselle. Suuremmas-
sa mittakaavassa oma aktiivisuus oli elinehto asunnottomuudesta selviytymisel-
le. Kertomuksissa kuvattiin, ettéa oli hyva antautua oman liikkeelle panevan voi-
man vietavaksi. Toiminnalla ei laht6kohtaisesti tarvinnut olla selkeaa tavoitetta
tai paamaaréaé, ja silti se saattoi tuottaa tulosta. Tastd hyvana esimerkkiné on
eraan haastatteluun osallistuneen kommentti ” Sitd vaan pitd& niinku lahtee liik-
keelle.” (H2)

Aktiiviseen toimintaan, etenkin siind vaiheessa, kun siita tuli aiempaa enemman
tietoista, liittyi vahvasti luopuminen selviytymista haittaavista tai sita estavista
tekijoista. Osittain haastatteluista ilmeni, ettd joistakin asioista luopuminen oli
tapahtunut vahingossa tai itsestdan, kun oma eldama oli ajautunut pisteeseen
jossa tiettyjen suhteiden yllapidosta oli tullut mahdotonta. Esimerkkina téllaises-
ta mainittiin valit entiseen kumppaniin tai lapsiin, joiden ndkeminen aiheutti ha-
pean tuntemuksia ja tuskaista oloa. Kanssakaymista tallaisten ihmisten kanssa
valteltiin tai niista luovuttiin kokonaan. Luopuminen lapsista eron tai huos-
taanoton yhteydessa néaytti olevan erittain vaikeaa, ja eron hetkella itselle jopa
anteeksiantamatonta. Kaksi haastateltavaa naki kuitenkin asian jalkeenpdin
ajateltuna valttaméattomana oman selviytymisensd kannalta. Tatd kuvaa hyvin

seuraava haastattelussa esiintynyt kommentti. "Et tds niinku omast hengesta
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kysymys eika kenenkdan naisystavien tai omien lasten tai kenenkaan muiden-

kaan asioista.” (H1)

Kaikissa haastatteluissa esiintyi viitteita itsekkyydesta osana selviytymisproses-
sia. NimitAmme tata itsekkyyden muotoa positiiviseksi itsekkyydeksi siita syysta,
ettd silla oli suotuisia vaikutuksia oman aktiivisuuden kanavoinnissa. Toisin sa-
noen, kun suhteet tiettyihin ihmisiin tai asioihin eivat olleet jarruttamassa tai
haittaamassa keskittymista omaan itseen, oli oman aktiivisuuden suuntaaminen
ja kohdentaminen helpompaa. Erityisesti kumppaneihin tai parisuhteisiin liitty-

neista rakkaussuhteista oli luovuttava.

Me tullaan paljon paremmin toimeen nyt ku me ollaan erottu. (H2)

Vanhemmilla ja viisaammilla miehilla on semmonen sanonta etté
rukoile ja runkkaa ensimmainen vuosi. (H1)

Ei kannata hirveesti ruveta niilla tunne-elaman jutuilla leikkiin siina
vaiheessa. (H1)

Nyt me voidaan puhuu sillee ettei tartte heti kutsuu virkavaltaa pai-
kalle, et tas vaihees tulee niinku jarki ennen niité tunteita. (H5)

Rakkaussuhteet voivat toimia joko resurssina tai uhkana selviytymisen proses-
sien kannalta. Rakkaussuhteiden sosiaalinen ulottuvuus voidaan nahda turvalli-
suuden tunteen etsimisend, sek& suojana ympardivan maailman piittaamatto-
muutta ja vihamielisyytta vastaan. Personin mukaan tdméa on kuitenkin kaksite-
rainen miekka, silla rakkaus ei hdnen mukaansa ole turvallinen tila, vaan &aret-
toman epavakaa olemisen muoto. Toiseksi vaarana on, ettd ihminen tyytyy tur-
vallisuuden illuusioon, joka estda sosiaalisiin prosesseihin liittyvdn muutoksen.
Tama tarkoittaa tietoista riskien valttamista ja itsetutkiskelun kieltdmista, joka on
edellytys muutosprosessien alkamiselle. Naiden prosessien avulla ihminen voi
loytaa sisaltéan uudenlaisen mindn. Rakkaus voidaankin ndhda matkana tun-
temattomaan, ja se tarkoittaa suuren riskin ottamista. (Thorsell 2002, 131-132.)
Tallaisen riskin ottaminen saattaa vaarantaa ihmisen selviytymisen jatkumisen,

prosessin ollessa vasta alkuvaiheessa.
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Tulkitsimme kaikkien haastatteluihin osallistuneiden korostavan aktiivisuuden
merkitystad tAméanhetkisen elamantilanteensa kannalta, yhtélailla kuin jatkoa aja-
tellenkin. He eivét pitdneen selviytymistddn pysyvané saavutettuna tilana vaan
tahdensivat, ettd koko ajan oli pysyttava liikkeessa, arvioitava tilannettaan seka
tehtava tydta oman hyvinvointinsa eteen. Eras haastateltava antoi tasta selkean
esimerkin toteamalla "Ei saa vaan jddda himaan.” (H2) Yhtalailla kolmessa eri
haastattelussa tuli ilmi omaehtoiset valinnat pidattaytya parisuhteista niin kauan
kuin ihmiselld oli tunne, ettd omien selviytymisen kannalta oleellisten prosessien
lapikdyminen oli kesken. Tulkintaa vahvistaa myds haastatteluissa esiintynyt
nakemys siitd, etta aktiivisesti valttamalla aikaisemmin selviytymista haittaavia
tekijoitd oli mahdollista lisata tunnetta oman elamansa hallinnasta. Tamanhetki-
sen tilanteen seka tulevaisuuden kannalta ndhtiin tarkeana, etta suhteet etenkin

lapsiin, mutta myds muihin tarkeiksi koettuihin Iahimmaisiin olivat kunnossa.

Aktiivisuutena voi nahda sen, etta yksilo ei ole passiivinen, vaan on itse oman
elamansa ohjailija. Toisin sanoen aktiivisuudella voidaan tarkoittaa myos pienia
asioita, tai jopa tekematta jattamisia, jotka ohjaavat ihmista kohti selviytymista
tai mahdollistavat selviytymisen jatkumisen. Puheessaan omaa aktiivisuuttaan
kuvaa myos eras haastatteluun osallistunut toteamalla: "Miten se ny niinku meni

et vaan kuolleet fisut ui myoétavirtaa. (H5)

Yleisesti ottaen omaa roolia aktiivisena toimijana ei korostettu, vaan sitd jopa
vahateltiin. Omista saavutuksista puhuttiin varovaisesti ja suhtautuminen niihin
oli hyvin vaatimatonta. Eskelinen (2009, 56) viittaa samankaltaisiin havaintoihin
haastateltuaan asunnottomuudesta selviytyneitd naisia. Han lisaa, ettei mikaan
palvelu tai tukimuoto voi johtaa samaan lopputulokseen kuin ihmisen oma moti-

vaatio.

7.2 Sosiaalinen tuki

Jokaisessa haastattelussa tuli esiin, etta omat selviytymisen kannalta keskeiset

prosessit oli kaytava lapi, mutta jokainen ilmaisi myods hakeneensa seka saa-
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neensa sosiaalista tukea. Sosiaalisen tuen merkitys oli keskeinen prosessien
loppuun saattamisen kannalta. Folkmanin ym. (1986) mukaan sosiaalisen tuen
etsinta on yksi ihmisen selviytymiskeinoista. Sosiaalisella tuella voidaan tarkoit-
taa niin emotionaalisen, materiaalisen kuin informatiivisen tuen hakemista.
Nahdaksemme tassa ihminen on aktiivinen osapuoli tuen etsijana seka sen vas-

tanottajana.

Sosiaalisen tuen antajat voidaan jakaa neljgdn ryhmaan. Nama ovat lahituki,
jota saadaan kumppanilta seka perheeltd, ammatillinen tuki seka valinnaistuki,
joka kasittaa ystavilta, tuttavilta tai sukulaisilta saadun tuen. Naiden lisaksi lahi-
tuen ja ammatillisen tuen valissa voidaan ndhda vertaisryhmien tarjoama tuki,
jolta usein yhdessa lahituen kanssa saadaan tukea ammatillisen tuen paatyttya.
(Knuuti 2007, 116.)

7.2.1 Lapset ja perhe

Haastatteluihin osallistuneista neljalla oli lapsia. Naista jokaisen kohdalla lapset
nayttaytyivat suuressa roolissa selviytymisen kannalta. Lapset olivat olleet mer-
kittavia voimavaroja ja tukipilareita siindkin vaiheessa, kun yhteydenpito heihin
ei ollut aktiivista. Suhteiden elvyttdminen ja hyvien vélien sailyttdminen tuntui
olevan eteenpdin ajava voima niin selviytymisen prosesseissa kuin sen jatku-

mista ajatellenkin.

Erds haastatteluun osallistunut jopa kertoi selviytyneensa asunnottomuudes-
taan lastensa ansiosta. Hanen asuessaan tuetun asumisen yksikossa, lasten-
suojeluviranomaiset eivat pitdneet tatd sopivana paikkana lasten vierailuja aja-
tellen. Nainen koki, ettd hanen asunnon saantiinsa oli ratkaisevasti vaikuttanut
hanen lastensa vierailujen mahdollistaminen. Lasten merkitys positiivisena voi-

mavarana korostui erityisesti hanen elamassaan.

Rakkaussuhteet lapsiin tai perheenjaseniin ovat usein yhteydessa sosiaalisiin

prosesseihin. Rakkaudella on myds voimakas yhteys minéan, eli itsen muuttumi-
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seen ja se voi toimia muutoksen liikkeelle panevana voimana seka lahteena.
Tallaiset rakkaussuhteet ovat usein niin voimakkaita, ettd ne saattavat laukaista
negatiivisia suhteita ja tilanteita toimivimmiksi, mutta yhtalailla niista voi tulla
hairiintyneita. (Thorsell 2002, 131-132.) Tasta on nahtavissa esimerkkeja myos
kappaleessa, jossa on kuvattu luopumista osana henkilokohtaisia selviytymisen
prosesseja. Tassd keskitymme kuitenkin rakkaussuhteiden positiiviseen voi-

maan.

Eskelinen (2009, 59) on saanut samanlaisia tuloksia naisia koskevassa tutki-
muksessaan. Hanen tekemienséa haastattelujen perusteella lapsilla on ollut suu-
ri 0sa naisten selviytymisessa. Samoin kuin omassa tutkimuksessamme, myds
Eskelisen tutkimukseen osallistuneilla naisilla suhteen uudelleen rakentaminen
toimi motivaation lahteena selviytymisessa. Omassa tutkimuksessamme tosin
hapean tuntemukset eivat korostuneet yhtd paljoa, vaikka aihetta sivuttiinkin
keskusteluissa. Eras haastatteluun osallistunut kertoo, etta on aiheuttanut la-
heisilleen pettymyksid mutta ei kuitenkaan ajattele olevansa niistd korvausvel-
vollinen. Han jatkaa kertomalla, etta se, mita han on tanaan riittaa, eika han

tunne syyllisyyttad kuin ehka himpun verran.

Suhde lapsiin on ainutlaatuinen, eika valttamatta verrattavissa muihin laheis-
suhteisiin. Omista haastatteluistamme korostui se, kuinka lasten avulla omaa
tilannetta oli helpompi arvioida realistisesti. Esimerkiksi kun lapsi palautti maan-
pinnalle sanomalla, ettei kannattaisi liikoja "leijua” ja lupailla, etteivat laheiset
joutuisi jalleen pettymaan. Ainutlaatuisesta suhteesta johtuen lasten sanomiset
koettiin oikeutettuina, ja heidan viestinsa otettiin vastaan avoimen vakavasti.
Mikali samankaltaista palautetta olisi tullut kumppanilta, se olisi luultavasti otettu
loukkauksena. Lapsilta saatu vastakaiku koettiin palkitsevana seka oleellisena

voimavarana.

Toisin kuin omille lapsille, muille perheenjasenille tai sukulaisille ei annettu yhta
suurta merkitysta selviytymisen tukijoina. Kahdessa haastattelussa kuitenkin
mainittiin perheenjasenista sisarus ja aiti, jotka olivat pysyneet heidan elamas-

saan myo6s asunnottomuusaikana. Heidan tukensa koettiin merkityksellisena
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ensinadkin siksi, etteivat he olleet hyldnneet vaikeasta elaméntilanteesta seka
vahéaisesta yhteydenpidosta huolimatta. Lisaksi he olivat my6s auttaneet herét-
telemaan tunteita tilanteen hahmottamiseksi ja pysyneet rinnalla tahan paivaan

saakka.

7.2.2 Ystavat ja vertaiset

Kuten jo aikaisemmin olemme todenneet, luopuminen selviytymista haittaavista
tekijoista on ollut merkittdvassa roolissa asunnottomuudesta selviytymisessa.
Kolmen kohdalla paihteiden kayttd oli muodostunut suurimmaksi esteeksi asun-
non saannille tai sen pitamiselle. Samojen henkildiden kohdalla paihteiden kay-
ton lopettamisen myo6ta korostui myos tarve katkaista suhteet ystaviin, jotka liit-
tyivat silloiseen elamantilanteeseen. Heidan oli korvattava vanhat ihmissuh-

teensa uusilla paihteetontd elamaa tukevilla ystavyys- ja vertaissuhteilla.

Naytti kuitenkin silta, ettd kahden henkilon kohdalla ihmissuhteista luopuminen
ei ollut merkittdvassa roolissa selviytymisen kannalta. He eivat myoskaan koke-
neet, ettd heidan olisi kokonaan luovuttava paihteiden kaytosta sailyttdakseen
asuntonsa. Nama haastatteluun osallistuneet kertoivat solmineensa myo6s uusia
ystavyys- ja vertaissuhteita olemassa olevien suhteiden rinnalle, jotka tukivat

selviytymista.

Kaikkien tutkimukseen osallistuneiden kohdalla vertaistuki nayttaytyi merkitta-
vana tukipilarina. Vertaistukea haettiin ystavilta, jotka jakoivat samankaltaisen
tilanteen tai sita voitiin hakea vertaistukiryhmistd, kuten AA:sta (Alcoholics
Anonymous) tai NA (Narcomans Anonymous) ryhmista. Vertaisilta koettiin saa-
tavan padasiassa emotionaalista sekéd informatiivista tukea. Kahdessa haastat-
telussa korostui yhdessa tekemisen merkitys selviytymisen tukena. Yhdessa
tekemisella viitattiin esimerkiksi ruoan laittamiseen, kasitdiden tekemiseen tai
ulkoiluun. Haastatteluissa vertaistukea kuvattiin myds tilanteina, joissa haastat-
teluun osallistunut sai ohjausta visaammaksi kokemaltaan henkil6lta. Mielsim-

me tallaisen tuen saamisen muodon mentoroinniksi.
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Tammosen tapaaminen on ollu yks semmonen niinku suuri koho-
kohta et tota ni. ma oon monta vuotta sita miettinyki et miks mé en
niinku tapaa semmosia ihmisié jokka sais puhuttuu mulle itte jarkea
mutta en ma oo ees valttamatta ollu vastaanottavainen kuunteleen
ketdan muita ihmisia. M& oon vaan vertaillu niitd tai ihmetelly mut
tdn kohdalla ma oon joutunu myontdan heti ensi ndkemalta et nyt
olen tavannut itsedni visaamman miehen ja se on ollut hieno asia.
(H1)

Heikkinen & Huttunen (2008, 203-205) maarittelevat mentoroinnin kokeneem-
man konkarin, mentorin, ja nuoremman kokemattomamman, mentoroitavan,
valiseksi suhteeksi. Mentoroinnin tarkoituksena on antaa tietoja, tukea seka
verkostoja kokemattomamman kayttdon. Mentorointi rakentuu vuorovaikutuk-
sessa, jossa molemmat osapuolet vaihtavat ajatuksiaan ja laajentavat yhdessa

tietdmystaan.

Vertaissuhteet koettiin tarkeiksi, mutta niiden ei nahty korvaavan ennen asun-
nottomuusaikaa solmittuja ystavyyssuhteita. Kolmesta haastattelusta ilmeni,
ettd tauolla olleita ystavyyssuhteita oli elvytetty selviytymisprosessin aikana.
Niille annettiin huomattavaa painoarvoa ja niiden koettiin lisdavan motivaatiota
seka tunnetta omasta selviytymisesta. Ystaviltd saatu tuki oli padasiassa emo-
tionaalista, mutta myos kaytanndén materiaalista apua kuten pienid korjaustoita

asunnossa.

7.2.3 Yhteiskunta yksilon tukena

Yhteiskunnan tarjoamat palvelut oli ndhtavissa valttamattomina yksilon selviy-
tymisen kannalta. Vaikka tassé painoarvo onkin yksilon omien resurssien ja mo-
tivaation merkittavyydessa, on yhteiskunnan rooli asunnottomuustilan poistumi-
sessa ollut tarkea. Yhteiskunnan tarjoamat palvelut kuitenkin osoittautuivat
merkitykseltddn vahempiarvoisiksi, mikali ihminen ei ollut valmis vastaanotta-

maan tarjolla olevia vaihtoehtoja.
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Tuen oikeanlaisella ajoituksella voitiin katsoa olevan oma roolinsa. Tilanteissa
joissa henkil6t kokivat tarvitsevansa ulkopuolista tukea, oli heidan tarkea tuntea
saaneensa sita. Myos Knuutin (2007, 76—77) tutkimus osoittaa, etta yksittaisilla
tapahtumilla tai hyvin ajoitetulla keskustelulla oikean ihmisen kanssa voi olla
kaanteentekeva vaikutus ihmisen selviytymisenpolulla. Han valottaa, etta vaikka
ihminen kohtaa paivittdin tapahtumia joiden kanssa on vuorovaikutuksessa, ei
nailla tapahtumilla valttamatta ole suurta merkitysta ihmisen elaméén. Toisaalta
kuitenkin jokin yksittdinen arkipaivaiseltakin vaikuttava tapahtuma voi olla kaan-

teentekeva.

Omassa tutkimuksessamme asian yhteydessa kavi ilmi, etta tukea osoitettaes-
sa valinnan mahdollisuuksia ei aina ollut tarjolla, vaan ulkopuolelta maarattiin
reitti, jota henkilon oli kuljettava. Tata valottaa erdadn haastatteluun osallistuneen
toteamus aiheesta "Asso tarjos ettéd ensin asuntola ja sitte johonki soluasuntoon
tai tuettuun asumiseen, et se on heidan jarjestys.” (H1) Myos Forsmanin (2007,
69) artikkelissa erds kokemusasiantuntija pohtii, ettd jaetuissa asumismuodois-
sa ja vertaistukeen seka yhteisollisyyteen perustuvissa yksikdissd on omat
haasteensa. Tallaisissa paikoissa erilaiset elamantilanteet ja usein hyvin moni-
perusteiset ongelmat saatetaan yhteen, jolloin ainoa henkilditéa yhdistava tekija
on asunnottomuus. Nahdaksemme tasta johtuen yksilon kannalta voi olla hyvin
vaikea nahda selviytymistdaan olosuhteissa, joissa héan ei usko kykenevansa
asiaansa prosessoimaan. Uskommekin, etta tallainen saattaa ratkaisevasti va-
hentdd henkilon itsemaardamisoikeutta tai hallinnan tunnetta omasta elamas-

taan, jolla puolestaan on selva yhteys motivaatioon.

Naytti silta, ettd jokainen annettu mahdollisuus oli ollut merkityksellinen yksilon
selviytymisen kannalta, eikd mahdollisuuksia voinut olla tarjolla liikaa eika liian
usein. Haastatteluihin osallistuneiden kertomuksista ilmeni, etta jalkikateen néi-
ta tilaisuuksia osattiin arvostaa ja ne nahtiin vahvasti osallisina nykytilantee-
seen. Tasta syysta kiinnittdisimmekin huomion asenteisiin, jotka vahattelevat
erilaisten interventiomuotojen olemassaolon tarpeellisuutta tai asiakkaan mah-
dollisuutta paéasta kerta toisensa jalkeen niistd osallisiksi. Mahdollisuuksien an-

tamisella on myds yhteys motivaation yllapitamiseen, silla nain ihmiselle viesti-
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tetdan tunnetta ettd hénesta ja hanen tilanteestaan valitetdan. Knuuti (2007,
183) on saanut samankaltaisia tuloksia tutkiessaan huumeidenkayton lopetta-
neita ja heidan toipumistaan. Han painottaakin, ettd harva onnistuu lopettamaan
paihteidenkayton ensimmaisella yrityskerralla, mutta aikaisemmat paihteettomat

ajanjaksot antoivat uskoa ja kannustivat yrittamaan uudelleen.

Kaikkien haastattelujen kohdalla esiintyi viitteita ammattihenkilokunnan roolista
selviytymisprosessin aikana. Yksittaisten tyontekijoéiden kohtaamista ja heidan
kanssaan syntynytta vuorovaikutusta tahdennettiin useaan otteeseen. Henkilo-
kemiat ja luottamussuhde tuntuivat nousevan selviytymisen kannalta tarkeam-
paan rooliin kuin esimerkiksi kaytetty palvelumuoto. Tarkeita tyontekijasuhteita
ei kuitenkaan syntynyt jokaisessa palvelukontaktissa, jolloin kontaktit loppuivat
suhteellisen lyhyeen. "Kyl siitd henkilékunnasta oli paljo apua, varsinki yhesta
mut sit ku se lahti pois eikd sanonu mitd&n ni mua ois huvittanu vetaa sita tur-
paan ku me néahtiin siella tapahtumassa.” (H2) Nain eras haastatteluun osallis-

tunut kuvaa suhdettaan tarkedksi kokemaansa tyontekijaan.

Kaksi ensimmaiseksi haastatteluun osallistunutta ihmista olivat ennen asuneet
erilaisissa asumisyksikoissd, mutta ottaneet askeleen kohti itsendista asumista,
jossa ammattihenkilostd ei ollut lasna. Heidan kertomuksistaan kavi vahvasti
ilmi, kuinka erityinen positiivinen tunnelataus liittyi nykyiseen asumismuotoon
entiseen verrattuna. Toinen heista kuvasi tata positiivista tunnettaan kertomalla
"Nyt ma voin sinnekkin sanoo et mis ma asun.” (H2) viitatessaan tyopaikkaan-
sa. Myos Eskelinen (2009, 54) on saanut samankaltaisia tuloksia tutkimukses-
saan. Han toteaa, etta jos henkilon katuosoite viittaa epatyypilliseen asumis-

muotoon, voi siita muodostua este tydnsaannille.

Haastatteluihin osallistuneiden puheista johtuen, aloimme itse pohtia kysymysta
siitd, onko asumisyksikdissa asuminen yhteiskunnallisesti ei hyvéksyttyd. Jos
tydnsaannin mahdollisuudet ratkaisevasti kaventuvat osoitteesta johtuen voi-
daan tulkita, etta yhteiskunta estaa yksilon sosiaalisia siirtymia. Samalla yksilon
selviytyminen hidastuu ja taysivaltainen osallisuus yhteiskuntaan on estynytta.

Raunio (2006, 46) vahvistaa tulkintaamme, silla hanen mukaansa sosiaalisten
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oikeuksien vahaisyys, joihin myds tyo kuuluu, passivoi ihmista ja vahvistaa ta-
man riippuvuussuhdetta yhteiskunnan tarjoamaan vahimmaisturvaan. Talldin
iIhmisen omaehtoiseen selviytymiseen vaadittavat vaihtoehdot ovat yhteiskun-
nan rakenteiden johdosta kaventuneet. My6s Lindqvist (2000, 160) toteaa, etta
ihmisellda on vaara jadda ymparistonsa rakenteiden vangiksi, mikali hanelle ei

anneta mahdollisuutta kehittaa itsedan.

7.3 Olihan taa lottovoitto — Onnenkantamat

Jokainen haastatteluun osallistunut mainitsi selviytymista edistavéaksi tekijaksi
erilaiset sattumat ja onnenkaupat. Naita tapahtumia ei pystytty tai osattu ilmais-
ta muuten kuin kuvaamalla, ettéd niin vain oli syysta tai toisesta kaynyt. Naihin
tilanteisiin ei oman kokemuksen mukaan oltu itse vaikutettu, eik& ulkopuolinen
tukikaan niihin ollut ylettanyt. Onnea tai tuuria haastatteluissa kuvattiin muun

muassa seuraavin tavoin:

Ma oon just kaikille aina sanonuki et olihan taa niinku lottovoitto.
(H2)

Aattelen aina et jotain onnenkauppaaki pitdd kayda sillalailla tai sil-
lain et hyvét pelurit sanoo aina et hyva tuuri kdy hyvilla pelureilla.
(H1)

Sit vaan kavi niin en kyl tiedd miks mut se soitti ja ilmotti et se on
mun se kdmppa. Kyl siin oli hetken silleen et huhhu. (H4)

Onnea ja onnellisuutta on tutkittu jo pitkdan historiassa. Esimerkiksi antiikin
Kreikassa Platon ja Aristoteles ovat tarkastelleet hyveellista elamé&a ja sen yh-
teyttd onneen ja onnellisuuteen. Schmidin (2009, 8-13) mukaan onnen voidaan
nahdéa olevan sidoksissa kulttuuriin ja aikaan, jossa ihminen elaa. Yleispatevaa
maarittelya sille ei voida kuitenkaan tehda, silla onni méaaraytyy sen mukaan,
kuinka ihminen itse sen kokee. Onneen siséltyy erityyppisia muotoja, joista yksi
on onnekkuus eli tuuri. Tuurilla tarkoitetaan odottamattomia tapahtumia, joita
ihminen toivoo osuvan omalle kohdalleen. Hyvistd sattumista voidaan myos

puhua silloin, kun jokin asia, jolla olisi huonoja seurauksia, jaa tapahtumatta.
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Arvoitukseksi kuitenkin jaa kuka ohjaa onnekkuutta, ihminen itse vai jokin ulko-

puolinen taho.

On sanottu, ettd elama on sattumien summa ja sattumat voivat olla niin hyvia
kuin huonojakin. Tutkimuksessa mukana olleiden ihmisten kohdalla suotuisia
asioita alkoi tapahtua aiempaa enemman siina vaiheessa kun he alkoivat itse
ottaa vastuuta omasta elamastaan. Naytti silta, ettd kun henkilo teki hyvia asioi-
ta itselleen, niin siitéd seurasi odottamattomia hyvia sattumia. Yhtéalailla elamas-
sa voi joutua kohtamaan ennakoimattomia ikavia asioita, jolloin ihminen on kas-
votusten elaman varjopuolen kanssa. Ei voida siis pitaa itsestdén selvana, etta
olisiko ihmisten selviytyminen, ollut tdysin mahdollista tai ainakaan nain pitkalle
edennyttd, ilman naitd onnekkaita tapahtumia. Tassa yhteydessa voidaan myds
miettia, mik& olisi henkildiden taman hetkinen tilanne jos he olisivat joutuneet

kohtaamaan hyvien sattumien sijaan vain huonoja.
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8 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Haastatteluun osallistuneiden asunnottomuusaika sekd asunnottomuuden
muodot vaihtelivat suhteellisen paljon. Aika vaihteli toistuvista lyhyehkdista
ajanjaksoista jopa lahes kymmenen vuotta kestdneeseen yhtamittaiseen asun-
nottomuuteen. Tutkimuksen alkumetreilla tavoitteenamme oli saada haastatte-
luihin mukaan vain kokemusasiantuntijoita, jotka olivat selviytyneet pitk&aikai-
sasunnottomuudesta. Henkilot, joiden asunnottomuusaika koostui ajallisesti
suhteellisen lyhyista jaksoista, korostivat kuitenkin asunnottomuuden herattdmia
voimakkaita tunnetiloja. Tasta syysta emme katsoneet tarpeelliseksi rajata heita
tutkimuksemme ulkopuolelle. Toisaalta pitkaaikaisasunnottomaksi voidaan
maaritella myods henkild, jonka asunnottomuus uhkaa kroonistua esimerkiksi

hallitsemattoman péaihteiden kayton vuoksi.

Yhtélailla olimme tutkimusprosessimme alussa kiinnostuneita siitd ensimmai-
sesta isosta askeleesta, jonka ihminen ottaa selviytyesséan pois kadulta asun-
toon. Prosessin edetessd ja ensimmaiset haastattelut tehtyamme rajasimme
tutkimuksen koskemaan vain henkiloita, jotka olivat ennen asuneet erilaisissa
tuetun asumisen yksikoissa, mutta asuivat haastattelua tehtédessa itsenaisesti.
Rajaus tapahtui siita syysta, ettd haastatteluista ilmeni yhteiskunnan, seka yleis-
ten asenteiden hankaloittaneen selviytymisen etenemista. Paastyadn asumaan
itsendisesti omaan kotiin, ihmiset kokivat ettd he pystyivat sanomaan osoitteen-
sa daneen, joka puolestaan viittasi siihen, ettd entiseen asumismuotoon liittynyt
hapeantunne oli poistunut. TAssa vaiheessa keskitimme tutkimuksemme kos-
kemaan sellaisia henkil6itd, jotka olivat selviytyneet kadulta asuntoon ja asun-
nosta edelleen omaan kotiin. Erilaisten tuetun asumisen muotojen osuutta
asunnottomuudesta selviytymisessa ei kuitenkaan voida vahatelld, silla niiden
rooli on ollut merkittdva jokaisen tutkimukseen osallistuneen selviytymisen po-
lulla. Haluammekin tahdentaa, ettd yhtalailla asumisyksikdssa oleva asunto voi
tuntua kodilta.

Tutkimustuloksemme osoittavat, ettd ihmisten asunnottomuudesta selviytymi-

sen polku on yksilollinen. Yhtenevaisyyksia kuitenkin 16ytyy lapikaytyjen selviy-
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tymisprosessien ja -keinojen osalta. Nama prosessit eivat valttamatta tapahdu
ihmisilla samassa vaiheessa selviytymisen taivalta. Hetkittdiset havahtumiset,
joiden aikana ihminen alkaa ndhdad omaa eldméntilannettaan, ovat edellytys
omien sisaisten prosessien alkamista ajatellen. Voi olla, ettd satunnaisista ha-
vahtumisista seuraa askelia taaksepain, mutta ne ovat kuitenkin esiaste pysah-
tymiselle, tilanteen ndkemiselle sekd vastuullisuuden kasvulle. Vastuun myon-
tamistd omasta elamasta edeltaa usein vastuun ulkoistaminen seka toiveiden
elatteleminen siitd, ettéd olosuhteet muuttuvat ja vaikeat elamantilanteet korjau-

tuvat itsestaan.

Luopuminen selviytymisté haittaavista tekijoista ja positiivisen itsekkyyden syn-
tyminen nayttavat olevan tarkeita osatekijoitd selviytymisen kannalta. Esimer-
kiksi paihteet, parisuhde tai entiseen elaméntilanteeseen liittyvat tuttavat voivat
olla luopumisen kohteita. Niiden kohdalla, joilla paihteidenkaytté on suurin este
asunnon saannin tai sen pitdmisen kannalta, selviytyminen on mahdollista vasta
kun paihteidenkayttd pystytaan kokonaan lopettamaan. Toisille voi olla riittavaa
luopua holtittomasta paihteidenkaytosta, mutta myos heidan on uudelleenarvioi-
tava suhdettaan pdihteisiin ja sen yhteyttd omaan elamanhallintaan. Selviytymi-
sen eri vaiheissa korostuu myds oman aktiivisuuden merkitys. Tekemisen kaut-
ta ihminen saa tunteen siitd, etta han itse hallitsee ja ohjailee omaa elaméaéansa.
Aktiivisuuteen liittyy l&heisesti vastoinkaymisten kohtaaminen ja niiden ylittami-
nen, milld puolestaan on yhteys tahtotilan lujittumiseen ja motivaation kasvuun.
Liikkeessa pysyminen ja mielekk&an tekemisen Ioytaminen on tarkeaa selviy-

tymisen jatkumisen kannalta.

Omaa ammatillisuuttamme ajatellen on ollut merkittdvaa, ettd haastatteluihin
osallistuneet toivat niin vahvasti esiin oman aktiivisuuden merkitysta selviytymi-
sen prosessien kannalta. Taman tutkimuksen myotd meille vahvistui kasitys
siita, ettd puolesta tekeminen on usein ihmiselle karhunpalvelus, ja tasta syysta
tyontekijan tulisikin kaikin tavoin kannustaa yksilda aktiivisuuteen. Erityisesti
ihmisten kohdalla joilla on moniperusteisia ongelmia, on syytd muistaa, etta
my0Os heista sekd heidan elamastaan l0ytyy merkittavia voimavaroja joita voi-

daan hyodyntaa tyoskentelyssd. Oman toiminnan kautta saaduilla kokemuksilla
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on myods kauaskantoisempia vaikutuksia ja ne voivat olla osa ihmisen voimaan-
tumista. Ammattilaisen olisikin tarked muistaa tydossdan seka asiakaslahtdinen,

ettd voimavaralahtoinen ty6ote.

Sosiaalisella tuella on tarkea rooli ihmisten henkilékohtaisilla selviytymisen po-
luilla. Tukea saadaan omista lahiverkostoista, mutta sité tarjoaa yhtalailla myos
yhteiskunnan erilaiset asunnottomille suunnatut tukitoimet. Lapset ovat usein
merkittdvd motivaation kasvattaja selviytymisen kannalta. Etenkin siind vai-
heessa kun selviytyminen on kaynnistanyt ja suhteet omiin lapsiin kunnossa,
ovat he tarked voimavara ja yksi merkittdvimmista tukipilareista. Ystavien seka
vertaisten asema selviytymisen tukijoina on tarke&a. Onkin syyta muistaa, etta
mikali ihmisella on omia verkostoja, joita olisi mahdollista hyddyntaa selviyty-

misprosessissa, tulisi niitd myds kayttaa.

Tutkimukseemme pohjaten vaitdmme, etta yhteiskunnan tarjoama tuki asunnot-
tomuudesta selviytymisessa on valttdmaténtd. Tuen muodon sopivuus ihmisten
valilla vaihtelee, eivatka kaikki kykene sitoutumaan esimerkiksi yhteisollisin pe-
riaattein toimiviin tukimuotoihin. Tutkimustuloksiimme pohjaten voidaankin sa-
noa, etté yksiléllisten ja joustavien palveluiden kehittamiseen tulisi kiinnittaa eri-
tyista huomiota. Myos se, ettd ihminen saa useita mahdollisuuksia on erittéin
tarkeaa, silla harvoin ensimmaiseen tarjottuun palvelumuotoon pystytaan kiinnit-

tymaan.

Tutkimuksestamme esiin nousseet tulokset viittaavat siihen, ettd kaytannon
tyon kannalta tulisi huomioida ammattilaisen rooli ja valtasuhde asiakkaaseen
nahden. Pienella tyoryhmalla tai jopa yksittaisella tydntekijalla voi olla valtuuksia
paattdd antaako ihmiselle mahdollisuuden péaasta tietyn palvelun piiriin. Mikali
tyontekijalla on kokemuksia esimerkiksi epaonnistuneista hoitosuhteista, jotka
han on aikaisemmin asiakkaalleen mahdollistanut, voi han jatkossa suhtautua
kielteisesti henkilon pyrkiessa naihin. Tuloksemme kuitenkin osoittavat, etta jo-
kainen annettu mahdollisuus oli osaltaan vaikuttanut selviytymiseen ja siihen

missa elamantilanteessa henkilo talla hetkella oli.
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Sosiaalialalla tytskentelevia ammattilaisia ajatellen tdhdentaisimme, etta per-
soonalla on suuri merkitys asiakassuhteen rakentumisessa. Tyontekijdiden sa-
nomisia muistettiin viela vuosien jalkeen ja tulokset paljastavat, ettd palveluun
kiinnittyminen saattaa tapahtua ammattilaisen ja asiakkaan vélisen yksittdisen
kohtaamisen ansiosta. Tassa yhteydessa tulisikin muistaa, ettd ammattilaisen
rooli ja merkitys asiakkaalle on usein suurempi kuin milta ulospain saattaa nayt-
taa tai mita tyontekija itse voi ymmartdd. Etenkin tapauksissa joissa asiakas-
suhde paattyy, tulisi yhteinen tydskentely saattaa tietoisesti paatdokseen. Talla
voidaan vaikuttaa asiakkaan luottamukseen ammattihenkilostdd kohtaan seka
ehkaista hylatyksi tulemisen tunteita. Oikeanlaisella asiakassuhteen elinkaarella
voidaan edesauttaa palveluihin kiinnittymista seka selviytymisen jatkumista.

Emme haastattelun yhteydessa kysyneet kuinka kauan ihmiset olivat asuneet
nykyisissd kodeissaan. Haastattelutilanteissa kavi kuitenkin ilmi, etta erdan
kohdalla muutto omaan kotiin oli varsin tuore tapahtuma, kun taas eraan toisen
kohdalla itsendinen asuminen oli kestényt jo vuosia. Kasitystemme mukaan eri-
tyisesti entisten pitkdaikaisasunnottomien ihmisten voi olla vaikea sailyttaa
asuntoaan, silla asunnon saaminen saattaa vaatia niin suurta elamanmuutosta,
ettei silhen pystyta sopeutumaan. Tasta syysta olisikin mielenkiintoista tehda
jatkotutkimusta siitd, minkalaiset asiat vaikuttavat selviytymisen jatkumiseen

seka tunteeseen kodista, johon ihminen pystyy kiinnittymaan.

Nakokulma on huomionarvoinen myos pitkaaikaisasunnottomuuden poistamis-
ohjelman kannalta. Jos ohjelman tavoitteet toteutuvat, ei pitkdaikaisasunnotto-
muutta esiinny endd vuonna 2015. Nain ollen voidaan olettaa, etta asumisyk-
sikkdjen seka niissé asuvien ihmisten maara on kasvanut huimasti. Se, etta pit-
k&aikaisasunnottomuus poistuisi tiettyna aikana, ei tarkoita sitd, ettd sen synty-
minen olisi samoilla toimenpiteilla estetty. Uusia tulijoita, eli asutettavia pitk&ai-
kaisasunnottomia on oletettavasti tulossa lisaa. Tasta johtuen onkin tarkeda
tutkia syitd, jotka mahdollistavat asunnottomuudesta selviytymisen jatkumisen,
eli sen, ettd ihminen pystyy ottamaan askeleen kohti itsendgisempaa asumista ja

taysivaltaisempaa osallisuutta yhteiskunnassa.
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Tutkimuksen aiheenvalinta tapahtui opiskelutaipaleemme alussa, jolloin tieta-
myksemme aihepiiristd oli viela suppeaa. Meita yhdisti kuitenkin kiinnostus
asunnottomuustyota kohtaan. Lisdksi aiheen tutkiminen selviytymisen nékdkul-
masta tuntui uudelta ja mielekkaalta tavalta lahestya ilmiéta. Varsinainen tutki-
musprosessimme siis kaynnistyi jo tuolloin, mutta tydomme kohtasi valilla suvan-
tovaiheita. Kiinnostuksemme tata tutkimusta kohtaan kasvoi ty6ssaoppimisjak-
sojen myo6ta Helsingin Diakonissalaitoksen yllapitdmissa paivakeskus Stoorissa
sekd Kansalaistoiminta-areenalla, jolloin saimme mahdollisuuden toimia lahei-
sesti kyseisen ilmién parissa. Tyossadoppimisjaksot tarjosivat mahdollisuuden
tehda kesa- ja keikkatyotd naissa yksikoissa, seka Naisten asumisyksikdsséa ja
Asunnottomien naisten tukipisteessa. Naistd ymparistoistéd saadut kokemukset
syvensivat edelleen tietamystamme, ymmarrystamme seka kiinnostustamme

valitsemaamme aihetta kohtaan.

Motivaatiomme kasvoi uudelle tasolle opinnéytetydn ohjausryhman vaihdoksen
myo6ta. Uudesta ryhmastdmme, seka yksildohjauksesta saamamme palaute oli
erittdin motivoivaa ja rakentavaa. Motivaation valilla laskiessa oli myds inspi-
roivaa puhua henkildiden kanssa, jotka tydoskentelevat asunnottomien ihmisten
parissa. He antoivat meille monet kerrat uskoa aiheemme tarkeydesta. Tiesim-
me toki itsekin aiheen merkittdvyyden, mutta valilla tutkimuksen eteenpdin vie-
minen jai taka-alalle, kun huolehdittavana oli niin muut opinnot kuin omat yksi-

tyiselamamme.

Tutkimuksen tekeminen paritydna osoittautui kummallekin hyvéksi vaihtoehdok-
si. Molempien tehdessd ensimmaista tutkimustaan, oli yhdessa helppo purkaa
omia ihmetyksen ja epédvarmuuden tunteitaan. Kahdestaan tuntui olevan hel-
pompi etsia ratkaisuja erindisiin prosessin aikana ilmenneisiin ongelmiin, silla
tosiasiahan on, ettd nelja silméa ndkee enemman kuin kaksi. Haastattelutilan-
teissa koimme todella hyvéksi, ettd emme olleet niissa yksin, silla valitsemam-
me menetelma oli haastava. Sen myéta opimme molemmat lisda hiljaa olemi-
sen seka aktiivisen kuuntelemisen haasteellisuudesta, mutta my6s naiden taito-
jen tarkeydesta. Pohdimme myo6s tuottiko kahden ihmisen lasnaolo haastatte-

luun osallistuneelle lisda jannittyneisyytta. Toisaalta tilanteen aiheuttamista tun-
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teista pyrittiin puhumaan avoimesti, jotta epamiellyttaviltd tuntemuksilta olisi val-
tytty. Viimeisen puolen vuoden aikana olemme tydskennelleet tutkimuksemme
parissa hyvin intensiivisesti, ja uskomme taméan aikana kehittGneemme myads

yhteisty6taitojamme.



Minad rakastan |dhted, pyyhkia tummat tomut,

vaihtaa synkidt savyt sateenkaareen.
Aarteen [oydan ja kodin. (N.M.)
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LIITE 1: Esimerkki siséllonanalyysista paaluokkana sosiaalinen tuki

Alkupe- Pelkistetty Ylaluokka/ Yhdistava
raisilmaukset |ilmaus Alaluokka | TUKIPILARI | P&aluokka |luokka
Lahiverkos- | Sosiaalinen
"Lapsista ma |Lapset tot voimava- | tuki lahiver- | Asunnotto-
saan eniten voimava- | motivaation | ra- kostojen muudesta
voimaa.” (H2) |rana kasvu na/LAPSET |tarjoamana |selviytyminen
"Meil on edel-
leen et me
taputetaan
toisiamme
olalle et ol
mielenkiintois- | Esimerkki
ta tavata ja vuorovai- |Vastavuo- |Vertaiset Sosiaalinen
nahdé ja juo- |kutuksesta |roisuus voimavara- |tuki lahiver- | Asunnotto-
da kahvia.” vertaisen |vertaisten |na/VERTAIS |kostojen muudesta
(H1) kanssa kanssa TUKI tarjpamana | selviytyminen
Ammatti-
henkildiden
tarjoama
Esimerkki tu-
"Vietin siina paihteet- Toipumi- kil AMMATIL | Sosiaalinen
hetken ilman |témana sen mah- |LINEN tuki yhteis- | Asunnotto-
viinaa ja ainei- | eletysta dollistumi- |HENKILOS- |kunnan tar- | muudesta
ta.” (H3) ajasta nen T0 joamana selviytyminen

(Vertaa Tuomi & Sarajarvi 2009, 110-112.)

Taulukon kolme analysoinnissa kaytettiin lahtokohtana tutkimuskysymysta:
"Millaista tukea he pitavat merkittdvana selviytymisen kannalta?”
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LIITE 2: Selviytymiskeinojen luokittelu

Kaytetty soveltaen selviytymiskeinojen luokittelua Folkmanin, Lazaruksen, Dun-
kel-Schetterin, DeLongisin ja Gruenin (1986) mukaan.

1. Yhteenotto / Confrontive coping
-kuvaa aggressiivisia yrityksia muuttaa tilannetta.

2. Etaannyttdminen / Distancing
-kuvaa pyrkimyksia irrottautua tilanteesta

3. Itsekontrolli / Self-controlling

-kuvaa pyrkimyksia kontrolloida omia tunteita.

"No ne jutut nyt oli vaan sellasii et ei niista silleen ihmeemmin halunnu huudel-
la.” (H4)

4. Sosiaalisen tuen etsintéa / Seeking social suppor  t

-kuvaa toimia materiaalisen, informatiivisen tai emotionaalisen tuen hankkimi-
seksi

"Ma rupesin hirveen aktiivisesti kdymaan niissa vertaisryhmissa.”(H1)

5. Vastuullisuuden hyvaksyminen / Accepting respons ibilty

-oman elaman lapikdyminen ja oman vastuun myodntaminen tilanteista

"Sit tota jossain vaiheessa ma kai tajusin et niinku vois oikeesti olla syyta niinku
kattoo vahan peiliinki.”(H3)

6. Pakeneminen ja valttdminen / Escape-avoidance

-kuvaa toiveajattelua ja ongelman valttamista

"Jos olis vaan suotustat olosuhteet et odotti aina et ne olosuhteet muuttuis silléa-
lai itelle miellyttaviks...et ku kaikki ois muutenki hyvin.” (H1)

7. Suunnitelmallinen ongelmanratkaisu / Planful proble m-solving

-kuvaa tietoisia ja ongelmal&htoisia toimia tilanteen muuttamiseksi

"Huomasin et nyt on niinku kaikki naa elamanvoimat tai semmoset milla niinku
yleensa yritetdan ees niinku mitaan hoitaa ettei enda niinku jaksanu nousta
endd kunnolla enda lattiatasoltakaan ni ylospain. Pelastyin itteki et mihin ma
oon itteni ajanu. Mun on pakko lahtee tonne A-klinikalle mis mul on ollu hoi-
tosuhde.” (H1)

8. Positiivinen uudelleenarviointi / Positive reapp raisal

-kuvaa pyrkimyksia antaa tilanteelle positiivinen merkitys keskittymalla henkilo-
kohtaiseen kasvuun

"Pitkaan elany siind paihdemaailmassa ja sitte valilla osannu olla ilmanki ja nyt
huomannu ettd ma pystyn ne samat hulluudet tekeen selvinpainki.” (H1)



