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Opinnaytetyon tarkoituksena on liiketoimintasuualmtan tekeminen jo olemassa
olevalle yritykselle. Kolarikorjaamo Satakunnan épelti Ky:n omistaa isoveljeni,
joka osti yrityksen vajaa kaksi vuotta sitten. kii@mintasuunnitelman tavoitteena
on liséta yrityksen tuottoa, kasvattaa yrityksemettuutta seka kaavailla uusia
hankkeita kuten toimitilojen laajentamista, uudetteiden hankkimista ja uusien
tyontekijoiden palkkaamista.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa tarkastelen tutkienukarkoitusta ja tavoitteita seka
liketoimintasuunnitelmaa ja sen merkitysta. Tarjidlkeen kaydaan lapi, mita on
yrittdminen ja mitk& ovat yrityksen perustiedot.i@iytetyon teoriaosuus sisaltaa
my0s SWOT-analyysin seka markkinointisuunnitelmamgrjtyksen liikeidean seka
strategian analysoinnin.

Opinnaytetyon case-osuudessa esittelen yrityksgtotuparantavia uudistuksia ja
hankkeita, kuten markkinoinnin lisdaminen intenédgt muita markkinointikanavia
kayttaen, uusien koneiden hankkimista seka uugt@ntekijoiden palkkaamista.
Lisaksi kaavailen uuden laajemman liiketilan hankista ja sen tuomia etuja.
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The purpose of this thesis was to make a busidaadqr a corporation that already
exists. This garage is owned by my brother who hotlgs business about two years
ago. A goal for this business plan is to raise camyfs net, increase its
conspicuousness and contemplate new projects suekpanding company’s
premise, buying new tools and hiring new employees.

In the theory part of this thesis | will examinengeally what are meanings and goals
of this study and what is business plan and whiditedsneaning of it. After that we

will go over what is being an entrepreneur and vanatthe basics of this company.
Theory part of this thesis also includes SWOT asialymarketing plan and analysis
of company’s business idea and strategy.

In the case part of this thesis | will introducams to improve businesses profit and
projects such as improving marketing by using meeand other marketing
channels, buying new machines and hiring new enggleyl'm also planning
company to buy bigger business premises and wimatfitewould that bring to
company.
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1 JOHDANTO

Satakunnan Autopelti Ky on Porissa Kartanon tealisalueella sijaitseva
kolarikorjaamo, jonka isoveljeni osti vajaa kaksiotta sitten. Yritys on perustettu
yli 20 vuotta sitten ja silla on vahva tunnettuumifsa. Yritys tarjoaa asiakkailleen
monipuolista palvelua edulliseen hintaan. Palvétukuuluvat mm. korinoikaisut,

hitsaukset, nelipyorasuuntaukset, elektroniset nkittdukset, maalaukset ja
kolarikorjaukset. Isoveljeni on yrityksen ainut tyékija. Yrityksen yritysmuoto on

kommandiittiyhtio, jonka aanettomana yhtiomieheoiénti isamme. Toimeksiantaja

talle opinnaytetydlle olen mina itse.

Opinnaytetyo on toiminnallinen ja sen tarkoituksemalaatia Satakunnan Autopelti
Ky:lle liiketoimintasuunnitelma, jonka avulla yrkgen on helppo kehittaa

toimintaansa seka auttaa ymmartamaan markkinojarasiakaspalvelun tarkeyden.

Toiminnallinen opinnéytetyd on optimaalisin, kunbltg on olemassa todellinen
tilaaja ja konkreettinen yhteys tydelamaan. Toiralhinen opinnéaytety6 tavoittelee
ammatillisessa kentassa kaytannon toiminnan ohjeista, opastamista, toiminnan
jarjestamista tai jarkeistamista. ToteutustapanaNa kirja, kansio, vihko, opas, cd-
rom, portfolio, kotisivut tai johonkin tilaan jageetty nayttely tai tapahtuma. (Vilkka
& Airaksinen 2003, 9, 16.)

Opinnaytetydssa kaydaan aluksi lapi yrityksen tdme#iinen tilanne heikkouksineen
ja vahvuuksineen, jonka jalkeen kaydaan lapi eaidaiparannussuunnitelmia.
Suurimmat parannussuunnitelmat ovat siirtyminenreumpaan liiketilaan seka
uusien tyontekijoiden hankkiminen ja heidan tuonaahgoty yritykselle. Lisaksi
tyossa suunnitellaan kolmen uuden laitteen hanldtansekd arvioidaan niiden

tuomaa hyotya yritykselle.



2 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JATAVOITTEET

2.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Tutkimuksen tarkoituksena on laatia Satakunnan pelto Ky:lle kattava ja
monipuolinen opas liiketoiminnan kehittamiselle. iQy@ytetyd auttaa yrittdjad
ymmartamaan asiakaslahtdisyyden ja asiakaspalviikeyden. Naiden tietojen
perusteella yrityksen on helppo muokata palvelnitga tuotteitaan. Oppaan
tarkoituksena on myds auttaa yrittdjad ymmartamédarkkinoinnin ja ennen
kaikkea sosiaalisen median tarkeyden nykypaivésessarkkinoinnissa.
Tutkimuksen tavoitteena on nostaa Satakunnan Alitdpen tuottoa sekd parantaa

yrityksen tunnettuutta Porin seudulla.

3 LIKETOIMINTASUUNNITELMA JA SEN MERKITYS

3.1 Liiketoimintasuunnitelman merkitys yritykselle

Perusta, tukipilari, kivijalka. NA&itd sanoja kay#h usein, kun puhutaan
liketoimintasuunnitelmasta. Liiketoimintasuunnited on menestyvan
liketoiminnan kulmakivi, jonka merkitys yrityksemenestymiselle on elintarkea.
Liiketoimintasuunnitelma on kasikirja, joka kertomm. yrityksen liikeidean,
toiminnan tarkoituksen ja yrityksen strategian.



Milloin liiketoimintasuunnitelma taytyy/kannattashda ja mitd hyotya siitd on

yritykselle?

Rahoituksen hakemisessa

Usein lahtokohta liiketoimintasuunnitelman tekereisetai uudistamiseen lahtee
rahoittajista. Uutta ideaa tai laajennushankkesdekédessa todetaan, ettd ennen
paatoksentekoa suunnitelma pitéisi saattaa papedihan selvad, etta rahoittajatkin
ovat kiinnostuneita yrityksen toimintapohjasta. Mostrategiset kysymykset tulevat
esille keskusteluissa myds muiden sidosryhmien dangoten heitakin varten

tarvitaan useimmiten suunnitelmien jasentamist@nifera, 2001, 6.)

Yrityksen perustamisvaiheessa

Perusmotivaationa ei kuitenkaan voi olla pelkast&imunnitelmien tekeminen
ulkopuolisille tahoille. Yrityksen oman toiminnamanalta suunnittelu on tarkea
likkeenjohdon osa-alue, jota ei voi pitkdan lailggda. Liiketoimintasuunnitelma
tarjoaa alkuvaiheessa selkedn rungon moninaistesynkysten kasittelyyn ja
yrityksen omien valintojen kirjaamiseen. Se syvéntgerustajien keskinaista
keskustelua. Ongelmatilanteita voidaan nahda joaleite ja virheita voidaan

valttda. (Finnvera, 2001, 6.)

Toimivan yrityksen strategiasuunnittelussa

Yrityksen tavoitteiden ja strategian valintaan adjgn menetelmid ja oppikirjoja.

Liiketoimintasuunnitelman laatiminen on yksinkentn ja johdonmukainen tapa
kayda lapi tarpeelliset analyysivaiheet ja kehittafrategian perusratkaisut
toimenpidesuunnitelmineen. Sen antaman kehikorl&gigéidaan hyvin hyodyntaa

kaikkia liikejohdon koko ajan kehittyvia tarkast&lpoja. Perusprosessi tuskin
muuttuu ajan kuluessa, suunnitelman laht6kohtanabi@nyrityksen kaytannon

toiminta. Se sopii siis hyvin rungoksi toimivantyksen syvélliseen strategiaty6hon.
(Finnvera, 2001, 6.)



Vuosisuunnittelun yhteydessa

Suunnitelmat tulee pitdd ajan tasalla. Normaalistma tapahtuu yrityksissa
vuosittaisella suunnitelmakierroksella, jolloin Kastetaan toiminnan peruslinjat ja
tehdaan seuraavan vuoden toimintasuunnitelmat. maoppaan kayttd helpottaa
useissa tapauksissa erityisesti tdssa tydssa. Kinditpavat asiat on ryhmitelty
selkeiksi kokonaisuuksiksi, on niita helppo vailess ja jakaa valmisteltavaksi

suunnitteluun osallistuville. (Finnvera, 2001, 6.)

Uusille urille lahdettdessa

Monesti yrityksessa tulee esille ideoita liiketoman uudistamiseksi. Voidaan
kehitella uusia tuotteita, suunnitella tuotteidearkkinointia uusille asiakasryhmille
tai vientia uuteen maahan jne. Talldin on varmastyodyksi tiivistaa

peruslahtdékohdat uudesta liiketoiminnasta heti pigeSe konkretisoi ja syventaa

keskustelua lyhyemminkin suoritettuna. (Finnve@)2, 6.)

Muutostilanteessa

Varsin usein suunnittelu kaynnistyy jonkin merkitid muutostarpeen kautta. Se voi
syntya yrityksen ajautuessa kriisiin, omistajanaaidon vaihtuessa, ostettaessa uutta
liketoimintaa jne. Tassakin tapauksessa uuderetbiknintasuunnitelman ja sen
siséaltdman kehittdmisohjelman laatiminen on usemsinemaisia toimenpiteita
muutoksien aikaansaamiseksi. Tallaisia muutosgitantovat my6s suuryritysten ja
julkisen sektorin yhtidittamishankkeet, jolloin Kgtoimintasuunnitelmaa on usein

kaytetty uuden tilanteen hahmottamiseen. (Finn\2g@y, 7.)

Liiketoimintasuunnitelma on yrityksen  kasikirja, tgo tarvitaan menestyvan
yritystoiminnan kaynnistamiseen. Sen tehtavand attaa hahmottamaan ja
suunnittelemaan jasentyneesti perustettavan yatykeimintaa ja kannattavuutta.
(YritysSuomen www-sivut 2013)

Liiketoimintasuunnitelman sisaltd vaihtelee tapanghkisesti, eika se ole ikuista.

Liiketoimintasuunnitelman sisaltdo paivittyy ja kéky liiketoiminnan myota.
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Liiketoimintasuunnitelman siséltd kertoo mm. senjtamaiot tehda ja miks
Seuraavassa kaaviossa ( Kaavio 1 ) esitetdantetiyssi liiketoimintasuunnitelma

keskeinen sisalto.

[Liikeidea Mita myyt? Kenelle myyt? Miten myyt?

Yrityksen perustajan osaaminen,

:;ﬁt:dm ot kokemus, vahvuudet, toimialatuntemus ja

verkostot.
) Tarjottavien tuotteiden kilpailuymparisto,

I;g;ﬁ?j:” imago, tavoiteltu kilpailuetu, hintataso,
katerakenne ja niin edelleen.
Asiakasryhmat tai kohderyhmat, naiden
ostokaytiaytyminen, sijainti, maara ja
tavoittamisen keinot.

Asiakkaat ja Markkinatilanne toimialalla ja toiminta-

[markkinat alueella. kysynnan ja tarjonnan suhde.
kilpailijoiden vahvuudet, heikkoudet ja
strategiat, erottautumistekijat kilpailijoinin
nanden.
Toimitilat, sijainti, tarvittavat valineet,

Kaytannon tyontekijat ja alkurahoitus, mainonta ja

jarjestelyt markkinointi, internetsivut, vakuutukset,

kirjanpito ynna muut.

Investoinnit toimitiloihin ja valineisiin,
padoman tarve perustamiskuluihin ja
ensimmaisiksi toimintakuukausiksi.
rahoituskeinot.

[Rahoituslaskelmat

Tarve myyntikatteelle, jolla Kiintedt kulut
ja lainojen lyhennykset tai muut
Kannattavuus- rahoituskulut katetaan;

laskelmat hinnoitteluperiaatiest, joilla tarvittavat
myyntivoitot voidaan saada
minimitulostavoitteeseen padsemiseksi.

Kaavio 1. Liiketoimintasuunnitelman keskeinen 4is.
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4 YRITYKSEN PERUSTIEDOT

4.1 Toimiala

Satakunnnan Autopelti Ky on auton korjauspalveludagoava yritys. Yrityksen

toimiala on kolarikorjaamo. Kolarikorjaamon palvigduovat erilaiset auton koriin
littyvat korjaukset ja modaukset. Yrityksen toiraigka on Porissa Kartanon
teollisuusalueella. Yritys on osa yhtd isoa haljeka on jaettu neljadn osaan.
Satakunnan Autopelti Ky toimii yhdessa naistd asiMritys on perustettu yli 20
vuotta sitten. Tarkkaa perustuspaivamaarad en,tetla aiempi omistaja ei ole
perhetuttu tai sukulainen. Yritys tarjoaa asiakkaih monipuolisia korjauspalveluita

edulliseen hintaan.

Yrityksen palveluita ovat
» Kkorinoikaisut
* hitsaukset
* nelipyorasuuntaukset
» elektroniset korimittaukset

* maalaukset

4.2 Yritysmuoto

Yritysmuodon valinnassa ensimmainen asia on seisfgako henkildyrityksen vai
paaomayrityksen (Meretniemi & Ylonen 2008, 40). iwean vaikuttavat myos
perustajien lukumaara, padoman tarve, toiminnastgouus, verotukselliset asiat,
vastuun jakaminen ja palkanmaksu. Mitda enemmanspgia ja paaomaa, sita
monimutkaisempaa ja byrokraattisempaa yritysmuatoasitaan. Osakeyhtié on
yritysmuodoista kaikkein byrokraattisin ja yksitgim elinkeinoharjoittaja kaikkein
joustavin. Toiminnan jatkuvuutta kannattaa myostidieseka sitd kautta verotusta,
joka muuttuu l&hes vuosittain. Sen suunnittelu smasa yritystoimintaa (Siikavuo
2003, 36-36).
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Tarkeimmat vaihtoehtoiset yritysmuodot ovat yksign elinkeinonharjoittaja, avoin
yhti6, kommandiittiyhtio seka osakeyhtio. Liiketdimtaa voidaan harjoittaa myos
osuuskuntana. Alla olevassa taulukossa on vergiityritysmuotoja.
(YritysSuomen www-sivut 2013).

Yritysmuotojen tunnuspiirteet

Avoin yhtid |Komman- Osuuskunta

|diittiyhtic

Osakeyhtit

Yrittajd toimii Vah. kaksi vih. yksi Yisi tai Vahintaan
ykzin waLELLn- vastLiin- usEamgi kalrme
alaists alainen |a henkils henkilas
yhtidmiests  yhksi B&neitn
yhtidmies
Yhtidmiesten Yhtidmiesten Osakepdb-  Osuusmaksut,
panokset, &i | panokset oma: yksityl- el vBhimmais-
vihimmals-  yhtio- nen 3500 €, pasomaa
paloman sopimuksen  Julkinen
mukaisesti:  B0.000E
Yrittajs tekee  Yhiigsopl- Vastuun- YhtiGkokous, Osuuskunnan
pastskset itse muksen alainen hallitus ja kokous,
mukaisesti yhtiémies toimitus- hallitus ja
johtaja tolmitus-
johtaja
Yrittaja Yhilémiehet  Vastuun- Omistajat Osuuskunnsn
vastas vastaavat alainen vastuusss jBsenst
henk. koht henkkoht.  yhtidmies  osakepBS-  vastuussa
=0 TTETES omaisuu- vastan henk- oman ofuLspEE-
dellagn dellasn koht, omal-  m&Eralla oman
suudeliaan mBErallE
ET T Varat Yhtidmiehet: Vastuun- Osakkeen- Jasenet
nosto ja k@yttéon yksi- palkka, voitto- alainen: kuten omistajat pédoman
volton- tyisottoina, et osuudet, laina avoimessa osinkotulot,  korot,
3 palkkaa |a yksibyisotok yhtidssh, palkkatulot  ylija8man
jaka Banetin: tySpanoksesta palautukset,
voitto-osuus - riippuen korvaukset,
palkkatulot
Oza Tulos jaetaan Tulos jeetaan Maksaa Maksaz
verstetaan  yhiibmiesten yhtimiesten  tulcksestasn  tuloksestasn
pESoma- kesken, tman kesken, tSm#n 24,5 285
tulona, oss  |Blkeen JBlkeen prosenttia  prosenttia
ansictulona  verctetaan vergtetzan veros VEFOD
kuten kuten
yhsityists whsityista
elinkeinon--  elinkeinon-
harjoittajaa | harjoittajaa
Yiels- Oma ty@panos Yhiidmiesten  Yhtlémilesten Sopli Paamasrans
(T N ratkaiseva,  valinen valinen yritykselle,  tucttaa
dinta, paatiksen- lucttamus ja  luottamus ja  joka tarvitses palvelulta
teka yhieistydkyky yhieistyékyky padomaa, jasenille ot
soveitu- joustavaa, tarkeds, ph-  tBrkedd, pk-  hallinnofli-  maksimoida
VUL perheyritykset yritykset yritykset sesti vaittoa, demo-
raskaampl kraattinen
kuin muut padtdkzenteko
yritysmuodat  {3anifjssen)

Kaavio 2. Yritysmuotojen tunnuspiirteet.
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Satakunnan Autopelti Ky:n yritysmuoto on kommarniiittio. Yrityksen omista:
isoveljeni, joka osti yrityksen entiseltd omistégavajaa kaksi vuotta sitten. Isé

toimii kommandiittiyhtiossa aanettémana yhtiomiefue

5 SWOT

5.1 Mikd on SWO-analyysi

SWOT-analyysi on tyokalu yrityksen sisdisen kyvykkyyd@m resurssien sel
yrityksen ulkopuolisten tekijoiden luomien mahdsliuksien ja uhkien analysointii
Vahvuudet ja heikkoudet kuvaavat yrityksen sisdigtdmavaroja, osaamista
niiden puutteita. Mahdollisuudet ja uhat taas kasitteleygétyksen ulkopuolist:

toiminta-ja kilpailuymparistoa. (Koski & Virtanen, 2005, §

SWOT-analyysi on kahden ulottuvuuden kuvaama nelikern€gavion vasempae
puoliskoon kuvataan myodnteiset ja oikeepuoliskoon negatiiviset asiat. Kaavi
alapuoliskoon kuvataan organisaation ulkoiset jéapybliskoon sisdiset as

(http://ffi.wikipedia.org/wiki/SWO™-analyysi)

_|_ -

Sisainen S W
ymparisto Vahvuudet Heikkoudet

Ulkoinen 0o T
ymparisto |Mahdollisuudet Uhat

Kaavio 4. SWOTnrelikentta. http://fi.wikipedia.org/wiki/SWOTanalyys)




14

5.2 Sisaiset vahvuudet

Yrityksen téarkein sisdinen vahvuus on yrityksen dywaine. Yritys on toiminut
Porin alueella yli 20 vuotta ja on tullut sita kiautunnetuksi. Yrityksen maineen ja

tunnettuuden liséksi ehkéa suurin vahvuus on tyétulga ennen kaikkea edullisuus.

5.3 Sisaiset heikkoudet

Yrityksen sisdisistd heikkouksista ehdottomasti risuwon yrityksen vahéinen
markkinointi, tyontekijéiden vahainen maara sekiénitilojen pieni koko. Yrityksen
toimitiloihin mahtuu samanaikaisesti maksimissaalme ajoneuvoa, mika aiheuttaa
sen, ettei kaikkia asiakkaita voida valttdAmaéattéaativastaan. Isoveljeni on ainut
tyontekija yrityksessé eikd héan pysty ottamaan kigtyn maaran asiakkaita vastaan.
Asiakkaiden hylkaaminen voi pahimmillaan johtaa akkdan menettamiseen
lopullisesti. Pelkastdan yhden uuden tyontekijaiikk@eaminen kasvattaisi yrityksen
tulosta ja minimoisi asiakkaiden menettamisen nisklarkkinoinnin lisdéaminen

olisi kannattava toimenpide silloin, kun kaikki @skaat pystytddn ottamaan vastaan.

5.4 Ulkoiset mahdollisuudet

Yrityksen ulkoiset mahdollisuudet ovat mm. yritysinnan laajentaminen
toimitiloja  laajentamalla ja palkkaamalla tyonté&kif. Yritystoiminnan
laajentaminen voi nostaa Satakunnan Autopelti KyPorin  johtavaksi
kolarikorjaamoksi. Tamé& parantaisi yrityksen tutmgita Porin seudulla ja

parhaimmillaan koko Suomessa.
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5.5 Ulkoiset uhat

Yrityksen ulkoisiin uhkiin lukeutuvat monet Porirewglulla toimivat kilpailijat.

Kilpailijat ovat joko suuria organisaatioita tai t8unnan Autopelti Ky:n kaltaisia
mikroyrityksia. Kilpailijoiden suurimmat uhat ovpalvelun hinta ja laatu. Kyseisella
alalla hinta on suurin vaikuttava tekija, silla Wdi palveluntarjoajat ovat

asiantuntevia ammattilaisia, ja tyon jalki on ermasta. Korjaustoimenpiteet
kilpailutetaan yleensa useassa kolarikorjaamoss$enja on ainut vaikuttava tekija.
Kuten kaikessa yritystoiminnassa virheisiin ei &akaan ole varaa. Mikali asiakas ei
ole tyytyvainen palveluun tai luokittelee saamamsdvelun huonommaksi kuin

kilpailevassa yrityksessa, yrityksella on suurirzamenettad asiakas kokonaan.

6 VISIO JAPAATAVOITTEET

Vision ja strategian muotoilussa joudutaan usestiriitaiseen tilanteeseen. Samalla
kun niiltd edellytetaan selkeyttd ja konkreettisautyrityksissa tiedetaan, etta
jatkuvissa muutoksissa niiden pitaa tarvittaesspeastikin muotoutua uudelleen.
Visio- ja strategiaty® seka niihin sisaltyva lyhyaikajanteen tavoiteasettelu onkin
useimmiten jatkuva prosessi, jossa strategian italga arvioidaan tarvittaessa.
(Viitala & Jylha. 2006, 268)

Visio on yrittdjan viestima kuva siita tulevaisustle jota han tavoittelee omalla
yrityksellddn. Se kertoo, mika on yrityksen paaraganutta ei sitd, miten sinne
paastaan. Yrittajalle visio on mielikuva yrityksémlevaisuudesta ja tyokalu sen
saavuttamiseen. (Koski & Virtanen 2005, 26)

Visio on ndkemys tulevasta. Sen avulla yritys hattaaotoimialan kehityssuunnan ja
tulevaisuuden tavoitetilan eli sen, millaiseksityksen halutaan kehittyvan ja
millaisen tydyhteison yritys pyrkii luomaan. (Pitkéki 2000, 86-87)
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Satakunnan Autopelti Ky:n visiot ja p&atavoitteé@hthavat vahvasti yrityksen
tulevaisuuteen ja ennen kaikkea yrityksen tunné&tm Yrityksen visio on kasvaa
Porin  tunnetuimmaksi ja  arvostetuimmaksi  kolarikarpoksi.  Vision

saavuttamiseksi yritys panostaa asiakaslahtoisyyteeedullisuuteen seka
laadukkaaseen kadenjalkeen.

Yrityksen paatavoitteita ovat:
» Yrityksen liikevoittoprosentin nousu
« Jatkuva kehitys

+ Uusien asiakassuhteiden sitominen

7 LIIKEIDEA JA STRATEGIA

7.1 Liikeidea

Jokaisen menestyvan yrityksen lahtokohtana ja kagyksen perustamisprosessin
ensimmaisena valitavoitteena on vakuuttava liikeid&ityksen taytyy ymmartaa ja
osoittaa selvasti ja tdsmallisesti, mita hyotyaagda on asiakkaalle ja miten silla

ansaitaan rahaa. (McKinsey&Company, 2001, 29.)

Satakunnan Autopelti Ky:n liiketoiminnan jatkamidialpottaa jo olemassa olevat
likeidea, palvelut ja asiakkaat. Liikeideana onjata yksityis- ja yritysasiakkaille
monipuolisia autonkorjauspalveluita. Yrityksen #irkpida asiakkaita ovat
vakuutusyhtiot. Vakuutusyhtiot ovat pitk&aikaisiakioasiakkaita, jotka tyollistavat

yritysta huomattavasti.
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7.2 Strategia

Strategia ohjaa yrityksen toimintaa ja vuorovailstu ymparistonsd kanssa.
Strategiaan sisdltyy samoja elementtejd kuin tdianajatukseenkin, mutta
strategiassa korostuu vastaaminen kysymykseen sii#n toimitaan. Strategia
kuvaa, missa liiketoiminnassa yritys on mukana, tauhyds sen, miten yritys
kilpailee. Strategia kertoo, miten yritys suoriutliketoiminnassaan ja miten se

suoriutuu suhteessa kilpailijoihin. (Koski, Virtan2005, 35.)

8 MARKKINOINTISUUNNITELMA

8.1 Markkinointisuunnitelman péaakohdat

Markkinointi on yksi suuri osa yrityksen toimintga kannattavuutta. Se on keino
saada yritys nakyville ja luoda kysyntdd. Tarkeimtéarkkinoinnissa on, etta
mainonta kohtaa kohderyhméansad, mainonta on nakywideita ja mielikuvia

herattavaa seka muistettavaa. Moni on varmastilkutdi itse huomannut olleensa
mainonnan uhri, kun on mieleenpainuvan mainokseksiuostanut tuotteen, jota ei

olisi ostanut ilman mainosta (Raatikainen L. 2004-47).

Markkinointisuunnitelma on jarkevaa laatia neljaga#eessa:

1. Markkina- ja kilpailijanalyysi
Tassé vaiheessa perehdytdan entistd tarkemmirdédee markkinoihin seka
analysoidaan kilpailijoiden vahvuuksia ja heikkoiaks

2. Kohdemarkkinoiden maaritys
Maaritetaan kohdemarkkinat ja valitaan asiakasryhjoiéka tarpeet tuote
tayttdd parhaiten ja jolle yrityksella on kilpaslipin verrattuna eniten
tarjottavana. Lisdksi mietitaan, miten erottua &ilipista (differointiin

perustuva asemointi).
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3. Markkinointistrategian laadinta
Selvitetdan, kuinka asiakkaat tavoitetaan, millalia heitd lahestytaan ja
miten asiakkaiden tavoittaminen varmistetaan eiit§ii tuotesuunnittelua,
hinnoittelua, jakelua ja viestintaa koskevilla teinpiteill&.

4. Asiakassuhteen hallinta
Mikali  uusien  asiakkaiden hankinta on kallista, thattaa
markkinointisuunnitelmaan  kirjata myds ne toimeeeit joilla
asiakassuhteita yllapidetaén ostosuskollisuuden lyttsémiseksi.
(McKinsey&Company, 2001, 68.)

Asiakkaiden ja heidédn tarpeidensa perusteellinametous muodostaa perustan
jokaisen yrityksen menestykselle. Asiakkaat rateas yrityksen menestymisen tai
epaonnistumisen ostamalla sen tarjoamia tuottaitpdlveluita. Asiakkaat ostavat
tuotetta vain, jos he uskovat, ettd se tarjoaalehefinemman hyotyd kuin
kilpailijoiden tuotteet.
Markkinointisuunnitelman pitaé vastata kahteen kyglseen:

* Miten suuret markkinat ovat ja miten nopeasti nevkaat?

* Millainen on kilpailutilanne?

(McKinsey&Company, 2001, 69.)

8.2 Markkina- ja kilpailija-analyysi

8.2.1 Markkina-analyysi

Yrityksen markkina-alue koostuu paaosin Porin jaildh alueesta. Talla markkina-

alueella asuu tana paivana noin 96 000 ihmista.

8.2.2Kilpailija-analyysi

Jokaisella yrityksella on yleensé vastassaan kiipiéa markkinoista riippumatta.
Jos yritys aikoo menestya kilpailussa, sen pitdetsg, ketkd ovat markkinoiden

tarkeimpia toimijoita, mika naiden markkinaosuus amten ne toimivat ja mitka
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ovat niiden vahvuudet ja heikkoudet. Liséksi pitagrkia arvioimaan, voiko
markkinoille tulla mahdollisesti lisaa kilpailij@t miten nopeasti ne pystyvat
tulemaan markkinoille ja mik& vaikutus niilla on ityksen menestykselle.
(McKinsey&Company, 2001, 71.)

8.3 Kohdemarkkinoiden maaritys

On tarkeaa tunnistaa kokonaismarkkinoilta yrityké@mnalta kiinnostavimmat el

maksuvalmiit ja helposti tavoitettavat asiakkaatimid asiakkaat ovat valmiita
maksamaan yrityksen tuotteista ja palveluista, &ds& hyotyvat niiden ostamisesta
kaikkien  eniten. Tassd yhteydessa  markkinointisede puhutaankin

kohdemarkkinoiden valinnasta ja niiden tunnuspdda maarittamisesta.

(McKinsey&Company, 2001, 71.)

Markkinointisuunnitelman tulee sisaltéa arvio ko&mmarkkinoista ja
markkinaosuudesta. Liséksi tulee arvioida naiderhitysta tulevaisuudessa.
Markkinointisuunnitelman pitaé vastata neljaan kygiseen:
» Ketké ovat asiakkaita tai asiakasryhmia (segmeti}@in
* Mitk& asiakkaat ja asiakasryhmaét ovat taloudellisgyisen kiinnostavia?
* Miten yritys voi erottua kilpailijoistaan eli aserta kohdeasiakkaiden
keskuudessa?
* Millainen markkinaosuus ja myynti naiden asiakkaideskuudessa voidaan
saavuttaa? (McKinsey&Company, 2001, 71.)

Yrityksen asiakkaita ovat p&aosin  yksityisasiakkaayritysasiakkaat ja
vakuutusyhtiot. Tarkeimpia asiakkaita naista ovakuutusyhtidt. Suurin osa
asiakkaista on kuitenkin yksityisasiakkaita. Kiistewimpia asiakkaita ovat autoista
kiinnostuneet vanhemmat miehet, jotka ovat valmikarjauttamaan pienetkin
lommot ja ruosteldiskat, kun puolestaan suurimmaldalle naisista ei pienilla

lommaoilla ole niin valid. Rahallisesti suurimpiaiasaita ovat vanhemmat miehet,
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jotka entisOivat vanhoja ajoneuvoja. Yrityksen wadirttina toimii edullisuus, jolla
on suuri vaikutus nuoriin asiakkaisiin, koska fe&ei#i ole yhtd paljon rahaa kuin
keski-ikaisilla toissa kayvilla miehilla. Edullissuon suurin valttikortti, joka
vaikuttaa niin nuoriin kuin vanhempiinkin asiakkais Uskon kuitenkin, ettd mikali
Satakunnan Autopelti Ky on Porin seudun edullisitakkorjaamo, silla on todella
suuri mahdollisuus saada nuorten (18-25 —vuotigidearkkinaosuus kokonaan

itselleen.

8.4 Markkinointistrategian laadinta

Strategia kuvaa lahestymistapaa, jolla tavoite ta§n saavuttamaan.
Markkinointistrategia maarittdd ne toimenpiteet)lgomarkkinointisuunnitelmassa
asetetut tavoitteet pyritddn saavuttamaan. Yleisgsten markkinointitoimenpiteet
voidaan ryhmitelld niin kutsutun 4P-mallin (Produétrice, Place ja Promotion)
mukaan neljaan luokkaan, joita ovat tuote, hingkeju ja markkinointiviestinta.
(McKinsey&Company, 2001, 75.)

8.4.1Tuote

Yrityksen tuotteena eli palveluna toimivat erildidelarikorjauspalvelut. Vaikka
tarkeimpia asiakkaita ovat vanhemmat mieshenkdbSatakunnan Autopelti Ky:n
tule muokata palveluitaan asiakassegmentin muk@alvelut ovat samat kaikille,
eika hinnoitteluun vaikuta asiakkaan sukupuolikai

8.4.2 Hinta

Palveluiden hinnat hinnoitellaan kilpailijoiden madn, silla hinnalla on suuri
merkitys ostopaatdsta tehdessa. Suurinta osaakastk kiinnostaa ainoastaan se,
ettd auto tulee korjattua. Talldin hinnalla on téaesuuri merkitys. Satakunnan
Autopelti Ky:n palvelut on hinnoiteltu siis kilpgdiden mukaan, mutta silti siten,



21

ettd niissa on sopivasti katetta. Palveluiden Hinogat myds samat kaikille

asiakkaille sukupuolesta, iasta tai ihonvarisggpaimatta.

8.4.3Jakelu

Yrityksen jakeluna toimii yrityksen 130 nelibn hallPorissa Kartanon
teollisuusalueella. Sijainti on hyva, silla alueedin muutakin teollisuutta tosi paljon.
Liséksi yritys sijaitsee lahella Ulvilan rajaa, raikohkaisee ulvilalaisia asukkaita
valitsemaan Satakunnan Autopelti ky:n ulvilalaigetarikorjaamon sijaan.

8.4.4 Markkinointiviestinta

Satakunnan Autopelti Ky:n markkinointi on todellahdista. Yritys on mainostanut
palveluitaan ainoastaan Satakunnan kansan sivedkannaisesti. Mainonta on
kannattavaa, silla on voitu havaita, ettd mainokgeikaisemisen jalkeen

yhteydenottoja on tullut enemman.

Markkinoinnin suurin ongelma on se, etta yrityk8efiuuttuvat omat nettisivut.
Googlettaessa “kolarikorjaamo Pori” tai "autopettjgamo Pori” ei |0ydy
Satakunnan Autopelti ky:n yhteystietoja. Ensimmaineehtava markkinoinnin
parantamiseksi olisikin omien nettisivujen aikaamseen. Nettisivuilla tulisi olla
yhteydenotto-osio, jossa asiakas voi kertoa asigngatys ottaa sitten asiakkaaseen
yhteyttd. Taman parannuksen avulla yritys pysty@aamaan uusia asiakkaita

varsinkin nuorista, jotka asioivat mielelladn nefis

8.5 Asiakassuhteen hallinta

Asiakassuhteen hallintaan kuuluu asiakkaiden hadlinlisaksi myos asiakassuhteen
yllapito niin, ettd asiakkaat myds pysyvat yrityksdéuotteiden ja palvelujen
kayttgjina. Onnistunut asiakashallinta tuottaa Usha asiakkaita, jotka suosittelevat
yrityksen tuotteita ja palveluja myos muille (Mclsey&Company, 2001, 83.)
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9 TUOTEKEHITYSSUUNNITTELU

Satakunnan Autopelti Ky:n palveluvalikoimasta puuttmuutama palvelu, joita
asiakkaat usein pyytavat. Voidakseen tuottaa n@iddveluja yrityksen olisi
investoitava uusiin laitteisiin. Tallaiset puutteelisi korjata mahdollisimman pian,
jottei yritys menetd asiakkaitaan puutteellisenvelaltarjonnan takia. Tdmé& on
kuitenkin helpommin sanottu kuin tehty, silla puwtt koneet maksavat tuhansia
euroja. Lisaksi tilan puute vaikeuttaa uusien é&ien hankkimista, silla laitteet ovat
iIsoja ja vaativat paljon tilaa. Uusia hankkeita\abessa taytyy ensimmaiseksi aina
miettia se, mitd aiotaan hankkia ja mista. Tutlkseita maahantuojia ja l0ysin
edullisen maahantuojan nimelta Elekma. Seuraawkiigi uudet hankkeet lapi laite
laitteelta pohtien niiden tuomaa hyotyd. Useampiasien laitteiden hankkiminen

kuitenkin edellyttaisi isompia toimitiloja.

9.1 X431 Master vikadiagnostiikkatesteri

X431 Master vikadiagnostiikkatesteri on vikatesteplla kasitelladn autojen
vikakoodeja. Testerilla voidaan lukea/poistaa viadeja, seurata reaaliaikaisia
anturitietoja, tehda kayttotesteja sekd koodatausyksikoita. Laitteella paastaan
kasiksi kaikkiaan jopa 38 eri automerkkiin, uuganvanhoihin ja jopa 148:aan eri
ohjausyksikkdon (Elekma:n www-sivut). Vikadiagnddtatesterin hinta on 3162
euroa ja silla on 12 kuukauden takuu. Vikadiagiidsiiesteri on usein kysytty
palvelu, joten sen hankkiminen on varmasti kanwata Laitteella suoritetusta
toimenpiteesta Satakunnan Autopelti Ky voisi pyytd@aksuksi 35 euroa. Jos
testerille olisi kayttod kaksi kertaa viikossa jgetaatio maksaisi 35 euroa, kestaisi
noin 46 viikkoa kunnes laite olisi tuottanut omamntansa verran. Vaikka
myyntima&arat ovat pelkkia arvioita, vikatesterimkkiminen on takuuvarmasti hyva
hanke, silla kyseiselle laitteelle on todella paljkysyntda ja laitteen elinikd on

monta kymmenta vuotta.
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9.2 Bright LC810 rengaskone

Bright LC810 rengaskone on edullinen rengaskoneughé@yttoon. Renkaiden
asennus ja tasapainottaminen on usein kysytty tgomde Satakunnan Autopelti
Ky:ssa, eikd yrityksella valitettavasti ole kysgisitoimenpiteisiin vaadittavaa
laitetta. Bright LC810 rengaskone on edullinen a#gld, silla laitteen hinta on

ainoastaan 890 euroa.

Huippulaadukkaasta tasapainotuskoneesta joutuuamaen melkein kolme tuhatta
euroa, eika kyseisella laitteella pysty asentammankaita. Mikali renkaiden asennus-
tai tasapainotustoimenpiteesta veloitetaan 40€yitsae laitteella suorittaa 23
toimenpidettd ennen kuin laite on maksanut hintdakaisin. Kuten olen aiemmin
todennut, isojen koneiden, kuten rengaskoneen, Kiramen edellyttdd isomman

toimitilan hankkimista.

9.3 2-Pilarinosturi

2-Pilarinosturi TLT235SB on:

e Suunniteltu perustuen kansainvalisiin standardg#ése sopii erinomaisesti
harrastuskayttoon.

» Kaksoishydrauliikkasylinterit terasvaijerivarmistilka takaavat tasaisen
noston ja laskun.

* Manuaalinen turvalukituksen avaus

« Alin korkeus nostopalalle on 110 mm, se on hyvaaleatutoja korjaaville.

* (Elekman WWW:-sivut).
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10 TUOTANTOSUUNNITTELU

10.1 Isommat toimitilat

Satakunnan Autopelti Ky:n suurin ongelma on pigaghitilat. TAm&nhetkiseen 130
nelion halliin mahtuu parhaillaan samanaikaisestirie ajoneuvoa. Liséksi hallissa
on vain yksi ovi, minka seurauksena halli tarvittggentaa aina, kun perimmainen
auto halutaan pihalle hallista. Mikali Satakunnantdelti Ky siirtyisi isompiin

toimitiloihin, olisi silla mahdollisuus hankkia elleessé osiossa kaavaillut laitteet,

palkata tyontekij6itd ja saada tata kautta uugekkaita.

11 HENKILOSTOSUUNNITELMA

Satakunnan Autopelti Ky:n yksi taman hetken suuristanongelmista on se, etta
asiakkaita on joko lilan paljon tai liian vahanlkkaamalla yhden tyontekijan yritys
pystyisi ottamaan enemman asiakkaita vastaan egkéttaisi niitd. Mikali asiakas ei
saa haluamaansa palvelua, han ei jaa odottamaamn summtaa kohti kilpailevaa
yritysta, jolloin Satakunnan Autopelti Ky menettagdiakkaan mahdollisesti jopa
pysyvasti. Taméanhetkiset toimitilat mahdollistayatden tyontekijan palkkaamisen,
mutta isompien toimitilojen hankkiminen mahdollistauseamman tydntekijan
palkkaamisen, jolloin yrityksell& olisi mahdollissitaajentua jopa Porin johtavaksi ja

tunnetuimmaksi kolarikorjaamoksi.
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12 LASKELMAT

Tuloslaskelmassa esitetdan kaikki tilikaudelle ketuvat yrityksen tuotot ja kulut.
Nain tuloslaskelma palvelee kahta eri tarkoitustasinnakin se osoittaa yrityksen
tilikauden aikana harjoittaman toiminnan tuloksen tpiseksi se osoittaa, mista
yrityksen tulos koostuu. Tuloslaskelmasta nakyy meskiksi, mika on
henkilostokulujen osuus kokonaiskuluista tai kuiskari osuus liikevaihdosta kului

raaka-aineisiin. (McKinsey&Company, 2001, 111.)

13 YHTEENVETO

Tamén opinnaytetyon tarkoituksena oli tehdd Sata&nn Autopelti Ky:lle

liketoimintasuunnitelma. Yrityksen omistaa isoeslj, joka osti yrityksen noin kaksi
vuotta sitten, ja yrityksen vanha liiketoimintasaualma on melko puutteellinen.
Liiketoimintasuunnitelma toimii oppaana isoveljeliejoka on varsin tuore yrittdja.
Liiketoiminnan harjoittamista helpottaa jo olemasdava asiakaskanta ja palvelut.
Opinnaytetyd tehtiin minun omasta ehdotuksestahg baluan auttaa isoveljeani
parantamaan yritystddn seka ymmartamaan paremmittajyyden saloja.

Opinnaytetyon tekemiseen kaytin aikaa noin kahdeksakautta, jonka aikana tein
hiljalleen ty6ta. Opinnaytetyon tekemista helpattiuresti se, etta tiedonsaanti oli
helppoa johtuen mahdollisuudesta soittaa puhelanébveljelleni tai vierailla

yrityksessa koska tahansa.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kaytiin ensiksi ldigketoimintasuunnitelman
tarkoitus ja merkitys yrittajalle. Taman jalkeen 8WOT-analyysi, jossa kaytiin lapi

yrityksen heikkoudet ja vahvuudet. Seuraavaksi gito&aytin [api yrityksen
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tavoitteita ja visioita. Lopuksi teoriaosuudessdtedisn yrityksen liikeidea seka
strategia.

Opinnaytetyossa laadittin markkinointisuunnitelmpka sisédlsi markkina- ja
kilpailija-analyysin. Lisaksi tarkasteltiin tuottaei ja hintoja verrattuna muihin
kilpailijoihin. Kyseisella alalla selkeéasti suurwalttikortti on edullisuus, joka on

Satakunnan Autopelti Ky:n suurin vahvuus.

Opinnaytetyon loppuosa sisaltdd tuotekehityssutedait, tuotantosuunnittelun seké
henkildstosuunnittelun. Naissd kohdissa kaavailtimkeita hankkeita, joilla
Satakunnan Autopelti Ky pystyisi parantamaan tw@tio seka kasvamaan Porin
johtavaksi kolarikorjaamoksi. Viimeiseksi tydsséaitéltiin yrityksen tuloslaskelmat
vuodelta 2012, joista selviaa, ettei yrityksellanmekovin hyvin. Opinnaytetyon
tarkoituksena olikin esittdd parannusehdotuksia akeginan Autopelti ky:n

tuottavuuden parantamiseksi.
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Liitteen& oleva liiketoimintasuunnitelma ei olekuien



