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1 Johdanto

Tama opinnaytetyé kuvaa kayttoliittyman suunnittelun periaatteita ja tuo esille se-
nioreille suunnatun kayttéliittyman suunnittelun haasteita ja huomiokohtia. Opinnéyte-
tyon tarkoituksena on myos selventad, millaiset elementit ja tehosteet tekevit kayttoliit-

tymastd mahdollisimman tehokkaan ja tarkoituksenmukaisen seniori-kayttdjaa ajatellen.

Projekti kiynnistian osana HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulun tietotekniikan kou-
lutusohjelman opintoja. Ty6 toteutetaan kvalitatiivisena tutkimuksena, jonka padsian-
toisend pohjana toimii tutkittu tieto, jota tarkastellaan ja verrataan muuhun lihdemate-
riaaliin. Opinndytetyon tarkoituksena on selvittdd, kuinka suunnitellaan mahdollisim-
man selked ja tarkoituksenmukainen kayttoliittyma seniori-kayttajalle suunnattuun oh-

jelmaan.

OpinniytetyOon athe rajataan koskemaan vain senioreille tarkoitettujen ohjelmien kayt-
toliittymien suunnittelua. Seniorilla tarkoitetaan tissd projektissa vihintidn 60 vuotta

tayttanytta henkiloa.

Informaatioteknologia kuuluu oleellisena osana nykypiivin elimiin. Maksamme lasku-
ja tietokoneella, pidimme yhteyttd perheeseen ja ystaviin sosiaalisen median kautta,
voimme jopa tilata kauppaostoksemme kotiovelle internetin valitykselld. Muutos tihan
elamintyyliin on tapahtunut huimalla vauhdilla. Osa ihmisista on kuitenkin jaanyt ta-
min kehityksen jalkoihin. Osa senioreista ja ikddntyneistd kayttdjistd ei ole saanut tilai-
suutta oppia tai opetella tietotekniikkataitoja. Kayttoliittymat monine linkkeineen, pie-
nine kuvakkeineen ja hankaline termistéineen voivat pelottaa kokematonta kayttajaa.
Tamin vuoksi tima kayttajaryhma ja sen erityistarpeet tulisi ottaa huomioon kayttoliit-
tyméa suunniteltaessa. Monet seniorikayttajan kayttoa tukevat seikat helpottavat myos

tavallista kayttdjaa.

Lahipiirissiani on useita seniori-ikaisid, joita tietokoneen kayttaminen ja esimerkiksi in-
ternet ja sen sisdlto kiinnostavat kovasti. Mahdollisesti pelko tekniikan kdytén moni-
mutkaisuudesta kuitenkin hillitsee heididn intoaan kokeilla kayttoa itse. He saattavat

nihdi vain nuorten tietotekniikan kdyttdd, jotka ovat tietoyhteiskunnassa kasvaessaan



tottuneet kayttamaan luontevasti tietotekniikkaa osana jokapaivaistd elamai. He my6s
saattavat pelitd rikkovansa tietokoneen osaamattomuudellaan. Uskon, ettd selkei ja
helppokiyttoinen kayttoliittymad madaltaa seniorin kynnystd opetella ja kokeilla tieto-

tekniikan kayttoa.

Seniori kiyttdjin kokemuksiin vaikuttavat niin ennakkokdsitykset, erikoistarpeiden
huomioiminen, kuten huonon niaén tai kuulon tukeminen, kuin kaytettavyyskin. Mah-
dollista teknologiapelkoakaan ei tulisi aliarvioida. Tésta syystd kdyttoliittyman suunnitte-
lu on hyvin vastuullista, koska kayttoliittymén antama kayttokokemus voi ohjata mer-
kittavasti kayttdjan halukkuutta opetella muunkin teknologian tai sovelluksen hallitse-
mista. Senioreille suunnatussa kayttoliittymassa tuleekin ottaa huomioon kokonaisval-
taisesti niin fyysiset-, kuin kognitiivisetkin haasteet, jotka vaikuttavat kéyttijin toimin-

nollisuuteen.

Projektin tulos toimii ty6kaluna ohjelmistonsuunnittelijoille, jotka tyéskentelevit sel-
laisten projektien parissa, joissa tulee ottaa huomioon seniorikaytt6on liittyvit ohjelmis-
tovaatimukset. Opinndytetyon tavoitteena on myos toimia apuvilineend ohjelmiston

tilaajalle antamalla ideoita ohjelmiston tarpeiden mairitykseen.



2 Aikaisemmat tutkimukset

Vieston ikdantymisen tuomia haasteita on tutkittu paljon. Teknologiasta on pyritty 16y-
timadn apua ikddntyvin ihmisen toiminnollisuuden yllipitimiseen, turvallisuuteen ja
sosiaalisten suhteiden yllipitoon. Seniorit muodostavat tarpeiltaan omanlaisensa kaytta-
jdjoukon, jonka kiyttovaatimuksia- ja tarpeita onkin selvitetty useilla tutkimuksilla ja

projekteilla.

Euroopan komissionskenaarion mukaan 60 vuotta tiyttineiden maird on kaksinker-
taistunut Euroopassa vuonna 2025. Vuonna 1998 Eduskunnan Tulevaisuusvaliokunta
antoi toimeksiantona tehdi esiselvityksen geroteknologiasta. Tdssid esiselvityksessa tar-
kasteltiin ikddantyneiden suhdetta teknologiaan ja teknologian eettisid kysymyksia. Lisak-

si selvitettiin geroteknologian kaytt6d Suomessa. (Kaakinen & Terma 1998, 4-6.)

Selvityksessa todetaan, ettd ikdantyneisiin kayttijiin ja tietotekniikkaan liittyy paljon en-
nakkoluuloja ja vairinkasityksid. Teknologiaa on suunniteltu ja kehitetty pddasiassa
nuorten nikokulmaa ajatellen. Tutkimuksessa todetaankin, ettd teknologiaa ja sen to-
teutusta tulisi suunnitella my6s ikddntyneiden nikékulma huomioiden. Teknologian on
huomattu mahdollisesti eriarvoistavan ithmisid ja haasteena nihddinkin teknologian

tuominen myos huono-osaisien ja ikdantyneiden kayttéon. (Kaakinen & Terma 1998,

4.9)

Vuonna 2008 Sanna Sintonen teki viitoskirjan vanhusten tietoteknitkan omaksumises-
ta. Tutkimuksessa todetaan vanhusten tietotekniikan omaksumiseen vaikuttavan kiytta-
jan oma uskomus pystyvinsia oppimaan kayttimain tietotekniikkaa. Tahdn vaikutti
oleellisesti myos teknologiapelko. Viitoskirjassaan Sintonen huomasi kognitiivisen toi-
minnollisuuden, fyysisen toiminnollisuuden ja masennuksen vaikuttavan merkittdvisti
vanhusten teknologiapelkoon. Parempi terveys niilla osa-alueilla merkitsi vahdisempaa
teknologiapelkoa, kun taas heikommassa kunnossa olevat kayttajit nayttivat kokevan
voimakkaampaa epiluuloa teknologiaa kohtaan. Uuden teknologin omaksumisessa hy-

va kaytettavyys koettiin tirkedna. (Sintonen 2008, 3.)



Vuosina 2010 — 2014 toimiva KAKATE-projekti on Vanhus- ja lihimmiispalvelun
liitto ja Vanhustyon keskusliiton perustama. Projektilla selvitetddn teknologian kayttod
vanhustyon tukena. Projektin tuloksilla pyritdan vaikuttamaan ikdantyneille suunnitelta-
van teknologian kehitykseen huomioimalla kéyttijien mielipiteet ja tarpeet. Projektin
kohteena ovat ikdantyneiden lisaksi heihin liittyvit palvelu- ja hoitoyhteisot, omaiset,

tutkimus- ja kehittimisorganisaatiot, seka teknologian ja palvelukonseptien kehittajit.

(KAKATE-projekti 2013))

KAKATE-projekti on ottanut kantaa esimerkiksi maksuautomaattien kiytettivyyteen.
Erityisesti uhkana nahdiin sihkéisten palveluiden ja itsepalvelun jatkuva lisidntymi-
nen. Maksupiiteiti- ja automaatteja ei ole suunniteltaessa otettu huomioon. Pienet néy-
tot, epéselvi teksti, outo terminologia ja laitteen toiminnollisuus aiheuttavat kokemat-
tomalle kiyttijille vaikeuksia. (KAKATE-projekti 2012a, 1.) Tutkimuksessa kiyttijit
testasivat eri maksuautomaatteja- ja paitteitd. Huomattiin ettd esimerkiksi useammissa
kayttoliittyman kayton ohjeistuksissa oli puutteita ja jotkut kdyttoliittymit eivit antaneet
kayttajilleen ollenkaan selvai vihjettd, mista haluttu toiminto tulisi aloittaa. Laitteiden
palveluaika koettiin my6s ongelmalliseksi. Palveluaika kokemattomalle kayttijélle oli
aivan liian lyhyt ja toiminto keskeytyi ennen kuin kayttdja ehti tehda sita loppuun. Ta-

min vuoksi kdyttdjd joutui aloittamaan toiminnon uudestaan alusta. (Aro & Ikédvalko

2012, 30-31.)

Tutkimuksessa todettiin my0s, ettd kiyton ohjeistuksessa tulisi olla selkeitd termeji,
yksiselitteisid ohjeita ja selked huomion kohdistaminen kaytolle olennaiseen kohtaan.
Kayttoliittyman tulisi tarjota kayttijille vain oleellista informaatiota. Padohjeen tulisi

erottua selkedsti oheisinformaatiosta. (Aro & Ikavalko 2012, 31.)

Metropolia ammattikorkeakoulun opiskelija Juhana Hokkanen teki vuonna 2009 insi-
n66rityon atheenaan Kayttoliittymin suunnittelu ja toteutus senioreille suunnattuun
tietokonejarjestelmain. Projektissa Hokkanen suunnitteli senioreille tarkoitetun kaytto-
liittyman kosketusnéytolliselle tietokoneelle. Hokkanen toteaa, ettd kayttoliittyman
suunnittelu vaatii projektiryhmailta laaja-alaista osaamista, ja kokonaisuudessaan hin
koki suunnittelun olevan monimutkaista, mutta puolestaan my6s monipuolista. Se-

niorikayttajille suunnattu kayttoliittyma vaatii erityisesti visuaaliseen ilmeeseen erilaista



panostamista kuin esimerkiksi nuorille aikuisille suunnattuun kayttoliittymaan. Tyos-
saan Hokkanen kiinnitti erityistd huomiota kayttoliittyman kaytettdvyyteen. (Hokkanen

2009, 50-53.)



3 Seniori kiyttidjana

Tassa luvussa kuvataan senioria kayttajand. Tarkastellaan niin oppimista, ikadntymisen

tuomia kognitiivisia- ja fyysisia muutoksia.

Seniori kayttdjand asettaa sovelluksen suunnittelulle omat haasteensa. Kayttijalld saattaa
olla paljonkin kokemusta esimerkiksi ty6n tai harrastuneisuuden kautta. Kuitenkin ti-
hin ikdjakaumaan kuuluu myo6s kayttajid, joilla on vain hyvin vihan tai ei juuri ollen-
kaan tietotekniikan kdyttokokemusta. Tietotekniikka antaa kuitenkin seniorille mahdol-
lisuuden ylldpitada ihmissuhteita ja kasvattaa sosiaalista verkostoa. Nain pystytaan ehkai-

semidn yksindisyyttd ja syrjaytymistd. (Sintonen 2008, 64.)

Seniorit tapaavat yleensikin arvostaa kayttimissadn tuotteissa helppoutta (Sintonen,
2008, 53). Niinpa positiiviset kiyttdjakokemukset ovat erittiin tirkeitd. Kéyttdjakoke-
mukset herattavat kayttijdassa tunteen, joka vaikuttaa koko tuotteen kayttokaareen. Ta-
mi tunne ohjaa kayttdjid tuotteen kaytto-, valinta ja ostotilanteissa, kuin my0s tuotteen
hylkdamisessa. (Sinkkonen I., Kuoppala H., Parkkinen J. & Vastamiki R. 2006, 260-
261.) Monelle seniorikiyttdjille tietotekniikka on uuden opettelua. Tarve, tunne ja mo-
tiivi toimivat yhdessa kun seniori kayttda tietotekniikkaa. Huono kiytettivyys ei moti-
vol, mutta suuri tarve voi ajaa kaytettavyyden ohi, jolloin kayttdjd on erittdin motivoitu-

nut tekemiseensi. (Sinkkonen ym. 20006, 263.)

Huono kiyttokokemus voi saada kayttdjin vieroksumaan tuotetta. Esimerkiksi tietoko-
netta tai dlypuhelinta. Myos ympiriston vaikutus voi vaikuttaa kayttijan asenteeseen
(Sinkkonen ym. 2006, 266.) Esimerkiksi mikili lahimmit ihmiset ovat teknologiaa koh-
taan negatiivisella kannalla, voi kayttdja asennoitua teknologiaan samoin. Tama toimii
myos toisin pain. Positiivinen asenne luo positiivista mielenkiintoa teknologiaa koh-

taan.

3.1 Oppiminen

Oppiminen tapahtuu joko asioiden yhdistimiselld aiempaan tietopohjaan tai toiston

kautta. Toisto toimii parhaiten kun tietoa tarvitaan vain jonkin aikaa, kun taas asian



muistaminen vield pitkdn ajan kuluttua tapahtuu yhdistelemilld jo opittuja asioita. Asiat,
jotka ovat kayttijille merkityksellisid tai helposti liitettdvissa toiseen opittuun asiaan

ovat helpoiten opittavia. (Sinkkonen ym. 2006, 176-178.)

Oppiminen jatkuu 80 — vuotiaaksi asti. Se on tiedon muistamista, kokemuksia, taitoja ja
uusia asenteita ja nakokulmia. Tehokkainta oppiminen on kun se luo positiivisia tuntei-
ta, tukee itsensi toteuttamista ja saa oppijalle tunnustusta. Aikuisen oppiminen on kui-
tenkin erilaista kuin nuoren, silla ihmisen vanhentuessa tapahtuu kognitiivisia muutok-
sia, jotka vaikuttavat jokaiseen yksil6kohtaisesti. Nama muutokset ovat muun muassa
tiedonkasittelyn hidastuminen, keskittymishairiéiden lisidntyminen, erdiden muistisuo-
ritusten heikkeneminen seka ajatusten joustavuuden viheneminen. (Sinkkonen ym.

2000, 228-242.)

Jo opitut asiat ja kokemus tukevat parhaiten seniori-ikdisen oppimista. Suurimpia on-
gelmia senioreille tuottavat uudet termit ja tiedon 16ytiminen ohjekirjoista. T4td voi-
daan parantaa ottamalla huomioon ohjekirjoissa oppijan erityistarpeet. Tuotekehitys-
prosessissa onkin tirkedd luoda tarpeeksi selked ja johdonmukainen termistd, jotta se
tukee mahdollisimman hyvin seniorioppijia kuin my6s nuoria. My6s vertaisopetusta on

kaytetty hyvin tuloksin ikddntyvien opetuksessa. (Sinkkonen ym. 2006, 228-242.)

Kayttoliittymatutkimuksella on pyritty selvittaimaan kuinka pystytdan kehittimain toi-
mintamalleja, joilla thminen pystyy mahdollisimman helposti ja tehokkaasti hyédynti-
miin tietotekniitkan luomat kayttomahdollisuudet. Sy6ttolaite, esimerkiksi hiiri, toimii
tietokoneen ja thmisen vilisena kommunikointityokaluna. Mikali kayttaja on tarpeeksi
harjaantunut syottolaitteen kaytossa, voidaan puhua lipinakyvyydesta, jossa kayttija
keskittyy tekemiseensa syottolaitteen kiyton sijasta. Seniorille, jolle tietotekniikan kaytto
on aivan uusi asia, hiiren kaytto ja kaksoisnapaytyskin voivat olla hankalia opittavia ja
muistettavia. Tama taito on pitkain tietotekniikka kayttineille itsestadnselvyys, mutta

vasta-alkajien kanssa on hyvi pitada mielessa kuinka hankala asia se voi harjaantumat-

tomalle kayttijille olla. (Oulasvirta 2011, 178-179.)



3.2 Fysiologiset muutokset

Seniori-kayttdjilld voi olla jo idn mukanaan tuomia fysiologisia muutoksia, joita ovat
esimerkiksi lahi- ja hamarindon heikkeneminen (Pohjolainen, 4.) Ndma nion muutok-
set ja vaikkapa kisien tirind vaikuttavat kéyttdjan halukkuuteen opetella tietotekniikan
kayttoa (Kotiranta 2012, 1.) Senioreille on tirkeda kunnollinen valaistus. He kasittelevit
nikodrsykkeitd pidempiin ja keski-idstd lihtien dédreisnidko alkaa heiketd, kuitenkin hai-
taten vasta yli 75-vuotiaana. Yli 80-vuotiaat henkil6t nikevit sinisen sivyja paremmin

keltaisen savyt: punaisen, keltaisen ja oranssin. (Sinkkonen ym. 20006, 72.)

Tutkimuksessaan seniorikiyttijien sopeutumisesta tietotekniikkaan Sanna Sintonen
huomasi yhtaldisyyden idn sekad kayttidjin fyysisen toimivuuden tietotekniikkapelkoa
kohtaan. Tdmi sama yhtildisyys toistui myos matkapuhelinten kohdalla (Sintonen,

2008, 203-205.)

3.3 Geroteknologia

Geroteknologialla tavoitellaan ikddntyville kayttdjalle mahdollisimman hyvia tyéskente-
ly- ja elinymparistoad teknologian avulla. Sana geroteknologia muodostuu kasitteista ge-
rontologia eli tieteellinen vanhuuden tutkimus ja teknologia, joka on tietotekniikan ja
tuotteiden tutkimusta ja kehittelyi. Jotta teknologiaa voidaan kehittda ikdantyvien kayt-
tajien nakokulmasta, tarvitaan vanhuustutkimuksen tietoa ja osaamista. (Kaakinen &

Terma 1998, 7.)

Geroteknologialla pyritddn ensisijaisesti hidastamaan ikddntymisen tuomaa toimintaky-
vyn heikkenemista (Kaakinen & Terma, 1998, 7.) Havaitsin, ettd kasite ja sen toiminta-
alue on laaja, mutta ikdantyneille ja senioreille suunnattujen sovellusten suunnittelu
kuuluu sithen oleellisena osana. Vaikka kayttoliittymasté saattaa tulla ensimmaiseksi
mieleen tietokoneet ja niiden sovellukset, dlypuhelimet ja tablettitietokoneet, vanhuksil-
le on suunnattu muutakin teknologiaa, joissa laitteen kayttoliittyman suunnittelu ja sen

vaatimat erityistarpeet tulee ottaa huomioon.



3.4 Tietotekniikan kdyttiminen

Kari Kotiranta toteaa tutkimuksessaan ettd seniori-kayttijat, joilla on vain vihan ko-
kemusta tietotekniikasta, haluavat oppia pankkiasioiden hoitoa, uutisten selausta, teks-
tikadsittelya ja digikuvien tallentamista. Kayttéjat, joilla oli jo valmiiksi tietoteknista
osaamista, taas halusivat kiyttdd sosiaalista mediaa, oppia internet-puheluiden kiytt6d ja
tehdd verkko-ostoksia. He my6s toivoivat jatko-opastusta digikuvien tallennuksessa ja
kasittelyssd. Tutkimuksessa my0Os todetaan, ettd vasta-alkajat kdyttivit mieluummin
tietotekniikan kaytossa hiirtd ja nippaimistoa, mutta osaavammat kayttijit haluavat

kayttdd myos kosketusndytollisid laitteita. (Kotiranta 2012, 6-7.)



4 Kayttoliittyma

Kayttoliittyma on jirjestelma, jonka avulla ihminen kayttad tietokoneen kayttojarjestel-
mia, ohjelmistoja ja sovelluksia. Kayttoliittyma koostuu ohjelmistosta ja sy6ttolaittees-
ta, jolla ohjataan ohjelmistoa. Syottolaite toimii valineena thmisen ja tietokoneen vali-

sessd vuorovaikutuksessa rekisterdiden kayttdjan antaman syotteen ja esittien tietoko-

neen antaman palautteen. (Oulasvirta 2011, 23.)

Kayttoliittyman voi helposti sekoittaa kisitteeseen kayttojarjestelma, jolla kuitenkin
tarkoitetaan esimerkiksi Microsoftin Windows tai Googlen Android — kayttojarjestel-
mid, jotka esimerkiksi kdynnistdvit ja sammuttavat ohjelmistoja ja ovat yhteydessa oh-
jelmiston kanssa tietokoneen laitteiston kanssa. Ilman kayttojarjestelmaa tietokone ei
vol toimia. Kayttojirjestelmain kuitenkin kuuluu myos kayttoliittymd, joka on joko

tekstipohjaisessa tai graafisessa muodossa. (Morley & Parker 2007, 17).

4.1 Helppokiyttoliittyma

Helppokayttoliittymassa kayttajille on luotu mahdollisimman helppo ja yksinkertainen
tapa padstd toteuttamaan haluamiansa toimintoja. Niit voivat olla esimerkiksi videopu-

helut, sihk6posti, uutisten lukeminen ja pelien pelaaminen.

Helppokiyttoliittymi koostuu yleensi vain muutamasta ikonista, jotka johtavat suoraan
halutun toiminnon luo, eri polkujen ja klikkausten vihentamiseksi. Helppokayttoliitty-
missd on otettu huomioon my6s esimerkiksi ikdnako, tekemalld tekstistd ja kuvakkeista

suuria.

Windows-kiyttoliittymissa on kiyttdd helpottavia toimintoja, joilla pyritddn tarvittaessa
tarjoamaan kdyton helpotusta kayttdjalle. Esimerkiksi Narrator-ohjelma lukee daneen
ndytolld nakyvit tekstit. Ndyton kuvaa voidaan suurentaa ja virejd sddtdd nikyvyyden
parantamiseksi. My6s ylimaariiset animaatiot ja taustakuvat voidaan poistaa kaytosta,

jotta nayttoa olisi helpompi tarkastella ilman paillekkaista sisaltoa. (Microsoft 2013.)
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5 Kaiyttoliittymasuunnittelu

Tama luku pitaa sisallidn perusperiaatteita kayttoliittymasuunnittelusta ja sen dokumen-

teista. Tarkastellaan my6s kaytettavyytti ja sithen liittyvid tavoitteita.

Sovelluksen suunnittelu alkaa esitutkimuksella, jossa maaritellddn kayttajat, selvitetdan
kdyttdjien tarpeet, luodaan skenaariot ja tehdddn mahdolliset kilpailija-analyysit ja mark-
kinatutkimukset. Seuraava askel on konseptisuunnittelu joka pitda sisilliin kayttajatut-
kimukset, kdyttotapaukset, tehtivdanalyysin, ja kokonaisuuden testaamisen tai lapi-
kaynnin kadyttdjan tai tilaajan kanssa. Taman jalkeen seuraa itse kayttoliittymasuunnitte-
lu, jossa asetetaan kiytettivyystavoitteet, tehdddn prototypisointi, suunnitteluohjeistuk-
set ja tyylioppaat. Viimeisend kayttoliittyman suunnittelussa tehdain kaytettavyyden

testaus ja arviointi. (Oulasvirta 2011, 119.)

Suunnitteluvaiheen jalkeen laitetaan tehdyt suunnitelmat kiytint6on ja toteutetaan itse
sovellus. Kun sovellus on valmis, sitd testataan ja verrataan aikaisemmin luotuihin kay-
tettavyystavoitteisiin. Taman jilkeen sovellus laitetaan tuotantoon, jonka jilkeen tuote
padtyy kayttdjalle. Tuotteen kiytettivyyden suunnittelun painopiste vaikuttaa keskei-

simmin tuotekehitysprosessien aikana. (Oulasvirta 2011, 119.)

Kayttoliittyman yksityiskohtien suunnittelussa tarvitaan periaateratkaisuja. Naitd voivat
olla muun muassa sovelluksen yleisilme, kayttdjalle nakyvit ominaisuudet ja niiden esi-
tystavat, tyOkalut ja niiden toimintatavat. On hyvi pyrkid monimutkaisten ratkaisujen

sijasta yksinkertaiseen perusratkaisuun. ( Wiio, 2004, 212-213.)

Kayttoliittyman suunnittelussa tutkitaan ja havainnoidaan kayttdjin toimintaa ja tarpeita
jo ennen suunnittelua, seka sen jalkeen. On tirkedd huomata kayttdjan tekemat mahdol-
liset virhetilanteet, jotta niitd voidaan ehkaistd. Lisdksi kdyttdjairyhma tulee selvittda ja
rajata suunnittelun ldhtékohtien selventamiseksi. Kayttajaryhma maarittyy kayttajistd,
jotka jakavat samanlaiset toiminnot ja tarpeet kayttoliittyman kannalta. (Sinkkonen yms.
20006, 29.) Esimerkiksi senioreille suunnatulla kayttoliittymalld on erilaiset tarpeet kuin
nuorille suunnatulla kayttoliittymalld, vaikkakin perusperiaatteet kayttoliittymasuunnit-

telussa ovatkin samat. Kdyttoliittymasuunnittelussa nima erot on hyvd huomioida, jotta
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saadaan aikaan mahdollisimman toimiva ja tarkoituksenmukainen, kdyttéd tukeva kiyt-

toliittyma.

Suunnittelussa on hyvi tarkastella toimintaa kahdesta nikékulmasta. Miksi ihminen
kayttda kyseistd tekniikkaa ja millaisella toiminnalla se tapahtuu. Niitd nikékulmia voi-
daan kutsua inhimilliseksi toiminnaksi ja kdyttimiseksi. Ndiden nikékulmien sopiminen
yhteen tehddin kaytettivyyssuunnittelulla, ajatuksena ettd kiyttiminen tukee inhimillis-

ta toimintaa. (Oulasvirta 2011, 58.)

Teknisid ratkaisuja voidaan tehda kun tiedetddn kayttdjdn toimintapdimaarit. Teknolo-
gian ja thmisen valisessa vuorovaikutuksessa kaikki tapahtumat, jotka eivit johdata suo-
raan toiminnan padmaiirdan ovat turhia. Teknologia toimii vilineend inhimillisen toi-
minnan paamairien toteutukseen ja ihanteellisin tilanne olisikin, ettd kayttajan ja lait-
teen valinen vuorovaikutus olisi niin selkedd, ettd kayttdja antaa toiminnan paamaarin ja
laite toteuttaa sen. Tama on usein kuitenkin mahdotonta, silld padmaédrin saavuttami-
nen saattaa vaatia valintoja eri vaihtoehtojen valilld. Toiselle vaihtoehdolle tarked tieto
voi olla hyvinkin epirelevanttia toiselle padmiarille. Tama toiminta ei onnistu ilman,

ettd thminen tekee paitoksid laitteen puolesta. (Oulasvirta 2011, 59.)

Esimerkkini toiminnan paamairan ja laitteen toteutuksesta on valokatkaisija, joka itses-
saan on myo6s kayttoliittyma. Kayttaja tahtoo laittaa huoneeseen valot paille. Hin pai-
naa katkaisijasta valon péille. Ihminen tekee toiminnon, jonka laite sitten toteuttaa.
Toisena esimerkkind on kayttoliittymi, joka tarvitsee kiyttdjaltd tietoja ennen kuin voi
toteuttaa kadyttdjan padmairan. Kayttijd tahtoo pestd pyykkia pyykinpesukoneella. En-
nen kuin kone aloittaa pesun, sithen tulee valita pesuohjelma, silld ainakaan viela pesu-

kone ei tiedd milla ohjelmalla pesurumpuun laitetut pyykit tulisi pesta.

Kayttoliittyman suunnittelussa pidetddn tirkeind seuraavia periaatteita. Nami ovat:
— Tehtiviin sopivuus

— Itseddn kuvaava

— Hallittavuus
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— Yhdenmukainen kiyttdjin odotusten kanssa
— Virheettomyys
—  Yksil6itavyys

— Opettava

Kayttoliittyman tulee tukea ohjelmiston tehtivia ja auttaa kayttijaa tehtivien suoritta-
misessa. Sen tulee my6s pystya kuvaamaan kyseinen toiminto, joko jarjestelmin kautta
automaattisesti tai kayttdjan pyynnosta. Kayttoliittyman pitdisi pystyd olemaan kayttdjan
hallittavana niin, ettd kayttdja pystyy etenemain ja palaamaan haluamaansa pisteeseen

sithen asti kunnes vaadittu toiminto on saatettu loppuun. (Oppermann, 4.)

Kayttoliittyma on yhdenmukainen kayttdjan odotusten kanssa kun se vastaa kayttajan
tarpeita. Kéyttoliittymén suunnittelussa tulisi pyrkid virheettomyyteen, joka vaikeuttaa
kayttoliittyman kayttamistd. Mikali kdyttoliittyméssi on virhe, se tulisi ratkaista niin, ettd
kayttajalle koituu siitd mahdollisimman vihan vaivaa. Kayttijan olisi hyvi pystya yksi-
16imadn kayttoliittymad omien tarpeidensa ja osaamisensa mukaiseksi. (Oppermann, 4-

5)

5.1 Kaiytettivyys

Tekniikkaa kehitetddn, jotta ihmisen olisi helpompi kayttaa sitd ja saada siitd enemmin
hy6tya. Tamin vuoksi kayttdjan huomioiminen on tarkeda. Tekniikan alikdytto ja vir-
heellinen kohdentaminen kertovat kéyttdjan unohtamisesta. Alikaytossa kayttaja ei jos-
tain syysta kdyti tarjolla olevia laitteita ja ohjelmistoja. Mahdollisesti he eivit osaa vain
kayttad naiden tarjoamia toimintamahdollisuuksia hyvikseen, vaikka niille olisi todellis-
ta tarvetta. Tdstd voidaan mainita esimerkkinid mobiilisovellusten tarjonnan ja todellisen

kayton vilinen epasuhta. (Oulasvirta 2011, 45-46.)

Virheellisessd kohdentamisessa sen sijaan on kehitetty tuote, jolle ei ole tarvetta. Tdmai
lmi6 on huomattavissa useissa sovelluksissa, joissa toimintoja on lisitty kaiken varalta
— periaatteella. Yhteistd ndille kahdelle ilmi6lle on se, ettd tuotteeseen kiytetyt inves-

toinnit ja kehitysty6 eivit paady kuluttajan kiytt6on. (Oulasvirta 2011, 45-46.)
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Hyva kiytettivyys koostuu monesta eri osasesta, jotka suunnittelijan tulee ottaa huo-
mioon. Sovelluksen olisi hyvi olla kiytettivyydeltidn niin helppo, ettd kiyttdjd padsee
vaivattomasti haluamaansa lopputulokseen vain vihiiselld paittelylld. Sovelluksen kayt-
totarkoituksen tulisi selvita kayttdjille helposti ja sen tulisi kuitenkin olla kattava ilman
turhia toimintoja. Yleensd toimenpide, joka on kiyttijille vaivalloinen, vie my6s kayttd-
jaltd paljon aikaa ollen esimerkiksi tyonantajalle taloudellista tappiota menetetyn ty6ajan

vuoksi. (Wiito 2004, 29-30.)

Tavoitteena sovelluksen kehittimisessa tulisi olla tyén lopputuloksen avulla mahdolli-
suus tehokkaaseen tyoskentelyyn ja sovelluksen helppoon opittavuuteen. Tehokkuus
on vaivattomuuden yksi muoto silld vaivaton tyéskentely minimoi turhan ajankdyton ja

maksimoi ajan tehokkaan hyodyntamisen. (Wiio 2004, 31-32.)

Kayttoliittyman suunnittelussa on hyvi ottaa huomioon my6s kayttajille annettavan
tiedon maara ja sen esiintuomisen ajankohta. Mikali sivulla on paljon tietoa, olisi hyva
jakaa tieto eri tasoille niin, ettd kayttdjd nikee esimerkiksi ensin asian yhteenvedon ja
sen jalkeen, mikali kéyttdja kiinnostuu aitheesta, alempana tarkemman kuvauksen sivun
tiedoista. Tdssd tulee ottaa huomioon myés se etti ei tule korostaneeksi vairia asiaa
vaan keskittyy olennaiseen. Kayttdjan tyota helpotetaan nayttamalla selkedsti kyseessa

oleva tyOvaihe ja sen eteneminen. (Sinkkonen yms. 2006, 65., 100.)

Kaytettavyyttd voidaan arvioida monella tapaa. Kaytettavyystestaus, asiantuntijoiden
arvioinnit, kyselyt, havainnoinnit ja analyyttinen arviointi ovat keinoja kiytettivyyden

arviointiin. (Sampola 2008, 45.)

5.2 Suunnittelutavoitteet

Suunnittelutavoitteiden tarkoituksena on lisitd kdyttoliittyman kayttajaystavallisyytta.
Suunnitteludokumentteihin ja tyylioppaaseen kirjatut yleiset ja johdonmukaiset periaat-
teet ohjaavat kayttoliittymaén yksityiskohtaista suunnittelua. Hyvat esimerkkitapaukset
helpottavat suunnittelija tyota. Niitd ovat esimerkiksi prototyypit ja kayttoliittyman

luonnokset. (Wiio 2004, 211-212.)
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Suunnittelutavoitteina voidaan pitda informaation jirjestimis- ja esitystapojen, seka
kiyttétapojen yhdenmukaisuutta ja johdonmukaisuutta. Lisdksi kayttdjille tutut ja tar-
peita vastaavat kisitteet, joilla vuorovaikutus on toteutettu, kiyttotilanteen prioriteet-
tien ja tarpeiden mukaisesti toteutetut keskustelujen rakenteet ja tietosisallot lisdavit
kayttdjdystavallisyyttd. Myos objektien ja toimintamahdollisuuksien nikyvyys, toimenpi-
teiden peruuttaminen ja koko kisitemallin johdonmukaisuus ovat tirkeitd. (Wiio 2004,

211-212)

5.3 Kiytettivyystavoitteet

Yleensa kiytettivyydelld pyritiddn tekemiin sovelluksesta mahdollisimman tehokas,
helppokayttoinen ja tarkoituksenmukainen. Hyvi kiytettivyys syntyy onnistuneista
maarittely- ja suunnitteluprosesseista. Tassa tilanteessa kehitetty sovellus vastaa kaytta-

jien odotuksia ja kayttotarpeita. (Oulasvirta 2011, 103-104.)

Kiytettdvyystavoitteita voivat olla esimerkiksi opittavuuteen liittyvit seikat kuten kayt-
tdja pystyy oppimaan sovelluksen kdyton ilman tai vain vihiiselld ohjeistuksella. Tai

kuinka tehokas sovelluksen tulee olla. Kiytettavyystavoitteita mitataan mittareilla, joilla
arvioidaan kuinka kiytettivyyden tavoite on saavutettu. On myos hyva mairittad kuin-

ka nima mittaukset toteutetaan. (Jokela 2009, 19-20.)

5.4 Toiminta- ja kdyttotarinat

Ihmisen toimintaa, havaintoja ja tavoitteita ohjaa konteksti. Konteksti on suunnitelman
tai tilanteen mukaan toimimista kaikkine tilanteineen. Toimintatarina tai toimintaske-
naario on kayttétapauskuvauksen laajempi versio, vaatimusmaarittelyn tyddokumentti.
Se kerda, mallintaa ja tarkastaa tarvittavat kayttotilanteet. Toimintatarina kokoaa yhteen
tilanteen, tehtdvin, tavoitteet seka rajoitteet ja mahdollisuudet. Toimintatarina kuvaa
siis yhden tapahtuman, jonka kiyttdjad voi suorittaa ilman tuotetta tai nykyisen tuotteen

kanssa. (Sinkkonen yms. 20006, 30; Pakkanen 2004, 14-15.)

Kiyttotarinat tai kdyttoskenaariot ovat hyvin samanlaisia toimintatarinoiden kanssa,

mutta kayttotarinassa kuvataan konkreettisia kayttotapahtumia eli kuinka haluttu asia
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tehddin kehitetyn tuotteen avulla. Tdma auttaa suunnittelijaa hahmottamaan kayttoliit-
tymalle tarvittavat toiminnot, niiden tilan kussakin kayttovaiheessa seké oikean termis-
ton. Kayttotarinat jalostetaan tarvittaviksi kuvauksiksi, malleiksi, prototyypeiksi ja vii-

mekidessi itse tuotteeksi. (Sinkkonen yms. 2006, 30.)

Niama tarinat tulisi kirjoittaa kaikkien ymmartamalld kielelld vilttien hankalaa teknolo-
gista sanastoa, silld teknologiset termit jaavit helposti lopulliseen suunnitelmaan ja
mahdollisesti my6s kayttoliittymain, tehden niin kayttoliittymastd muille ihmisille se-
kavan ja hankalan. Poikkeuksen tdhin tekevat tiukasti rajatut tehtivit ja tietylle alalle
suunniteltavat ohjelmat, joiden kayttdjit ovat jatkuvasti tekemisissd ja tuntevat kyseisen
alan terminologian tarkasti. Kaytettiessa arkikielta kayttoliittyman kielellinen lopputulos
on parempi ja se pakottaa suunnittelijan tarkastamaan kayttoliittyman toimintojen sel-

keytta ja toimivuutta. (Sinkkonen yms. 2006, 31.)
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6 Kaiyttoliittymain testaus

Tidssd luvussa esitellddn kdyttoliittymén testausta. Miksi sitd tulisi tehdé ja mitd hyotyja

siitd saadaan.

Yksi kaytettavyystestauksen keskeisimmistd kysymyksista on milloin kaytettavyystes-
tausta tehddin ja kuinka paljon? Kiytettdvyystestaus antaa suunnittelijoille palautetta
siita, kuinka kayttajit tulkitsevat kayttoliittymaan ja kuinka helposti he 16ytavat sovel-
luksesta tarvitsemansa toiminnot ja tiedot. Téllainen testaus voi antaa sovelluksenkehit-
tajille tiedon sovelluksen kiyton vaativuudesta ja tehokkuudesta. Mitd vihemman kéyt-
tokokemusta kayttijilld on, sitd helpompi sovelluksen tulisi olla. (Wiio 2004, 65-67.)
Kaytettavyydentestaus auttaa suunnittelijaa parantamaan sovelluksen toimintoja ja tar-
vittaessa my6s karsimaan niitd. Miinuspuolena voidaan pitdd kdytettidvyystestauksen

vaatimaa resurssimairdd. (Koskinen 2005, 1.)

Kiytettdvyyden testaustapoja on monenlaisia. Kun kéytettivyystestit paljastavat ongel-
mia, on hyvi ettd ne paljastuvat mahdollisimman pian, silld sovelluskehityksen myo6hai-
sessd vaiheessa suuret muutostarpeet vaikuttavat laajemmin kuin aikaisessa vatheessa
huomatut. Kiytettivyyden pikatestit paljastavat nopeasti kiyttoliittyman pinnallisia on-
gelmia. Pikatestissa kaytetain kayttoliittyman kuvia. Vaikka niin ei saadakaan tietoa itse
kayttoliittyman toiminnasta, voidaan kuvia jarkevisti tarkastelemalla saada hy6dyllistd
tietoa kayttoliittyman ongelmista ja kehittimisen kohteista. Pikatestissa tulisi testata
vain yhtd asiaa ja ne ovat vain muutaman toimenpiteen mittaisia. Esimerkiksi kuinka

kayttoliittymassd saadaan avattua tietty ohjelma. (Wiio 2004, 218-220.)

Itse testaustilanteessa paikalla on koekiyttéjd ja yhdestd kolmeen tarkkailijaa. Testi voi-
daan toteuttaa myo6s pari tai ryhmi tehtavind. Koekayttaja edustaa kdyttajaryhmaa, jolle
sovellus on suunnattu. Tehtdvit taas puolestaan pyritidn luomaan mahdollisimman

lihelle todellisia kayttotilanteita. Testauksen kohteena voi olla kehitetty tuote, sen pro-

totyyppi tai jokin sen osista. (Koskinen 2005, 2.)

Steven Krug listaa teoksessaan Alid pakota minua ajattelemaan, viisi syyti, miksi yrityk-

set jattavat kaytettavyystestauksen tekematta.
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— Ajan puute

— Testaaminen on kallista

— Asiantuntemuksen puute

— Kipytettavyyslaboratorion puuttuminen

— Tulosten tulkitseminen

Suunnitteluprojektit toteutetaan yleensa nopealla aikataululla, johon kaytettivyystestaus
voi tuoda suunnittelijalle lisitoita ja niin sekoittaa suunnitellut aikataulut. Tama taas voi
johtaa sithen, ettd muut ty6t kérsivit. Jos kaytettidvyystestaus on suunniteltu hyvin ja

testaamisprosessia on yksinkertaistettu, eikd testeji tarvitse virheiden takia uusia, sddste-
tadn aikaa ja voimavaroja. Nopeasti ja hyvin toteutettu testi el myoskain tule yritykselle

yhté kalliiksi kuin raskaasti toteutettu kaytettavyystestaus. (Krug 2006, 135-145.)

Kayttotestaus on yksinkertaisimmillaan sitd, ettd koekayttdja kayttdd sovellusta tai tar-
kastelee sen kuvia, ja tarkkailija seuraa, ymmartaako kayttdjd esimerkiksi sivun kaytto-
tarkoituksen, tavoitteen, toimintatavan ja mita tahansa kéytettivyystestauksella on tar-

koitus selvittaa.

Kiytettivyyslaboratoriona puolestaan voidaan pitdd mitd tahansa rauhallista huonetta
tai kokoustilaa. Yleensi testien tulokset paljastavat selkeisti sovelluksen ongelmapis-
teet, joten erityistd asiantuntemusta testien lapikdymiseen ei valttamitta tarvita. Mikali
mahdollista, kiytettdvyystestaukset voidaan my6s ulkoistaa kiytettdvyystestaukseen

erikoistuneille yrityksille. (Krug 2006, 135-145.)
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7 Visuaalisuus ja auditiivisuus

Tdssa luvussa kuvataan kayttoliittyman visuaalisuudessa huomioon otettavia seikkoja.
Niitd ovat varit, symbolit ja fontit. Kisitellidn my6s ihmisen havainnointia ja kayttoliit-

tymin rakenteen ja asettelun perusperiaatteita.

Yksi ihmisen tiarkeimmista aisteista on nakoaisti. Naon avulla ihminen tulkitsee valo-
voimakkuuksia ja vireja, jotka aivot sitten tulkitsevat. (Sampola 2008, 17.) Kuvat ja
kaaviot antavat nikoéaistin avulla thmiselle paljon nopeammin ja helpommin tietoa kuin
muilla tavoin kerrottuna. Voidaankin ajatella ettd visuaalisuus on yksi ajattelun tyovali-
neistd. Sen kdyton tarve nousee esiin kun informaation tai valintavaihtoehtojen mairi
kasvaa ja kayttdjan tulee tehdd paitos laajemman niakokulman avulla. Visuaalisuuden
kayttoa rajoittaa kuitenkin nidon tarkan alueen kapeus. Kun kayttoliittyma on suunnitel-
tu hyvin, voi kiyttdjd nihdi tarvitsemansa tiedon tarkan nikékentin alueelta kerralla,

kun taas monimutkainen kayttoliittyma vaatii kayttdjaltd enemmin keskittymista tarvit-

tavan tiedon l6ytimiseen. (Oulasvirta 2011, 155-157.)

Kiytettivyyteen kuuluu muiden ominaisuuksien lisiksi olennaisena osana visuaalisuus.
Ulkonidéltadn miellyttivd sovellus kertoo kiyttijille laadusta ja osaamisesta. Selkeys
toimii osana sovelluksen visuaalista ilmetté ja se my6s saa kayttdjan keskittymain sovel-

luksen sisaltoon. (Wiio 2004, 31-32.)

Kayttoliittyman visuaalinen suunnittelu on tirkeampaa kuin yleensa ajatellaan. Erityi-
sesti kayttoliittymasuunnittelun merkitys korostuu uusien kéyttijien kohdalla, silld hy-
valld suunnittelulla ja visuaalisten ominaisuuksien kehittdmiselld kayttdjan tehokkuus
kasvaa ja tyoskentelynopeus voi parantua huomattavasti. Téarkeinta visuaalisessa suun-
nittelussa on tuoda kayttoliittyman sisalto ja toimivuus esille, joskin myos hyvien varien
valinta ja tasapinoinen kokonaisuus ovat myos merkityksellisid. Suunnitteluvaiheessa
tulee ottaa huomioon, etta kayttoliittymassa kaytettavat symbolit ja terminologia ovat

yhdenmukaisia ja kayttdjien ymmarrettivissa olevia. (Sinkkonen yms. 2006, 155.)
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7.1 Havainnoiminen

Ihminen muodostaa ymmarryksensi ympiristostain aistien avulla. Tarkeimpina aisteina
tiedon vastaanottamiseen pidetdin, ndké-, tunto- ja kuuloaistia. Ndmi aistit yhdessd

vaikuttavat sithen, kuinka ithminen kisittda sovelluksen. (Sinkkonen yms. 2006, 70.)

Kayttoliittyman kayttimiseksi kayttajan taytyy havaita, kuinka haluttu tehtiva pystytaian
sovelluksen avulla suorittamaan ja kuinka tehdyt paitokset vaikuttavat tehtivin loppu-
tulokseen. Jotta kayttija pystyy kdyttimaan kayttoliittyman ominaisuuksia, tulee hanen
ensin tunnistaa kayttoliittyman elementit ja mieltda ne tarvittaviksi tai tarpeettomiksi, ja
vasta sitten kayttdja pystyy kdyttimain titd tietoa hyodykseen. (Sinkkonen yms. 2000,
67.)

Ennakkokasitykset ohjaavat ihmisen hahmottamiskykya. Niiden ennakkokasitysten
avulla ihminen tulkitsee asioita. Ndmi ennakkokdsitykset ovat mahdollisesti syntyneet
kayttajan atkaisempien kokemusten perusteelta, median kautta tai vaikkapa kayttéoh-
jeen avulla. Ennakkokdsitysten luomat tulkinnat taas osaltaan vaikuttavat ihmisen ha-
vainnointiin siitd, kuinka asian tulisi menna. ( Sinkkonen yms. 2006, 67-68.) Esimerkiksi
tietokoneessa oletetaan olevan sihkoéposti-ominaisuus ja sita lahdetdan edellisten kayt-
tokokemusten avulla etsimain tietysta paikasta. Tai kun sihkoposti on kirjoitettu, kayt-
taja etsii uudestakin siahképostiohjelmasta liheta-nappulaa samalta alueelta kuin edelta-

vissd sihkopostiohjelmassa.

Kayttoliittyman suunnittelijan olisi tirkead ymmartai, etta kayttaja ei havaitse kaikkia
kayttoliittyman asioita, kuin my6s suunnittelija el pysty samaistumaan aloittelevan kayt-
tajan asemaan. (Sinkkonen yms. 2000, 69.) Aloitteleva kayttaja ei valttamitta osaa hake

tarvitsemaansa tietoa vanhojen olettamusten- tai tiedon mukaisesti kuten suunnittelija

pystyy.

Mikali naytettava sivu sisaltda paljon informaatiota, olisi hyva ettd tima tieto esitettiisiin
kayttajalle niin, ettd kayttdjille muodostuu tiedon perusteella asiasta kokonaiskuva, jon-
ka avulla hin voi etsia itselleen tirkean informaation nopeasti. Pahimmassa tapauksessa

kayttoliittymassd kaytetyt nakodrsykkeet vievit mielenkiinnon pois tarpeellisesta infor-
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maatiosta. Jos kayttaja kiinnittaid huomionsa useammin sivun epaolennaisiin asioihin,
on sivun suunnittelu epdonnistunut. (Oulasvirta 2011, 164-165.; Sinkkonen yms. 2000,

79.)

Kayttdjan on helpompi keskittyd olennaiseen visuaalisten vihjeiden avulla. Kayttijan
huomiota voidaan ohjata esimerkiksi jattdmailld tyhjai tilaa tirkeiden asioiden ympirille.
Visuaalisten tehosteiden kidytossa varsinkin erityisryhmille tulisi kuitenkin tiedostaa, etta
mikili visuaalinen tieto on kayttoliittyman kdyton kannalta oleellista ja tirkead, tulisi
sama informaatio esittdd myo6s tekstind tai ddnelld. Sama koskee ddnen kayttod kaytto-
liittymassa. Mikali 4dneen annettu tieto on sovelluksen kayton kannalta tirkedd, tulee se

olla esitettyna myos tekstimuodossa. (Sinkkonen yms. 20006, 78-79.)

Visuaalisesti esteettinen suunnittelu noudattaa pitkalti samaa kaavaa kuin hyva kaytetta-
vyys. Niitd ovat selkeys, johdonmukaisuus, miellyttiva ulkonako ja yksinkertaisuus.
Visuaalisuudessa pyritiin kuitenkin luomaan my6s harmoninen, ammattimainen ja ta-
sapainoinen kokonaisuus. Visuaaliset elementit muodostavat yhteniisen kokonaisuuden
yhteniiselld suunnittelulla, kiyttdjin huomion suuntaaminen eri tekniikoilla, seki tuot-
teen soveltuvuus kiyttdjan kanssa kaytavaian vuorovaikutukseen, ovat ulkonaon suun-

nittelun perusperiaatteita. (Sinkkonen yms. 2006, 156-157.)

7.2 Kayttoliittymin rakenne ja asettelu

Koska sovelluksen visuaalinen yleisilme on ensimmainen asia, jonka uusi kayttija koh-
taa, on sithen panostettava. Vaikka sovellus olisi kuinka hyvin suunniteltu, mutta kayt-
toliittyma on sekava ja epayhteniinen, viestii se kiyttijélle laadun puutetta.
Vakiomuotoiset dialogit toimivat selkedni tyckaluna kun tarkoituksena on hoitaa sa-
man tyyppisind toistuvia tehtivid. Jo suunnitteluvaiheessa on hyvi tehda selkei stan-
dardi muun muassa siitd, millainen on sovelluksessa kaytettavien valikkojen rakenne,
mitka ovat dialogin toimintatavat, kuinka tiedot ja komentopalkit on sijoiteltu ja mika

on niiden ulkoasu. (Wiio 2004, 217.)

Rautalankamallit esittavit, kuinka kayttoliittyman rakenne on suunniteltu. Rautalanka-

mallien suunnitteluvaiheessa on jo paitetty kayttoliittyman sisalto ja toiminnollisuus.
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Niiden avulla tehddidn kiytettivyystestauksia, joiden tarkoituksena on paljastaa mahdol-

liset suunnitteluvirheet. (Savikko 2011, 25.)

Kuva 1. Esimerkki rautalankamallista

Ylaotsikko

Tyokalurivi

Valikko

Tybskentelyalusta

Sovelluksen kayttoliittyma rakentuu ikkunoista, valikoista ja linkeistd. Rautalankamallis-

ta on helppo huomata kuinka valikot ja muut rakenteet on sijoitettu sivulle.

Sovelluksen ikkunat jaetaan passiivisiin ja aktiivisiin ikkunoihin. Yleensa ikkunat toimi-
vat niin, ettd vain yksi ikkuna on aktiivinen, eivitka muut ikkunat reagoi tehtyihin sy6t-
tolaitteiden toimintoihin. Jos sovellus avaa toisen ikkunan, edellinen ikkuna jahmettyy
ja vain uusi ikkuna on toiminnassa. Tallaista ikkunaa kutsutaan modaaliseksi ikkunaksi.
Niita kaytetaan esimerkiksi tilanteissa, joissa kadyttdjan tulee kuitata suostumuksensa
sovelluksen tai jarjestelmin tekemiin toimintoihin. Mooditon ikkuna puolestaan toimii
kun kayttdja valitsee sen syottolaitteella, esimerkiksi hiirelld, aktiiviseksi. Naita ikkunoita

voi olla auki yhti aikaa useita. (Wiio 2004, 173.)
Kaikilla sovelluksilla on paiikkuna, jonka sulkeminen johtaa sovelluksen toiminnan

paiattymiseen. Ikkunoissa on usein vierityspalkkeja, joiden kayton osaaminen lasketaan

yhdeksi perusasioista, mutta esimerkiksi seniorikayttijille sivun hahmottaminen ja vieri-
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tyspalkin kaytto voi olla haastavaa. Yleensa vierityspalkkia kdytetdan pystysuunnassa ja

kayttdjalle vaakasuunnassa kaytettiva vierityspalkki onkin hankala. (Wiio, 2004, 172.)

Kayttoliittyman tirkeit elementit korostetaan ympirille jatettavalld tyhjalla tilalla. Tama
muodostaa kontrastin muiden sivun osien kanssa. Tama on erittiin hyvé ottaa huomi-
oon seniorikayttajille suunnatun ohjelman suunnittelussa, jossa pyritian selkeain esille
antiin kayttoliittymassd. Toistuvien elementtien standardisijoituspaikat ja listat helpotta-
vat myo6s seniorien kayttoliittymén kayttod. Erityisen tehokasta tima on, kun element-
tien koko, viri, pintarakenne ja muoto pysyviat muuttumattomina. (Sinkkonen yms.

2006, 156.)

Elementit tulisi sijoittaa ikkunaan tasapainoisesti. Tdhin tasapainoon vaikuttavat ele-
mentin painoarvo, joka koostuu elementtien koosta, varista, sijainnista ja liikesuunnas-
ta. Mikali kdyttoliittymin toisella puolella on suuri elementti, voidaan sitd painottaa vas-
tapuolella olevalla pienelld elementilli. Tumma elementti taas tasapainotetaan vaalealla
elementilld. Tallaisen tummaa elementtia tasapainoittavan vaalean elementin maara ja
koko voivat vaihdella. Elementin etdisyys ikkunan keskipisteestd madrittdd sen painoar-
voa. Lihella keskipistetta oleva elementti on painoarvoltaan kevyempi kuin kauempana
keskipistettd oleva. My0s elementit, jotka ovat lihelld toisiaan jakavat suuremman pai-
noarvon kuin vastaavat elementit hieman kauempana toisistaan. (Sinkkonen yms. 20006,

159.)

7.3 Fontit

Tekstin ulkoasu tulisi suunnitella niin, ettd silman olisi helppo seurata rivia ja 1oytaa
seuraavan rivin alku. Kirjasimet jaectaan kahteen eri tyyppeihin, antikvaan ja groteskiin.
Antikva-tyyppiset kirjaimet ovat pditteellisid ja niin helpottavat kayttdjad hahmotta-
maan rivin linjan. Groteskit puolestaan ovat paatteettomid. Tutkimukset kertovat, ettd
painettuna antikvatekstin luku on groteskitekstia nopeampaa lukea. Kuitenkin lukijat
pitavit groteskitekstia helpompana lukea. Koska groteski on helpompi lukea, on sen
kaytté tehokkaampaa lyhyessa ilmaisussa. Esimerkiksi kayttoliittymén toimintoja ku-
vaavissa sanoissa. Antikva puolestaan sopii pidemmin tekstin kirjaisinlajiksi. (Wiio

2004, 203-206.)

23



Kuva 2. Antikva —kirjaisin Kuva 3. Groteski -kitjaisin

Kirjaisinlajeja ei tulisi kiyttdd kovin useaa silld se tekee kayttoliittymasté levottoman ja
epayhtenaisen. Kirjaisinlajien tehokeinoina voidaan kuitenkin kayttaa fonttikokoja, li-
havointia ja kursivointia. Alleviivaus haittaa kirjainten erottamista toisistaan, joten sen
kayttoa el suositella. (Wiio 2004, 208.) Liika tehokeinojen kaytt6 vie kuitenkin korostus-
ten merkityksen. Tehokeinoilla pyritidn nopeuttamaan kiyttajin tiedon etsintdd. (Juse-
lius 2004.) Seniorikéyttdjad ajatellen fontin koolla on luettavuuden kannalta merkitysta,

joten ikanako tulee ottaa huomioon suunnitteluvaiheessa.
Rivivali helpottaa my6s osaltaan lukemista. Rivin pituus tulee ottaa huomioon sopivaa
rivivalid valitessa. Mikali rivit ovat pitkid ja niiden vali on pieni, vaatii seuraavan rivin

etsiminen kayttdjilta enemmin vaivaa. (Wiio 2004, 205.)

Kuva 4. Groteski —kirjaisimella kirjoitettua tekstid rivivalilld 1.

Tama on esimerkkiteksti fontin luet-
tavuudesta ja rivivalin merkityksesta.
Naita kahta tekstia vertaamalla voi-
daan huomata, kuinka antikva-
kirjaisimella kirjoitetun tekstin paat-
teet auttavat lukijaa seuraamaan
rivin linjan etenemista. Esimerkki-
fontteina on kaytetty Times New
Romania ja Arialia. Times New Ro-
man -palstan rivivali on 1,5 kun taas
Arial -palstan rivivali on 1.

Kuva 5. Antikva —kirjaisimella ja 1.5 rivivalilla kirjoitettua tekstia.
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Tama on esimerkkiteksti fontin luettavuudes-
ta ja rivivalin merkityksesta. Naita kahta teks-
ti& vertaamalla voidaan huomata, kuinka an-
tikva-kirjaisimella Kirjoitetun tekstin p&éatteet
auttavat lukijaa seuraamaan rivin linjan ete-
nemista. Esimerkkifontteina on kéytetty Ti-
mes New Romania ja Arialia. Times New
Roman -palstan rivivali on 1,5 kun taas Arial

-palstan rivivali on 1.

7.4 Virit

Vireilld on meille tirked merkitys jokapiiviisessa elamassa. Mietitadn vaikkapa litken-
nevaloja. Vihrei valo tarkoittaa lupaa edetd kun taas punainen merkitsee pysahtymista.
Vihreit opasteet ohjaavat, kun taas punaiset ja keltaiset varoittavat. Vaaleanpunainen
jaatel6 on mansikkaa, valkoinen vaniljaa ja ruskea suklaata. Virien aiheuttamat tunteet
ovat osittain kulttuurisidonnaisia ja osittain yleismaailmallisia (Sinkkonen yms. 2000,
129).

Graafiset kayttoliittymat suunnitellaan yleensa kayttien hillittyja ja ennalta maarattyja
virejd. Koska virit ovat suunnitteluvilineind hyvin voimakkaita, niiden kaytté kannat-
taa suunnitella harkiten. Virit sisaltavit niin kulttuurisia, emotionaalisia kuin my6s sosi-
aalisia merkityksia. (Sinkkonen yms. 2006, 127.) Samalla tavoin kuin ruoka, kielet ja
musiikki vaihtelevat eri kulttuureissa, myos varien merkitys vaihtelee. Niinpa virin ai-
heuttama reaktio saattaa olla toisen kulttuurin edustajalla aivan toinen kuin jollakulla

toisella. (Laine 2011, 6.)
Linsimaissa punainen assosioidaan olevan yhteydessi vaaraan, impulsiivisuuteen, ag-

gressiivisuuteen ja rohkeuteen. Se herittia huomiota ja liitetddn kommunismiin ja va-

semmistoon. Sininen yhdistetaan kylmyyteen, veteen, rauhallisuuteen ja viattomuuteen.
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Tummansininen kuvastaa auktoriteettia, luotettavuutta ja voimaa. Keltainen viestittad
varoitusta, 1amp0d, aurinkoa, onnea ja iloa. Keltainen viri kuuluu my6s voittajalle ja

keisarille.

Vihrei kuvaa luontoa, rauhaa, elimai ja kasvua. Oranssista linsimaalaiset ajattelevat
limp6d, onnea ja aurinkoa. Valkoinen on viattomuuden ja koskemattomuuden viri.
Jotkut kulttuurit pitavat valkoista kuoleman ja surun virind. Valkoinen yhdistetdan
my6s lumeen, talveen ja viisauteen. Musta kuvastaa yota, kuolemaa, syntid, mutta myos

viisautta, arvokkuutta ja valtaa. (Sinkkonen yms. 2006. 130-131.)

Seniorikayttijille suunnatussa ohjelmassa on hyva kayttaa tumma tekstid vaalealla poh-
jalla, jolloin saadaan luotua mahdollisimman suuri kontrasti tekstin ja taustan valilla.
Kuviollinen tausta hankaloittaa tekstin lukemista. My0s sinisten varien kayttod tulee
harkita, silld ikdantyneilld ndko ei erota sinisen erisavyja yhta herkisti toisistaan ja ko-
konaan sinisen erisavyilld toteutettu kayttoliittyma voi niinollen olla hankala kayttaa.

(Sinkkonen yms. 2006, 133-156.)

Kirkkaan sinista ei tulisi kdyttda taustana, silla tekstin luettavuus tillaiselta pohjalta on
huono. Poikkeuksen tekee valkoinen fontti. Sinisen luettavuus tummalla taustalla on
my6s huono. Vaaleamman viriset siniset eivit luo samaa ongelmaa kuin kirkas sininen.
Keltainen on taustana ja tekstina luettavuudeltaan my6s huono. Varsinkin jos sitd kay-

tetddn yhdessi valkoisen kanssa. (Laine 2011, 27.)

Visuaalisesti yhtendisen viripaletin saa kiyttimalld kahdesta neljddn eri virisdvya. Nai-
den virien erisavyt ovat myo6s kéytettdvissd ilman, etta kayttoliittyma nayttaa sotkuisel-
ta. (Laine 2011, 27.) Viriharmonialla voidaan tarkoittaa neljda asiaa. Lahivaritharmoniaa
tarkoitetaan variympyrasta vierekkain 10ytyvista vareista. Esimerkkini keltainen ja vih-
red. Vastavariharmoniaa puolestaan tarkoittavat variympyran vastakkaiset varit. Nama
virit tdydentavit ja korostavat toisiaan. Yksiviriharmonia koostuu yhden virin eri vaa-

leus- ja tummuusasteista. Harmaan eri savyjen yhdistamista kutsutaan val66riharmoni-

aksi. (Savikko 2011, 31.)
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Kuva 6. Variympyra

Voimakkaiden ristivirien asettamista rinnakkain tulisi vélttda. Naitd ovat esimerkiksi
sininen ja punainen, seki sininen ja vihred. Virien kontrastin pitdisi kuitenkin pystya
erottamaan. Tdsta syysta lilan ldhekkaisia vareja pitaisi valttad. kuitenkin myos liian suu-
ri kontrasti osaltaan tekee kayttoliittyman levottomaksi. (Vanhala-Nurmi 2012.)
Turvallisinta on valita samantyyppisten virien yhdistelmid. Se auttaa tulosta saavutta-
maan jannitteettOman, ristiriidattoman ja harmonisen lopputuloksen. Tallaisia variyh-
distelmid muodostavat esimerkiksi kylmit- ja limpimit virit, variympyrin ldhivirit seka

taitetut varit. (Sinkkonen yms. 20006, 129.)

Virit ovat kuitenkin oiva tyokalu oikeinkéytettyna kayttoliittyman suunnittelussa. Va-

reilla voi esimerkiksi:

— Kiinnittaa kayttajain huomion.

— Auttaa kayttajad tunnistamaan asioita.

— Kuvata asioiden rakennetta ja yhteenkuuluvuutta.

— Lisita luettavuutta.

— Vihentia tulkintavirheita.

— Nayttéa, ettd kyseinen kenttd on tai ei ole vield kaytettivissa.

— Auttaa muistamista
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— Lisata uskottavuutta

Sinkkonen yms. 2006, 127-128.

Viirit voidaan luetella huomioarvon ja muistettavuuden perusteella. Molemmilla mitta-
puilla mitattuna punainen on seka helpon muistaa, ettd saa suurimman huomioarvon.

Voidaankin pitda nyrkkisaantona ettd mitd punaisempi viri on kyseessa, sitd enemmin
se aiheuttaa valppautta ja jannitysti. Sinisdvyinen viri puolestaan koetaan rauhoittava-

na. (Sinkkonen yms. 20006. 129-130.)

Kayttoliittyma kannattaa suunnitella ensin mustavalkoisekst ja vasta sen jalkeen lisata
virit, kun on huomannut kaiken olevan oikealla kohdallaan ja hyvin. Siitikin syystd on
hyvi suunnitella kayttoliittyma mustavalkoiseksi, koska osa kéyttijisti ei saata erottaa
kaytettyja vireja. Talloin suunnittelija voi huomata, mikili jokin viri on saanut symboli-
sen aseman. Mikdli ndin on, tulisi varille antaa jokin standardimuoto, -koko tai valoi-
suusaste. Niin pelkka viri el ohjaa kayttdjaa tekeméan paatoksid. (Sinkkonen yms.

2006, 132.)

Noin 8% miehisti ja 4% omaa jonkinlaisen varisokeuden. Tyypillisin varisokeuden
muoto on puna-vihred. Virisokeat nikevit usein oman sokean virinsi jonain muuna
varind. Tamén vuoksi punaista, vihreda, ruskeaa, harmaata tai sinipunaista ei tulisi kayt-
tad vierekkdin, koska ne voivat sekoittua keskendin. Valitun painikkeen ei tulisi my6s-

kddn muuttua keskendin niiksi vireiksi. (Sinkkonen yms. 2000, 133-134.)

7.5 Symbolit

Kuvia ja symboleja voidaan pitad hyvini viestintakeinoina, silld niitd ymmartidakseen el
tarvita kielitaitoa. Globaaliin levitykseen tarkoitetun ohjelman kayttoliittymassa kaytetyt
kuvat ja symbolit vihentivit tarvittavaa kdannostyota. Taman vuoksi kuvien ja symbo-
lien kaytto ei vain helpota kayttoliittyma kayttod, vaan myo6s vihentaa kdannoksista ai-

heutuvia kustannuksia. (Kantola 2012, 11.)
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Kolmio, nelid, ympyri, viiva ja piste ovat perussymboleja. Asiayhteydestd riippuen na-
mi symbolit saavat eri merkityksid. Perussymboleja yhdistelemilld saadaan uusia sym-

boleja. (Parviainen & Sorjanto 2012, 33-34.)

Kuvat jadvit sanoja helpommin ihmisen mieleen, jolloin kiytté helpottuu. On kuiten-
kin huomioitava, etta kaikki grafiikka ei suinkaan ole universaalia ja ne saatetaan ym-
martia vairin tai niitd ei osata tulkita ollenkaan. TaAman vuoksi tulisi olla tarkkana, ettd
ei kiytd vain tietyn kulttuurin ymmartimid symboleja vaan korvaa ne mahdollisimman
monen ymmartimilld symboleilla. Erityisesti uskonnollisia tai poliittisia merkkejd, kuten

ristin eri muotoja, ei kannata kayttda ulkoasun suunnittelussa ollenkaan. (Kantola 2012,

11-12)

Elainten kaytto symboleissa tuo myos omat ongelmansa. Osalla uskonnoista on pyhia
ja saastaisiksi mairitettyjd eldimid. Esimerkkeind hinduille pyha lehma ja Lahi-iddssa
saastaisena pidetty koira. Tdstd syystd eldiinhahmojen kayttoa tulisi valttid. Myo6s kasi-

merkkien ymmartaiminen on kulttuurista riippuvaista. (Kantola 2012, 13.)

Kuvake voi kuvata esimerkiksi kayttajille tutun esineen, jota voidaan kayttida vastaavaan
tehtdvian. Esimerkiksi kynd-symbolia voi kédyttdd piirtimiseen. Kuvakkeella voidaan
kuvata my0Os toimintaan liittyvda tapahtumista tai tapahtumaa kuten kansion avaamista
tai liitteen liittamista klemmarilla. MyGs etenemisti ja toiminnan lopputulosta voidaan

kuvat kuvakkeen avulla. Esimerkiksi nuolet kuvaavat etenemisen suuntaa. (Wiio 2004,

193.)

Symbolien tulisi erota toisistaan selkedsti. Parhaiten ne eroavat selkeiden airiviivojen ja
eri yleisvarien avulla. Varsinkin pienikokoisissa kuvakkeissa tima korostuu. Kuitenkin
parhaimmat kuvakkeet ovat yksinkertaisia ja vareiltdan pelkistettyja. (Wiio 2004, 194-
195.)

Kokemattomalle kiyttéjalle yksinkertaiset ja miellyttavat symbolit helpottavat kayttoliit-
tymén kayttoon tottumista varsinkin jos ne kuvaavat samanlaista asiaa kuin fyysisessi
maailmassa. Usein kiyttédjit odottavat nikevinsa kdyttoliittymissa tyokalurivin, josta

16ytyy toimintoja kuvaavia ikoneja. (Koivisto 2003, 4.)
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7.6 Aini

Kayttoliittymassa daani vilittad informaatiota, jota kuva ei pysty kayttajille ilmaisemaan.
Adni ei kuitenkaan voi sytjayttid merkityksellddn kuvaa tai tekstid. Oikein kiytettyini ne
tiydentivit toisiaan. Parhaimmillaan d4ni toimii kéyttijélle signaalina muistuttamassa tai
hilyttamissa. Esimerkiksi silloin kun jarjestelma tarvitsee kayttdjan huomiota. (Sinkko-

nen yms. 2000, 72.)

Aloittelijalle kdyton opettelussa rauhallisesti neuvova ddni on oiva apuviline. Kéyttija
pystyy toimimaan samalla kun kuulee danen, kun taas lukiessa kayttijin pitada vuorotella
tekemisen ja lukemisen vililld. Luettu teksti tekee tahdn poikkeuksen. Aloittelijalle luet-
tava teksti toimii oppimistilanteessa paremmin, silld sitd voi omaksua omaan tahtiin,
palata tarpeellisiin asioihin ja hypati joidenkin asioiden yli. Asiantuntijoille, joille asia on
jollain lailla jo ennestddn tuttu, tekstin omaksuminen kuulemisen kautta voi olla nope-

ampi tapa ottaa vastaan uutta tietoa. (Sinkkonen yms. 2006, 72-73.)

Aini voi my6s ohjata kiyttdjii. Se suuntaa kiyttijin mielenkiinnon sinne, missi sen
kuuluisi olla. Tama voi lisitd kayttoliittyman tehokkuutta merkittavasti. (Karkkiinen
2002, 53.) Tallaisessa tilanteessa voidaan kuitenkin miettid, olisiko kayttoliittyman graa-
fisen ratkaisun kiytettivyydessi jotain parannettavaa. Adni voi kuitenkin ilmaista myés
jotain taustalla tapahtuvaa toimintoa. Esimerkiksi sihkopostin saapumisesta jarjestelma
voi ilmoittaa omalla ddnimerkillddn. On kuitenkin huomioitava, ettd yllittdvd ddnimerk-

ki voi my0s saikayttaa kayttajan.

Mohbiililaitteiden adnimerkit ovat kaikille tuttuja. Nappia painaessa lihtee ddni, teksti-
viestin ja puhelun saapuessa kuuluvat omat adnensa. Laitteen kdynnistys, sammuttami-
nen ja nayton lukitseminen on tehostettu danin, jotka kayttdjd pian jo yhdistaa kyseiseen

tapahtumaan.
Adnen kayton ongelmana voidaan pitaa sen herkkad vaikutusta ihmisen tunteisiin. Eri-

tyisesti suunniteltaessa kayttoliittyman danimaailmaa senioreille, tulisi ottaa huomioon,

ettd osalla kayttdjista saattaa olla heikentynyt kuulo. Tiésté syystd esimerkiksi tiedon il-
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maisu pelkastadn adnen avulla olisi hyva tukea esimerkiksi tekstia kayttaen. Kuitenkin
tutut, merkitykselliset kisiteet kuuluvat ihmiselle paremmin, vaikka sivellihteen ja da-

nenkorkeuden erottaminen heikkeneekin idn my6ta. (Sinkkonen yms. 20006, 73-74.)

Kaytettdessd 4anti on erityisen tarkedd, ettd viestissd kaytetddn termejd, jotka kayttdja
ymmirtdd. Kayttdjilld ei nimittdin ole aikaa jaddd pohtimaan termin merkitystd, koska
ddniviestin sisdlto etenee. Tastd syystd termien ymmirtiminen on hyvi testata ennen
niiden kdyttdéd. Myos pitkien lauseiden kayttoa tulisi vilttad. (Sinkkonen yms. 2006, 74-
75.)
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8 Esimerkkeji senioreille suunnatuista kiyttoliittymisti

Tdssa luvussa esitelldan nelja seniori-kayttajille suunniteltua kayttoliittymaa. Naistd El-
dy, SenioriPC ja OnniPc ovat tietokoneen kayttojirjestelmiin sovellettuja helppokayt-
toliittymid ja Big Launcher on Android-kiytt6jirjestelmilld toimiville puhelimille ja tab-

let-tietokoneille tarkoitettu kayttoliittyma.

8.1 Eldy

Eldy on Italiassa kehitetty helppokayttoliittyma seniorikayttdjille. Silli on noin 400 000
kayttajaa maailmanlaajuisesti. Eldy on ilmaisohjelma, jolla on versiot Mac, Linux ja
Windowsin Xp, Vista ja 7 —kiyttojirjestelmille. Siitd on tehty my0s tablet-tietokoneelle
sovellettu versio, ja Googlen Android-kayttojirjestelmalle soveltuva versio. (Eldy,

2012a.)

Kayttoliittymassa on selkeit kuvakkeet, joista kéyttdja voi valita haluamansa vaihtoeh-
don. Kuvakkeiden pohjalla on kiytetty valkoista tuomaan selkedn kontrastin kuvakkeen

ikonin ja taustan vilille.

Kuva 7. Eldyn tablettitietokoneen kayttoliittyman paaikkuna. (Eldy, 2012b.)
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8.2 SenioriPC

SenioriPC on helppokiyttéohjelmisto, jonka kayttija voi saada valmiiksi asennettuna
tietokoneeseen tai halutessaan asentaa sen USB-tikun kautta itse omaan tietokonee-
seensa. Kuin Eldyssd, myos SenioriPC:ssd on suuret kuvakkeet, jotka ohjaavat kayttdjaa
l6ytimaan haluamansa toiminnon helposti. Kayttijan erityistarpeet on huomioitu kayt-
toliittymassa kdyttdmalla suuria kirjaimia, tekstin nikemisen ja lukemisen helpotta-
miseksi. SenioriPC on Linux-pohjainen. SenoriPc:stid on olemassa versio my6s julkisiin

tilothin. (SenioriPC, 2013.)

Kuva 8. SenioriPC:n paivalikko. (SenioriPC, 2013.)

8.3 OnniPC

OnniPC on Eldy:n ja SenioriPC:n tapaan helppokayttoohjelmisto. Se asennetaan Win-
dowsin kiyttéjarjestelmilld varustettuun tietokoneeseen. Tarvittavat ohjelmat asenne-
taan samoin kuin Windows:iin, ja ohjelmat voidaan mairittaa kdynnistettavaksi tietoko-

neen kdynnistymisen yhteydessi.

OnniPC:n aloitussivulla on suuret kuvakkeet, jotka nikyvit kayttdjalle selkedsti. Ndiden
kuvakkeiden kautta kayttdjd padsee kiyttimdin OnniPC:n eri toimintoja. OnniPC:ssi
on oma sihképostiohjelma, jossa on pyritty helpottamaan kayttoa selkeilld valikoilla,
suurilla ikoneilla ja fontilla. Jokaisesta kdyton vaiheesta on mahdollisuus palata etusivul-

le vasemmassa ylareunassa nakyvin padvalikko-nappulan avulla. (OnniPC, 2013.)
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Kuva 9. OnniPC:n etusivu. (Papunet, 2013.)
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8.4 Big Launcher

Big Launcher on Android-kayttojarjestelmaa kayttavalle puhelimelle tai tablet-
tietokoneelle suunniteltu helppokayttoliittyma. Se on suunnattu Seniori-kayttajille ja
nikorajoitteisille. Kuvakkeiden ja toimintojen hahmottamisen helpottamiseksi kuvak-

keet on suunniteltu kéyttiden eri vareji ja suuria kirjaimia. (Google, 2013a.)

Big Launcher:ssa on maantieteelliselld paikannuksella varustettu sos-nappula, jota esi-
merkikisi iakas kayttaja voi kayttaa hitatapauksissa. Sos-toiminto ldhettda nappia paina-
essa ennalta mairitellyn tekstiviestin paikannustietojen kera. Sen avulla voidaan my6s
tehda puhelu ennalta mairitettyyn puhelinnumeroon. Sovellus kidynnistad puhelun ai-
kana automaattisesti kaiuttimen, jotta kéyttdja voi kuulla vastaanottajan puheen, vaikka

ei itse saisi puhelinta korvalle. (Google, 2013b.)

Kuva 10. Big Launcher piivalikko. (Google, 2013b.)
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9 Seniorille suunnattu kiyttoliittyma

Ty6ssd on aiemmin kuvattu kdyttoliittyméansuunnittelua ja sen eri seikkoja ottaen huo-
mioon seniorit kayttdjaryhmana. Tassa luvussa kootaan tutkimuksen tulokset ja selvite-
tain, millainen on seniori-kayttdjille mahdollisimman selkei ja tarkoituksenmukainen

kayttoliittyma.

Kun tarkastellaan seniorille suunniteltavan kayttoliittymén tirkeimpid ominaisuuksia,
nousevat ensimmaisena esille helppokayttoisyys, selkeys ja yksinkertaisuus. Tavoitteena
kokemattomalle kayttdjille on luoda mahdollisimman hyvi kayttokokemus, joka kan-
nustaa kayttajaa opettelemaan lisda tietotekniikan kayttoa ja sovelluksen hyodyntamista.

Tistd syystd kiytettivyyteen keskittyminen onkin olennaista.

Hyvi kaytettiavyys vaatii laajaa suunnittelua ja kéytettivyystestausta. Kayttotarpeiden
selvittiminen, kayttotilanteiden kartoittaminen, tyylioppaat ja muu huolellinen doku-
mentaatio helpottavat teknisen toteutuksen mahdollisimman toimivaa toteutusta. Kayt-
toliittyman ja sovelluksen tulisi vastata seniorikdyttdjan kiyttotarpeita ja onkin tirkeda
jo suunnittelun alkuvaiheessa tarkastella mikd on kdyton keskeinen toiminto. Virheet-

tomyys on tarked osa toimivaa kayttoliittymakokonaisuutta.

Senioreille suunnatun kayttoliittyman tulisi olla ulkoasultaan ja termeiltdan selkea ja
yhdenmukainen. Termeissd kannattaa kayttid mahdollisimman vihin teknologista sa-
nastoa ja sen sijaan pyrkid kayttimain kansantajuisia termeja. Kayttoliittyman ulkoasun
ja rakenteen suunnittelussa tulisi ottaa huomioon selkeé rakenne, joka korostaa luonte-
vasti sivun tirkeimpid kohtia ja johdattelee kiyttod. Fontti on selked ja se erottuu niin
muodoltaan, kuin variltdankin taustasta selvasti. Selkeit, suuret kuvakkeet vihentivit
virhepainallusten maaria. Naissd kuvakkeissa on tekstin ja muistamisen tukena toimin-
taa hyvin kuvaava symboli. Symbolin ja tekstin ympirille on kuvakkeessa jitetty selke-
asti tilaa, jotta kuvakkeen merkitys erottuu selkedsti muusta ympirilld olevasta. Taustan
ja muun sisallon valilla tulisi olla selked kontrastiero. Teksti on tummaa ja tausta vaalea,

kuitenkin niin, ettd on otettu huomioon kayttijan mahdollinen virisokeus.
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Sovelluksen toiminnot ja niiden suorittaminen voivat olla uusia asioita kiyttgjille, tai
jokin muu kayttoliittymassi ja sovelluksen toiminnassa saattavat aiheuttaa painvaivaa,
olisi kayttoliittymassd hyvi olla selked ohjeistus, joka kuvaisi ainakin kahdella eri ha-
vainnointikeinolla halutun toiminnon suorittamista. Niitd havainnointikeinoja ovat

kuva, video, ddni ja teksti. Ohjeistus tulisi olla saatavilla kaikissa kayttotilanteissa.

Toiminnollisuudeltaan kayttoliittyman toimintojen olisi hyvi olla mahdollisimman va-

hiisen valintamairan takana niin, ettd kayttajan on mahdollisimman helppo kayttaa ha-
luamaansa toimintoa. Niiden toimintojen helpottamiseksi voidaan tehdi etukiteen ase-
tuksia, joita kdyttdjd voisi automaattisesti kdyttdd. Esimerkiksi Big Launcher:ssa kaytetty

sos-painike ja sithen etukiteen mairitelty yhteyshenkilo.
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10 Pohdinta

Tissé luvussa pohdin tyon tuloksia, aikataulua, omaa oppimistani ja jatkoehdotuksia.

10.1 Tyon tulokset

Opinniytetyon keskeisena tutkimuskysymyksena oli selvittda miten suunnitellaan mah-
dollisimman tarkoituksenmukainen ja tehokas kayttoliittyma seniorikayttdjin tarpeita

ajatellen.

Tyon tuloksena syntyi selvitys ja kuvaus siitd, millaisia asioita tulee ottaa huomioon
kayttoliittymad suunniteltaessa, sekd millaisia elementteja ja erityispiirteitd seniorille
suunnatussa kayttoliittymassa tulisi olla. Aihe itsessdin on hyvin laaja ja kaikkine esi-
merkkeineen, teorioineen ja kuvauksineen se olisi ylittanyt reilusti talle opinnaytetyo6lle

annetut rajat.

Kayttoliittyman suunnittelu paljastui hyvin laaja-alaiseksi ja yllityksekseni en 16ytanyt
kovinkaan paljoa senioreille suunnattuja sovelluksia tai kayttoliittymid. Kéyttojarjestel-
missa oli sisddnrakennettuja helppokayttétoimintoja, mutta naiden asetusten asettami-
nen ja ylldpito vaativat ainakin aloittelevan kayttdjin avuksi osaavan henkilon, joka pys-

tyy tekeméin ainakin perusasetukset.

Jatkotoimenpide-ehdotuksena esitinkin ohjeistusta, kuinka nimi helppokayttétoimin-
not saadaan mahdollisimman tehokkaaseen kayttoon eri kdyttojarjestelmissa. Toisena
ideana voidaan pitdd senioreille suunnatun tuotteen kehittimisti ja sithen kéyttoliitty-
min suunnittelu. Koen ettd esimerkiksi eri tietotekniikkaa kéyttivien padtteiden kayttod
ja toimintaperiaatteita opettava sovellus voisi olla tarpeen, silld nykydan esimerkiksi
pankit ohjaavat melkeinpa toiminnossa kuin toiminnossa kaantymaan verkkopankin
puoleen. Tillaiset toiminnot voivat olla ikddntyneemmille kayttéjille uusia ja vieraita,
joten tietotekniikan ja pditteiden peruskiyttotaidon osaaminen tulisi varmasti tarpee-

seen. Tilld voidaan vaikuttaa my6s kdyttdjien tietoturvallisuuteen ja kéyttdjaturvallisuu-
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den tunteeseen. Kéyttoliittymin tukeminen ddnen avulla olisi my6s mielenkiintoinen

tutkimusaihe.

10.2 Aikataulun toteutuminen

Aihe-ehdotuksessa suunniteltu aikataulu oli seuraava:
Aloitus: 30.9.2013
Lopetus: 8.12.2013

Aineistonhaku 30.9. — 13.10.2013
Kirjoittaminen 13.10. — 24.11.2013
Viimeistely 25.11. — 7.12.2013

Aikataulu vastasi valtaosin osin suunniteltua aikataulua. Opinnaytetyon viimeistely ja
kirjoittaminen venyivit suunnitellusta niin, ettd opinnaytety6 oli valmis palautettavaksi

16.12.2013.

10.3 Oma oppiminen

Omaa oppimistani ajatellen opinndytetyon aiheesta oppimisen lisiksi koin oppineeni
huomattavasti projektinhallinta taitoja, aikataulujen kdytt6d, kuin my6s omaa ajanhallin-
taani, asioiden organisointia ja tiedonhakua. Koen, ettd kaikesta tistd on suurta hyotya

tyoelaimaa ajatellen.

Opinniytetyon aloittaminen tuntui haasteelliselta. Ensimmaiisend kompastuskivenini
oli atheen keksiminen. Aitheen keksiminen vei minulta aikaa paljon. Yli vuoden itseasi-
assa. Asia oli mielessini enemman tai vahemman aktiivisesti lahestulkoon paivittéin.
Erdinid yoni alitajuntani herdttimind keksin sopivan ja mielekkdin atheen. Aamulla

aihe-ehdotus olikin jo valmis.
Projektin alkaessa huomasin, ettd tind aikana jotkin opinndytetyon kdytinndistd, do-

kumenttien sijainnit ja monet muut asiat olivat muuttuneet. Ei my6skian ollut enaa

TIKOa, jossa olin opiskellut.
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Projekti eteni vauhdilla. Vililld kirjoittaminen ja aineistomateriaalin 16ytiminen tuntui
hitaalta ja vaivalloiselta, kun taas vililld oli ihanaa istua tietokoneen eteen ja lukea mui-
den tekemid tutkimuksia ja opinndytetditd. Innostuin aiheestani kovasti ja innostukseni
vain kasvoi kun huomasin ettd osaamiseni ja atheen ymmairtimiseni ei ollut endd sirpa-
leista vaan siitd kasvoi yksi iso laaja kokonaisuus, jonka eri osien vaikutukset toisiinsa

olivat minulle selkeita.

Paatin aloittaa opinnaytetyon toteutuksen hyvalla suunnittelulla ja aineiston etsimisella.
Kerisin tutkimuksia, artikkeleita ja nettisivuja, joiden sisallon vield erikseen selostin ja
lajittelin jatkokédyton helpottamiseksi. Tein myos lukemistani kirjoista muistiinpanot,
joiden avulla olikin helppo 16ytda haluamani osat ja aiheet. Aineistoa keritessani tein
samalla myOs suunnitelmaa tyon sisillosta ja tarpeellisista aiheista. Sain hyvid vinkkeja ja
nikokulmia opinnédytetyon toteutukseen niin opinndytetyoseminaarista kuin opinnayte-
tyoni ohjaajaltakin. Kirjoitusvaiheessa ennalta tekemani ty6 oli suureksi avuksi ja 16y-

sinkin tarvitsemani lihdemateriaalin aiheittain nopeasti.
Muutama vuosi sitten ditini tyéskenteli vanhusten parissa. Hin halusi avartaa erdin

miehen elimysmaailmaa ehdottamalla tille tietokoneen kiayton kokeilemista. Mies kau-

histui: ”En mie voi! Sitahan tulee niit viiruksiil”
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