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Sanasto

Active Directory

Microsoftin kehittimd Windows-toimialueen hakemistopalvelu ja tietokanta, jossa sii-
lytetddn tietoa kdyttdjistd, tybasemista ja verkon resursseista. Sen avulla voidaan muun
muassa hallinnoida keskitetysti kyseisten objektien oikeuksia, nimedmistd, kuvausta ja

suojausta.

Active Directory -hakemistopalvelu on sisilletty Microsoft Windows Server 2008-, Mi-

crosoft Windows Server 2003 - ja Microsoft Windows Server 2000 -kayttojarjestelmiin.

Altiris

Modulédirinen lihestymistapa laajan IT-infrastruktuurin hallinnoimiseen. Altris-
hallintajirjestelmin avulla voidaan tehostaa kustannustehokkaasti I'T-ympiristod ja sen
toimintoja. Yhden nikyman avulla on mahdollista hallita muuten pirstoutuneen I'T-

infrastruktuurin eri osia.

Koneobjekti
Altris Deployment Consolen tietokannassa luotu objekti, joka siséltad tarvittavia tietoja
tyOasemasta hallittavan toimialueen sisalld. Kun ty6asemasta on oma koneobjektinsa

tietokannassa, sithen voidaan keskitetysti laittaa aluille haluttu toimenpide etina.

Kytkin
Laite, jonka tarkoitus on yhdistad pakettikytkentiisen paikallisverkon osia, jotta saadaan

muodostettua tietolitkenneverkko.

Migraatio
Prosessi, jossa asiatieto, tiedostomuoto, ohjelmisto tai jopa kokonainen jirjestelma siir-

retaan uuteen muotoon tai sijaintiin.

Levykuva
Tiedosto, johon on tallennettu osa tai koko sisilto halutusta datasta, joka voi esimer-

kiksi olla DVD-levy tai kiintolevyn osio. Levykuvia on perinteisesti kiytetty tiedon


http://fi.wikipedia.org/w/index.php?title=Microsoft_Windows_Server_2008&action=edit&redlink=1
http://fi.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Windows_Server_2003
http://fi.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Windows_Server_2003
http://fi.wikipedia.org/w/index.php?title=Microsoft_Windows_Server_2000&action=edit&redlink=1

varmuuskopiointiin, asennuslevyjen jakamiseen, levyjen kloonaamiseen ja esimerkiksi

vaurioituneen kiintolevyn sisillon pelastamiseen.

Palvelin

Tietolitkenteen yhteydessi osoitettu tydasema, jossa ajetaan suoritettavaa palvelinoh-
jelmistoa. Palvelinohjelmistojen tehtivina on tarjota erilaisia palveluja muille ohjelmille
joko tietokoneverkon vilitykselld tai paikallisesti samassa tietokoneessa. Palvelinta kayt-

tavad sovellusta tal tietokonetta nimitetdan asiakkaaksi

Remote Desktop Connection

Etéyhteys, jolla voidaan ottaa yhteys ty6asemaan ja hallita sita verkon ylitse.

Toimialue
Toimialue on joukko tietokoneita, joita voidaan hallita keskitetysti yhdelté tai useam-

malta Windows-palvelimelta. Toimialue voi sisiltdd myos useita verkkoja.

Verkko
Tyo6asemien ja verkkolaitteiden muodostama verkko, jossa tietolitkenteen avulla laitteet

kommunikoivat keskendin, jakavat resursseja ja digitaalista informaatiota.

VPN
Virtual Private Network eli virtuaalinen erillisverkko on tapa, jolla kaksi tai useampia
yrityksen verkkoja voidaan yhdistaa julkisen verkon yli muodostaen nidenniisesti yksi-

tyisen verkon.

Windows 7 Enterprise
Suuryrityksille suunnattu versio Windows 7-kiyttojirjestelmasti, jossa on huomioitu

ominaisuuksia ja tyokaluja, jotka palvelevat yrityksen tarpeita.


http://fi.wikipedia.org/wiki/Varmuuskopiointi
http://fi.wikipedia.org/wiki/Tietokoneverkko
http://fi.wikipedia.org/wiki/Tietokone
http://fi.wikipedia.org/wiki/Palvelin

1 Johdanto

Opinniytety suoritettiin toimeksiantona Aalto-yliopiston I'T-palveluyksikolle. Tyon oli
tarkoitus palvella Aalto I'T:n omaa loppuraporttia yliopiston I'T:n suorittamasta Aalto-
toimialueprojektista. Kyseisesta projektista kaytettiin termia migraatio. Idea opinnayte-
tyostd tuli tyoskenneltyani kyseisessa migraatioprojektissa opintoihini kuuluvan tyohar-
joittelun aikana. Koulujen yhdistymispdatoksen my6ta tuli tarpeeseen yhdistdda koulujen
erilaiset tekniset I'T-ympiristot eli toimialueet yhteen. Koulujen erilaiset tekniset ratkai-
sut, toimintamallit ja palvelut loivat suuren ja haastavan tehtdvin tuottaa toimiva I'T-

kokonaisuus palvelemaan koulun tarpeita.

Opinniytety0ssa tutustutaan aluksi hieman Aalto-yliopiston taustaan ja historiaan seka
Aalto IT:n toimintoihin. Piitavoitteena oli saada selville kayttajien kokemuksia IT-
migraatiosta. Opinndytteen tarkoituksena oli antaa Aalto IT:lle arvokasta tietoa ja pa-
lautetta, joiden avulla pystytadn tuottamaan entista parempia I'T-palveluja Aalto-

yliopiston asiakkaille.

1.1 Taustaa

Suoritin tySharjoitteluni Aalto-yliopistolla alkukevaista 2010 ja se kesti vuoden lop-
puun saakka. Olin mukana tyoryhmassa, jonka tehtivina oli suorittaa Aalto-yliopiston
toimialueprojekti, josta kiytettiin usein termid migraatio. Ty6tehtdvini koostui teknisen
toimenpiteen suorittamisesta henkilékohtaisesti asiakkaan luona. Aalto I'T-migraatio oli
mittava I'T-projekti, jossa tarkoituksena oli yhtendistda eri korkeakoulujen tietotekniset
ymparistot yhteen. Haaste oli itselleni mielenkiintoinen ja oli ilo olla mukana luomassa
tulevaisuuden huippuyliopistoa I'T:n saralla. Oli hienoa seurata, kuinka Aalto-yliopiston

mittakaavassa suoritettava projekti edistyy ja mitd haasteita se tuo ratkottavaksi I'T:lle.

Idea opinniytetyon aiheesta syntyi tyoharjoitteluni aikana Aalto-yliopistossa. Osallisuu-
teni ja aktiivinen toimintani projektissa vahvistivat paatokseni ideasta. Oli hienoa saada
olla tekemisessi erilaisten asiakkaiden kanssa ja oli mielenkiintoista huomata, millaisia
ajatuksia ja tunteita migraation tuoma muutos heissa heratti. Ihmiset kasitteleviat muu-

toksia eri tavoin ja tunteilta ei voi vilttyi, olivat ne sitten positiivia tai negatiivisia. Tasta



syntyi itselleni mielenkiinto lahted tekemadn opinnaytetyé I'T-migraation vaikutuksista

asiakkaan nakokulmasta.

Tyo6harjoitteluni loppusuoralla ehdotin ideaani eteenpiin Aalto I'T:n johtoon. Siina vai-
heessa kuitenkin todettiin vield, ettd ajankohta oli liian varhainen kyseiselle toimeksian-
nolle, koska migraatio oli siind vaiheessa vield pahasti keskeneriinen. Harjoittelun lop-
pusuoralla onnistuin saamaan nykyisen tyopaikkani Aalto IT:ssi. Lahestyin samasta
asiasta uudestaan vuoden 2012 alkupuolella ja toimeksianto todettiin silloin mahdolli-

seksi.

Tyota oli tarkoitus suorittaa padosin omalla ajalla hyodyntien Aalto-yliopiston materi-
aaleja ja omaa kokemustani projektissa. Kerisin talteen tarvittavaa teoria-aineistoa tyotd
varten sita mukaan kuin dokumentaatioita ilmaantui. Osa aineistoista pohjautuu tietoi-
hin, jotka ovat kdyttdjaitunnus-autentikoinnin takana siséisissd portaalisivustoissa.

Tyon puitteiden salliessa, tein tyopaikalla opinndytetysti ne osuudet, jotka eivit koti-
oloissa olleet mahdollisia. Aallon omiin aineistoihin pyydettiin lupa sisallyttien lahde-
tiedot. Kappaleet, joista puuttuvat lihdeviittaukset, perustuvat omiin kokemuksiin, ni-

kemyksiin ja havaintoihin migraatiossa.

1.2 Aiheen valinta ja rajaus

I'T-migraatiota kisittelevi aihe oli valintana minulle luontevaa ottaen huomioon oma
aktiivinen osallisuuteni kyseisessd projektissa. Aihe oli laajuudeltaan sen verran mittava,
etta siita saisi kirjoitettua syvillisemminkin, mutta rajaus oli suotavaa asettaa vain tiet-

tyyn osa-alueeseen.

Aiheen rajauksessa paadyttiin selvittimaan migraation vaikutuksia Aalto-yliopiston asi-

akkaisiin. Siitd saatujen tutkimustuloksien oli tarkoitus palvella Aalto I'T:n loppuraport-
teja. Migraation asiakkaat olivat projektin padasiallinen kohderyhma, joten oli luontevaa
rajata ty0 koskemaan tité aluetta. Aalto-yliopisto uudistuneena kouluympiristoni oli

myos erittdin ajankohtaista, mika oli syy valinnalleni.



1.3 Tarkoitus ja tavoitteet

Opinndytetyossa oli tarkoitus tuoda ilmi asioita, joita asiakkaat kayvit lipi ja kokevat
I'T-migraation kaltaisessa prosessissa. Tutkimusty6én osuudessa asiakkaita ldhestytidn
Internet-kyselyn muodossa. Sen avulla keritty aineisto tilastoidaan tutkimustuloksikst,
joiden analysoinnin ja pohdintojen kautta tehddin tirkeimmit havainnot ja huomiot.

Toivon niistd olevan hyotyéd toimeksiantajalle heidin omassa loppuraportissaan.

Tavoitteena tutkimuksessani on 10ytad vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

- Millaisia odotuksia asiakkaalla oli migraation suhteen?

- Miti asioita asiakkaat haluavat otettavan huomioon ennen migraatioprosessia, sen
aikana ja lopuksi sen jilkeen?

- Mitd migraatiossa olisi voitu tehda paremmin ja missa asioissa olisi edelleen kehit-

tamisen varaa?

Toivon, ettd tutkimuksestani olisi kdytinnon tasolla jossain midrin hyotyd toimeksian-
tajalleni. Saatujen tutkimustulosten avulla kyettéisiin kehittimaidn huolellisimpia suunni-
telmia ja ratkaisuja samankaltaisia projekteja ajatellen. Tulokset toimivat myos arvok-

kaana asiakaspalautteena kyseisestd projektista.

1.4 Rakenne

Opinniytetyon rakenteessa on tarkoitus noudattaa HAAGA-HELIA ammattikorkea-
koulun antamia ohjeistuksia. Tarkoituksena on luoda johdonmukainen ja looginen ra-
kenne, jotta lukijan on helppo seurata opinnaytetyon tekstin ajatuksen kulkua. Ensim-
miisessa luvussa johdatetaan lukija ymmartdmain selkedsti mista tyosta on kyse, miksi
sitd on lihdetty tekemdin ja mitd on tarkoitus selvittdd. Toisessa luvussa kidyddin toi-

meksiantajan ja tutkittavan kohteen tausta lapi.

Kolmannessa luvussa kisitelladn teoreettisella tasolla migraatioprosessia. Luvussa kay-
déan lapi erilaisia vaiheita, joita asiakas kokee migraatiossa. Neljds luku kasittaa tutki-
mukseen kaytettavat menetelmit ja toteutustavat siitd, miten aineistoa hankitaan tutki-

mustuloksien kerdamiseksi ja kuinka niitd on tarkoitus analysoida. Viidennessi luvussa



saatuja tuloksia analysoidaan ja pohdintojen avulla kdyddin lipi, mitd niilld saavutettiin.
Viimeinen luku sisaltdd lopulliset johtopaitokset siitd, mita tutkimuksessa on saatu ai-
kaan ja kuinka niitd voidaan hyodyntda jatkossa. Sen lisiksi kdydddn ldpi my6s mahdol-

lisia kehitysehdotuksia.

Kolmannen luvun I'T-migraatioasennuksen tarkempi tekninen suoritus yksityiskohti-
neen sisallytetddn liitteiksi tyon loppuun. Tekstiselosteen tueksi on liitetty kuvankaap-
paukset asennusvaitheen prosesseista. Lukijan on niin helpompi tulkita niitd, kun teo-

riaosuus on kdyty aiemmin lapi.



2 Aalto-yliopisto

Tissd luvussa esitellidn opinndytetyon toimeksiantaja eli Aalto-yliopisto. Tarkoituksena
on kertoa lyhyesti Aalto-yliopiston historiasta, tavoitteista ja visiosta. Aalto-yliopiston
monipuolisuus, erilaiset laitokset ja yksikot sekd osaavat ihmiset kansallisuudesta ldhti-

en, asettavat omat haasteensa ja mielenkiintonsa migraation kannalta.

2.1 Aalto-yliopisto

Tiede, tarde,
talous ja teknologia

Insinéoéri- Kaubba- Kemian Perus- SELLGHE Taiteiden ja
tieteiden ppa

e tekniikan tieteiden tekniikan suunnittelun
korkeakoulu korkeakoulu korkeakoulu korkeakoulu korkeakoulu

| Dekaani
1

| Varadekaani(t) |
I

Akateemisten
asiain komitea

| Palvelut |

A’, Aalto-yliopisto

Kuvio 1. Aalto-yliopiston korkeakoulut.

Aalto-yliopisto ideana syntyi 19.2.2007. Valmistelu aloitettiin kyseisend kevdina ja sii-
hen osallistui yhteensd 500 jasentd. He olivat ldht6isin korkeakouluista, joista oli tarkoi-
tus muodostaa Aalto-yliopisto. Tand piivind Aalto-yliopisto koostuu seuraavista kor-
keakouluista: Kauppakorkeakoulu, Taiteiden ja suunnittelun korkeakoulu, Insiné6ritie-
teiden korkeakoulu, Kemian tekniikan korkeakoulu, Perustieteiden korkeakoulu ja Sih-

koteknitkan korkeakoulu. Toiminta aloitettiin Aalto-yliopistona 1.1.2010 kolmen ennen



itsendisen korkeakoulun (Helsingin kauppakorkeakoulun, Taideteollisen korkeakoulun

ja Teknillisen korkeakoulun) yhdistyessa. (Wikipedia 2013, Aalto-yliopisto.)

Vuoden 2011 alusta tehtiin padtés Teknillisen korkeakoulun jakamisesta seuraaviin
kotrkeakouluihin: Insindoritieteiden korkeakoulu, Kemian tekniikan korkeakoulu, Pe-
rustieteiden korkeakoulu ja Sdhkotekniikan korkeakoulu. Vuoden 2012 alusta tehtiin
pédtos yhdistymisestd Taideteollisen korkeakoulun ja Insindoritieteiden korkeakoulun
arkkitehtuurin laitoksen vililld. Nyt se kulkee nimelld Taiteiden ja suunnittelun korkea-

koulu. Yliopiston padkampus sijoitetaan Otaniemeen vaiheittain vuodesta 2013 alkaen.

(Wikipedia 2013, Aalto-yliopisto.)

Aalto-nimi juontaa juurensa kunnianosoituksesta Alvar Aallolle. Hin on merkittavilla
tavalla kansainvilisesti tunnistettu ja arvostettu suomalainen henkil6. Nimi kuvastaa
hyvin sitd ajatusmaailmaa, mitd Aalto-yliopisto haluaa itsestinsi kertovan maailmalle.
Se kuvastaa hienosti uudenlaista ajattelun aaltoa. Kevialld 2008 jirjestettyyn nimikilpai-
luun tuli yhteensia 1600 ehdotusta. Nimeksi vahvistettiin Aalto-yliopisto (ruotsiksi Aal-
to-universitetet ja englanniksi Aalto University) 9.5.2008. (Wikipedia 2013, Aalto-
yliopisto.)

2.1.1 Visio

Aalto-yliopiston tavoitteena on saavuttaa kansainvilisesti tunnistettu huippuyliopiston
asema, jossa opetus ja tutkimusty6 seka innovaatiot ovat maailman huipputasoa. Tar-
koitus on tukea Suomen menestymisti ja rakentaa yhteiskuntaa kohti parempaa tulevai-
suutta. Olemalla kansainvalinen ja tukemalla opetusta seka tutkimusta huipputasolla,
Aalto-yliopisto on merkittavilld tavalla mukana yhteiskunnan kehityksessia. Moninaiset
yhteistyOkumppanit ja sidokset muihin huipputason yliopistoihin luovat erinomaiset
edellytykset pysyé kansainviliselld huipputasolla. Tavoite on olla maailmanluokan yli-

opisto vuoteen 2020 mennessa. (Aalto-yliopisto 2013, Strategia.)

Laadukas ty6 pohjautuu laadukkaaseen jirjestelmain, jota Aalto-yliopisto noudattaa
PDCA-periaatteella (Plan, Do, Check, Act). Sen avulla saadaan toimintaa suunniteltua sovittu-

jen tavoitteiden mukaisesti sekd arvioidaan, mitataan ja kehitetiin palautteen pohjalta. Tavoit-



teet ovat jatkuvan tarkastelun kohteena, jossa kiytetyt prosessit vievit Aalto-yliopistoa kohti

asettamiaan tavoitteita. (Aalto-yliopisto 2013, Laatutyd.)

Aalto-yliopiston
laadunvarmistuksen PDCA-sykli

Aalto-yliopiston”

toimielimet

* Kehittdmispdivat ja
-seminaarit

 ing
" « Mittarit

e 0 + Benchmarkkaus

Kuvio 2. Laatuty6. Laadunvarmistuksen PCDA-sykli.

2.1.2 Avaintietoa

Aalto-yliopistolla on noin 20 000 opiskelijaa, joista ulkomaisten opiskelijoiden osuus on
noin 10 %. Noin 83 % valmistuneista palkataan taiteen, talouden, ja teknologian aloille.
Henkil6st6d on noin 5300, joista ulkomaisten osuus on noin 16 %. Alumneja on kaik-
kiaan noin 75 000. Arviot perustuvat vuoden 2012 statistitkkaan. Statistiikkaa ja lisétie-

toja vuosittaisista raporteista 10ytyy lisdtietoja Aalto-yliopiston kotisivuilta.



Monien korkeakouluyksikdiden lisiksi Aalto-yliopistossa on monia erilaisia laitoksia ja
yksikoitd, jotka ovat erikoistuneet erilaisiin tyotehtiviin ja erikoisalojen opetukseen seka
tutkimukseen. Osaamisen kirjo on laajaa ja sitd saadaan tarjottua yhteiskunnan erilaisiin

tyosektoreihin. (Aalto-yliopisto 2013, Vuosikertomus 2012.)

2.1.3 Palveluyksikot

Aalto-yliopiston erilaisten palveluyksikéiden tehtivini on tukea palveluilla Aalto-
yliopiston henkilokuntaa, opiskelijoita seka yliopiston vieraita. Palveluorganisaation
tehtdvind on antaa laadukasta palvelua ja tukea opetukselle ja opetukselle seki akatee-

miselle johtamiselle. Aalto-yliopiston palveluyksikéita ovat:

e Aalto PRO

o DIPOLI kokous- ja kongressipalvelut
o HR-palvelut

e Innovaatio- ja yrittijyyspalvelu

o IT-palvelut

e Johtamispalvelut Aalto EE

o Kansainviliset palvelut

o Kehityspalvelut

» Kirjasto- ja tietopalvelut

o Liikuntapalvelut

e Opinto- ja opiskelijapalvelut

e Paino- ja graafiset palvelut (Unigrafia)
o DPienyrityskeskus

e Talouspalvelut

o Teknillisen korkeakoulun tukisditio

o Kampus- ja tilapalvelut

o Tutkimuksen ja opetuksen strateginen tuki (TOST)
e Tutkimuksen tukipalvelut

e Ura- ja rekrytointipalvelut

e Viestintid

e Yhteisosuhteet

(Aalto-yliopisto 2013, Palveluyksikot)
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2.2 Aalto IT

Aalto-yliopiston I'T on palveluyksikko, jolla on tirked tehtavi yliopiston paivittdisessd
toiminnassa. I'T tarjoaa apua ja tukea ratkaisemalla kéyttdjaryhmien ja yksikoiden tarpei-
ta muun muassa tietojirjestelmien, tietoverkkojen ja I'T-laitteiden kanssa. I'T tekee
my6s aktiivisesti yhteistyota muun palveluorganisaation kanssa. I'T pyrkii tarjoamaan
kustannustehokkaita ratkaisuja laadusta ja kiytettdvyydesti tinkimittd. Palvelut tuote-
taan joko itse tai yhteisty6ssa sisdisten ja ulkoisten kumppanien kanssa. Asiakkaan ko-
kemuksen kannalta on tirkead saada ydintoiminnot ja keskeiset palvelut toimimaan
kussakin kampuksella samoilla periaatteilla ja kidytinno6illd, jotta mielikuva yhtendisesta
Aallosta siilyy. Asiakkaita kohdellaan tasavertaisesti ja samoja palveluja tarjotaan pai-
kasta riippumatta, kuitenkin huomioiden kunkin koulun omat erityispiirteet. (Aalto-

yliopisto 2013, Into-portaali, I'T Service Desk.)

Nimi erityspiirteet kampuksilla liittyvit vahvasti my6s migraatioprojektiin. Tama joh-
tuu siitd syystd, ettd ennen Aalto-yliopiston ideamallia kouluissa ovat olleet kdytossa
omat tekniset I'T-ympirist6t. Eroavaisuudet tietoverkoissa, laitteistoissa, kiyttojarjes-
telmissé, ohjelmistoissa ja teknisissa ratkaisuissa luovat haastavan tehtivin yhdistda
nidma seikat. Migraatiota suunnitellessa taytyy timan kaltaiset asiat ottaa tarkasti huo-

mioon ennen toteutuksen ldpivientia.

Yhteniisista toimintatavoista on hyotya myos I'T:n omassa sisdisessa yhteistyossa. Kun
huomioidaan suunnittelussa entiset toimintatavat ja kdytinnot, opitaan samalla ymmar-
tamaan paremmin kuinka naitd voidaan ldhted sulauttamaan jouhevasti yhteen. Aluksi
muutokset tuntuvat epamukavilta, kun on totuttu hoitamaan asioita tietylla tavalla. Ru-
tiineja ei valttimatta haluta ldhted muuttamaan. Asennoituminen ja suhtautuminen uu-
siin asioihin ovat miellyttivimpia kaikille, kun sithen ryhdytddn yhdessd. Avoimuus ja
kommunikointi ovat avainasemassa. Kouluttautumiskursseilla ja laadukkailla ohjeistuk-
silla on suuri hy6ty saumattoman yhteystyon saavuttamiseksi. Yhteistyon kannalta on
tirkedd onnistua luomaan mukava ty6ilmapiiri, yhteenkuuluvuuden ja samanarvoisuu-
den tunne. Kommunikoimalla ja tekemallad paljon yhteysty6ta, saavutetaan tehokkaam-
pia tuloksia. Siksi on tirkeda, ettd yhteistyohon 16ytyvit tehokkaat kanavat ja tyovali-

neet hoitamaan naita asioita saumattomasti.
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2.2.1 IT-organisaatio

Aalto IT:n palveluksessa on noin 150 henkil6a. Suurin osa henkilostosta tekee toita
Otaniemen kampuksella, missa sijaitsee I'T:n padasiallinen yksikko. Paikallista I'T-apua
kolmella paikampuksella tarjoavat I'T-palvelupisteet eli I'T Service Desk-pisteet. Kaik-
kien kampusten I'T-Service Deskit tarjoavat asiakkaille my6s ldhitukea paikanpaille.
Aalto IT:n asiakaspalvelu on kolmitasoinen. Ensimmainen taso, I'T-Service Desk, vas-
taa yhteydenottoihin ja pyrkii toteuttamaan tapaukset mahdollisimman nopeasti. Toi-
nen taso koostuu asiantuntijoista, jotka ratkovat monimutkaisempia ja ty6laampia on-
gelmia seki tekevit enemman aikaa vievid tehtavid. Kolmantena tasona pidetiin Aallon
toimittajayrityksid ja heiddn tukipalveluitaan. (Aalto-yliopisto 2013, Into-portaali, I'T
Service Desk.)

IT-organisaatio 1.9.2013

Palvelutuotanto

. Asiakas- Sovellus- Alusta-

palvelut palvelut palvelut
— Opetuksen IT !
T | Tutkimuksen IT Arabia Jj Tietolikenne- |
o . .
< A Opetuksenja = ryhma
$  [—LSidosryhmien IT Sohatls tutkimuksen Mo
E —| Palveluiden IT TOOI0 IT-tuki ! tallennusryhmz |1
- Paatelaite- Palveluiden 3
S [ Infrastruktuuripalvelut ia tahituki S ! IAM-ryhma
Tietoturva < IT-operaatio-
Tybasema- = e
- Arkkitehtuuri palvelut
o
E Projektitoimisto
E IT-hankinta
2
= Viestinta ja markkinointi

Palvelutuotannon tuki
Palvelutuotanto

| Palvelu- ja

l IT-johtaja | assistenttiryhméa
I
l Vararehtori |

Aq Aalto-yliopisto
=

Kuvio 3. IT-organisaatio 2013. Muokattu alkuperdisestd poistamalla henkiléiden nimet.

2.2.2 IT:n asiakkaat

IT-palveluyksikon asiakkaita ovat kaikki Aalto-yliopistossa tyGskentelevit ja opiskelevat

thmiset. Asiakkaita ovat my6s esimerkiksi Aallon vierailijat, ulkopuoliset tutkijat ja pro-
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fessorit sekd luennoitsijat. Samanarvoista palvelua tarjotaan koulusta ja kansallisuudesta
riippumatta. Aalto IT tekee tiivistd yhteisty6td myos muun palveluorganisaation kanssa,
jotta asiakkaille saadaan tuotettua kokonaisvaltaisesti tehokkaita ratkaisuja. I'T:n omien
sisdisten ryhmien vastuulla on kartoittaa erilaisia tarpeita, joiden avulla nykyisid palvelu-
ja saadaan tehostettua tai tiysin uusia palveluita saadaan luotua asiakkaille. (Aalto-

yliopisto 2013, Inside-portaali, I'T-palvelut.)

2.2.3 Palvelut

IT:n tehtivini on tuottaa I'T-palveluita Aalto-yliopiston sidosryhmille. Tama kasittda
laitehankintoja, jarjestelmid, ohjelmistoja, tukea ja asiakaspalvelua. Tarkoitus on tukea ja
kehittdd hyvid ratkaisuja, joista on apua tyonteossa ja opetuksessa seké tutkimuksessa.
Palvelut pyritidn tuottamaan kustannustehokkaasti, omilla tyokaluilla ja omalla osaami-
sella. Palvelun tuottamisessa pyritain kokonaisvaltaisesti tehokkaisiin ratkaisuihin. Tar-
vittaessa palveluita ulkoistetaan ja yhteisty6ti tehdddn kumppanien kanssa. I'T kehittda
jatkuvasti osaamisellaan omaa toimintaansa ja on mukana tukemassa organisaation ke-
hitysti ja innovaatioita. Sen lisdksi, ettd pyritddn kustannustehokkaisiin ratkaisuihin ja
palveluihin, pidetadn laatutaso korkeana. Helppokayttdisyys on yksi tirkeimmistd avain-
tekijoista palveluja luotaessa ja tietoturvataso pidetdan korkeana. (Aalto-yliopisto 2013,

Inside-portaali, I'T-palvelut.)

Yhteydenottokanavina toimivat sihkoposti, henkil6kohtainen palvelu asiakaspalvelu-
pisteissd, puhelinpalvelu seki Service Desk -ohjelmiston palvelupyyntéjirjestelma, jon-
ka avulla asiakas voi tehda uuden palvelupyynnon seki seurata aiemmin tekeminsa pal-
velupyynnon etenemistd. Myos muita kanavia pitkin saapuneet tukipyynnot kirjataan
jarjestelmain, jolloin tyosta jaa talteen dokumentaatio. Aalto-yliopiston sisdisistd por-
taalisivustoista 16ytyy asiakkaiden kdytt66n runsaasti valmiita ohjeistuksia. Niiden ta-
voitteena on vahentda ylimaariisen tyon aiheuttaa kuormaa yleisesti tunnettujen ongel-

mien ratkonnassa. (Aalto-yliopisto 2013, Inside-portaali, I'T-palvelut.)
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Alla on listattuna I'T-organisaation tarjoamat palvelut lyhyesti kuvattuna. Tiedot perus-
tuvat vuoden 2013 alussa hankittuihin tietoihin. Tdmin jilkeen tiedot ovat saattaneet

muuttua.

e Alustapalvelut
Vastaa I'T-palveluiden tuottamiseen tarvittavan I'T-infrastruktuurin
kehityksestd ja yllipidosta yhdessd sovelluspalveluiden ja asiakaspalvelun kanssa.
e Arkkitehtuuri
Vastaa I'T-rakenneosioiden yhteyksisti ja riippuvuuksista muodostaen rungon
jarjestelmin suunnittelulle ja toteutukselle. Jarjestelmin rakenteen kehittimista
ohjataan sen elinkaaren ajan.
e Asiakaspalvelu
Vastaa asiakaspalvelusta asiakasrajapinnassa tarjoamalla apua I'T-ongelmissa ja
erilaisia yhteydenottokanavia. Ryhmi ohjaa tarvittaessa tukipyynnot eteenpdin
muithin ryhmiin.
e Data Center -ryhma
Vastaa tietokonekeskuksen toiminnasta, tietojirjestelmistd ja sithen liittyvistd
komponenteista.
e JAM-ryhmi (Identity and Access Management)
Vastaa kiyttdjdidentiteettien ja verkkoresurssien hallinnasta.
e IT-hankinta
Vastaa I'T-hankintojen tilauksista yhdessa laitetoimittajan kanssa.
e IT-operaatiokeskus
Vastaa operatiivisen I'T-toimintoihin kuuluvista tehtavista.
e Opetuksen ja tutkimuksen I'T-tuki
Vastaa opetuksen ja tutkimuksen I'T-tarpeiden kehittimisesta.
e Palvelu- ja assistenttiryhma
Vastaa I'T-organisaation asioista joita ovat mm. tapahtumat, tilat, talousasiat, I'T-
johdon avustaminen.
e Palveluiden tuki
Vastaa erityisesti talouspalvelun, henkilostépalvelun ja tilapalvelun tuesta henki-

l6kunnalle seki niiden yksikoiden sisdisille asiakkaille.

14



e Palvelin- ja tallennusryhma
Vastaa palvelimien toiminnasta ja tietojen sailyttamisesta luotettavasti. Palvelui-
den luotettavuus ja tietojen saatavuus ovat ydintoiminnan pyorittimiselle kriitti-
sia.

e Palvelutuotannon tuki
Palvelutuotannon tuki tukee I'T:td prosessien, palveluiden, litketoiminnan, so-
pimusten, parhaiden kiytint6jen ja kdytettivin teknologian madrittelyssi ja ke-
hittimisessa I'T-arkkitehtuurin mukaisesti.

e Projektitoimisto
Vastaa projekteihin liittyvistd asioista ja antavat tukea muun muassa kaytinnois-
td, vaatimusmaarittelyssi ja tarkoitukseen sopivista tyévilineista.

e Sovelluspalvelut
Vastaa sovellusten paketoinnista, joita jactaan keskitetyn hallinnan kautta Aalto-
verkossa toimiville ty6asemille.

e Tietoliikenneryhma
Vastaa tietolitkenneverkon toiminnasta, sadtdmisesta ja optimoinnista.

e Tietoturva
Vastaa Aalto-yliopiston toiminnan turvallisuudesta noudattaen kansainvilisid
standardeja ja hyvid kaytantoja. Tietoturvaryhmi seuraa tiiviisti ajankohtaisia
uhkia ja tiedottaa niistd I'T-organisaatiolle, jotta tarvittavia paikkauksia saadaan
korjattua nopeasti.

e Tyo6asemapalvelut
Vastaa tybasemien kayttoon liittyvistd ratkaisusta ja niiden kehityksesta.

e Viestinti ja markkinointi

Vastaa uutisoinnista, tiedottamisesta ja toimii ulospéin I'T:n julkisena kasvona.

(Aalto-yliopisto 2013, Inside-portaali/Kantti-portaali, I'T-palvelut.)
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3 IT-migraatio

I'T-migraatio voi vaikutukseltaan olla organisaatiolle pieni tai suuri muutos. Kyse voi
olla datan siirtdiminen toiseen muotoon kasiteltiviksi tai kokonaisen jarjestelmin ja sii-
hen liittyvien toimintojen uudistaminen. I'T-migraatio suoritetaan usein silld ajatuksella,

ettd muutos tai uudistus tuo jotain uutta ja merkittivad. (Margaret Rouse, 2005.)

Migraatio herattaa usein ithmisissa pelon tunteita. Siitd huolimatta, ettd kyseessa on
merkittivd muutos, tunteet maarittavit ajatuksen hiiriosti, konfliktista ja yleisestd kau-
hun kasityksestd. Ajatus muutoksesta pelottaa ja herattad huolia. Huolet voivat liittya
esimerkiksi tehokkuuden heikentymiseen, tuottavuuteen ja pahimmassa tapauksessa
myyntitulothin. Miksi migraatio on kuitenkin tarpeen? Maailman muuttuessa, myos
teknitkka muuttuu ja sen ympirilld vaadittava tekninen ympiristo ja tyckalut. Ne ovat
nykymittapuulla vanhentuneita ty6kaluja ja tuki monilta osin lakkautettu. Tietoturva on

tarked aspekti ja tasta syystd aiheutuu paineita uudistukseen ja muutokseen. (Colin J.

O’sullivan, 2013.)

Tarkasti laaditut esiselvitykset ja toimintasuunnitelmat auttavat migraatioprojektin vie-
mistd 1dpi. Tavoite on saavuttaa parempaa. Jotta timi visio onnistuu, tiytyy tehdi huo-
lellisia suunnitelmia. Suunnittelussa taytyy huomioida seurauksia, riippuvuuksia, tarpei-
ta, kehittdmistd, kustannuksia ja tyOresursseja. Erityispiirteet toiminnoissa tuovat lisa-
mausteensa soppaan. Projektisuunnitelmissa taytyy pystyd priorisoimaan asiat. Mitka
asiat tdytyy hoitaa ensiksi kuntoon ennen kuin aletaan panostamaan seuraavaan? Mitka
ovat suurimmat riskit? Mitkd ovat haitat ja hyodyt? Muutos tai uudistus tdytyy myos

kouluttaa ja kuinka siitd mahdollisesti tiedotetaan? (TOGAF, Migration Planning.)

3.1 Aalto IT-migraatio

Aalto I'T-toimialueprojektille eli migraatiolle osoitettiin vastuuryhmad, johon oli valittu-
na Aalto IT:std avainhenkil6itd hoitamaan projektin etenemisté aikataulussa. Heidan
vastuulla oli varmistaa suunnitelmien luonti, aikataulut, ohjeistukset, asiakas- ja laitos-
kontaktit. Ryhman tehtidvina oli myos paattaa projektiin osallistuvat siséiset ja ulkoiset

toimijat sekd huolehtia tehtivinjaosta. Migraatioasentajan tehtdvina oli suorittaa mig-
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raation tekninen toimenpide henkil6kohtaisesti asiakkaan kanssa. Seuraavassa kuviossa
on lyhyesti esiteltyna yksittdisen asiakkaan migraatioprosessikaavio. Kaavion on tarkoi-
tus ndyttdd, miten migraatioprosessi yksinkertaisimmillaan saattoi edetd. Erilaiset tar-
peet ja syyt vaikuttivat vahvasti prosessiin kulkuun jolloin kuvatun kaltainen malli ei

sellaisenaan taysin pade.

Kuvio 4. Migraatioprosessikaavio yksittaisen asiakkaan tapauksesta.

3.2 Lihtokohta

Migraation myota Windows-pohjaisiin tyéasemiin kayttojarjestelmiksi asennettiin kayt-
t66n Microsoft Windows 7 Enterprise. Mac-pohjaisiin ty6asemiin asennettiin uusin
Aalto-yhteensopiva Mac OS-kiyttojarjestelma. Suurin osa Aalto-yliopiston tybasemista

pohjautui Windows-kéyttojirjestelmain, joten luvussa kisitellddn tima puoli.

Ennen varsinaisia tietoteknisid toimenpiteita piti selvittaa laitosten ja yksikoiden asia-

kastarpeet ja sopia aikataulusta. Migraatio suoritettiin laitos tai yksikko kerrallaan, jotta
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suunnitelman johdonmukaisuus ja erityistarpeet kyettiin ottamaan parhaiten huomioon.
Migraation kesto vaihteli muutamasta tunnista jopa kokonaiseen ty6paivaan. Tama
riippui monesta tekijastd. Sovittuun aikatauluun saattoi tulla dkillinen muutos tai asiakas
joutui viime hetkelld perumaan tapaamisen. Kestoon vaikuttivat my6s varmuuskopioi-

tavan datan ja haluttujen ohjelmistojen mara.

Migraation aikana ilmaantui vaiheita, joissa asentajille muodostui aikavileji, joissa taytyi
odottaa yksittiisen toimenpiteen valmistumista pidempidin. Niin ollen ajan tehokkaassa
kaytossa oli hyva sopia useampia tapaamisia samalle paiville, jolloin migraatiokeikkoja
saatiin suoritettua tavoiteaikataulussa. Asentajan oli syytid olla kuitenkin tarkkana tyon-
jakonsa pilkkomisessa, ettei missaan vaitheessa sekoitettu eri tyonvaiheita asiakkaiden
vililld. Usein projekteissa nihdain tehtidvin paljon paitoksid, joissa aikataulu on laatua
tarkedmpaa. Taman kaltaiset paatokset voivat usein olla haitallisia kokonaisuuden kan-

nalta vaikka tehokkuutta pyritidnkin hakemaan.

Asiakkaalta varmistettiin usein vield erikseen henkilokohtaisesti paivimaara ja aikavili,
milloin hénelle sopisi migraatio suoritettavan. Niiden henkil6iden kanssa, joiden mig-
raatiota el syystd tal toisesta voitu tehdd samaan aitkaan muun laitoksensa kanssa, sovit-
tiin henkilokohtainen aika toiselle kertaa. Asiakkaalta ja laitoksilta varmistettiin etuka-
teen tarvittavat ohjelmistot, lisenssit, laitteistot ja varmuuskopioitavat datat. Myos yh-
teiskaytossa olevat sihkopostilistat ja verkkokayttotulostimet tuli ottaa huomioon, kun
uuteen ymparistoon siirryttiin. Asiantuntijoiden tehtidvini oli huolehtia tarvittavien pal-

velimien ja tietoverkkojen omasta migraatiosta.

Osa laitoksista toimi omassa verkossaan pyorittien omia palvelimia ja palveluita. T4a-
min kaltaiset erityisviritelmat oli syytd ottaa huomioon migraatiosuunnitelmissa. Nai-
den laitoksien kanssa oli usein erikseen laadittuna oma migraatiosuunnitelma, jonka
avulla migraatioasentajat yhdessa asiantuntijoiden kanssa pystyivit ottamaan huomioon

kyseisen laitoksen erityistarpeet.

Migraation esivalmistelussa asiakkaille otettiin kaytt6on uusi Aalto-tason kayttdjatunnus
ja salasana. Tama oli my0Os vaatimus migraation aloittamiselle ja Aalto-palvelujen kay-

tolle. Asiakas pystyl halutessaan aktivoimaan ne etukiteen verkossa Aallon salasanapal-
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velussa. Kayttajitilin pystyi aktivoimaan kayttoon myos I'T-asiakaspalvelupisteessa tai

migraatioasentajan avustuksella.

Asiakkaan kanssa oli oleellista kiyda kaikki tarvittavat toimenpidevaiheet etukateen lipi
mahdollisimman tarkasti. Oli paljon asioita, joita asiakas ei valttamattd itse osannut
huomioida ja ottaa esille. Paikan pailld ollessa saattoi asiakkaan kanssa yhdessa tulla
yllittden ilmi my0s sellaisia asioita, joita ei asentajan tehtivalistassa ollut listattuna.
Kaikkiin yksityiskohtiin ei vilttimaittd voitu varautua etukiteen laadituissa suunnitel-
missa. Niiden avulla kuitenkin minimoitiin sellaiset ongelmat, joiden ratkonta jalkeen-

péin veisi turhaa ylimaaraista tyoaikaa.

3.3 Perehdytys migraatioon

Migraation kaltainen projekti oli monelle tyontekijille uusi ja haastava asia. Niin laaja
projekti vaatii koko IT-organisaation tyGpanostusta ja kaikkien asiantuntemusta. Ennen
kuin asiakasrajapinta otettiin projektiin mukaan asiat tuli kdyda lapi oman ryhman sisil-
1. Oli tirked selventdd, mikd on kenenkin tehtdvi projektissa. Laadukas johtaminen,
perehdyttiminen ja tiedottaminen olivat tirkedssd asemassa migraation onnistumiselle.
Yhteistyon ja kommunikaation avulla tietoa ja taitoa saatiin laajasti kdytt66n. Asiantun-
tijoiden luomat testiymparistot ja testiharjoitukset auttoivat havainnoimaan mahdollisia

tarpeita ja ongelmakohtia.

3.4 IT-hankinnat

Uudet kiyttojirjestelmit ja uudet versiot ohjelmistoista asettivat laitteistovaatimuksia
migraation suorittamiselle. Tarvittaessa I'T-hankintaryhma yhdessi laitoksen kanssa
tilasivat asiakkaalle kaytt6on migraatio-kriteerien tayttamait laitteistot, jotka olivat Aal-
lossa sovittujen mallien mukaiset. Niin vialtyttiin silta, ettd kdaytossa olisi ollut liian mo-
nia erilaisia tybasemakokoonpanoja, joiden yhteensopivuusongelmien ratkontaan huk-

kuisi litkaa tyoresursseja.

Laitteistot tilattiin hankintalain mukaisesti kilpailutetuilta puitetoimittajilta. Naihin kuu-
luivat muun muassa tietokoneet, tarvikkeet ja puhelimet. Taman takia mukana tuli

my0s jonkin verran byrokratiaa, eiki tarjottava laite tai hinta aina valttimatta miellytta-
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nyt. Keskitetyn hankinnan avulla ja yhden kanavan kautta hankittuina kokonaiskustan-
nus oli kuitenkin edullisempi pidemmalld tihtidimelld. Puitesopimuksia oli helpompi
talld tavoin noudattaa sen sijaan, ettd laitokset olisivat lihteneet omin piin tilailemaan

omilla ehdoillaan.

3.5 Verkon siirto

Tyb6aseman siirtiminen Aalto-toimialueelle vanhasta toimialueesta tapahtui siten, ettd
Aalto IT:n verkkoryhmille tehtiin pyynto tyéaseman vanhan verkon siirtimisestd uu-
teen Aalto-verkkoon. Sithen vaadittiin ty6aseman verkkosovittimen fyysinen laiteosoite
eli mac-osoite ja huoneessa olevan verkkopistokkeen rasiaan merkityt tiedot. Naiden
tietojen avulla ty6aseman kiyttima portti verkkokytkimessa pystyttiin paikallistamaan
oikein. Annettujen tietojen perusteella tietoliikenne aktivoi oikean portin toimimaan

aktitvisena Aalto-verkossa.

Aalto-verkko oli vaatimuksena sille, etta Aalto-toimialueen tybasemalle pystyi kirjautu-

maan omalla Aalto-kayttédjatililld. Jos kiytt66n otettiin seindrasian kayttimaton verkko-

portti, tiytyi asentajan kiydd myGs tekemassa ristiinkytkentd kyseisen kytkimen verkko-
kaapelointitilassa. Tami tilanne tuli tarpeeseen usein silloin, jos asiakkaalla oli tarvetta

saada useammalle laitteelle kiinted verkkoyhteys kaytt6on.

Verkon siirron jilkeen varmistettavalle ja asennettavalle tyGasemalle tuli luoda koneob-
jekti. Se toteutettiin kiyttdmalld Altiris-hallintajirjestelméin Deployment Console -
tyokalua. Koneobjekti tuli luoda siihen laitoshaarahakemistoon, johon kyseinen ty6-
asema kuului ja se my6s nimettiin Aalto-nimedmiskdytinnén mukaisesti. Ty6aseman
nimi kertoi tiedon siitd, mihin kouluun, laitokseen ja tilaan kyseinen ty6asema kuului.
Nimen lisiksi koneobjektiin lisdttiin kyseisen tydaseman verkkosovittimen mac-osoite.
Sen avulla keskitetyn hallinnan kautta asetetut paivitykset ja ohjelmistot kohdentuivat

perille kyseiseen ty6asemaan Aalto-verkon sisalla.

3.6 Varmistus

Aalto-migraatiossa asiakkaan ty6asema asennettiin kayttojirjestelman ja ohjelmistojen

myo6td kokonaan uusiksi. Sen seurauksena tybaseman paikallinen kiintolevy ja sen sisal-
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timat tiedostot pyyhkiytyivit tyhjiksi. Tdten oli ehdottaman tirkedd varmistua siitd, ettd
migraation myota asiakkaalta ja laitoksilta eivit katoasi tyonteon kannalta tirkeita ja
kriittisid tiedostoja. Monesti ndin mittavissa I'T-muutoksissa asiakkailla herdavit epdile-

mittd huolia siitd, mitd mahdollisesti voisi menni pieleen.

Varmistus toteutettiin ottamalla tyéaseman paikallisesta kovalevysti levykuva-image.
Tama siirtyi talteen madrityn palvelimen levytilaan ja sille oli lupauksena Aalto I'T:n
sdilyvyystae, joka oli vihintddn vuosi. Asentajan oli syyté tarkistaa levykuvatiedoston
kunto ja varmistua sen eheydesti ennen kuin tyéaseman kovalevyn tyhjennysoperaatio,
tissd tapauksessa uudelleenasennus, suoritettiin. Valmiin Aalto-asennusprosessin jal-
keen varmuuskopion sisalto voitiin purkaa tallennuspalvelimen levytilasta uudelle verk-

kolevylle ja tarvittavat tiedostot saatiin takaisin asiakkaan kaytt6on.

Levykuvan ottaminen talteen tapahtui Deployment Console -tyckalun avulla. Varmis-
tustehtivi raahattiin hiiren avulla halutun koneobjektin paille. Vaatimuksena toimenpi-
teelle oli, etta tybasemassa oli virrat paalla ja kaytossa oli kiinted Aalto-verkko. Tyoase-
man kdynnistysmetodina piti aloituksessa asettaa ensisijaiseksi verkkokdynnistys, jolloin
tyOasema ottaa yhteytta Aallon palvelimelle ja sen my6td automaatio kdynnistyy paille.
Kyseisen toimenpiteen kesto riippui siitd, paljonko dataa tyéaseman paikallisessa kova-
levyssi oli ja siita, millainen verkkonopeus oli kiytossa. Levykuvavarmistus oli useim-
miten kestoltaan vahintddn pari tuntia. Taman odotusajan aikana oli jarkevia aloittaa
tyon tuottavuuden vuoksi toisen asiakkaan migraation suorittaminen. Verkon toiminta-

varmuus oli tarkea tekiji, jotta mikadn ei paassyt prosessin aikana keskeytymain.

My6s kaytossa olleet entiset verkkolevyjaot oli hyva merkata talteen ylos, jotta niiden
sisalto voitiin etdyhteyden avulla siirtdd vanhasta verkosta Aalto-verkon verkkolevyja-
koihin. Nain aikaa ei kulunut turhaan kyseisten verkkojakojen hakemistopolkujen etsi-

miseen.

Uuden kayttojirjestelmian my6ta myos ohjelmistoversiot saattoivat uusiutua. Aalto I'T:n
ohjelmistoista vastaava ryhma toimitti keskitetyn hallinnan kautta ne ohjelmistot, jotka
olivat hankittuina koulun kaytt66n sopimusten mukaisesti. Naita oli tarjolla paljon eri-

laisten yksikoiden tarpeisiin. Aalto I'T pyrki huomioimaan sen, mitka ohjelmistot palve-
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livat tehokkaimmin tyéntekoa ja olivat mahdollisimman kustannustehokkaita lisenssien
kannalta. Asiakkaalla saattoi olla kiytossd erikseen omaan kayttotarkoitukseen hankittu-
ja erityisohjelmia, joiden kiyttdoikeuslisenssit piti my6s ottaa huomioon uudempien

versioiden kanssa, jotka uusi kéyttojirjestelmaversio asetti. Nama oli hyva selvittaa etu-

kateen.

3.7 Asennus

Asennukseen vaadittavat toimenpiteet ja tyokalut suoritettiin migraatioasentajan suorit-
tamana. Tdtd varten vaadittavat jirjestelmatason kayttdjaoikeudet olivat heille myonnet-
ty kayttoon. Asiakkaan osallisuutta ei asennusvaiheessa tarvittu. Asennuslevykuvan la-
taus ja asennusprosessit olivat suurimmilta osin automatisoitu. Tamin vaiheen jilkeen

asentaja kdvi asiakkaan kanssa yhdessi lipi tarvittavat lopputoimenpiteet.

Asennusprosessia varten migraatioasentajan piti ottaa Windows Remote Desktopilla
etdyhteys asennuspalvelimelle. Asennukseen vaadittavat toimenpiteet suoritettiin Altris
Deployment Console -tyokalun avulla. Koneobjekti oli tissd vaiheessa jo luotu valmiik-
si varmistusvaiheessa, joten tdssd vaiheessa riitti, ettd koneobjektille ajetaan levykuva,
joka sisalsi uuden kayttojarjestelman, laiteajurit ja vakiokokoonpanon perusohjelmia.
Ajan mittaan levykuvalle tehtiin muutoksia, jotka helpottivat tyontekoa. Tama kasitti

esimerkiksi uusia ajureita ja paivityksid.

Tdmain tyon lopussa on liiteosiossa kuvattuna esimerkki tapaus asennusoperaatiosta.

Prosessi on selostettu tekstin lisaksi kuvankaappauksilla.

3.8 Viimeistely

Varmistus- ja asennusprosessien jialkeen asentajan tuli tarkistaa, ettd tydasema on kayt-
tovalmis. Koneelle asennettiin myos uusimmat Microsoftin Windows-paivitykset. Asia-
kasta pyydettiin kirjautumaan tyéasemalle ensimmadisen kerran uudella Aalto-
kayttajatililla. Kannettavien tyasemien osalta kayttajatili-profiili jai koneelle talteen en-
simmidisen kirjautumisen yhteydessa. Tama sen takia, jotta kirjautuminen onnistuisi

my6s ilman Aallon kiintead sisaverkkoa. Esimerkiksi matkoilla ja tyopisteen ulkopuolel-
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la ei tybaseman kiytté onnistu, jos profiili ei ole paikallisesti ladattuna tyéaseman kova-

levylle.

Onnistuneen sisdankirjautumisen jalkeen luotiin Microsoft Outlook — sihkopos-
tiasiakasohjelmaan kayttdjan henkilokohtainen Aalto-postitili. Tarvittaessa asiakkaalle
lisattiin takaisin kdytto6n myos vanhat arkistopostit ja resurssipostilaatikot. Arkistopos-
tit olivat usein tiedostokooltaan erittdin suuria, jopa gigatavun kokoisia, minka vuoksi
niiden jirkevii sijoittamista piti huomioida. Verkkoprofiiliin tai verkkohakemistoon
niitd ei suositeltu sijoitettavaksi, silld niiden lukeminen ja kirjoittaminen verkon yli olisi-
vat vieneet liian paljon aikaa. Asiakas saattoi huomata timan kdyttékokemuksen hidas-
tumisena ja pahimmillaan kayttojarjestelmin toiminta saattoi menna tdysin jumiin. Pa-
ras sijoituspaikka niille oli tydaseman paikallinen kiintolevy, jonka sijainti mairitettiin

Outlook-ohjelman asetuksiin.

Seuraavaksi asiakkaalle asennettiin perusohjelmistokokoonpanon lisiksi erikseen pyy-
detyt ohjelmistot. Suurin osa pyydetyistd ohjelmistoista 16ytyi Aallon ohjelmistoasen-
nuspalvelimelta. Asiakkaan pyynnésti asennuspalvelimelta kohdennettiin Altiriksen
keskitetyn hallinnan kautta ohjelmistot ty6asemiin etdna. Tama onnistui tarvittaessa
my0s ilman Aallon kiintedd verkkoyhteyttd, esimerkiksi kotoa kun yhteystyypiksi valit-
tiin VPN-yhteys. Kyseinen metodi simuloi kannettavan tietokoneen toimimaan, ikaian
kuin kone olisi ollut fyysisesti kiintedssa verkossa kiinni. Kaikkia haluttuja ohjelmistoja
ei Aalto IT:1ld ollut aina tarjota ja lisenssejd el valttimatta riittinyt, joten asiakas tai lai-

tokset halutessaan tekivit hankintapyynnon tai kustansivat ne itse tyontekijoilleen.

Asentaja maaritti vield lopuksi asiakkaan profiiliin tarvittavat verkkojakoresurssit ja
verkkotulostimet, joiden osalta oli pitinyt olla omat Aalto-migraatiosiirrot tehtyna asi-
antuntijaryhmien toimesta. Asentajan tehtivini oli vield kdyda lapi asiakkaan kanssa,

ettd uudet asiat tulevat ymmarretyksi ja mista mikakin 16ytyy.

3.9 Yllipito ja tuki

Valmiin migraation saavuttaneet tydasemat kuuluivat Aalto I'T:n keskitetyn hallinnan

piiriin. Kaikki ty6aseman yllapitoon ja paivittimiseen liittyvit operaatiot kuuluivat Aal-
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to I'T:lle. Aalto-toimialueprojekti eli migraatio sai paiatoksensa projektina syksylla 2013.
Migraatio kuuluu nykyisin osaksi Aalto I'T:n tarjoamaa peruspalvelua, jota ensisijaisesti

hoitaa palvelupisteen tuki.

Migraation jalkitilanteessa oli usein vield joitakin asioita, joista asiakas oli yhteydessa IT-
asiakaspalveluun. Térkeiden huomioiden ilmaantuessa tieto tarvittaessa siirrettiin asian-
tuntijaryhmille, jotka hoitavat toisen tason tukea. Heiddn apuaan ja tukeaan tarvittiin
vaativissa tehtivissa ja hatitilanteissa, johon asiakaspalveluvien tietotaito tai tyokalut
eivat riittineet. Asiakkaiden yhteydenottokanavina toimivat fyysinen kampuskohtainen
IT-asiakaspalvelupiste, puhelinyhteysnumero, sihképostiosoite ja sihkoinen palvelu-
pyyntojarjestelma. Naista jalkimmiinen on nykypaivina yleisin ja suositeltavin tapa ot-
taa yhteyttd IT-tukeen. Sdhkoisessi palvelupyynnossa ty6 kirjaantuu jirjestelmain tal-

teen ja sithen saadaan liitettya tarvittavia lisdtietoja asiakkaan ongelman ratkaisemiseksi.

Palvelua ja ongelmanratkontaa tarjottiin asiakkaille my6s lahitukena, jossa asiakas sai
palvelua kasvotusten. Lahitukea arvostettiin monesti etiapua enemman, silla asiakas
koki tilld tavoin saavansa parempaa palvelua ja hin pystyl saamaan apua muissakin
IT:hen liittyvissa ongelmissa. Sen lisiksi monet ongelmat oli mahdollista ratkaista vain
lihituella. Asiakas ei vilttimattd osannut antaa tarpeeksi yksityiskohtaista ongelmanku-
vausta, jolloin ratkonta oli vaikea toteuttaa etiapuna. Silloin oli parempi lihettda pi-
kimmiten I'T-ldhitukihenkil6 tarkistamaan tilannetta paikan paille asiakkaan luokse. Oli
suotavaa, ettd kyseisen asiakkaan ongelmia kévi ratkomassa I'T-tukihenkild, joka alun
perin kyseisen asiakkaan migraatiotoimenpiteestéd oli vastuussa. Niin saatiin palvelutaso
pysymian korkeana. Ty6resurssien vahyys saattoi joskus viivastyttid ongelmien ratkon-

taa. Sen takia oli tirkedd pitdd seurantaa asiakkailta tulleista palvelupyynnoista.
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4 Tutkimusmenetelma ja tydntoteutus

Tissd luvussa kdydéddn ldpi tutkimuksen kiytinnon toteutusta. Aluksi esitellddn tutki-
musmenetelmi ja syitd sen valintaan. Sen lisaksi esitellddn sitd, kuinka tutkimusta lih-
dettiin toteuttamaan valitun tutkimusmenetelmin avulla. Viimeiseni arvioidaan tutki-

muksen luotettavuutta.

4.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusta varten piti miettid ja ottaa huomioon, millainen on tutkimuskohteen luonne
ja mikd menettelytapa parhaiten tuo selvyytta kasiteltaviin ongelmiin. Tutkimukseni
ongelman selvittimisessi paadyttiin kvantitatiiviseen eli maiarilliseen tutkimukseen.
Miarillisen tutkimukselle tyypillisia piirteitd ovat muun muassa aineistonkeruumene-
telmd, harkinnanvarainen otanta yksil6ita, joilta keratdan yksilétasolla aineisto. (Hirsjar-
vi, Remes & Sajavaara 1997, 125). Tutkimukseni tayttad mielestini nima maarillisen
tutkimuksen tunnusmerkit. Tavoite on keritd migraatiosta saatavia kokemuksia ja pa-

lautteita sithen tarkoitetusta kohderyhmasta.

Tutkimusmenetelmiksi valittiin survey-tutkimus, jossa on tarkoitus saada kerittya tie-
toa standardoidussa muodossa joukolta ihmisia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997,
127). Sitd varten kaytto6n valittiin Webropol-tyokalu, sihkoinen kyselyjirjestelma, jota
Aalto-yliopiston opiskelijat ja henkil6kunta voivat hyodyntad. Tyokalun avulla voidaan
suorittaa sahkoisia kyselyjd ja toteuttaa datan tilastollinen ja laadullinen analyysi. Aalto-
yliopistolla on palveluun kampuslisenssi. Webropol soveltuu hyvin kyselyn tyékalukst,
koska tarkoitus on saada suuri mairi vastaustuloksia mahdollisimman laajasta otannas-
ta. Webropolin tekninen toteutus, hyvit hallintamahdollisuudet ja raportointijulkaisut

sopivat tarkoitukseen erinomaisesti.

4.2 ‘Toteutus

Sahkoinen kysely suoritettiin ajanjaksolla 18.11.—8.12.2013. Aineisto kerattiin joukolta
thmisid, jotka tyoskentelevit Aalto-yliopistolla. Pddkohderyhmai oli asiakkaat, joille mig-
raatio oli suoritettu. Kyselyn julkaisua varten kerittiin lista Aalto-yliopiston sihteereista,

joita tyoskentelee Aallon erilaisissa laitoksissa ja yksikoissa. Heille julkinen kyselylinkki
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vilitettiin sahkopostitse. He parhaaksi katsomallaan tavallaan ldhettivat linkin eteenpain
oman yksikkonsi tyontekijoille. Ndin vialtyttiin sihkopostin osalta massapostitukselta,
joka ei ollut suotavaa. Kysely tehtiin seka suomeksi etta englanniksi. Tami tehtiin siita
syystd, koska Aalto-yliopistolla tyoskentelee paljon my6s ulkomaalaisia tyontekijoita.
Sihteereiltd pyydettiin my0s tieto siitd, kuinka monelle he linkin laittoivat eteenpain.

Tdmin tiedon avulla saatiin arvioitua kyselyn vastausprosentti.

Kyselyn etusivulle luotiin johdanto, mistd migraatiosta oli kyse. Migraatio oli monelle
suoritettuna jo pidemman aikaa, jonka takia lyhyt muistutus asiasta oli hyvi olla esitel-
tynd. Migraatio abstraktina termind oli myGs suotavaa aukaista selkeyttimain, mihin

asiayhteyteen kyseinen termi liittyi.

4.3 Aineiston analysointi ja luotettavuus

Tutkimusty6n aloitushetkestd lihtien aineistoa kerittiin ajan mittaan sitd mukaa kuin
sitd ilmaantui esille. Artikkeleita ja aihetta kasittelevaa kirjallisuutta ei 16ytynyt laajasti.
Aineistona kaytettiin paljon Aalto-yliopiston internet-sivuilta ja sisdisistd portaaleista
16ytyviai tietoa, miki vililld osoittautui melko ongelmalliseksi vaiheeksi. Ajan saatossa
tiedot saattoivat muuttaa sijaintia tai vanhentua. Tdman takia ldhteina kaytetyt aineistot
tarkistettiin useampaan kertaan tyon edetessi, jotta niidden todenperiisyys oli ajan tasal-

la.

Aineiston analysoinnissa lihdettiin litkkeelle kvantifioinnilla, joka tarkoittaa aineiston
maarillistd kasittelyd. Kasittely voidaan luokitella erilaisten tekijéiden mukaan eri luok-
kiin jne. (Eskola & Suoranta 2003, 164). Kyselyn kautta saatu aineisto kasiteltiin yksil6-
tasolla, jotta yhteydet vastauksien vililta 16ydettiin vastaajien kesken. Niin niistd saatiin
analyysin kautta pohdintoja aikaan. Ty6n ja tutkimustuloksien selkeyden vuoksi aineisto
kasitelladn yhteisend kokonaisuutena eika sitd lahdeta erittelemain yksilotasolla. Tama
atheutti tulkinnassa sen, etta tuloksien tulkinnassa taytyi luottaa jonkin verran tutkimus-
tyon tekijan omiin pohdintoihin ja nikemyksiin. Tuloksien kerddmiseksi on lihdetty

miettimadn, mita kyselyn ert kysymyksilld on tarkoitus kartoittaa.
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Tutkimuksessa pyrittiin valttimadn virheiden syntymistd, mutta tuloksien luotettavuus
ja pitevyys voivat vaihdella. Sen vuoksi tutkimuksessa on tirkeaa pyrkid arvioimaan
tehdyn tutkimuksen luotettavuutta. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 216). Tamin
tutkimuksen haasteena oli luoda hajanaisesta aineistosta mahdollisimman selkea ja loo-
ginen kokonaisuus, jota lukijan olisi helppo seurata. Téstd johtuen teoria- ja tutkimisai-
neisto kiytiin ldpi useampaan otteeseen, jotta kokonaisuudesta saatiin selkedmpi hah-
motus. Tuloksien tulkinnassa haastavuutta aiheutti luotettavuus vastauksissa, joiden
todenperiisyyteen vaikutti vahvasti mielikuvat ja muisto migraatiosta. Tdydellisemmit
tulokset saataisiin kerittyi, jos kyseisen asiakkaan vastaukset perustuisivat mahdolli-
simman lihelle hinelle suoritettuun migraatioon. Tillainen vaatisi kyselyjen toistamista

useammin projektin edetessa.
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5 ‘Tutkimus

Tutkimustulokset on pyritty esittimiin mahdollisimman helposti luettavassa muodos-
sa. Selkeyttd on pyritty luomaan esittimalla tulokset kuvaavina palkkeina taulukoissa.
Taulukoiden tueksi on laadittu tekstiselosteet, joista selvidd, mité tuloksilla oli tarkoitus
kartoittaa. Téssd luvussa esitetddn myo6s jonkin verran suoria lainauksia kayttdjien omis-

ta kommenteista, jotka on esitetty heittomerkkien sisalld kirjoitettuna.

Tulokset eivit taulukoissa kay ilmi yksil6tasolla vaan ne ovat koostettuna yhteen koko-
naisuuksina. Kaikki tulokset yksilétasolla ovat saatavissa Webropol-kyselytyokalun
avulla, mutta niiden esittiminen suoraan tissi tyOssd vaatisi turhan paljon sivuja, jolloin
tulkitseminen voi olla sekavaa. Tarkoitus oli koostaa niistd yhteisina tuloksina tahin
ty6hon analyysit ja pohdinnat. Englanninkieliset tulokset ovat yhdistetty esittivaksi tau-

lukoissa suomeksi, silli molemmat kyselyt sisalsivit samoja kysymyksid.

5.1 Taustatietoa

Tutkimuksen perusjoukko koostui niistd kayttajistd, joille julkinen sdhkéinen kysely-
linkki ldhetettiin laitos- ja osastosihteerien toimesta. T4lld tavoin kysely tavoitti jonkin
verran myos niitd kayttéjid, joille migraatio ei ollut perustellusta syystid vield suoritettu.
Tama vaihtoehto oli huomioitu kyselyssa. Tutkimuksessa oli otettava huomioon seikka,
ettd migraatioprojekti oli useamman vuoden kestiva prosessi, joka suoritettiin vaiheit-
tain osissa laitos ja yksikko kerrallaan. Niin ollen tuloksien todenperiisyyteen vaikutti
osin se, ettd kyselyn julkistamisvaiheessa migraatiosta el enaa tuoretta muistikuvaa ollut
asiakkaan omalta osalta. Voitiin siis olettaa, ettd kattavimmat tulokset saatiin niiltd kayt-
tajiltd, joilla migraatioprosessi suoritettiin mychdisemmassd vatheessa. My6s ne kaytta-
jat, jotka kokivat vahvoja tunteita ja ajatuksia migraatiosta, saattoivat antaa palautetta

todennikoisemmin, koska muistikuva oli edelleen vield vahva.

Voidaan olettaa, ettd matalampi kynnys kyselyn vastaamiseen on ollut aito kiinnostus
antaa palautetta omakohtaisesta migraatiokokemuksesta, olivat ne sitten positiivisia tai
negatiivisia. Kayttajille tarjottiin kyselyssa suurimmassa osin valmiita vastauksia moni-

valintatyyppisind. Tama ominaisuus madaltaa myos kynnystid osallistua kyselyyn, kun
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kesto ei ole litan pitkd. Kysely sisilsi my0s tekstikenttid, mitkd mahdollistivat vapaa-

muotoisen tekstipalautteen. Kyselyn vastausvaihtoehdot ovat jatetty vapaachtoisiksi.

5.2 Tulokset ja analyysit

Kyselyyn vastasi 116 henkil6a. Kysely avattiin 151 kertaa ldhettamittd vastausta.
Sihteerien toimesta kyselyn linkki lahetettiin arviolta noin 430 henkil6lle.

Vastausprosentti oli tistd joukosta noin 27%.

Vastausprosentin alentamiseen mahdollisesti vaikuttavia tekijoita:
- Kyselyn linkki ei tavoittanut mahdollisesti vastaanottajaa kyselyn aikavalilla.
- Aihe ei kiilnnosta tai sitd ei tunneta.

- Aihe ei koskettanut kyseistd henkil6a.

Taulukko 1.

Missa koulussa tyoskentelet?

Kauppakorkeakoulu

Taiteiden ja suunnittelun korkeakoulu
Perustieteiden korkeakoulu
Insinbdritieteiden korkeakoulu . .
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Sahkotekniikan korkeakoulu

Kemian tekniikan korkeakoulu

Tyoskentelen U-tasolla

1 1
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Kartoitetaan sitd, missd pain migraatio oli tehty. U-taso kuvastaa tilannetta, missa hen-

kil6 ei mahdollisesti tyoskentele suoraan koulutasolla.

Kohderyhmalti tuli vastaustuloksia jokaisesta koulusta ja niissd on havaittavissa eroa.
Eniten vastauksia saatiin Insindoritieteiden ja Sihkétekniikan korkeakouluista. Siitd
huolimatta tuloksen todenperiisyyttd on vaikea arvioida, koska kyselyyn ei osallistunut

kaikki kohderyhmin tavoiteltavat henkilot.
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Taulukko 2.

Mika on roolisi Aalto-yliopistossa?
Opetushenkildsto 20
Tutkimushenkildsto 57
Palveluhenkildstd 43 . I
W Vastaajien madra 115
Opiskelija 12
Muu 4
0 10 20 30 40 50 60

Kartoitetaan sitd, millaisia vaikutuksia tuloksiin oli riippuen henkilon roolista organisaa-
tiossa. Tutkijat saattavat monesti olla tietoteknisesti vaativimpia kayttijid, joten tissi

nahtdisiin mahdolliset erot vastauksissa.

Kohderyhmin vastaustuloksista kdvi ilmi, ettd migraatiota suoritettiin eniten Aalto-
yliopiston henkilokunnalle, jotka tyoskentelivit tutkijoina tai palvelutyossa. Yksilovas-
tauksista huomattiin yhteys sithen, ettd migraatiolla oli melko suuria vaikutuksia tutki-
joiden kayttamiin eritysohjelmistoihin. Palveluhenkil6ston kayttimissi jarjestelmissa oli
my6s migraation vaikutuksia nahtivissd. Henkil6kuntaroolin lisidksi henkil6 saattoi sa-

manaikaisesti olla opiskelija, joka selittda taulukossa olevan vastauslukumaarin.

Taulukko 3.

Miten pitkaan olet tyoskennellyt Aalto-
yliopistossa?

1-6 kuukautta
6-12 kuukautta
1-2 vuotta
2-3vuotta
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3-5vuotta

5-10 vuotta

Yli 10 vuotta

60

30



Kartoitetaan sitd, oliko tyosuhteen kesto vaikuttanut kokemukseen migraatiosta. Orga-
nisaatiossa pitkdin olleet huomaavat muutokset kriittisemmin. Muutos oli ollut heille

todennikdisesti suurempi.

Kohderyhmin yksilovastaustuloksista kdvi ilmi, ettd eniten vastauksia saatiin henkil6il-
td, jotka olivat ty6skennelleet pidempiin organisaatiossa. Nama henkil6t olivat palve-
luksessa jo ennen kuin Aalto-yliopisto muodostettiin. Yksilovastauksista havaitsi selke-
dsti yhteyden siihen, ettd muutoksen tuomat tunteet ja ajatukset migraatiosta olivat heil-

14 vahvempia.

Taulukko 4.

Tiesitko etukateen mika migraatio on ja miksi se

tehdaan?

Hieman
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En osaa sanoa F 4
T
0

Kartoitetaan sita, oliko tiedottaminen migraation saapumisesta onnistunut? Tuliko se

10 20 30 40 50

asiakkaille mahdollisesti yllatyksena?

Vastaustuloksista kévi ilmi, ettd noin kolmannes osa vastaajista ei tiennyt tai osannut
kertoa, mistd migraatiosta oli kyse. Taman pohjalta voidaan sanoa, etti tiedottamisessa
olisi ollut rutkasti parantamisen varaa. Kommenttien pohjalta paiteltiin, ettd kiytetty

termi ei ollut monelle vastaajista entuudestaan tuttu.
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Taulukko 5.

Oliko sinulla ennakkoluuloja tai kuulitko
migraatiosta huhuja?

Ei 78

M Vastaajien maard 116
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Kartoitetaan sitd, millaisia ennakkoluuloja tai huhuja migraatiosta oli mahdollisesti liik-

keella? Negatiivisia vai positiivisia?

Vastauksista kévi ilmi, ettd noin kolmannella osalla vastaajista oli ennakkoluuloja tai
huhuja migraatiosta. Nama yksilovastauksien perusteella olivat useimmiten negatiivis-
sdvytteisid, jotka levisivit esimerkiksi kahvipoydan direlld. Paremman tiedottamisen
avulla ja migraation hyvien puolien korostamisessa olisi ollut apua timan ilmion lieven-
timiseen. Alle olen listannut muutamia poimintoja avoimista vastauksista liittyen edelli-

sen taulukon tuloksiin.

”Kuulin paljon vastustusta, koska migraatio haittaa paljon ty6td”

”Kun migraatio oli kisitykseni mukaan porrastettu (eti yksikot siitrettiin eri aikaan) ne, joiden
osalta siirto tehtiin ensin kertoivat muille ongelmista, joita oli tullut vastaan. Nama kertomuk-
set levisivat kahvihuonekeskusteluissa ja levittivit pelkoja ja epiluuloa onnistuneesta migraa-

toista. Pelot liittyivit ldhinnd kertomuksista kadonneista dokumenteista, s-postikansioista jne.”

”Ajattelin : Ylhdaltd pdin maaratyt kdyttijia huomioimattomat puhtaasti poliittiset paa-

tokset harvoin onnistuvat.”

”Aalto-yhdistymisen my6td "pakolliset” muutokset ja niiden mahdollisesti tuoma vaiku-

tus nykyisiin I'T-toimintoihin. Huhuja kahvipoydilla.”
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”Ohjelmistojen asennus ja piivitys hankaloituu ja ne saa tehdé vain I'T-palvelu.”

”Meilld on niin paljon erikoislaitteita ja -tietokoneita, ettd niita ei voi liittda tallaiseen

migraatioon.”

Taulukko 6.

Milloin Aalto IT-migraatio suoritettiin osaltasi?

Talvi 2010
Kevat 2010
Kesd 2010
Syksy 2010
Talvi 2011
Kevat 2011
Kesa 2011
Syksy 2011
Talvi 2012
Kevat 2012
Kesa 2012
Syksy 2012
Talvi 2013
Kevit 2013
Kes3 2013
Syksy 2013

Ei ole suoritettu

B Vastaajien madrd
107
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Kartoitetaan sité, oliko toimenpiteen ajankohdalla vaikutusta migraatiokokemukseen?

Onko syita, miksi migraatiota ei ole vield suoritettu?

Vastaustuloksista kévi ilmi, ettd migraatiot olivat jakaantuneet melko tasaisesti eri ajan-
kohdille. Huomion arvoinen seikka oli se, ettd migraatiota ei ole vield suoritettuna 30
henkil6lle kyselyyn osallistuneista, mutta he osallistuivat silti kyselyyn. Yksil6vastauksis-
ta selvisi, ettd syitd oli lukuisia. Syitd olivat muun muassa negatiiviset vaikutukset, eri-

tyistarpeet, epavarmuus, tydaseman itsehallinnan vaikeus.
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Taulukko 7.

Oliko migraation ajankohta sinulle sopiva?

M Vastaajien maara 108
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Kartoitetaan sité, olisiko asiakkaiden toiveita ajankohdan suhteen pitinyt ottaa parem-

min huomioon ennen migraatiotoimenpidett?

Vastauksista kévi ilmi, ettd aikataulutus oli padosin onnistunutta. Yksilovastauksista
kavi ilmi yhteys, ettd tydmatka tai tyopisteen muutto aiheuttivat ylimaaraista stressid
eikd migraation ajankohta ollut sen takia sopiva. Yhteys 10ytyi my0s sithen, ettd vastaaja
ei osannut sanoa ajankohdasta mielipidetta, kun migraatio oli suoritettu projektin alku-
pédssd ensimmadisten joukossa. Alle olen listannut muutamia poimintoja avoimista vas-

tauksista liittyen edellisen taulukon tuloksiin.

”Kaytin niin paljon erilaisia yksilokohtaisia ohjelmia, ettd migraatio ei ollut jirkevi

vaihtoehto.”

”Samassa piti muuttaa yksikk6d- huonetta ja tyGyhteisod

samalla havitettiin yhteys kaikkeen edelld olleeseen tyoskentelyyn ja

',’

piti aloittaa tyhjastal!l

“Heinakuu!”

”En muista tarkkaa ajankohtaa enaa”
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”Tarvitsin koneen pian matkalle mukaan, mutta migraatio ei tiysin vastannut tarpeitani

niin jouduin ottamaan oman kannettavan ja datat ulkoisella kovalevylld mukaan.”

Taulukko 8. ja 9.

Kuinka pitkaan migraatio kesti osaltasi?

1-2 tuntia
2-4tuntia
4-6tuntia
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6-8 tuntia

yli 8 tuntia

En osaa sanoa
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Mita mielta olit migraation kestosta?
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Kartoitetaan sitd, milld migraation kestopituudella tyytyviisyys oli hyvi ja milld huono?

Vastaustuloksista kdvi ilmi, ettd ldhes puolet vastaajista eivit osanneet kertoa migraati-
on keston pituudesta. Yksilévastauksista 16ytyi yhteys siitd, ettd usein ndissd tapauksissa
migraation suorittamisesta oli ehtinyt kulua liian pitka aika. Sitd ei siis muistanut tai sii-
hen ei kiinnittdnyt kyseisend ajankohtana huomiota. Migraation kesto oli sopiva tai ly-

hyt niissd tapauksissa, jossa kyseinen vastaaja oli ollut t6issa lyhyemman aikaa tai jos
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ongelmia ei migraatiossa ilmaantunut. Alle olen listannut muutamia poimintoja avoi-

mista vastauksista liittyen edellisen taulukon tuloksiin.

”Olin tuolloin osa-aikaisena t6issd, niin migraatio suoritettiin, kun olin poissa. Siita ei

siis ollut haittaa.”

”Migraatiosta on sen verran aikaa, ettd en muista kuinka paljon aikaa siind kului. Asiasta

"7

el ole muistikuvaa....!

”Migraatiota hoitavan henkilén kiire”

”Tiedonkulussa katkoksia ja vadrinkésityksid.”

”Vanhojen laitteiden uusiminen prosessin kuluessa viivistytti migraatiota.”

?Thali lilan dkkia omalta osalta”

”Kaikkea el saatu tdysin hoidettua yhdelld kertaa, mutta paiasiallisesti kaikki tarkeit
asiat saatiin kuntoon. Hyvien ja selkeiden ohjeiden puute aiheutti mielestini mielestini

jatkuvasti tukipyynt6ja, jotka sy6vit varmasti turhaan myo6s I'T:n resursseja.”
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Taulukko 10.

Olitko tietoinen migraatiossa suoritettavista
toimenpiteista?

Hieman 34

M Vastaajien maard 108
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Kartoitetaan sité, kuinka hyvin migraatiossa suoritettavista toimenpiteistd oli tiedotettu?

Vastaustuloksista kévi ilmi, ettd hieman yli puolet tiesi jossain mairin migraatiossa suo-
ritettavista toimenpiteistd. Vajaa puolet vastaajista ei osannut sanoa tai ei tiennyt. Yksi-
l6vastauksien perusteella tieto oli tiedossa paremmin, jos saman laitoksen tai yksikén

muut henkilot osasivat kertoa asiasta.

Taulukko 11.

Oliko migraation suorittanut IT-tukihenkilo
informatiivinen suoritettavista toimenpiteista?

0 5 10 15 20 25 30 35 40
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Kartoitetaan tyytyvaisyyttd I'T-tukihenkilon tyoskentelyyn henkilokohtaisesti asiakkaan

kanssa?

Taman taulukon vastaustulokset liittyivat osaltaan vahvasti sithen, millainen migraatio-
asentaja oli vastuussa vastaajan migraatiotoimenpiteestd. Asentajan tekninen osaaminen
ja palveluasenne olivat merkittavia tekijoitd siind, millainen kokemus asiakkaalle jai mig-

raatiosta.

Taulukko 12.

Siirrettiinko migraatiossa kaikki tarvitsemasi
ohjelmistot, tiedostot, sahkopostit ym. uuteen
ymparistoon?
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Kartoitetaan sitd, kuinka hyvin saatiin palautettua takaisin asiakkaan tarvitsemat asiat.

Vastaustuloksista kdvi ilmi, ettd jossain migraatiotapauksissa tietoja ei saatu hyvilld me-
nestykselld pelastettua. Tassa asiassa migraatioasentajien olisi pitinyt ottaa tarkempaa
huomiota. Syina saattoivat mahdollisesti olla huolimattomuus ja puhdas vahinko. Tial-
laisten syiden takia asentajan tyoOtarkistuslistan lipikdynti jokaisessa migraatiossa oli tir-
ked muistaa. Alle olen listannut muutamia poimintoja avoimista vastauksista liittyen

edellisen taulukon tuloksiin.

’Sita etta tyo olisi tehty kerralla loppuun eika jatetty odottamaan ettd huomaisin itse

ettel asia tullut kuntoon”
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’Jiin kaipaamaan kaikkia tiedostojani.

Siirtovastuu jatettiin minulle, vaikka en osannut siirtdd tiedostoja ulkoiselle kovalevylle
ja kerroin I'T-tukihenkil6lle, etten ollut koskaan kayttanyt ulkoista kovalevya. Sen lisak-
si, ettd hin ei tehnyt siirtoa, hin ei myoskain vaivautunut tarkistamaan, oliko siirto on-
nistunut. Jdin siis kaipaamaan koko sithenastisen urani kaikkia viitoskirjaani kirjoittamia

ja haalimia tiedostoja.”

”Muistaakseni migraation jalkeen en enai ole 16ytanyt Outlookin kautta arkistoimiani

sahkoposteja.

”’Joitakin ohjelmia jiin kaipaamaan. Sain ne loppujen lopuksi, kun sain byrokratian jal-

jiltd hommattua itselleni admin-oikeudet”

Taulukko 13.

Ovatko Aalto IT:n yllapitamat tyovalineesi
parantuneet migraation jalkeen?

Vield olisi parantamisen varaa _ 26

Kartoitetaan sitd, millaisia vaikutuksia ja seurauksia migraatiolla oli?

W Vastaajien mddrd 108

Vastaustuloksista ilmeni yhteys, ettd parannusta oli eniten tapahtunut niiden vastaajien
mielestd, joilla migraatio oli suoritettu alkupadssd. Tama oli loogista, silla ongelmia
kohdattiin migraatiossa eniten alkuvaiheessa. Ongelmat saatiin ratkottua paremmin sitd

mukaa mitd pidemmille migraatioprojekti eteni.



Taulukko 14.

Minka arvosanan antaisit Aalto IT:n migraatiolle?

B Vastaajien m3ard 110

En osaa sanoa

Arvosana migraatiolle.

Vastaustuloksista ilmeni, ettd yleinen arvosana oli melko hyva migraatioprojektin onnis-
tumiselle. Tayttd arvosanaa antoivat harvat vastaajat. Parantamisen varaa oli viela mo-
nen vastaajan mielesti. Monet vastaajat eivit osanneet antaa arvosanaa, silld he eivit
enad muista selkedsti migraatiossa tapahtuneita toimenpiteita. Tahdn vaikutti myo6s nii-
den henkil6iden vastaukset, joille migraatiota ei ole perustellusta syysta suoritettu viela.
Lopuksi olen listannut muutamia poimintoja vapaasta palautteesta koskien yleisesti

migraatioprosessia.

”Migraation jalkeen koneeni on ollut hitaampi. Tami voi olla sattumaa tai sitten ei.
Omaan ty6honi migraatio ei ole vaikuttanut merkittivisti. Mukavaa, etten ole sidottuna
vain yhteen koneeseen ja ettd voin jakaa kansioita laitoksen muun henkil6ston kanssa

(ilmeisesti tima ei ollut ennen mahdollista). *

“Itsellini migraatio jii jotenkin kesken, minkd vuoksi kone meni aina jumiin kun yritin

esim. tallentaa word-tiedostoa. Aika oli melkoisen turhauttavaa ja vield turhauttavam-

2

paa se, ettd minua ei uskottu, kun kavin I'T-tuessa. Etta kiitos vaan niista itkuista. *

”Tama kysely ei varsinaisesti koske minua, koska tutkimusryhmidmme tietokoneita ei

2

migroitu. "
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”Migraatio aitheutti laajasti himmenysta laitoksellamme ja monimutkaisti asioita aluksia,
kun kaikkia koneita ei migroitu samanaaikaisesti ja elimme pitkdan eri verkkoympasris-

tOissd.”

”Ymmirrin toki keskitetyn yllipidon edut, mutta omalla kohdallani koen pakettiratkai-
sun yhta rajoittavaksi kuin jos seppai kiellettdisi tekemisti itselleen omat tySkalut. Jo-
ten kun kukaan ei missaan vilissd tuputtanut migraatiota, en mennyt sitd pyytimaan-

kain.”

”Aalto-IT:ssa en voi kayttad helposti tarvittavia tyokaluja tietokoneellani. En siis voi
tehda t6itdni niin sujuvasti kuin toivoisin. I'T-Servicen vaki puolestaan on hyvii ja

asiansa osaavia tyOtovereita. Heista ei ole moitetta minulla.”

”Migraatio vaikeutti huomattavasti tutkimustyon tekemistd monesta syysta. Aluksi
omalta kovalevylta oli mahdollista kayttad vain rajattua méarda kovalevytilaa. Yllapito-
oikeudet olivat vilttimattémid oman tutkimustyon kannalta mutta niiden saaminen oli
tyolasta ja aikaavievaa, ja lopulta saadut lokaalit yllipito-oikeudet eivit edes olleet riitta-

vid tiettyjen softien kayttimistd varten.”

”Yhteenvetona arvioisin ettd migraation seuraamukset lienevit ok jos tekee hallinnoin-
tityota ja kiyttdd tietokoneellaan vain wordia ja excelid. Oman ty6n kannalta migraatiol-

la oli erittdin kielteisia vaikutuksia, ja touhu tuntui aika jarjettomalta.”
”Tdma oli ensimmaiinen migraatio yhdistymisen myo6td. Toivottovasti tastd kyselysta

saaduista palautteista opitte jatkoa ajatellen. Elimme isossa organisaatiossa ja muutok-

silla on suuret seuraukset vaikka olisivatkin valttimattomii.”
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6 Johtopiitokset

Tdssa luvussa esitetdan tutkimustulosten pohjalta tehtyja johtopaitoksia. Tuloksista,
jotka saatiin kerittya kyselyn avulla, pyritddn tuomaan esille oleellisimmat ja tirkeimmit

seikat. Syitd ja pohdintoja tehddidn sen pohjalta.

6.1 Yhteenveto

Migraatio heritti selkedsti paljon tunteita ja ajatuksia. Tastd syystd myos kyselyn kautta
kerityt vastaukset ja palautteet olivat savyltddn suurimmaksi osaksi kriittisid. Asiakkailla
oli tapana antaa herkemmin kriittistd palautetta, koska kyseessa oli muutos tai uudistus.
Kaikki, mika vaikutti itse asiakkaaseen tai hinen paivittiiseen tyontekoonsa, heratti
huolia ja murheita. Negatiivista ilmapiirid migraation osalta atheuttivat myos lukuisat
huhut ja juorut, joita oli vastauksien perusteella liikkkeelld. Niissa I'T:n ja yhteistyokon-
taktien tiedottamisen tarkeys korostui, silld oli parempi ettd asiasta kuulee ensimmaisen
kerran I'T:n eiki tyckollegan suusta. Nain asia ei tulisi taysin yllatyksend. Asiakkaan va-
rautuminen migraatio-operaatioon hyvissi ajoin olisi helpottanut enemmin migraatio-
asentajien tyontekoa. Aikataulutus oli onnistunutta laitos- ja yksikkétasolla, mutta hen-
kilokohtaisella tasolla se ei aina vilttimattd sopinut kaikille asiakkaille. Henkil6kohtai-
nen tyotilanne ei aina mahdollistanut suunniteltua aikataulua. Tédsta syystd asentajien

tyotehtivit migraatiossa paasivit usein viivistymain ja tyot saattoivat kasautua.

Hyvi puoli migraatiossa oli se, ettd asiat paranivat migraatioprojektin edetessd pidem-
mille. Opittuja virheitd saatiin ratkottua tehokkaammin ja ndin migraation myéhemmin
kokeneet asiakkaat olivat tyytyvaisempid. Migraatiokokemuksiin vaikutti vahvasti my6s
vastaajan tyOtausta. Mitd vaativampi ja teknisempi asiakas oli, sitd haastavampi oli
useimmiten myds migraatio. Migraatioasentajien tyoskentelytaidot vaikuttivat myos
migraatiokokemuksiin. Kouluttamiseen ja perehdytykseen olisi pitinyt panostaa

enemmin. Kiire tuntui monesti painavan etusijalla, mika nakyi sitten tyon laadussa.
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6.2 Kehitysehdotukset

Migraatioprojekti oli monelle projektissa mukana olleille ensimmaiinen laatuaan, silld
erikoisuutena siind oli yhdistda koulujen entiset tietotekniset ympiristdt uudeksi Aalto-
toimialueeksi. Tama poikkeaa normaalista migraatiosta siind maarin, ettd kyseessa ei
ollut vain yhden organisaation migraatio. Kehitysehdotuksena voisi olla, ettd kehitetidn
migraatiota paremmaksi opittujen asioiden pohjalta. Migraatioprojektin paityttya ja
siirryttyd osaksi I'T:n tarjoamaa peruspalvelua asiakaspalvelun viki voisi hyédyntia tie-
toja, joiden kanssa alkuperdinen migraatiotybryhmi kamppaili. Téstd olisi hyotyd, koska
migraatiota ei ole kaikille asiakkaille vield suoritettuna. Hienosaatod voisi suorittaa mig-
raation osalta annettujen vastausten ja palautteiden pohjalta. Migraation kokeneet asi-
akkaat toivat esille monia huomioita, joita ei alun perin huomioitu sen vaatimalla tark-
kuudella. Jatkon kannalta siitd olisi my6s hyotya sitten, kun vastaavanlainen projekti

joskus tulee taas ajankohtaiseksi.

6.3 Tyon arviointi

Tutkimustyon ensisijaisena tavoitteena oli selvittdd, millaisia kokemuksia Aalto IT:n
asiakkailla oli sen suorittamasta Aalto-toimialueprojektista eli I'T-migraatiosta. Kyselyn
avulla tima tavoite saavutettiin mielestdni sen osalta, ettd vastauksia saatiin hyva maara
ottaen huomioon kyselyyn valittu otanta. Toisaalta mielestini tuloksia olisi voitu saada
toki enemmain ottaen huomioon kohderyhman laajuus Aalto-yliopistossa. Tutkimuk-
sessa kdytetyt aineistot olivat sikéli haastavia, ettd osa aineistosta oli ehtinyt kadota jos-

sain vatheessa tal tietosisiltd vanhentua.

Tutkimusaihe kiinnosti minua erityisen paljon siksi, koska sain tyoharjoitteluni kautta
alustavan nakemyksen migraatiosta ja siitd, millaisia haasteita migraatio tuo eteen. Halu-

sin selvittdd mielenkiinnosta erityisesti sen, mitd asiakkaat siita kokevat.
Toivon, ettd tutkimustyoni tuloksista ja niiden pohjalta tehdyisti pohdinnoista on toi-

meksiantajalle hyotya. Tutkimuskysely toimi my6s erainlaisena palautekanavana, joka

toivottavasti antaa toimeksiantajalle arvokasta palautetta jatkokehityksen kannalta.
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https://report.webropolsurveys.com/reports/ViewReport.do?client=E2204DDD-EEF9-4EED-84B3-7F749E57EBF0&formId=43E6E0D6-AC2C-4C22-8500-827EA903B566&reportId=403096
https://report.webropolsurveys.com/reports/ViewReport.do?client=CC4A1ECF-672D-458C-B38E-E8BCB8B438E6&formId=43E6E0D6-AC2C-4C22-8500-827EA903B566&reportId=403096
https://report.webropolsurveys.com/reports/ViewReport.do?client=CA8B4B15-984E-4339-81B9-32F7918D6B42&formId=43E6E0D6-AC2C-4C22-8500-827EA903B566&reportId=403096
https://report.webropolsurveys.com/reports/ViewReport.do?client=A0D7D5BE-8ADC-477E-8539-3822A9EBA159&formId=43E6E0D6-AC2C-4C22-8500-827EA903B566&reportId=403096
https://report.webropolsurveys.com/reports/ViewReport.do?client=E7B063D3-2CD9-4C2F-B634-403E6533F4AE&formId=43E6E0D6-AC2C-4C22-8500-827EA903B566&reportId=403096
https://report.webropolsurveys.com/reports/ViewReport.do?client=60E09EFA-2EF8-4EC2-881C-80E726367443&formId=43E6E0D6-AC2C-4C22-8500-827EA903B566&reportId=403096
https://report.webropolsurveys.com/reports/ViewReport.do?client=5EAA6E16-352B-4391-93AF-4F9428974DC5&formId=43E6E0D6-AC2C-4C22-8500-827EA903B566&reportId=403096
https://report.webropolsurveys.com/reports/ViewReport.do?client=2A57AFFA-445F-4AD0-B3D4-AD656ACC852A&formId=43E6E0D6-AC2C-4C22-8500-827EA903B566&reportId=403096
https://report.webropolsurveys.com/reports/ViewReport.do?client=DCC0A752-A40D-4EFA-9775-B8D1CAD36E09&formId=43E6E0D6-AC2C-4C22-8500-827EA903B566&reportId=403096
https://report.webropolsurveys.com/reports/ViewReport.do?client=50507928-D0DC-40A6-86BE-BAFF8D702EAB&formId=43E6E0D6-AC2C-4C22-8500-827EA903B566&reportId=403096
https://report.webropolsurveys.com/reports/ViewReport.do?client=F29B6007-9266-43B6-96EB-074DB62682EC&formId=43E6E0D6-AC2C-4C22-8500-827EA903B566&reportId=403096
https://report.webropolsurveys.com/reports/ViewReport.do?client=DB503A24-02F6-4DF2-A2D8-3178C1511016&formId=43E6E0D6-AC2C-4C22-8500-827EA903B566&reportId=403096
https://report.webropolsurveys.com/reports/ViewReport.do?client=EC9CE025-15C8-46BE-8E6E-04B6A1235DB8&formId=43E6E0D6-AC2C-4C22-8500-827EA903B566&reportId=403096
https://report.webropolsurveys.com/reports/ViewReport.do?client=4186C2BB-8A2B-40DF-972D-03B913D526F6&formId=43E6E0D6-AC2C-4C22-8500-827EA903B566&reportId=403096
https://report.webropolsurveys.com/reports/ViewReport.do?client=46815B43-06D3-4309-B16B-91F9CD7E4692&formId=43E6E0D6-AC2C-4C22-8500-827EA903B566&reportId=403096
https://report.webropolsurveys.com/reports/ViewReport.do?client=63965AB4-0246-4DAA-9601-C53B69F6754E&formId=43E6E0D6-AC2C-4C22-8500-827EA903B566&reportId=403096
https://report.webropolsurveys.com/reports/ViewReport.do?client=1D12E7E7-9305-4CE4-810C-C7A90E825831&formId=43E6E0D6-AC2C-4C22-8500-827EA903B566&reportId=403096
https://report.webropolsurveys.com/reports/ViewReport.do?client=C80D480B-C5C8-4262-905D-0EB468662828&formId=43E6E0D6-AC2C-4C22-8500-827EA903B566&reportId=403096
https://report.webropolsurveys.com/reports/ViewReport.do?client=8CCABF91-AB3B-4C08-ACF4-E7AF739F6984&formId=43E6E0D6-AC2C-4C22-8500-827EA903B566&reportId=403096
https://report.webropolsurveys.com/reports/ViewReport.do?client=4DB26EC6-A897-4011-8D1C-9FFEFA19C4FA&formId=43E6E0D6-AC2C-4C22-8500-827EA903B566&reportId=403096
https://report.webropolsurveys.com/reports/ViewReport.do?client=BEAB02A2-9B38-4D1F-831F-7356C22E490A&formId=43E6E0D6-AC2C-4C22-8500-827EA903B566&reportId=403096
https://report.webropolsurveys.com/reports/ViewReport.do?client=49AD3D02-460E-4BA8-9B32-5B013AC43E16&formId=43E6E0D6-AC2C-4C22-8500-827EA903B566&reportId=403096

Elektroniikan laitos -
CEMS -

Laskentatoimen laitos -
Radiotiede ja -tekniikka -
Spa -

Maankayttotieteiden laitos -

Matematiikan- ja systeemianalyysin laitos -

CKIR ~
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https://report.webropolsurveys.com/reports/ViewReport.do?client=A346BF2E-EB98-42A4-A047-F4FF9FB3AE40&formId=43E6E0D6-AC2C-4C22-8500-827EA903B566&reportId=403096
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https://report.webropolsurveys.com/reports/ViewReport.do?client=9EE47801-DAB0-411C-B925-378792FCDC74&formId=43E6E0D6-AC2C-4C22-8500-827EA903B566&reportId=403096
https://report.webropolsurveys.com/reports/ViewReport.do?client=7AD698B8-13F5-42DA-9D5F-230DD7C39B1B&formId=43E6E0D6-AC2C-4C22-8500-827EA903B566&reportId=403096
https://report.webropolsurveys.com/reports/ViewReport.do?client=C05EB91D-FE4F-49D2-A5E8-6FF714B89FAB&formId=43E6E0D6-AC2C-4C22-8500-827EA903B566&reportId=403096

Liite 2. Kuvattuna on esimerkkitapaus tydaseman migraatio

&~ Remote Desktop Connection = 2%

-asennustoimenpiteesta.

| Remote Desktop
“>¢) Connection

General | Digplay I Local Resources | Programs | Experence | Advanced

Logon settings
P L Enter the name of the remate computer.
=

Computer: palvelimen_nimi -

Username:  kayttgjgtunnus

You will be asked for credentials when you connect.

[] Allow me to save credertials

Connection settings

Save the cument connection settings to an ROP file or open a
saved connection.

[ Save ] [ Save As... ] [ Open... ]

[& Hide Options [ Connect H Help

)

KUVA 1. Etayhteyden muodostaminen asennuspalvelimelle.

Asentaja ottaa omalla ty6koneellaan etiyhteyden asennuspa
dows-kayttojirjestelmian omaa tyokalua Remote Desktop C
varten tarvitaan palvelimen yhteysosoite/nimi, asentajan yll

sana.

Yhteyden muodostaminen onnistuu vain, jos se suoritetaan

Ivelimelle kiyttien Win-
onnection. Yhdistimista

dpito-kayttijitunnus ja sala-

paasyoikeuksilla, joilla se

on sallittu. My6s Aalto-toimialueelle kuuluva tydasema on vaatimuksena.
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B, dep - dep01 - Remote Desktop Connection h

>

Recycle Bin

IBEtartl J @' & 'Q J & Deployment Consale - de...
KUVA 2. Asennuspalvelimen nakyma.

Onnistuneen etdyhteyden jilkeen muodostuu nikymi asennuspalvelimen tyopoy-
tindkymain, josta on karsittu kaikki oleellinen turha. Ainoa tarvittava hallintatyékalu

asentajan kaytt6on on kuvassa nakyvi Altiriksen Deployment Console.
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@Depluyment Console - dep01 130.233.251.70 {aalto.fi\wa.trangl)
File Edit %iew Operations Tools Help

JJ’n'ha 28

Computers 'E'l New Computers

$E|S X &%

Cormputers

El- A2y New Computers )
| ds-testi-fonl :% Eilter: I[”D”E] j Setup 3 |
| ds-testi-foo3 Name I e | pm—
ds-testi-Fons 4 " ?
: ids-teski-fool |
P e HYFERTESTOL 7] dS-tBStI-FDDS
(& Al Computers ds-testi-anS
ESHYPERTESTOL 130,23
@ Jobs
Initial Deployment
@] Systerm Jobs
(gl PRODUCTION
- (gl Samples
G-l TESTING
4| »
4 Fakal

KUVA 3. Deployment Consolen aloitusnikyma.

Tarvittavien toimenpiteiden suorittamiseen l10ytyvit tarvittavat tehtivit vasemmasta

paneelista Jobs-nidkymistd Production-kansion alta. Koneobjektien hallinta 16ytyy

Computers-nakymasta.
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@Deplnyment Console - dep01 130.233.251.70 {aalto.fi\wa.kranqgl)

File Edit Wiew Operations Tools Help

”IPWﬂEi@ﬂh-@X@m

IEXEIEE N =k

; rers Campukers
= Q U - i
5. |F_.] Usa0 | C& Filter: I[nu:une] j _5
E@Ll Ugugmkt lﬁme | Jaob | Status
: % == o U90000-L 5001 Received Inventary. ..
o-@ Ugﬂmﬂﬂz  Restare., Received Inventory...

E70201-L| 8 Histary...
- i2gy LI90002-L Confiqure...

=
LI90002-L ouick Disk Image, ..,

- 2gy L90002-L
-2 L2000 Power Contral 2
(2 Usn1 Remote Control 2
(& usn1o
EEI---@'] Lanz ,_-_l Execute...
- [& uanzn _f@ Copy File ta...
-2 U030 Chat...
E;I' Q LI9I2I4 Advanced L
Mew Job Wizard. ..
ﬂ Mew Group...

@ PRODUCTION r'-l ey Compuker, .,
@ Samples
G- (gl TESTING

R.ename
> Delete
Zhange Agent Setkings *

FPermissions. ..
Job Scheduling Wizard. ..
Properties. ..

1] | »

Create a new compuker record | "]

KUVA 4. Koneobijektin luominen ja sijoittaminen laitoshaara-hakemistoon.

Etsitddn oikea laitoshaara ja oikeat alakansiot, jonne luotava koneobjekti on tarkoitus
tehdd. Kun oikea hakemisto on tiedossa, niin valitaan se oikealla hiirennapilla ja valin-
naksi New Computer. Tarvittaessa samasta valikosta voi luoda oikean ryhmin valitse-

malla New Group, jos oikeaa ei valmiina ole.
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'!}[Jleplurment Console - dep01 130.233.251.70 (aalto.fi'wa.trangl}
File Edit W%iew Operations Tools Help

|lan|lp@onc B (&xE%!

Compukers Compukers
|_:_| T -
=@ usoo L i | -
T
Mew Computers |
enkory...
E Add new computer accounts, ‘When a new computer starts Up you can assign a ankory,..,
foo—d preset account.
M ame | Computer Mame | IF Address | Add...
fel ity |
[
i [elete |
[
[
i Irpart... |
[
[
@ Syske
-Gyl PROI
@ Sarmg
[+ (gl TEST
k. Cancel Help
1] | *
Ide | |
0

KUVA 5. Koneobjektin lisidminen.

Valitaan avautuvasta ikkunandkymasti oikealta Add. Tami avaa koneobjektia varten

nikymin tarvittavien lisitietojen syottamiselle.
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.'I-; Deployment Console - dep01 130.233.251.70 (aalto.fitwa.krangl)}

File Edit View Ooerations Toals  Helo

Bl New Computer Properties

!
i Configuration
I Define property settings for each computer. Click the category icons for additional zettings,
5
Mame: 1900000042 B
HMAC address: |EIEIEIIIIEIEIEIEIEIEIEI1|
Senal number: I
Azeet tag: I
U I
W Computer hame; IUSDDDD-W
|F address: I
CPAP .
UBE w Registered uszer: I
Lizenze kew: I
ﬁ"‘r '
re Clignt User name: I
Full name: I
B Passward:
- |
05 Licensing [T Use User Account Contral (LIAC)
] I Cancel Help 5
T T -

KUVA 6. Koneobjektin vaadittavat tiedot.

Syotetddn Computer name -kenttddn laitoksen mukainen konenimi. Name-kenttd tayt-

tyy samalla automaattisesti.
Syotetian MAC address -kenttiddn verkkosovittimen MAC-osoite. MAC-osoitteen
kenttd on tasan 12 merkkid. MAC-osoitteen avulla saadaan yhteys palvelimen ja ty6-

aseman valilla toimimaan Aalto-verkossa.

Otetaan valinta pois kohdasta Use User Account Control (UAC).
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iy Deployment Console - dep01 130.233.251.70 (aalto.fitwa.trangl}

File Edit Wiew Operations Toaols Help
|lamo2aas|d@8@xd%

@ Computers
El@ 1

=& Uson i
T |
enkory...
E Add new caomputer accounts. When a new computer starts up you can azsign a entary. .,
E— prezet accaunt.
M ame | Computer Mame | IF Address | Add
o 9000058504 L90000-s5503 [DHCP)

fel iy,

[Nelete

F L

[rpart...

@ Syshe
- PROL
@ Sanmg
[+ (gl TEST
] Cancel Help
| | 1
Idle | 4

KUVA 7. Koneobjektin viimeistely.

Koneobjekti viimeistellddn valitsemalla OK, mutta jos koneobjekteja halutaan luoda

lisad, niin samalla periaatteella niitd tehdain lisda kuten dsken valitsemalla uudestaan

Add.
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ﬂ Computers ﬂ laptop Computers

El@ 1] o y
EI @ LS00 s Q Filter: I[r-u:-ne] j _EEI
- =+ U000 WEmE | 30b | status

@ deskkop
-2 laptop
-2 Usnonz

- Eroz0i-Lanz1 =) _ _

A JononE-LennT Importing 1 computers, pleaze wait.

-y Uonn0z-LG00a
B Ugn00z-LG010 EENEEEEEEENNNNNNNNNNNNNEEEEEEEEEEEEEEEEN

- [& usnoo

- usnt

- [& usnio

(B Usnz

- [& Usnzo

- (2] U9030

4 Rl -

@l Jabs

Initial Deployment
- System Jobs
+1-(g] PRODUCTION
(3] samples

+1-(Z) TESTING

4| | i

pkop |

KUVA 8. Koneobjektinluonti rakentuu.

x

Jarjestelmadn lisitadn uusi koneobjekti. Tdssd menee hetki, kun se valmistuu.
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.L!}DEpluyment Console - depD1 130.233.251.70 {aalto.fitwa.trangl)

File Edit “iew Operations Tools

Help

IEEIEE L E AR

Bl Com pukters

=& 1
=@ 00
- 2@ uaoo0o
deskiop
laptop
B[ Uaonoz
E70201-LA021
- Uon0nz-Lao07
-E Uononz-Lcoos
-~ Uon0nz-LGo10
L9000
ugn1
& uao1n
& u9oz
2 1e0z0
] 119030
) 904

@l Jobs
: i“.;? Initial Deployment
+-(g System Jobs

+1- (5] PRODUCTION
@ Samples

- (g TESTING

laptop

KUVA 9. Koneobjekti valmis.

|=emmar=|as

Compukters
Q Filter: [{none) | s
—
EN | Job | Skakus
Altiris Deployment Solution Ed |

M
L1 J Camputer import complete, 1 recards added

Jarjestelmin kantaan lisdttiin onnistuneesti koneobjekti.
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@Depluymenl: Console - dep01 130.233.251.70 (aalto.fi'wa.trangl)

File Edit Miew Operations Tools Help

|lan|p2aas|dajaxad

@ Campukers

| o2mars| s

@ laptop Campukers

= u i
oy @ - | C& Filter: I[nu:-ne] j _5:
=@ U90000 Name | 300 | status

% Idestktc":' 5 Usoono-LGoo Received Inventary...
- g
aPon B onoon-Laonz Received Inventory...

-2 uso00z
E70201-LA021 S usooo-xeexs

4B Um000Z-LiE007
By U90002-LG008
B Ug0002-LG010
e R
[+-{& U901

[+ & U2010
[+ [& uanz
£
£
£

+-[E Uanzn
+- (& U030

o o -

— Ttk 4 e

- (] PRODLICTION
-] Samples
(gl TESTING

3 kakal |

KUVA 10. Koneobjektin sijainti.

B

Luotu koneobjekti pitiisi nyt nakyéd oikeassa paikassa. Jos se sijaitsee vairdssa kansios-
sa, niin sen voi raahata hiirelld oikeaan kansioon. TAma on tirkedd muistaa tehda, silla
se lisdd konehakemiston selkeyttd ja jatkossa on helppo havaita, milld nimelld seuraavan

koneobjektin voi luoda.
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4 Deployment Console - dep01 130.233.251.70 (aalto.fi'vwa.trangl)

File Edit View Operations Tools Help

&

Hirmﬂgi@

N
=& Uso000

@] desktop

E@ laptop

' U90000-LE0C

U90000-LGOC
----- U90000-XX:
F#-{2H uso00z
E70201-LA021
U90002-LG007
U90002-LG00S
U90002-LG010

+- (&) Ua000

E
-2 11501
E

+- (&) L9010

S

1|

| of”

B & x &%

1 U9D000-XXXKX

D ||[=emm=2 = Ot

Compukers

000aaao0

Processor bype: Lnknown

IP Address:
0s:
Status:

Job

[thraugh DHCP) MAL Address:

| Folder | Scheduled Ak | Skakus

@ Jobs

o35 Tnitial Deployrment
= @] Syskem Jobs
-] PRODUCTION

- (B Samples

- TESTING

0 total

1 |

|+

KUVA 11. Koneobjektin nakyma.

Taltd nayttad nakymad, kun hakemistosta koneobjekti otetaan valituksi. Oikealla puolella

nikyy koneelle laitetut tehtivit ja juuri luodulla koneobjektilla lista on luonnollisesti

aluksi tyhja.
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@Depluyment Console - dep01 130.233.251.70 {aalto.fi'wa.tranql)
File Edit Yiew Operaktions Toaols Help

|jam v2oac|daexa

Semmirc|dui A

@l] Campukers 5 Install Windows 7 SP1 x64 basic v4.2 (X300, X3 Jobs
EI@ 1] ;I Job Mexk Assigned
EI@‘] 1200 IS | @.\. 01 _deploy win? x64 basic vd.2 T40400-Da019
=2 usnooo 02 _Chainer - join domain script T40400-DA0LY
@ desktop 2 04_Chainer - install drivers x64
E@ laptap & 06 _Metwark settings

U90000-LE001

: 90000-LE00z2

LB o0000-w

&2 usnonz
E70201-LADZ1

By U90002-LE007

- By U0002-LE008

S 1190002-L5010

(-2 usoon

[ U0t

-2 usoio

. T =

@.\. 07_Set falko Power Profile settings
@: 05_Change wallpaper - installation ready
@ 09_Inskallation ready when wallpaper has ch...

[l PRODUCTION
@ Image Jobs
=8 [ Install Jobs
gl Department specific
=gl
----- W 01_deploy win? x64 basic w42
----- ﬁ;}, 02_hainer - join domain scripk
----- '\f-;::, 04_Chainer - install drivers x4
----- 2 06_Metwark settings
----- ﬁ;}, 07_Set Aalko Power Profile setting
----- @,‘; 058 _Change wallpaper - installatiol
----- @5 09_Installation ready when wallp: o

7 kotal #

KUVA 12. Asennustehtavin valintaikkuna.

Jobs-ikkunasta voidaan valita erilaisia asennustehtivid koneobjektille suoritettavaksi.
Samasta paikasta 16ytyvit myos erikoisemmat tehtavat valittavaksi tarpeen mukaan,

esimerkiksi tyGaseman kovalevyn tdydellinen varmistaminen tapahtuu titd kautta.

Valitaan tarkoitukseen sopiva asennustehtava ja raahataan se hiirelld koneobjektin pail-

le ylipuolelle Computers-nakymain.
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@Deplurment Console - dep01 130.233.251.70 {aalto.fi'\wa.trangl)

File=  Edit

Yigw Operakions  Tools  Help

|@e |2 aac

@ Computers

al

=-Eju

Schedule Job #
Rur job immediately or schedule it for a later time or interwval. = ]

G ||=emmD 5Dl

E‘r,’l Install Windows 7 SP1 ®64 basic v4.2 (X300, X3

et Assinned

ERN Schedule Computers for Job - (l.'ll deplo‘r win7 164 basic v4.2) |

P ey Yy O ey O o |
g £y E 3 g 3
A e e

=[] System
=- @ PRODUC

I . Imac

Job Schedule | 1 Computers)] Selectedl 7 Jobils) Selectedl

" Da not zchedule
Select thiz option to unzchedule the zelected items.

& Fiun thiz job immediately.
Schedule for immediate execution.

" Schedule this job.
Schedule this job ta run at a later time or interval

, - O . |
[Date; I 17122013 I Time: [14:52 -

™ Repeat this job every I‘I Ida_.r.[g] j

[ Allow thiz job to be deferred for up to |5 Iminute[s] j

[T Scheduls in batches of |5 comEUtErs at |25 mirute interals

(1] 4 I Cancel | Help

R

----- @ 03_Change wallpaper - installation
----- @5 09 Installatlon ready when 18

L TI_I dl |

7 tokal

Jobs

KUVA 13. Asennustehtavan pika-asetukset.

Ennen tehtivin varsinaista ajoa ponnahtaa esille ikkuna, josta voi valita esimerkiksi

NE

ajastamismahdollisuuden. My0s vililehdet on asentajan suotava kayda lapi, ettd valittu

koneobjekti ja tyotehtivit ovat varmasti oikeita.
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@Deplurment Console - dep01 130.233.251.70 (aalto.fitwa.trangl)

File Edit Wiew Operaktions Tools Help

a

Camputers
=& vaoo =
=& u=0000
-2 desktop
E@] laptop

@ |o@ane: $@
—

-8 Jan000-LiEa01

LI0000-La00z

A8 90000-%8X

(@ Ue000z
E70201-L4021

By UR0002-LE007

g 190002 -LG00S

S 190002-LG010

[+ us0o0

-2 uso1

[

& X &%

. LO0000-XXEXX

IP Address: [through DHCF]

|2ommarE Al s

Campukers

MAC Address: IZIEIDI:IIZIIZIDIZII:IEIEI

+-[&) uan1o =
S | ST
| LlJ

@ Jobs

<

B[ System Jobs
=) PRODUCTION
- (gl Image Jobs
L——_I@ Install Jobs

@ Department specific
E@ Inskall Windows 7 SP1 x64 bhas
----- @ 01_deploy win7 x6¢ basic

----- ‘@_\, 04_Chainer - install drivers
----- 2 06_Metwoark settings

----- 2 07_Set Aalta Power Prafile
----- 2y 08_Change wallpaper - ins

7 kotal

----- % 02_Chainer - join domain s—

----- @_\, 09_Installation ready whe 'I
—_— e, PR TR .I —_——— _..’

0%: Processor bype: [nknown
Status: |
Job I Folder I Scheduled At I Stakus

q\'gljl_deplu';.f oo Imstall Windo.,,  17.12.20131... Sending ‘“ake-On-Lan sign
lt:fg;.DZ_Chaine... Install Windo...  17.12.20131...

lC}g-,D=‘r_Chaine... Imskal Windo.,,  17.12,20131..,

(}\yﬂﬁ_NEtWDr. .. Imstal Windo... 17.12.20131...

lz:t‘\g-,IJTf‘_SeI: aal,., Instal Windo.., 17.12,20131...

lt:fg;.DB_Chang... Install Windo...  17.12.20131...

lz2}3-,D'Q_Installa. . Install Windo,,,  17.12,20131...

1

KUVA 14. Koneobjektin suoritukset.

e

Nyt koneobjektin tehtivinikymadin on listautunut suoritettavat toimenpiteet, jotka au-

tomaation mukaisesti lihtevit jarjestyksessd suoriutumaan. Tama tapahtuu siten, ettd

tybaseman kdynnistysmetodiksi valitaan kdynnistiminen verkosta. Tdtd varten kone-

objektin tietoihin mairiteltiin mac-osoite.

Kun lataus ja asennus lihtevit kdyntiin verkosta, toimenpiteiden seuraamista voi tark-

kailla reaaliajassa. Jos virheitd ilmaantuu, voi tehtidvin ajaa uudestaan koneobjektille.
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Boot Menu

Metuwork boot firom Intel E1000

KUVA 15. Kdynnistysmetodin valinta.

Valitaan ty6aseman kaynnistysmetodiksi verkkokdynnistys.

intel(R) Boot Agent GE v1.3.51
Copyright (C) 1997-2818, Intel Corporation

Intel(R) Boot Agent PXE Base Code (PXE-2.1 build 889)
Copyright (C) 1997-2818, Intel Corporation

CLIENT MAC ADDR: F@ DE F1 32 58 CS GUID: 87654768 9887 6546 7895 43256
DHCP, |

KUVA 16. Verkkokiynnistys

Verkkokédynnistys lihtee kidyntiin ja yhdistyy MAC-osoitteen avulla asennuspalvelimelle.
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Iinstallation in

KUVA 16. Verkkokaynnistys

Levykuvan lataaminen palvelimelta alkaa ja sen jilkeen suoritetaan asennus. Tama vaihe

toimii automaation myota taustalla itse. Sitten alkaa odotus.
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' Aalto University

-

b

[ Usesnome__ 1 il

Log on to: AALTO
Hew do 110g on to another domain?

Switch User

KUVA 17. Kirjautumisikkuna

Asennuksen jilkeen kone on kiyttdvalmis, kun niytolle tulee esille kirjautumisikkuna.
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