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1 JOHDANTO

Sain aiheeni tdhan tydhon entiselta tyonantajaltani VR-Transpointilta. Tyodsken-
nellesséni sielld monta vuotta tutustuin talon omiin tietojérjestelmiin ja totuin
tyoskentelemé&an yrityksen monien alihankkijoiden kanssa. Nyt kun tuli aika tehda
opinnayte, oli luonnollista etsiéd aihe heiltd. Kun aloitin aiheen etsimisen, vastaan
tuli monia mielenkiintoisia aiheita, joista tyon olisi voinut tehdd. Pdadyimme ta-
han nykyiseen aiheeseeni, koska erés alihankkijan edustaja sita ehdotti. Taméa sopi
my0s esimiehilleni, koska téssa valissd VR-Transpoint oli siirtynyt jo yrityskau-
pan johdosta Itella Logisticsin hallintaan. Tést4 johtuen myos tyoni sisélto ja to-
teutus muuttui, koska minun piti ottaa huomioon myds Itellan tietojérjestelmiin

liittyvat toiveet.

Tyon tarkoituksena on kuvata ja suunnitella alihankkijoille tarkoitettu extranet-
sivusto, josta he voivat tarkistaa tilitykset. Taman liséksi tarkastelen sitd, mita
muita palveluja tdhan jarjestelmaén olisi mahdollista lisétd. Koska tdma jarjestel-
ma toimii molempiin suuntiin, tarkastelen myds, mité tietoa alihankkijat voisivat

tuoda Itellan suuntaan.

Tyon toteutukseen kaytdn UML-mallin mukaisia kayttotapauskuvauksia. Liséksi

suunnittelen sivuston kayttoliittymamallin.



1.1 Itella Logistics Oy

Itella Logistics Oy on yksi osa Itella Oyj:n liiketoimintaryhmasté. Se kehittaa pal-
velulogistiikan ratkaisuja palveluna asiakasyrityksille Suomessa ja muissa Euroo-
pan maissa. Se tarjoaa palveluja auto-, meri- ja lentorahdin aloilla. Lisaksi Itella
Logistics Oy tarjoaa palveluja varastointi- ja sopimuslogistiikan aloilla. Yhtion
maailmanlaajuiset palvelut onnistuvat yhteistydkumppaneiden verkostojen avulla.
(Itella 2013)

1.2 VR-Traspoint

VR-Transpoint on VR:n tytaryhti6, joka tarjoaa massatavara- ja junalogistiikan
palveluita niin Suomessa kuin Baltiassa. Itse tydskentelin yhtion kappaletavaralo-
gistilkan Vaasan yksikodssd, ja tdman tyon aihekin syntyi tuona aikana. VR-
Transpointin kappaletavaralogistiikka on 1.10.2012 l&htien ollut osa Itella Logis-
tics Oy:ta. (VR-Group 2013)



2 NYKYTILANNE

Alihankinnalla tarkoitetaan sitd, ettd yritys hankkii jonkin tarvitsemansa hyodyk-
keen tai palvelun eli tuotannon vélipanoksen ulkopuoliselta taholta korvausta vas-

taan sen sijaan etté tuottaisi sen itse.

Alihankkija on yritys, joka toteuttaa tai hankkii urakkasopimuksessa maaritetyn
tyén, materiaalin tai muun asian tilaajan puolesta. Se ei vélttdmatta tee sopimusta

tilaajayrityksen kanssa, vaan valissa voi olla myos joitain muita yrityksié.
2.1 Itella Logistics Oy ja alihankinta

Tyon tekovaiheessa Itella Logistics Oy osti kokonaan VR-Transpointin kappale-
tavaralogistiikan toiminnot. Kaupan myo6té kaikki entisen VR-Transpointin ali-
hankkijat siirtyivat Itellan hallintaan. Itella Logistics ei ole aikaisemmin itse kéyt-
tdnyt paljoakaan alihankintaa kuljetuksissaan. Liiketoimintojen yhdistymisen

myota ndiden alihankkijoiden mééara kasvoikin todella merkittavasti.

Itellalle siirtyi kaupan yhteydessa 300 alihankkijaa VR-Transpointin verkostosta.
Néill& alihankkijoilla on kaiken kaikkiaan 700 eri ajoneuvoa ja 1200 kuljettajaa.
Néistd autoista pelkk&d runkoliikennettd ajaa noin 150 autoa. Luvuista voidaan
nahda, ettd mahdolliselle extranet-palvelulle on paljon potentiaalisia kayttdjia.
(Juurakko 2013)

Kaikkien 300 alihankkijan hallinnoiminen vaikeutuu tulevaisuudessa, koska val-
vontavaatimukset lisdantyvat sekd uusien ajokorttisdaddosten ja tilaajavastuulaki
lagjentuvat my0s kuljetusalalla toimivien yritysten piiriin. (Tilaajavastuu.fi 2011)
Nama kaikki osiltaan vaativat lisdéd menetelmia valvoa ja yllapitaa eri rekistereitéd
ja tietokantoja alihankkijoista. Sivuston suunnittelun yhtena tarkoituksena on kay-
da lapi, miten ndma uudet vaatimukset voitaisiin liittd44 osaksi sivuston kayttotar-

koitusta.



2.2 Tilityserittely

Nykytilanteessa alihankkijoiden kuljettamat rahdit tilitetd&n kahden viikon vélein.
Tama tilityserittely siséltdd autokohtaiset tiedot kaikista auton tekemista suorit-
teista (liite 1). Naista kayvat ilmi paivakohtaiset tunnit, jolloin auto on ollut kay-
t0ssé. Seuraavana erittelyssé selvidvat kayntipaikat eli paikat, joissa auto on las-
tannut ja purkanut péaivéan aikana. Taman jalkeen erittelyssa on listaus tonneista ja
kilometreistd, joita autolle on kertynyt paivén aikana. Viimeisena erittelyssa on

jokaisen péivan ajoilmoitus.
2.3 Ajoilmoitus

Ajoilmoitus on dokumentti, josta selvidvat kaikki rahtikirjatapahtumat, joita kul-
jettaja on tehnyt pdivan aikana (liite 2). Ajoilmoitus tulostetaan joka tydvuoron

paattyessad. (Ropanen 2013)

Alihankkija sopii paikallisesti, mika on tietyn auton suoritetaso. Tama suoritetaso
voidaan laskea joko niin, ettd lasketaan kayntipaikkojen suhde kulutettuun aikaan.
Talléin seurataan, miten monessa paikassa auto kay tyovuoron aikana. Kaynti-
paikkoja ovat kaikki paikat, joissa auto lastaa tai purkaa lastia tyévuoron aikana.
Néité eivat ole kotiterminaalit tai paikat, joissa ei lastata tai pureta autosta mit&an.
Liséksi lasketaan autolle suoritetaso siitd, kuinka paljon lastia puretaan tai lasta-
taan yhdessa kayntipaikassa. Tama on siis kayntipaikka/per tunti. Namé& molem-
mat tiedot saadaan kuljettajan késipaatteeltd. Kaikki péivan aikana tapahtuneet

tapahtumat siirtyvat Itellan kdyttdmiin taustajarjestelmiin. (Sorola 2013)
2.4 Ongelmat nykytilanteessa

Vaikka kaikki tilityserittelysta ja ajoilmoituksesta selviavét tiedot ovat kaytetta-
vissé Itellan omalle henkilokunnalle, ongelmaksi muodostuu se, ettei alihankkija
voi kdyttdd nditd samoja tietoja, joiden avulla hén voisi itse tarkastella omien au-

tojensa sovittuja suoritteita ja niiden toteutumaa.

Alihankkijan halutessa tarkistaa tai laskea autojensa tapahtumia hén joutuu etsi-

mé&én paperisesta tilityserittelysta ensiksi auton ja sen péivaisen auton ajoilmoi-
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tuksen numeron. Taman jalkeen hanen taytyy etsié tdma kyseisen péivén ajoilmoi-
tus, koska vuoden aikana tilityksia ja paivittdisia ajoilmoituksia kertyy jo pienes-
sékin alihankkija-yrityksessd huomattavia méarid. Kaikki tdma paperin arkistoi-
minen ja tiettyjen tapahtumien etsiminen tuottaa todella paljon tyota itse alihank-
kijalle. Koska koko tdma tieto on sdhkdisessd muodossa tilaajayrityksellg, eli tdssa
tapauksessa Itella Logisticsilla, niin olisi kaikin tavoin jarkevad antaa tdma tieto
myos alihankkijoiden kayttoon. (Sorola 2013)

Yrittdja voi tietenkin halutessaan tarkistaa pistokoeluontoisesti ruutupaperin avul-
la manuaalisesti jokaisen tietyn péivan tilitysten paikkansapitavyyden. Tama kui-
tenkin on aikaavievad, eiké se sovellu omien autojen suoritteiden kokonaisvaltai-

seen seurantaan. (Sorola 2013)

Opinnaytteeni tarkoituksena on selvittdd, miten tdma nykyinen malli voitaisiin
toteuttaa sahkoisesti, koska monet alihankkijat kayttavét tietotekniikkaa ja halua-
vat itse kéasitella tata tilitystietoa myos omissa laskemissaan. Talla hetkelld jos ali-
hankkija haluaa siirtdd naita autokohtaisia tietoja esimerkiksi Excel-muotoon, se
taytyy tehdd manuaalisesti. Taméan lisaksi paperisten tilitysten kasittely organisaa-
tion sisélld aiheuttaa ylimaéaraisia tydvaiheita, koska data on jo sahkdisessd muo-
dossa, joka vain tulostetaan paperille.

Opinnaytteessani kdyn l&pi tapoja, joilla niin alihankkijoiden kuin Itellan henkil®-
kunnan tyotehtdvid voidaan suoraviivaistaa ja helpottaa. Tarkoituksena on luoda
sivusto, josta alihankkija voi nopealla vilkaisulla n&hdd hént& koskevat uutiset ja
tiedotteet. Alihankkijat voivat myos tarkistaa jokaisen tilityskauden aikana rekis-
terdityneet rahtikirjatapahtumat. Nain autojen kayttdasteiden ja niiden viemien
tonnien seuranta sujuu helposti, ja samalla myds autojen kayttdsuunnittelu helpot-
tuu, kun autojen tiloista saadaan tarvittavaa tietoa. Lisdksi alihankkijat voivat
nahda rahdin suunnan muutokset nopeasti yksinkertaisesta kaaviosta. N&in ollen
alihankkijan ei tarvitse kayttdd omaa aikaansa tietojen kasittelyyn saadakseen sel-

ville esimerkiksi lomien vaikutuksen autojensa kayttdasteeseen.
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2.5 Rahtikirjan kulku

Nykydadn Suomessa on kaytdsséd yleinen rahtikirjastandardi, joka on 12-
numeroinen. Siind kolme ensimmadistd numeroa ovat jarjestelmén kaytossa ja niis-
t& seuraavat kahdeksan ovat vaihtuvia. Viimeinen numero on tarkistenumero, sen
avulla voidaan laskea rahtikirjanumeron oikeellisuus. Laskentapa on sama, jota
kaytetddn pankkimaksujen viitenumeroissa. Uudella jérjestelméllé luotujen rahti-
kirjanumeroiden yksilollisyys perustuu jarjestelmad kayttavien yritysten Y-
tunnukseen. (Tieke 2012)

Jokaisessa rahtilahetyksessa on yksilollinen rahtikirja, jonka taakse on tallennettu

kaikki tarvittavat tiedot:

e Lahettdja
e Vastaanottaja
e Paino

e Tilavuus

N&ma rahtikirjat kulkevat lahetysten mukana méaraterminaaliin, ja niiden tiedot
on illan aikana tallennettu taustajarjestelméan. Kun mahdollinen alihankkija ottaa
lahetyksen kuljetettavaksi, hén lukee rahtikirjan ajoneuvopéatteella. Talloin taus-
tajarjestelmaan tallentuu tieto siitd, milloin ja kuka on ottanut lahetyksen kuljetuk-
seen. Jokaisen rahtikirjan taakse tallentuu yksil6ity tieto, kuka kuljettaja on lahe-
tyksen ottanut kuljetettavaksi. Lisaksi tallentuu tieto, mille alueelle lahetys kuu-
luu. Tall4 tiedolla voidaan maarittad maksettavat korvaukset alihankkijoille. Niin
kutsuttu tehtavatyyppi kertoo alueen ja tehtdvan, jonka mukaan rahti tilitetadn.
Tehtavéatyypit voivat vaihdella alihankkijoittain, joten on pidettdva huoli, etta
kaikki l&ahetykset luetaan oikeille tehtéville. Tallgin valtytdan vaariltd maksupe-
rusteilta. Nain voidaan seurata lahetysta ja tarkeintéd on tietdd, mité lahetyksia tiet-
ty alihankkijan auto on kuljettanut. Tietojen pohjalta voidaan kahden viikoin vé-

lein tilittd4 alihankkijoille heidan ajamansa ajot. (Sorola 2013)

Tiedot tarkistetaan toimeksiantajan esimiehen toimesta, jolloin varmistetaan, ettei

alihankkija ole tehnyt kapulointivirheitd tai merkinnyt vaaria kilometrimaaria.
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Taman jalkeen tarkistetut autokohtaiset tiedot toimitetaan jokaiselta alihankkijalta
alueellisille paallikoille, jotka tarkistavat tiedot. Tarkistuksen jalkeen ndma laskut
tilitetd&n alihankkijoille. Taman jalkeen ndma tilitysvalmiiksi tehdyt ja valmiiksi
tarkistetut tilitykset siirtyvat alueelliselle paallikolle, joka tekee viimeisen hyvak-
synnan tilityksen laskutusvalmiudelle. Alueellinen paallikko tekee viimeiset tar-
kistukset, ettd ajoilmoitusten siséltdmét tiedot ovat paikkansapitavia ja merkitty
oikein. Tassa vaiheessa tarkistetaan kuljettajien tauot, ja etta alueellisiin sopimuk-

siin siséltyvat maksuehdot tayttyvéat. (Sorola 2013)
2.6 Electronical Data Interchange

EDI - Electronical Data Interchange on sahkdinen tiedonsiirron tapa, jolla voi-
daan siirtaa tietoa standardisoidussa muodossa organisaatioiden vélilla. Suomessa
siitd kaytetdan termia OVT eli organisaatioiden vélinen tiedonsiirto. Se helpottaa
tiedon siirtoa, koska kaikki tieto tallentuu vastaanottavan yrityksen tietojarjestel-
maan automaattisesti. Tama lisad siirron nopeutta sekd vahentéa virheitd tiedon-
siirrossa. Euroopassa yleisesti kéytetty standardi EDIstd on talla hetkelld EDI-
FACT (EDI for Administrations, Commerce and Transport). (Nist 1996)

Tiedonsiirron osapuolten omissa jarjestelmissa on mahdollisesti paikallisia eroja
tiedon nayttdmiseen. N&in ollen on tarke&d, ettd valitettavilla tiedoilla on sellainen
yhtendinen esitystapa, jota molemmat osapuolet pystyvét tulkitsemaan. Tata yhte-
naistd esitystapaa kutsutaan esitystapakieliopiksi. Euroopassa kaytetdan 1SO:n
EDIFACT-kielioppia. (Nist 1996)

Lahetettava tieto voidaan lahettdd joko yksittdisend lahetyksend tai yhteen l&he-
tykseen voidaan kiinnittdd monta eri lahetystd. Talloin lahetystd kutsutaan l&he-
tysnipuksi. Lahetyskertaan kuuluu aina minimissdan yksi sanoma, ja tdma sanoma
siséltad siirrettdvan datan. Loppu sanoman sisallostda muodostuu méarétyssa jar-
jestyksesséd olevista tietoryhmistd. N&mé& ovat sijoitettuna sanoman al-
kunimioryhméan (UNH) sekd loppunimiéryhman (UNT) vélille. Sanomassa sijait-
seva alkunimidryhmaé siséltédé tunnuksen, joka yksiléi sanoman tyypin. Tamén pe-
rusteella vastaanottajan tietojarjestelmé pystyy tulkitsemaan sanoman sisaltdman

tiedon. Lisdksi sanoma sisaltaa juoksevan jarjestysnumeron, jonka avulla sanoma
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voidaan yksiloida lahetyskerran sisalla. Naiden jalkeen sanoman loppunimioryh-
massd on sama yksiloiva tunnus sek& sanomassa olevien tietoryhmien lukuméara.
Néiden tietojen avulla vastaanottaja voi tarkastaa sanoman eheyden seka sen, ettd

sanoma on tullut kokonaisuudessaan perille. (Nist 1996)
EDI-sanoman tiedonsiirto voi tapahtua usealla eri tavalla.

e X.400 sanomanvalitysjarjestelméa

e Teltex-dokumentinvélitysjarjestelma

e Kermit
e TCP/IPFTP
o OFTP

Nykyéaan enemmissa méarin EDI-liikenne on siirtymassé internetisséa tapahtuvaan
tiedonsiirtoon. HTTP/HTTPS-protokollien kayttd on myos lisadntynyt. (Nist
1996)

2.7 UML

UML on standardisoitu kuvauskieli, jolla pystytdén spesifioimaan, visualisoi-
maan, rakentamaan ja dokumentoimaan tietojarjestelman rakenteita. Sen on kehit-
tanyt Object Management Group (OMG) ja sen ensimméinen versio UML 1.0 jul-
kaistiin vuonna 1997. (Object Management Group 2013)

UML on lyhenne sanoista Unified Modelling Language. Se on kuvauskieli, jolla
voidaan kuvata tietojarjestelmien rakenteita. Sen paasaantdinen tarkoitus on kuva-
ta ohjelmien toimintaa, mutta sill&4 voidaan my0ds kuvata muita prosesseja, esimer-
kiksi erilaisten tuotantoprosessien kulkua. UML ei ole suoranaisesti ohjelmointi-
kieli, mutta silla tuotettuja kaavioita voidaan muuntaa tyokaluilla eri ohjelmointi-
kielten koodiksi.

UML.:44 ei ole tarkoitettu pelkéstdén ohjelmiston kehittgjien kayttéon, vaan myos
ohjelmistojen kayttéjille ja kaikille, jotka ovat kiinnostuneita siitd, miten ohjelmis-
tot toimivat. Koska UML-Kieli esitetddn kuvallisena, myds ihmiset, jotka eivat ole

tekemisissd ohjelmoinnin kanssa, voivat tulkita ohjelman toimintoja.



Taman takia kaytan tdssé opinnaytetydssd UML-mallinnuksen kayttaytymiskaavi-
oihin kuuluvaa kayttotapauskaaviota (use case diagram). UML-kaaviolla kuvataan
toimijoiden toimenpiteita tietojarjestelmassa. Kayttdmalla kéyttétapauskaavioita
voidaan suunnitellun extranetin toiminta esittdd helposti ja ymmarrettdvasséd muo-

dossa myos niille, jotka eivat tunne ohjelmointikielia.
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3 EXTRANET

“Intranetin suunnittelussa kédytettivyyden kannalta tdrkeimpid ominaisuuksia ovat
tehokkuus, virheiden minimointi ja toimintojen muistamisen helppous.” (Nielsen

2000, 274)

Extranet on sivusto, jonka tarkoitus on tarjota palveluita yrityksen ulkopuolisille
kayttdjille. Naitd ovat tavallisesti alihankkijat, konsultit sekd tavarantoimittajat.
Sivuston tulisi olla yhtenevainen ulkoisen sivuston kanssa. Kuitenkin sivuston pi-
t&& erottua ulkoisesta sivustosta siten, ettd kayttajille on selvaa, etta sivustolla ole-

vat tiedot eivét kuulu ulkopuolisille. (Nielsen, 2000)

Sivusto mahdollistaa Itellan alihankkijoille kanavan, jonka kautta he voivat katsel-
la omia tilityslaskujaan. Liséksi sivusto toimii alihankkijoiden intranet-sivustona,
jonka avulla voi ltella tarjota alihankkijoille myds muuta tarpeellista informaatioi-
ta. Naita voivat olla esimerkiksi alihankkijoille lahetettavét tiedotteet. Koska mo-
net ndista tiedotteista siséltavat yleistd informaatiota, eiké vain tietylle alihankki-
jalle tarkoitettua tietoa, ne voidaan hyvin jakaa intranetin valityksella. N&in ollen
alueellisten paallikdiden ty6 helpottuu, koska he eivét joudu lahettdmaén paperisia
kirjeita kaikille alihankkijoille.

Alkuperaisessa suunnitelmassa tarkoituksena oli, etta alihankkijat nékisivat omat
tilitystietonsa. Opinndytteen alustuksen aikana tuli kuitenkin ilmi se, ettd tata si-
vustoa voisi hyodyntdd myds muuhun tiedonvalitykseen, mutta kuitenkin niin, etta
sivuston téarkein toiminto on tilitystietojen tarjoaminen. Luvussa 4 kayn lavitse

tarkemmin muita mahdollisia kaytt6tapoja.
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Omat tiedot Ajoneuvot

Kuljettajat

Kuva 1. Sivuston rakenne

Sivuston suunnittelussa tarkeintd on luoda helppokéyttéinen palvelu, josta tiedot
ovat helposti saatavilla. Palvelun kayton on oltava helppoa, koska tdma myaos liséa
kKiinnostusta palvelun kayttoon. Intranetin suunnittelussa on tarke&dd huomioida
asioita, jotka ovat kaytettavyyden kannalta tarkeitd. Naista tarkeimpia ovat tehok-
kuus ja virheiden minimointi. Taméan lisdksi on otettava huomioon toimintojen

muistamisen helppous. (Nielsen 2000, 274)
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3.1 Kayttotapaukset

Kéyttotapauksilla kuvataan jarjestelman eri kdyttdjien vuorovaikutusta. Ne sisal-
tavat kukin yksinkertaistetun tapahtumien ketjun, joka kuvaa tietyn tapahtuman
kulun. Kayttotapauksia voidaan kuvata sanallisesti tai kéyttotapauskaavioilla. Nii-
den tarkoitus on kuvata, mité jarjestelmén pitéisi tenhdé keskittymaétta siihen, kuin-
ka jarjestelman pitdisi toimia kdytanngssa. (Conallen 2000)

Ensimmaisend kayttajalle avautuu Kirjautumissivu. Talla sivulla kayttdja voi Kir-
jautua palveluun. Kéyttajatunnukset toimitetaan kayttéjille tilanteesta rippuen joko

postitse tai alueen esimiehen toimesta.

— g Tietojen
Tietojen Selaus
Kayttdja Lisdys Hallinta

Kuva 2. Kokonaiskuva

Tassa tapauksessa on kaksi kayttajaa: itse kayttdja ja jarjestelmén paakayttéjéa.
Alihankkijalla eli kayttajalla on mahdollisuus selata omia tietojaan ja muuttaa tiet-
tyja ennalta maarattyja tietoja. Han voi myos lisdtd uusia tietoja. Jarjestelman
paakayttaja voi selata tietoja, ja pdivittad niitd. Han voi myos lisatd uusia kaytta-

jia,

Kayttotapaus Kirjautuminen
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Aktorit Kayttaja
Esiehdot Kayttajalle on toimivat kayttajatunnukset jarjestelman kéayttoon.

Kuvaus Kayttaja kirjautuu jarjestelmadn omalla kayttajatunnuksellaan ja sa-

lasanallaan.

Poikkeukset: Kayttaja syottad vaaran salasanan tai kayttajatunnuksen. Kayttajan
tulee tarkistaa syottdmansa tunnukset ja yrittdd kirjautua jarjestelmaan uudelleen.
Kéayttajalla ei ole oikeutta jarjestelmaén. Kayttajan on hankittava oikeus jarjelman
kayttoon.

Jalkiehdot Kayttdja on Kirjautunut jarjestelmaan ja jarjestelmassa nakyy kayttajan
mukaiset tiedot.

Kuva 3. Kirjautuminen

Kayttotapaus Tilitystietojen selaus
Aktorit Kayttaja
Esiehdot Jarjestelmdassé on tallennettuna kayttajaa koskevia tietoja.

Kuvaus Kayttajalld on mahdollisuus selata omia tilitystietoja jarjestelméssa.



Tapahtumien kulku Kéyttdja etsii tarkasteltavan tilikauden ja ajoneuvon Edelli-
nen- ja Seuraava-painikkeilla. Tamén jalkeen kayttdja voi tarkastella tilikauden

tietojaan.

Poikkeukset: Jérjestelmé ei ole kaytettdvissdé mahdollisen verkkoyhteysvirheen

takia. Tietylla ajanjaksolla ei ole tapahtumia.
Jalkiehdot Kayttaja selaa omia tietoja

1al Paradigm § ML ity Ed 1 In \ |

Jéresteima

Tilityksen selaus

Kuva 4. Tilitystietojen selaus

Kayttija

Kayttotapaus Tilitysten tallentaminen kayttajélle
Aktorit Kayttaja
Esiehdot Jarjestelmdssé on valmiiksi tallennettuja tilityskausia.

Kuvaus Kayttdja tallentaa valitsemansa tilityskauden omalle tietokoneelleen va-

litsemassaan tiedostomuodossa painamalla Tallenna-painiketta
Poikkeukset Tiedonsiirto ei onnistu.

Jalkiehdot Kayttaja on tallentanut valitsemansa tilityskauden haluamassaan tie-

dostomuodossa.

20
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Jarjestelms

<<Extend>>. - "
n'f_"-c-cExmndn

= Excel {sx)
<<Extend>> "~ _

Kayttdja

Kuva 5. Tilitysten tallennus

Kayttotapaus Tilitysten tulostaminen
Aktorit Kayttaja

Esiehdot Jarjestelmassa on valmiiksi tallennettuja tilityskausia. Kayttajalla on

kaytossaan tulostin.
Kuvaus Kayttaja tulostaa valitun tilityskauden painamalla Tulosta-painiketta.

Poikkeukset Tulostin ei ole kaytettavissa, esimerkiksi vian takia tai paperin puut-

tumisen vuoksi.

Jalkiehdot Kayttéja tulostaa haluamansa tilityskauden.



Jarnestelma

Kuva 6. Tilitysten tulostus

Kayttotapaus Tilityskauden tarkastelu kaaviona
Aktorit Kayttaja
Esiehdot Jarjestelmdssé on valmiiksi tallennettuja tilityskausia

Kuvaus Kéyttdja valitsee haluamansa tilityskaudet ja halutessaan vain tietyt autot
kyseisen kauden ajalta. Jarjestelma néyttaa valittujen ehtojen pohjalta rakennetun

kaavion, joka ndytetdadn joko piiras- tai pylvdsmuodossa.
Poikkeukset Kayttaja on valinnut vaaria ehtoja.

Jalkiehdot Kayttajalle naytetddn hanen haluamansa tieto kaaviona.

22



23

Tilitykset ,_: ;

Jérnestelma

Tiltysten valitseminen
extension points <=Extend>>
Autojen valitseminen "~ Autojen valitseminen
Kaiyttija
\mﬂm <<Extends>

<<Extend=> =
Pyléaskaavio

Kuva 7. Tilitysten tarkastelu kaaviona

Kayttdtapaus Omien tietojen tarkastelu
Aktorit Kayttaja
Esiehdot Jarjestelmdssé on valmiiksi tallennettuja tietoja

Kuvaus Kéayttdja selaa omia tietojaan, jotka on tallennettu jarjestelmaan. Nama

tiedot ovat yrityksen tiedot, auto- ja kuljettajatiedot.

Poikkeukset Jarjestelm&én ei ole tuotu tai kdyttaja ei ole lisannyt mitéén tietoja.

Sivusto ei saa yhteytta tietokantaan.

Jalkiehdot Kayttaja selaa omia tietojaan.
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Kaytts)a Janestelmd

Kuva 8. Tietojen selaus

Kayttotapaus Ajoneuvojen/kuljettajien lisdys ja muokkaus
Aktorit Kayttaja
Esiehdot Jarjestelmassé on valmiiksi tallennettu yrityksen perustiedot

Kuvaus Kayttdja lisdd kokonaan uuden auton/kuljettajan tai muokkaa olemassa

olevia tietojaan. Toimintoja paasee kayttdmaan niitd osoittavista painikkeista.

Poikkeukset Jarjestelmassa ei ole lisattynd yhtdan ajoneuvoa tai kuljettajaa, jota
kayttdja voisi muokata. Kayttajalla ei ole oikeutta muuttaa tiettyja parametreja.
Sivusto ei saa yhteyttd tietokantaan. Kayttdja syottaa vaaran tyyppista tietoa, esi-
merkiksi lukutietoa vaativaan kenttéan tekstid, jolloin jarjestelmd antaa virheil-

moituksen.

Jalkiehdot Jarjestelméassé on uusia tietoja/valmiita tietoja on péivitetty.



A

Jérjestelméa

Uuden kuljetiajan liséys

Uuden ajoneuwon lisédys

Kayttdja

Kuva 9. Ajoneuvon/Kuljettajien lisdys

Kayttotapaus Kuljettajien poistaminen

Aktorit Kayttaja

Esiehdot Jarjestelméassé on tallennettuja kuljettajia

Kuvaus Kayttaja poistaa valitun kuljettajan tiedot Poista-painikkeesta

Poikkeukset Kayttdjéalla ei ole oikeuksia poistaa tiettyja kuljettajia. Jarjestelma

antaa tasta virheilmoituksen.

Jalkiehdot Valittu kuljettaja on poistettu tietokannasta.
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Jarjestelma

Kayttdja

Kuva 10. Kuljettajan poisto

Kayttotapaus Postin selaaminen
Aktorit Kayttaja

Esiehdot Jarjestelmaan on saapunut viesteja kayttajalle.

Kuvaus Kayttaja selaa ja lukee saapuneita viesteja jarjestelmassa.

Poikkeukset Jarjestelmaén ei ole saapunut viesteja.

Jalkiehdot Kayttdja lukee saapuneet postit.

Kayttédja Jarjestema
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Kuva 11. Postin selaus

3.2 Kayttoliittyma

Kéayttoliittyman suunnittelussa on Kiinnitettdvd huomiota siihen, ettei sivuston

yleinen kéytettdvyys huonone.

Tilitystietojen nayttamiseen olisi kaksi erilaista mallia. Ensimmaisessa mallissa
luodaan alihankkijoille omat kayttajatunnukset Autopoint-sovellukseen. Sivulla
on linkki, josta alihankkijat voivat Kkirjautua Autopointtiin omilla tunnuksillaan
Citrixin kautta. Talloin sivusto ei tarvitse raskasta tietokantaa, eiké tietoja tarvitsi-
si hakea palvelimelle taustajérjestelmistd. Taman mallin huonona puolena on, etta
itse Autopointin kayttoliittyma ei ole jarin soveltuva alihankkijoiden kayttoon,
eivatka siind esitettavat muodot ole helppolukuisia. Malli mahdollistaisi kuitenkin
sen, ettd kayttajat voivat hakea tilitystietoja autokohtaisesti tietyill&d aikavéleilla
Excel-taulukkoina. Nain kaikki tarvittavat tiedot olisivat saatavilla. Mallin huono
puoli on liséksi se, ettd Autopointin kayttdjan tunnusten hallinnointi lisaantyisi.
Liséksi Autopointin nykyinen kéyttéliittyma ei ole suunniteltu satunnaiselle kéyt-

tajalle.

Toinen malli ottaisi tiedot taustajarjestelmistd ja kasittelisi ne sivuston sisélla.
Tama mahdollistaa sen, etta tietoja pystytddn muokkaamaan ja esittdmaan paljon
laajemmin. Tama mahdollistaa myos tiedon esittdmisen paljon monipuolisemmin
kuin tapa, jossa pelk&stddn nykymuotoiset tilityserittelyt olisivat sdhkoisessa
muodossa. Sivusto tulisi rakentaa siten, ettd se pystyy késittelemaan taustajérjes-
telmien sisdltdimaa dataa. Nain ollen alihankkija pystyy itse hakemaan ja tuotta-

maan Excel-muotoisia dokumentteja tietyilla rajauksilla.
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3.3 Sivuston kuvaus

Sivujen suunnittelussa tarkeintd on yksinkertaisuus (Nielsen 2001). Lahtokohta
sivuston suunnittelussa oli yksinkertaisuus, koska kyseessa olisi palvelu, josta
vain haetaan kaksi kertaa kuukaudessa tilitykset tai kdydaan lukemassa uusimmat
uutiset/tiedotteet. On pidettava huoli siit4, ettei sivusto itsessadn aiheuta sitd, ettd
kayttajat eivat halua sita kayttad sen vuoksi, etta sivusto on liian vaikeakayttoinen.

& w
itella® Itella Logistics

Suomeksi Svenska English

Tervetuloa ltella Logisticsin extranetiin

Palvelu vaatii kirjautumisen.
Unohluiko salasana?

Extranet on tarkoitettu vain ltella Logisticsin alihankkijoille.
Mikali sinulla on palveluun liittyvaa kysyttavaa, ota yhteytta asiakaspalveluun,

Syota kayltajatunnus ja salasana tunnistautuaksesi palveluun.
Kayttajatunnus |

Salasana |

Kirjaudu

Kuva 12. Kirjautumissivu

Kuva 12 on sivuston kirjautumissivu. Tassé vaiheessa kéyttdja kirjautuu palve-

luun. Kayttdja syottad oman kayttajatunnuksensa ja salasanansa.
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& w Matti Meikalainen
itella® Itella Logistics

Pa svenska In English

Padkayttajien ilmoitukset

Tilitys

Tiedote
26.11.2013 | Paakayttdjien tiedotteet

Omat tiedot Tiedote o
26.11.2013 | Paakayttdjien tiedotteet

Extranet-uutiset

Extranet
26.11.2013 | Extranet-uutiset

Extranet
26.11.2013 | Extranet-uutiset

Kuva 13. Etusivu

Y1la on sivuston etusivu. Tassd nakyvét paakayttajan tiedotteet sivuston muutok-
sista sek& extranetin uutiset. Ndita uutisia voivat olla yleiset tiedotteet, jotka kos-
kevat alihankkijoita. Sivuston vasemmalla laidalla 16ytyvét navigointilinkit sivus-
ton eri osiin. Ensimmaisena on linkki Tilitykset-osioon. Toisena on linkki pos-
tisivulle. Omat tiedot-linkista kayttdja voi tarkistaa omat tiedot, jotka ovat tallen-
nettuina jarjestelmadn. Viimeinen linkki vie ohjeisiin. Ohjeet siséltavat kaikki si-

vuston kayton kannalta oleelliset ohjeet toimintoihin, joita kéyttaja voi tarvita.
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@® w Matti Meikélzinen
itella® Itella Logistics

Pa svenska In English

TIili .
Ormat ioct
Y-tunnus 45349-2934
Omat tiedot
Yhteystiedot Matti Meikalainen
Kuljettajantie 2
puh. 040 586 5348

email: matti.meikalainen@kuljetus.fi

Kuva 14. Omat tiedot

Sivuston omat tiedot kohdassa (kuva 14) nékyvat alihankkijan yhteyshenkilon yh-
teystiedot. Sivun alalaidasta 16ytyvat myos linkit sivuihin Ajoneuvot sekéd Kuljet-
tajat. Talla sivulla kéayttdja nakee oman yrityksensa tiedot. Tanne on tallennettu
kaikki tarvittavat tiedot, jotka jarjestelman kayttoonoton aikana on sinne sovittu
tallennettavan. Tassa esimerkissa on pelkastadn yrityksen nimi ja osoitetiedot. Li-

séksi tiedoista 16ytyy Y-tunnus seka yrityksen vastuuhenkilon yhteystiedot.



@ w Matti Meikalzinen
itella® Itella Logistics

Pa svenska In English

TIili -
Aoreuvt
3221 Volvo
Omat tiedot 3222 Volvo_
3223 Scania
“ 3224 Man
3221 Volvo

Vuosimalli: 2001

Tyyppi: Kuorma-auto

Paino: 17 000 kg

Vak-varustus: Kylla Muokkaa tietoja

Poista Lisaa uusi

Kuva 15. Ajoneuvot

Kuvassa 15 on sivuston 0sa, jossa kéayttdja nékee yrityksen kaytossa olevat ja jar-
jestelméan tallennetut ajoneuvot. Sivulla nakyvat kaikki ajoneuvot, joita yrityksel-
la on Itellan ajossa. Naistd ajoneuvoista naytetdan vuosimalli, tyyppi ja paino. Li-
séksi esimerkkiin on lisatty tieto Vak-varustuksen tilasta. Tietenkin tassé kohdassa
voitaisiin ndyttad oikeastaan mité tahansa tietoja, joille on oikeassa jarjestelmassa
tarvetta.



@® w Matti Meikalinen
itella® Itella Logistics

Pa svenska In English

Tiilitys Kuljettajat

Valitse kuljettaja v
210939-453 Mauri Makkonen

Omat tiedot

210939-453 Mauri Makkonen

Puhelin: 050 375 5782

Ajokortti: BCE

ADR: Kylla

Ammattipatevyys: Kylla Muokkaa tietoja

Kuva 16. Kuljettajat

Kuvassa 16 esitetadn sivuston Kuljettajat-osio. Téélla kéayttaja nakee, ketka kuljet-
tajat on merkitty jarjestelméan. Tiedot siséltavat kuljettajan nimen, yhteys- ja ajo-
korttitiedot. Trafin ammattipatevyystiedot 10ytyvat myds tasta ndkyméstd. Nama
tiedot haetaan Itellan taustajarjestelmasta. Jos yritys palkkaa uusia kuljettajia tai
kuljettajan tiedot muuttuvat, kayttaja voi tehda tarvittavat muutokset itse sivuston
kautta. Jarjestelmé antaa tallin ilmoituksen muutoksista alueelliselle liikenteen-
hoitajalle, joka tarkistaa tehdyt muutokset ja uusien kuljettajien lisédmisen. Tal-
I6in Itellan oman henkildston ei tarvitse keratd tietoja kaikilta eri alihankkijoilta.
Tama varmistaa samalla sen, ettd kaikki tiedot ovat aina ajantasaisia. Erityisesti
Trafin ammattipatevyystietojen suhteen on hyva, etta alihankkijat voivat itse péi-

Vittéa ne.
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L w Matti Meikalinen
itella® Itella Logistics

Pa svenska In English

“ O1[ Tilityserittely 1.12-31.12.2013  13:00
(]| polttoainelisa To 5.12.
O Tilityserittely 1.11-30.11.2013 La 3.12
[
BECTEE
]
O
]
O
B
O

Viestit 20 / 100 »

Poista valitut

Kuva 17. Posti

Sivuston Posti-osiossa nékyvat kaikki Itellalta alihankkijalle tulleet sahkoiset vies-
tit. Viestit nakyvat aikajarjestyksessa uusimmasta vanhimpaan. Nama viestit voi-
vat olla itse tilityserittelyja, joita voi tarkastella jo tassa nakymassa suoraan. Muita
mahdollisia viesteja voivat olla muutokset alihankintasopimusten sisallosta tai

mahdolliset polttoainelisien ilmoitukset.
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o w Matti Meikalinen
itella® Itella Logistics

Pa svenska In English
Tlilitys
Tilitys
m l Liikennoitsija: Kuljetus Oy Ajoneuvo: 3221 Volvo
Aikavili: 1.12.2013-15.12.2013
Omat tiedot Linja Paivdys Tunnit Kdp RK't Km Tn Maks. Korvaus PA-lisd Yht. Ajoil.
0000 21213 00.00 O 0 0 O 0 0 0 0 0

Tallenna... Tulosta Kaavio m Seuraava

Kuva 18. Tilitys

Sivuston tilitysndkyma on esitetty kuvassa 18. Tassd nakyy avattu tilitys jérjes-
telman sisalla. Siina nakyvat ensimmadisena liikennditsija ja auto, jota kyseinen
tilitys koskee. Seuraavana ovat samat tiedot kuin paperisessa tilityksessa. Sivuston
alareunassa on viisi eri painiketta. Tallenna-painike tallentaa kyseisen tilityksen
kayttdjan koneelle hanen valitsemallaan tiedostomuodolla. Naita voivat olla puh-
das raakadata xml-muodossa, xlIsx-tiedosto tai pdf-tiedosto, jolloin kéyttajalla on
kaytettavissaan tilitys samassa muodossa kuin aina aiemminkin. Taméan lisaksi
kayttdja voi tulostaa tilityksen, joka on esitetty samassa muodossa kuin vanha pa-
perinen tilityserittelykin. Sivulta [0ytyvat myds painikkeet navigointiin tilitysten
valilla. Kayttaja voi selata edellisia tilityksidan Edellinen-painikkeella. Seuraava-

painikkeella kayttaja voi tarkastella seuraavaa tilityskautta.
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@® w Matti Meikélinen
itella® Itella Logistics

Pa svenska In English

Tilitys .
Ohjeet

Taalta 10ydat sivuston toimintojen kayttdohjeet.
Jos et I16yda tarvittavaa apua,

. ht tranetin asiak Iveluun
Omat tiedot ota yhteys extranetin asiakaspalveluu

Extranetin toiminnot ja kdyttosaannot

Tilitys: selaaminen, tilityksen tallentaminen tiedostoksi,
tulostaminen ja kaavion tekeminen

Posti: viestien selaaminen ja poistaminen

Omat tiedot: tietojen tarkasteleminen, muokkaaminen,
lisdaminen ja poistaminen

Kuva 19. Ohjeet

Sivuston Ohjeet-kohdasta 10ytyvat pikaohjeet sivuston kéytosta.

3.4 Kaytettavyys

Sivuston huolellisella suunnittelulla voidaan véalttdd monia virheita www-sivuston

toteutuksessa. Yleisempid virheita tai puutteita ovat:

e Kohderyhman tarpeita ei ole huomioitu sivuston siséltoéd suunniteltaessa.
e Sivuston sisaltd on huonosti esitetty.

¢ Sivustolla navigointi on hankalaa.

e Sivuston toteutus on teknisesti puutteellista.

e Sivustoa ei ole tarpeeksi testattu ennen sen kayttoonottoa.

e Sivusto ei sisélla interaktiivista viestintaa.

e Sivuston siséllon paivitys on laiminlyoty.

¢ Sivuston liian laaja toteutus.



e Sivustoon ei panosteta riittavasti.

Vaikka huolellisellakaan suunnittelulla ei pystyta ehkdisem&én tai vahentdmain
kaikki mahdollisia puutteita, niin www-sivuston jatkuvalla kehittamisella saadaan
vahennettyd jo syntyneita virheitd, ja samalla voidaan ehkéista mahdollisia uusia

puutteita kyseiselld verkkosivulla. (Tieke 2009)

3.5 Tietoturva

Sivuston tietoturvaan on Kiinnitettava erityistd huomiota, koska sivustolla naytet-
tavat tiedot ovat osiltaan sen luonteisia, ettd ne voivat vaarantaa niin alihankkijoi-

den sekd myos Itella Logisticsin taloudellisia intresseja.

Yleisesti tietoturvaan liitetddn kolme padtekijaa. Palvelun saatavuuden varmista-
minen tarkoittaa sitd, ettd kaikki tieto, mitd kayttaja tarvitsee on aina saatavilla.
Tiedon luottamuksellisuus tarkoittaa sité, ett tietoa voivat kasitell& vain ne henki-
I6t, joilla on niité oikeus késitell&d. Tarkein paasaanto tietoturvallisuudessa liittyen
tdman jarjestelman suunnitteluun tulee olemaan jarjestelmén eheys. Eheys tarkoit-
taa sitd, ettei tieto ei saa muuttua tahatta tai mahdollisissa tietomurroissa. Liséksi
jarjestelman siséinen eheys on tarkead ottaa huomioon sivuston kayttdonoton ai-
kana. Sisdinen eheys tarkoittaa tietojen loogisuutta ja paikkansapitavyytta.
(Wikipedia 2013)

Eheys on erityisen tarkedd suunnitellessa tdmén kaltaista palvelua. On tarkoin
mietittdvd, mitd tietoja kukakin saa késitelld ja paivittdd. Toteutusvaiheessa on
mietittdva, kuinka paljon alihankkijat voivat itse lisatd ja muuttaa omia tietojaan,
ettei tietojen paikkansapitavyys vaarantuisi. Olisi syytd tarkasti miettid, mit tieto-
ja alihankkija paivittaa, lisad, ja mitka tiedot ovat vain Itellan oman henkilokun-
nan vastuunalaisia. (Wikipedia 2013). Jarjestelmassé olisi hyva olla toiminto, jo-
ka lahettdd alueelliselle liikenteenhoitajalle ja aluepaallikolle viestin joko sahko-
postitse tai tekstiviestilld kun alihankkija tekee muutoksia omiin tietoihin. Nain

Itellan oma henkil6sto voi tarkistaa, ettd lisdtty tieto on paikkansapitéavaa. Lisaksi
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valtytaan siltd, ettd mahdolliset lisatyt tiedot ovat ristiriidassa alihankkijan kanssa
tehdyn sopimuksen kanssa. (Juurakko 2013)

Toteutusvaiheessa on myos tarkoin varmistettava se, etta kaikki palvelua kayttavat
henkil6t ja tahot voidaan tunnistaa. Henkild, eli tdssé tapauksessa palvelun kéytta-

ja, pystytaan luotettavasti tunnistamaan luonnolliseksi tai oikeushenkiloksi.

Valtionhallinnon julkaisema séhkoisten palveluiden ja asioinnin tietoturvallisuu-
den yleisohje vuodelta 2001 kasittelee samoja asioita, mitd myos tassé sivuston
suunnittelussa olisi hyvéa ottaa huomioon. (Valtionhallinnon tietoturvallisuuden
johtoryhmé 2001)

Tarke&& on huomioida, ettd sdhkdinen asiakirja on saatava myos tarpeen vaatiessa
kirjalliseen muotoon. Talldin véltetdan se, etteivdt vanhentuneet ohjelmat esté
naiden tietojen lukemista tulevaisuudessa. Lisaksi suositellaan, ettd kaikki asiakir-
jat tallennetaan formaatissa, joka on arkistointikelpoinen ja on luettavissa pitkien-
kin aikojen kuluessa. (Valtionhallinnon tietoturvallisuuden johtoryhma 2001).

Huomionarvoista on myos se, miten kéayttajan luottamus voidaan sailyttad. Téhan

esitetadn paljon hyvié tapoja, jotka patevat myos tdmén sivuston suunnittelussa.

On suositeltavaa, etta sivuston kaikissa osissa kéytetdan liikenteen salausta, vaik-
ka kyseessé olisi vain informatiivista tietoa esittava sivuston osa. Sahkoéisessa asi-
oinnissa, jossa vélitetdan todella arkaluontoista tietoa, on kaytettdva mahdolli-
simman vahvaa salausta. Ndiden varmenteiden ja niihin liittyvien tunnistamisjar-
jestelmien on oltava sen tyyppisia, etta kéyttajan ei tarvitse epdilla niiden luotetta-
vuutta. (Valtionhallinnon tietoturvallisuuden johtoryhma 2001)

Palvelun tarjoajan on varmistettava, etta se pystyy vastaamaan palvelun kayttajien
tukipyyntoihin, ja tamén lisdksi myods opastettava kayttdjia palvelun kaytossa.
Néiden lisdksi on myds varmistuttava siitd, ettd mahdollisista kayttokatkoista ja
muista palveluun liittyvistd ongelmista tiedotetaan viipymatta palvelun kayttdjille.

(Valtionhallinnon tietoturvallisuuden johtoryhma 2001)
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4 MUITAHYODYNTAMISTAPOJA

Vaikka jarjestelman padsaantdinen tarkoitus on tarjota alihankkijoille tilitykset
séhkoisessd muodossa, sitd voidaan hyddyntdd myds muuhun kommunikointiin

alihankkijan ja Itellan vélilla.
4.1 Tankkaustietojen syottaminen

Tankkaustietojen syottdmisella saadaan tieto siitd, miten paljon autoilla on kulu-
nut polttoainetta tietylla aikavélilla. Tietoa voidaan hyddyntaa laskettaessa kulje-
tusten hiilidioksidipéaastojé. Sivuston vélitykselld voitaisiin kerétéd helpolla tavalla
kaikkien alihankkijoiden kulutustiedot. Kyseista tietoa voidaan hyédyntaa hiilidi-
oksidipaastdjen laskennan liséksi myds muihin tarpeelliseksi néhtdvaan tilastoin-
tiin. Sivuston avulla olisi myds mahdollista saada kattava tieto alihankkijoiden
kaytostd olevasta kalustosta. Myos Itellan edellytykset yhteistydkumppaneiden

ajoneuvoista voidaan yllapitaa sivuston avulla.

Y hteistyokumppaneiltamme edellytdmme ajoneuvoissa véahintaan Euro Il -
luokitusta, mieluimmin Euro IV -luokkaan kuuluvia ajoneuvoja.” (ltella Oyj
2013)

4.2 Alihankintarekisteri

Sivusto mahdollistaisi sen, ettd alihankkijat voisivat itse paivittdd omat tietonsa
alihankintarekisteriin. N&in ollen kaikki tiedot olisivat ajan tasalla. Samalla olisi
mahdollista liittda sivustoon Trafin ajoneuvohaku, jonka avulla myds autojen kat-
sastus ja muut tiedot olisivat ajan tasalla. Liittdmalla jarjestelm&an mahdollisuu-
den hakea kalustorekisterissé olevien ajoneuvojen rekisteritiedot automaattisesti,
ennaltasovittujen aikojen mukaisesti. Aika voisi olla sovittu niin, etta tiedot paivi-
tetddn neljd kertaa vuodessa. Néin ollen aina kun mahdollinen ajoneuvon katsas-
tus tai vak-varustellun kuorma-auton katsastus olisi laiminlyoty, tulisi tasta ilmoi-

tus niin alueelliselle kuljetuspééllikolle ja samoin alihankkijan yhteyshenkildlle.
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Talloin valtytddn seuraamuksilta ja kaikki lain vaatimat tarkistukset olisivat aina
ajan tasalla.

Liséksi voimaan tullut tilaajavastuulaki aiheuttaa liséa valvontaa yrityksille, jotka
kayttdvat toiminnassaan alihankkijoita. Alihankintarekisteriin voitaisiin siirtaa
my0s lain vaatimat todistukset ja rekisteriotteet. Nain ollen nekin olisivat samassa
paikassa, jossa niiden yllapitdminen ja seuranta olisi helppoa ja suoraviivaista.
(Tilaajavastuu.fi 2011)

Ennen kuin tilaaja tekee sopimuksen vuokratun tyontekijan kéytosté tai alihankin-
tasopimukseen perustuvasta tyostd, tilaajan on pyydettdva sopimuspuolelta ja ta-

maéan on annettava tilaajalle:

1. selvitys siitd, onko yritys merkitty ennakkoperintalain (1118/1996) mukai-
seen ennakkoperintérekisteriin ja tyonantajarekisteriin sekd arvonlisavero-

lain (1501/1993) mukaiseen arvonlisévelvollisten rekisteriin;
2. kaupparekisteriote;

3. todistus verojen maksamisesta, verovelkatodistus tai selvitys siita, etta ve-

rovelkaa koskeva maksusuunnitelma on tehty;

4. todistukset eldkevakuutusten ottamisesta ja eldkevakuutusmaksujen suorit-
tamisesta tai selvitys siitd, ettd erdantyneitd eldkevakuutusmaksuja koske-

va maksusopimus on tehty; seka

5. selvitys tydhon sovellettavasta tydehtosopimuksesta tai keskeisista tydeh-

doista.

(Laki tilaajan selvitysvelvollisuudesta ja vastuusta ulkopuolista tyovoimaa
kdytettdessd 4.1.2014 1233/2006)

Néiden tietojen yllapitdmisen voisi alihankkijoiden extranet-palvelun avulla siir-
taé osiltaan myos alihankkijoiden itsensé yllapidettavaksi. Talloin kaikki tarvitta-
vat tiedot, joihin tilaajavastuu velvoittaa, ovat ajan tasalla.
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4.3 Ammattipatevyys

Alihankkijat voisivat yllapitaé kuljettajien koulutustietoja. Nain kuljetuksista vas-
taavien henkil6iden ei tarvitsisi etsié tietoa ja kayttada aikaa tarkistuksiin, koska
vuonna 2014 astuu voimaan vaatimus kuljettajien ammattipatevyydesta. (Valtio-
neuvoston asetus kuorma- ja linja-auton kuljettajien ammattipatevyydesta
31.12.2013 640/2007)

Sivuston avulla alihankkijoiden omien kuljettajien tiedot vaadittavista koulutus-
paivistd, ja niiden voimassaolosta, olisivat niin itse alihankkijoiden kuin Itellan
oman henkiléston kaytossa. Taméa helpottaisi ammattipatevyyksien seurantaa seka
véahentdisi omalta osaltaan kuljetusesimiesten tyttaakkaa ndiden tietojen yllapi-

dossa ja seurannassa.
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5 JOHTOPAATOKSET

Tyon tarkoituksena oli suunnitella extranet-sivusto Itella Logisticsin alihankkijoi-
den kaytt6on. Tyon teon aikana tuli ilmi monia eri tapoja, miten sivustoa Vvoisi

hyodyntdd muuhunkin kayttoon Itellan ja sen alihankkijoiden valille.

Tydssa itsessadn jouduin tutkimaan monia eri osa-alueita, jotka eivat taysin liitty-
neet tietotekniikkaan, mutta olivat tyon kannalta tarkeitd. Yllatyin, kuinka monta
asiaa piti ottaa huomioon, vaikka alussa tuntui, etta sivuston suunnittelu ei vaatisi
niin monen asian kasittelyd. Tyossa en lahtenyt tarkemmin tutkimaan jarjestelmia,
joita ltella ja VR-Transpoint kdyttavat johtuen suurilta osin siitd, ettd kyseiset jar-
jestelmét ovat todella monimutkaisia ja aikataulullisesti se ei olisi ollut mahdollis-

ta. Toisaalta tyon perusta ei vaadi ndiden jérjestelmien tuntemista.

Opin paljon uutta, mitd nykyaikaisen kuljetusyrityksen pinnan alla tapahtuu sek&
miten yllattavatkin asiat vaativat todella paljon huomiota. Nykyaikaisessa kulje-
tusyrityksissa on lukuisia raatéloityja tietojarjestelmia, joiden pitad keskustella
kesken&an. Syksyinen yhdistyminen lItellan ja VVR-Transpointin valilla tuo myos
uusia ongelmia ja samalla mahdollisuuksia tyon siséltoon. Monet tietojarjestelmat,
jotka liittyvét tyon aihepiiriin, tulevat korvautumaan ajan saatossa Itellan kaytta-
milla jarjestelmilla. Tama toisaalta luo hyvan mahdollisuuden ryhtya kehittaméaan

tyossa esitettya sivustoa.

Uskon, ettd lopputulos vastaa sitd tutkimuskysymysta, joka tyolle asetettiin. Tie-
tenkaan tassa esitetty sivuston malli ei vastaa sit4, millainen sivusto olisi sen
mahdollisessa kayttoonottovaiheessa. Sen sijaan tdma opinndyte antaa hyvan poh-
jan sille, millainen sivustosta voisi tulla. Mielestani tdma ty6 toimii hyvana kes-
kustelun aloittajana siitd, mihin suuntaan mahdollista alihankkijoiden extranet-
palvelua voisi lahted kehittdmaan. Tyossé esitetyt kayttoliittymamallit eivat edusta
sitd, milta tuleva sivusto tulisi ndyttdmaan, vaan ne ovat hyva pohja visualisoi-
maan sivuston yleista rakennetta. Tydssa en ole siis ldhtenyt rakentamaan mitaan
valmista ratkaisua, vaan enemmankin luomaan pohjaa, jonka paalle voisi kyseisen

sivuston rakentaa.
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Uskon, etta tdmankaltaiset palvelut yleistyvat tulevaisuudessa. Aihe ei ole itses-
séaan mitenkdéan IT-alan nykytrendien suuntaista, mutta se tarjoaa isolle joukolle,
niin tyontekijoille kuin alihankkijoille, uuden séhkdisen kanavan kommunikoida

ja jakaa tietoa.

Itse tyon tekeminen sujui lopulta hyvin, kun sain tarpeeksi tietoa siitd. Aihe oli
todella mielenkiintoinen, mutta aikataulullisista syista en saanut vastauksia kaik-
kiin kysymyksiin, joita olisin halunnut tyossani késitella. Lisaksi aihe itsessaan oli
todella laaja, joten tyén rajaaminen oli tuottaa ongelmia. On vielda monia vastaa-
mattomia kysymyksia ja néen, etté aiheesta voisi vield tehda paljon liséé tutkimus-
tyota.

Nékisin mielellani, etta tallainen jarjestelma otettaisiin kayttoon vielé jossain vai-
heessa. Uskon, etté téllainen palvelu olisi tarpeen. NyKyisin monet palvelut ovat
siirtymassé sahkaisiksi, lisaksi monet nuoremmat kuljetusyrittdjat ovat jo tottu-
neet siihen, ettd palvelut ovat saatavilla sahkodisessa muodossa. Lisdksi palvelun
mahdollistavat sdhkdiset tilitykset ja niiden kasittely toisivat erityisesti alihankki-

joille uusia tapoja vaikuttaa omaan liiketoimintaansa.
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LITE 1

) Timepoint : TilitysERITTELY 10.10.2012 08:02 Sivu:1

Transpoint Aikavali : 17.09.2012 - 28.09.2012 AuicROl VR0 (Tena) 23.02:2010
( Lisarajaukset: Auto=«' 1 Tehtavan tila=Kaikki Kupa:Auton )

Liikennoitsija :
Auto: &
Linja Paivays Tunnit Kép RKt Km Tn Maks. Korvaus PA-lisa Yhteensa Ajoilm.
0122: R 17.09.2012 08:58 10.00' 0 0 420 00 E 65940 38,05 697,45 2730887
0121: R 17.09.2012 08:58 500" 0 0 357 00 E 56049 32,34 592,83 2730887
0122: R 18.09.2012 07:58 10.00' 0 0 420 00 E 65940 38,05 697,45 2719663
0122: R 19.09.2012 08:14 10.00' 0 0 420 0,0 E 659,40 38,05 697,45 2719677
0122: R 20.09.2012 07:59 10.00' 0 0 420 0,0 E 659,40 38,05 697,45 2720472
0122: R 21.09.2012 08:04 10.00' 0 0 420 00 E 65940 38,05 697,45 2721305
0122: R 24.09.2012 08:23 10.00' 0 0 420 0,0 E 659,40 38,05 697,45 2722166
0122: R 25.09.201208:10 10.00' 0 0 420 0,0 E 659,40 38,05 697,45 2722962
0122: R 26.09.2012 08:09 10.00' 0 0 420 00 E 65940 3805 697,45 2723750
0122: R 26.09.2012 08:09 10.00' 0 0 420 0,0 E 659,40 38,05 697,45 2723750
0122: R 27.09.2012 07:53 10.00' 0 0 420 00 E 65940 3805 697,45 2725461
0122: R 28.09.2012 08:15 10.00' 0 0 420 00 E 65940 3805 697,45 2725465
Tehtévé yhteensd : 115.00'0 0 4977 0,0 7813,89 450,89 8264,78€
Auto yhteensé : 115.00'0 0 4977 0,0 7813,89 450,89 8264,78€

Liikennditsijd yhteensa : 115.00'0 0 4977 0,0 7813,89 450,89 8264,78€



LITE 2

TIMEPOINT AJOILMOITUS Nro: 2595261 *HYVAKSYTTY* I Il"II I I| "l ||

Henkilo Kp Nimi Liikennoitsija Auto

13821 32214

Fyoaxka Tauot yht. Pal it ,kpl

[26.01.2012 07:38 - 26.01.2012 15:06 7.28 0

Iltatys,h Yotyo,h Sunnuntaityé,h VAK yht. Odotukset yht.

‘u.uo 0.00 0.00 0 min. 0 min.

Tehtava 1

[Teht. Linjanro Auto Auton kaytto Mittarilukemat

21661 2214 07:38-15:06 = 7.28 1-80=79 km

'AK1 VAK2 VAK yht.

|

Pdotusl Odotus2 Odotus yht. Viedyt Fin-lavat Tuodut Fin-lavat
| 0 0
baetut rk:t Jakopaikat Noudetut rk:t Noutopaikat Pelkat kaynnit Kaynnit yht
14 11 0 0 0 11
Tehtava alkoi/paattyi Palkkatunnit Iltatyo,h Yotyo,h Sunnuntaityo,h |
07:38-15:06 7.28 0.00 0.00 0.00 |
Taukol Tauko2 Tauko3 Tauot yht. i
‘ b

Laatijan allekirjoitus

Hyvéksyjén allekirjoitus

Tulostuspvm:13.01.14 09:55 tiedosto:TRM0620879.TR



