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The purpose of this thesis was to go through the typical fire damage in a residential
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1 Johdanto

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on lapikayda tyypillista asuinkiinteistdssa tapahtunutta
palovahinkoa ja sen palosaneerausprojektia erityisesti tydonjohdon nakdkulmasta. Tydn toi-
meksiantajana on Danotec Oy. Lahttkohtana tydlle on Danotec Oy:n kaytannon tarve yh-
tenaistaa tyonjohdon toimintaa yrityksen palosaneerausprojekteissa ja luoda ohjekortti pro-
jektin eri vaiheiden lapiviemiseksi seka kehittaa palovahinkokohteissa tyénjohdon toimin-
taa. Samalla ohjekortti toimisi tulevaisuudessa myds osana alan tydnjohtajien perehdytta-

mista.

Palosaneerausprojekteissa tyon takana on aina vakuutusyhtié, mutta varsinainen asiakas-
suhde muodostuu silti vahingon kérsineen osapuolen kanssa. Projekteissa tyonjohtaja toi-
mii tiiviissa yhteistydssa vakuutusyhtididen vahinkotarkastajien kanssa, jonka takia on en-
siarvoisen tarkeaa saada myds vakuutusyhtion nakdékulmaa projektin eri vaiheisiin, jotta ar-
vokasta yhteisty6ta voidaan jatkossa viela lisaa kehittaa ja parantaa. Taman tarkean yh-
teistydn takaamiseksi ja kehittdmiseksi opinnaytetydssa avataan myds vahinkotarkastajien
nakokantoja alalla toimivien palosaneerausurakoitsijoiden toimintaan liittyen. Tahan ai-

neisto kerataan vakuutusyhtidissa tyoskentelevid vahinkotarkastajia haastattelemalla.

Opinnaytetytssa keskitytaan asuinkiinteistdssa tapahtuviin palovahinkoihin ja niiden palo-
saneeraustoihin. Tydssa asuinkiinteistoilla tarkoitetaan rivi- ja kerrostalohuoneistoja. Paa-
saantoisesti tyossa kasitelladn palosaneerausprojektiin liittyvid vaiheita asuinkerrostalon
nakokulmasta, jossa erityisend huomiona on tytskentely jo valmiiksi asutetussa ymparis-
tossa. Palosaneerausprojektin [apivieminen valmiiksi asutetussa ymparistossa vaatii tyon-
johtajalta monenlaisien asioiden huomioon ottamista, kuten aktiivista tiedottamista, tyétur-
vallisuuden huomiointia, projektin eri vaiheiden tuntemista ja ajoittamista sek& muiden mu-
kana olevien osapuolien ja roolien tuntemista. Tassa opinndytetydssa ei ole tarkoituksena
kasitella esimerkiksi tehdas- ja liikekiinteistdja tai muita suurpalovahinkoja. Tasséa opinnay-
tetydssa keskitytdan muutenkin ainoastaan palosaneerausvaiheeseen, jolla tarkoitetaan
projektin saattamista tilaan, jolloin palosaneerattava kohde on taysin noesta puhdas ja ha-
juton eli kaikki tarvittavat puhdistus-, purku-, kuivaus- ja kapselointimaalaustydt on suoritettu
ja kohde on valmiina jalleenrakennustoimille. Opinnaytetydssa ei kasitella jalleenrakennus-

vaihetta.

Asuinkiinteisttssa tehtava palosaneeraus on luonteeltaan projektity6ta, koska silla on sel-
ked alkamis- ja paattymisajankohta, jotka muodostavat projektin keston. Palosaneeraus-
projektin elinkaari voidaan jakaa neljaan vaiheeseen: valmistelu, suunnittelu, toteuttaminen
ja paattaminen. Urakoitsijan puolelta projektia johtaa sille erikseen nimetty tyonjohtaja. Jotta

tyonjohtaja ymmartaa palosaneerausprojektin luonteen ja eri tydvaiheet, tulee sen



ymmartaa projektin kokonaisuus ja tavoitteet. Tassa opinnaytetydssa avataan tydnjohtajan
nakokulmasta palosaneerausprojektin eri vaiheita, joilla tarkoituksena luoda vaihe vaiheelta
selked etenemispolku, joilla turvataan projektin ajallisien, taloudellisien, laadullisien ja tyo-

turvallisien tavoitteiden saavuttaminen.

Toimeksiantajana ty6lla on Danotec Oy, joka on perustettu vuonna 2012. Danotec Oy toimii
vahinkosaneerausalalla ja sen toiminta-alue on Etela-Suomi. Kuitenkin suurin osa asiak-
kaista on paakaupunkiseudulla. Palosaneeraukset ovat yrityksen paatoimialaa, mutta osaa-
misalueeseen kuuluu myds paljon muitakin vahinkotilanteissa tarvittavia palveluita, kuten
vesi- ja homevahinkosaneeraukset seké erilaiset erikoispuhdistukset. Yrityksen liikevaihto
on talla hetkella noin 8,2 miljoonaa euroa. Liikevaihto on kasvanut tasaisesti perustamis-
vuodesta lahtien. Noin neljankymmenen oman tyontekijan ohella Danotec Oy tyéllistaa
myos jonkin verran alihankkijoita. Alihankkijoiden maara vaihtelee tyétilanteen mukaan,
mutta tyypillisesti vahinkosaneerausalalla tydkohteet ovat ennalta arvaamattomia eli jossa-
kin syttyy tulipalo tai tapahtuu vesivahinko, jolloin yrityksen on reagoitava sattuneisiin va-
hinkoihin nopeasti ja saatava paikalle riittavasti resursseja. Tilanteen vaatiessa tarvitaan

myds alihankintaa ja siihen on oltava hyvia kontakteja.



2 Palovahinkojen méaarat ja korvattavuudet

Palovahinkojen vuosittainen mé&ara on viime vuosina ja vuosikymmenina pysynyt melko ta-
saisena, mutta vahentynyt esimerkiksi 1980-luvun lopun noin 10 000 vahinkotapauksesta
nykyiseen noin 6 500 vuosittaiseen vahinkoon. Nykyisella tahdilla palovahinkoja tapahtuu
paivittain noin 20 kappaletta. Suuri osa aiheutuneista palovahingoista liittyy séhkd6n ja noin
kolmannes tulipaloista saa alkunsa sahkdlaitteista tai jarjestelmisté. Yleisimmin syyna on
virheellinen sahkdlaitteiden kaytto tai viallinen sahkolaite. Osa tulipaloista aiheutuu esimer-
kiksi tuhopolttojen, varomattoman tulenkasittelyn, tulitdiden ja salamaniskujen seurauk-
sena. Kuvassa 1 nakyy Finanssialan viimeisimman raportin mukaan vertailua palo-, murto-
ja vuotovahinkojen maaristd, josta selvidad palovahinkojen maarallisen osuuden olevan

naista vahaisin ja vain viidennes esimerkiksi vuotovahinkoihin nédhden. (Finanssiala.)

Palo-, murto- ja vuotovahingot
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Kuva 1. Palo-, murto- ja vuotovahinkojen vuosittaiset maarat (Finanssiala)

Palovahinkojen vuosittainen maara on suhteessa vahainen verrattuna niiden aiheuttamiin
korvaussummiin. Nykyisella&dn vakuutusyhtiot korvaavat tulipalojen aiheuttamia vahinkoja
vuosittain noin 200 miljoonalla eurolla. Palo-, murto- ja vuotovahinkoja korvataan yhteensa
noin 380 miljoonalla eurolla, joten yksittain palovahinkojen korvattavuus on tasta kokonai-
suudesta merkittavasti suuriin ja noin puolet kokonaisuudesta. Kuvassa 2 on taulukoituna

palo-, murto- ja vuotovahinkokorvauksia. (Finanssiala.)



Palo-, vuoto- ja murtovahinkokorvaukset
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Kuva 2. Palo-, murto- ja vuotovahinkojen vuosittaiset korvaussummat (Finanssiala)

Danotec Oy:ssa hoidetaan vuosittain noin 1 200 vahinkotapausta, joista savu- ja palovahin-
kojen osuus on noin 800 ja vesivahinkojen noin 400. Danotec Oy:n liikevaihto on noin 8,2
miljoonaa euroa, josta savu- ja palovahinkotydmaiden liikevaihto on noin 7,3 miljoonaa eu-
roa ja vesivahinkotyémaiden noin 900 000 euroa. Kappalemaarallisesti yrityksen hoitamista
vahinkotapauksista noin 66 % on savu- ja palovahinkoja, mutta yrityksen liikkevaihdosta néi-
den tyémaiden osuus on noin 90 %. Tasta voidaan todeta, etta Danotec Oy:ssa edella mai-
nittu Finanssialan tekema tutkimus pitdd paikkansa siita, etta yksittdinen palovahinko on

kappalehinnaltaan huomattavasti kalliimpi verrattuna vesivahinkoon.



3 Palovahingon kartoittaminen
3.1 Palokartoitus

Palokartoituksella tarkoitetaan palotapauksesta tehtavaa raporttia, jossa selvitetdén aistin-
varaisesti ja kirjallisesti seka kuvilla havainnollistaen esimerkiksi vahingon aiheuttaja, va-
hingon laajuus, yleiset havainnot, vahinkoalueen rakenteet ja pinnoitteet seka suositeltavat
toimenpiteet vahingon korjaamiseksi. Opinnaytetyon liitteessd 1 on kuvattuna tyypillinen
palokartoitusraportin rakenne. Toimeksianto palokartoitukselle tulee tyypillisesti vahingon
karsineen omasta vakuutusyhtiosté, mutta tilaajana saattaa myos olla esimerkiksi taloyhtio,
yritys, s&éatio tai yksityinen henkild. Jokaisesta palovahingosta tulisi tehda oma kartoituk-
sensa. Kartoituksessa tulisi myos ottaa huomioon, minka osalta kartoitusta on pyydetty eli
rakennuksen vai irtaimiston tai mahdollisesti molempien. Kartoittajan tulee keskittya pyy-
dettyyn toimeksiantoon. Liséksi kartoittajan tulee tehda kartoituskaynnilla aistinvaraisia ha-
vaintoja mahdollisista valittdmista toimenpiteista, joilla on tarkoituksena estaa lisavahinko-
jen syntyminen. Palokohteessa valittbmia toimenpiteitd saattaa aiheuttaa esimerkiksi, tuli-
palon sammutusvesi, putkirikko, sortuma- tai putoamisvaarat, ikkunoiden tai ovien rikkou-
tuminen, sahkdn ja lammityksen puuttuminen seka savu- ja nokivahinkojen kulkeutuminen
rappukaytavaan tai muihin yleisiin tiloihin. Mikali kartoittaja havaitsee yleista turvallisuutta
vaarantavia tai lisdvahinkoja aiheuttavia tekijoita, tulee naisté ilmoittaa viipymatta vakuutus-

yhtiéon seka vahingon karsineelle ja ryhtya korjaaviin toimenpiteisiin.

Palokartoituksia suorittavilta henkililta edellytetdaan rakennustekniikan seka rakenteiden ja
rakennusmateriaalien riittdvaa tuntemusta. Kartoittajan on hyva ymmartaa myos rakennus-
fysiikkaan kuuluvat lampd- ja kosteustekniset peruskasitteet ja osata soveltaa niita tyos-

saén. (Vahinkoalan Auktorisointiyhma 2021, 8.)

Vahinkoalan Auktorisointiryhman (2021) ohjeissa todetaan, etta palokartoitus suoritetaan
kohteessa mahdollisimman pian sammutus- ja pelastustdiden seka vakuutusyhtioon tehdyn
vahinkoilmoituksen jalkeen. Palokartoitus tehdé&n myds ennen purku-, puhdistus- tai rai-
vaustoiden aloittamista. Talldin voidaan aistinvaraisesti havainnoida palovahingon aiheut-
tamaa alkutilannetta, jossa merkittdvana seikkana on tulipalon keston, leviamistavan ja lam-
porasituksen aiheuttamat vauriot. Téllaisia havaintoja saattaa olla eri rakenteissa tapahtu-
vat noki- ja palovahingot, kuten betonipintojen halkeilut ja varimuutokset, puun hiiltyminen,
ikkunalasituksien rikkoutuminen, muovin ja alumiinin sulaminen seka erilaiset muodonmuu-

tokset esimerkiksi muovi- ja terdsosissa.

Paasaantoisesti palokartoitus vahinkokohteessa suoritetaan yhdella kohdekaynnilla ja vii-

pymattd sattuneen vahingon jélkeen, jolloin tehdyt havainnot ovat pitkalti aistinvaraisia.



Liséksi kaynnilla voidaan tehda tapauskohtaisia rakenneavauksia ja suuntaa antavia kos-

teusmittauksia. Kuvassa 3 nakyy esimerkkia kerrostalohuoneistossa sattuneesta palova-

hingosta ja sen lahtdtilannetta tehtavaén palokartoitukseen.

Kuva 3. Lahtétilanne palokartoitushetkellda (Rantala 2018)

Palovahingoissa on tyypillista, etta kaikkea aiheutunutta vahinkoa ei pystyta kartoitushet-
kella silmin havainnoimaan, vaan palokartoittajan tulee ymmartaa, miten savu- ja nokiva-
hingot voivat edeta ja kulkeutua erityisesti piillossa olevissa rakenteissa esimerkiksi avonai-
sien lapivientien kautta. Palovahingoille on siis tyypillista, etta vahingon kokonaislaajuus ei
valttamatta ole taysin selvilla tehdyn palokartoituksen jalkeen, vaan vahingon todellinen laa-
juus selviaa joissakin vahinkotapauksissa vasta palopurkuttiden edetessa. Mikali kartoitta-
jalla on epaéilys, etta savu- ja nokivahinkoja on mahdollisesti kulkeutunut myos piilossa ole-
viin rakenteisiin, tulee kartoittajan ottaa siihen kantaa ja kirjata nakemyksensa tekemaansa
palokartoitusraporttiin. Naiden tietojen kirjaaminen on ehdottoman tarkeéaéa esimerkiksi va-
kuutusyhtitlle ja siellda vahinkoa hoitaville asiantuntijoille. Sattuneen palovahingon kartoitta-
misella on keskeinen merkitys vahinkoprosessin etenemisessé, koska tehdyn kartoitusra-
portin mukaan maaritellaan tarkemmat paatokset vahingonhoidolle. Lahtékohtana on, etta

vakuutusyhtid saa vahingosta riittavan tarkan kasityksen, jotta se pystyy arvioimaan



sattunutta vahinkoa erityisesti vakuutussopimuksien ja korvattavuuksien nakodkulmasta.
(Vahinkoalan Auktorisointiryhma 2021, 8).

3.2 Riskien arviointi

Palokohteessa riskien arvioinnilla tarkoitetaan tarkastusta, jossa otetaan ennakolta huomi-
oon kohteen mahdolliset vaara- ja haittatekijat. Tyypillisesti riskien arviointi tehdaan palo-
kartoittajan toimesta jo ensimmaisella kohdekaynnilla. Jatkotoimien kannalta on erityisen
tarkeda saada palokohteesta mahdollisimman kattavasti tietoa heti projektin alkuvaiheessa.
Palokohteessa voi olla erilaisia fysikaalisia, kemikaalisia tai muita tapaturmia aiheuttavia
riskejd, jotka voivat aiheuttaa monenlaista terveytta ja turvallisuutta vaarantavia tekijoita

tyontekijoille tai muille sivullisille palokohteen lahiymparistossa. (Tyo6terveyslaitos).

Palosaneerausprojektissa tydnjohtaja vastaa kokonaisuudesta, jolloin hénen tulee ymmar-
taa, etta tyon vaarojen selvittaminen ja arviointi on hanen vastuullaan ja pohjautuu tyétur-
vallisuuslakiin (738/2002). Tybn vaarojen selvittamisesta ja arvioinnista tyoturvallisuus-
laissa (738/2002, 108) todetaan seuraavasti:

Ty6nantajan on tydn ja toiminnan luonne huomioon ottaen riittavéan jarjestelmallisesti selvi-
tettava ja tunnistettava tydsta, tydajoista, tyotilasta, muusta tydymparistosta ja tydolosuh-
teista aiheutuvat haitta- ja vaaratekijat sek, jos niita ei voida poistaa, arvioitava niiden mer-

kitys tydntekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle.

Tyo6njohtajan tulee riskien arviointia tehdessaan kiinnittda erityishuomiota mahdollisiin ra-
kenteiden sortumavaaroihin, palovahingon aiheuttamiin epapuhtauksiin, asbesti- ja haitta-
aineisiin, henkilén suojautumiseen, palokohteen sahkdistykseen, valaistukseen ja osastoin-
tiin sek& muihin kohdekohtaisiin erityispiirteisiin. Kuvassa 4 esimerkki Danotec Oy:ssé kay-

tossa olevasta vaaranarviointiiomakkeesta.
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VAARANARVIOINTI

Ty&maa:

Vaarat Riski Toimenpiteet WVastuuhenkild Tarkastus

Paloyhdisteet Sydpa Hengityssuojain P3

ja noki tyvec-haalari
suojalasit

Kemikaalit lho- Suojakisineiden kdyttd

Pesuaineet altistuminen hengityssuojain
suojalasit

Tydvilineet Melu Tydvilineiden huolto

imuri pily kypars

jyrsin kappaleet suojalasit

tikkaat pistot kuulosuojat

keskukset viillot suojakisineet

leikkurit putoaminen turvakengét

tydtasot ruhjeet hengityssuojain

valaistus tydmaavalaistus
Palokohde alipaineistetaan
ja tarvittaessa osastoidaan

Kohteen Jatteen siirto Jate sgkitetddn

erikoisuudet

jatelavalle.
MNostot ja laskut

purkusikkeihin, jotka
siirretédn palokerroksesta
vinssin avulla sisépihalle.

Sahkost

Ennen
sihkdjen
purkua tulee
varmistaa, ettd
johdot ovat
jAnnitteettdmia

lokainen varmistaa
sihkdkynalls, ettei
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Kuva 4. Vaaranarviointilomake (Mertaniemi 2021)

Jokainen palovahinkotapaus on omanlaisensa, joten riskien arviointia tulee toteuttaa koh-
dekohtaisesti. Riskien arvioinnin tulee myo6s olla jatkuvaa ja olla keskeisessa roolissa koko
palosaneerausprojektin aikana, jotta projekti etenee parhaalla mahdollisella tavalla yhteis-

tyon, turvallisuuden, kustannuksien ja laatuasioidenkin nakdkulmasta.
3.3 Asiakkaan kohtaaminen

Palovahingot ovat luonteeltaan akillisia ja ennalta arvaamattomia seké vahingon karsineille
todella ikavia tapahtumia. Tama tulee my6s muistaa palovahinkoa kartoittaessa seka palo-
saneeraustyotd kohteella tehtdessa. Useasti tydnjohtaja tapaa vahingon karsineen eli asi-
akkaan kohteella projektin alkaessa palokartoituksen yhteydessa. Sattuneen palovahingon
jalkeen asiakas on saattanut menettdd hanelle rakkaan kodin, omaisuutensa tai pahim-
massa tapauksessa palossa on menetetty ihmishenkid. Tallaisissa tapauksissa asiakas on
useasti syystékin sokissa tai muuten poissa tolaltaan, jolloin palokartoitusta suorittavan
tyonjohtajan asenteella ja lahestymistavalla on erityisen tarkea vaikutus asiakkaan kohtaa-
misessa. TyOnjohtajalta vaaditaan asiakkaan kohtaamisessa empaattisuutta ja myo6tatun-

toa.



Palovahinko on tyypillisesti tapahtumana asiakkaalle taysin uudenlainen tilanne, johon ei
ole pystynyt ennakolta varautumaan. Useasti asiakkaalla ei ole tietoa tai kasitysta siita, mita
tulee seuraavaksi tapahtumaan tai miten heidan kuuluisi toimia, joten tydnjohtajan tulee
tiedottaa ja opastaa asiakasta aktiivisesti palosaneerausprojektin vaiheista seka niiden ete-
nemisesta. Asiakkaalle aktiivinen tiedottaminen luo turvallisuudentunnetta ja ajatusta siita,
ettd vahinkotapahtumaa hoitaa ammattilaiset ja jonain paivana heidan kotinsa tulee viela

kuntoon.
3.4 Jalkivahinkotorjunta

Palokohteessa jalkivahinkojentorjuntatyolla tarkoitetaan nopeasti palovahingon sattumisen
jalkeen esimerkiksi rakennuksille, rakenteille tai irtaimistolle tehtavia toimenpiteitd, joiden
tarkoituksena on ennaltaehkaistd mahdolliset lisavahingot ja pyrkia rajaamaan jo sattuneet
vahingot mahdollisimman vahaisiksi. Jalkivahinkojentorjunnalla voidaan myds lyhentaa pa-
lovahingossa karsineelle rakennukselle tai yritykselle aiheutuvaa toiminnan keskeytysai-
kaa. Palovahinkotapauksissa jalkivahinkoja voivat aiheuttaa muun muassa savu, noki, vesi,
kemikaalit, korroosio, saaolosuhteet, sortumat seka lammitysenergian puuttuminen. (Tyo-

terveyslaitos.)

Tyypillisia jalkivahinkojentorjunta toimenpiteitd palovahinkoa karsineessa asuinkiinteis-
tossa ovat esimerkiksi palokaasujen tuulettaminen, palojatteiden, kemikaalien ja irtoveden
poistaminen, rakenteiden suojaus ja tukeminen, tydmaasahkoistyksen ja [Ammityksen jar-
jestaminen, kuivauksen asentaminen seka irtaimiston siirrot ja suojaaminen. Nailla edella
mainituilla toimenpiteilld on merkittédva vaikutus palokohteen kustannuksiin ja ty6turvallisuu-
teen, joten palosaneerausprojektissa tydnjohtajan vastuulla on tunnistaa tapauskohtaisesti
vaadittavat tarpeet jalkivahinkojentorjunnalle. Oikein hoidetulla jalkivahinkojentorjunnalla
estetdan lisdvahinkojen syntyminen ja saastetddn merkittdvasti vahinkotapauksen koko-
naiskustannuksia. Kuvassa 5 on esimerkki rivitalohuoneistossa sattuneesta tulipalosta ja
Danotec Oy:n tekemasta jalkivahingontorjuntatydsta avatun vesikattorakenteen véliai-

kaiseksi suojaamiseksi.
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Kuva 5. Vesikattorakennetta on suojattu jalkivahingontorjuntatéiden yhteydessa (Rantala
2017)

Ty6njohtajan tulee varmistaa vahingon karsineelta jalkivahingontorjunnan tarpeellisuus
saatuaan toimeksiannon palovahingon kartoittamiselle. Samalla tyénjohtajan on ymmarret-
tava, etta tilaaja ei valttamatta osaa havainnoida kriittista jalkivahingontorjunta tarvetta sa-
malla tavalla kuin alan asiantuntijat. Lisaksi tilaaja ei valttamatta ole itse kaynyt viela vahin-
kopaikalla, vaan saanut alkutietoa huoltoyhti6lté, asukkailta tai viranomaisilta. Nain ollen
tyonjohtaja ei voi pelkastaan luottaa tilaajan kanssa kaytyyn puhelin- tai sdhkoépostikeskus-
teluun, vaan mikali tydnjohtaja havaitsee palokartoitushetkelld alkuperéisesta tiedosta poik-
keavia muutoksia tai muuta vaaraa lisdvahinkojen syntymiselle, tulee tarvittavat jalkivahin-
gontorjuntaty6t kaynnistaa valittémasti ja ilmoittaa havainnoista tilaajalle seké vakuutusyh-
tioon. Ennen jalkivahinkotorjuntatoihin ryhtymisté tulee myos varmistaa, etté viranomaiset
ovat saaneet palokohteessa omat tytnsa ja tutkintansa suoritettua, ettei ennenaikaisesti
tehtavilla jalkivahinkotorjuntatoimilla hankaloiteta esimerkiksi poliisin tekemaa palonsyyn-

tutkintaa.
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4 Tyoturvallisuus
4.1 Tybmaan perehdytys ja tybnopastus

Perehdyttdmisen tarkoituksena on antaa tyontekijéille tietoa tyémaasta ja sen erityisolosuh-
teista sekd antaa valmiuksia turvalliseen tydskentelyyn tydyhteisdssa ja yksittaisissa ty6-
tehtavissa. Tyonantajalla on ty6turvallisuuslain (738/2002) mukaisesti velvollisuus pereh-
dyttaa tyontekijansa tyohon, tydolosuhteisiin, tydvalineiden oikeaan kayttoon ja turvallisiin

tyotapoihin. (Tyo6turvallisuuskeskus.)

Tyo6turvallisuuskeskuksen (2019, 12) mukaan tydnopastuksen tarkoituksena on varmistaa,
ettd tyontekija hallitsee tyttehtavansa, kaytettavissa olevat koneet ja laitteet seka osaa toi-
mia héairittilanteissa. Tydnopastusta tarvitaan erityisesti, kun tehdaan uutta ty6ta, tyotehta-
viin tai tydmenetelmiin tulee muutoksia, hankitaan uusia koneita ja laitteita seka harvoin

toistuvissa tyovaiheissa.

Danotec Oy:n palosaneerauskohteissa perehdyttaminen tapahtuu tyypillisesti tyémailla
aloituspalaverin yhteydessa. Perehdytys tehdaan jokaiselle tytmaalle erikseen tydmaasta
laaditun riskien arvioinnin pohjalta ja perehdyttdjanéa toimii kohteesta vastuussa oleva tyon-
johtaja. Perehdyttamisen tasoon vaikuttaa tydntekijoiden yksilélliset erot ja valmiudet, kuten
ammattitaito ja tydkokemus. Valtaosa tyontekijoistd on toiminut alalla jo pitkdan, joten hei-
dan kanssaan ei tarvitse tehda laajamittaisempaa tydmaakohtaista perehdytystd, vaan tar-
koituksena on lahinna muistuttaa mahdollisista riskitekijoista, kuten tydmaan siisteydesta,
riittdvasta valaistuksesta, tydkoneiden oikeaoppisesta kaytosta, henkildnsuojainten kay-
tosta seka jatteiden kierrattdmisesta. Uusien ja kokemattomampien tyontekijdiden kanssa
perehdyttaminen on huomattavasti tarkempaa. Talléin perehdyttamista tehdaéan laajemmin
kuin tydbmaakohtaisesti ja tarkoituksena on perehdyttaa tyontekija yrityksen toimintatapoihin

ja siella kaytdssa oleviin koneisiin, laitteisiin, aineisiin ja muihin tarvikkeisiin.

Palosaneerauskohteissa tytskennellaan esimerkiksi noen, kemikaalien, betonipélyn ja ho-
meen kanssa. Liséksi palokohteessa saattaa olla vaurioitunut kantavia rakenteita eli koh-
teessa on selked sortuma- tai putoamisvaara, jolloin tydnjohtajan vastuulla on huolehtia ja
perehdyttaa tyontekijat oikeanlaisiin ja turvallisiin purkutapoihin, purkujarjestyksiin seka
suojautumiseen. Danotec Oy:ssé pyritdan yllapitamaan ja kehittamaan tyéturvallisuuskult-
tuuria, jossa tarkoituksena on panostaa ty6turvallisuuden seurantaan, jolloin varmistetaan,
ettd yrityksessé on riittavat resurssit ja toimintatavat turvallisuuden tukemiseen ja henkilos-

tolla riittava osaaminen tydtehtavien turvalliseen suorittamiseen.
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4.2 Haitta-aineet ja asbesti

Haitta-aineilla tarkoitetaan rakentamisessa kaytettyja rakennusmateriaaleja, jotka ovat
my6hemmin todettu ihmiselle ja ymparistélle vaarallisiksi. Tyypillisimpia rakennusmateriaa-
leissa esiintyvié haitallisia aineita ovat asbesti, PAH-yhdisteet, PCB-yhdisteet, dljyhiilivedyt
seka lyijy. Haitta-aineet tuleekin huomioida kaikissa ennen vuotta 1994 rakennetuissa ra-
kennuksissa, joissa on tarkoituksena suorittaa purku- ja korjaustoitéd seké& niissa syntyvan
jatteen kasittelyd. Jos on syyta epdilla, etté vaurioituneet tai korjattavat rakenteet sisaltavat
haitallisia aineita, tulee kohteessa suorittaa haitta-ainekartoitus ennen tdihin ryhtymista.
(Hengitysliitto.)

Lainsaadannossa (VNa 798/2015, 78) asbestityon turvallisuudesta todetaan asbestikartoi-

tuksesta muun muassa seuraavasti:

Rakennuttajan tai muun, joka ohjaa tai valvoo rakennushanketta, johon voi siséltyd asbes-

tipurkuty6td, on huolehdittava asbestikartoituksen tekemisesta.
Asbestikartoituksessa on:

1) paikallistettava purettavassa kohteessa oleva asbesti,

2) selvitettava asbestin ja sita sisdltavien materiaalien laatu ja maara,

3) selvitettava rakenteissa olevan asbestin ja sita sisaltédvien materiaalien pdlyavyys niita

kasiteltdessa tai purettaessa.

Asbestikartoituksen tekijalta edellytetaan riittavaa perehtyneisyytta asbestiin, sen esiintymi-
seen ja rakenteiden purkamiseen seka suunnitellun kartoituksen laadun ja laajuuden edel-

lyttamaa ammatillista osaamista.

Asbestikartoitus on dokumentoitava ja se on luovutettava asbestipurkutybhon ryhtyvan

tyOnantajan tai itsendisen tyonsuorittajan kayttoon.

Danotec Oy:ssa tytskentelee asbesti- ja haitta-ainekartoituksiin erikoistuneita asiantunti-
joita, jotka suorittavat tarpeen mukaan lain vaatimia tutkimuksia yrityksen omissa palosa-
neerausprojekteissa. Palokohteesta vastuussa olevan tydnjohtajan velvollisuus on selvittaa
palosaneerattavan kohteen rakennusvuosi, rakenteet ja kaytetyt rakennusmateriaalit. Li-
saksi on hyva varmistaa kiinteiston omistajalta, ettd onko kohteesta mahdollisesti tehty jo
aikaisemmin asbesti- ja haitta-ainetutkimuksia. Saatujen tietojen ja tehtyjen havaintojen
pohjalta tehdaan tarkemmat paatokset tutkimuksista. Jos on pieninkaan epailys, etta palo-
saneerattavalla alalla saattaisi olla asbestia tai muita haitta-aineita, tulee tehda tarkempi

tutkimus aistinvaraisien havaintojen ja naytteiden perusteella. Otetut naytteet toimitetaan
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laboratorioon tutkittavaksi, jonka jalkeen tehtyjen havaintojen ja naytetuloksien pohjalta Kir-
joitetaan virallinen tutkimusraportti. Mikali otetut naytteet eivat sisalla asbestia tai muitakaan
haitta-aineita, voidaan kohteessa palopurkutydt suorittaa tavanomaisena purkutyona. Tal-
I6in on huomioitava, etta purettavien rakenteiden tai pinnoitteiden alta saattaa purkutdiden
edetessa l0ytya muita asbestia tai haitta-aineita sisaltavia rakennusmateriaaleja, joten lisa-
naytteita saatetaan joutua ottamaan tutkittavaksi myds purkutdiden aikana. Jos naytteissa
todetaan olevan asbestia tai muita haitta-aineita, tulee niilté osin purkuty6t ja syntyvan jat-
teen kasittely suorittaa maariteltyjen asetuksien ja lakien mukaisesti. Danotec Oy ei tee
asbestipurkuja, vaan tilaa aina kohteissaan asbestipurkuty6t niihin erikoistuneelta yrityk-

selta.
4.3 Tyo6turvallisuussuunnitelma

Palosaneerausprojekteista tulee tehda kohdekohtainen turvallisuussuunnitelma, johon Kkir-
jataan palosaneerattavan kohteen turvallisuuteen liittyvét asiat. Danotec Oy:ssé tydnjohta-
jat ovat yhdessa laatineet tydmaan turvallisuussuunnitelmasta mallipohjan, jossa esitetaan
muun muassa kohteen yleistiedot, vastuuhenkilot, tydntekijdiden perehdytyskaytannot, kay-
tettavat henkilénsuojaimet, telineet ja tydtasot, tydalueen siisteydesta huolehtiminen, vaa-
rojen havainnointi ja hallintatoimenpiteet seka mahdolliset ty6turvallisuuspuutteet ja ilmoi-

tuskaytannot.

Laajamittaisempiin projekteihin saatetaan nimeta tilaajan toimesta turvallisuuskoordinaat-
tori jo projektin alkuvaiheessa. Tyypillisesti turvallisuuskoordinaattorina toimii projektille ni-
metty ja valittu valvoja. Téalléin kohteen valvoja ja palosaneerausurakoitsija yhdesséa vas-
taavat tyon turvallisesta suunnittelusta ja toteutuksesta. Projektista vastuussa oleva tyon-
johtaja huolehtii ennen tdiden aloitusta, ettéa kaikki kohteen tydntekijat ovat perehtyneet tyo-
maan turvallisuussuunnitelman sisaltéon. Tdiden edetessa tydnjohtaja valvoo, etta tyonte-
kijat toimivat suunnitelmien mukaisesti. Tilaajan vastuulle kuuluu huolehtia, etta valitulla tur-

vallisuuskoordinaattorilla on riittdva patevyys ja asiantuntemus hoitaa projektia.
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5 Palosaneeraustytt kohteessa
5.1 Korvauspaatos

Vahinkotapauksissa korvauspéaatos tulee aina vakuutusyhtiosta. Tyypillisesti asuinkiinteis-
toissa sattuneissa palovahinkotapauksissa vakuutusyhtio vaatii ennen korvauspaatoksen
tekemista vahingon karsineen kuulemisen, palokartoitusraportin seké tarpeen mukaan vi-
ranomaisten laatimia raportteja, kuten pelastuslaitoksen onnettomuusselostetta tai poliisin
tutkintaraporttia. Nailla edella mainituilla raporteilla ja kuulemisilla vakuutusyhtié haluaa var-
mistuksen esimerkiksi palon syttymissyysté ja sen laajuudesta ennen virallisen korvaus-
paatoksen tekemisté. Palo on saattanut aiheutua ennalta arvaamatta, huolimattomuudesta,
tuottamuksellisuudesta tai jonkin sahkdélaitteen vikaantumisesta, joten palon syttymissyylla

on erityinen merkitys korvauspaatokseen ja korvattavuuteen.

Asuinkiinteistdssa sattunut palovahinko korvataan yleisesti kiinteistén oman vakuutusyhtion
kautta. Tosin tAhankin voi olla poikkeuksia, jos palovahinko aiheutuu esimerkiksi kiinteiston
korjaustdissa, kuten tulitistéa kattoremonttia tehdessa. Talldin on mahdollista, etta vahingon
korvausta hoidetaan urakoitsijan omasta vastuuvakuutuksesta. On myods mahdollista, etta
palovahingon aiheuttaa jonkin kodinkoneen vikaantuminen tai ylikuumentuminen. TallGin
korvattavuutta saatetaan hakea tuotevastuusta tuotteen valmistajalta tai maahantuojalta.
Kuitenkin on muistettava, etta jokainen palovahinko on oma tapauksensa ja niiden korvaus-

asioista vakuutusyhtitt paattavat yhdessa asiantuntijoidensa kanssa.

Palosaneerausprojektia hoitavan tydnjohtajan tulee ymmartaa ja hallita vakuuttamiseen liit-
tyvét perusteet. Asuinkiinteistdssa, kuten kerros- tai rivitalossa, asukkailla tulisi olla kotiva-
kuutus omalle irtaimelle omaisuudelleen, kun taas kiinteistd ja sen rakenteet vakuutetaan
erikseen. Taman kaltaisissa tapauksissa tulisikin muistaa, etté vaikka kiinteiston osalta olisi
myonteinen korvauspaatos ja lupa palosaneeraustdiden kaynnistamiselle, tulee aina var-
mistaa myds asukkaiden mahdollinen kotivakuutus ja sen kattavuus. Kenenkaan omai-
suutta ei misséan tilanteessa saa havittdd ennen vakuutusyhtitsté saatua lupaa ja omai-

suuden haltijan kirjallista suostumusta.

Palosaneerausty6t tulee aina kaynnistaa vasta, kun vahingon kérsineiden ja heidan vakuu-
tusyhtiGiden kanssa on sovittu asioista kirjallisesti. Ennen t6iden kynnistamista tulee myods
muistaa, ettd koskaan ei olla sopimussuhteessa vakuutusyhtion kanssa, vaan sopimus-

suhde muodostuu urakoitsijan ja vahingon karsineen valille.
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5.2 Projektin budjetointi

Projektille tulee asettaa kohdekohtaiset taloudelliset tavoitteet. Todellisien kustannuksien
kertymista voidaan arvioida vasta projektin paatyttya, mutta kustannustenohjausta tulee to-
teuttaa aktiivisesti lapi projektin. Oikein toteutetulla kustannustenohjauksella pyrkimyksena
olisi vaikuttaa ennakoivasti kertyviin kustannuksiin. Kustannuksia arvioidaan projektin val-
mistumisvaiheittain ja saavutettuja tuloksia vastaan. Projektikustannusten hallinnointi sisél-
taa kokonaisuudessaan projektiin liittyvan kustannusten arvioinnin, budjetoinnin ja seuran-
nan. Tavoitteena on toteuttaa projekti mahdollisimman kustannustehokkaasti ja kannatta-
vasti. Tyypillisesti projektia suunniteltaessa tehdaan jo paatoksia sen laajuudesta, resurs-
seista ja aikatauluista, joten kustannusten hallintaan tulee keskittya jo projektin suunnittelu-
vaiheessa. Taman vuoksi hyvalla projektin ennakkosuunnittelulla voidaan vaikuttaa myos
toteutusvaiheen kustannuksiin ja saada aikaan merkittavia saastoja. Kustannusten hallinta
on tarkedd myos toteutusvaiheessa, koska silla saadaan arvokasta tietoa projektin resurs-
sisuunnitteluun, kulujen arviointiin ja budjetointiin, tulojen ja menojen kirjaamiseen seka nai-

den edella mainittujen asioiden raportointeihin. (M&ntyneva 2016, 75.)

Palosaneerausprojektissa budjetoinnista vastaa nimetty tyénjohtaja, jolla tulee olla ymmar-
rys projektin budjetoinnista ja yleisista kustannuksista. Asuinkiinteistossa tapahtuva projekiti
on Danotec Oy:lle luonteeltaan toistuva, mik& osaltaan helpottaa kustannusten arviointia.
Talléin tydnjohtaja voi apuna kayttéda vanhoja vastaavanlaisia projekteja ja tarkkailla niissa
toteutuneita kustannuksia. Palosaneerausprojektissa tehtava budjetointi eroaa perintei-
sestd rakennushankkeesta, vaikkakin taustalla on samoja periaatteita. Esimerkiksi kerros-
talossa sattunut palovahinko on moninkertaisesti pienempi verrattuna uudiskerrostalo hank-
keeseen nahden. Nain ollen palosaneerausprojekteissa budjetointia toteutetaan huomatta-
vasti pienemmassa mittakaavassa, eika projektia ole tarpeellista pilkkoa rakennushank-
keelle tyypillisiin lohkoihin, osalohkoihin, tehtaviin seka edelleen tehtavanimikkeisiin. Lah-
tokohtana on, etta asuinkiinteistossa tehtavalle palosaneeraustytlle laaditaan kustannus-
tai tavoitearvio ja siind pysymista tarkkaillaan ennakoivasti seka aktiivisesti koko projektin

ajan.

Palosaneerauksiin erikoistuneilla yrityksilla saattaa olla vakuutusyhtididen kanssa erilaisia
kumppanuussopimuksia, joilla on osaltaan vaikutusta projektin budjetointiin. Esimerkiksi
kerros- tai rivitalohuoneistossa sattunut palovahinko ja sen palosaneerausvaihe saatetaan
toteuttaa kiintedhintaisesti erikseen sovittujen paloluokkien mukaisesti. Tallgin hinta palo-
saneeraustoille méaaritellddn tapauskohtaisesti paloluokan ja huoneiston pinta-alan mu-
kaan. Palovahingoissa luokat ovat palosaneeraus taso 1, taso 2 jataso 3. Taso 1 tarkoittaa,

ettd huoneiston sisaltd tasopinnat ovat nokeentuneet, mutta pinnat eivat vaadi
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purkutoimenpiteitd ja vahinkoa edeltava taso saavutetaan pintojen puhdistus- ja hajunpois-
totoimilla. Taso 2 tarkoittaa, ettd alle 50 % huoneiston pinnoitteista on tuhoutunut, jolloin
puhdistus- ja hajunpoistotoimien lisaksi vaaditaan my6s pintojen purku ja kapselointimaa-
lauksia. Taso 3 tarkoittaa lahinna taystuhoa, jolloin yli 50 % huoneiston pinnoitteista on tu-
houtunut ja kaytanndssa huoneiston kiinteat pinnat ja kalusteet joudutaan kokonaisuudes-
saan purkamaan sekad tekemdaan kapselointimaalauksia. Kumppanuussopimuksissa on
usein esimerkiksi paloluokittain nouseva €/m? hinnoittelu. Tassakin tapauksessa tyonjohta-
jan tulee olla tietoinen yrityksen mahdollisista kumppanuussopimuksista ja niiden tarkasta
siséllosta. Tyonjohtajan vastuulla on sopia projektin hinnoittelusta yhdessa vakuutusyhtion
ja tilaajan edustajien kanssa. Mikali projektille vaaditaan kumppanuussopimuksien mu-
kaista nelibpohjaisesti laadittua tarjousta, tulee tydnjohtajan antaa tarjous palosaneeraus-
toiden toteuttamisesta sopimuksen mukaisesti. Tall6in tydnjohtaja valitsee tapauskohtai-
sesti oikean paloluokan ja tarkastaa vahinkoalueen pinta-alan, joiden pohjalta antaa kirjal-

lisen tarjouksen.

Asuinkiinteistdssa sattuneissa palovahingoissa on paljolti tapauskohtaisia eroavaisuuksia,
joilla on vaikutuksia palosaneerausvaiheen kustannuksiin. Jossakin palovahinkotapauk-
sissa on saattanut vaurioitua useampi huoneisto, rappukaytavaa seka rakennuksen julkisi-
vua. Valilla vahinko on saattanut rajautua yhteen huoneistoon tai sen osaan. Aina vahingon
kokonaislaajuuskaan ei ole selvilla palosaneeraustdiden kaynnistyessa, vaan vasta tdiden
edetessa saadaan tarkempaa tietoa esimerkiksi palovahingon aiheuttamien sammutusve-
sien laajuuksista tai nokivahinkojen kulkeutumisista vield piilossa olevissa rakenteissa.
Nailla kaikilla on vaikutuksensa palosaneerausprojektin todellisiin kustannuksiin, joten
haasteellisimmissa asuinkiinteistdjen palovahingoissa palosaneerausty6t suoritetaan use-
asti laskutyburakkana. Naissa tapauksissa valitaan laskutydurakka, koska tydsuorituksen
lopputulos ei ole taysin osapuolien tiedossa ja osittain tdman takia projektille ei pystyta
maarittamaan tarkkaa hintaa. Laskutydurakassa lahtékohtana on, etté tilaaja maksaa ura-
koitsijan laskut sovitun tuntihinnan mukaisesti sitd mukaan, kun laskuja syntyy. Mikali sovi-
taan projektin toteuttamisesta laskutyburakkana, tulee tydnjohtajan laatia projektista kus-

tannusarvio ja lahettda se kirjallisesti tilaajalle seka vakuutusyhtioéon.

Riippumatta siitd, onko projektille sovittu kiinteahintainen vai laskutyoperusteinen urakka-
muoto, tulee tydnjohtajan toteuttaa ennakoivaa kustannustarkkailua ja puuttua hyvissa ajoin
havaitsemiinsa epéakohtiin. Mikali on valittu laskutydperusteinen urakkamuoto ja havaitaan
kustannuksien ylittyvdn annetusta kustannusarviosta, on tilaaja ja vakuutusyhtio pidettava
tietoisena mahdollisista ylityksista ja yhteistydssa sovittava jatkotoimista asioiden korjaa-

miseksi.
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5.3 Tyomaan henkil6ston ja kaluston resursointi

Toimivalle projektille on erityisen tarkedd saada kayttéonsa tarvitsemansa resurssit. Var-
sinkin projektin alkuvaihe on resurssien kannalta kriittinen, silla projekti saattaa hyvinkin
venya suunnitellusta, jos heti alkuvaiheessa ei saada kayttoon riittavasti ja oikeanlaisia re-
sursseja. Oikein mitoitetut resurssit tukevat projektin pysymista laaditussa aikataulussa.
Jotta suunniteltua projektia yllapidetaan aikataulussa, budjetissa seka halutussa laadussa
on tyonjohtajan tarke&a keskittya resurssien suunnitteluun ja hallintaan. Tyypillisesti resurs-
sit ovat tyontekijoité, jotka ovat oman organisaation tai alihankkijoiden palveluksessa. Re-
sursseja voivat olla myos kayttssa olevat koneet, laitteet, aineet tai tarvikkeet. Hyvin joh-
detussa projektissa pyritddn saamaan oikeat ihmiset ja kalusto oikeaan paikkaan oikeaan
aikaan. Laadukas ennakkosuunnittelu on avain toimivalle resursoinnille. (Mantyneva 2016,
53.)

Palosaneerausprojekteja on eri kokoisia ja yksittdinen tyémaa saattaakin olla kestoltaan
muutamista pdivista useampaan kuukauteen, jolloin projektin koko maarittelee myds re-
surssisuunnittelulle vaadittavaa tasoa. Pienemmissa projekteissa resurssisuunnittelulla ei
ole merkittavaa roolia, koska tydmaa on kestoltaan lyhyt ja tydmaalla tyévoiman tarve on
vahainen. Tallaisissa projekteissa riittaa, etta tyonjohtaja ilmoittaa tilaajalle tai kohteen val-
vojalle palosaneeraustdiden aloitus- ja paattymispaivat seka huolehtii naiden pitavyydesta
ja osaa katsoa tytmaalle oikean tydvoiman tarpeen. Suuremmissa projekteissa, joissa laa-
jemmin eri tydvaiheita ja muutenkin tyévoimaa tarvitaan maarallisesti enemman, korostuu
myds aikataulu- ja resurssisuunnittelun tarkeys. Suuremmista kohteista tulee laatia kohde-
kohtaista aikataulu- ja resurssisuunnittelua, joiden avulla on helpommin hallittavissa eri tyo-

vaiheet, henkilomaarat seka kalusto.

Palosaneeraustdiden edetessa tydnjohtajan tulee tarkkailla tyémaakayntien yhteydessa
henkildston ja kaluston resursoinnin tilannetta ja reagoida muutoksiin tarpeen mukaan.
Saattaa olla, etta jokin tydvaihe ei edisty suunnitellusti, jolloin syyna voikin olla esimerkiksi
vaara tydmenetelma, ammattitaidon puute, kalustorikko tai vaarin mitoitetut henkiléresurs-
sit. Nailla kaikilla on vaikutusta projektin aikatauluun, laatuun, taloudellisuuteen ja tydturval-
lisuuteen, joten oikealla johtamisella sekd tyémaan henkildston ja kaluston resursoinnilla

tuetaan laadukasta projektitoimintaa.
5.4 Palopurkuty6t

Palopurkutéilla eli palosaneeraustoilla tarkoitetaan palokohteessa tehtavia toimenpiteitd,
joiden jalkeen kohde on taysin noesta puhdas ja hajuton seka valmiina jalleenrakennustoi-

mille. Ennen purkutdihin ryhtymistda palokohde on aikaisemmin jo palokartoitettu,
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mahdolliset asbesti- ja haitta-ainetutkimukset on suoritettu, purkualue tyhjennetty irtaimis-
tosta, tehty riskienarviointi ja tyoturvallisuussuunnitelma, suunniteltu aikataulu, resurssit ja
tiedottaminen, varmistettu vahingon korvattavuus ja tilaajan kanssa tehty sopimus purku-

téiden suorittamisesta. Kuvassa 6 nakyy esimerkkitilanne palokohteesta, jossa edella mai-

nitut valmistelutyot on suoritettu ja kohde on valmiina palosaneeraustoille.

Kuva 6. Palopurkuty6t on valmiina alkamaan (Rantala 2020)

Danotec Oy:ssa kaytanttna on ollut, etté palosaneerausprojektin kdynnistyessa tyonjohtaja
pitaa paikan paalla kohteella tyontekijoille tarkemman kohdekohtaisen perehdyttamisen ja
tyonopastuksen. Samalla on hyva kayda lapi tydmaan tavoiteaikataulu, resurssit, laatuvaa-

timukset, tyoturvallisuus seka tyojarjestys.

Palopurkutéihin ryhtyessa on kiinnitettava erityishuomiota kohteella tydskentelevien tyonte-
kijoiden suojautumiseen. Palosaneeraajalle henkilonsuojaimet valitaan projektin, tyotehta-
vien ja palosaneerauskohteessa esiintyvien terveydelle haitallisien tekijéiden mukaisesti.
Suojainten tulee myds olla henkildkohtaisia ja tyontekijalle oikean kokoiset ja malliset. Pur-
kutydssa kaytetddn tapauskohtaisesti suojakyparad, kuulon- ja silmiensuojaimia, turvaken-
kia, suojakasineita ja vaatetusta seké hengityssuojainta. Hengityssuojaimen valintaan vai-

kuttaa erityisesti kohteen paloluokka ja mahdolliset epapuhtaudet. Yleisimmin kaytéssa on
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moottoroitu kasvomaski P3 tai A2P3 suodattimilla. Kuvassa 7 on tyypillinen palosaneeraus-

tyossa kaytossa oleva moottoroitu hengityssuojain.

Kuva 7. Moottorimaski (Skydda Suomi Oy)

Palosaneeraustytt kaynnistetdan tyypillisesti tarvittavilla suojauksilla, osastoinneilla ja ali-
paineistuksilla, jonka jalkeen alkaa vaurioituneiden pintojen ja rakenteiden purkaminen.
Purkutdissé noudatetaan kohteesta tehtyja suunnitelmia ja tutkimusraportteja. Tehdylla pa-
lokartoitusraportilla on erityisen tarkea merkitys purkutéiden suorittamisessa, silla purku-
toita toteutetaan raporttiin kirjattujen suositeltavien toimenpiteiden mukaisesti, joissa esite-
taan tapauskohtaisesti muun muassa purettavat alueet, rakenteet ja pinnoitteet seka pur-
kutydbmenetelmat. Suuremmissa ja haasteellisemmissa purkukohteissa tilaaja tai valvoja
saattaa vaatia laatimaan erillisen kohdekohtaisen purkusuunnitelman. Suunnitelmassa esi-
tetaan tydmaan eri toimijat ja niiden roolit seka yhteystiedot, purkutyon tarkka sisaltd, kay-
tettavat tydmenetelmat, syntyvan purkujatteen siirrot, lajittelut ja uudelleen kaytt6. Lisaksi
suunnitelmaa tehtaessa taytyy huomioida rakenteiden kantavuus ja tarvittavat tuennat ja
vahvistamiset, purkujarjestys, aikataulut ja mahdolliset valitavoitteet, kaytettava kalusto

seka tyoturvallisuusasiat ja niiden huomioiminen.

Purkutoiden riittavyytta arvioidaan erillisilla tydvaihekatselmuksilla ja tarpeen mukaan teh-
dyilla tAsmentavilla tutkimuksilla. Varsinkin vanhoissa ja rakenneratkaisuiltaan epatavan-
omaisissa kohteissa saattaa purkutdiden edetessa ilmetd saaduista l&htGtiedoista poik-
keavia yllatyksia (Vahinkoalan Auktorisointiryhmda 2021, 13). Liséksi yllatyksia saattaa tuot-
taa rakenteissa olevat avonaiset lapiviennit, raot ja ilmavuotoreitit, jolloin savu- ja nokiva-

hingot mahdollisesti kulkeutuvat rakenteiden sisdan palon aikana syntyneen ylipaineen
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seurauksena. Rakenteiden sisdan kulkeutuneet nokivahingot on tutkittava ja poistettava

purkutdiden yhteydessa.

Palopurkutéiden yhteydessé tulee huomioida myts mahdolliset sammutusvesien aiheutta-
mat vesivahingot. Kastuneet rakenteet vaativat kosteuskartoituksen vahingon laajuuden
selvittamiseksi. Palopurkutdiden yhteydessa tehddén myds tarvittavat vesivahinkoihin liitty-

vat purku- ja kuivaustoimenpiteet ennen jalleenrakennustdiden suorittamista.

Tyonjohtajan tulee tiedostaa, mika purkutyd kuuluu vahinkoon, ja mika taas on jotakin van-
hempaa vahinkoon kuulumatonta vauriota. Mikali purkuttiden yhteydessa havaitaan vahin-
koon kuulumattomia vaurioita, tulee tyénjohtajan naista ilmoittaa viipymatta muille projektin
osapuolille. Vaikka vahinkoon kuulumattomia vaurioita ei korvattaisikaan sattuneesta palo-
vahingosta, kiinteistén omistajan on saatava tietoa muistakin havaituista vaurioista tai puut-

teista.

Palopurkutéiden riittdvyys tulee aina arvioida tapauskohtaisesti. Lahtokohtana on, etta pur-
kuty6t suoritetaan riittavan laajamittaisesti, jotta esimerkiksi kaikki vahinkoon kuuluvat noki-
palo-, haju- ja kosteushaitat tulee varmasti poistettua. Kun saavutetaan riittdva purkulaa-
juus, palosaneerattava kohde kapselointimaalataan viela lopuksi. Talla tarkoituksena on
varmistaa kohteen hajuttomuus. Kuvassa 8 esiteltynd palokohdetta, jossa tarvittavat palo-

purkuty6t ja kapselointimaalaukset suoritettu ja kohde valmiina jalleenrakennustdille.
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Kuva 8. Palokohde purettuna ja kapselointimaalattuna (Rantala 2021)

5.4.1 Puhtaudenhallinta

Palosaneerauskohteissa purkuty6t tulee toteuttaa aina hallitusti, jotta pélyt ja muut epapuh-
taudet eivat paase leviamaan osastoidun tydalueen ulkopuolelle. Liséksi tulee huomioida
mahdolliset haitta-aineet ja niiden poistamiseen tarvittavat erityismenettelyt. Palokohteissa
puhtaudenhallintaa on tarkasteltava aina kohdekohtaisesti ja sen mukaisesti maariteltava
vaadittava puhtaudenhallintataso. Tyypillisesti asuinkiinteistdissé suoritettavissa palosa-
neerauskohteissa puhtaudenhallinta koostuu erilaisista suojaus-, osastointi- ja alipaineis-
tusratkaisuista. (Vahinkoalan Auktorisointiryhméa 2021, 13.)

Osastointiratkaisut ovat perusmenetelmia etenkin kaikissa vaarallisia aineita sisaltavissa
purkutdissd. Osastointeja hyddyntamalla voidaan pienentdd alipaineistettavaa aluetta ja ra-
jata vahinkoalue jarkevasti muusta Kiinteistosta tai rakennuksesta. Tyypillisesti vahinkoalu-
een ympérille rakennetaan puutavarasta ja rakennusmuoveista véliaikaiset suojaseinét.
Osastointien liittymat tulee huolellisesti tiivistaa esimerkiksi teippaamalla. Lisaksi oikeanlai-
sen alipaineen ja polynhallinnan saavuttamiseksi ilmanvaihto suljetaan vahinkoalueelta esi-

merkiksi teippaamalla venttiilit ja paatelaitteet. (Tytterveyslaitos.)
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Vaativimmissa palokohteissa saatetaan joutua rakentamaan moniosaisia sulkutunneleita,
joissa erikseen vaihdetaan tydvaatteita tai pakataan jatemateriaaleja siten, ettei itse vahin-
koalueelle ole paasya kuin tyon vaativuuden edellyttamilla henkildnsuojaimilla. Nain laaja-
mittaiset suojaus- ja osastointiratkaisut ovat asuinkiinteistossa erittéin harvinaisia. Tyypilli-
sesti asuinkiinteistéssa palovahinko on rajoittunut yhteen huoneistoon, rakennukseen tai
huonetilaan, jolloin vahinkoalue on huomattavasti helpommin osastoitavissa. Kuitenkin on
muistettava, etta asuinkiinteistoissa tydskennellaén useasti asutussa ymparistdssa, jolloin
tulee osastointeja suunniteltaessa jo huomioida, miten vahinkoalue saadaan osastoitua tur-

vallisesti ja terveellisesti vaarantamatta kenenkaan terveytta.

Alipaineistuksen paaasiallisena tehtavéané on estaé haitallisten hajujen ja poélyjen kulkeutu-
minen vahinkoalueen ulkopuolelle. Alipaineistusta tulee kayttaa kaiken kokoisissa vahinko-
kohteissa, eikd sen toimintaa saa laiminlyéda. Vahinkoalueelle asennetaan alipaineistus-
kone tai -laitteisto, jonka tarkoituksena on puhaltaa tyétilasta hallitusti ilmaa ulos tai muualle
rakennukseen, ja samalla se ottaa tilalle puhdasta korvausilmaa. Alipaineistusta kaytetta-
essa tulee huomioida riittdvasta suodattimien kaytdsta varsinkin, jos ulosjohdettava ilma
siséltaa haitallisia aineita tai sitd johdetaan rakennuksen sisédlle. Alipaineen riittdvyys tulee
arvioida aina kohdekohtaisesti. Valinnassa maaraavana tekijana ovat valitut tydmenetel-
mat, tilan koko ja ennalta tiedetyt epapuhtaudet. Kuvassa 9 on esimerkki yhdesta Danotec

Oy:n palokohteissa kaytdssa olevista alipaineistaja malleista. (Tyo6terveyslaitos.)
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Kuva 9. Alipaineistaja (Strong Finland Oy)

Alipaineistusta suunniteltaessa ja asennettaessa tulisi tiedostaa, ettd halutun paine-eron
tulee olla vahintdan 5 Pa ymparaiviin tiloihin ndhden ja ilman tulisi vaihtua noin 6—10 kertaa
tunnissa palosaneerattavassa tilassa. Asbestia siséltavien materiaalien poistossa paine-
eron tulee olla vieldkin suurempi. Alipaineistuksen toimintakuntoa tulee tarkkailla koko pro-
jektin ajan, jotta tilojen alipaine sailyy halutussa tasossa. Tarvittaessa alipaineistuksen on-
nistumista voidaan tarkastella myds tyon aikana suoritettavilla paine-eron ja ilmavirtauksen
mittausmenetelmilld. Kuvassa 10 on esimerkki vahinkosaneerausalalla kaytetysta ali-

paineloggerista. (Tyoterveyslaitos.)
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Kuva 10. Alipaineloggeri (ASTQ Supply House Oy)

Tyypillinen alipaineloggeri siirtdd mittaustulokset automaattisesti pilvipalveluun tai keraa ne
laitteen sisdiseen muistiin, josta voidaan tarkastella niiden keraamaa ja tallentamaa tietoa

seka pystytaédn tarvittaessa reagoimaan niiden havainnoimiin epakohtiin.
5.4.2 Tyomenetelmat

Asuinkiinteistéssa tehtavat palosaneeraustydt suoritetaan tyypillisesti kasipurkutytna,
jossa tyo6téa tekevalla palosaneeraajalla on apunaan esimerkiksi akkuporakone, piikkausko-
neita, betonihiomakone, imuri seka erilaisia kasitytkaluja. Tassa seuraavaksi esimerkkia
tyypillisesta kerrostalon huoneistopalosta ja siella purkutdissa vaadittavista tytmenetel-
mista. Esimerkin paloluokka on tasoa 3 eli kyseessa on taystuho, jossa huoneiston kiinteét
pinnat ja kalusteet ovat kauttaaltaan karsineet laajamittaisen palo- ja hokivahingon ja néain
ollen palosaneeraustoissa pinnat on poistettava kokonaisuudessaan. Tulee kuitenkin muis-
taa, ettd palosaneeraustéille tytmenetelmat valitaan aina kohdekohtaisesti, johon vaikuttaa
erityisesti palon laajuus seké palovahinkoa karsineen kiinteiston tai yksittdisen huoneiston

rakenteet ja pinnoitteet.
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Kattopinnat

Tyypillisesti kerrostalohuoneiston katto tai valipohja on betonirakenteinen, kuten ontelolaat-
taa tai paikalla valettu. Kattopinnoitteena on ruiskutasoite tai maali. Lisaksi huoneistossa
saattaa olla erillisia levyrakenteisia alaslaskettuja kattoja. Ruiskutasoitteen poistolle oikea
tydmenetelmé on ruiskutasoitepinnan vedella kasteleminen painepulloa apuna kayttaen,
jonka jalkeen hetki odotetaan ja annetaan veden imeytyd sek& vaikuttaa ruiskutasoittee-
seen ja lopuksi tasoite poistetaan kasin petkeleella tyéntamalla. On myds mahdollista, etta
ruiskutasoite joudutaan poistamaan betonihiomakoneella. Tahan tydmenetelmaan paadyt-
tessa syyna on useasti se, etté kattopinnan ruiskutasoite on aikaisemman remontin yhtey-
dessa ylimaalattu esimerkiksi liuotinohenteisella maalilla, jolloin vesi ei kunnolla imeydy
maalipinnan lapi ruiskutasoitteeseen. Maalatuille betonirakenteisille kattopinnoille yleisin
toimenpide ja tydmenetelma on jyrsinta eli betonihiomakoneella poistetaan kattopinnasta

maali ja tasoitteet aina puhtaalle betonipinnalle asti. Tassé kaytetdan imuria apuvélineena.

Huoneiston levy- tai puurakenteiset alakatot poistetaan kasityokaluilla, kuten sorkka- tai
purkurautaa, akkukonetta tai puukkosahaa apuna kayttaen. Alakattoja poistettaessa tarkas-
tetaan myds ylapuolella olevan talotekniikan toimintakunto, mahdolliset Iapivientikohdat

seka yleisesti alakattojen ylapuolella oleva valipohjarakenne.
Seindpinnat

Useasti kerrostalohuoneistossa ulkoseinat ja huoneistojen véliset seinat ovat betoniraken-
teisia ja kevyet valiseinat levyrakenteisia tai muurattuja. Huoneiston seindpinnoitteena on
tapauskohtaisesti maali, tapetti tai laatta. Tyypillisesti markatilat, kuten pesuhuone on sei-
napinnoiltaan laatoitettu. Keittiostd myds valitila on useasti laatoitettu. Muissa huonetiloissa
on yleisimmin seinapinnoitteena maali tai tapetti. Laattapinnat poistetaan usein piikkausko-
neen avulla, jonka jalkeen kiinnityslaastit, vedeneristeet ja tasoitteet poistetaan betoni-

hiomakoneella puhtaalle betoni- tai kiviainespinnalle.

Kevyet levyrakenteiset valiseinéat poistetaan useasti runkoineen ja tyovalineina tassa toimi-
vat muun muassa akkuporakone, puukkosaha seka sorkka- tai purkurauta. Maalatuille be-
tonirakenteisille seindpinnoille yleisend toimenpiteend ja tydmenetelmana on jyrsinta el
maali ja tasoitteet poistetaan betonihiomakoneella aina puhtaalle betonipinnalle asti imuria

apuna kayttaen.
Lattiapinnat

Tyypillisessa kerrostalohuoneistossa lattiapinnoitteena on laminaatti, parketti, vinyyli, muo-
vimatto tai laatta. Erityisesti kuivissa huonetiloissa, kuten keittiossa, olohuoneessa, etei-

sessd ja makuuhuoneissa lattiapinnoitteena on laminaatti, parketti, vinyyli tai muovimatto.
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Markatilassa, kuten pesuhuoneessa on yleisesti laatta tai muovimatto. Laattapinnoille ty6-
menetelmana on useasti laattojen poistaminen piikkauskoneen avulla, jonka jalkeen kiinni-
tyslaastit, vedeneristeet ja tasoitteet poistetaan betonihiomakoneella puhtaalle betonipin-

nalle, mikali kyseinen lattia on betonirakenteinen.

Muovimaton poistamisen tydmenetelméan vaikuttaa erityisesti, miten lujaa matto on kiinni
alustassaan. Jos matto on todella tiukasti alustassaan kiinni, useasti paadytaan kayttamaan
itsevetavad matonpoistokonetta. Muovimattoa voidaan poistaa myds mattopuukon ja piik-
kauskoneen avulla. Jos kyseessa on betonilattia, tulee muovimaton poistamisen jalkeen

poistaa myds liimat betonihiomakoneella jyrsimalla aina puhtaalle betonipinnalle.

Mikali sammutusvedet ovat kastelleet lattiatasoitteita tai pintavalua, poistetaan ne vaurioi-
tuneilta osin piikkauskoneen avulla. Purettavassa kohteessa lattiapinnoitteen alla saattaa
olla myds puurakenteinen vélipohjarakenne, joka puretaan puukkosahalla ja muilla kasityo-
kaluilla. Tallaisissa tapauksissa valipohjan eristeet poistetaan useasti suurtehoimuautolla ja

suuremmat kappaleet, jotka eivat mahdu imuauton letkuista poistetaan kasin.
LVIS-ty6t

Lahtdkohtana turvalliselle purkutyélle on, etta LVIS-tekniikka on irtikytketty purkualueelta.
Tama tulee suorittaa aina luvanvaraisesti ammattilaisten, kuten sahko- ja putkiasentajien
toimesta. Danotec Oy:ssa ei tydskentele omia sahko- tai putkiasentajia, vaan palopurku-
kohteissa nama tyovaiheet tilataan LVIS-t6ihin erikoistuneilta yhteistydkumppaneilta. Ker-
rostalohuoneiston palosaneeraustdissa sahkomiesta tarvitaan heti purkutdiden alkaessa,
silla purkualueelta sahkot on saatava jannitteettomiksi ja tydmaasahkod asennettua, jotta
tydmaa-alueelle saadaan esimerkiksi valaistusta seka alipaineistaja asennettua. Putki-
miesta tarvitaan esimerkiksi kaikkien vesikalusteiden, kuten hanojen, wc-istuimien ja patte-

reiden irrottamiseen ja tulppaamiseen.
Jatteenkasittely

Jatteiden kasittelylla on merkittdva osuus osana palopurkutditd. Useasti syntyva palojate
sisaltaa haitallisia aineita tai muuten asuinkiinteistossa jatteen poistolle on logistisia ongel-
mia, jolloin jatteet tulee ammattimaisesti kasitella, pakata, lajitella ja kuljettaa oikeisiin paik-
koihin. Vaativimmissa kohteissa tehdaan viela tarkempi jateselvitys, jossa esitetdaan syntyva

jatelaji, maarat, tyhjennyspaivét seka loppusijoituspaikka.

Kerrostalohuoneistossa tehtava palopurkutyd on jatteen kasittelyn osalta monesti haasteel-
linen. Ongelmia saattaa aiheuttaa esimerkiksi hissittomyys ja muut yleisessa kaytdssa ole-
vat tilat, kuten porrashuoneet ja piha-alueet. Talldin joudutaan useasti miettimaan, etta lah-

detddnko jatteitd kuljettamaan rappukaytdvén kautta taloyhtion piha-alueella olevalle
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jatelavalle, jolloin erityisia haasteita tuottaa siisteyden ja turvallisuuden varmistaminen.
Vaarana on rappukaytavan likaantuminen, pintojen kolhiintuminen, epapuhtauksien kulkeu-
tuminen muihin ymparilla oleviin huoneistoihin tai naulojen, ruuvien tai lasinsirujen aiheut-
tamat vaarat inmisille, kotielaimille tai ajoneuvoille. Mikéli tehdaan paatos, etta jatteet kulje-
tetaan rappukéaytavan kautta, tulee varmistaa, ettad purkualueelta vietava jate on sakitetty
tai muuten suojattu niin, ettei taloyhtion porrashuonetta, muita tiloja tai piha-alueita kohtuut-
tomasti liata. Tassa tapauksessa on varmistettava asukasviihtyvyys ja turvallisuus siten,

ettd rappukaytava on asianmukaisesti suojattu ja huolehditaan paivittaisesta siivouksesta.

Monesti paadytaankin ratkaisuun, jossa jatteen kasittely hoidetaan esimerkiksi vaativimpiin
siirtoihin ja nostoihin tarkoitettua kurottajaa apuna kayttaen. Talléin jatteiden kanssa ei tar-
vitse kulkea rappukaytavassa tai muissakaan yleisissa tiloissa, vaan jatteet sakitetaan ja
lastataan kurottajaan palohuoneiston ikkunasta tai parvekkeelta. Kurottajaa kaytettaessa
on alhaalla oltava alamies, joka valvoo ja ohjaa turvallista likkumista. Joissakin suurem-
missa kohteissa voidaan jatteen kasittelyyn kayttaa myos esimerkiksi rakennushissia tai
purkuputkia. Palosaneerausprojekteissa jatteen kasittelylle on monenlaisia vaihtoehtoja ja
tilannetta tulee tarkastella aina tapauskohtaisesti, jonka pohjalta tehdaén tarkemmat paa-

tokset.
Erikoismenetelmat

Palokohteissa erikoismenetelmiksi voidaan luokitella asbestia tai muita haitta-aineita siséal-
tavien materiaalien poistaminen seka purkutdiden jalkeen lopuksi tehtavaé kapselointimaa-
lausta tai jossakin tapauksissa kaytettavaa ionisointia tai kuivasavutuskasittelya. Haitta-ai-
neita sisaltavat materiaalit poistetaan aina paikallispoistolla erillisena haitta-ainepurku-

tyona, jonka suorittaa niihin erikoistunut yritys.

Palosaneerauskohteessa kapseloinnilla tarkoitetaan pintapurkutdiden jalkeen tehtéavaa
kapselointimaalausta, jolla lahtokohtainen tarkoitus on varmistaa, etta huolellisesti puhdis-
tetuista tai muilla mekaanisilla toimilla kasitellyista pinnoista tai rakenteista ei enda aiheudu
noki- ja hajuhaittaa. Kapselointimaalauksen tarve ja laajuus on arvioitava aina tapauskoh-
taisesti ja se suositellaan toteutettavan alan ammattilaisen toimesta, koska sen onnistumi-
seen vaikuttaa niin monet edeltavat ratkaisut. Kapselointimaalaus voidaan toteuttaa kasin
telaamalla tai ruiskumaalaamalla maaliruiskua apuna kayttden. Suuremmat tai haasteelli-
semmat kokonaisuudet pyritdédn ruiskumaalaamaan. Ruiskumaalaamisen etuna on erityi-
sesti sen nopeus sekd paineella tulevan maalin tunkeutuminen erilaisiin rakoihin ja huoko-
siin. Ruiskumaalaamisessa haasteita tuottaa kohteen suojaaminen, johon on kiinnitettava
erityistd huomioita ja huolellisuutta. Pienemmat tai haasteellisemmin suojattavissa olevat

kokonaisuudet kapseloidaan kéasin pensselbiden ja telaamalla.
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Kapselointimaaliksi ei sovellu mika tahansa maali, vaan palosaneerauskohteissa tulee kayt-
taa niihin soveltuvia erikoismaaleja. Palovahinkoihin soveltuvia kapselointimaaleja on
useita, mutta alalla yleisin kaytdssa oleva kapselointimaali on Tikkurilan Tixomatt. Kapse-
lointimaaleilla on selkeita eroavaisuuksia esimerkiksi peittdvyyden ja maalin ominaishajun
voimakkuudessa ja nain ollen kaytettava kapselointimaali pyritdan valitsemaan myds palo-
saneerattavan kohteen erityispiirteiden mukaisesti. Kuitenkin kaytettavalta kapselointimaa-
lilta halutaan mahdollisimman hyvaa peitto- ja kapselointikykya. Tyypillisesti kaytettavat
kapselointimaalit ovat pohjamaaleja, joten jalleenrakennustdissa kapselointimaalatut pinnat

tulee vield erikseen kéasitella pintamaaleilla.

Kuivasavukasittelylla tarkoitetaan tapahtumaa, jossa erillisella kuivasavulaitteella ja siihen
annostetulla vetyperoksidilla eli hapettavalla hajunpoisto- ja desinfiointiaineella aikaan saa-
daan hyvin hienojakoinen aerosolisumu. Pisarakoko on niin pientd, ettd se luokitellaan sa-
vukaasuksi, joka myts mahdollistaa savukaasujen tunkeutumisen pienempiin huokoisiin,
halkeamiin, onkaloihin ja rakenteisiin, joiden puhdistaminen muilla toimilla olisi haasteel-
lista. Kuivasavutuskasittelya kaytetaan palosaneerauskohteissa erityisesti rakenteiden, pin-
tojen, irtaimistojen ja sisdilman desinfiointiin ja hajuhaittojen poistamiseen. Savutuskasitte-
lya tehdaan viimeistelevana hajunpoistomenetelmana erityisesti purku- ja kuivaustoiden jal-

keen ennen jalleenrakennustdiden aloittamista.

Palokohteissa kaytetaan ionisaattoria savunhajun poistossa. lonisaattori pilkkoo hajumole-
kyyleja, jolloin savunhaju haihtuu tiloista nopeammin pois. lonisaattorin avulla voidaan pois-
taa hajuhaittoja pinnoilta, joilta hajua on muuten haastava poistaa esimerkiksi puhdista-

malla.
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6 Tyo6vaiheiden aikatauluttaminen ja tiedottaminen
6.1 Projektin aikatauluttaminen

Projektin aikatauluttamisen tarkoituksena on varmistaa, etta projekti on mahdollista toteut-
taa suunnitellussa tavoiteaikataulussa. Aikataulu on tydmaan menestymisen kannalta tar-
kein tekija. Aikataulua seurataan, koska aikataulussa pysyminen vaikuttaa projektin talou-
dellisiin ja laadullisiin tuloksiin seka tyon turvalliseen toteutukseen. Aikataulun laatimisella
varmistetaan myos, etta tarvittavat resurssit ovat saatavilla oikea-aikaisesti. Projektiin luo-
tavan aikataulun tulee olla toteutuskelpoinen, realistinen ja sen on taytettava tyon toteutuk-
selle asetettavat tavoitteet, koska mahdollinen aikataulun venyminen vaikuttaa pahimmil-
laan muun muassa ylimaaraisiin tyokustannuksiin tai tilaajan myoéhastymissakkoihin. Hyvin
laaditusta projektin aikataulusta tulee kayda ilmi esimerkiksi projektin kesto, aloitus- ja paéat-
tymisajankohdat, mahdolliset valitavoitteet, eri tydvaiheet ja tyotehtavat, suoritusjarjestyk-

set, riippuvuudet, limitykset seka tydtehtavien toteutusnopeus.

Asuinkiinteisttssa suoritettavalle laajamittaisemmalle palosaneeraustyélle laaditaan tyypil-
lisesti projektiaikataulu eli kokonaisaikataulu, jossa kuvataan tarkemmin palosaneerattavat
tilat, toimenpiteet ja arvioitu tydnkesto. Danotec Oy:ssé projektiaikataulua tehdaan jana-
aikatauluna Excel-muodossa. Kuvassa 11 on esimerkki palosaneerausprojektin aikatau-

lusta.

Projektiaikataulu:

"

Tila Toimenpidetarpeet |
Kaikki tilat Haitta-ainekartoitus
Vesikatto ja ylapohja Vesikaton ja yldpohjan purkutyét raporttiin rajatulta alueelta
Huoneisto 12 Makuuhuoneen ja we-tilan purkutyst
Huoneisto 11 Huoneiston pinnoitteiden ja vélipohjarakenteiden purkutyst
Huoneisto 7 We-tilan katon purkuty6ta
Huoneisto 6 Huoneiston pinnoitteiden ja vilipohjarakenteiden purkutyét
Huoneisto 1 Huoneiston pinnoitteiden ja vélipohjarakenteiden purkutyst
A-porraskaytivé Pinnoitteiden purkutyt raportin mukaiselta alueelta
Kenkéliike Liiketilan pinnoitteiden purkutyét raportin mukaisesti
A-portaan kellari + sauna | Pinnoitteiden purkutyét raportin mukaiselta alueelta
B-portaan ullakkotilat Ullakkotilan pinnoitteiden ja vélipohjan purkutyst
Huoneisto 4 (B-rappu) Huoneiston pinnoitteiden ja vélipohjarakenteiden purkutyét
B-rapun varastohuoneisto  |Huoneiston pinnoitteiden purkutyst

Vaateliike Liiketilan pinnoitteiden purkutyt raportin mukaisesti

Kuivaustydt Kuivaustyst, kdynnistetaén tilan purkutsiden valmistuttua

jatkuu

Kuva 11. Palokohteen projektiaikataulu (Rantala 2021)
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Laaditun projektiaikataulun tarkoituksena on nayttaa myos tilaajalle, miten projektia ja tyo-
vaiheita tahdistetaan seka millaisella aikataululla tydvaiheita on suunniteltu toteutettavan.
Mikali asuinkiinteistdssa palovahingot kohdistuvat useampaan huoneistoon, voidaan laadi-
tulla projektiaikataululla viestia ja tiedottaa my6s asukkaita tydvaiheiden etenemisesta ja
kestoista. Talloin asukkailla on myds selkea kasitys, ettd milloin ja mitd heidan asunnossaan
tehdaan ja kauan tyo arviolta kestaa. Projektiaikataulu toimii myds tydntekijoille palokartoi-
tusraportin liséksi erillisenéd tydohjeena seka projektin tavoiteaikatauluna. Tavoiteaikataulu
ja siind pysyminen on yksi merkittavimmista tekijoista palosaneerausprojektin taloudelli-
seen onnistumiseen. Pienemmista palosaneerausprojekteista, jotka kestavét arviolta 2—3

viikkoa harvemmin laaditaan erillista projektiaikataulua.
Tyypillisesti projektin aikataulutuksessa on seuraavat kuusi vaihetta (Mantyneva 2016, 63):
1. Projektiin liittyvien tyGtehtavien tunnistaminen
2. Tyotehtavien valisten yhteyksien selkeyttaminen
3. Kaytettavissa olevien resurssien hallinta
4. Tyodtehtavien tydmaaran ja keston arviointi
5. Projektin aikataulun laadinta
6. Projektin aikataulun etenemisen seuranta ja tarvittaessa aikataulun muokkaaminen
Projektiin liittyvien ty6tehtavien tunnistaminen

Projekti on eri tyotehtavista ja vaiheista muodostuva kokonaisuus. Projektin vaiheistaminen
helpottaa kokonaisuuden havainnointia. Projektille laaditaan kohdekohtaiset sen luonteen
mukaiset vaiheet. Tyypillisesti tehtavien suunnittelua toteutetaan aloittaen suurimmista ko-
konaisuuksista jatkaen aina pienempiin kokonaisuuksiin ja yksittaisiin tydtehtaviin. (Manty-
neva 2016, 63.)

Tyotehtavien valisten yhteyksien selkeyttaminen

Useasti projektissa on tyttehtavien valilla keskinaisia riippuvuuksia. Talla tarkoitetaan, etta
jotkin ty6tehtavat voidaan suorittaa ainoastaan tietylla tavalla ja ajankohtana. Toiset ty6teh-
tavat taas antavat enemman joustoa toteutustapojen ja ajankohdan valilla. Aikataulun laa-
dinnassa tulee ensiksi tarkastella ty6tehtéavien keskinaisté riippuvuutta ja sitten suoritusjar-
jestysta. Projektin tydtehtavia ja aikataulua laadittaessa tytnjohtajan tulee hallita tyotehta-
vien keskindiset riippuvuustyypit, kuten looginen riippuvuus, limitysriippuvuus, viiveriippu-
vuus, resurssiriippuvuus, kalenteririippuvuus ja ei suoranainen riippuvuus. Loogisella riip-

puvuudella tarkoitetaan, kun ty6tehtavat ovat suoritettavissa vain tietyssa jarjestyksessa.
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Limitysriippuvuudella tarkoitetaan, kun edellisen tydtehtdvan on edettava tiettyyn vaihee-
seen ennen seuraavan ty6tehtavan kaynnistamista. Viiveriippuvuudella tarkoitetaan, kun
edellisen tydtehtavan paattymisen jalkeen on odotettava tietty aika ennen seuraavan ty6-
tehtavan kaynnistamista. Resurssiriippuvuudella tarkoitetaan, kun samanlaiset resurssit
kohdentuisivat eri tydtehtaville, mutta haluttu resurssi pystyykin tekeméaéan vain yhta tytteh-
tavaa kerrallaan. Talléin tydtehtavien tekeminen samanaikaisesti ei ole mahdollista ja tyo-
tehtavat pitda suorittaa perakkain. Kalenteririippuvuudella tarkoitetaan, kun tydtehtava on
mahdollista kaynnistaa tai lopettaa vain tiettyna ajankohtana. Ei suoranaisella riippuvuu-
della tarkoitetaan, kun ty6tehtavien suoritusajankohdat ovat helposti siirrettavissa, jolloin
nama tybvaiheet ajoitetaan muiden kriittisimpien tyotehtavien ehdoilla. (Mantyneva 2016,
64-65.)

Kaytettavissa olevien resurssien hallinta

Projektityolle on luontaista, ettéd osa projektissa tydskentelevista henkildista tydskentelee
samanaikaisesti useammassa projektissa ja nain tapahtuu myés palosaneerausprojek-
teissa, joissa erityisesti tyonjohtajalla on samanaikaisesti kdynnissa useita projekteja. Tal-
I6in on hyvin luonnollista, ettei henkild pysty kayttamaan kaikkea tybaikaansa tietylle pro-
jektille. Voidaankin ajatella, ettd henkilon todellinen tydaika yksittéiselle projektille on noin
75—-80 %. Loppu osuus tydajasta kuluu erilaisiin hallintotehtéviin, siirtymiin ja muuhun tyon
tekemiseen liittyvdan. Resurssien hallinnassa tulee myds huomioida, etta yksittaisen tyon-
tekijan tyokokemus ja osaaminen tulisi saada vastaamaan projektissa héanelle suunniteltuja
tyotehtavia. Jos tyontekijalla ei ole entuudestaan kokemusta tai tietdmysta hanelle katso-
tuista ty6tehtavista, on selvaa, ettd tydntekemiseen menee huomattavasti enemman aikaa,
jolloin suunnitellut tydmaaraarviot eivat ole enaa paikkaansa pitavia. Projektin aikataulua ja
tydtehtavia suunniteltaessa tulisi myo6s kiinnittdd huomiota siihen, etta tyontekijoiden pro-
jektille kayttama aika olisi suhteellisen tasaista, ettei yksittaiset tydntekijat kuormittuisivat

kohtuuttoman paljon. (Mantyneva 2016, 65.)
TyoOtehtavien tydmaaran ja keston arviointi

Tyo6tehtavien tydmaaran ja keston arviointiin on l6ydettava riittava tarkkuus, koska projektin
aikataululle on merkitystéa kestaako yksittainen tyovaihe tunteja, paivia, viikkoja vai kuukau-
sia. Toistuvissa tyttehtavissa saattaa olla kaytdssa taulukoita tai aikaisempaa kokemusta
vastaavanlaisen ty6tehtavan tydmaarasta. On selvad, ettd vaativimpien tyotehtavien ajalli-
selle kestolle on merkitysta, kuka kyseisen tyotehtavan suorittaa. Jos projektissa varataan
hyvin valja aikataulu tietylle tydtehtavalle, on hyvin todennékdista, ettéd varattu aika kuluu
siihen kokonaan. Kireampi aikataulu taas ohjaa tekemaan yksittaisen tyotehtavan kohtuul-

lisessa ajassa. Kuitenkin tyontekijalla saattaa tulla tyota tehdessaan sellainen tunne, etta
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jos tydtehtava tehdaan nyt nopeammin, niin jatkossa odotusarvona on, etta vastaavanlaiset
tyotehtavat tulee aina tehda vahintadénkin samassa ajassa. Talloin tyontekija saattaa aja-
tella, ettd jos han suoriutuu annetuista ty6tehtavista suunniteltua aikaisemmin, tullaan siita
ikdan kuin rankaisemaan lisatdéiden muodossa, jolloin ratkaisuna saattaakin olla tyotehta-

vien tarpeetonta viivyttelyd. (Méntyneva 2016, 65-66.)
Projektin aikataulun laadinta

Projektin aikataulun laatimisen tavoitteena on saada aikaan realistinen ja toteutuskelpoinen
aikataulu, joka ottaa huomioon projektiin liittyvat tydtehtavat ja kaytettavissa olevat resurs-
sit. Aikataulun laadinnassa tulee erityisesti ottaa huomioon tyovaiheet ja tytehtavat, niiden
keskinaiset jarjestykset, kaytettavissa olevat resurssit ja yksittdisien tydtehtavien arvioitu
kesto. (Mantyneva 2016, 67.)

Projektin aikataulun etenemisen seuranta ja tarvittaessa aikataulun muokkaaminen

Projektin edetessa aikatauluun saattaa tulla muutospaineita tai tarpeita. Talldin projektin
etenemista tulee seurata, jotta tarvittaessa voidaan tehda tarpeellisia muutoksia ja samalla
pohditaan mahdollisien muutoksien vaikutuksia, jotta korjaaviin toimenpiteisiin voidaan
mahdollisuuksien mukaan ryhtya. Projektille on tyypillista, ettd sen aikataulu elaa tavalla tai
toisella, mutta erityisen tarkeaa on tunnistaa projektin kriittinen polku. Kriittinen polku auttaa
erityisesti tunnistamaan projektin merkittavimmat tyovaiheet ja niiden etenemisen. Kiriitti-
sella polulla tarkoitetaan perakkain suoritettavien tyotehtavien kokonaisuutta, jotka tulee to-

teuttaa aikataulussa, jotta koko projekti ei my6héastyisi. (Mantyneva 2016, 67—71.)
6.2 Tiedottaminen ja viestinta

Projektiluonteiselle tydskentelylle on tyypillistd, etta siind on mukana paljon eri osapuolia,
jotka tulee pitdéd ajan tasalla esimerkiksi projektille asetettavista tavoitteista, kaytannoista,
paatoksistd, sopimuksista ja tuloksista. Tiedottamisen merkitysté ei voi koskaan ylikorostaa,
silla sen onnistumisella on suuri merkitys koko projektin onnistumiseen. Lisaksi suuri osa
projekteissa syntyvistd ongelmista liittyy puutteellisesta tiedottamisesta ja viestinnasta.
Viestinnassa epaonnistuminen saattaa pahimmillaan johtaa koko projektissa epaonnistu-
miseen. Projektissa viestinta ja tiedottaminen liittyy mukana olevien eri osapuolien véliseen
vuorovaikutukseen ja tiedonsiirtoon. Projektissa parhaat tulokset saavutetaan, kun tiedot-
taminen ja viestintd on aktiivista, avointa, oikea-aikaista ja oikein kohdennettua. Tallainen
viestintd tukee myos eri osapuolien valistad luottamusta ja parantaa ilmapiirida seka yhteis-
tyota. (Mantyneva 2016, 111-112.)
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Asuinkiinteistdssa sattuneessa tulipalossa ja sen palosaneerausprojektissa on useita eri
osapuolia. Tyypillisessa asuinkerrostalon huoneistopalossa on esimerkiksi kiinteiston omis-
taja, asukkaat, osakkaat, vakuutusyhtiot, palosaneerausurakoitsija ja projektille nimetty val-
voja. Kuvassa 12 nakyy kaavio mukana olevista osapuolista tyypillisessa asuinkiinteistéssa

tehtavasta palosaneeraustyosta.

Kuva 12. Kaavio palosaneeraustydsséd mukana olevista osapuolista (Rantala 2021)

Tyo6njohtajan tulee ymmartaa mukana olevien osapuolien roolit ja osata viestia projektiin
liittyvista asioista. Tama tarkoittaa, ettd palosaneerausprojekteissa tyonjohtajalla tulee olla
hyvat viestinnélliset taidot erityisesti ideoiden jakamiseen, ongelmien yhteistoiminnalliseen
ratkaisemiseen seka paivittdiseen informaation jakeluun. Tyonjohtaja tarvitsee myos hyvia
kirjallisen viestinnan ja puheviestinnén taitoja. Kirjallisen viestinnan taitoja ovat esimerkiksi

sahkopostiviestintd ja erilaisien projektidokumentaatioiden tekeminen.

Tybémaan alkaessa kohteella pidetdan useasti aloituskokous, jossa sovitaan projektin aika-
taululliset ja laadulliset tavoitteet seka sovitaan tiedottamiseen ja viestintaan liittyvista kay-
tannoista. Heti projektin kaynnistyessa tulee sopia pelisdannot projektiviestinnalle, kuten
kuka tiedottaa asukkaita ja muita toimijoita tyon eri vaiheista ja vastaa t6ihin liittyviin kysy-
myksiin. Tietoa tulee jakaa tytn alkaessa, tyon edetessa tai tyon sisallén merkittavasti
muuttuessa ja toiden péattyessa.
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Palosaneerausprojektin ollessa asuinkiinteistossa, tydskennellaan useasti valmiiksi asute-
tussa ymparistossa, jolloin tyémaan valitttmassa laheisyydessa on paljon sivullisia. Talldin
tydbmaatoiminnalla on merkitysta esimerkiksi ty6turvallisuuden tai tyosta aiheutuvan melun
vuoksi. Téllaisissa tapauksissa tulee ymmartaa erityisesti tiedottamisen merkitys. Asuk-
kaille ja muille tydmaatoiminnan vaikutuspiirissa oleville on kerrottava esimerkiksi tyon ai-
heuttavasta melusta, veden ja sahkon kayttokatkoksista, aikatauluista, yhteystiedoista seka

kulkurajoituksista ja ohjauksesta.

Projektin alkaessa tulee rappukaytavaan ilmoitustaululle sekd vahinkoalueen laheisyy-
dessa oleviin huoneistoihin toimittaa asukastiedote, jossa kerrotaan muun muassa palosa-
neeraustytta tekeva urakoitsija ja sen vastuullisen tydnjohtajan yhteystiedot, projektin al-
kamispdiva, arvioitu kesto, meluavat tydvaiheet tai muut erityishuomiot. Liséksi projektin
edetessa saatetaan joutua kdymaan useammissa huoneistoissa tarkastamassa mahdollisia
savu- ja nokivahinkoja tai tekemassa kosteuskartoituksia. Talléin on ymmarrettava, ettei
toisen asuntoon voi menna ilman lupaa tai ilmoitusta, vaan asukkaille tulee ilmoittaa riitta-
van ajoissa ennen mahdollisia kohdekaynteja. Mikali asukasta ei tavoiteta, olisi suositelta-
vaa toimittaa huoneistoon kirjallinen tiedote tulevasta kohdekaynnista. Hyviin tapoihin kuu-
luu myd@s, etta suoritetun kaynnin tai tyon jalkeen huoneistoon jatetéaan viela lappu, jossa

kerrotaan kaynnin paivamaard, mahdollisesti tehdyt havainnot tai toimenpiteet.

Palosaneerausprojekteissa on useasti mukana myo6s valvoja, joka toimii tilaajan edusta-
jana. Projektissa valvojan paatavoitteena on tydn laadun sopimuksenmukaisuuden varmis-
taminen, virheiden ja ongelmien ennalta ehkaiseminen seka projektin ajallinen ja taloudel-
linen seuranta. Mikali projektille on nimetty valvoja, tulee tytnjohtajan pitdd myos valvoja
tietoisena projektin vaiheista ja aikatauluista. Tyypillisesti tydnjohtajan ja valvojan valinen
viestintd on aktiivista ja sitd toteutetaan esimerkiksi sahkopostilla seké tytmaakatselmuk-

sien ja palaverien muodossa.

Yhtena merkittdvana osapuolena palosaneerausprojektissa mukana on myos vakuutusyh-
tio ja sen projektille nimetyt asiantuntijat. Useasti asuinkiinteistossa tapahtunutta palovahin-
koa hoitaa vakuutusyhtitn toimesta vahinkotarkastaja. Palosaneerausurakoitsijan vastuul-
linen tydnjohtaja, vahinkotarkastaja ja valvoja ovat tiiviissa yhteistydssa koko projektin ajan.
Tyonjohtajan tulee pitdd myds vahinkotarkastaja ajan tasalla projektin etenemisesta. Var-
sinkin kustannuksiin liittyvat asiat tai muutokset on viipymatta ilmoitettava vahinkotarkasta-

jalle.
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7 Tyomaakohtainen palaute- ja kehityskeskustelu
7.1 Palaute- ja kehityskeskustelu

Taman opinnaytetyon yhtena keskeisena toiveena toimeksiantajan eli Danotec Oy:n suun-
nasta oli kehittda yrityksen sisalla tydnjohdon ja tyontekijoiden valista tydmaakohtaisesti
kaytavaa palaute- ja kehityskeskustelua, jossa painopisteend on yhteisen toiminnan kehit-
taminen. Tarkoituksena olisi, etta jatkossa myds yrityksen palosaneerausprojekteissa kay-
taisiin avoimempaa kohdekohtaista keskustelua tydnjohdon ja tyontekijoiden valilla siita,
miten projektissa suoriudutaan tavoitteisiin ndhden sek& mité tulee erityisesti kehittaa tai
ottaa muuten huomioon tulevissa projekteissa. Laajemmassa kuvassa avoimesti kaytavalla
kehityskeskustelulla tavoitteena on edistaa koko yrityksen menestysta ja asetettujen tavoit-
teiden saavuttamista. Yrityksen menestymisté ja tavoitteiden saavuttamista tukee osaava,
sitoutunut ja motivoitunut henkildsto, jota voidaan parantaa avoimella ja luottamusta heréat-

tavalla kehityskeskustelulla.

Tyonjohdon nakokulmasta oikein kaytava palaute- ja kehityskeskustelu tukee myds tyon-
johtajan omaa kehittymista. Talldin tydnjohtaja saa arvokasta tietoa yksittdisen tyontekijan
osaamisesta ja motivaatiosta, mutta samalla myds tyénjohtaja saa tyontekijalta rehellisen
palautteen tydstaan. Tyontekijaltéd saatu palaute kannattaa ottaa tosissaan, silla saadun

palautteen avulla tydnjohtajalla on mahdollisuus kehittdd omia johtamistaitojaan.
7.2 Palautteen saaminen ja antaminen

Valitettavan useasti palautteen antaminen koetaan tydyhteistssa tyonjohtajien tai muiden
toimihenkildiden yksinoikeudeksi, vaikkakin samassa tydyhteisdssa olevat henkilét voisivat
antaa toisilleen palautetta riippumatta yksittdisen henkilén asemasta tai tittelista. Tydnjoh-
tajat ovat ihmisia siind missa muutkin ja myds he tarvitsevat palautetta omasta tydstaan.
Tata voisi miettia myos toisinpain niin, etta tydntekijat antaisivat yhta lailla palautetta ty6n-
johtajille esimerkiksi, jos tytntekijan mielesta tytnjohtaja on tehnyt hyvan paatdksen tai
muuten hyvaa tyota. Tydntekijan antama palaute koetaan liian usein mielistelyna tai pyrki-

myksend jonkin muun asian tavoitteluun. (Valvio 2010, 94-95.)
7.2.1 Myo0nteinen palaute

Annettaessa myonteista palautetta tulee sen olla erityisesti vilpitonta, rehellista, henkilokoh-
taisesti annettu, aitoa, vailla takaa-ajatuksia sekd suoraa. Mikali aidosti tunnet, etté henkil®
on tehnyt tyotehtéavan tai muun asian hyvin, tulee se hénelle my6s kertoa. Antamalla itse

vilpitonta ja rehellistd palautetta huomaa, etta alkaa my¢s itse saamaan vastaavanlaista
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palautetta ja kohtelua. Myotnteinen palaute tulee antaa henkilokohtaisesti, eika sita voi de-
legoida tai tehda sahkopostin valityksella. Tarkeaa on siis antaa myoénteinen palaute hen-
kilolle kasvotusten, koska silloin henkild6 ymmartaa, etta palautteella on oikeasti merkitysta.
Jos palautteen antaminen delegoidaan toiselle henkil6lle niin vaarana on, ettei palautteen
saaja ota asiaa tosissaan ja koe viestia tarkeaksi, koska tyonjohtaja ei viitsinyt itse tulla
asiasta mainitsemaan. Valitettavan useasti myds luettu teksti kasitetdan eri tavalla kuin sen
alkuperainen tarkoitus on ollut. Vaikka kirjoitettu teksti on tarkoitettu myonteisend, se saa-

tetaan ymmartaa kielteisena. (Valvio 2010, 98.)

Mydnteista palautetta annettaessa tulee olla aidosti kiinnostunut toisesta henkildsta ja siita,
mitd han on saanut aikaan. Tarkeda on myods kuunnella ja ottaa selvaa tyontekijoiden kiin-
nostuksen kohteista ja osoittaa, etta olet aidosti kiinnostunut heistad ihmisena. Palautteen
antamisessa tulee myo6s olla tarkka siita, etta ei aiheuta toiselle tunnetta, etta tahan on kyt-
kettyna jokin takaa-ajatus. Palautteen saajan pitda vakuuttua siitd, etta hanelle annetaan
ainoastaan palautetta, eika silla hetkella tilanteeseen ole kytkettyna muuta tarkoitusta. (Val-
vio 2010, 99.)

7.2.2 Korjaava palaute

Annettaessa korjaavaa palautetta tulee sen olla tarkoitukseltaan mydnteistd, yhteisymmar-
ryksessa puhuttua, kahden keskeista, ei kateuteen johtavaa, nopeasti tapahtuman jalkeen
annettua seka reilua. Korjaavan palautteen pohjimmainen tarkoitus tulee olla myénteinen,
jolloin palautteen saaja ymmartaa tehneensa vaarin eika toista virheitdén, mutta samalla
ymmartaa, ettei annettu palaute kohdistu hédneen inmisena. Lisaksi molemmilla osapuolilla
tulisi olla yhteisymmarrys palautteen syysta, koska muuten mydnteiseksi suunniteltu tarkoi-
tus ei toimi. Korjaava palaute tulisi antaa myds aina kasvotusten henkilokohtaisesti niin,
ettei lAsn& ole muita henkildita. Liséksi palaute tulisi antaa mahdollisimman nopeasti tapah-
tuneen jalkeen, koska ihminen ei kauaa muista tekemiédén asioita. Korjaavan palautteen
antamisessa pitaa myds valttaa kateuden tunnetta ja sita ei saa antaa henkilélle, joka on
tehnyt oikeasti hyvaa tyota, mutta lahtokohta palautteen antamiselle olisi saada hanelta

tama hyvén olon tunne poistumaan. (Valvio 2010, 99-101.)
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8 Tyomaan luovutus ja taloudellinen loppuselvitys
8.1 lItselle luovutus

Danotec Oy:n palosaneerausprojekteissa itselle luovutus on merkittava osa luovutusvai-
hetta ja se toimii myds osana yrityksen omaa laadunvarmistusta. Itselle luovutuksella tar-
koitetaan sité, etta urakoitsija tarkastaa oman tyonsa luovutusvalmiuden ennen varsinaista
tilaajan kanssa kaytavaa vastaanottotarkastusta. ltselle luovutuksessa mahdollisesti havai-
tut virheet ja puutteet kirjataan muistiin seka niille tehd&én korjaavat toimenpiteet sovitussa

aikataulussa.

Palosaneerausprojektissa itselle luovutuksen suorittaa kohteen vastuullinen tydnjohtaja.
Tarkoituksena on, etté tyonjohtaja tarkastaa huolellisesti palosaneerattavan kohteen ja var-
mistaa erityisesti, ettd palosaneeraustyot ovat suoritettu riittavalla laajuudella tehtyjen asia-
kirjojen ja sopimuksen mukaisesti. Mikali tydnjohtaja hyvaksyy itselle luovutuksen tuloksen,
kohde on valmiina jalleenrakennustdille. Talloin esimerkiksi purkuty6t ja kapselointimaalaus
on suoritettu riittavalla laajuudella niin, ettei noki puske lapi kapseloiduista rakenteista tai

pinnoitteista ja aistinvaraisesti voidaan todeta kohteen hajuttomuus.
8.2 Vastaanottotarkastus

Palosaneeraustdiden valmistuttua ja oman itselle luovutuksen jéalkeen, kohteessa pidetaan
vastaanottotarkastus. Tyypillisesti urakoitsija ilmoittaa tdiden valmistumisesta ja pyytaa
vastaanottotarkastusta suoritettavaksi. Palosaneerausprojektin vastaanottotarkastukseen
osallistuu urakoitsija ja sen tydnjohtaja, tilaaja tai sen edustama projektille nimetty valvoja
sekd mahdollisesti vakuutusyhtitsta vahinkotarkastaja. Vastaanottotarkastuksen tarkoituk-
sena on yhdessa lapikayda suoritetut toimenpiteet ja varmistaa sopimusasiakirjojen mukai-
nen tyon tulos. Vastaanottotarkastusvaiheessa tyo ei saa olla kesken, vaan tyon valmistu-
minen tulee varmistaa aikaisemmin tehdylla itselle luovutuksella. Jos tilaaja hyvaksyy vas-

taanottotarkastuksessa tyon tuloksen, kohde luovutetaan kirjallisesti tilaajalle.
8.3 Taloudellinen loppuselvitys

Hyvaksytyn palosaneerausprojektin vastaanottotarkastuksen jalkeen tydnjohtajan tulee
tehda viela projektista taloudellinen loppuselvitys, jotta myos kaikki kustannuksiin liittyvat
toimet saadaan selvitettya ja laskutettua seka projekti saadaan lopullisesti paatettya Kkirjoi-
hin ja kansiin. Loppuselvitys vaiheessa tarkastetaan hankkeelle laadittua budijettia eli tavoi-
tearviota ja sitd verrataan toteutuneisiin kustannuksiin. Mikali projektin edetessa on sovittu

tehtavaksi alkuperaisesta suunnitelmasta tai sopimuksesta poikkeavia toita, kuten lisa- tai
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muutostoitd, tulee tydnjohtajan kdyda ne tarkasti lapi tilaajan tai tilaajaa edustaman valvojan
kanssa. Joissakin tapauksissa lisatbistd saatetaan tehda tilaajan pyynnosta erillinen lisa-
tyoselvitys, jossa esitetdan tarkasti muun muassa tehty lisatyo, tyon ajankohta, kertyneet
tyotunnit, kilometrikorvaukset, kaytetyt tarvikkeet seka naista edella mainituista toimista ker-
tyneet loppukustannukset. Projektissa tehtavista lisa- ja muutostdista tulisi aina sopia etu-
kateen kirjallisesti. Tydnjohtajan on myos tarkkaan katsottava, etta onko toista sovittu kiin-

teita urakoita, vai onko ty6t sovittu tehtavaksi kertyneiden tuntien ja tarvikkeiden mukaisesti.

Palosaneerausprojektin paatyttya taloudellista loppuselvitysta ei tehda pelkastaan projektin
eri osapuolien valilla, vaan yhtend merkittdvana osana siihen kuuluu myos yrityksen sisai-
nen kustannustarkastelu. Tama yrityksen sisadinen kustannustarkastelu kuuluu projektista
vastanneelle tydnjohtajalle, joka tarkastaa kaikki projektille kirjatut kustannukset ennen vii-
meisien laskujen lahettamistd. Tarkoituksena on esimerkiksi laskujen oikeellisuuden, kerty-
neiden tuntien seka tarvikkeiden tarkastaminen. Asuinkiinteistéssa tehtava palosaneeraus-
tyd on useasti kestoltaan lyhyt, jolloin tyd saatetaan laskuttaa kokonaisuudessaan vasta
tyon paatyttya vastaanottotarkastuksen jalkeen. Talléin tydnjohtajan on varmistettava en-
nen laskuttamista, etta kaikki projektille kohdistuvat kustannukset ovat varmasti huomioitu.
Projektissa on aina mukana myos alihankintaa, kuten sahko-, putki- ja kuljetusliike, joten
tyonjohtajan tulee varmistaa, ettda myos alihankkijoiden laskut tulee huomioiduksi ja niiden
oikeellisuus tarkistettua. Tyomaa laskutetaan vasta, kun kaikki projektille kohdistuvat kus-

tannukset on tarkastettu ja todettu laskutuskelpoiseksi.

Danotec Oy:ssa hyviin tapoihin kuuluu, ettd projektin paatyttya tydnjohtaja on viela yhtey-
dessa projektin eri osapuoliin varmistamalla, etta kaikilla osapuolilla olisi yhtenainen kasitys
projektin aikataulullisesta, taloudellisesta, laadullisesta ja ty6turvallisesta onnistumisesta.
Samalla voidaan keskustella myés mahdollisista toiminnan parantamis- tai kehittamisehdo-

tuksista seka muista projektin varrella herénneista ajatuksista.
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9 Vahinkotarkastajien haastattelut
9.1 Haastattelujen toteutus

Palosaneerausprojektissa on mukana useita eri osapuolia ja yhtend keskeisena toimijana
projektissa on vakuutusyhtiot ja heidan asiantunteva henkilosto. Tyypillisesti asuinkiinteis-
tossa tapahtunutta palovahinkoa hoitaa vakuutusyhtididen puolelta vahinkotarkastajat, joi-
den tyon kuvaan kuuluu muun muassa korvauspaatoksen tekeminen, vahingon syyn selvit-
taminen, vahingon korjausten kustannusseuranta seka varmistaa, etta urakoitsijat ovat luo-

tettavia tekijoita.

Palosaneerausprojekteissa tyonjohtaja toimii tiiviissa yhteistydssa vakuutusyhtididen seka
vahinkotarkastajien kanssa, joten Danotec Oy:n toiveena oli saada myds vakuutusyhtididen
nakokulmaa asuinkiinteistossa tehtavan palosaneerausprojektin eri vaiheisiin, jotta yhteis-
tyota voitaisiin tulevaisuudessa viela parantaa seka jatkokehittda. Lisaksi vahinkotarkasta-
jien ndkemyksilla on ensiarvoisen tarked merkitys Danotec Oy:n sisélla koko yrityksen toi-
minnan kehittdmiseksi. Samalla nakemykset tukevat télle opinnaytetytlle asetettuja tavoit-
teita, kuten yhtendistaa ja kehittaa tyonjohdon toimintaa palosaneerausprojekteissa seka

auttaa perehdyttdmaan alalle tulevia uusia tyonjohtajia.

Tahan opinnaytetydhon vahinkotarkastajien naktkulmaa palosaneerausprojektin eri vaihei-
siin kerattiin kyselylomakkeen avulla, joka lahetettiin séhkdpostilla eri vakuutusyhtididen va-
hinkotarkastajille. Kyselylomakkeella tarkoitetaan etukateen jasenneltya haastattelua, jo-
hon haastattelija on luonut valmiit kysymykset ja niiden esittamisjarjestys on kaikille haas-
tateltaville sama. Kyselylomakkeella vahinkotarkastajilta kysyttiin seuraavat kuusi kysy-

mysta:

1. Mitk& ovat vakuutusyhtion ndkodkulmasta tarkeimpia tietoja, jotka erityisesti tulisi il-

meta tehdysta kartoitusraportista?
2. Millaisia tietoja toivoisit saavasi palosaneerausurakoitsijalta projektin eri vaiheissa?

3. Minka tyyppisissa tai kokoisissa vahingoissa pitéisi vahinkotarkastaja kutsua pai-

kalle palosaneerausurakoitsijan toimesta?

4. Onko palosaneerausurakoitsijan tydmenetelmissa tai kayttamissa laitteissa mieles-

tasi parannettavaa? Jos on niin, mita?

5. Onko mielestasi palosaneerausalalla toimivissa yrityksissa riittavan osaavaa henki-

|6st6a ja miten sita voitaisiin mielestasi kehittaa?
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6. Muut mieleesi tulevat asiat urakoitsijan vahingonhoitoon liittyen ja kehitysehdotuk-

set?
9.2 Haastattelujen vastaukset

Vahinkotarkastajien kyselyyn vastaaminen oli aktiivista ja vastauksia saatiin useasta eri va-
kuutusyhtidistd. Vastauksissa tuli selkeésti esille, etta eri vakuutusyhtididen kesken on pal-
jon yhtenevid ajatuksia ja toimintatapoja. Kuitenkin vastauksien joukossa oli mygs erittain
hyvia yksittéaisia huomioita, joita palosaneerausurakoitsijan kannattaa myds toiminnassaan
huomioida. Saatujen vastauksien perusteella pystytdan tekemaan halutut paatelmat ja jat-

kokehittda tydnjohtajien toimintaa palosaneerausprojekteissa.

Kysyttdessa vahinkotarkastajien ndkemysta siitd, mita ilmenee hyvin tehdysta palokartoi-
tusraportista, oli vastauksien joukossa paljon yhtenevia ajatuksia ja huomioita. Useam-
massa vastauksessa painotettiin, etta kartoittajan tulisi ottaa kantaa erityisesti vahingon
syyhyn, vahingon laajuuteen, vahinkoalueen rakenteisiin ja pinnoitteisiin, suositeltaviin toi-
menpiteisiin vahingon korjaamiseksi seka yleisesti irtaimiston tilaan ja mahdollisiin jatkoka-
sittelyihin. Lisaksi kartoitusraportissa toivottiin olevan kattavasti valokuvia, silla se helpottaa
vakuutusyhtitésséa vahingon kasittelya. Yksittisind huomioina vastauksien joukossa paino-
tettiin myoOs sitd, ettd ylikorjaamista tulisi valttda, palokatkojen pitavyyteen ja maaraysten
mukaisuuteen otettaisiin tarvittaessa kantaa, kohteen erityispiirteet tulisi huomioida, laaja-
mittaisemmat palokohteet kartoitettaisiin kahden kartoittajan voimin sek& vahinkoon kuulu-

mattomat vauriot tulisi myds dokumentoida.

Palosaneerausprojektin eri vaiheiden tiedonsaannista urakoitsijoilta toivottiin ilmoitusta va-
kuutusyhtiédn muun muassa irtaimiston kasittelysta, kustannusarviosta, aikatauluista, asi-
akkaan kanssa sovituista asioista ja kaikista projektin varrella ilmenevista yllatyksista seka
vahinkoalueen muuttumisesta alkuperadiseen suunnitelmaan nahden. Vastanneiden vahin-
kotarkastajien keskuudessa tuli useamman kerran esille tiedonsaannin tarkeys irtaimis-
tosta. Irtaimistosta halutaan selkeasti tietdd, miten laajasti se on tuhoutunut, voidaanko ir-
taimistoa puhdistaa tai onko puhdistaminen ylipdataan jarkevaa irtaimiston arvoon nahden
seka tehdaanko tuhoutuneesta irtaimistosta urakoitsijan toimesta yksiléllinen poistolistaus
vai pyrkiikd vakuutusyhtid kertakorvaukseen vahingon karsineen kanssa. Useampaan ker-
taan tuli esille myds, etta palosaneerattavasta kohteesta halutaan kustannusarvio ja mikali
annetusta arviosta joudutaan poikkeamaan, tulee viipymatta tieto valittdd myos vakuutus-
yhtiéon. Tarkeana pidettiin myos sita, etta mikali kohteessa ilmenee jotain, mista ei ole mai-
nintaa aikaisemmin tehdyssa kartoitusraportissa, tulisi tama tieto saattaa valittomasti myos
vakuutusyhtiéon. Aikataulun osalta tarkedna pidettiin tietoa, milloin palosaneerausvaihe tu-

lee paatdkseen, silla kohteen jalleenrakentaminen halutaan mahdollisimman sujuvasti
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kytkettya projektiin. Nain ollen tuleekin huomioida erityisesti se, ettd valvojalla menee aina
oma aikansa jalleenrakentamisen Kkilpailutusasiakirjojen laatimiseen ja urakoitsijoiden

kohde-esittelyihin.

Vahinkotarkastajien ja vakuutusyhtididen kesken oli paljon yhtélaisyyksia siitd, milloin palo-
saneerausurakoitsijan tulisi kutsua vahinkotarkastaja kohteelle. Vastauksien perusteella
voitaisiin todeta, etta lahtdkohtana on, jos kohteelle on nimetty vahinkotarkastaja, tulee ha-
neen aina ottaa yhteytta. Yhteydenoton perusteella vahinkotarkastaja tekee oman arvionsa
kohdekaynnin tarpeellisuudesta. Kuitenkin valtaosa vastanneista totesi, etta vahinkotarkas-
taja tulee automaattisesti kohteelle, jos kyseessa on laajamittaisempi palovahinko, kuten
huoneistopalo tai sitéd suurempi tulipalo. Jotkin vastanneista toivat selkeammin esille, etta
vahinkotarkastajien kohdekéaynnin tarpeellisuus on paljolti riippuvainen myés vahingon
maarasta, johon taas vaikuttaa onko kyseessa yksityis- vai yrityspuolen vahinko. Vastauk-
sien perusteella yksityispuolen vahingoissa vahinkotarkastaja saattaa tulla tarkastuskayn-
nille esimerkiksi, jos vahingon maara ylittaa 25 000-50 000 €. Yrityspuolen vahingoissa raja
saattaa olla suurempi. Useassa vastauksessa tuli ilmi, ettéa rakennusvirheet, tyévirheet tai
asiakkaan huolimaton toiminta tulee vahinkotarkastajan toimesta tarkastaa, silla nailla on
erityinen vaikutus vakuutuskorvauksiin. Lisaksi tarkastaja tulisi kutsua paikalle isoissa ir-
taimistovahingoissa, joissa arvokasta omaisuutta ja yli puolet irtaimistosta on tuhoutunut ja

menossa poistoihin.

Kyselyyn vastanneiden vahinkotarkastajien mielesta alalla toimivilla urakoitsijoilla on kay-
tossdan toimivat tydmenetelmat seka laitteet, eika naiden kaytettavyyteen tullut parannus-
ehdotuksia tai toiveita. Kuitenkin vastauksista nousi esiin urakoitsijoille hyvia huomioita ja
muistutuksia. Esimerkiksi palosaneeraustyotd tehdessa tarkeimpana seikkana pidetaan
tyontekijoiden oikeaoppista suojautumista, vaikka samalla kaytdssé olevien suojaimien tu-
lisi olla mahdollisimman kevyita, eikd niiden kayttd saisi liiaksi haitata tydntekoa. Samalla
muistutettiin riittdvasta vahinkokohteen alipaineistamisesta. Vastauksissa muistuteltiin
my0s urakoitsijaa ottamaan riittavasti kuvia ennen tdihin ryhtymista ja tdiden edetessa, silla
valokuvat tydn eri vaiheista selkeyttavat vahingonhoitoa ja turvaavat myos urakoitsijaa mah-
dollisissa riita-asioissa vahingon kérsineen suuntaan. Irtaimiston kasittelyssa alan urakoit-
sijoita kehotettiin huomioimaan tyokustannukset ja materiaalit verrattuna itse irtaimiston ar-
voon. Vahingon karsineen kanssa tulisi siis kayda tarkasti [api, mika irtaimiston kasittelyssa

on jarkevaa ja kustannustehokasta.

Kysyttdessa mielipidetta palosaneerausalalla toimivien yrityksien henkiloston ammattitai-
dosta, oli vastauksista havaittavissa selvaa hajontaa. Osa vastanneista ei osannut sanoa

ja osan vastanneiden mielesté alalla toimivien yrityksien valilla on selkeitd eroja henkildston
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ammattitaidossa. Kuitenkin vastauksissa tuotiin esille, ettéd osaava henkiléstd on perusedel-
Iytys, jotta yritys voi toimia laadukkaasti. Kéaytanndn haasteena osaamiselle nahtiin olevan
henkildston tiuha vaihtuminen, joka nakyy myds vakuutusyhtididen suuntaan, varsinkin, jos
vaihtuvuutta tapahtuu tydnjohdossa. Usea vastanneista painotti erityisesti tydnjohdon am-
mattitaidon tarkeyttd sekd muistutti, etta vaikka tyontekijoita koulutetaan, silla ei saavuteta
samaa ammattitaitoa kuin pitkalla tydkokemuksella. Samalla nahtavissa oli ajatus siita, etta
tallakaan alalla mééra ei korvaa laatua, jolloin urakoitsijat eivat voi korvata tyéntekijoidensa
ammattitaitoa ainoastaan tydvoiman maarda eli kdsipareja lisddmalla. Haasteena alalla
nahtiin myos se, ettd osassa yrityksissa palokartoittajat tekevat paasaantoisesti kosteus-
kartoituksia ja vasta sivutydn&én palokartoituksia. Tallgin palokartoitusraporttiin kirjatut kor-
jaustoimenpiteet saatetaan laatia "varman paalle” ja ongelmana on, ettd vahingon laajuus
kirjataan laajemmaksi kuin se todellisuudessa on. Naissa tapauksissa vaarana nahdaan

vahingon mahdollinen ylikorjaaminen.

Kysyttaessa kehittamisehdotuksia palosaneerausalalla toimivien yrityksien ja niiden henki-
|6stdn toiminnan suhteen, oli vastauksien joukossa useita hyvia ehdotuksia seka huomiota,

kuten:

Yritysten, jotka toimivat vakuutusyhtididen yhteistybkumppaneina, kannattaisi kayda lapi
yleisimmaét vakuutusehdot, ehtoihin tutustumalla tulisi yleinen kasitys korvattavuudesta ja
eri vahinkolajien korvauksiin vaikuttavat tekijat. Eri vakuutusyhtidilla on omat vakuutuseh-

dot, mutta paapiirteittdin ovat yhdenmukaisia.

Henkiloston koulutus asiakaspalveluun, vahinkotapaukset ovat asiakkaille usein ainutker-
taisia tapahtumia, jolloin asiakasta tulisi osata neuvoa ja asiakkaan pitaminen ajan tasalla

vahingonhoidossa ensisijaisen tarkeaa.

Henkildston tyoturvallisuuteen kiinnitetd&n huomiota koko ajan enemmaén. Palosaneeraus
yritysten tulisi huolehtia henkiloston turvallisuudesta ja liséata tietoa henkildston keskuu-

dessa palovaurioiden korjauksiin liittyvista terveystekijdista ja riskeista.

Palosaneerausyritysten tulee toimia ammattimaisesti, eli “suodattaa” myés vahingon kérsi-

neen vaatimukset purkulaajuuksista, jos esimerkiksi pesu riittaa.

Kyselylomakkeen viimeisessd kysymyksessa vahinkotarkastajilla oli mahdollisuus kertoa
muita mieleen tulevia asioita alalla toimivien urakoitsijoiden vahingonhoitoon liittyen seka
halutessaan heilla oli mahdollisuus antaa muita kehittimisehdotuksia. Vastauksien jou-
kossa oli paljon jo edellisissa kysymyksissa kasiteltyja asioita. Kuitenkin vastauksista oli
aistittavissa, etta yleisen tiedottamisen on oltava aktiivista. Tiedottaminen koskee esimer-

kiksi kustannusarviota, tdiden etenemista, tdiden edetessd vastaan tulevia muutoksia tai
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yllatyksia seka yleisesti projektin eri osapuolet on pidettava tietoisena kaikesta oleellisesta,
jotta projektia hoidetaan laadukkaaseen lopputulokseen. Erityisesti vahingon karsineelle
nama vahinkotapahtumat ovat jarkyttavia, ainutlaatuisia ja uusia asioita, joten asiakkaalle
on pystyttava tiedottamaan, mita seuraavaksi tapahtuu ja milloin. Tété ei voi painottaa liikaa.
Tassa viela muutamia vahinkotarkastajilta saatuja vastauksia ja ajatuksia vahingonhoitoon

liittyen:

Tyon tilaajana toimii asiakas, vakuutusyhtiolle on kuitenkin tuotava tietoon vahinkoon liitty-
vat asiat, jotta korvattavuus voidaan ratkaista. Usein asiakkaalla on kasitys, etta vakuutus-
yhtio toimii tilaajana ja maksajana, tama kuitenkin tulisi selventaa aina asiakkaalle, ettéa va-

kuutusyhtié on korvauksen suorittajana.

Tdiden kulku ja toimenpiteet tulisi olla asiakkaalla tiedossa, kuitenkin myds vakuutusyhtiota
on hyvéa informoida kohteen tilanteesta esim. viikkotasolla, jotta vakuutusyhtion henkiléstd

osaa asiakkaan soittaessa yhtiéon kertoa tilanteen.

Kohteen palosaneeraustoiden valmistuttua tulisi kohteesta tehda luovutuspoytékirja asiak-

kaan hyvaksyméana, nain valtetddn mahdolliset eripuraisuudet tulevaisuudessa.

Palosaneerausyritykset suorittavat usein vain palosaneerauksen ja jalleenrakentamisen
hoitaa toinen yritys. Raporteissa ja luovutuspdytakirjassa tulisi selvitd kohteen tiedot ennen
vahinkoa, pohjakuvat, pinnoitteet, kalusteet, kodinkoneet ja muut erityispiirteet, jotta jalleen-

rakennus voidaan kilpailuttaa vahinkoa edeltavaan tilaan.

Palovahinko on yleensa vahingon karsineelle hyvin traumaattinen kokemus ja palosanee-

rausliikkeen, seka myds vakuutusyhtion tulee aina huomioida tama.

Vaikka asia olisi normaalia palosaneerausliikkeelle ja vakuutusyhtiélle on se vahingon kér-
sineelle taysin ainutkertaista. Palon jalkeen vahingon kérsinyt voi haistaa palon hajua,
vaikka sellaista ei ole. Tallainen palovahingon kéarsineen ABC olisi myds hyva, koska usein
mm. haistavat savun hajua ja tasta syntyy lisakustannuksia kayntien muodossa seka palo-
saneerausliikkeelle, ettad vakuutusyhtitlle. Palosaneerausyritysten tyonjohtajien tulee huo-
mioida, ettd tuhoutunut omaisuus on usein tunnearvoltaan huomattavasti suurempi kuin ra-

hallinen arvo (eli pitda miettia mita raporttiin kirjoittaa myos).

Liséa koulutusta toimijoille erityiskohteiden hoidosta — JVT-erikoisty6t eri toimialoilla. Kou-

lutusta kartoittajille JVT-tyon tarpeen havaitsemiseksi vahinkoalueella (+ tyOkalut tdhan).



44
9.3 Haastattelujen yhteenveto

Vahinkotarkastajien haastattelujen perusteella voidaan todeta, etta vakuutusyhtididen ja va-
hinkotarkastajien nékdkulmasta palosaneerausalalla toimivilta yrityksilta ja heidan henkilds-
toltd&n toivotaan erityisesti ammattitaitoa palovahinkojen kartoittamiseen, palosaneeraus-
toiden tyonjohtamiseen seka yleiseen tiedottamiseen. Olikin mielenkiintoista huomata, etta
juuri ndma edella mainitut toiveet nousivat selkeasti esille, silla opinnaytetydni aiheen va-
lintaan vaikutti myds naméa samaiset asiat ja niiden huomioiminen. Jotta palosaneerauspro-
jektia voidaan toteuttaa laadukkaasti, on kartoittamisen, tyonjohtamisen ja tiedottamisen

oltava ammattimaista.

Kaikki lahtee liikkeelle palovahingon kartoittamisesta, joten kartoitusraportin tulee olla laa-
dukas. Kartoittajan on ymmarrettava, etta lahtdkohtaisesti kartoituskaynnilla on tarkastel-
tava vahingon aiheuttamia vaurioita, joka tarkoittaa vahingon korvaamista vahinkoa edelta-
vaan tasoon. Talléin on kyettava tunnistamaan, mika on palovahingon aiheuttamaa vauriota
ja mika muuta jo aikaisemmin tapahtunutta. Kartoittaja kirjaa kartoitusraporttiin suositeltavat
toimenpiteet vahingon korjaamiseksi oman ammattitaitonsa puitteissa. Haastatteluissa
my0s tata asiaa nostettiin esille, silla osassa alan yrityksissa tehdaan paasaantoisesti vesi-
vahinkojen kartoittamista, mutta sivutydond myés palokartoituksia. Erityisesti ndissa tapauk-
sissa nostettiin esille ylikorjaamisen vaara, silla ammattitaidon puute saattaa johtaa varman
paalle ajatteluun, jolloin vahingon laajuus merkitdan todellisuutta laajemmaksi. Jos raport-
tiin on kirjattu vahingon laajuus ja suositeltavat toimenpiteet todellisuutta laajempina, on
vahingon karsineelle vaikea selittda jalkeenpain, ettei télle kaikelle ole oikeasti tarvetta. Kar-
toittajan on siis kyettdvd saamaan todellinen vahingon kokonaislaajuus mahdollisimman
tarkasti maariteltyd, jotta vakuutusyhtio ja vahingon karsinyt saavat kasityksen tarvittavista
korjaustdista seka kertyvista kustannuksista. Liséksi pienemmissa kohteissa ei valttamatta
edes kay paikan paalla vakuutusyhtididen edustajia, vaan he pyrkivat tekemaan korvaus-
ratkaisut etaalta tyopisteiltdan. Tamakin tulee kartoittajan tiedostaa, silla mikali kartoitusra-
portissa on keskitytty pyydettyyn toimeksiantoon, havainnot on kirjattu tarkasti ja kohteesta
on riittdvasti laadukkaita valokuvia, on korvausratkaisujen tekeminen huomattavasti hel-
pompaa. Haastattelujen perusteella on helppo todeta, ettéd laadukas palokartoitusraportti on
avain onnistuneeseen vahingonhoitoon. Tehty palokartoitusraportti on ikdan kuin tehta-
vasuunnitelma, joka méaérittelee koko vahingonhoidon prosessin ja kulun. Samalla se toimii

tyonjohtajan tydkaluna palosaneeraustdiden suunnittelussa ja toteutuksessa.

Haastatteluissa tuli myo6s selvaksi, etta hyvin hoidettu palosaneerausprojekti vaatii asian-
tuntevaa tyonjohtoa ja aktiivista tiedottamista koko projektin ajan. Palosaneerausprojek-

teissa tydskentelevan tydnjohtaja tulisikin hallita monenlaisia asioita, kuten vakuuttamiseen
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ja rakennustekniikkaan liittyvid perusteita, aikataulu-, kustannus- ja tyoturvallisuusosaa-
mista, asiakkaan kohtaaminen, alalla kaytettavien tydmenetelmien ja kaluston tuntemista
seka viestintaan liittyvia taitoja. Tydnjohtajan on ymmarrettava, etta hanen asenteellaan ja
paattamillaan valinnoilla on erityinen merkitys projektin lopputuloksen kannalta. Tydnjohta-
jan tulee ymmartaa tyoéllensa asetetut vastuut ja velvoitteet ja kuinka ne peilautuvat muiden

projektissa tydskentelevien osapuolien kanssa.

Haastatteluissa tuli esille, etta osaava henkilostd on perusedellytys laadukkaalle toimin-
nalle. Palosaneerauksesta puhuttaessa tahan selkean haasteen luo koulutusohjelman
puuttuminen. Palosaneerausalalla toimivat yritykset kouluttavat henkilostoa [&ahinna oman
nakemyksensa ja yritykseen luodun toimintakulttuurin mukaisesti. Tassa saattaa olla yrityk-
sien kesken suuriakin eroavaisuuksia ja alalla selkea valtti tuntuu olevan pitkassa tyokoke-
muksessa ja hyvassa mentoroinnissa. Toivon mukaan opinnaytetyd ja sen tuloksena syn-
tyvéa ohjekortti auttaa ainakin Danotec Oy:n sisalla toiminnan kehittdmisessa ja uuden hen-

kilostbn perehdyttamisessa.



46
10 Yhteenveto ja pohdinta

Palovahinkojen kartoittamiseen, palosaneeraustdiden tekemiseen tai tyonjohtamiseen ei
ole suoranaista koulua tai koulutusohjelmaa. Omakohtaisella tydkokemuksella vahinkosa-
neerausalalla voinkin todeta, etté palosaneerauksesta ja siihen liittyvistéa asioista parhaiten
oppii itse tyota tekemalla tai muita kokeneempia kuuntelemalla ja vieresta seuraamalla. Ha-
lusin tehda opinnaytetydn aiheesta, josta ei ole tehty vastaavanlaisia toita. Lisaksi tyosken-
telen palosaneerausprojektien parissa, joten valittu aihe kilnnostaa minua. Palovahingoista
ja niiden palosaneerauskaytanndista Ioytyy todella vahaisesti kirjoitettua tietoa. Kun taas
rakennusalalla on k&ytéssa muun muassa erilaisia rakennusalaa ohjaavia lakeja, maarayk-
sid, yleisia laatuvaatimuksia, ohjeita seka tuotetietoja. Tietenkin osaa ndista rakennusalalla
kaytossa olevista kaytannoista pyritdén parhaalla mahdollisella tavalla soveltamaan myos

vahinkosaneerausalalla ja opinnaytetydssani kasiteltavassa palosaneerauksessa.

Olen tydskennellyt vahinkosaneerausalalla noin 11 vuotta, joista viimeiset 7 vuotta olen ollut
tyonjohtotehtavissa. Nykyisellaan tydnkuvaani kuuluu erityisesti palovahinkojen kartoittami-
nen ja tydnjohtotehtavat palosaneerauskohteissa. Palosaneerauksesta puhuttaessa tulee
lian usein tormattyd jopa hieman véahétteleviin puheisiin, joista saa kasityksen, etta ky-
seessa on “normaali purkutyd”, josta suoriutuu I&hestulkoon kuka tahansa. Nain ei todella-
kaan ole. Palovahinkokohteissa ja niiden palosaneeraustfissa tarvitaan aina alalla toimivia
palosaneerauksiin erikoistuneita ammattiyrityksia, joilta 16ytyy palovahinkojen hoitamiseen
ammattitaitoinen henkilosta ja oikea kalusto seka tyémenetelmat, jotta palosaneerattava
kohde saadaan noesta puhtaaksi ja hajuttomaksi. Tyéssani on tullut eteen muutamia palo-
vahinkotapauksia, joissa palosaneeraustyd on suoritettu yrityksen toimesta, joka ei ole eri-
koistunut palovahinkoihin, jolloin pahimmillaan seurauksena on ollut voimakas hajuhaitta
tehdyista purku- ja korjaustoista huolimatta. Naissa ikavissa tapauksissa olen huomannut,
miten kalliiksi vahingon korjaaminen voi tulla, jos se joudutaan tekeméaén kahteen tai jopa
viela useampaan kertaan. Tallainen tapaus aiheuttaa ylimaaraista vaivaa erityisesti vahin-

gon kérsineelle, mutta myds vahinkoa korvanneelle vakuutusyhtiélle.

Opinnaytetyoni toimeksiantaja Danotec Oy on erikoistunut palovahinkojen hoitamiseen. Yri-
tykselle asuinkiinteistossa tehtava palosaneerausty6 on luonteeltaan toistuvaa ja sen tyon-
johtamiseen haluttiin ottaa kaytt6én uudenlainen tytkalu eli ohjekortti. Ohjekortin avulla yri-
tyksen sisélla tydnjohtajien toiminta saataisiin yhtendisemmaksi ja samalla varmistuttaisiin
Siitd, ettd asuinkiinteistdssa tehtava palosaneerausprojekti viedaan kerralla ja hyvaksytysti
paatokseen. Samalla tarkoituksena on huomioida projektin viestinnéllinen, aikataulullinen,

taloudellinen, laadullinen seka tyoéturvallinen eteneminen ja toteutus. Laadittu ohjekortti
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toimii tydnjohtajalle ikd&n kuin punaisena lankana, jota noudattamalla palosaneerauspro-

jektia johdetaan vaihe vaiheelta onnistuneen lopputuloksen saavuttamiseksi.

Tulevaisuus nayttaa, miten opinnaytetyoni ja sen lopputuloksena syntynyt ohjekortti kehit-
tad Danotec Oy:ssa tyonjohtajien toimintaa seka auttaa uusien tyonjohtajien perehdytté-
mista. Omalla kokemuksella voin ainakin todeta, etta téllaiselle ohjekortille olisi ollut tilausta
jo kauan aikaa sitten. Uskon, etta ohjekortista on erityisen paljon hyttya alalle tuleville uu-
sille tybnjohtajille, joilla on vahan tytkokemusta palosaneerausprojektin eri vaiheista ja nii-
den lapiviemisesta. Koen tarkeaksi, etta yrityksessa tuetaan yhteisen toimintamallin luo-
mista, koska se vahentaa epatietoisuutta, lisaa tytturvallisuutta ja parantaa tyon laatua.
Taman laaditun ohjekortin avulla varmasti selkeytetdan ja yhtenaistetdan toimintatapaa

tyonjohtajien, mutta myos tyontekijoiden kesken.

Yrityksen yhteisen toimintamallin kehittamiseksi nékisin, ettd taman laaditun ohjekortin
ideaa voitaisiin tulevaisuudessa apuna kayttaa myos muissa vahinkotapauksissa, kuten ve-
sivahinkojen hoitamisessa. Yhta lailla vesivahinkokohteisiin voitaisiin luoda ohjekortteja, joi-
den avulla tydnjohtajat ja tyontekijat toteuttavat kohteen vaihe vaiheelta onnistuneen loppu-

tuloksen saavuttamiseksi.
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Liite 1. Paloraporttimalli

Palokartoitusraportin rakenne

1. Yleistiedot
e Vahinkotunnus
e Vakuutusyhtio / kasittelija
e Asiakas / vakuutuksenottaja
e Yhteyshenkilo
e Vahingon havaitsemispaiva
e Kartoituspaiva
e Asiakkaan alustava kuvaus vahingosta
e ldsndolijat
e Kansikuva kohteesta

2. Kohteen yleiskuvaus seka vahingonkuvaus
e Rakennusten ja/tai mukana olevien esineiden kuvaus (rakennetyyppi, pinta-ala, rakennusvuosi,
tehdyt remontit ja peruskorjaukset, irtaimiston vauriot)
e Vahingon aiheuttajan selvittaminen
e Vahinkopaikka (huone, huoneen mitat, huoneen pinta-ala)
e Vahinkoalueen rakenteet, rakennevahvuudet ja pintamateriaalit
e Kuva vahingon aiheuttajasta
e Vahingon laajuus (tarkka kuvaus)
e Pohjapiirros
e Tehdyt toimenpiteet
e Suositeltavat toimenpiteet
e Yleiset havainnot
e Valokuvat kohteesta (kuvien yhteyteen myos havainnollistavat kuvatekstit)



Liite 2. Vahinkotarkastajien kyselylomake

Vahinkotarkastajien haastattelukysymykset

1. Mitka ovat vakuutusyhtion nakdkulmasta tarkeimpid tietoja, jotka erityisesti tulisi ilmeta tehdysta
kartoitusraportista?

Vastaus:
2. Millaisia tietoja toivoisit saavasi palosaneerausurakoitsijalta projektin eri vaiheissa?
Vastaus:

3. Minka tyyppisissa tai kokoisissa vahingoissa pitdisi vahinkotarkastaja kutsua paikalle
palosaneerausurakoitsijan toimesta?

Vastaus:

4. Onko palosaneerausurakoitsijan tydmenetelmissa tai kayttamissa laitteissa mielestasi
parannettavaa? Jos on niin, mita?

Vastaus:

5. Onko mielestasi palosaneerausalalla toimivissa yrityksissa riittavan osaavaa henkiléstéa ja miten
sitd voitaisiin mielestasi kehittad?

Vastaus:
6. Muut mieleesi tulevat asiat urakoitsijan vahingonhoitoon liittyen ja kehitysehdotukset?

Vastaus:



Liite 3. Tyonjohdon ohjekortti

Tyonjohtajan
ohjekortti

Hucneistopalo

c danotec

Palosaneeraus- projektin vaihee

t
danotec

riskienarviointi,
tydturvallisuussuunnitelma,
projektiaikataulu, resurssit, asbesti- ja
tydn vastaanotto, lahtdtietojen haitta-aineet, irtaimiston kasittely, itselle luovutus, vastaanottotarkastus,
selvitys, ensitoimet asukastiedote taloudellinen loppuselvitys

2. Kartoitus, raportointi 3. Valmistelu ja

ja korvattavuus u 4. Toteutus 5. Paattaminen

asiakkaan kohtaaminen, kartoitus, aloitusedellytykset, tymaan
korvauspééatds, tarjous, sopimus perehdytys ja tyén opastus,

aloituspalaveri, tiedottaminen,
tySturvallisuus, téiden seuranta ja
ohjaus



1. Lahtotilanne

danotec

Vakuutusyhtié tai vahingon kérsinyt (asiakas) ilmoittaa palovahingosta

+ Ole yhteydessi asiakkaaseen

Selvitd lahtstiedot
+ Varmista ensitoimet (JVT-tyot tarvittaessa, silla vahingon laajeneminen on estettava)

+ Varmista tutkinnan tilanne (palokartoitus tai JVT-ty6t eivat saa hankaloittaa mahdollisesti
viranomaisten tai vakuutusyhtion tekemaa palonsyyntutkintaa)

+ Sovi ajankohta palokartoitukselle

2. Kartoitus, raportointi ja suunnittelu

danotec

+ Asiakkaan kohtaaminen (vahingon karsineelle palotapahtuma on todella jarkyttava ja ainutlaatuinen tilanne, joten
muista empaattisuus, myotatunto seké asiakkaan kuunteleminen ja opastaminen)

+ Kartoitus (Selvita: vahingon syy ja siihen liittyvat tekijat, vahingon laajuus, rakenteet, pinnoitteet, vahinkoalueen mitat,
pinta-ala seka suositeltavat toimenpiteet vahingon korjaamiseksi, dokumentoi my&s mahdolliset kohdekohtaiset
erityispiirteet, havainnot vahinkoon kuulumattomista vaurioista seka tarve JVT-t5ille)

« Irtaimiston tilanne (Selvita: mahdollinen kotivakuutus seka tarve irtaimiston kartoittamiselle)

+ Kartoitusraportin lahettiminen (kartoitusraportti toimitstaan oikeille tahoille, esim. vakuutusyhti ja vahingon karsinyt.
Kartoitusraportti mahdollisimman nopeasti valmiiksi, jotta vakuutusyhtié saa korvausprosessinsa kayntiin vahingon
karsineen kanssa)

+ Varmista korvattavuus ja korvausp3itds (palosaneeraustditd ei saa kdynnistdéd ennen virallista korvauspaatdsts tai
vakuutusyhtién lupaa)

+ Tee kohdekohtainen tarjous tai kustannusarvio (Selvita: halutaanko palosaneeraus tehtdvan kiintedhintaisesti esim.
voimassa olevan kumppanuussopimuksen mukaisesti vai toteutettavan tuntihintaisesti)

+ Tee tilaussopimus (Huom! tilaussopimus aina kirjallisesti seka tyon tilaus aina asiakkaalta eli vahingon karsineeltd, silla
vakuutusyhtid yleisesti vain tilaajana kartoituksissa ja vahingonselvittelykustannuksissa)



3. Valmistelu ja suunnittelu

danotec

¢+ Tee kohdekohtainen riskienarviointi, turvallisuussuunnitelma seka projektiaikataulu
* Varmista resurssit (henkilosto, kalusto, alihankinta)
* Suunnittele hankinnat

* Asbesti- ja haitta-aineet (Selvita: tarvitaanko haitta-ainekartoitus, jos tarvitaan, huolehdi kartoitustilaus. Mikali
naytteissa todetaan asbestia- tai muita haitta-aineita, tulee niiltd osin purkuty&t ja syntyva jatteenkasittely
suorittaa maariteltyjen lakien ja asetuksien mukaisesti)

¢ Irtaimiston késittely (Selvitd: Ennen palosaneeraustihin ryhtymista, tulee varmistaa mahdollisen irtaimiston
tilanne ja sille tehtavat toimenpiteet, kuten irtaimiston sailytys tai poisto. Purkualueen tulee olla tyhjennetty
irtaimistosta ennen palosaneeraustéiden kaynnistamista. Huem! Kenenkaan omaisuutta ei saa poistaa ilman
omaisuuden haltijan lupaa. Irtaimiston poistoissa pyyda aina kirjallinen havityslupa)

* Sovi asiakkaan kanssa aloitusajankohta

¢+ Tee asukastiedote (rappukaytévan ilmoitustaululle ja ympardiviin huoneistoihin tiedotelappu alkavasta
palosaneeraustyosta)

4. Toteutus

danotec

+ Varmista aloitusedellytykset (purkualueen jannitteettomyys, tyomaasahko, valaistus, alipaineistus,
osastoinnit, vesikalusteiden irrotukset ja tulppaukset)

+ Tyémaan perehdytys ja tyén opastus (tydmaan vaatimalla tasolla)
+ Aloituspalaveri tilaajan kanssa (tarvittaessa)

» Toéiden seuranta ja ohjaus (kiay tydomaalla, seuraa tydaikaa, seuraa kalustoa, seuraa jatteenkasittelya,
seuraa tyonkulkua ja dokumentoi, huolehdi tarvittavat katselmukset ja tydmaapalaverit seka niiden
kirjallinen dokumentointi)

+ Varmista tydturvallisuus (esim. henkilonsuojaimet tydmaan vaatimalla tasolla seka oikea purkujarjestys ja
tydmenetelmét)

+ Tiedottaminen asiakkaan ja vakuutusyhtién suuntaan (viikoittainen tydvaiheilmoitus, ilmoitukset
havaituista poikkeavuuksista, kuten aikataulu, kustannukset ja muut ulkoiset tekijat. Poikkeavuudet ja
muutokset tulee myos dokumentoida)



5. Paattaminen

danotec

» llmoita palosaneeraustéiden valmistumisesta (vastaanottotarkastuksen ajankohdasta sopiminen
asiakkaan ja vakuutusyhtion kanssa)

» Tee itselle luovutus ennen vastaanottotarkastusta (mahdolliset virheet ja puutteet dokumentoidaan
seka niille tehdaan korjaavat toimenpiteet)

» Vastaanottotarkastus (luovutuspoytékirja asiakkaan hyvaksymané ja toimitus vakuutusyhtioon)

» Taloudellinen loppuselvitys (kustannustarkastelu hankkeen osapuolien valilla seka yritystasolla. Laskutus
sovitun mukaisesti)

» Palaute- ja kehityskeskustelu (pidetaan tyontekijoiden kanssa tydmaakohtaisesti)

+ Jalkimarkkinointi (asiakastyytyvéisyyskysely)



