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NAAPURIKAHVIT-
TOIMINTAMALLI

TARKOITUS JA TAVOITTEET

Naapurikahvit-toimintamallin tarkoituksena on toimia matalan kynnyk-
sen kohtaamispaikkana Helsingin kaupunginosien eri toimijoille sekd uu-
sille ja vanhoille asukkaille.

Naapurikahvit-toimintamallin tavoitteena on tukea:

1) padkaupunkiseudulle muuttavia henkil6itd verkostoitumisessa
uuden asuinalueen asukkaiden ja eri toimijoiden kanssa seki

2) kaupunginosayhdistyksid jasenhankinnassa ja yhdistystoimin-
nan kehittdmisessa.

Naapurikahvit-toimintamalli hyodyntdd Sitran vuosina 2017-2019 kehit-
timid Erdtauko-toimintamallia, joka antaa dialogisia tyokaluja rakentavan
yhteiskunnallisen keskustelun kidymiseen. Kokemus kuulluksi ja ymmar-
retyksi tulemisesta tukee osallisten halukkuutta osallistua demokraattiseen
suunnitteluun ja piiatoksentekoon niin kaupunginosan tasolla kuin laa-
jemminkin yhteiskunnassa.

Naapurikahvit-toimintamallin perimmiiseni tavoitteena on sosiaalisilta
verkostoiltaan tiiviimpi kaupunginosa, jossa uudet asukkaat ovat loytineet
paikkansa kaupunginosan sosiaalisissa verkostoissa ja kaupunginosayhdis-
tykset ovat saaneet uutta puhtia toimintaansa.

RAHOITUS JA TEKIJAT

Naapurikahvit-toimintamalli on syntynyt Helsingin kaupungin asuka-
sosallisuuden toiminta-avustuksen tuella Metropolia Ammattikorkea-
koulun ja Laurea-ammattikorkeakoulun yhteishankkeena vuoden 2021
aikana.



Hankkeen tydntekijoind ovat toimineet yhdyskuntasuunnittelun lehtori
Kaisa Kanerva (projektipiillikko) Metropolia Ammattikorkeakoulusta ja
litketoiminnan lehtori Veera Lassila (palvelumuotoilu) Laurea-ammatti-
korkeakoulusta. Hanketyontekijoiden tukena on toiminut hankeryhmai,
johon ovat kuuluneet seuraavat tahot ja niitd edustavat henkil6t:

Helsingin kaupunginosayhdistykset Helka ry, toiminnanjohtaja
Pirjo Tulikukka,

Suomen Kotiseutuliitto ry, jirjestopéillikké Marika Punamaiki,
Myllypuro-Seura ry, puheenjohtaja Marita Manninen,
Myllypuro-Seura ry, varapuheenjohtaja Petri Viinikkala,
Pasila-Seura ry, puheenjohtaja Heta Vilimiki,

Pasila-Seura ry, varapuheenjohtaja Hannele Eloranta ja

Helsingin kaupunki, viestintdosasto, osallisuus ja neuvonta,
alueosallisuus, stadiluotsi Pauli Saloranta (toukokuusta 2021

alkaen)

TUOTOS

Naapurikahvit-toimintamallissa on kyse uusille asukkaille suunnatusta
palvelusta, jonka kehittimisessi on hyddynnetty palvelumuotoilun me-
netelmid. Niitd on mahdollista hyodyntdd my6s itse Naapurikahvit-tilai-
suuksien suunnittelussa, miki tulee esiin suunnittelun tueksi tuotetussa
materiaalissa eli ns. suunnittelupohyjissa.

Helsingin kaupunginosayhdistyksilld on nyt kiytdssdin toimintamalli, jol-
la on mahdollista osallistaa uusia ja vanhoja asukkaita seki kaupunginosan
eri toimijoita mukaan toimintaan. Vaikka Naapurikahvit-toimintamalli
on kehitetty Helsingin toimintaympiristdssi, se on kuitenkin suunniteltu
toimimaan myos Helsingin ulkopuolisten kotiseutu-, asukas-, kaupungi-
nosa- ja kyliyhdistysten tyokaluna. Kisilld olevan Naapurikahvit-hank-
keen loppuraportin onkin tarkoitus toimia oppaana kaikille Naapuri-
kahvit-tilaisuuksien jirjestimisestd kiinnostuneille. Opasta ei ole pakko
soveltaa sellaisenaan, vaan siiti on myds mahdollista poimia vain sellaisia
elementteji, jotka sopivat kuhunkin toimintaymparistd6n parhaiten. Niin
Naapurikahvit-tilaisuudesta voi tulla kunkin kotiseudun, kaupunginosan,
asuinalueen ja kyldn nikéinen.



NAIN SOVELLAT
NAAPURIKAHVIT-
TOIMINTAMALLIA

Naapurikahvit-toimintamallin soveltaminen voidaan jakaa viiteen eri vai-
heeseen:
1) nykytila, tarpeet ja tilaisuuden tavoite,
2) toimijoiden kartoitus,
3) naapurikahvit-tilaisuuden suunnittelu,
4) Naapurikahvit-tilaisuuden toteutus seki
)

5) palaute ja toiminnan jatkaminen.

Eri vaiheet menevit hieman limittiin niin, etti seuraavassa vaiheessa on
mahdollista tarkentaa edellisessd vaiheessa kisiteltyji asioita.

Ohjeet Naapurikahvittoimintamallin soveltamiseen

1 2 3 4 5
Nykytila, Toimijoiden Naapurikahvit- Naapurikahvit- Palaute ja
tarpeet ja kartoitus tilaisuuden tilaisuuden toiminnan

tilaisuuden suunnittelu toteutus jatkaminen
tavoite

Jokaiseen vaiheeseen liittyy Naapurikahvit-toimintamallin kiyttod tuke-
vaa materiaalia, suunnittelupohjia, jotka ovat isommassa ja helpommin
hyodynnettivissi koossa luvussa Materiaalia toimintamallin soveltamisen
tueksi.

1. NYKYTILA, TARPEET JA TILAISUUDEN TAVOITE

Naapurikahvit-toimintamallin soveltaminen kannattaa aloittaa oman asui-
nalueen tarkastelulla. Alueen sijainti, sinne muuttavien mairi, asukkaiden
ikd- ja perherakenne, asuntokanta seki kiytettivissd olevat yhteistilat mai-



rittelevit alueen yhteisollisyyttd sekd vaikuttavat asukkaiden tarpeisiin ja
varsinaiselle Naapurikahvit-tilaisuudelle asetettaviin tavoitteisiin.

Suunnittelupohjassa esitetyt kysymykset ohjaavat miettim4in niiti asioita,
asuinalueen nykytilaa, siitd nousevia asukkaiden tarpeita ja niistd johdetta-
via tavoitteita Naapurikahvit-tilaisuudelle:

SIJAINTT: Sijaitseeko asuinalue kaupunkiseudulla, kaupungissa
vai kyldssd?
MUUTTAJAMAARA: Kuinka paljon asuinalueelle muuttaa vuo-

sittain uusia asukkaita?
IKARAKENNE: Millainen on asuinalueen vieston ikirakenne?
PERHERAKENNE: Millaisissa perheissi/talouksissa asuinalueen

viesto asuu?

ASUMISMUOTO: Millaisissa asunnoissa/rakennustyypeissi asuina-

lueen viesto asuu? (yksiot. .. perheasunnot/omakotitalot. . .kerrostalot)

YHTEISTILAT: Millaisia kokoontumistiloja asuinalueelta 16ytyy?

Esimerkiksi asumismuoto vaikuttaa sithen, missi yhteyksissd ja kuinka help-
poa on tutustua ja tavata naapureita ja kuinka paljon oma-aloitteisuutta ja
aktiivisuutta asuminen edellyttdi asujalta. Kaikki edelld mainitut muuttujat
(sijainti, muuttajamaird, ikirakenne, perherakenne, asumismuoto ja yhteis-
tilat) vaikuttavat alueen sosiaalisiin verkostoihin, joihin uudet asukkaat liit-
tyvit tavalla tai toisella. Kun oman asuinalueen sosiaalinen profiili on mii-
ritelty, niihin voi verrata erilaisia muuttajaprofiileita (ks. Liitteet) ja miettid,
millainen Naapurikahvit-tilaisuus ja muu toiminta voisivat yhdistdi asuina-
lueen nykyisen vieston ja uusien asukkaiden tarpeet ja toiveet toisiinsa.

1 ° Nykytila, tarpeet ja tilaisuuden tavoite

NYKYTILA TARPEET TAVOITTEET

Sijaitseeko asuinalue kaupunki-

.
i 1 i 1

' i ' '

SIAINTI seudulla, kaupungissa vai kylassa? > H H > H H

] 1 ] 1

MUUTTAJA-  Kuinka paljon asuinalueelle muuttaa > H :_) 1 :
MAARA  vuosittain uusia asukkaita? 1 I i

] 1 ] 1

IKA-  Millainen on asuinalueen véeston 5 i i
RAKENNE ikérakenne? 1 I :

] 1 ] 1

PERHE- Millaisissa perheissa/talouksissa > H :_) 1 :
RAKENNE asuinalueen véestd asuu? 1 R i

] 1 ] 1

ASUMIS- Millaisissa asunnoissa/rakennus- > 1 :_) : :
MUOTO tyypeissa asuinalueen vaestd asuu? H H H H

[} 1 [} 1

YHTEIS- Millaisia kokoontumistiloja > i i_) i i

] ] ] ]

TILAT asuinalueelta 0ytyy?



2. TOIMIJOIDEN KARTOITUS

Seuraava askel Naapurikahvit-toimintamallin kiytossi on kartoittaa
alueella toimivat eri tahot: kunnan/kaupungin eri yksikoe, eri seurakun-
nat, yhdistykset, seurat, jirjestot, paikalliset tiedotusvilineet, talo- ja huol-
toyhtiot, yritykset jne. Kuvassa nikyvi tarkistuslista toimii tdssd kartoituk-

sessa muistin tukena.

Kun kartoitus on tehty, tulee eri toimijat jakaa kolmeen eri ryhmiin:

1) jérjestdjiin,

2) yhteistyokumppaneihin ja

3) informoitaviin tahoihin.

Kolmijakoinen sidosryhmikartta auttaa ymmirtimain, miti Naapurikah-
vit-tilaisuus merkitsee eri toimijoille ja mitkd ovat heiddn tarpeensa suh-

teessa siihen.

2 © Toimijoiden kartoitus

SIDOSRYHMA-
KARTTA

A. JARJESTAJAT

B. YHTEISTYO-
KUMPPANIT

C. INFORMOITAVAT
TAHOT

TARKISTUSLISTA, esim:

Alueelliset some-ryhmat
Aluekoordinaattorit
Aluetoimikunnat
Asukasyhdistykset
Hankkeet

Isannoitsijat

Julkiset palvelut (kirjastot,

péivakodit, koulut)
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Kaupunginosayhdistykset
Kaupunki/kunta
Kiinteistéhuoltoyhtiét
Kiinteistovalittajat
Kotiseutuyhdistykset
Kyldyhdistykset
Paikalliset jarjestot
Paikalliset yhteisot

Paikalliset yritykset
Paikallislehdet
Paikallisradiot
Seurakunnat
Talonmiehet
Taloyhtiot
Vuokranantajat



Ensimmiiseksi tulee miettid, mikd tai mitkd toimijoista voivat ottaa jir-
jestdjavastuun Naapurikahvit-tilaisuuden jirjestimisestd. Jos Naapurikah-
vit-tilaisuus on tarkoitus olla lyhyt, yksinkertainen ja verkossa (vrt. Laut-
tasaari-Seuran Tervetuloa Naapuriksi -tilaisuus, joka on esitelty luvussa
Kuinka Naapurikahvit-toimintamalli syntyi?), riittdd yksi jirjestdjd, mut-
ta jos on tarkoitus esitelld alueen hyvin monimuotoista toimintaa isolle
joukolle uusia asukkaita sekd osallistaa heitd jollakin tavalla joko ennen
varsinaisia Naapurikahveja, sen aikana tai jilkeenpdin, on vetovastuun
jakaminen jirkevid esimerkiksi kahden toimijan kesken. Mikili Naapu-
rikahvit-tilaisuuksia halutaan jirjestdd sadnnéllisesti, voi vetovastuun kier-
rittdiminenkin tulla kyseeseen.

Jarjestdjien yhteistyokumppanit ovat lihinni niitd toimijoita, jotka halua-
vat tulla Naapurikahvit-tilaisuuteen esittdytymain uusille asukkaille ja esit-
telemddn omaa toimintaansa esimerkiksi erilaisilla tietoiskuilla. Informoi-
tavat tahot kisittdvit puolestaan niitd tahoja, joiden on hyvi olla tietoisia
Naapurikahvit-tilaisuuksien jirjestimisestd, jotta ne voivat levittdd tietoa
niistd eteenpdin. Niihin lukeutuvat mm. erilaiset some-ryhmit, taloyh-
tididen isinnditsijit, kiinteistovalittdjit sekd paikalliset tiedotusvilineet.

Mikili asuinalueen toimijakenttd on hyvin moninainen, voi olla tarpeen
jirjestdd ennen varsinaisen Naapurikahvit-tilaisuuden suunnittelukokousta
erillinen kokous, jossa eri toimijat esittdytyvit toisilleen ja jossa erilaiset tar-
peet ja mahdolliset toiminnan piillekkidisyydet kiyvit ilmi voimien yhdis-
timiseksi ennen kuin asuinalueen yhteisllistd toimintaa esitelldin uusille
asukkaille (vrt. Konala-Seuran Naapurikahvit-tilaisuus, joka on esitelty lu-
vussa Kuinka Naapurikahvit-toimintamalli syntyi?).

3. TILAISUUDEN SUUNNITTELU

Varsinaista Naapurikahvit-tilaisuuden suunnittelua voi jasentid kysymyksilld
miksi, kuka, mitd, missd, milloin ja miten sekd niihin liittyvilld alakysymyk-
silla:

MIKSTI?
Miksi tilaisuus jirjestetddn?
Miki on tilaisuuden pditavoite?
KUKA?
Kuka ottaa vetovastuun?

Miti toimijoita pyydetdin mukaan yhteistydkumppaniksi?



Minkd muiden tahojen on hyvi tietdi tilaisuudesta?
MITA?
Midi tilaisuus pitdi sisllddn?

Saavutetaanko tilaisuudella tavoitteet?

MISSA?

Pidetadnkd tilaisuus jossakin fyysisessd paikassa vai virtuaalisesti?
Missi tilassa tilaisuus jirjestetddn?
Pidetadnkd tilaisuus sisilld vai ulkona vai sekid—ettd?

Pidetadnkd tilaisuudet toistuvasti samassa paikassa vai eri paikois-
5
sa?

MILLOIN?
Kuinka pitka tilaisuus on?

Kuinka usein tilaisuuksia jirjestetddn?

MITEN?

Milld tavalla muuttajia kutsutaan ja houkutellaan mukaan?
Miten tilaisuudesta tiedotetaan?

Mitd materiaaleja ja tarjoiluja tarvitaan?

3 Tilaisuuden suunnittelu

MITEN?

Milla tavalla muuttajia kutsutaan ja
houkutellaan mukaan?

Miten tilaisuudesta tiedotetaan?
Mita materiaaleja ja tarjoiluja tarvitaan? N ,

MIKSI?

Miksi tilaisuus jarjestetaan?

Miké on tilaisuuden paatavoite?
.

KUKA?

Kuka ottaa vetovastuun?

Mité toimijoita pyydetdan
mukaan yhteistydkumppaniksi?

Minkd muiden tahojen on hyva
tietda tilaisuudesta?

MILLOIN?
Kuinka pitké tilaisuus on?  ______
Kuinka usein tilaisuuksia
jarjestetaan?

NAAPURI-
KARVIT

.
MISSA?

Pidetdankd tilaisuus jossakin fyysisessa
paikassa vai virtuaalisesti?

Missa tilassa tilaisuus jarjestetaan?
Pidetdanko tilaisuus sisalla vai

ulkona vai seké-etta?

Pidetaankd tilaisuudet toistuvasti
samassa paikassa vai eri paikoissa?

N
MITA?

Mita tilaisuus pitaa sisallaan?
Saavutetaanko tilaisuudella tavoitteet?
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4. TILAISUUDEN TOTEUTUS

Naapurikahvit-tilaisuuden toteutus koostuu seuraavista osista:

osallistujien tavoittaminen,
viestintisuunnitelma,
viestintikanavat,
Facebook-tapahtuman luominen,
tilaisuuden kisikirjoitus seki

keskusteluaiheet ja ohjeet.

4 - Tilaisuuden toteutus

KESKUSTELUAIHEET VIESTINTA-
JA OHJEET SUUNNITELMA

TILAISUUDEN NAAPURI- VIESTINTA-
KASIKIRJOITUS KAHVIT KANAVAT

FACEBOOK-TAPAHTUMAN OSALLISTUJIEN
LUOMINEN TAVOITTAMINEN

OSALLISTUJIEN TAVOITTAMINEN

Osallistujien tavoittaminen Naapurikahvit-tilaisuuteen on luonnollisesti
ratkaiseva tekiji tilaisuuden onnistumiselle: jollei uusia asukkaita tavoi-
teta, ei Naapurikahvit-tilaisuus tdytd tarkoitustaan eli uusien asukkaiden

tutustuttamista vanhoihin asukkaisiin ja alueen eri toimijoihin.

Uudet asukkaat on mahdollista tavoittaa tehokkaan mainostamisen avulla,
kuten kokonaisvaltaisella viestintisuunnitelmalla seki eri viestintikanavi-
en monipuolisella kiytolld, mutta mikili jarjestdjilld on kiytdssd muutta-
jien osoitetiedot, kannattaa mainostamista kohdentaa juuri heille omien

resurssien siistimiseksi.



Muuttajien osoitetiedot on mahdollista saada maksua vastaan viestorekis-
teritietoja vilittdviltd Bisnode Marketing Oy:ltd tai Posti Oy:ltd osoitteesta
https://dvv.fi/poimintapalvelut-yrityksille-ja-yhteisoille. Mikili Naapuri-
kahvit-tilaisuuden jirjestdjind toimii kunta, sen on mahdollista kiyttdd
viestorekisterin muuttajatietoja omaan toimintaansa kuntakohtaisen jirjes-
telmdmaksun puitteissa. Seurakunta voi puolestaan kiyttdd maksutta oman
jasenrekisterinsd muuttajatietoja. Tama on yksi hyvi syy tehdd yhteistydtd
kunnan ja seurakunnan kanssa Naapurikahvit-tilaisuuden jirjestimisess.

Osallistujien tavoittaminen

Eri vaihtoehdot tavoittaa uudet asukkaat eli tilaisuuden osallistujat:
1) Muuttajien osoitetiedot vaestorekisterista (Bisnode Marketing Oy, Posti Oy)
2) Muuttajien yhteystiedot kaupungilta/kunnalta

)
3) Muuttajien yhteystiedot seurakunnalta
4) Tehokas mainostaminen

VIESTINTASUUNNITELMA

Viestintdsuunnitelmassa jatketaan Naapurikahvit-tilaisuuden suunnittelua
siitd, mihin edellisessd vaiheessa miten-kysymyksen kanssa jddtiin, eli mie-
titiin kokonaisvaltaisesti,

mihin viestinnilld pyritdin
mitd viestinnissi esitetdin
mitd kanavia viestintdin kiytetain

kuka kantaa viestinnisti vastuun.

Viestintasuunnitelma

Pmmmm——mm———————————

1
i TAVOITE

1"


https://dvv.fi/poimintapalvelut-yrityksille-ja-yhteisoille
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VIESTINTAKANAVAT

Erilaiset viestintikanavat ovat sijoitettavissa vaativuuden perusteella akse-
lille helpot—haastavat, miki voi auttaa viestintikanavan valinnassa kiytet-
tdvissd olevien resurssien mukaan.

Somevaikuttajat

Viestintiakanavat
i Verkostomarkkinointi E
i Some-kanavat Esite i
i Paikalliset vaikuttajat i
 Sahkoposti Painettu julkaisu |

HELPOT | Blogikirjoitus Lehtijuttu i HAASTAVAT
i Paikallisradio 1
' Nettisivut '
i Henkilokohtainen i
i tapaaminen odcast i
i lImoitustaulu i

FACEBOOK-TAPAHTUMAN LUOMINEN

Some-kanavista Facebookilla on edelleen iso merkitys viestinnissi yleisyy-
tensd ja helppokiyttdisyytensi vuoksi. Suunnittelupohjista 16ytyvit siksi
kuvitetut ja askel askeleelta etenevit ohjeet Facebook-tapahtuman luomis-
ta varten.



Facebook-tapahtuman luominen

1. Luo tapahtuma Hallinnoi ty

limoituk:

Luo julkaisu

Kuv

é o Bilke @ Tapabiane

° Noapurikohvit

2. Valitse
verkkotapahtuma
tai kasvotusten

Luo tapahtuma

@

Verkossa

3. Lisaa
tapahtuman tiedot,
kiinnitd huomiota
kuvaukseen

© Toistuva tapahtuma

S

4. Liséa paikka. 10 tapahtuma Esikatselu pytakoneessa

Hartwall Arena

5. Lisda sopiva
kansikuva ja anna
riittavasti lisatietoja.

6. Julkaise
tapahtuma.

€7 Kiinnostunut

© Osallistuu

B Kutsy

13
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A. Valitse kuva, joka
heréttaa mielenkiinnon,
korosta asuinalueen
luonnetta.

B. Paivamaara ja
kellonaika nakyvat
selkeésti.

C. Kutsuminen, kiinnos-
tuksen ilmaiseminen

ja ilmoittautuminen on
helppoa.

Tiedot

Q Lourea L

g i t5a muut hmis
D. Asuinalueen Tapea naspurisi i Q

G {7 Kiinnostunut @ Osallistuu & Kutsu

tyylille uskollisella Vet
persoonallisella tyylilla
herétat kiinnostusta JHrjestis
rikahuit Laurea Leppévaaran kampus
tapahtumaa kohtaan. e
Korosta, miksi Osallistujat

kannattaa osallistua.

E. Karttapalvelun
avulla alueelle
muuttaneet I0ytavat
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TILAISUUDEN KASIKIRJOITUS

Onnistuneella Naapurikahvit-tilaisuudella tulee olla jonkinlainen kisikir-
joitus tilaisuuden kulusta eli ennakkoon miiritelty rakenne, joka voi sisil-
tdd joko kaikki seuraavat osat tai vain joitakin niisti:

mahdollinen edeltivi toiminta / saapuminen tilaisuuteen
kahvit ja lyhyt tilaisuuden esittely

pienryhmit

)
)
)
4) toimijoiden tietoiskut
) tilaisuuden lopetus seki
)

palaute ja toiminnan jatkuminen.
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Olennaista Naapurikahvit-tilaisuuden kisikirjoituksessa on erottaa se,
mitd ehkd tapahtuu ennen varsinaista Naapurikahvit-tilaisuutta, ainakin
sen aikana ja toivottavasti vield sen jilkeenkin, jotta Naapurikahvit-toi-
mintamallin tavoite eli muuttajien saaminen mukaan alueen sosiaalisiin
verkostoihin saavutettaisiin.

1) Naapurikahvit-tilaisuutta voi edeltdd esimerkiksi ohjattu ki-
velykierros asuinalueella, minkd ohessa on luontevaa jutustella
muistakin asioista. Vihimmilld4n tilaisuutta edeltivd toiminta on
henkilskohtainen tervetulotoivotus kokoontumistilan ovella tai
ulkotiloissa kokoontumispaikan sisadntulon yhteydessd, milld voi
olla suuri merkitys tilaisuuden ilmapiirin luomiselle.

2) Koska ihmiset saapuvat yleensi tilaisuuksiin eri aikaan porrastetus-
ti, kahvitarjoilu tilaisuuden alussa tarjoaa sopivaa toimintaa ensim-
miisille tulijoille muita odotellessa. Muuta vastaavaa mielenkiintoa
herittelevii ja sosiaalista jannitystd lieventivid toimintaa voivat
olla erilaiset musiikki-, draama- tai videoesitykset seki leikinomai-
set esittdytymiset, kuten esimerkiksi cocktail-kutsujen imitoimi-
nen, jossa osallistujat kivelevit ristiin rastiin tilassa ja d@nimerkin
kuultuaan esittelevit itsensid lihimmalle henkilolle. Kun kaikki
ovat koolla, lyhyt yhteinen tervetulotoivotus ja ohjelman lipikiynti
riittdvit ennen pienryhmityoskentelyd, jotta tulijat padsevit heti
ddneen keskustelemaan itselle tirkeistd aiheista.

3) Pienryhmikeskustelut kannattaa pitdd 4—8 hengen ryhmissi ympy-
rin muotoisissa tuoliasetelmissa ilman poytid, miki asettaa ihmiset
konkreettisestikin samalle viivalle toistensa kanssa. Keskusteluissa
on hyvi hyédyntid Sitran kehittdimii Erdtauko-toimintamallia,


https://www.eratauko.fi/tyokalu/rakentavan-keskustelun-pelisaannot/
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joka on kehitetty nimenomaan rakentavan yhteiskunnallisen
keskustelun tueksi. Pienryhmikeskusteluihin on niin ikdin tirkedd
saada keskustelua johdattelevia ja tukevia fasilitoijia, jotka voivat
koota keskustelujen pddaiheet yhteiselle kirjoitusalustalle ja tuoda
ne suullisestikin kaikille esiin pienryhmikeskustelujen lopuksi.

Keskusteluaiheet ja ohjeet

4)

o Mitkd asiat
) Mika toi sytyttavat sinut
sinut uudelle osallistumazn RAKENTAVAN
asuinalueelle? yhteiseen
toimintaan? KESKUSTELUN
PELISAANNGOT
BY ERATAUKO
1 Kuuntele <oisis, al# kes<eytd tai kaynnistd
sivu<eskusteluja
Mista asioista 2 Liity zoisten pukessesn s kiyth
. el arkikielta
Millaisesta fhaluaisit 3 erroomasta kokemuksesta.
yhteiséllisest keskustella
L S Puhuttele muita sugrasr ja kysy
_t_mmmnasta olisit (Seuraavaya B edin nSkerykslsan
kiinnostunut uutena kerralla)? o o
5  OleulisniJa kunnicita toigia sk
asukkaana? keskuszelun Lucttamukssilis. itta
B Etsija kokea. Tyssta -ohkeastiesin
zulevia rist -1 toja ja stal pilson_Aaneits
- ’ ot
Millainen on Mik& on mukavin seata
j kokemuksesi uudesta
unelmiesi Aot 5
K asuinpaikasta?
asuinalue?
ERATAUKO

Pienryhmikeskustelujen jilkeen asuinalueen eri toimijoiden on
mahdollista pitdd lyhyitd tietoiskuja omasta toiminnastaan. Mikili
tilaisuudessa ei ole kuin yksi toimija, joka toimii itse jirjestdji-

ni, tietoiskujen tilalla voi myds esitelld kotiseutusanastoa, esitelld
asuinalueen eri palveluja netin avulla, jirjestid kotiseutuaiheisen
tietokilpailun tai bingon tai vihintddnkin tarjota listan alueen
muista toimijoista yhteystietoineen.

Pienryhmikeskustelujen jilkeen asuinalueen eri toimijoiden on
mahdollista pitdi lyhyitd tietoiskuja omasta toiminnastaan. Mikali
tilaisuudessa ei ole kuin yksi toimija, joka toimii itse jirjestdji-

ni, tietoiskujen tilalla voi myds esitelld kotiseutusanastoa, esitelld
asuinalueen eri palveluja netin avulla, jirjestdd kotiseutuaiheisen
tietokilpailun tai bingon tai vidhintdinkin tarjota listan alueen
muista toimijoista yhteystietoineen.

Parhaimmillaan Naapurikahvit-tilaisuuden jilkeen siihen osal-
listuneet uudet asukkaat liittyvit asuinalueen olemassa oleviin
sosiaalisiin verkostoihin joko lihtemilld mukaan jo vakiintunee-
seen yhteisolliseen toimintaan tai ideoimalla tai ideoimalla uutta



itselleen tarpeellista toimintaa, joka palvelee samalla my6s vanhoja
asukkaita ja tuo uutta virtaa alueen toimijoille.

5. PALAUTE JA TOIMINNAN JATKAMINEN

PALAUTE

Jotta Naapurikahvit-tilaisuuksia voidaan kehittdd kivijoitd houkutteleviksi
ja toiminnasta saadaan ndin jatkuvaa, tulee tilaisuudesta keriti palautetta.
Palautetta kerittiessd jirjestdjille syntyy my6s mahdollisuus saada osallis-
tujien yhteystietoja tulevaa viestintdd varten. Pelkilld palautteen kerddmi-
sell ei ole merkitystd — palautetta tulee keritd ainoastaan, jos sitd aiotaan
hysdyntii.

Palautetta voidaan keriti
kyselylla
haastattelulla
havainnoimalla tai

fasilitoiduilla menetelmilli.

Kyselyn voi tehdd sekd paperilomakkeella ettd sihkoisesti joko paikan
paalld tai tilaisuuden jilkeen. Paikan piilld sihkoisen kyselyn voi toteut-
taa kdyttimalld QR-koodia, mikd mahdollistaa vastausten saamisen reaa-
liajassa suoraan verkkoon analysoitaviksi. Jos jirjestdjd pddtyy kerddmain
palautetta vasta jilkikdteen esim. sihkdpostilla lihetettiavin sihkoisen ky-
selyn avulla, tulee tilaisuudessa huomioida, ettd osallistujien yhteystiedot
tulevat kerdttyd. Jokin pieni palkkio tai arvontaan osallistuminen kyselyyn
tai haastatteluun vastaamalla voi motivoida osallistumaan.

Sihkéisistd kyselyistd Google Forms on helppokiyttoinen ja selked tyo-
kalu palautteen keruuseen ja kisittelyyn. Saatujen vastausten tulkinta on
helppoa, silld ohjelma tekee yhteenvedon puolestasi ja esittdd sen helposti
luettavassa muodossa. Tarkemmat ohjeet sen kiytt66n 16ytyvit luvusta 5
Materiaalia toimintamallin soveltamisen tueksi.

17



5 ¢ Palaute ja toiminnan jatkaminen

1. Kirjaudu Google-
tilillesi ja valitse
Googlen sovelluksista

= E Forms

2. Valitse
- Luo uusi |'
lomake.

3. Kirjoita valitsemasi
otsikko, kysymykset
ja mahdolliset
monivalintavastaukset
lomakkeelle.

4. Valitse Laheta.

5. Luo linkki — voit
halutessasi lyhentaa
URL-osoitteen.

6. Kopioi linkki.
Voit jakaa linkkia, jolla
paasee vastaamaan
suoraan lomakkeelle.

7. Saat halutessasi
luotua myos QR-
koodin Formsin laheta-
painikkeen vieresséa
olevasta kolmesta
pisteesta. Valitse
laajennukset ja
QR-code generator.

Nimeton lomake

@
Misth 58/t tieckon naspurikahyit tapahtumasta? B @ woswains - 5
1. Facenook manos x T
% =)
)
x =2
4 Lehtimainos. X
X
0O EH  rscwen @ i
Laheta lomake X
("] sahkapostien keragminen
Lahetys: = @ | Flv]
Linkdki
https://forms gle/HuJhwehCVglLEANaM?
Lyhennd URL-osoite
Peru Kopioi

® @ o c

Liséa
kysymys.
Lisaa
otsikko ja
kuvaus.



My®és haastattelun voi tehdi joko heti tilaisuuden jilkeen paikan pailld
tai mydhemmin. Haastattelu vaatii kuitenkin jo huomattavasti enemmin
mm. aikaresursseja sekd haastattelijalta ettd haastateltavalta. Toisaalta jo
pelkkd ihmisten havainnoiminenkin voi antaa arvokasta tietoa osallistujien
reaktioista ja tyytyviisyydestd.

Palautetta voidaan keritd myos erilaisilla fasilitoiduilla menetelmilld jo itse
tilaisuudessa esimerkiksi vapaasti valkotaululle tai Post-it-lapuille vastauk-
sina erilaisiin kysymyksiin. Niissd kannattaa huomioida, ettd kysymykset
ovat tarpeeksi yksinkertaisia ja ettei niitd ole liikaa. Tekemilld vastaami-
sesta mahdollisimman helppoa varmistetaan, ettd hyodyllistd palautetta
saadaan mahdollisimman kattavasti kaikilta kivijoilti.

Osallistujilta voidaan kysyd esimerkiksi seuraavia asioita joko kyselylld,
haastattelulla tai fasilitoidusti:

Mista sait tiedon Naapurikahvit-tilaisuudesta?
O Facebook-mainoksesta
Instagram-mainoksesta
lehtimainoksesta

ystavilta

O O OO

muualta, mista?

Mika heratti kiinnostuksesi osallistua? / Mitka tekijat vaikuttivat haluusi osallistua?

O  tiedon tarve uudesta asuinalueesta
O  houkutteleva mainos

O  tutustuminen asuinalueen asukkaisiin
O  ystavat

O muu, mika?

Mitka aiheet Naapurikahvit-tilaisuudessa olivat mielestasi mielenkiintoisimmat?
Mitad muuta olisit toivonut kasiteltdvan Naapurikahvit-tilaisuudessa?

Suosittelisitko tilaisuutta muuttaneelle ystavallesi tai naapurillesi?

O  kylla
O ehka
O en

Osallistuisitko uudelleen Naapurikahvit-tilaisuuteen?
O kylla

O ehka

O en
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Mita asioita haluaisit kasiteltdvan seuraavassa Naapurikahvit-tilaisuudessa?

Haluaisitko lisatietoja tai toivoisitko yhteydenottoa paikallisilta yhdistyksilta tai
yrityksiltéd?

O  kylla = nimi: sahkdposti:
O ehka
O en

Olisitko halukas osallistumaan seuraavan Naapurikahvit-tilaisuuden jarjestami-

seen?

O kylla
O ehka
O en

Olisitko halukas osallistumaan kaupunginosayhdistyksen toimintaan?

O kylla
O ehka
O en

Minka arvosanan antaisit Naapurikahvit-tilaisuudelle kokonaisuudessaan asteikol-
la 1-10 (10 paras)? Perustele vastauksesi.

TOIMINNAN JATKAMINEN

Koska Naapurikahvit-tilaisuuksien jirjestimiselld tihditddn kotiseutu-,
asukas-, kaupunginosa- ja kyliyhdistysten seki asuinalueiden muiden toi-
mijoiden toiminnan vahvistamiseen, tulee miettid, mitkd ovat niiden re-
surssit toiminnan kehittimiseen uusien asukkaiden esittimien toiveiden
pohjalta. Ideaalitilanne on luonnollisesti se, ettd uusista asukkaista saadaan
uusia resursseja omaan toimintaan.

Vihimmilldan uudet asukkaat voidaan ohjata mukaan olemassa oleviin
toimintamuotoihin tai herdttdd henkiin hyviksi koettuja mutta vetdjien
ja tekijoiden puutteesta kuihtuneita vanhoja toimintamuotoja. Erilaiset
verkkoyhteisot, kuten kierrdtysryhmit ja kertaluonteiset talkoot jostakin
teemasta, kuten kevitsiivouksesta, ovat vieli melko matalan kynnyksen
toimintamuotoja. Sen sijaan suurempia resursseja vaativat asukaskummi-
ja -opastoiminnan kidynnistiminen, kaupunginosa- ja kylitalkkareiden
palkkaaminen tai naapurididit-verkoston ja naapurineuvoston perustami-
nen.



Asukaskummi voi olla asuinalueen vanha asukas, joka haluaa toimia uu-
den asukkaan henkilokohtaisena tukihenkil6ind méidrityn ajan. Asukaso-
pas sen sijaan voi olla sellainen asuinalueen vanha asukas, joka on
halukas jirjestimidin ohjattuja kivelykierroksia asuinalueella uusista
asukkaista koostuvalle ryhmaille tiettyind aikoina esimerkiksi pari
kertaa vuodessa. Kivelykierroksilla kannattaa hyddyntid valmista
tietoaineistoa, joita tar-joavat mm. netissd julkaistut Helsingin, Espoon
ja Vantaan kotikaupunki-polut sekd muut paikalliset kively- ja
ulkoilureitit.

Kaupunginosa- ja kylitalkkareiden kiyttod selostetaan tarkemmin
luvussa 3 Jatkokehittimisen — aihioita sekd  naapurididic-  ja
naapurineuvostotoimin-taa luvussa Kuinka Naapurikahvit-toimintamalli
syntyi?.

5 ¢ Palaute ja toiminnan jatkaminen

SMALL
(pienet resurssit)

LARGE
(suuret resurssit)

¢ Olemassa olevien * Asukaskummit
toimintamuotojen

i
I

I

i

I

I

I

!

i

|  Uudet verkkoyhteisot
I

I

! hyodyntaminen, kuten
i

I

I

I

I

I

I

i

I

I

I

I

I

i

kuten kierratysryhmét o Asukasoppaat

* Paikallisyhteisot
kuten Naapurididit ja
Naapurineuvostot

Kotikaupunkipolut

MUITA
* Vanhojen ideoiden henkiin ‘ g

heréttdminen )
e Kaupunginosa- ja
kylatalkkarit

e MUITA

1

1

1

I

I

i

1

1

1

1

I

I

i

1

e Teematalkoot g
I

i

1

i

1

¢ MUITA !
i
1
1
1
1
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JATKOKEHITTAMISEN
AIHIOITA

Kotiseutu-, asukas-, kaupunginosa- ja kyliyhdistyksissd on kyse aina va-
paachtoistoiminnasta. Jossain kohtaa raja vapaachtoistoiminnan ja tyén
vililld voi kuitenkin tyomidrin puolesta ylittyd. Naapurikahvit-toimin-
tamallin jatkokehittimisessd onkin siksi tarpeellista erottaa kolme eri
toimintalinjaa:

1) jatkaminen vapaachtoistyolla
2) kertaluonteinen sponsorointi

3) osa-aikainen palkattu koordinaattori.

Naapurikahvit-toimintamallin jatkaminen vapaachtoistyoni edellyttdd,
ettei tyomaird kasva liian suureksi toisaalta Naapurikahvit-tilaisuuksien
jarjestdjille eikd toisaalta niiden pohjalta syntyvin uuden verkoston ja
uusien tai vanhojen toimintamuotojen yllipitijille. Naapurikahvit-tilai-
suuksien jirjestimistd helpottaa kierritettivi vastuu sekd se, kuinka hyvin
onnistutaan uusien asukkaiden vetimisessi mukaan siinnéllisempdin
toimintaan. Yksi tapa keventdd Naapurikahvit-tilaisuuksien jirjestimistd
on jirjestdd niitd kampanjaluonteisesti eli useampia tilaisuuksia lyhyen
ajan sisilld, jolloin samalla suunnittelu-, jirjestimis- ja mainostusresurs-
silla voidaan saada suhteessa enemmin tuloksia kuin kertaluonteisesta
tilaisuudesta (vrt. Lauttasaari-Seuran Tervetuloa Naapuriksi -tilaisuudet,
jotka on esitelty luvussa Kuinka Naapurikahvit-toimintamalli syntyi?).

Kertaluonteinen sponsorointi voi tulla kyseeseen asuinalueilla, joissa
tehdddn aluerakentamisen kaltaista laajaa tdydennysrakentamista. Til-
16in rakennuttajilla on taloudellinen intressi saada kaavoitus- ja suunnit-
teluprosessi vietyd mahdollisimman sujuvasti lipi. Useilla rakennuttajilla
on kdytdssddn asuntojen ennakkovarausmenetelmi toteutusajankohdan
ja muiden toteutusmahdollisuuksien mairittimiseksi, minki avulla on
mahdollista saada tietoon uusien asukkaiden yhteystiedot jo ennen asun-
tojen rakentamista.

Osa-aikainen palkattu koordinaattori tarvitaan siind vaiheessa, kun Naa-
purikahvit-tilaisuuksien jirjestdjien ja jatkotoiminnan yllipitijien omat



resurssit eivit endd riitd eikd toisaalta sponsorointimahdollisuuksiakaan
ole, jos tiydennysrakentaminen tapahtuu harvoin ja pienini palasina tont-
ti kerrallaan. Osa-aikaisena koordinaattorina voivat toimia jo monilla kau-
punki- ja kyldaluilla tydskentelevit kaupunginosa- ja kylikoordinaattorit,
mutta timi edellyttdd niiden jo olemassa olevan tehtivikentin perkaamis-
ta sekd mahdollisesti rahoituksen lisadmistd.
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KUINKA NAAPURIKAHVIT-
TOIMINTAMALLISYNTYI?

ESISELVITYS PALVELUMUOTOILUSTA

Ennen varsinaisen Naapurikahvit-hankkeen aloittamista Laurea-ammat-
tikorkeakoulun Asiakasymmarrys-opintojakson opiskelijat tekivdt hank-
keen valmisteluvaiheessa maalis—toukokuussa 2020 kartoitusta uudelle
asuinalueelle muuttavien toiveista ja tarpeista. Kartoitus tehtiin haastatte-
lujen ja kyselyjen avulla.

Esiin nousi toistuvasti toive, ettd omalla asuinalueella olisi yhteisollistd
toimintaa ja tapahtumia. Eritysesti lapsiperheilli ja yksinasujilla oli tarve
tutustua alueen muihin asukkaisiin ja toimijoihin. Kynnys osallistua tilai-
suuteen tai tapahtumaan yksin koettiin korkeaksi.

Kartoituksessa selvitettiin my®os aiheita, joista uudelle alueelle muuttavat
toivovat tietoa. Tietoa toivottiin erityisesti alueen toimijoista, harrastus-
mahdollisuuksista, julkisesta liikenteesti ja kierratyksesta.

Kartoituksesta saatiin paljon ehdotuksia yhteiséllisyyden edistimiseen.
Erilaiset talkoot, ryhmit sosiaalisessa mediassa, eri elimintilanteessa
oleville asukkaille ridtilidyt teematapahtumat ja harrasteryhmit koet-
tiin mielenkiintoisina tapoina tutustua alueeseen ja sen asukkaisiin.

NAAPURIKAHVIT-TOIMINTAMALLIN SUUNNITTELU
HANKERYHMA

Kun Naapurikahvit-hanke alkoi vuoden 2021 alussa, koottiin hankkeen
toteutuksen tueksi hankeryhmi. Hankeryhmi koostui suurimmaksi osaksi
jo hankevalmistelussa mukana olleista tahoista, joita tiydennettiin vield
Helsingin kaupungin edustuksella my6hemmin. Hankeryhmi kokoontui
hankkeen aikana eli vuonna 2021 yhteensi viisi kertaa.



SELVITYKSET PILOTTIALUEISTA

Naapurikahvit-hankkeen pilottikohteiksi oli valittu hankesuunnitelmassa
Myllypuro ja Pasila. Niistd Myllypuro edustaa tyypillistd 1960-luvulla ra-
kentunutta 13hiot4, jota on voimakkaasti uudistettu julkisilla rakennuksilla
ja tiydennysrakentamisella erityisesti 2010-luvulta lihtien. Pasila puoles-
taan on selkedsti radan kahtia jakama kaupunginosa, jota kauppakeskus
Triplan ympirille keskittynyt uudisrakentaminen koettaa yhdistda.

Jotta niistd kaupunginosista muodostuisi tarkempi kuva ennen pilottien
jarjestimistd, hankkeessa teetettiin kahden Metropolia Ammattikorkea-
koulun opiskelijan innovaatioprojektina alueselvitys sekd Myllypurosta
(Janne Piela) ettd Pasilasta (Valtteri Vainio-Ketola). Selvityksissi tarkastel-
tiin alueita avoimen tilastotiedon (mm. aluesarjat.f1) ja karttatiedon (mm.

Helsingin kaupungin karttapalvelu) pohjalta.

TYOPAJA MUUTTAJAPROFIILEISTA

Muuttajien toiveiden ja tarpeiden ymmirtimiseksi jirjestettiin verkossa
3.3.2021 tydpaja, johon kutsuttiin edustajia eri kaupunginosayhdistyksis-
td. Tyopajaan osallistui 21 henkil64 eri puolilta Helsinkid. Tyopajan tavoit-
teena oli luoda muuttajaprofiileja Naapurikahvit-tilaisuuksien suunnitte-
lun tueksi. TySpajassa keskusteltiin erilaisten muuttajaryhmien tarpeista ja
mahdollisuuksista kiinnittyd uuteen asuinalueeseen.

Ty6paja rikastutti esiselvityksen havaintoja, ja yhteiskehittdimilld seki ai-
neiston analyysilld padstiin muotoilemaan viisi erilaista muuttajaprofiilia:

1) kasvava perhe,

2) muuttuva perhe,

4) seniori ja

)
)

3) ty6n perissi,
)

5) arvomuuttaja.

Muuttajaprofiilit on esitelty tarkemmin luvussa Esimerkkejia muuttaja-
profiileista. Jokaisella muuttajaprofiililla on erilaiset tarpeet ja tavoitteet,
mikd on hyvi tiedostaa, kun Naapurikahvit-tilaisuuksia jirjestetddn. Jos
Naapurikahvit-toimintamallilla halutaan tavoittaa esimerkiksi kasvavia
ja muuttuvia perheitd, tiytyy jirjestetyn toiminnan olla todennikdisesti
erilaista kuin esimerkiksi senioreille.
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BENCHMARKING ELI VERTAILUANALYYSI

Naapurikahvit-toimintamalliin haettiin tietoa vertailemalla alustavia ide-
oita erilaisiin esimerkkikohteisiin, joita olivat

Roihuvuoren seurakunnan kiynnit uusien asukkaiden luona,

Pasila-Seuran ja Setlementtiliiton Naapuruustalon koordinoimat
Naapuruusviikot Pasilassa,

eri seurakuntien, yhdistysten ja yritysten jirjestimit tilaisuudet
Naapurikahvit-otsikolla,

Nicehearts ry:n Naapurididit-hanke ja

Sitran Naapurineuvosto.

Roihuvuoren seurakunnan vapaaehtoiset ovat kiyneet seurakunnan uu-
sien asukkaiden luona tuomassa tietopaketin seurakunnasta ja alueen
muusta toiminnasta sekd paikallisen K-kauppiaan lahjoittaman leivin.
Kiynnit perustuvat Leena Korhosen sosiaalialan (YAMK) -opinniytetyo-
hén Diakonia-ammattikorkeakoululle ”Seurakuntien haasteet kasvualu-
eilla — Kokemukseen perustuvia ehdotuksia Roihuvuoren seurakunnalle”
(2016). Roihuvuoren seurakunnan kiynneissd olennaista oli kohtaami-
nen vaihtoehtoisesti uuden asukkaan luona, koordinaattorin merkitys
tapahtuman jirjestimisessd ja konkreettinen tuliainen asukkaalle, jotka
ovat kaikki sovellettavissa niin haluttaessa Naapurikahvit-toimintamal-
lissakin.

Pasila-Seura ry ja Setlementtiliiton Naapuruustalo ovat jirjestineet Pasi-
lassa vuosittain toukokuun lopulla Naapuruusviikot yhteisty6ssid alueen
kirjaston, taloyhtididen, yritysten ja muiden yhdistysten kanssa. Tapahtu-
mamainoksen mukaan "Naapuruus on mielentila, jossa asuu ymmiirrys ja
kyky antaa jokaiselle tilaa olla oma itsensd. Naapuruus on vastaus kaupun-
gistuvaan elimdin. Tapa eldi ja olla.”

Tapahtumassa on ollut tarjolla naapuruusteemaan liittyen naapuruussop-
paa ja naapurivisa sekd kahvitarjoiluja, erilaisia juhlia, esityksid, tyopajoja,
neuvontaa, esittelyjd ja tutustumista alueen eri tiloihin. Naapuruusviikot
pyrkii tarjoamaan ohjelmaa kattavasti jollei kaikille, niin ainakin hyvin
monelle eri viestoryhmille. Sama ajatus eri viestoryhmien tavoittamisesta
on keskeistd my6s Naapurikahvit-toimintamallissa.

My6s muut seurakunnat, yhdistykset ja yritykset ovat jirjestineet erilaisia
Naapurikahvit-tilaisuuksia joko tarjoamalla pelkit kahvit, kuten paikal-



liset K-kauppiaat eri puolilla Suomea, tai toiminnallisempaa ohjelmaa ja
oman toiminnan esittelyd kahvittelun lomassa. Nimi yksittidiset toisistaan
erilliset tapahtumat osoittavat, ettd Naapurikahvit-toimintamallille on jo
olemassa kysyntii.

Nicehearts ry:n Naapurididit-hanke pyrkii ehkdisemiin ja torjumaan
sellaista syrjintdd, joka kohdistuu eri etnistd taustaa edustaviin naisiin, ja
heidin yhteiskunnan ulkopuolelle jadmistd vertaistuen avulla: Maassa jo
pidempiin asuneet ja paremmin kotoutuneet maahanmuuttajanaiset aut-
tavat toisia maahanmuuttajanaisia ymmartimain yhteiskunnan toimintaa
ja lisidmain tietoisuutta omista mahdollisuuksistaan toimia Suomessa.

Naapuriditi voi esimerkiksi

toimia hoitohenkilokunnan apuna ja tukena esimerkiksi kotikdyn-
neilli,

ohjata naisia palveluihin, litkuntaharrastuksiin, virastoasiointiin tai

perhekahviloihin,

tulla auttamaan jo olemassa olevan lihiétoiminnan jirjestimisessd
seki

auttaa yhteistyon sujumisessa koulujen ja etnistd taustaa olevien
perheiden vilill4.

Naapurikahvit-toimintamallikin voi tukeutua vertaistukeen tilaisuuksien
”jalkihoidossa”, jos uusille asukkaille osoitetaan alueen vanhoista asukkais-
ta omat asukaskummit tai jos asukasoppaana toimiva vanha asukas esitte-
lee heille uutta asuinaluetta.

Naapurineuvosto-idea on esitetty Demos Helsingin ja Ajatuspaja e2:n
julkaisemassa “Seitsemin kertaa demokratia — Samoilla lauteilla 2010”
-raportissa (2010). Naapurineuvosto on sen mukaan viline, jolla asuk-
kaat kehittdvit omaa asuinaluettaan paikallisen tiedon ja taidon pohjalta
puolueettoman neuvottelijan ohjaamana. Esimerkiksi Vuosaaressa Afri-
can Care ry koordinoi vuoden 2021 ajan Vuosaaren Naapurineuvosto
-toimintaa. Toiminnan tavoitteena on vahvistaa Vuosaaren asukkaiden
osallisuutta, tehostaa paikallista tiedotusta palveluista ja rakentaa mo-
nikulttuurista dialogia Vuosaaren asukkaiden kesken sekd asukkaiden
ja alueen toimijoiden vilill4, erityisesti vanhempien ja nuorten niko-
kulmasta. African Care ry on toteuttanut osana Naapurineuvosto-toi-
mintaa vuoden 2021 aikana nelji yhteisoiltaa, joissa alueen asukkaat
sekd Vuosaaren toimijat ovat piidsseet jakamaan tietoa tarpeistaan ja
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toiminnastaan seki osallistumaan fasilitoituun dialogiin asukkaille tir-
keistd aiheista. Samanlainen dialogin eli rakentavan yhteiskunnallisen
keskustelun mahdollistaminen on keskeistd my6s Naapurikahvit-toi-
mintamallissa.

VIESTINTASUUNNITELMA

Laurea-ammattikorkeakoulun opiskelijat Heidi Enroth ja Kerli Ees-
maa-Trumm tekivit toimeksiantona viestintisuunnitelman Naapurikah-
vit-tilaisuuksien jirjestdjien tukemiseksi. Suunnitelmaa tehtiessd selvitet-
tiin, mistd viestintikanavista eri muuttajaryhmit toivovat saavansa tietoa
Naapurikahvit-tilaisuuksista ja minkilainen viestinnin sisalt6 saisi heidit
osallistumaan tilaisuuksiin. Kanavista ehdottomasti suosituimmaksi, vas-
taajien idstd riippumatta, nousi sosiaalinen media. Sosiaalisessa mediassa
viestintdd on myds kohtalaisen helppoa ja edullista toteuttaa, ja tilaisuu-
den jdrjestdjd voi hyddyntdd esim. Facebookin tapahtumaa tilaisuudesta
viestimiseen ja kutsujen jakamiseen. Viestinnin sisillostd mielenkiintoa
heridttaviksi koettiin vastaajaa ja timin elimintilannetta koskettavat ai-
heet, vapaamuotoisuus ja toiminnallisuus. My®s jonkinlainen kivijilahja
motivoisi osallistumaan.

PALAUTTEEN KERAAMINEN

Laurea-ammattikorkeakoulun opiskelijat Heidi Enroth ja Kerli Ees-
maa-Trumm laativat toimeksiantona myos suunnitelman palautteen
keruuseen Naapurikahvit-tilaisuuden aikana tai jilkeen. Palautteen
kerddminen auttaa jirjestdjid suunnittelemaan seuraavia tilaisuuksia
vastaamaan yhid paremmin osallistujien toiveisiin ja tarpeisiin. Palaut-
teen kerddminen antaa myos mahdollisuuden kerdtd osallistujilta yh-
teystiedot ja selvittdd halukkuutta osallistua seuraavien tilaisuuksien
tai johonkin muuhun alueen toiminnan jirjestimiseen. Palautteen ke-
ruussa voidaan hyddyntdd paikan piilli tapahtuvaa havainnointia ja
haastattelua tai kyselyjd paperilla tai verkossa tilaisuudessa tai sen jilkeen.

KOULUTUKSEN SUUNNITTELU

Naapurikahvit-toimintamallin koulutusmateriaali syntyi varsinaisen toimin-
tamallin kehittdmisen aikana, koska toimintamallissa ja sen koulutuksessa on
kysesamasta prosessikuvauksesta. Naapurikahvit-toimintamallin soveltamista
ja Naapurikahvit-tilaisuuden jirjestimistd varten laadittiin tilaisuuden suun-



nittelua tukevaa materiaalia, suunnittelupohjia, joiden avulla oli my6s mah-
dollista selostaa ja kuvata sitd, mistd Naapurikahvit-toimintamallissa oli kyse.

KOULUTUKSEN TOTEUTUS

Hankkeen alkuperiiseni tarkoituksena oli jirjestid Naapurikahvit-toiminta-
mallin koulutus rditilditynd suunnittelutydpajana Myllypuro- ja Pasila-Seu-
ran edustajille, jotka vetdisivit Naapurikahvit-pilotit Myllypurossa ja Pasi-
lassa. Koska kyseisiltd alueilta ei kuitenkaan 16ytynyt vapaachtoisia vetdjid
huolimatta useista yrityksistd eri viestintdkanavia ja verkostoja hyviksikiyt-
tden, koulutus pddtettiin jirjestdd webinaarina, joka olisi avoin kaikille Hel-
singin kaupunginosayhdistyksille. Kutsu webinaariin lhetettiin Helsingin
kaupunginosayhdistykset Helka ry:n kautta lokakuun 2021 alkupuolella.

Maiiripdivian 15.10. mennessi koulutukseen oli ilmoittautunut Pikku
Huopalahtiseura ry:n, Punavuori-Seuran ja Tapanilan asukastalon edus-
tajat, joista viimeksi mainittu joutui perumaan osallistumisensa. Vaikka
28.10. pidetyssid koulutustilaisuudessa osallistujia oli lopulta vain kaksi,
pystyttiin se kuitenkin timin ansiosta pitimdin hyvin vapaamuotoisena ja
vuorovaikutteisena. Koulutuksessa tuli todettua mm. se, ettd Naapurikah-
vit-toimintamallista on mahdollista poimia kiyttoon yksittiisidkin osia,
joita voi soveltaa myds muihin tapahtumiin kuin vain varsinaisiin Naapu-
rikahvit-tilaisuuksiin.

NAAPURIKAHVIT-TOIMINTAMALLIN PILOTOINTI

LAUTTASAAREN TERVETULOA NAAPURIKSI -TILAISUUDET:
VIRTUAALINEN TOTEUTUS

Naapurikahvit-toimintamallin pilotit eivit siis toteutuneet suunnitellus-
ti Myllypurossa ja Pasilassa. Sen sijaan Lauttasaari-Seura, jonka edustaja
osallistui Naapurikahvit-hankkeen maaliskuiseen tydpajaan muuttajapro-
fiileista, toteutti oma-aloitteisesti nelja Tervetuloa naapuriksi -tilaisuut-
ta kuukauden aikana huhti—toukokuussa 2021 netissd eli Naapurikah-
vit-hankkeen aikatauluun nihden etupainotteisesti.

Vaikka Lauttasaari-Seura jirjesti Tervetuloa naapuriksi -tilaisuudet tiysin
itsendisesti ilman Naapurikahvit-hankety6ntekijoiden tydpanosta, Lautta-
saari-Seuran tilaisuudet toimivat kuitenkin hyvini esimerkkeini Naapuri-
kahvien virtuaalisesta toteutuksesta.
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Tervetuloa naapuriksi -tilaisuudet suunnitteli, jirjesti ja veti tydpari,
josta toinen oli seuran puheenjohtaja ja toinen uusi lauttasaarelainen.
Tilaisuudet pidettiin Teams-sovelluksessa, ja ne kestivit tunnin. Jokai-
seen tilaisuuteen osallistui keskimiirin viisi henkil4. Lauttasaari-Seura
mainosti tilaisuutta

Facebookissa Lauttasaari- ja Lauttasaariseura-ryhmissi,
Lauttasaari-seuran verkkosivuilla seki

Lauttasaari-lehdessi.

Toinen tyoparista oli laatinut tilaisuuksia varten jopa oman logon.

Tilaisuus sisilsi vetdjien ja osallistujien esittdytymisen, lyhyen esittelyn
Lauttasaaresta, alueen yhteisollisyyden nykymuodoista ja Lauttasaa-
ri-Seurasta sekd yhteisen tulevan toiminnan suunnittelua. Keskustelua
virittdvind kysymyksini kiytettiin esim. seuraavia: "Mikd on mukavin
muistosi Lauttasaaresta?” ja "Miki toi sinut Lauttasaareen asumaan?”
My®és Lauttasaaren sanaston ja tunnuslaulun esittiminen toivat keven-
nysti tilaisuuteen.

Esitysmateriaali linkkeineen ja ohjeineen jaettiin osallistujille tilaisuuden
jalkeen. Tilaisuudesta kerdttiin my6s palautetta Google Forms -kyselylld,
jonka linkki lihetettiin osallistujien sihkopostiin. Lauttasaari-Seuran on
tarkoitus jatkaa tilaisuuksien jirjestimistd samaan tapaan useamman tilai-
suuden sarjoina pari, kolme kertaa vuodessa.

Tervetuloa naapuriksi -tilaisuudet osoittavat, ettei Naapurikahvit-toi-
mintamallin soveltamisen tarvitse vélttdmittd edellyttdd pitkdd suun-
nittelua ja raskasta toteutusta, kun tilaisuudet pidetdin netissi hyvin
kohdennetusti yhden jirjestdjin toimesta. Huomionarvoista Lauttasaa-
ri-Seuran esimerkissd on se, ettd osallistujien kutsuminen tapahtui pelk-
kddn some-, netti- ja lehtiviestintddan tukeutuen. Toimivaksi ratkaisuk-
si osoittautui my®s se, ettd jirjestdvd tyopari koostui toisaalta vanhasta
asukkaasta, joka jo tietdd ja tuntee aluetta hyvin, seki toisaalta uudesta
asukkaasta, jonka on helppo ymmirtidd muiden uusien asukkaiden tar-
peita. Esimerkki osoitti lisiksi sen, kuinka palautteen kerddminen on tir-
kedd toiminnan kehittdmiseksi.



KONALA-SEURAN NAAPURIKAHVIT: TOTEUTUS KASVOTUSTEN

Konala-Seura, jonka puheenjohtaja osallistui niin ikddn Naapurikah-
vit-hankkeen maaliskuiseen tyopajaan muuttajaprofiileista, halusi jirjestdd
Naapurikahvit-tilaisuuden omassa asukastilassaan kauppakeskus Ristikossa.
Tieto tistd vilittyi Naapurikahvit-hankkeelle Helka ry:n toiminnanjohtajan
kautta, johon Konala-Seuran puheenjohtaja oli ollut asiasta yhteydessi.

Naapurikahvit-hanke osallistui timin johdosta Naapurikahvit-tilaisuu-
den suunnittelukokoukseen seuran puheenjohtajan ja hallituksen jisenten
kanssa 26.10.2021 Konala-Seuran asukastilassa. Seura laati itse mainokset
ja levitti kutsua mm. kauppakeskuksen valomainosten kautta, omilla Face-
book-sivuillaan seki sihkdpostilistallaan.

Konala-Seuran varsinainen Naapurikahvit-tilaisuus pidettiin Konalan asu-
kastilassa 24.11.2021. Tilaisuuteen osallistui yhteensd 30 henkild. Naa-
purikahvit-hanke oli mukana seuraamassa ja havainnoimassa tilaisuutta
sekd kertomassa lyhyesti hankkeesta. Muut osallistujat edustivat joko Ko-
nala-Seuraa tai muita alueella toimivia yhdistyksid, seurakuntaa ja kaupun-
gin tyontekijoiti.

Vaikka tilaisuuteen ei siis lopulta osallistunut yhtiin Konalan uutta asu-
kasta, tilaisuus kokosi kuitenkin yhteen alueen eri toimijat ensimmdisti
kertaa. Tami antoi mahdollisuuden muodostaa kokonaiskuva Konalan
yhteisollisestd toiminnasta, nihdi eri toimijoiden viliset yhteistyokuviot
seka karsia tai vilttad toiminnan piillekkiisyyksia.

Kuvatun kaltainen tilaisuus onkin tarpeen ennen varsinaisen Naapurikah-
vit-tilaisuuden jirjestimistd erityisesti sellaisilla asuinalueilla, joista loytyy
useita eri toimijoita, jotta nihddin ensin, mitd toimintaa alueella jo on,
ennen kuin tiedetddn, mihin uusia asukkaita kaivataan ja halutaan ottaa
mukaan.
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MALLINTAMISEN VIIMEISTELY, RAPORTOINTI
JA LEVITYS

Naapurikahvit-toimintamallista kerittiin kehittdmisprosessin aikana pa-
lautetta sen viimeistelemiseksi esittelemilli sitd seuraavissa tilaisuuksissa:

Myllypuro-Seuran vuosikokouksessa 31.3.2021
Suomen Kotiseutuliiton kaupunkijaoston kokouksessa 5.10.2021

Helsingin kaupunginosayhdistykset Helka ry:n hallituksen ko-
kouksessa 8.12.2021.

Naapurikahvit-toimintamallista kirjoitettiin my8s Suomen Kotiseutuliiton
blogiin, joka ilmestyi Suomen Kotiseutuliiton nettisivuilla 1.6.2021, seki
Pasilan Uutisiin, joka ilmestyi paperisena ja verkkojulkaisuna 7.6.2021.

Jotta Naapurikahvit-toimintamallia olisi helppo levittdd, pddtettiin ettd
siitd laaditaan mahdollisimman yksinkertainen ja kidytinnéllinen oppaan
kaltainen loppuraportti, joka julkaistaan Metropolian verkkojulkaisuna
Creative Commons -lisenssilld, koska se mahdollistaa julkaisun vapaan
kidyton ei-kaupallisiin tarkoituksiin ja on tillsin kaikkien hyddynnetti-
vissi.



33

SUUNNITTELUPOHJAT
NAAPURIKAHVIT-
TOIMINTAMALLIN
SOVELTAMISEEN

Seuraavilta sivuilta 16yddt Naapurikahvit-tilaisuuden suunnittelun tueksi
tarkoitetut suunnittelupohjat, joiden kiytté on selostettu luvussa Niin so-
vellat Naapurikahvit-toimintamallia.

Ohjeet Naapurikahvit-toimintamallin soveltamiseen

Nykytila, Toimijoiden Naapurikahvit-  Naapurikahvit- Palaute ja
tarpeet ja kartoitus tilaisuuden tilaisuuden toiminnan
tilaisuuden suunnittelu toteutus jatkaminen

tavoite
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NAAPURIKAHVIT

SIJAINTI

MUUTTAJA-
MAARA

IKARAKENNE

PERHERAKENNE

ASUMISMUOTO

YHTEISTILAT

1 Nykytila, tarpeet ja tilaisuuden tavoite

NYKYTILA

Sijaitseeko asuinalue
kaupunki-seudulla,
kaupungissa vai kylassa?

Kuinka paljon asuinalueelle
muuttaa vuosittain uusia
asukkaita?

Millainen on asuinalueen
vaeston ikarakenne?

Millaisissa perheissa/
talouksissa asuinalueen
vaesto asuu?

Millaisissa asunnoissa/
rakennus-tyypeissa
asuinalueen vaesto asuu?

Millaisia kokoontumistiloja
asuinalueelta 16ytyy?

TARPEET

TAVOITTEET



2 - Toimijoiden kartoitus

SIDOSRYHMAKARTTA
A. JARJESTAJAT

B. YHTEISTYO-
KUMPPANIT

C. INFORMOITAVAT
TAHOT

TARKISTUSLISTA, esim:

Alueelliset some-ryhmat
Aluekoordinaattorit
Aluetoimikunnat
Asukasyhdistykset
Hankkeet

Isédnnoitsijat

~~~~~
P ~

~
4 ~
’, ~
4 ~
4 Ay
” - AN
K P Ssso \
L ~ \
’
’ < ey \
’ ’ N \
’ ’ N \
1 G \ \
] ’ \ \
] 4 Lem T TN S \
I \
1 / i N \ \
1 ! U \ \ 1
1 1 [} 1 1
1 1 1 \ 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 1 1 1 1
1 1 \ l 1 1
1 \ \\ ,I 1 1
1 \ 1 1
S ’
1 \ ~ ’ U 1
v \ S~ o ’ 1
\ \ ’ [
\ \ ’ U
\ N L ’
\ S B e /!
. ~ ’
\ So g ’
AN R = ot
N 4
~ 4
~ ’

~ -
________

Julkiset palvelut (kirjastot, Kotiseutuyhdistykset Paikallisradiot
paivakodit, koulut) Kylayhdistykset Seurakunnat
Kaupunginosayhdistykset Paikalliset jarjestot Talonmiehet
Kaupunki/kunta Paikalliset yhteisot Taloyhtiot

Kiinteistdhuoltoyhtitt Paikalliset yritykset Vuokranantajat
Kiinteistovalittajat Paikallislehdet
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3 Tilaisuuden suunnittelu

MITEN?

Milla tavalla muuttajia kutsutaan ja houkutellaan
mukaan?

Miten tilaisuudesta tiedotetaan?
Mitd materiaaleja ja tarjoiluja tarvitaan?

MILLOIN?
Kuinka pitka tilaisuus on?

Kuinka usein tilaisuuksia
jérjestetdan?

MISSA?

Pidetdanko tilaisuus jossakin fyysisessa
paikassa vai virtuaalisesti?

Missa tilassa tilaisuus jarjestetaan?
Pidetaanko tilaisuus sisalla vai

ulkona vai seka—etta?

Pidetaanko tilaisuudet toistuvasti
samassa paikassa vai eri paikoissa?

MIKSI?
Miksi tilaisuus jarjestetaan?

Mikéa on tilaisuuden péaatavoite?

KUKA?
Kuka ottaa vetovastuun?
NAAPURI- Mita toimijoita pyydetddn mukaan
KAHVIT yhteistydkumppaniksi?

Minka muiden tahojen on hyva
tietaa tilaisuudesta?

MITA?
Mita tilaisuus pitaa sisallaan?
Saavutetaanko tilaisuudella tavoitteet?



4 - Tilaisuuden toteutus

KESKUSTELUAIHEET VIESTINTA-
JA OHJEET SUUNNITELMA

TILAISUUDEN  ccceee- NAAPURI- | oo VIESTINTA-
KASIKIRJOITUS KAHVIT KANAVAT

FACEBOOK- OSALLISTUJIEN
TAPAHTUMAN TAVOITTAMINEN
LUOMINEN
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NAAPURIKAHVIT Osallistujien tavoittaminen

Eri vaihtoehdot tavoittaa uudet asukkaat eli tilaisuuden osallistujat:

1) Muuttajien osoitetiedot vaestorekisterista (Bisnode Marketing Oy, Posti Oy)
2) Muuttajien yhteystiedot kaupungilta/kunnalta

3) Muuttajien yhteystiedot seurakunnalta

4) Tehokas mainostaminen
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NAAPURIKAHVIT Viestintasuunnitelma

VASTUU

KANAVA

SISALTO

TAVOITE
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NAAPURIKAHVIT

HELPOT

Viestintikanavat
Verkostomarkkinointi
Some-kanavat Esite
Paikalliset vaikuttajat
Séhkoposti ) o
Painettu julkaisu
Blogikirjoitus Lehtijuttu
Paikallisradio
Nettisivut
Henkilokohtainen
tapaaminen Podcast
[Imoitustaulu

Somevaikuttajat

HAASTAVAT



NAAPURIKAHVIT Facebook-tapahtuman luominen 1/3

allitse sivua ° Naapurikahvit + Lisad painike =4 Markkinoi
Luo tapahtuma

Hallinnoi tybpaikkoja

lim

5 ° Luo julkaisu
Kavijatiedot

Kuva tai video Vastaanot|

@

Verkossa Kasvotusten
2. Valitse ideokeskus Tapaa ihmisid tietyssa
] s ik
verkkotapahtuma bt

tai kasvotusten : sad ulkoinen
linkki.

JulkaisutySkalut

1. Luo
tapahtuma Y oive [ Tapahtuma

Mainoskeskus

Sivun laatu

Mu a sivun tietoja

Asetukset

Tapahtuman t;edcit
a—
3. Lisaa tapahtuman

tiedot, kiinnitd huomiota
kuvaukseen

Tapahtuman nimi
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NAAPURIKAHVIT  Facebook-tapahtuman luominen 2/3

Esikatselu poytikoneessa

| —
sa ihmiset

4. Liséé
paikka.

urikahvit

A\rena

etoj

Kansikuva

Julkaise tapahtuma

Takaisin Tallenna luonnoksena

Esikatselu pBytakoneessa

Lisdtietoja

(@]

S, o 5. Ligéé sqpiva
Jreaadiy kansikuva ja anna
‘ riittavasti lisatietoja.

£+ Tapahtuma-asetukset
Kun luot tapahtuman Facebooki

Esikatselu pdytakoneessa

6. Julkaise
tapahtuma.

7 Kiinnostunut sallistuu B4 Kutsu
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‘._Valitse kuva, joka herattaa

mielenkiinnon, korosta
asuinalueen luonnetta.

Paivamaara ja Kutsuminen,
kellonaika nakyvat

Naapurikahvit kiinnostuksen

selkeasti. ilmaiseminen ja
{7 Kiinnostunut &) Osallistuu B Kutsu IlmOIttaUtumlnen
on helppoa.
Asuinalueen

) X Tiedot
tyylille uskollisella

persoonallisella
tyylilla heratat
kiinnostusta

Q Laurea Leppavaaran kampus

Karttapalvelun
avulla alueelle

&3 Julkinen - Kaikki Facebookin kayttajat ja muut ihmiset

Tapaa naapurisi ja tutustu asuinalueesi palveluihin ja toimijoihin.

. muuttaneet
tapahtumaa Verkostoituminen EEERVART |oytavat helposti
kohtaan. Korosta, perille.
miksi kannattaa Jhrjestsjs
osallistua. s i Laurea Leppédvaaran kampus

° Naapurikahvit PP P!

Kiinnostusta ja
Osallistujat iimoittautuneiden
maaraa on
helppo seurata.
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NAAPURIKAHVIT

Mahdollinen
edeltava
toiminta /
Ssaapuminen
tilaisuuteen

Esim.Ohjattu
kavelykierros
Tervetulotoivotus

Tilaisuuden kasikirjoitus

Kahvit Pienryhmat Toimijoiden
ja lyhyt tietoiskut
tilaisuuden
esittely
Esim. Esim. Esim.
Mielenkiinnon Keskusteluaiheet Kotiseutusanasto
heréattelijana/ Eratauko-ohjeet Demot
jaanmurtajan- Tietokilpailu
amusiikki-/ Bingo
draama-esitys, Toimijalista &
video, hauska yhteystiedot

esittdytyminen

Tilaisuuden

Palautekysely

6

Palaute ja
toiminnan
jatkuminen

Ks.
SMALL-malli
MEDIUM-malli
LARGE-malli


https://www.eratauko.fi/tyokalu/rakentavan-keskustelun-pelisaannot/

NAAPURIKAHVIT Keskusteluaiheet ja ohjeet

Mika toi
sinut uudelle
asuinalueelle?

Millaisesta
yhteisollisesta
toiminnasta olisit
kiinnostunut uutena
asukkaana?

Millainen on
unelmiesi asuinalue?

Mitka asiat
sytyttavat sinut
osallistumaan
yhteiseen
toimintaan?

Mista asioista
haluaisit
keskustella
(seuraavalla
kerralla)?

Mika on mukavin
kokemuksesi uudesta
asuinpaikasta?

RAKENTAVAN
KESKUSTELUN
PELISAANNOT

BY ERATAUKO

Kuuntele toisia, 4la keskeyta tai kaynnista
sivukeskusteluja.

Liity toisten puheeseen ja kayté
arkikielta.

Kerro ormasta kokemuksesta.

Puhuttele muita suoraan ja kysy
heiddn ndkemyksiZan.

Ole Ldsné ja kunnioita toisia seka
keskustelun luottamuksellisuutta.

Etsi ja kokoa. Tydsta rohkeasti esiin
tulevia ristiriitoja ja etsi piilloon jaaneitd
asioita.

ERATAUKO
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NAAPURIKAHVIT

1. Kirjaudu Google-tilillesi ja
valitse Googlen sovelluksista
Forms.

= E Forms

2. Valitse = Luo uusi lomake. +

3. Kirjoita valitsemasi otsikko, kysymykset
ja mahdolliset monivalintavastaukset
lomakkeelle.

4. Valitse Lahets.

5. Luo linkki — voit halutessasi lyhentaa
URL-osoitteen.

6. Kopioi linkki. Voit jakaa linkkia, jolla
padsee vastaamaan suoraan lomakkeelle.

7. Saat halutessasi luotua myos QR-koodin
Formsin ldheta-painikkeen vieressa olevasta
kolmesta pisteesta. Valitse laajennukset ja QR-
code generator.

5 © Palaute ja toiminnan jatkaminen

Nimeton lomake

Mista sait tiedon naapurikahvit tapahtumasta? B @ wonvaints

Laheta lomake X

[T sankopostien keraaminen

Lihetys: (] @ <> | i v]

Linkki
hitps://forms. gle/HuJhwehCVgLEANaM7

Lyhenna URL-osoite

6o o o XN :

Q0 @ el @ i

(P C]

IO ]

Lisda kysymys.
Lisaa otsikko ja
kuvaus.



NAAPURIKAHVIT

herattaminen
e MUITA

SMALL (pienet resurssit)

e QOlemassa olevien
toimintamuotojen
hyédyntaminen, kuten
Kotikaupunkipolut

e Vanhojen ideoiden henkiin

5 © Palaute ja toiminnan jatkaminen

MEDIUM

e Uudet verkkoyhteis6t kuten
kierratysryhmat

e Teematalkoot
MUITA

LARGE (suuret resurssit)

e Asukaskummit
e Asukasoppaat

¢ Paikallisyhteisot
kuten Naapurididit ja
Naapurineuvostot

e Kaupunginosa- ja kylatalkkarit
e MUITA
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ESIMERKKE]JA MUUTTAJAPROFIILEISTA

Helsingin muuttajaprofiilit

TYON PERASSA ~ MUUTTAA ALUEELLE TYOPAIKAN TAKIA

Muuttaa uuteen kaupunkiin tyopaikan perdssa. Uransa alkuvaiheessa, naimaton, ei lapsia.

Haluaa asua alueella, josta on
hyvat yhteydet keskustaan ja
tyopaikalle.

Kiinnostunut omistusasunnon
ostamisesta.

Verkostoituu tyodn ja valmiiksi
paikkakunnalla asuvien
tuttavien avulla.

Véahitdan opintoasteen
koulutus, asiantuntijaty®ssa.

Kayttaa aktiivisesti
alypuhelinta, etsii tietoa
netistad ja somesta, tottunut
olemaan osa seka virtuaalisia
etta fyysisia yhteisoja.

Yksin suuressa kaupungissa,
uskallanko osallistua? Valitsinko
oikean asuinalueen?




Helsingin muuttajaprofiilit

KASVAVA PERHE MUUTTO PERHEASUNTOON

Muuttaa uudelle asuinalueelle perheen kasvaessa.
Kolmissakymmenisséa oleva vakituisessa parisuhteessa elava.

Toivoo omistusasuntoa
pitkaaikaiseksi kodiksi ja
turvallista asuinymparistda
lapsille.

Haluaa asua alueella jolta
l0ytyy palveluja lapsiperheelle.

Verkostoituu muiden samassa Tydssakayva,
@ eldmantilanteessa olevien myos puoliso tydssa.

kanssa.

Kayttaa aktiivisesti
alypuhelinta, etsii tietoa netista
ja somesta.

Onko tama oikea paikka juuri
meidén perheelle?
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Helsingin muuttajaprofiilit

MUUTTUVA PERHE MUUTTO KAHTEEN KOTIIN

Muuttaa eron takia uuteen asuntoon.

Haluaa asua alueella, Valmis luopumaan nelidista
jolla on lasten koulut ja asuakseen haluamallaan
harrastukset. Alue saattaa alueella mutta saattaa
olla kompromissi lasten taloudellisista syistd muuttaa
arjen mahdollistamiseksi. uudelle asuinalueelle.
ﬁ Arvostaa tapahtumia TyOssakayva, lapset asuvat
\'q’ omalla asuinalueellaan. osan ajasta toisen vanhemman
) luona.

Olenko yksin vai onko
samassa tilanteessa muitakin?
Miten pérjaan uudessa
eldmantilanteessa?

Kayttaa aktiivisesti
alypuhelinta, etsii tietoa
netistd ja somesta.




Helsingin muuttajaprofiilit

51

SENIOR] IAN KARTTUESSA PALVELUJEN AAREEN MUUTTAVA

Muuttaa arjen mahdollistamiseksi lahelle palveluja, esteettomaan asuntoon ja
asuinalueelle jolla on helppo liikkkua.

Haluaa asua aluella jolla
palvelut ovat lahelld ja kulku
esteetdnta.

Arvostaa helposti
saavutettavia palveluja.

Kayttaa alypuhelinta mutta
etsii tietoa myds painetuista
lahteista.

Haluaa tehda itse eika olla
muiden palveltavana.

Elakkeelld, aktiivinen.

Olenko yha térkeé ja osa
t4ta yhteis6a?
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Helsingin muuttajaprofiilit

ARVOMUUTTAJA MUUTTAA ELAMANTAPANSA MUKAAN

Haluaa asua aluella jonka imago
tukee omaa persoonaa ja
eldmantapaa.

Arvostaa asuinalueensa
yhteisollisyytta ja palveluja.

Kayttaa dlypuhelinta mutkatta,
kuuluu erilaisiin virtuaalisiin ja
fyysisiin yhteisoihin.

Haluaa tuntea olevansa osa
asuinalueensa yhteis6a, valmis
luopumaan esim. nelidista
voidakseen asua haluamallaan
alueella.

Ty6ssakayva, naimaton.

Elanko eldmaani arvojeni
mukaan?



YHTEYSTIEDOT

Kaisa Kanerva (projektipaalliko)
arkkitehti, yhdyskuntasuunnittelun lehtori
Metropolia ammattikorkeakoulu
kaisa.kanerva (at) metropolia.fi

puh. 040-6872180

Veera Lassila

KTM, liiketalouden lehtori
Laurea ammattikorkeakoulu
veera.lassila (at) laurea.fi
puh. 040-5738588
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https://laurea.fi
https://metropolia.fi

Metropolia

metropolia.fi

ISBN 978-952-328-327-5 (pdf)
ISSN 2669-8021 (pdf)
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