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Abstract

The topic of the thesis is e-invoicing and e-invoices in logistics. The theoretical part deals
with electronic and digital financial management and their differences. The thesis also de-
scribes electronic archiving and the purchase invoice process; the traditional purchase in-
voice process and the electronic purchase invoice process. In addition to these, another
important big part of theory is e-invoicing and everything it includes: e-invoice, implementa-
tion of e-invoicing, forwarding invoices to the recipient, receiving e-invoices, e-invoicing
programs, operators, and the benefits and challenges of e-invoicing. In theory, the law of e-
invoicing is also introduced. The sources of the theory are literature, magazine articles and
websites related to the topic of the work.

The study examined companies' methods of invoicing, the extent to which e-invoicing is
used by companies and how many still receive or send paper invoices, whether the e-in-
voicing law has had any effect on invoicing and how e-invoicing works in logistics invoicing.
The survey was conducted as a questionnaire survey with the help of Webropol, and in ad-
dition, an open interview was conducted with an employee of one company. Companies re-
mained anonymous in this job. There was no client for this work.

As a result of the study, it becomes clear that the e-invoicing law has not yet had a coercive
means with the transition to e-invoicing. Many companies already use e-invoicing, but there
are still other forms of invoicing in use, even paper invoices in addition to e-mail invoices
that are processed manually. The biggest challenge in e-invoicing logistics was to send at-
tachments with the invoices. However, e-invoicing is perceived as one of the best forms of
invoicing. It reduces manual work and saves the employee’s time, in addition to facilitating
work. E-invoicing belongs to this day and it is expected to evolve globally.
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1 JOHDANTO
1.1 Tutkimuksen tausta

Verkkolaskutus on tana paivana yleinen tapa laskuttaa ja kasitella laskuja. Se
saastaa paperin kulutuksen lisdksi myos aikaa; ei tarvitse kasitella laskuja fyy-
sisesti eika kirjoittaa mitaan kasin. Myoskin kasaantuvien ja fyysisesti sailytet-
tavien papereiden ja kansioiden maara vahenee, jolloin ei mydskaan ole yhta
suurta tarvetta sailytystilalle kuin paperilaskujen aikaan. Ymparistoystavalli-
syyden puolesta puhuu liséksi se, ettei laskuja tarvitse tulostaa paperille.
Tyo6ssa tehtavien virheidenkin maara vahenee, kun tiedonsiirto on automaatti-
sempaa ja laskut voidaan kasitella nopeasti verkkopalvelimilta. (Kurki ym.
2011, 29.)

Yrityksellekin on tarkedd varmuuden hankkiminen siita, etta taloushallinnon
sahkoistamiselld ja verkkolaskulla voidaan saavuttaa hyotyja. Naméa hyodyt
voivat olla kustannussaastdjen lisaksi entista jarkevampien toimintatapojen
l6ytyminen, tietojarjestelmien tehokkaampi hyédyntaminen, asiakaspalvelun
parantaminen, yrityksen imagon luominen tai henkiléresurssien vapautuminen

tuottavampiin téihin. (Kurki ym. 2011, 29.)

Aihe on ajankohtainen, silla verkkolaskutus on tata paivaa. Ostolaskuproses-
sin kehittdmista, verkkolaskutusta, toimittajien aktivointia verkkolaskutukseen
ja verkkolaskutukseen siirtymista on tutkittu muiden opinnaytetdiden tutkimuk-
sissa esimerkiksi Kati Severinkangas (2014) tyossa Yritysten siirtyminen sah-
koiseen laskutukseen ja Marika Yliahon (2013) ty6ssa Toimittajien aktivointi
verkkolaskutukseen, mutta varsinaista tutkimusta logistiikan laskuihin liitty-

vasta verkkolaskutuksesta ei [0ytynyt.

Talla hetkelld iso osa laskuista tulee sahkdisena eri kanaviin. Suurin osa niista
tulee sdhkopostiin, joista laskunkasittelija kay ne tarkistamassa ja kasittele-

massa jarjestelmasta pois. Naistd sdhkopostiin tulevista laskuista on tarkoitus
saada automatisoitumpaa ohjaamalla ne e-laskutukseen, edi-laskutukseen tai
robotin kasiteltdvaksi, jos verkkolaskutus ei jostain syysté asiakkaan tai toimit-

tajan kanssa onnistu. Edelld mainituista laskuista jaa tyontekijalle tarkastetta-



7

vaksi ainoastaan virheelliset laskut, joissa ei jokin tasmaa jarjestelmasta loyty-
van kuljetustilauksen kanssa. Automatisointi helpottaa tyontekijaa ja antaa ai-
kaa muille toille. Tulevaisuudessa laskunkasittelijan ty6 tulee muuttumaan jat-
kuvasti enemman asiantuntijan suuntaan ja automatisoitujen toimintojen seu-

rantaan.

Verkkolaskujen ja sahkopostilaskujen lisaksi yha pieni maara laskuista tulee

paperisena postin kautta.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa ja tutkia logistiikan laskujen
nakokulmasta verkkolaskuja ja verkkolaskutusta, ilmién historiaa ja kehitysta,
e-laskutuksen toimivuutta, verkkolaskujen hyotyja seka haasteita logistiikan
laskutuksessa. Minkalaisia laskutusvaihtoehtoja on ja miksi verkkolaskuja ei
ole kaikilla yrityksilla kaytossé uudesta verkkolaskulaista huolimatta? Miten

verkkolaskun hyodyt ja haasteet tulevat esiin logistiikan laskutuksessa?

Tyo6sséa kuvataan myos séhkodinen laskutusprosessi, lahetyskanavat ja e-las-
kujen arkistointi. Tavoitteena on saada ajankohtainen nakemys verkkolas-
kuista.

Tutkimuksen paékysymykset ja alatutkimuskysymykset:

1. Verkkolaskun erot manuaalisesti kasiteltdvaan laskuun?
1.1. Mité verkkolaskut ovat ja mité erilaisia laskutusvaihtoehtoja on?
1.2.Minké&lainen historia ja kehitys verkkolaskuilla on?
1.3. Verkkolaskujen nykytila?

2. Miten verkkolaskutuksen kaytto hyodyttaa seka yritysta etta tyontekijga?
2.1. Mita ovat hyodyt seka haasteet logistiikassa?
2.2.Mink&lainen sahkdinen laskutusprosessi on ja mité siihen kuuluu?

1.3 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetytssa on kaytdssa laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Tutkimuk-
sen aikana tehdaan kysely logistiikkapalveluita tarjoaville tai logistiikkapalve-
luita ostaville yrityksille verkkolaskuista tai verkkolaskutuksesta. Avoin haas-
tattelu suoritettiin logistiikkapalveluita kayttavan yrityksen taloushallinnon tyon-

tekijalle.



Tyo6ta varten kerdttiin aineistoa laatimalla kysely valituille yrityksille. Kyselylo-
makkeessa oli avoimet kysymykset, joihin pystyi vastaamaan tekstilla. Tama
antaa vastaajille vapauden sanoa juuri sen, mita he haluavatkin sanoa. Usein
suorat lainaukset kohderyhman kommenteista tai kielelliset esimerkit muodos-
tavat tehokkaampia toteamuksia kuin keskiarvot tai prosenttiosuudet. (Sur-
veymonkey 2021.)

Tutkimustulokset analysoidaan sisallonanalyysilla. Siina tarkastellaan aineis-

toa eritellen, yhtélaisyyksia ja eroja etsien seka tiivistden. (KvaliMOTV 2021.)

Toisena tutkimusmenetelmana kaytettiin avointa haastattelua. Haastattelun
metodinen etu on se, etta siihen voidaan valita etuk&teen mukaan henkilgita,
jotka tietavat tutkittavasta aiheesta jo jotain. Haastattelu on joustava tutkimus-
menetelma, silla tutkijalla on mahdollisuus pyytdd haastateltavaa selittamaan
tarkemmin sanomaansa. (Puusa & Juuti 2020, 231-232.)

Avoimella haastattelulla tarkoitetaan keskustelunomaista tilannetta, jossa ai-
heena on tutkijan etuk&teen miettima aihepiiri. Haastateltava on keskeisessa
osassa, silla hdnen kertomuksensa johdattaa haastattelutilannetta eteenpain.
Haastattelun sisalto liittyy tutkimuksen tarkoitukseen tai tutkimustehtavaan.
Haastattelumuoto sopii kaytettavaksi erinomaisesti taismentamaan varsinaisen
tutkimuksen tutkimuskysymyksia ja tutkimusasetelmaa. (Puusa & Juuti 2020,
249-250.)

1.4 Rajaukset

Tyon nékokulmana on verkkolaskun k&sittely logistiikan toimialalla. Miten
verkkolaskutus ja verkkolaskut helpottavat laskujenkasittelya laskutusproses-
sissa, ja mitd mahdollisia haasteita se tuo mukanaan eri kokoisissa yrityk-
sissd? Tutkimuksen kohteena ovat suomalaiset logistiikkayritykset, ja tyon ul-
kopuolelle jatetddn yksittainen kuluttaja. Laskunkasittelya tutkimuksessa tar-
kastellaankin vain logistiikkapalveluita tarjoavan tai ostavan yrityksen nakokul-

masta.
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1.5 Tutkimusaiheen teoreettinen tausta ja rakenne

Tyon teoreettinen tausta tulee koostumaan verkkolaskuista seka ostolasku-
prosessin kuvaamisesta (luku 3). Kyselyn ja teorian avulla tutkitaan verkkolas-
kun hyddyt ja verrataan niitd manuaalisesti kasiteltaviin laskuihin. Tyossa pe-

rehdytddn myads erilaisiin séahkaisiin laskuihin ja miten ne toimivat.

Teoriaosuudessa tutustutaan ensin séhkoiseen ja digitaaliseen taloushallin-
toon (luku 2) ja kuvaillaan niiden erot sekd hyoddyt. Sahkoiseen ja digitaaliseen
taloushallintoon siséltyy myos ostolaskuprosessi ja sahkoéinen arkistointi. Ta-
loushallinnon jalkeen perehdytaan verkkolaskutukseen: verkkolasku ja muut
séhkoiset laskut, verkkolaskun kayttoonotto, valittaminen ja vastaanottaminen,

ohjelmat ja operaattorit, verkkolaskun hyodyt ja haasteet sekéa verkkolaskulaki.

Opinnaytety6lla ei ole toimeksiantajaa, eikéa yritysten nimid mainita tyossa.
Teoriaosuuden lahteissa kaytetd&n tyon aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta, mah-

dollisimman tuoreita lehtiartikkeleita ja verkkosivuja.

2 SAHKOINEN JA DIGITAALINEN TALOUSHALLINTO

Taloushallinto on jokaisen yrityksen ja organisaation keskeinen osa. Se on
osa jarjestelmaad, jonka tarkoituksena on seurata taloudellisia tapahtumia. Ta-
loushallinnon tarkeimpéana tehtavana on huolehtia taloudellisten resurssien
hallinnoinnista ja luoda tarvittavia raportteja organisaatiolle. Raporteilla organi-
saatio voi kertoa omasta toiminnastaan eri sidosryhmille. Sidosryhmiin voi
kuulua esimerkiksi johto, omistajat, tyontekijat, viranomaiset, pankit, tavaran-

toimittajat, alihankkijat, kumppanit seka asiakkaat. (Varanka ym. 2017, 14.)

Taloushallinnon tehostaminen on kasvanut myos PK-yrityksissa, ja tdhan tar-
vitaan ajantasaista seka luotettavaa tietoa mahdollisimman alhaisin kustan-
nuksin. Yritysten taloushallinto sisaltdd monenlaisia osa-alueita, kuten lasku-
tus, maksuliikenne, kirjanpito seka raportointi. Monissa yrityksissé osa talous-
hallinnon rutiineista on hoidettu jo vuosia sahkoisesti. Taloushallinnossa kasi-
teltavia aineistoja on esimerkiksi laskut, myyntilaskut asiakkaille ja ostolaskut
yritysten tilaamista palveluista ja tavaroista. Monia taloushallinnon osa-alueita

pystytadn automatisoimaan verkkolaskujen lisdksi. Tietojen siirtyminen auto-
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maattisesti esimerkiksi tilausten kasittelysta varastonhallintaan tai laskutuk-
sesta myyntireskontraan on integroidun taloushallinnon jarjestelmien ansiota
mahdollista. (Kurki ym. 2011, 18.)

Lahti ja Salminen (2014) maarittelee teoksessaan seuraavasti: "Digitaalisella
taloushallinnolla tarkoitetaan taloushallinnon kaikkien tietovirtojen seka kasit-
telyvaiheiden automatisointia ja kasittelya digitaalisessa muodossa.”

Kaikki kirjanpidon ja sen osaprosessin kasittely tapahtuu mahdollisimman au-

tomaattisesti ilman paperia (Lahti, Salminen 2014, 24).

2.1 Sahkdoisen ja digitaalisen taloushallinnon erot

Taloushallinnon artikkeleissa kirjoitetaan useasti termeista sahkoinen talous-
hallinto ja digitaalinen taloushallinto, aivan kuin ne olisivat toistensa synonyy-
meja. Tama ei kuitenkaan pida paikkaansa. (Varanka ym. 2017, 13.) Sahkaoi-
sen ja digitaalisen taloushallinnon erottaa se, etta sahkoisessé hallinnossa toi-
mittaja voi lahettaa laskun paperisena ja vastaanottajan taytyy itse muuttaa se
sahkoiseksi skannaamalla. Sahkdista taloushallintoa pidetaén tavallaan esias-
teena digitaaliselle taloushallinnolle, johon ollaan vahitellen siirtyméassa. (Lahti
& Salminen 2014, 27.) Séhkdisessa taloushallinnossa on erilaisia taloushallin-
non alueita, joita on tehostettu sdhkoisesti. N&aita ovat esimerkiksi verkkolas-

kutus tai kirjanpito. (Varanka ym. 2017, 13.)

Digitaalinen taloushallinto on kokonaisvaltaista, ja siina kaikki tietovirtojen kéa-
sittelyvaiheet on automatisoitu, ja ne kasitelldén digitaalisessa muodossa (Va-
ranka ym. 2017, 13).

Esteend nopeammalle siirtymiselle digitaaliseen taloushallintoon ovat olleet
muun muassa pula sopivista taloushallintojarjestelmista. Lisaksi ihmisten ja
organisaatioiden kyky omaksua uusia pikaisesti kehittyvia teknologioita ja toi-
mintamalleja vaatii oman aikansa. Yhtena ongelmana voidaan pitda myos
séhkoisyyden kaytannén monimutkaisuutta. Joillekin yrityksille verkkolasku-
tukseen mukaan lahteminen vaatii IT-projektin aloittamista, joka on voinut olla
syyna vastahakoisuudelle. Lahetyspadssa saavutettavat hyodyt eivat ole niin
suuria kuin vastaanottajalle. (Lahti, Salminen 2014, 30.)
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Digitaalisuus ja automaatio tulevat tehostamaan taloushallinnon tditéa merkitta-
vasti. Digitaalisuus taloushallinnossa tulee muuttamaan myags tyotehtavia ja
toimenkuvia, silla tyontekij6iltd vaaditaan uusia osaamistaitoja. Tallennusta
vaatineet ty6t muuttuvat yha enemman kontrolloinniksi ja prosessiohjaukseksi.
(Lahti & Salminen 2014, 30.)

2.2 Sahkdisen ja digitaalisen taloushallinnon hyddyt

Automaattinen taloushallinto tuo suuria etuja verrattuna perinteisiin paperisiin
ja manuaalisiin prosesseihin. Kiistattomiksi hyddyiksi voisi luokitella sen tehok-
kuuden ja nopeuden. Sen mydéta myos eri resurssien ja arkistointitilojen tarve
vahenee huomattavasti. Digitaalinen taloushallinto parantaakin toiminnan laa-
tua ja lapinakyvyytta vahentaen virheita seka ollen myoés ekologinen vaihto-
ehto. Digitaaliseen taloushallintoon siirtyneet organisaatiot ovat saavuttaneet
yleensé 30-50 prosentin tehokkuuden parannuksen taloushallinnossaan. Las-
kelmiin on arvioitu prosessi kokonaisuudessaan, ja se siséaltaa taloushallinto-
osaston resurssien lisaksi muut yrityksen tyontekijat, jotka ovat osallisina pro-
sessissa. Jos parantunut tehokkuus muutetaan kustannussaastoiksi, [0ytyy

niita tydévoimatarpeesta ja arkistointitiloista. (Lahti & Salminen 2014, 32.)

2.3 Ostolaskuprosessi

Ostolaskuprosessi vie yleensa eniten talousosaston resursseja. Taman vuoksi
sen tehostaminen ja automatisointi saavuttaa myds yleensa suurimmat hy6-
dytkin. (Lahti & Salminen 2014, 52.) Suomessa noin 70 % kaikista yrityksista
l&ahettaa verkkolaskuja. Suurissa yrityksissa osuus voi olla jopa 80-100 %,
Syyna on se, etta isot yritykset ja julkiset organisaatiot ovat paattaneet vas-

taanottaa ainoastaan verkkolaskuja. (Lahti & Salminen 2014, 52.)

Taloushallinnon nakékulmasta katsottuna ostolaskuprosessi alkaa siita, kun
ostolasku vastaanotetaan yritykseen ja paattyy siihen, kun lasku on saatu
maksuun, kirjattu kirjanpitoon ja arkistoitu. Jos hankintaprosessia paatetaan
tarkastella kokonaisuudessaan, prosessi kdynnistyy paljon ennen ostolaskun
vastaanottoa. Silloin ensimmaisené vaiheena on yleensa tarjouspyynto, tar-

jous ja sopimuksen teko. Osolaskuprosessin vaiheet on nahtavissa kuvassa 1.



12

Kuva 1. Ostolaskuprosessi (Lahti, Salminen 2014, 53)

2.3.1 Perinteinen ostolaskuprosessi

Perinteinen ostolaskuprosessi tapahtuu paperiostolaskuilla. Perinteisessa pro-
sessissa eteneminen tapahtuu useimmiten kuvan 2 mukaisesti, jos lasku hy-

vaksytaan sellaisenaan maksuun:



Paperinen ostolasku
saapuu

Lasku menee
asiatarkastajalle

Asiatarkastaja hyvaksyy
laskun
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Hyvaksyja vie/lahettas
laskun
ostoreskontrahoitajalle

Hyvaksyja hyvaksyy
laskun

Asiatarkastaja
lahettia/vie laskun

Ostoreskontranhoitaja
tallentaa laskun
perustiedot ja tilidinnin
manuaalisesti
ostoreskontraan

Ostoreskontranhoitaja
arkistoi laskun mappiin

Ostolaskuista
muodostetaan
maksuaineisto, joka

i eEle siirtyy pankkiin

Kuva 2. Perinteinen ostolaskuprosessi (Lahti, Salminen 2014, 53.)

Perinteisen ostolaskuprosessin ongelmiksi voidaan nimeta esimerkiksi hidas
laskun kierto, laskujen havidminen, laskun hidas nakyminen kirjanpidossa

vasta hyvaksymiskierron jalkeen, manuaaliset ty6vaiheet seka tallentaminen.
Laskut ovat myds arkistoituna mappeihin tietyssa fyysisessa paikassa, jonka
vuoksi, jos laskua halutaan tutkia jalkikateen, se taytyy kayda etsimassa ma-

peista tositenumeron avulla. (Lahti & Salminen 2014, 54.)

2.3.2 Sahkdinen ostolaskuprosessi

Yrityksen siirtyessa ostolaskujen sahkoiseen kasittelyyn se tarvitsee operaat-
torin laskujen vélitysta ja vastaanottamista varten. Organisaatiossa useam-
man henkilon tarkastaessa ja hyvaksyessa laskuja tarvitaan myds ohjelma os-
tolaskujen kierratysta varten. Operaattori antaa verkkolaskuosoitteen, joka il-
moitetaan kaikille tavarantoimittajille ja palveluntuottajille, jotka laskuttavat yri-
tysta. (Kurki ym. 2011, 25.)

Talousosaston eniten resursseja vievana prosessina pidetaan usein ostolas-
kujen kasittelya. Se tyollistad laskunkasittelijdiden lisaksi myds muutakin orga-
nisaatiota, muun muassa laskujen tarkastuksen, tasmaytysten ja hyvaksynnan

osalta. Ostolaskuprosessissa on ollut paljon kehitettavaa ja sen automaatio
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onkin edennyt nopeasti vime aikoina. Ostolaskujarjestelmiin on kehitetty pal-
jon saantopohjaisia automaatioita, ja lisaksi apuna on kaytetty ohjelmistorobo-

tiikkaa ja koneoppimista. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 96.)

Ostolaskujen kasittely ja kierratys tehostuvat, kun niiden kasittely séahkoiste-
tdan. Myos ostolaskujen lapimenoaika nopeutuu ja kontrolli paranee. Laskun-
kasittelijan ei lisaksi tarvitse tallentaa laskun perustietoja manuaalisesti, vaan
ne pystytaan lukemaan automaattisesti sahkoisesta verkkolaskusta. Toinen
vaihtoehto on lukea ne automaattisesti OCR-alyskannauksella (Optical Cha-
racter Recognition). Laskujen tiedot ovat kaytettavissa kulujaksotuksiin jo en-
nen niiden lopullista hyvaksyntaa, silla laskut [6ytyvat tietokannasta jo saapu-
misestaan lahtien. Koska laskut myds tallennetaan sahkoiseen arkistoon, niita
voidaan hakea esimerkiksi toimittaja- tai tiliintitietojen perusteella. Laskujen
tarkastajat ja hyvaksyjat padsevat kayttamaan myos sahkdista arkistointia las-
kuille, jolloin laskukopioita ja paperiarkistojakaan ei tarvita. (Lahti & Salminen
2014, 54.) Sahkoisen ostolaskuprosessin kulku on kuvan 4 mukainen, jos

lasku hyvéksytaan sellaisenaan maksuun.

Kuva 3. Sahkoisen ostolaskuprosessin kulku lyhyesti. (Lahti, Salminen 2014, 54.)
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Toisinaan lasku ei kuitenkaan tasmaa ostotilaukseen ja sopimukseen, jolloin
sita joudutaan tutkimaan tarkemmin ja mahdollisesti reklamoimaan poikkea-
mista. Jos ostolaskun lahettaja on samaa mieltd virheellisestéa laskusta, hanen
tulee lahettaa hyvitys laskulle ja uusi lasku tilausta vastaavilla oikeilla tiedoilla.
(Kaarlejarvi & Salminen 2018, 99.)

2.4 Sahkoinen arkistointi

Taloushallinnon arkiston séhkdistaminen on yksi merkittavimpia tehostamis- ja
saastokohteita. Sahkoinen arkisto ei vie fyysista tilaa samalla tavalla kuin pe-
rinteiset mapit. Tietojen hakeminenkin on nopeampaa ja vaivattomampaa. Kir-
janpitolain maarayksia tilapaisesta seka pysyvasta arkistoinnista tulee kuiten-

kin noudattaa myds sahkoisessa arkistoinnissa. (Kurki ym. 2011, 20.)

Sahkdisella kirjanpitoaineistolla ei ole rajoitettua maantieteellista sijaintia,
vaan se voi sijaita tilapaisesti ja pysyvasti missé pain maailmaa tahansa. Vaa-
timuksena on, etta aineistoon paasee kasiksi Suomesta viivytyksetta. Siksi,
ettd materiaali voi olla sdhkdisessa muodossa eri puolilla maailmaa, on my6s
entista tarkedmpaa kuvata tilinpaatokseen tarkasti, mihin eri kirjanpitomateri-
aalit on arkistoitu ja missa muodossa. Tallaista luetteloa ei tarvitse enéé kui-
tenkaan julkaista. Kun luetteloa ei tarvitse julkaista osana tilinpaatosta, on hel-
pompi kuvata se tarkasti. Materiaaliluettelon tulisi olla taloushallinnon sdannél-
linen tyovaline ja ohje, jonka avulla suunnitellaan tietojen tallennusta, lisataan
l&pinakyvyytta taloushallinnon tietoihin ja dokumentteihin sek& sovitaan tyén-
jaosta tietojen omistajuuden ja yllapitovastuun osalta. (Kaarlejarvi & Salminen
2018, 91.) Kayttajaoikeuksien méaarittelyt on tehtéava oikein, jotta sdhkdisesta
arkistoinnista saadaan paras hyoty. Tietoa tarvitsevien tulee 106ytaé ja paasta

oikeuksiensa puitteissa tietoon kasiksi. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 91.)

Tositteiden sailytys piti aiemmin tehda tilikauden aikana kahdella erillisella tie-
tovalineella. Toinen naista sai olla tietokoneen kovalevy. Kun tilinpaatos oli
valmistunut, taytyi sailytettavat tiedot siirtda pysyvaan sailytykseen kahdelle
eri tietovalineelle. Pysyvan arkistoinnin tietovalineiden tuli olla sellaisia, ettei
niiden tietosisaltd6a voida muuttaa, ja kirjanpitoaineiston pysyvaan sailyttami-
seen kaytettiin yleista ja ajantasaista tallennusmuotoa. (Kurki ym. 2011, 20.)

Nykyaan ei ole enaa vaatimusta kahdelle tallennuspaikalle, vaan riittaa, etta
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sahkdinen arkisto on yhdessé paikassa. Tallennuspaikka voi olla esimerkiksi
jarjestelma, cd-levy, intra tai muu arkistointijarjestelma. Enaa ei siis vaadita
varmuuskopiota tai kahdennusta arkistosta. (Kaarlejarvi & Salminen 2018,
91)

Yrityksen ottaessa kaytoon verkkolaskut ja ostolaskujen sahkoisen kasittelyn,
se myds siirtyy sahkoiseen arkistointiin. Arkistoinnissa pitéisi huomioida koko-
naisuus, silla verkkolaskuihin saattaa liittya liitteitd, jotka ovat osa kirjanpitoto-
sitetta. Huomiota taytyisi kiinnittaé liséksi muuhun kirjanpitoaineiston arkistoin-
tiin. Yhdenmukaisen arkistointijarjestelman avulla voidaan tietoja hakea seka

kasitella jarjestelmallisesti. (Kurki ym. 2011, 21.)

Sahkdisen arkistoinnin hyoddyiksi voidaan luetella tietojen hakemisen nopeus.
Tietoihin ja dokumentteihin padsee kasiksi ajasta ja paikasta riippumatta. Se
mahdollistaa joustavan tyonteon seka lisaa taloushallinnon datan lapinaky-
vyytta. Tiedot ovat mydskin hyddynnettavissa sahkoisesti erilaisia raportointi-
tarpeita varten eika ole tarvetta varata tilojakaan paperiarkistoille. (Kaarlejarvi
& Salminen 2018, 92.)

3 VERKKOLASKUTUS

Kenties tunnetuin osa-alue sahkodisessa taloushallinnossa on verkkolaskutus.
Verkkolaskutuksella tarkoitetaan sita, etta laskun tiedot siirtyvat sahkoisessa
muodossa laskuttajan jarjestelmastéa suoraan vastaanottajan jarjestelmaan.
(Varanka ym. 2017, 53.)

Verkkolaskutus on turvallinen, nopea ja kustannustehokas vaihtoehto lahettaa
seka vastaanottaa laskuja. Sen avulla vapautetaan yrityksen resurssit manu-
aalisista paperitdista tuottavampiin tehtaviin. Verkkolaskutus myds nopeuttaa
yrityksen rahankiertoa. (Maventa 2021.)

3.1 Verkkolasku

Verkkolaskulla tarkoitetaan laskua, joka on sdhkdisessa muodossa. Siind on
kaikki samat vastaavat tiedot kuin paperilaskussa. (Lahti & Salminen 2014,

62.) Verkkolasku tuodaan tietokoneen naytélle, ja se muistuttaa paperilaskua
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nakymaltaan. Se edesauttaa laskun kasittelyd myyjan seka ostajan toimin-
noissa. (Varanka ym. 2017, 59.) Verkkolaskulla ei kuitenkaan tarkoiteta sah-
kopostin valityksella lahetettyja laskuja, silla ne eivat tayta séhkodisen laskun
maaritelmaa. Sahkaoisella laskulla tarkoitetaan tarkassa maaritelmassa laskua,
joka on laadittu, siirretty ja vastaanotettu rakenteisessa sahkdisessa muo-
dossa. Rakenteinen muoto mahdollistaa sen automaattisen kasittelyn ja nou-

dattaa sahkoisen laskutuksen eurooppalaista standardia. (MeritAktiva 2021.)

Suomessa iso osa yrityksista lahettaa verkkolaskuja asiakkailleen. Suurissa
yrityksissa vastaanotettujen verkkolaskujen osuus voikin olla yrityskohtaisesti
jopa 80-100%. Tama johtuu siita, etta useat isot yritykset ja julkiset organisaa-
tiot ovat tehneet paatoksen vastaanottaa ostolaskut ainoastaan verkkolasku-

jen muodossa. (Kaarlejarvi, Salminen 2018, 97.)

Séahkodisessa muodossa olevia laskuja voidaan lahettaa yritysten lisdksi myos
yksittaisille kuluttajille. Laskun vastaanottajalle valitetddn sahkoisessa muo-
dossa laskudata ja laskun kuva kierratysta, hyvaksymista seka arkistointia
varten. Yrityksisséa verkkolaskut vastaanotetaan useimmiten suoraan ostolas-
kujen kierratysjarjestelmiin tai ERP-jarjestelmaan. Manuaalinen tallennusty®
jaé pois laskudatan ansiota sekd mahdollistaa laskujen kasittelyn automati-
soinnin. Operaattoreiden ja pankkien valityksella lahetetddn ja vastaanotetaan
verkkolaskuja. (Lahti & Salminen 2014, 62.)

Suomessa on yleisimmin kaytdssa olevat laskuformaatit ovat Finvoice ja
TEAPPSXML. Pankit ovat yhteistyoné kehittdneet ja yllapitdneet Finvoice-sa-
nomia, joissa kaytetaan 1SO-8859-15-merkist6d. TEAPPSXML on taas Tie-
toEnatorin luoma XML-teknologiaan pohjautuva, ja se on sisalloltdéan kattava
esitystapa laskusanomasta. Se sopii kaikenlaisiin laskutyyppeihin ja tukee
myads eri tarpeita liiketoiminnassa. (Varanka ym. 2017, 60.) Kummatkin yll&
mainitut tiedostot loppuvat .xml-péatteeseen. Finvoicea tarjoavat Aktia,
Danske Bank, DNB, Handelsbanken, Nordea, OmaSP, OP ryhmé&, POP Pan-
kit, S-Pankki, Saastopankit ja Alandsbanken. (Finanssiala 2011.)
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Verkkolaskut vaativat, etta laskun lahettava ja sen vastaanottava tietojarjes-
telma ymmartavat toisiaan, silla ihmisten joustava tulkinta puuttuu ketjusta ko-
konaan. Taman vuoksi laskulle on oltava standardi. (Kurki, Lahtinen, Lindfors
2011, 9))

Suomessa markkinoilla olevat taloushallinto-ohjelmat osaavat lahes kaikki ka-
sitella jompaakumpaa formaattia, Finvoicea tai TEAPPSXML-standardia.
Verkkolasku on rakenteinen, eli mdaramuotoinen. Se sisaltaa useasti laskun
konekielisessa xml- ja luettavassa pdf-muodossa, ja lasku voidaan myags tal-
I6in tulostaa paperilaskumuotoon seka kasitella perinteisellakin tavalla. (Va-
ranka ym. 2017, 60.) Naiden lisaksi on myds olemassa elnvoice, joka on poh-
joismaisen verkkolaskukonsortion méaarittelema standardi. Joulukuussa 2010
on hyvaksytty uusi ISO 20022-verkkolaskustandardi, jonka sanotaan helpotta-
van huomattavasti eri standardien yhteispelia. (Kurki ym. 2011, 11-12.)

Arvonlisdverolain mukaan verkkolaskun taytyy sisaltaa vahintaan seuraavat
tiedot:

laskutuspaivamaara
juokseva laskunumero
yrityksesi Y-tunnus

yrityksesi nimi ja osoite
asiakkaan nimi ja osoite
tuotteen toimituspaivamaara
veroton hinta

verokanta

veron maara (Suomi.fi 2021.)

AN N N N N NN

Kaytanndssa standardi on vakioitu tiedostokuvaus, jossa maaritellaan verkko-
laskun minimitietosisaltd. Verkkolaskun tulisi sisdltaa EU:n arvonlisaverodirek-
tiivin mukaiset tiedot. Sen lisaksi laskulla tulee olla otsikkotiedot ja operaatto-
rin vaatimat tunniste- seka yksil6intitiedot. Naiden liséksi laskulle voidaan si-
sallyttdd operaattorista riippuen muuta tietoa, esimerkiksi vastaanottajan tar-
vitsemat tilidintitiedot, jaksotustiedot seka tietoa tuotteista. (Lahti & Salminen
2014, 95.) Verkkolaskuissa voidaan kayttdd oman ohjelmiston laskukuvaa, jos
se on toimitettu operaattorille. (Maventa 2021.)
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Laskuttajakohtaisten tietojen véalitys hoidetaan kuvamuotoisella erittelylla,
koska verkkolaskun data-aineisto on maaritelty standardein. Laskun kuvaan
voidaan liittaa erilaisia asiakkaan toivomia erittely- ja raportointitietoja, markki-
nointiviesteja tai erikoisdataa. Vastaanottajat hyédyntavat verkkolaskun kuvaa
ja dataa eri tavoin, ja laskun data luetaan suoraan ohjelmistoon, joka mahdol-
listaa automaattiset kirjaukset ja maksutapahtumat. Laskun kuva toimii myos

arkistoitavana tositteena. (Lahti & Salminen 2014, 62.)

Suomen Yrittajat tekivat kevaalla 2021 Verohallinnon, Taloushallintoliiton ja
Accountorin avulla pk-yrityksille kyselyn verkkopalvelujen ja tilitoimistopalvelu-
jen hyddyntamisesta. Vastaajista 79 % laskutti ainakin osan laskuistaan verk-
kolaskuina. Tasta voitiin paatella, ettd Suomessa myos pk-segmentissa verk-
kolaskuvalmiudet ovat hyvat. Liséksi 78 % vastaajista vastaanottaa osan las-

kuista verkkolaskuina. (Tilisanomat 2021.)

3.2 Muut sahkoiset laskut

Verkkolaskun lisdksi on olemassa EDI-lasku ja sahkopostitse lahetettava sah-

kopostilasku, joka on yleensa PDF-tiedostomuodossa. (Tilastokeskus 2021.)

EDI eli Electronic Data Interchange on yksi vanhimpia standardeja ja lukui-
sasti kaytdssa isojen yritysten vélisessa tiedonsiirrossa. EDIFACT on sanoma-
kuvaus, jota kayttavat isot yritykset edelleenkin toteutetuissa ja toimivissa
kumppanikohtaisissa malleissa. Se kuvaa muun muassa tilaus- ja toimitusket-
jun sanomat. EDI-toteutus on hyvin kallis kahden yrityksen, ja yleensa niiden
valissa kahden operaattorin, valinen jarjestelméprojekti. T&man takia EDI on
kaytannossa pk-yritysten kayton ulkopuolella. Verkkolaskut ja EDI-laskut eroa-
vat toisistaan useilla tavoilla helppokayttoisyyden ja kayttotarkoituksen suh-
teen. (Lahti & Salminen 2014, 65.)

Verkkolaskun tarkoitus on standardoida sahkoisen laskun siséltoa, kun taas
EDIFACT-lasku méaaritellaan kahden osapuolen vélilla. Verkkolaskuun liittyy
lisaksi aina tarkedna osana laskun kuva. Se sisaltaa tarvittavan tiedon laskun
hyvaksymista varten seké taydentéé yleensa laskudataa. Verkkolasku on

myds samanlainen vastaanottajasta tai vastaanottajan taloushallinnon jarjes-
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telmasta riippumatta. Tietosisaltd aineistossa on paaasiassa vakio. Verkkolas-
kutus on kaiken liséksi helppoa ja edullista siksi, ettd vastaanottajakohtaisia
muutoksia, erityiskasittelyja tai sopimuksia ei tarvita. (Lahti & Salminen 2014,
65.)

EDI-laskua edeltaa yleensa sahkoinen tilaus ja EDI-pohjaisessa tiedonsiir-
rossa on mahdollista tehda paljon raatalointeja. Taman takia se soveltuu hyvin
isojen massojen kasittelyyn. Sanomavirrat voidaan integroida erilaisiin jarjes-
telmiin helpommin EDI-pohjaisessa ratkaisussa. Kayttdonotto on kuitenkin kal-
limpaa ja vie enemmaén aikaa kuin verkkolaskuratkaisuissa. Siirrettavan ai-
neiston muoto EDI-ratkaisuissa voi olla esimerkiksi EDIFACT tai XML. Laskun
kuvaa ei koskaan valiteta. EDI-laskun soveltuvuus maaraytyy enimmakseen
vastaanottajan kohdejarjestelman seka tarpeen mukaan. EDI-lasku soveltuu-
kin ERP-jarjestelmaan. (Lahti & Salminen 2014, 65.)

Sahkdpostilasku on sahkodpostin vélityksella lahetettava lasku, jonka yleisin
tiedostomuoto on PDF. (Tilastokeskus 2021.) Monissa organisaatioissa kasi-
telladn sahkoisesti suurempi maara laskuja, kuin verkkolaskuja. Syyna tahan
on, ettd monissa yrityksissa paperimuodossa saapuvat laskut skannataan
sahkoiseen muotoon. Skannaus mahdollistaa poimimaan laskulta sen perus-
tietoja sahkodiseen muotoon, mutta se on paljon tydladmpaa ja virhealttimpaa
kuin verkkolaskudatan hyddyntaminen. Skannauksesta tulisikin pyrkia oikeisiin
verkkolaskuihin laskukasittelyn automatisoinnin mahdollistamisen vuoksi ja

manuaalitydn poistamisen takia. (Kaarlejarvi & Salminen 2018, 97.)

3.3 Verkkolaskun kayttoénotto

Verkkolaskujen vastaanottamiseen seka lahettamiseen tarvitaan valittaja ja
ohjelma. Verkkolaskuvalittdjat ovat verkkolaskuoperaattorit ja verkkomaksuja
valittavat pankit. Valittajat valittavat laskuja ostajan ja myyjan valilla. (Varanka
ym. 2017, 55.)

Sahkdiseen laskutukseen siirtymisen kustannuksiin lukeutuu kaynnistysvai-
heen ohjelmistokulut, tietolikenneyhteyden kytkeminen, néiden testaaminen
seka verkkolaskuoperaattorin palveluveloitukset. (Lahti & Salminen 2014, 94.)
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Verkkolasku ei aivan heti kayttdonottovaiheessa tuo yritykselle saastoja, vaan
vaatii myos usein lisaresursseja. On myds hyvé ottaa huomioon, etta verkko-
laskutuksen kayttoonottamisprojektiin tarvitaan yrityksen omien voimien lisaksi
ulkopuolista apua seka uusia ohjelmistohankintoja. Yrityksen johdon tehta-
vana on valita kayttoonottoprojektille vetaja ja tarjottava vetajalle riittavat re-
surssit seka toimintavalmiudet. (Kurki ym., 2011, 44-45.)

Kun yritys on selvittanyt omat toiminnot ja tarpeet, aloitetaan kartoittamaan
ohjelmistotarjontaa ja mita palveluja eri operaattorit tarjoavat. Selvityksessa on
tarkoituksena kartoittaa eri toimintamallit seka kustannukset, jolloin kannattaa
kiinnittda huomiota operaattoreiden ja muiden yhteistybkumppaneiden tarjoa-
maan tukeen. Sen lisdksi kannattaa kiinnittd& huomiota, miten verkkolas-
kuoperaattoreiden ja pankkien keskindinen laskujenvalitys seka yhteysliikenne
sujuvat. Mahdollisiin tietojen siirtoihin vanhasta jarjestelmastéa uuteen on pyrit-
tava loytamaan myos mahdollisimman yksinkertaisia ratkaisuja. (Kurki ym.,
2011, 46.)

Kartoittamisen jalkeen pyydetaan tarjoukset yrityksen mielesta parhaimmilta
operaattoreilta. Ennen lopullista tarjousvalintaa on varmistettava valittavan oh-
jelmiston ja operaattorin yhteensopivuus. Taméa tehdaan kutsumalla ohjelmis-
totoimittajan ja operaattorin edustajat tamaapiseen. Yrityksen it-toiminnot tun-
tevan henkilon ja taloushallinnon henkildston olisi myds hyva olla paikalla.
Talla tavalla varmistetaan, etté yhteydet toimivat ilman erityistoimenpiteita.
(Kurki ym., 2011, 47.)

3.3.1 Verkkolaskun valittdminen vastaanottajalle

Laskuttajalla ja vastaanottajalla taytyy olla verkkolaskuosoite, jonka avulla |&-
hetetddn seka vastaanotetaan verkkolaskuja. Osoite voi olla muodoltaan
OVT-tunnus, IBAN-tunnus, Verkkolaskutili tai Verkkopalvelutunnus. Se on
yleenséa kaksiosainen, jossa on yrityksen operaattorin tunnus ja Yrityksen tun-
nus. (Varanka ym. 2017, 60.)

Logistiikan verkkolaskun valitys alkaa kuljetustilauksen tekemisella. Tilaus tal-
lennetaan tai vastaanotetaan ERP-jarjestelmaan myyntitilaukseksi. Muun mu-
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assa asiakkaan tiedot, tilatun tuotteen tiedot ja maara, sovittu hinta seka toimi-
tusajankohta ja toimitusosoite tallennetaan tilaukselle. Asiakkaalta saatu tilaus
poimitaan yrityksen varastosta ja kun tavara on toimitettu yrityksen varastosta
tai alihankkijalta asiakkaalle, myyntitilaukselle paivittyy tieto tehdysta toimituk-
sesta. Usein toimitus vapauttaa myyntitilauksen automaattisesti laskutusval-
miiksi, ja seuraavassa laskutusajossa tilauksesta muodostuu tilauksen tietoi-
hin perustuen automaattisesti lasku. Laskun muodostamiseenkaan ei nain ol-

len liity manuaalityota. (Lahti & Salminen 2014, 89.)

3.3.2 Verkkolaskun vastaanottaminen

Verkkolaskun vastaanottaminen tapahtuu verkkolaskuna sahkoéiseen ostolas-
kujen kasittelyjarjestelmaan. Vastaanottajaa palvelevia ohjelmistoa ovat erilai-
set taloushallinnon sovellukset tai ERP-sovellukset, joihin sisaltyy ostolasku-
jen sahkoinen kasittely. Sahkoposti ei sovellu verkkolaskujen vélittamiseen,
silla niilla saapuvat laskut joudutaan melkein poikkeuksetta tallentamaan ku-
vana ja kasittelemaan vastaanottavissa yrityksissd manuaalisesti. Naissa ta-
pauksissa verkkolaskutuksella tavoiteltavia hyotyja ei saavuteta, kuten lasku-
jen tarkastamisen ja maksamisen helpottumista laskuja vastaanottavien asiak-
kaiden kannalta. (Lahti & Salminen 2014, 61.)

3.3.3 Verkkolaskuohjelmat

Verkkolaskujen kasittelya, vastaanottamista ja lahettamista varten tarvitaan
siihen soveltuva ohjelmisto. Useasti yritys joutuu taydentdmé&an kaytdéssaan
olevia taloushallinnon ohjelmia, ettd verkkolaskujen kasittely onnistuu. Talous-
hallinnon toiminnat tulee kayda lapi suunnitelmallisesti ja kaikissa vaiheissa on
pyrittdva mahdollisimman automaattiseen tiedonsiirtoon. N&in valtytadan tiedon

kasin syottamiselta kokonaan. (Kurki ym. 2011, 33.)

Organisaatio, jossa on useampi laskun tarkastaja tai hyvaksyja, tarvitsee oh-
jelmiston sé&hkoista kierratysta varten. Kierratys voidaan hoitaa useilla tavoilla,
esimerkkiné ostoreskontraan tai maksuohjelmaan liitettavan lisamoduulin
avulla. Jos valitaan erillinen ohjelmisto ostolaskujen sdhkdiseen kéasittelyyn,
tulee varmistaa sen yhteensopivuus kaytdssa olevan taloushallinnon jarjestel-
man kanssa. (Kurki ym. 2011, 34.)
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Monissa organisaatioissa ostolaskujen kasittelyyn kaytetaan erillisohjelmaa,
mutta nyt trendin& on siirtya erillisjarjestelmista ERP-jarjestelmien omiin osto-
laskunkasittelytoiminnallisuuksiin. Niiden avulla ERP-jarjestelmassa yllapidet-
taviin sopimuksiin ja tilauksiin tasmayttaminen on helpompaa, silla se ei vaadi
integraatiota. Samalla voidaan sen lisaksi hyodyntaé suoraan ERP-jarjestel-
man perustietoja seka tilidintisdantoja. (Lahti & Salminen 2014, 53.) Ostolas-
kujen kasittely on linkitetty suoraan ostotilaukseen ERP-jarjestelmassa. Osto-
prosessi tehostuu huomattavasti, kun tilaukselle on jo annettu suuri osa osto-
laskulla tarvittavista tiedoista. Tama vaihe on automatisoitu tehokkaimmillaan
niin, ettd tilaukseen ja vastaanottoon tdsméaavat laskut eivat tarvitse ostolas-
kun saapuessa enda minkaanlaisia manuaalisia toimenpiteita. Jarjestelma
vertaa automaattisesti laskudataa tilauksen ja vastaanoton tietoihin, jonka jal-
keen lasku tilibityy automaattisesti tilauksen tietojen mukaan eika sita tarvitse

enéé erikseen kayda hyvaksymassa. (Lahti & Salminen 2014, 53.)

3.3.4 Operaattorit

Verkkolaskuoperaattori on séahkdisen laskun vélittdja, joka ottaa laskutusohjel-
massa luodut laskut vastaan ja valittdaa ne edelleen vastaanottajalle. Operaat-
toria voisi pitaa niin sanotusti verkkolaskutuksen postitoimistona, joka lahettaa
seka vastaanottaa verkkolaskut puolestasi. (Maventa 2021.)

Verkkolaskuoperaattorina toimii yhtena vaihtoehtona pankkiverkko. Monet
pankit tarjoavat verkkolaskun valityspalveluita ja asiakas pystyy tekemaén so-
pimuksen verkkolaskun vastaanotosta tilipankkinsa kanssa. Toisena vaihtoeh-
tona on operaattoriverkko. Verkkolaskuoperaattorina on yritys, jonka tehta-
vana on tuottaa verkkolaskupalveluita. (Netvisor 2021.) Suomessa verkkolas-

kuoperaattoreita on yli 20. (Tieke 2019.)

Operaattorilla tarkoitetaan palveluntarjoajaa, jonka tarkoituksena on valittaa ja
konvertoida verkkolaskuja seka valvoa laskuliikennettd. Operaattoreilla on li-
séaksi tarjolla laaja kirjo tiiviisti laskuprosessiin liittyvia lisdarvopalveluita, esi-
merkiksi arkistointi- ja tulostuspalveluita. Operaattorin paasaéantéinen tehtava
on kuitenkin valittda lasku vastaanottajalle. Jos vastaanottaja pystyy vastaan-
ottamaan laskun sahkodisessa muodossa, niin lasku voidaan valitettaé vas-

taanottajan operaattorille. Yrityksen kytkeytyminen verkkolaskuoperaattoriin
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saattaa olla valilla erittain hankalaa. Se voi vaatia suuria muutostoita seka tes-
taamista operaattorin ja yrityksen laskutusjarjestelman paassa. Sen jalkeen
kun kanava on saatu rakennettua seka aktivoitua, voidaan sahkdinen laskutus
kaynnistaa. (Lahti & Salminen 2014, 93.)

Operaattorit tarjoavat sahkoiseen laskutukseen yleensa omia standardilasku-
lomakepohijia. Jos lomake ei kuitenkaan kelpaa laskuttajalle ja se vaatii siihen
muutoksia, ovat muutokset usein tyolaita toteuttaa seka testata. Ei-standardi-
muotoisten laskujen, esimerkiksi koontilaskujen tai poikkeavien rivimuotojen
toteuttaminen saattaa olla erittdin hankalaa. Palvelut ovat kuitenkin kehitty-
massa yha verkkolaskuoperaattoreiden kehittaessa palvelujaan. (Lahti & Sal-
minen 2014, 94.) Laskuttava yritys on kaytanndssa hoitanut oman osuutensa
laskutusprosessissa, kun aineisto on oikeassa muodossa operaattorilla. Ope-
raattori toimittaa sitten laskun vastaanottajalle oikeaa kanavaa pitkin. Pienim-
mille yrityksille voi olla jarkevaa ja kustannustehokasta syo6ttaa laskut operaat-
toreiden jarjestelméaan internetista I6ytyvan lomakken kautta. Monet operaatto-
rit tarjoavat tata palvelua kohtuulliseen hintaan eikd sen kayttéonotto edellyta
investointeja. Haittapuolena on kuitenkin, ettd laskuttaja joutuu sydttamaan
samoja tietoja useaan kertaan. (Lahti & Salminen 2014, 94.)

3.4 Verkkolaskun hyodyt

Sahkadisten ostolaskujen kasittely on paperilaskuja nopeampaa ja virhemah-
dollisuudet pienenvat monien manuaalisten tyévaiheiden jaadessa pois. Nap-
pailysta tulevat virheet jaavat pois, kun laskua ei tarvitse syottaa enda kasin
laskutusohjelmistoon. Verkkolaskut eivat voi mydskaan kadota samalla tavalla
kuin paperiset laskut. Sahkopostilla lahetetyt laskut voivat joutua myds roska-

postikansioon, jota ei tapahdu verkkolaskujen kohdalla. (MeritAktiva 2021.)

Verkkolaskun eduiksi voidaan mainita myos palvelu- ja tehokkuusedut. Toi-

minta tehostuu, kun siirrytdan verkkolaskutukseen. Se vapauttaa samalla re-
sursseja parempaan palveluun. Saastynyt aika voidaan kayttaa asiakkaiden
palvelemiseen seka muihin taloushallinnon tehtaviin. (Finanssialan Keskus-

litto 2011.) Myyntisaamisten kiertonopeus lyhenee verkkolaskutuksessa, ja

maksuvalmiuden seurantaa saadaan tehostettua. (OP 2021.)
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Helsingin kauppakorkeakoulun vuonna 2008 tekemé&n tutkimuksen mukaan
laskujen kasittelyn automaatioasteesta riippuen yritykset voivat saavuttaa ku-

vataulukon 4 mukaisia ajan- ja kustannussaastoja.

Automaatioaste Lahetys Vastaanotto Yhteensa
Manuaalinen 14 min /28,8 10,5min/ 18,55 24,5min/ 47,35
EUR EUR EUR
Puoliautomatisoitu 10 min/ 18 EUR 6 min/ 11,10 16 min /29,10
EUR EUR
Automatisoitu 1 min / 3,30 6 min /10,80 7 min/ 14,10
EUR EUR EUR

Kuva 4. Ajan- ja kustannussaastot laskun késittelyssa (Lahti & Salminen 2014, 63.)

Verkkolaskutus on usein halvempaa kuin paperilla lahetettavat laskut, ja ta-
man eron huomaa etenkin isommissa yrityksissa laskumaaran kasvaessa. Kir-
jepostittamisessa kustannukset ovat nousseet, ja paperilaskujen lahettamista

varten tarvitaan myos kirjekuoria ja kopiopaperia. (Isolta 2021.)

Muun muassa laskentatavasta, laskulajista, omasta osaamisesta ja laskijasta
riippuen paperisen laskun kustannuksen on arvioitu olevan 15-80 euroa. Sah-
koisen laskun yksikkdhinnan arvioidaan taas liikkkuvan 1-10 euron tienoilla.
(Kurki ym. 2011, 29.)

Kustannussaastojen liséksi verkkolaskut ovat selvasti ymparistoystavallisem-
pid kuin perinteiset paperilaskut. Finanssialan Keskusliitto ry teettamassa tut-
kimuksessa selviaa, etta sahkoisen laskun hiilijalanjalki on laskua kohden pie-
nimmillaan 150 grammaa, kun taas paperilasku on 450 grammaa. Verkko-
lasku selvisi tutkimuksessa keskiméaarin 4 kertaa ilmastoystavallisemmaksi

versioksi. (Finanssialan Keskusliitto 2011.)

Useimmiten tyontekijat kokevat myo6s verkkolaskujen kasittelyn mielekkaam-
maksi, kuin manuaalisen ty6laan paperilaskutuksen. (OWS 2020.) Verkkolas-
kutus vahentaa liséksi kiistanalaisten laskujen todennakdisyytta ja parantaa

yleisté verolainsdddannén noudattamista maailmanlaajuisesti. (Basware)
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Verkkolaskujen etuna on nopeus, ne eivat jaa lojumaan mihink&an. Esimer-
kiksi hankintahenkilon s&hkopostiin lahetettya laskua ei tarvitse kayda erik-
seen siirtamassa yrityksen tietojarjestelmaan, silla verkkolasku siirtyy suoraan
jarjestelmiin. Laskuliikenteen tehostaminen hyoddyttaa koko liiketoimintaketjuja.
Etenkin suuryritysten kannalta verkkolaskujen etuna on, etta koko tilausketju
saadaan yhdistettyd. Koko ketju tilauksista laskunkasittelyyn nopeutuu ja mah-
dollisuus laskuhuijauksiin pienenenee merkittavasti, koska on olemassa to-
dennettava sahkoinen ketju. Lisaksi laskutuskierto tehostuu, silla laskujen ka-

sittelyssa osa tydsta on automatisoitu. (Taloustaito 2020.)

Tiivistettyna verkkolaskuista saavutetut hyédyt ovat kustannussaastojen li-
saksi entista jarkevampien toimintatapojen I6ytyminen, yritysten tietojarjestel-
mien tehokkaampi hyddyntaminen, yrityksen imagon luominen, asiakaspalve-
lun parantuminen ja henkiléresurssien vapautuminen tuottavampiin toihin.
(Kurki ym. 2011, 28.)

3.5 Verkkolaskun haasteet

Verkkolaskun vastaanottamiseen ja l&hettamiseen on kaytdssa erilaisia ter-
meja eri osoitekentille ja erilaisia osoitemuotoja. Tama voi johtaa siihen, etta
laskun l&hett&ja kirjoittaa laskulle virheellisen osoitteen, tai laskun vastaanot-
taja antaa lahettajalle virheelliset tiedot, jolloin verkkolasku ei paase perille
saakka. (Varanka ym. 2017, 61.)

Verkkolaskutuksen haasteena on myos se, etta se vaatii yritykselta investoin-
tia. Alkuinvestointi vaaditaan verkkolaskutukseen samalla tavalla kuten kaik-
kiin muihin uusiin jarjestelmiin, jotta ne lahtevat kunnolla py6rimaan. Kayttoon-
ottovaihe verkkolaskutuksessa tuo siis mahdollisesti lisékustannuksia. Yritys
tarvitsee lisaksi laskutusoperaattoreita, etta ne saavat verkkolaskutuksen toi-

mimaan ja lasku voidaan lahettda verkossa. (Zervant 2021.)

Haasteiksi voidaan luetella my6s olla lait ja sdannét. Eri maissa on erilaisia
kaytantoja laskujen sailyttamiselle ja laskun sisallon kannalta vaadittavalle in-
formaatiolle. EU:n tavoitteena on kuitenkin yhtenaistaa laskuihin liittyvia kay-
tantdja Euroopassa. Yrityksen tyontekijoiden taytyy opetella myds uusia tyos-

kentelytapoja verkkolaskutuksen tullessa kayttoon. (Zervant 2021.)
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3.6 Verkkolaskulaki

Suomeen on tullut 1.4.2020 alkaen uusi verkkolaskulaki. Kaikki julkiset organi-
saatiot ja yksityiset yritykset voivat halutessaan edellyttaa verkkolaskuja toi-
mittajiltaan Suomessa. Uusi laki ei esta vastaanottamasta eri muotoisia las-
kuja, mutta se antaa ostajalle oikeuden kieltaytya verkkolaskuista, joissa ei ole
direktiivin 2014/55/EU mukaista tietosisaltod. Suomessa kaytossa olevat kan-
salliset verkkolaskuformaatit Finvoice ja TEAPPS paivitettiin versioon 3.0 tar-
koituksena vastata sekd EU-standardia ettd Suomen verohallinnon alv-lasku-

tusta koskevia vaatimuksia. (Basware 2020.)

Uusi verkkolaskulaki pohjautuu EU:n verkkolaskudirektiiviin ja sen tavoitteena
on kaupankaynnin yhdenmukaistaminen seka vauhdittaa siirtymista sahkai-
seen laskutukseen. Tarkoituksena on mahdollistaa enemmén automatisointia,
vahentaa virheita ja poistaa manuaalisen tyon vaiheita. (Isolta 2021.) Yhtenéi-
selld standardilla mahdollistetaan toisin sanoen tehokkaammat taloushallinnon
prosessit, kun laskujen tietosisaltd kulkee oikein suoraan sahkoisessa muo-
dossa. Kaiken muun liséksi verkkolasku on myds ekologisin vaihtoehto. (Isolta
2021.)

Eurooppalaisessa verkkolaskustandardissa otetaan kantaa pitkalti laskun tie-
tosisaltoon. Se tarkoittaa vahan enemman vaadittavia pakollisia tietoja, mutta

samalla my0s entista parempaa tietosisaltda laskuille. (Isolta 2021.)

Yritykset pystyvat esimerkiksi vaatimaan vastaanottamilleen laskuille sopimus-
numeroa tai kilpailutuksen numeroa, johon laskutus perustuu. Verkkolaskulaki
edellyttda myos sen, etta laskulla on verokohtelukoodi. Ja mikali laskulta puut-
tuvat vaaditut tiedot, se voidaan tarvittaessa hylata. Sahkodpostitse lahetetyt
laskut eivat tayta verkkolaskulain vaatimuksia, silla PDF-tiedostot voivat olla

lahes minkanéakdisia tahansa. (Isolta 2021.)

4 EMPIIRINEN TUTKIMUS

Empiirinen tutkimus tehtiin loka-marraskuussa 2021 suomalaisille yrityksille.

Seuraavissa luvuissa kerrotaan tutkimuksen toteutuksesta ja tuloksista.
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4.1 Kyselyn toteutus

Tutkimusta varten tehty kysely toteutettiin Webropol-ohjelman avulla. Valitsin
suomalaisia logistiikka-alan yrityksia, joille lahetin saéhkopostitse viestin. Vies-
tissa kerroin olevani ylemman ammattikorkeakoulun opiskelija ja kysely on
osa opinnaytetyotani. Viestin mukaan oli liitetty linkki, josta kyselyyn paasi
vastaamaan. Sahkopostitse lahetettava kysely oli toimivin vaihtoehto, silla yri-
tykset paasivat oman aikataulunsa mukaan vastaamaan siihen. Kysely toteu-
tettiin lokakuun ja marraskuun taitteessa ja vastausaikaa siihen oli varattuna
14 paivaa. Vastausaikaa oli alun perin suunnitteltu 10 paivan ajaksi, mutta pi-
densin sitd 14 paivaan. Kyselytutkimuksen kysymykset I0ytyvat liitteesta 1.
Haastateltaville lahetettiin yhden viestin lisaksi muistutusviesti muutamaa péi-

vaa ennen kyselyn sulkeutumista.

Tavoitteena oli saada vastaukset 10—20 logistiikkaan liittyvalta yritykselta.
Osasin odottaa hieman pieneksi jadvaa vastaajaméaaraa valitessani sahkoisen
kyselyn tutkimukseen. Yritykset saavat yleensa paljon sahképostia ja taysin
tuntemattomat sahkopostiosoitteet voivat aiheuttaa epailysta tai hukkua mui-
den séhkopostien joukkoon. Kiireisena aikana kyselyihin vastaaminen ei ole

myo6skaan prioriteettina ensimmaisena.

Kysely lahetettiin koulun sdhkdpostiosoitteesta ja siihen oli koottu yhteenséa 16
kysymysta, joista yksi oli monivalintakysymys. Loput kysymyksista olivat avoi-
milla vastauskentilla. Avoimien vastauskenttien kysymykset eivat ole valtta-
matta sellaisia, joihin voisi vastata hyvin pikaisesti, toisin kuin monivalintakysy-
mykset. Tdma myoskin osaltaan saattoi vaikuttaa vastaajien maaraan. Tyo-
sahkdpostista lahetetty kyselypyynto olisi myds voinut mahdollisesti tuottaa
enemman vastauksia. Kyselyn l&hetyslistaan valikoitui kaikkiaan yhteensa 65
yritysta. Tutkimukseen kaytettya lomaketta olisi voinut testata etukéateen ja
saada siihen mahdollisia parannusehdotuksia. Kyselytulosten saannin jalkeen
paatin vield tehda avoimen haastattelun eraan yrityksen logistiikkalaskutuksen

tyontekijalle. Taman tavoitteena oli saada tukea kyselyn tuloksille.

Tutkimus toteutui suunnitelmien mukaisesti laadullisena tutkimuksena ja kyse-

lytutkimuksen lisdksi paadyin tekemé&aan avoimen haastattelun. Haastattelun
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tulokset kirjattiin muistiinpanoina ylos. Haastattelu suoritettiin etdn& Teams-so-
velluksen valityksella marraskuun loppupuolella ja sen kesto oli noin tunnin.
Laadullinen tutkimus oli paras vaihtoehto tutkimukselle, joka tehtiin ilman toi-

meksiantajaa.

4.2 Kyselyn tulokset

Kysely l&hetettiin 65 yritykselle Webropol-ohjelman kautta ja vastaajamé&ara jai
9 kappaleeseen. Vastauksia tuli silti hyvin kaikkiin tutkimuskysymyksiin. Kaik-
kien yritysten toimialat liittyivat jollakin tavalla logistiikkaan. Yritysten lahetta-
mat myyntilaskut kuukaudessa olivat maariltaan 30—-5000 kappaleen vélilta ja
vastaanotettujen ostolaskujen mé&ara kuukaudessa 150-50 000 kappaletta.
Kuvasta 5 16ytyy kyselyyn vastanneiden yritysten toimiala seka kyselyyn vas-
tanneen asema yrityksessa ja laskutuksessa olevan henkiléston maara. Kyse-

lyyn vastasi laskutuksesta tai taloushallinnosta vastaavat henkil6t.

1. Yrityksen toimiala ja vastaajan asema yrityksessa?
Vastaajien maara: 9

Vie kaikki tekstivastaukset Word tai PDF
2, Tyontekijoiden maadra laskunkasittelyssa?

Vastaukset Vastaajien maara: 9
Y Huolinta ja ahtaus Vie kaikki tekstivastaukset Word tai PDF
laskutiaja
) = Vastaukset
¥ Kulietushike
Talouspaallikké Y 15
Y Logistiikka, taloushallinnon tyontekija Y 3
Y Jatteen kuljetus, laskuttaja Y n. 20 henkilea
¥ satama-logistiikka. Myyntireskontra mm. Y 2
Y Metséteollisuus, toimihenkild laskutustiimissa LN
¥ Konsultointi, toimitusjohtaja Ny ET T
3
Y Huolinta ja kuljetus, kirjanpitéja Y
- i Y 12
Y Toimitilakalusteiden tukkukauppa
Tyontekija Y 2

Kuva 5. Yritysten toimialat ja vastaajan asema yrityksessa seka tyontekijéiden maara laskun-

kasittelyssa.

4.2.1 Yritysten kayttamat laskutusmuodot

Jokaisella kyselyyn osallistuneella yrityksella on kaytossa jo verkkolaskutus.
Sen lisaksi jokaisella vastanneella on kaytdssa sahkopostitse lahetettavat

PDF-laskut. Kahdeksalla vastanneella yrityksella on myds yha paperisesti 1a-
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hetettavia ja vastaanotettavia laskuja kaytossa verkkolaskutuksesta ja s&hko-
postilaskuista huolimatta. Muina laskumuotoina oli mainittuna EDI-laskut seka
sahkopostilaskut robotiikassa. Yritykset kertoivat, ettéa kaikki asiakkaat eivat
viela vastaanota verkkolaskuja ja asiakkaalta ei 10ydy verkkolaskutietoja eika
valmiutta niiden vastaanottamiseen. Yhtend syyna mainitaan myos, etta ulko-
maalaisten yritysten kanssa verkkolaskutukseen siirtyminen voi olla viela va-

han haasteellista.

Kukaan vastaajista ei koe paperilaskuista olevan mink&aéanlaista hyotya. Seit-
seman yritysta mainitsee sita vastoin paperilaskujen haittapuoliksi mahdolliset
virheet, silla laskut eivat tule suoraan jarjestelméaan. Vastaajista nelja mainit-
see laskujen katoamisen postissa ja hitaasti perille saapumisen. Laskuille jaa
vahemman aikaa kasittelyyn ja erapaivaan jaa vain vahan, jos ollenkaan ai-
kaa. Kolme yrityksistd mainitsee myos paperisten laskujen kasittelyn vievan

huomattavasti enemman aikaa seka paperilaskujen kulut.

Kuvassa 6 ja 7 l1oytyy jakauma kysymykseen laskuvaihtoehdoista; vastaajista
kahdeksan yritysta vastaanottaa paperisia laskuja, yhdeksan yritysta vastaan-
ottaa verkkolaskuja, kolme yritystd EDI-laskuja, yhdeksan yritystd sahkopos-
titse lahetettavia PDF-laskuja. Yksi yritys vastaanottaa laskuja liséksi jollakin
muulla tavalla ja muuksi tavaksi mainitaan sahkdpostitse lahetettavat PDF-las-

kut, jotka menevét automaattisesti robotin kasiteltaviksi.

5. Minkd tyyppisia laskuja vastaanotetaan ja lahetetadn? Voit valita useamman.

Vastaajien maara: 9, valittujen vastausten lukumaara: 30
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 30% 90% 10...

Paperilaskut 29%
Séhkdpostitse lahetettdvat PDF-laskut 100%
EDIHaskut 33%
Verkkolaskut (E-laskut) 100%

Jokin muu tapa, miké?

Kuva 6. Yritysten vastaanottamat laskumuodot.



n Prosentti

Faperilaskut 88, 9%

33.3%

a

Sahkopostitse [ahetettavat PDF-laskut g 100,0%
EDI-askut 3
9

Verkkolaskut (E-laskut) 100.0%

Jokin muu tapa, mika? 1 11,1%
Lisatekstikenttaan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot Teksti

Jokin muu tapa, mikad? Sahképostilaskut robotikkaan

Kuva 7. Laskumuotojen jakautuminen vastanneiden yritysten kesken.

4.2.2 Verkkolaskutus yrityksissa

Vastaajista kuusi kertoo asiakkaiden pyytdneen verkkolaskutukseen siirtymis-
t4, tai vaihtoehtoisesti yritykset ovat toivoneet itse asiakkailtaan sita. Vastauk-
sissa on myods kerrottu, ettd asiakkaat ilmoittavat itse yritykselle, kun ovat val-
miita vastaanottamaan verkkolaskuja. Yksi kertoo yrityksen tavoitteenea olean
siirtymisen kokonaan verkkolaskutukseen. Loput vastaajista mainitsee verkko-
laskutuksen heidan tarkeimmaksi laskutusmuodoksi muiden laskumuotojen
ohella ja laskunkasittelyn olevan jatkuvassa automatisoinnissa. Kyselyyn vas-
tanneilla yrityksilla on ollut useamman vuoden ajan mahdollisuus verkkolasku-
tukseen. Yhden vastanneen yrityksen ensimmaiset verkkolaskut on lahetetty
pankin ohjelman kautta jo 1990-luvun puolivalissa. Vastauksena on myos, etta

verkkolaskutukseen on siirrytty vasta pari vuotta sitten.

Kyselysta kay ilmi, ettd pienemman yritykset ovat siirtyneet verkkolaskutuk-
seen hieman my6hemmin. Kuvassa 8 yritykset ovat kertoneet milloin yritys on
siirtynyt verkkolaskutukseen. "Verkkolasku kayttoon” teoksessa kerrotaan, etta
verkkolaskut tuovatkin eniten valittomia etuja niille yrityksille, joilla on paljon
tulevia laskuja, erityisesti ostolaskuja. Verkkolaskun edut saavutetaan parem-
min pienessa yrityksessa lahettamalla laskut sahkopostilla pdf-sivuna. Iso yri-
tys ajaa kuitenkin pienemman yrityksen kayttdmaan verkkolaskuja. Isompi yri-
tys haluaa siirtya verkkolaskutukseen, koska sille tulevat muutoksesta saata-
vat konkreettiset saastot. Monesti pienelle yritykselle jaékin verkkolaskuun siir-

tymisen motiiviksi vain pakko. (Kurki ym. 2011, 8.)
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Milloin yritys on siirtynyt verkkolaskutuksen kayttajaksi?

Vastaukset

2010

Ensimmaiset verkkolaskut pankin ohjelman kautta on lahetetty jo 90-luvun

puolivalissa.

N. 2014

Pari vuotta sitten (n. 2019)
2017

2009

Perustamisesta alkaen 2016
n. 8 v sitten (n. 2013)

2015

Kuva 8. Milloin yritykset siirtyivat verkkolaskutuksen kayttajiksi.

Verkkolaskutukseen siirtymisen syyksi vastaa jokainen yritys ajansaaston ja
tyon helpottamisen. Verkkolaskutusta pidetaan myos luotettavampana virhei-
den vdhenemisen vuoksi. Lisaksi tulostaminen seké kulut vahenevéat. Kaksi
yrityksista mainitsee myos ymparistoystavallisyyden. Laskut saapuvat oikea-
aikaisemmin perille, kuin paperilaskut postitse. Kuvassa 9 l6ytyy kyselyyn

osallistuneiden yritysten syyt verkkolaskutukseen siirtymiselle.

Vastaukset

Asiakkaiden pyynnéstd, nopeus, sddsto postituskuluissa
Helppous ja ehdottomasti nopeus.

Laskujen kasittely nopeutuu, ymparistoystavallisempaa, kustannukset pienenee, laskut saa
nopeammin perille.

Laskutuksen helpottuminen, paperin viheneminen
"helppous ja halpuus”,

Automatisointi, laskunkasittelyn helpottaminen ja sdhkéisen arkistoinnin kayttémahdolli-
suus, tulostamisen lopettaminen, ekologisuus ja sddstosyyt

Ajansaasto

Katevyys ja lahetysvarmuus

ST I T I T T I

Nopeus ja helppous, luotettavuus.

Kuva 9. Yritysten suurimmat syyt verkkolaskutukseen siirtymiseen.
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Kyselyssa kysyttiin myos verkkolaskulain vaikutuksesta laskutukseen ja las-
kunkasittelyyn. Vastaajista kolme ilmoittaa, ettei talla ole ollut minkaanlaista
vaikutusta. Kaksi vastaajaa kertoo, etté suurinosa laskutuksesta on siirtynyt
verkkolaskutukseen onnistuneesti ja myds ostolaskut tulevat jo suurelta osin
verkkolaskuna. Vastauksissa selvidd myds, etta yksi yritys on kohdannut kaksi
tapausta, joissa asiakas ilmoittaa etteivat voi vastaanottaa mitaan muita kuin
verkkolaskuja. Vastauksista l6ytyy lisaksi tilanne, jossa yritys on aluksi ilmoit-
taneensa siirtyvansa kokonaan verkkolaskutukseen ja palauttavansa paperi-
laskut takaisin. Kyseinen yritys on kuitenkin palannut tasta tilanteesta takaisin,
ja suostuu ottamaan vastaan viela paperisia seka séahkopostitse lahetettavia
laskuja. Kaikki yhteistydkumppanit eivét valitettavasti viela taivu verkkolasku-
tukseen. Taman perusteella voisi todeta, ettei verkkolaskulaki taysin vaikuta

kaikkien kohdalla verkkolaskutukseen siirtymista.

4.2.3 Yritysten ndkdokulma verkkolaskutuksen hyddyista ja haitoista lo-
gistiikassa

Jokainen kyselyyn vastannut yritys vastaa logistiikan verkkolaskutuksen hyo-
dyksi nopeuden laskujen kierrossa, kasittelyssa ja lapimenoajassa. Laskutus-
kustannukset pienenevét ja laskut saadaan ajantasalle kuljetettuun tavaraan
nahden. Yksi vastaajista mainitsee myos, etta laskunkasittelija pystyy kaytta-
maan virheellisten ja ei tasméaavien laskujen tutkimiseen seka selvittelyyn
enemman aikaa, kun ei tarvitse keskittya kaikkien laskujen lapikaymiseen ja
niiden tietojen syottamiseen jarjestelmaéan. Hyodyiksi kerrotaan myds kate-
vyys ja lahetysvarmuus. Kyselyn vastaukset verkkolaskun hyddyistéa tulevat
esille jo melko hyvin myds tyon teoriaosuudessa; Meriaktivan verkkosivujen
julkaisussa mainitut hyddyt ovat n&ppailyvirheiden vahentyminen, laskujen
ajallaan saapuminen, ymparistoystavallisyys seka kustannussaastot. (Meriak-
tiva 2021.)

My6s OWS Finlandin blogissa mainitaan verkkolaskutuksen minimoivan las-
kutukseen kuuluvan manuaalisen tyon seka ajansaaston, jonka kyselyyn vas-
tanneet henkilotkin kertovat hyodyllisiksi puoliksi. (OWS 2020.)

Kyselyssa selvitettiin myos, mitd mahdollisia haittapuolia yritykset kokevat lo-
gistiikan verkkolaskutuksessa. Vastaajista kolme ilmoittaa ongelmaksi sen,
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ettei liitteita pysty lahettdmé&an verkkolaskun mukana. Rahtikirjojen seka liittei-
den kanssa on hankaluuksia. Kaikkien operaattoreiden kanssa ei onnistu liit-
teiden tai rahtikirjojen lahetys mukana ja se on viela erikseen hinnoiteltu. Han-
kaluutena koetaan liitetiedostojen monimuotoisuus verrattuna sahkopostilas-
kuihin. Tyon teoriaosuudessa ei ollut perehdytty liitetiedostoihin ja niiden sisél-
lyttamisen ongelmiin. Liitteiden |&hetys onnistuu tietyilla palveluntarjoayjilla.
Palveluissa on kuitenkin paljon eroja ja liitteiden vastaanottaminen riippuu li-

saksi vastaanottajan palvelusta seka jarjestelmasta. (OWS 2020.)

Yksi vastaajista mainitsee myos, ettd verkkolaskuihin joudutaan lisddmé&an ka-
sin jonkun verran kuljetuksen yksityiskohtia, ettd asiakkaan paassa laskun-
kasittely helpottuisi. Tama kuitenkin taas vie aikaa laskuntekijalta. Verkkolas-
kut saatetaan liilan helposti hyvaksya ja niitéa katoaa verkkolaskutuksestakin

huolimatta. Mainitaan myds, etta verkkolaskutus voi olla arka l&hetyshairidille.

Kyselyn viimeisena kysymyksena oli "Vapaa sana, verkkolaskutuksen nykytila
Ja tulevaisuuden ndkyméat?”. Tahan vastasi nelja vastajaa yhdeksasta. Yhden
vastaajan mielesta laskutuksessa ei ole tulevaisuudessa muuta vaihtoehtoa
kuin verkkolaskutus. Kaksi vastaajista kertoo, ettd useamman ulkomaalaisen
asiakkaan tai toimittajan kanssa verkkolaskutus ei onnistu viela talla hetkella.
Neljas vastaajista uskoo verkkolaskutuksen kehittyvan maailmanlaajuiseksi tu-
levaisuudessa. Nykytilaan mainitaan uudemman kerran se, ettei logistiikan
laskujen kanssa pysty vield lahettamaan liitteitd sahkdoisesti, vaan ne joudu-

taan lahettamaan erikseen sahkopostitse tai kirjepostitse.

4.3 Avoin haastattelu

Tutkimuskyselyn liséksi suoritin avoimen haastattelun etand Teams-sovelluk-

sen valityksella.

Avoimessa haastattelussa on kaytossa avoimet kysymykset. Haastattelijan
tehtavana on esittaa haastateltavalle syventavia lisakysymyksia vieden talla
tavalla haastattelua eteenpain. Avointa haastattelua pidetaan keskuste-
lunomaisena ja sen aiheen méaarittely on valjaa. Haastattelu etenee yleensa
haastateltavan ehdoilla. (Oppariapu 2015.)
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Haastateltavana oli suuremman yrityksen logistiikkalaskujen seka niihin liitty-
vien oheisasioiden parissa tyoskenteleva henkild. Haastattelu tapahtui mar-
raskuun loppupuolella ja sen kesto oli noin tunnin. Haastattelua voisi kuvailla
vapaaksi haastatteluksi, joka eteni haastateltavan tahtiin ohjailevien kysymyk-
sien avulla. Haastattelun aiheena oli logistiikan ostolaskut verkkolaskutuk-
sessa, niiden toimivuus ja haittapuolet, mahdolliset vaihtoehdot verkkolasku-
tuksen tilalle ja haastateltavan henkilon oma mielipide verkkolaskutuksesta.
Lahetin haastatteluun osallistuneelle henkildlle sahkdpostitse kysymyksia,
joita tulisin esittamaan. Haastatteluun osallistunut pystyi ndin ollen tutkia niita

etukateen ja mahdollisesti pohtimaan mita haluaisi vastata.

Sahkdpostitse lahetetyt paakysymykset olivat seuraavat:

- Miten verkkolaskut toimivat?

- Verkkolaskujen hyddyt ja haasteet?

- Mita erilaisia laskutusvaihtoehtoja on kaytossa?

- Miten verkkolaskutus eroaa muista laskutustavoista, onko siitd enem-
man hyotya kuin muista laskutustavoista?

- Miksei kaikkien toimittajien/asiakkaiden kanssa pysty siirtyméaén viela
verkkolaskutukseen?

Haastattelun alussa kaytiin lapi haastateltavan tydpaikan kayttamat verkkolas-
kutustavat. Kaytdssa olevat eri laskutustavat ovat verkkolaskut, EDI-laskutus,
RPA-tekniikka ja manuaalinen laskunkasittely pdf-laskujen kanssa. EDI-lasku-
tus ei ole suosituin tapa, se on kaytdssa vain muutaman toimittajan kanssa.
Rakenteellisesti se koetaan paremmaksi, silla kuljetustilaukset kohdistuvat
verkkolaskuihin automaattisesti, eika laskunkasittelijan tarvitse itse kayda koh-
distamassa laskua oikeaan tilaukseen. EDI-laskujen |&hetettyjen sanomien
nakyvyys on kuitenkin lyhyempi ja laskutus on vaikeampi seka kallimpi raken-

taa, toisin kuin verkkolaskutus.

Haastateltava mainitsee myos heti ensi alkuun, ettd korona aiheutti etatéihin
siirtymisen ja etétyot puolestaan vauhditti séhkdista arkistointia. Ennen paperi-
sena tulleet laskut tulevat nyt sahkopostitse. Joitakin paperilaskuja tulee tie-
tyilta toimittajilta, mutta niidenkin osalta on suunnitteilla siirtdd ne EDI-lasku-
tukseen tai verkkolaskutukseen. Jos EDI- tai verkkolaskutus ei onnistu asiak-
kaiden ja toimittajien kanssa, niin paperilaskut skannataan itse toimistolla ja

siirretaan kasittelyn jalkeen sahkoiseen arkistoon. Logistiikan hallinnon tyénte-
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kijat seuraavat saandllisesti, etta laskut menevéat sahkoiseen arkistoon. Jos-
kus verkkolasku saapuu jarjestelméan virhetilassa, eika tiedostoa saa avattua.
Silloin joudutaan pyytamaan toimittajalta laskukopiota tai lahettamaan lasku-
sanoma uudelleen. Naita on kuitenkin onneksi vahaisissa maarissa. Haasta-
teltavan mielesta EDI-laskutuksella ja verkkolaskutuksella on omat puolensa,
mutta verkkolaskutuksen kokee mutkattomammaksi ja yksinkertaisemmaksi
tavaksi. Yrityksen taytyy puntaroida hyddyt harkitessaan jompaankumpaan

laskutustapaan siirtymista.

Verkkolaskutuksen heikkoudeksi mainitaan, jos toimittaja tekee muutoksen
omaan laskutukseensa tai laskupohjiinsa. Tuolloin sanomat jaavat helposti tu-
lematta jarjestelmaan tai sanomat jaavat virheeseen. Virhetilaan tai kokonaan
tulematta jaaneet sanomat korjataan toimittajan kanssa yhteistyolla. Verkko-
laskutuksessa on my6s hintamuutoksissa korjauksien tekeminen paljon hel-
pompaa, kuin manuaalisesti kasiteltavien laskujen kanssa (paperilaskut tai

sahkopostin pdf-laskut).

Verkkolaskut saapuvat jarjestelmaan laskupaivayksen mukaan, eika laskun
toimituspaivan mukaan. Laskut ovat aina toimittajan lahettdman sanoman mu-
kaisia. Jos koodit eivat jostain syysta tasmaa, lasku ei mene maksuun tai vaih-
toehtoisesti veropaattely ei valttamatta toimi oikein. Virheellinen tai toimimaton
veropaattely lisda vaarin kasiteltyjen laskujen riskia tai laskujen maksuun me-

nemisen viivastymista.

Haastateltava kertoo, etta yrityksella on kaytossa kaksi eri jarjestelmaé, joissa
kasitellaan kuljetustilauksia seka laskuja. Toinen jarjestelmista ei toimi ihan
niin hyvin kuin toinen. Toimimattomammasta jarjestelmasté ei saa raportteja
ulos, jonka vuoksi haastateltavan mielesta se on laskunkasittelijan nakokul-

masta haavoittuva.

Henkilokohtaisesti haastateltava tykkaa verkkolaskutuksesta ja ottaisi mie-
luusti kaikkien toimittajien laskut joko verkko- tai EDI-laskutukseen mukaan.
Haastateltava mainitsee myos, etta yritys kayttaa laskunkasittelyn apuna
RPA-tekniikkaa. RPA eli ohjelmistorobotiikka on teknologia, jonka tarkoituk-

sena on hyodyntaa etukateen méaariteltya bisneslogiikkaa, sdantoja ja struktu-



37

roitua dataa lilketoimintaprosessien automatisointiin. Ohjelmistorobotit kykene-
vat poimimaan tietoa ja tulkitsemaan ohjelmistoista dataa transaktioiden pro-
sessoimiseksi, datan kasittelemiseksi, vastausten generoimiseksi seka toisten
jarjestelmien kanssa keskustelemiseksi. Ohjelmistorobotiikka voidaan pitaa
ihanteellisena teknologiana moniin tietotydn rutiinitehtaviin. Sen avustuksella
voidaan automatisoida erityisen hyvin toistuvat, sd&ntopohjaiset ja ison volyy-
min tehtavat. (Digital Workforce 2021.)

Robotin kaytt6on annetaan samat kayttajaoikeudet kuin inmiselle, joka tekisi
samaa tehtavaa. Mitdadn muutoksia ei tarvita automatisoinnin kohteena oleville

jarjestelmille. (Digital Workforce 2021.)

Haastateltava kokee RPA:n kelvolliseksi laskunkasittelytavaksi, mutta sita tay-
tyy vahtia jonkin verran. RPA:n toiminta on my6s paljon kiinni siita, miten toi-
minnanohjausjarjestelma itsessaan toimii. RPA on siité hyva, etta se antaa
mahdollisuuden automaattilaskutukseen niiden toimittajien laskuille, jotka eivét

taivu verkko- tai EDI-laskutukseen.

Miksi kaikkien toimittajien kanssa verkkolaskutus ei onnistu? Haastateltava
kertoo, ettd on niin monia erilaisia ohjelmistoja ja jarjestelmia, etteivat kaikki
taivu verkkolaskutukseen. Kaikki jarjestelmat eivat ole yhteensopivia toistensa
kanssa. Joillekin toimittajille on helpompaa tehda iso koontilasku, kuin erilliset
laskut jokaisesta kuljetustilauksesta. Verkkolaskutus tyéllistaisi liikaa sen takia
toimittajia, eivatka he halua siirtyd kayttamaan sita. Verkkolaskutukseen siirty-
misté hidastaa hieman myds se, ettd haastatteluun osallistuneen yrityksen
ovt-tunnus on piilotettu, jolloin jarjestelmat eivat |[0yda sita automaattisesti.
Verkkolaskutusvalittdja joutuu tekemaan muutoksen, etta laskutus sopii piilo-

tettuun ovt-tunnukseen verkkolaskutuksessa.

5 JOHTOPAATOKSET

Kyselytulosten ja avoimen haastattelun perusteella yritykset suosisivat mielel-
l&a&an verkkolaskutusta. Logstiikan laskujen liséksi tarvitaan useasti liitteitd mu-
kaan helpottamaan laskunkasittelya seka todentamaan tapahtunutta kuljetusti-
lausta. Liitteiden mukaan saaminen koetaan talla hetkella hankalaksi, se on-
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nistuu vain joiltakin palveluntarjoajilta mahdollista lisémaksua vastaan. Verk-
kolaskutukseen siirtymisen ongelmana pidettiin myds jarjestelmien yhteenso-
pimattomuutta ja kayttéon siirtyminen vaatii paljon testailua ja jarjestelmien ra-
kentamista siihen sopivaksi. Tama taas vaatii yrityksen tyontekijoilta sitoutu-
mista projektiin. Paperilaskujen kayttaminen on kuitenkin mennytta aikaa, eika
mitk&an kyselyyn vastanneista yrityksista suosisi sitd. Jos mahdollista, niin pa-
perilaskutuksesta siirryttaisiin tutkimustulosten perusteella kokonaan pois, silla

paperilaskutuksesta ei [0ydeta minkaanlaista hyoétya.

Verkkolaskutusta pidetdan nykypaivan tapana ja myoskin tulevaisuudessa sen
uskotaan lisaantyvan yha enemman. Verkkolaskutuksen lisaksi on tarjolla
muitakin vaihtoehtoja laskunkéasittelyn automatisointiin ja ohjelmistorobotiikka
seka tekoaly tulevat varmasti lisdantymaan tulevaisuudessa logistiikan lasku-
tuksessakin. Verkkolaskulaista huolimatta monilla yrityksilla on kayt6ssé mui-
takin laskutus- ettd laskujenvastaanottotapoja kuin verkkolaskutus. Useimmat
yritykset eivat ole viela talla hetkella lain nojalla kieltéaytyneet muista laskutus-

tavoista tai laskunvastaanottotavoista, kuin verkkolaskutuksesta.

Verkkolaskutuksen kayttoonotto lisaantyy varmasti tulevaisuudessa ja siihen
voi omalta osaltaan vaikuttaa aktivoinnilla. Yhteistydkumppaneita, toimittajia ja
asiakkaita voidaan aktivoida sdaannollisilla kyselyilla verkkolaskutukseen siirty-
misesta. Kaikki laskutyypit eivat kuitenkaan viela kykene suoriutumaan verk-
kolaskutuksesta ja niiden kanssa vaadittaisiin lisaselvittelya, tutkimusta seké
mahdollisesti jarjestelmien teknisten puolten kehitysta ja rakentelua. Suuret
koontilaskut ovat esimerkiksi tallaisia, jotka eivat viela oikein ole sopineet
verkkolaskutukseen mukaan. Koontitilausten hajoittaminen omiin laskuihinsa

vaatii laskunlahettgjalta talla hetkella enemman tydmaaraa.
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Kuvassa 10 on yhteenvetotaulukko tutkimuksen paakysymyksien keskeisim-
misté tuloksista.

Yritysten vastaanottamat  Paperilaskut, sahkopostitse lahetettavat PDF-

laskumuodot laskut, EDI-laskut, verkkolaskut, jokin muu tapa
(RPA)

S llse e elie s Asiakkaat eivat viela halua tai pysty vastaanot-

LAAn s e dde sl tamaan verkkolaskuja

tukseen

Mahdolliset hyddyt pape- EERulEE

rilaskuissa/manuaalisesti

kasiteltavissa laskuissa

Haittapuolet manuaali- Tyéllistdminen, virhemahdollisuus, kulut, hitaus
sesti kasiteltavissa las-

kuissa

VddeEelni el el - Ei suurta vaikutusta, joillakin edistanyt verkko-
laskutukseen siirtymista

SUAL s sen - Asiakkaiden pyynto, nopeus, helppous, automa-
siirtymiselle tisointi, ymparistoystavallisyys, kustannus- ja
ajansaasto, sahkoinen arkistointi
Verkkolaskutuksen hyo- Laskujen kiertonopeus, laskut ajantasalla kulje-
dyt logistiikassa tukseen nahden, lahetysvarmuus
Ve isee - Vaikeus liitteiden [&hettdmisessa tai liitteita ei
teet logistiikassa pystyta lahettdm&an laskujen mukana, lahetys-
hairiét, ei onnistu viela kaikkien ulkomaalaisten
asiakkaiden kanssa, isot koontilaskut

Kuva 10. Keskeisimmat kysymykset ja tulokset

Verkkolaskutukseen siirtymattomyys

Kyselyssa ja haastattelussa keskeisin syy verkkolaskutuksen kayttamattomyy-
teen oli asiakkaiden verkkolaskutusvalmiuden puuttuminen seké ulkomaalai-
set asiakkaat. Verkkolaskujen kayttdonotto voi vaatia aluksi investoinnin. Siir-
tymisen kustannuksiin siséltyy kaynnistysvaiheen ohjelmistokulut, tietoliiken-

neyhteyden kytkemisen, ndiden testaamisen seka verkkolaskuoperaattorin
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palveluveloitukset. (Lahti & Salminen 2014, 94.) Pienemmalle yritykselle siirty-
miskustannukset voivat olla hidasteena. Myoskin henkilostolta taytyisi loytya
aikaa verkkolaskujen toimisen testaamiselle. Tiedon vahaisyys tai sen puute
saattaa myos olla syyna verkkolaskutukseen siirtymattomyydelle. Asiakkaille
ja yhteistyokumppaneille voitaisiin lahettaa aktivointiviesteja, joissa neuvotaan
verkkolaskutukseen siirtymista ja tietopaketin liittyen asiaan. Pelkka vaatimus
siirtymiselle ei valttdmatta tuota tulosta, vaan mukana olisi hyva olla ohjeis-

tusta ja vinkkeja verkkolaskutukseen liittyen.

Ulkomaalaisten asiakkaiden ja yhteisty6kumppanien kanssa verkkolaskutuk-
seen siirtymisen ongelmana on ollut se, ettd esimerkiksi jokaisella EU-valtiolla
on ollut omat yhteensopimattomat laskuformaattinsa, jotka ovat vaikeuttaneet
laskujen lahettamista ulkomaille. Verkkolaskulain avulla yritetddn saada valti-
oita ja yrityksia siirtymaan verkkolaskutukseen ja yhtenaistam&an maiden las-
kuformaatit seka verkkolaskujen sisaltamat tietokentét. Tulevaisuudessa aina-

kin EU:n sisalla verkkolaskutuksen tulisi kasvaa. (Visma 2019.)

Manuaalisesti kasiteltavien laskujen hyétypuolet

Manuaalisesti kasiteltavien laskujen hyodtypuolia, erityisesti paperilaskujen
hyotypuolia, ei yksikaan kyselyyn ja haastatteluun osallistunut koe olevan ole-

massa.

Manuaalisesti kasiteltavien laskujen haittapuolet

Manuaalisesti kasiteltaviin laskuihin kuuluu paperilaskujen lisaksi myds sahko-
postitse lahetettdvat PDF-laskut. Suurempi tydnmaéara, virhemahdollisuudet,
kallimmat kulut, laskunkierron hitaus ja laskujen katoaminen olivat eniten lue-
teltuja syitd manuaalisten laskujen haittapuoliksi. Tyon teoriaosuudessa kasi-
tellaén perinteista ostolaskuprosessia kappaleessa 2.3.1. Tutkimuksen tulok-
set vastaavat hyvinkin teoriassa esitettyihin perinteisen ostoprosessin ongel-
miin. Paperilaskut ovat my0s ennen arkistoitu mappeihin fyysisesti. Tamakin
jaa pois, kun laskunkasittely automatisoidaan ja séhkoistetaan. Paperilas-
kuista kannattaa ehdottomasti siirtyd vahintadén sahkopostitse lahetettaviin
PDF-laskuihin, jos verkkolaskutukseen siirtyminen ei jostain syysta onnistu

viela.
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Verkkolaskulain vaikutus

Tutkimukseen osallistuneet eivat koe verkkolaskulaista vield suurta vaikutusta
omaan tyohon, joillakin se on toiminut ja edistéanyt verkkolaskutukseen siirty-
mista. Verkkolaskulaista on kappaleessa 3.6 tyon teoriassa. Laki on astunut
voimaan Suomessa 1.4.2020 ja sen tarkoituksena on edistaa verkkolaskutuk-
seen siirtymistd Suomessa. Laki pohjautuu EU:n verkkolaskudirektiiviin, ja sen
tarkoituksena on yhdenmukaistaa ja vauhdittaa verkkolaskutukseen siirty-
mistéa. (Isolta 2021.) Verkkolaskulain yndenmukaistamisen avulla esimerkiksi

voidaan saada laskuformaateista yhteensopivia. (Visma 2019.)

Verkkolaskutukseen siirtyminen

Kyselyssa kay ilmi, etta verkkolaskutukseen siirtymisen paasyina ovat olleet
asiakkaiden pyynnot, verkkolaskutuksen nopeus ja helppous verrattuna manu-
aalisesti kasiteltaviin laskuihin. Nopeuden ja helppouden tuo automatisointi,
joka on myos tata paivaa. Verkkolaskutus koetaan myds ymparistoystaval-
liseksi ja tata asiaa tukee myos Finanssialan Keskusliitto ry:n (2011) teettama
tutkimus sahkdisen laskun hiilijalanjaljesta verrattuna paperilaskun hiilijalanjal-
keen. Tutkimus todensi, etta verkkolasku on 4 kertaa ilmastoystavallisempi.
Muut keskeisimmat vastaukset verkkolaskutukseen siirtymiselle olivat viela
kustannus- ja ajansaastt sekéa sahkoisen arkistoinnin kayttd. Kaiken kaikkiaan
kyselyn tulokset vastaavat hyvin opinnaytetyon teoriaosuudessa kerrotuista

verkkolaskun hyddyista luvussa 3.4.

Verkkolaskutuksen hyddyt logistiikassa

Verkkolaskutus logistiikassa koetaan my6s vastausten perusteella toimivaksi
ja hyvéksi ratkaisuksi. Laskujen kiertonopeus on tehokkaampaa ja nhopeam-
paa kuin manuaalisten laskujen kasittelyssa. Taloustaidon (2020) artikkelissa-
kin mainitaan tutkitun datan osoittavan, etta verkkolaskut maksetaan hieman
nopeammin kuin muulla tavalla l&hetetyt laskut. Kyselyn tuloksissa on vas-

tauksena myds, etta laskujen ajantasaisuus kuljetuksiin ndhden on verkkolas-
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kutuksen etuna logistiikan laskutuksessa. Paasaantoisesti verkkolaskua voi-
daan pitdd myos lahetysvarmana, sen ei pitaisi kadota mihink&&n vaan siirtya

suoraan vastaanottajan jarjestelmaan. Tuloksissa mainitaan lahetysvarmuus.

Verkkolaskutuksen haasteet logistiikassa

Suurimpana haasteena logistiikan verkkolaskutuksessa koetaan olevan tutki-
muksen tulosten mukaan vaikeus liitteiden lahettamisen kanssa tai liitteita ei
pystyta lahettdm&an ollenkaan. Liitteiden lahetys onnistuu talla hetkella vain
tietyilla palveluntarjoajilla ja palveluissa on paljon eroja. Sen lisaksi liitteiden
vastaanottaminen riippuu lisaksi vastaanottajan palvelusta ja jarjestelmasta.
(OWS 2020.) Vaikka laskun lahettajan jarjestelma ja palveluntarjoaja taipuisi
litteen liittdmiseen laskun mukaan, niin vastaanottaja ei valttamatta sita pys-
tyisi ottamaan laskun mukana vastaan. Liitteet joudutaan lahettdm&an tarpeen
vaatiessa jalkikateen sahkopostitse asiakkaalle, ellei laskuttajan yrityksella ole

kaytdssa jotain muuta ratkaisua.

Vaikka kysymyksessa *verkkolaskutuksen hyéddyt” mainitaan lahetysvarmuus
ja varma laskun saapuminen asiakkaalle, niin |&hetyshairiot ovat vastattuna
myo6s kysymyksiin verkkolaskutuksen haasteista. Internetyhteys vaikuttaa
verkkolaskutuksen toimintaan sek& mahdolliset virhetilat laskusanomalla.
Syyna voi olla, etta jarjestelméaéan tai sanomaan on tehty jotain muutoksia,
joista laskun vastaanottaja ei ole tietoinen.

Haastattelussa selvisi sekin, ettd joskus verkkolasku saapuu jarjestelmaan vir-
hetilassa, eika tiedostoa saa silloin avattua tai arkistoitua oikein. Naissa ta-
pauksissa joudutaan pyytamaan toimittajalta laskukopiota séhkdpostitse tai la-
hettdmaan laskusanoma uudelleen laskun vastaanottajan jarjestelmaéan. Vas-
taajien mielesta naita on yleensa onneksi vahaisissa maarissa, eika niita voida
sanoa erittain tyollistaviksi. Laskunkasittelijalla taytyy tietysti olla ajantasainen
kuva laskuista, etenkin jos niitéd saapuu verkkolaskutuksessa isompi maara.
Verkkolaskujen k&sittelyn ollessa ajantasalla huomataan mahdolliset virheet

laskuissa nopeasti ja niihin voidaan talléin my6s puuttuakin nopeasti.
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Kolmantena haasteena tuloksista kay ilmi, ettéa verkkolaskutus ei onnistu viela
kaikkien ulkomaalaisten asiakkaiden kanssa. Verkkolaskuformaatit eivét ole
viela valttamatta yhteensopivia kaikkien ulkomaalaisten asiakkaiden kanssa.
Isot koontilaskut eivat myoskaan sovi verkkolaskutukseen. Luvussa 3.3.4 tyon
teoriaosuudessa kerrotaan, etta esimerkiksi koontilaskujen tai poikkeavien rivi-
muotojen toteuttaminen saattaa olla erittéain hankalaa. Lahti & Salminen
(2014) kertoo teoksessaan, ettd palvelut ovat kuitenkin kehittyméassa yha verk-
kolaskuoperaattoreiden kehittdessa palvelujaan. Talla hetkella kyselyyn ja
haastatteluun vastanneiden mielesté palvelut eivat ole kehittyneet isojen
koontilaskujen saamiselle verkkolaskutukseen mukaan. Haastattelussa sel-
viaa, etta jotkut koontilaskuja aiemmin lahettaneet ovat lahteneet verkkolasku-
tukseen mukaan niin, etta lahettavat jokaisesta yksittaisesta kuljetuksesta
oman laskun koontilaskun sijaan. Kuitenkin jos koontilasku on todella iso, niin
toimittaja ei valttamatta halua lahtea erittelemaan laskun tilauksia kasvavan
tyomaaran takia. Verkkolaskuoperaattoreiden kehitysta koontilaskujen kanssa
taytyy ilmeisesti viela odotella. Jos toimittaja onnistuu "purkamaan” koontilas-
kun kuljetuskohtaiseen laskutukseen, niin silla saataisiin laskutusta automati-

soidummaksi verkkolaskutukseen mukaan.

6 POHDINTA

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa verkkolaskutuksen tilanne logistiikkapal-
veluita tarjoavilta ja ostavilta yrityksiltd seka yritysten kokemat hyddyt ja haas-
teet verkkolaskutuksessa. Tutkimustulokset vastasivat erityisen hyvin tyon
teoriaa, kun yrityksilta kysyttiin syité verkkolaskutukseen siirtymiselle ja siihen
littyvista hyoddyista. Tutkimuksen vastauksissa nousi lisdksi esiin, etté logistiik-
kaan kuuluvien liitteiden mukaan saaminen verkkolaskutukseen on haasteel-
lista tai mahdotonta télla hetkelld. Verkkolaskuoperaattoreiden palvelut ja yri-
tysten omat jarjestelméat eivat ole viela kehittyneet tarpeeksi liitteiden lahetta-
miseen laskujen mukana tai se onnistuu vain muutamien operaattoreiden

kanssa lisamaksusta.

Tutkimuksessa selvisi odotettavasti, etta yritykset pitavat verkkolaskutusta
parhaimpana tapana hoitaa laskujen lahetys ja vastaanottaminen. Verkkolas-
kutuksen hyddyt koetaan niin yritykselle kuin tyontekijélle erittain tarpeellisina.
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Opinnaytetytta tehdessa on tullut selvitettya, etté verkkolaskutuksen tila on
kehittynyt Suomessa paljon viime vuosien aikana, sama kehitys on my6s huo-
mattu omassa tydssa. EU:n sisalla on tavoitteena saada verkkolaskutus laa-
jemmin kayttoon maiden valille yhtenaistamalla laskuformaattia kaikille sopi-
vaksi. Muutos tulee toivottavasti helpottamaan ja lisddmaan siirtymista verkko-
laskutukseen ulkomaalaisten asiakkaiden kanssa.

Suomi on aiemmin kuulunut verkkolaskutuksessa keskikastiin 2010-luvulla ja
viimeisimpien tuloksien mukaan maa on nyt siirtynyt verkkolaskutuksen kéar-
keen. Verkkolaskutus ja verkkolaskuoperaattorit ovat kehittymassa koko ajan
vastaamaan paremmin asiakkaiden toiveita ja sita pidetaan yhtena tulevaisuu-

den tarkeimpéana laskutustapana myos logistiikan laskutuksessa.

Haasteena tutkimuksen toteuttamisessa oli I6ytaa yrityksien internetsivuilta
yhteystietoja, joihin kyselyn voisi lahettda. Useammalta yritykselta ei 16ytynyt
suoraan yhteystietoja taloushallintoon tai laskunkasittelyyn, vaan viestin joutui
lahettamaan yleiseen sahkopostiin. Taman vuoksi lahettamani sahkoposti
saattoi hyvinkin hukkua monien muiden viestien joukkoon, eika se valttamatta
koskaan paatynyt laskutuksesta vastaavalle henkildlle.

Vastauksia onnistuttiin kuitenkin saamaan minimimaara ja sen lisaksi avoin

haastattelu toi oman tarkeéan lisansa tutkimustuloksiin.

6.1 Vastaukset tutkimuskysymyksiin

Tutkimuksen paakysymyksena oli verkkolaskujen ero manuaalisesti kasitelta-
viin laskuihin ja miten verkkolaskutus hyddyntaa yritysta seka tyontekijaa. Ky-
selytutkimuksen vastauksista selvisi tdrkeimmat asiat naihin: todetaan paik-
kaansapitavaksi se, ettd verkkolaskutuksen tarkoituksena on nopeuttaa las-
kunkiertoa seka helpottaa tyontekijan tyotaakkaa. Tutkimuksessa kay myo6s
ilmi verkkolaskutuksen nykytila. Sen kaytt6onotto on edennyt l&hivuosina pal-
jon, vaikkakin viel&a yha l6ytyy yrityksia, jotka eivat pysty vastaanottamaan tai
lahettamaan verkkolaskuja. Tutkimuksesta selvida lisaksi verkkolaskutuksen
hyodyt ja haasteet logistiikan laskuissa. Verkkolaskuista saavutetut hyodyt
loytyvat hyvin myds tutkimuksen teoriaosasta seké kyselyvastausten tulok-

sista.
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Kyselyn olisi voinut myos toteuttaa englanninkielisena ja ottaa mukaan lisaksi
muitakin yrityksi&, kuin suomalaisia. Tutkimustuloksista olisi saattanut saada
nain ollen laajemman katsauksen, sekd myds verkkolaskutuksen tilasta ja on-
nistuneesta kayttoéonotosta ulkomailla. Haasteeksi voi mainita myds sopivien
logistiikka-alan yritysten Ioytdmisen ja vastausten saamisen heiltd. Monet yri-

tykset saattavat olla kiireisia loppuvuoden tilinpaatdsten takia.

6.2 Tutkimuksen luotettavuus

Laadullisen tutkimuksen luotettavuus voidaan kiteyttaa kolmen kasitteen
avulla, jotka ovat uskottavuus, luotettavuus ja eettisyys. (Puusa ym.
2020, kappale V.)

Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa tarkeimpia kasitteita ovat validius ja
reliaabelius. Validius laadullisessa tutkimuksessa koskee esimerkiksi tutki-
muksen aiheeksi méaaritellyn ilmion eheyttad. Tutkimuksessa saadut tulokset ja
kasittelytapa pitaytyvat ilmion luonteessa. Laadullinen tutkimus pystyy myds
ottamaan huomioon ilmién monimuotoisuuden ja nostamaan esiin olennaisia
merkitysketjuja tapahtumien ymmartamisessa. (Puusa ym.

2020, luku 11.)

Reliaabeliutta lisdd kahden mittauksen tuottama samanlainen tulos, ja reliaa-
beliutta voidaan lisata esimerkiksi kahdella rinnakkaisella tutkimusmenetel-
malla, jolla saadaan sama tulos. Luotettavuutta tutkimukseen tulee, kun tutkija
pyrkii tekemaan oman paattelypolkunsa lapinakyvéaksi tuloksia analysoitaessa
ja tulkittaessa. (Puusa ym. 2020, luku 11.)

Laadullisella tutkimuksella voidaan tuottaa syvallista ja tarkkaa tietoa aiheesta
tai tutkimusongelmasta, mutta se sopii kaytettavaksi vain pienelle ihmisjou-
kolle tai otokselle. Sen vuoksi silla voidaan vain kuvailla jotain asiaa tai ilmi6ta,
joten laadullisella tutkimukselle ei varsinaisesti voida teha paatoksia tai johto-
paatoksia. Laadullinen tutkimus auttaakin selvittdmé&an, miten ihmiset kuvaile-

vat tutkimaasi asiaa. (Surveymonkey 2021.)
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Opinnaytetyossa tutkittiin verkkolaskutuksen kayton maaraa, hyotyja seka
haasteita yrityksissa, joissa lahetetdan ja vastaanotetaan logistiikan ostolas-
kuja. Tutkimuksen aihe syntyi omasta tydstani. Tyotehtaviini kuuluu logistiikan
ostolaskujenkasittely seka taloushallinto ja tydkokemusta on ehtinyt kertya 5
vuoden ajalta. Aloittaessani tyoni laskunkasittelijana "Logistics Administration”
-tiimissa verkkolaskutus oli vasta muutamalla toimittajalla kayttssa ja tavoit-
teena oli saada enemman toimittajia lahtemaan verkkolaskutukseen mukaan.
Talla hetkella tilanne on muuttunut ja verkkolaskutukseen on siirtynyt moni toi-
mittaja ja sen lisdksi on otettu kayttoon muutakin laskutusta automatisoivaa
ohjelmistoa. Silti I6ytyy viela monta toimittajaa, jotka eivat jostain syysta halua

tai pysty lahettamaan verkkolaskuja.

Tutkimuksen ensimmainen vaihe suoritettiin sdhkopostitse lahetettavalla vies-
tilla jossa oli saatekirjeen mukana Webropol-kyselyyn ohjautuva linkki. S&hko-
postin vastaanottajiksi valikoitui suomalaisia logistiikka-alan yrityksia, joilla oli

riittAva maara laskuliikennetta.

Kyselyn jalkeen suoritettiin avoin haastattelu yhden yrityksen logistiikan ta-
loushallinnon tydntekijalle. Haastateltava valikoitui patevyytensa ja verkkolas-
kutustietamyksensa vuoksi. Haastatellulla henkil6lla on paljon kokemusta ja
mielipiteita logistiikan taloushallinnosta ja verkkolaskutuksesta. Avoimessa
haastattelussa pystyttiin keskustelemaan tutkimusaiheesta laajasti ja haasta-
teltava sai edetd omaan tahtiin. Tutkimus suoritettiin Teams-sovelluksen vali-

tyksella ja se toteutui onnistuneesti.

Kyselytutkimuksen liséksi suoritettu avoin haastattelu tuki kyselysta saatuujen
vastauksien linjaa, ja silla saatiin hieman syvempi katsaus logistiikan verkko-
laskuihin. Kyselyyn osallistuneiden yritysten maara jai kuitenkin melko pie-
neksi, jonka vuoksi vastauksissa ei ollut niin suurta hajontaa ja poikkeavuutta
keskenaan. Suurempi osallistujamaara olisi saattanut mahdollisesti tuoda jo-
tain poikkeamia tuloksiin, tai jos tutkimukseen olisi otettu mukaan ulkomaalai-
set yritykset. Kyselyyn ja haastatteluun osallistuneiden yritysten koot olivat
kuitenkin pienista suuriin yrityksiin, ja sen perusteella otanta oli laajahko. Ky-

selyyn ei nain ollen osallistunut pelkastaan samankokoisia yrityksia.
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Opinnaytety0 ja tutkimus tehtiin ilman toimeksiantajaa, joten tutkimuksen suo-
rittaminen, aineiston analysointi seka kirjoitustyd on tehty oman ty6ajan ulko-
puolella. Lahteina kaytettiin alaan liittyvaa kirjallisuutta, verkkosivuja seka eri-

laisia artikkeleita.

6.3 Jatkotutkimusehdotukset

Saman tutkimuksen voisi suorittaa lisaksi ulkomaalaisille yrityksille ja tehda
vertailua suomalaisten yrityksien tuloksista. Tutkimuksella voitaisiin selvittaa
milla tasolla verkkolaskutus on muualla maailmassa ja miten heidan vastauk-

sensa poikkeaisivat logistiikan verkkolaskutuksen hyddyista ja haasteista.

Vuonna 2011 painetussa Kurki ym. teoksessa kerrotaan, ettd Eurooppalaista
huippua verkkolaskutuksessa edusti keskiarvoilla mitattuna Iso-Britannia,
jossa yli 90 prosentilla yrityksista oli valmiudet lahettaa verkkolaskuja. Suo-
men liséksi keskikastiin kuuluivat esimerkiksi Tanska (36 %), Saksa (23 %) ja
Ruotsi (17 %). Verkkolaskun kehitysmaiksi Euroopassa voidaan mainita esi-
merkkind Puola (19 %) ja Norja (9 %). (Kurki ym. 2011, 12.) Vuoden 2020 Ta-
loustaidon verkkoartikkelissa mainitaan taas, ettd muihin maihin verrattuna
Suomessa kaytettaisiin jo nyt paljon verkkolaskuja yritysten valisessé kaupan-
kaynnissa, sen lisaksi myds julkisella puolella ovat verkkolaskut kaytossa. Val-
tiokonttorinkin mukaan peréati 94 prosenttia valtiolle saapuvista laskuista olisi

verkkolaskuja. (Taloustaito 2020.)

Tuoreimmat luvut verkkolaskutuksen kérkimaista EU:ssa |0ytyy vuodelta
2016, kuvasta 11. Suomi vaikuttaa olevan karjessa tuoreimpien tietojen mu-
kaan. (Tilisanomat 2021.)
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Kuva 11. Verkkolaskuja vastaanottavien yritysten osuus Kkaikista yrityksistd EU-maissa. (Ti-
lisanomat 2021.)

Verkkolaskutuksen nykytilaa Euroopassa olisi myds mielenkiintoista tutkia ja
sitd mitkd maat kuuluvat talla hetkella verkkolaskutuksen kayttgjien karkikas-

tiin. Mitkd maat ovat viela jaljessa verkkolaskutuksen kaytossa ja onko tullut
muutoksia edellisiin lukuihin.

Tutkimuksen edetessa syntyi myds muita ajatuksia lisatutkimuksien aiheista
logistiikan verkkolaskutuksessa. Jatkotutkimusaiheena voisi olla selvitys verk-
kolaskutuksen hinnasta verrattuna muihin laskutustapoihin. Onko hinta viela-
kin suurin hidaste verkkolaskutukseen siirtymiselle esimerkiksi pienemmissa
ja keskisuurissa yrityksissa seka laskuvolyymin vaikutus asiaan. Pienten ja
keskisuurten yritysten taytyisi silti siirtya verkkolaskutukseen tulevaisuudessa,
etteivat putoa kehityksesta jalkeen. Verkkolaskutuksen puute saattaa myds

vahentaa yhteistydkumppaneiden ja asiakkaiden maaraa tulevaisuudessa.

Tutkimuskysymyksissa nousi myds esiin, ettd logistiikkalaskujen liitteet on vai-
kea saada mukaan verkkolaskuihin. Asiaa voisi tutkia miten mahdolliset liitteet
saataisiin toimitettua asiakkaille helpommin tai yhdistettyd mukaan verkkolas-
kun lahetykseen. Mitka palveluntarjoajat pystyvat littamaan liitteet mukaan ja
tuleeko siita lisakuluja laskun lahettdjalle tai vastaanottajalle. Jatkotutkimuksia
voitaisiin suorittaa tarkemmalla seka rajatummalla kyselytutkimuksella ja teke-

malla haastatteluita useamman yrityksen edustajalle tai myos verkkolaskuope-
raattoreille.
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Liite 1/1

Verkkolaskutuskysely yrityksille

1. Yrityksen toimiala ja vastaajan asema yrityksessa?

3. Kuinka suuri maara ostolaskuja vastaanotetaan kuukaudessa arviolta?
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