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TIIVISTELMA

Tédmin opinndytetyon kehittdmisen ldhtdkohtana oli viedd eteenpdin Humakissa vuonna
2020 luotua verkkopohjaista ja tydeldméntarinaan perustuvaa muutosturvavalmennusta kohti
toimivaa ammattikorkeakoulun palvelukonseptia pilotoinnin avulla ja tutkia, kuinka
uudenlainen muutosturvavalmennus toimii tyéelamdmurroksen keskelld olevien henkildiden
tukena esimerkiksi irtisanomistilanteen jilkeen tai muussa tydeldmin muutostilanteessa.

Tyon tavoitteena oli testata uudenlaista tyOeliméntarinoiden kertomiseen keskittyvaa
valmennustapaa tarjota muutosturvapalvelua ja kerdtd konkreettisia keinoja toteuttaa
ammattikorkeakoulun tarkoituksiin sopiva valmennuskonsepti. Keinona tavoitteeseen
paddsemiselle oli asiakaskokemuksen analysointi, mikd luo pohjan valmennuksen
jatkokehittdmiselle.

Tama pilotti toteutettiin kahdeksalle osallistujalle kahden valmentajan toimesta.
Valmennukseen valmistauduttiin tekemdlld ennakkokysely taustatietojen ja ennakko-
odotusten selvittdmiseksi. Pilotinaikainen havainnointi tarjosi tutkijan nédkokulmaa
kiytdnnon toimivuuteen. Téarkedssa roolissa oli valmennuksen jilkeinen palautekysely, jossa
osallistujat jakoivat kokemuksiaan pilotin vahvuuksista ja heikkouksista. Tarkempia
jatkokehitysideoita haettiin osallistujille ja muille aiheen asiantuntijoille tehtyjen
teemahaastattelujen kautta, mikd mahdollisti mahdollisimman laajan ndkdkulman saamisen
valmennuksen eteenpdin viemiselle.

Palautteiden mukaan tarinallisuuteen pohjautuvalle valmennustyypille on tarvetta ja se
vastasi vahvasti osallistujien vertaistuen tarpeeseen. Koettiin, ettd erilaisten nikékulmien
saaminen auttoi katsomaan omaa tilannetta uudessa valossa ja hakemaan ratkaisuja, joita ei
ollut ennen kyennyt 16ytdmédén. Kokemus vahvisti osallistujien tydidentiteettid ja auttoi
tunnistamaan omia vahvuuksia. Valmennukselle néhtiin selked tilaus, mutta sen tydstdmisti
on jatkettava saatujen korjausehdotusten valossa. Kehitysideat liittyivat suurimmaksi osaksi
markkinointiviestinndn selkeyteen, valmennukseen kestoon ja ajoitukseen, ajankdyton
fasilitointiin  sekd verkko-oppimisalustan selkeyttimiseen ja valmennusta tukevan
materiaalin esilletuontiin.

Tutkimuksen lopputuloksena korostettiin muutosturvavalmennuksen asiakaskokemusta
asiakkaan palvelupolun ja empatiakartan muodossa, joita ovat palvelumuotoilun tunnettuja
tyokaluja. Ydintuotoksena luotiin parhaiden kdytdntdjen kokoelma, jossa kategorioittain
tuotiin  esille tirkeimmit kéytdnnonldheiset toimintasuositukset tulevaisuuden
valmennustoteutusta varten.

Asiasanat: muutosturva, valmennus, tydeldméntarina, identiteetti, tarinallisuus, vertaistuki,
asiakaspalvelupolku
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ABSTRACT

The starting point for this thesis was to develop further the online and working life narrative
based outplacement coaching program created in Humak in 2020 towards a functional service
concept through piloting and to study how a new kind of outplacement coaching supports
people in the midst of a change in working life, for example after a redundancy situation or in
other changes in working life.

The aim of the thesis was to test a new kind of coaching method focused on sharing working
life narratives to provide outplacement service and to gather concrete ways to implement a
coaching concept suitable for the purposes of the Humak. The means to the aim was to analyse
the customer experience, which lays the foundation for further development of coaching.

This pilot was carried out on eight participants by two coaches. Preparations for the coaching
were made by conducting an advance survey to find out the background information and
expectations. The pilot-era observation provided the researcher's perspective on practical
functionality. An important role was played by the post-coaching feedback survey, in which
the participants shared their experiences of the pilot's strengths and weaknesses. More detailed
development ideas were sought through thematic interviews conducted with participants and
other experts on the topic, which made it possible to get the widest possible perspective on
how to move the coaching forward after the pilot.

According to the feedback, there is a need for narrative based coaching and it responded
strongly to the need for peer support. Finding different perspectives helped participants to look
at their own situation in a new light and to seek solutions that had not been possible before.
The experience strengthened the participants' work identity and helped identify their own
strengths. A clear need was seen for the coaching, but it needs to be worked on in the light of
the feedback received. The development ideas related to clarity in marketing communications,
duration and timing of coaching, time management, clarification of the online learning
platform and presentation of material that supports coaching.

As a result of the study, participant experience was visualised in the form of the customer's
service path and empathy map, which are well-known tools for service design. As a core result,
a collection of best practices was created using categorization in key elements.

Keywords: outplacement, coaching, working life narrative, identity, narrative, peer support,
customer journey
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoite

Tdma Humanistisen ammattikorkeakoulun tilaama opinndytetyd koski korkeakoulun kehitta-
méan muutosturvavalmennuksen pilotointia, valmennuksen merkityksen arviointia ja valmen-
nuksen jatkokehittimistd kaupallista tuotteistamista varten. Se luo pohjan valmennuksen mah-
dolliselle kdyttdonotolle, jotta laajemmalle yleisolle tarjottava valmennuskonsepti on kiytén-
nossé testattu ja vihintdén yhden iteratiivisen kehityskierroksen lapikdynyt. Pilotointi antaa us-
kottavuutta valmennukselle ja tarjoaa Humakille ymmaérrystd, missd muodossa palvelua kan-
nattaa tarjota ja minkélaisia kehittimismahdollisuuksia on olemassa jatkossa. Koska kyseessd
on uudentyyppinen muutosturvavalmennuksen muoto verrattuna markkinoilla tyypillisesti tar-
jolla olevaan ja tyonhakuvalmiuksien kehittdmiseen keskittyvddn valmennukseen, tutkimuk-
sella oli syytd arvioida timéan tyyppisen narratiiviseen tutkimusperinteeseen nojaavan valmen-
nuksen merkitysté irtisanotuille tai muun tydelamédmurroksen keskelld oleville. Tyon ulkopuo-

lelle rajattiin tarkemman tason vertailu olemassa oleviin valmennuspalveluihin.

Aiheen ajankohtaisuus nousi esille, kun koronapandemian myd6td yritykset ovat enenevissd
madrin irtisanoneet tydntekijoitd toimintaa sopeuttaessaan. Tilastokeskuksen mukaan tyotto-
myysaste nousi vuoden aikana 1,2 %-yksikkod vuodesta 2020 ollen helmikuussa 2021 8.1 %
(Tilastokeskus 2021). Erilaisten muutosturvavalmennusten tarve on ilmeinen, silld kaikki irti-
sanottavat eivét ole lain piiriin kuuluvien tukipalvelujen piirissd tyopaikan menetyksen yhtey-
dessd. TyoOsuhteen menettdmiseen ja uuden eldmén suunnan hakemiseen liittyvien tunteiden
késittelyssd ja uusien ndkokulmien hakemisessa vertaistuella ja valmennuksesta saatavalla tu-

ella on monitahoinen merkitys.

Muutosturva késitetddn proaktiivisen tydvoimapolitiikan yhdeksi tunnetuimmaksi sovellusalu-
eeksi. Sen perusajatuksena on tarjota tukea ja apua irtisanotuille tai lomautetuille ja ndin hel-
pottaa ja nopeuttaa heidén tyollistymistdin. Muutosturvan toimintamallin tavoitteena on tehos-
taa tyOnantajan, tyontekijoiden ja tydvoimaviranomaisten yhteistyotd sekd edistdd tyontekijoi-
den mahdollisimman nopeaa uudelleen tyollistymistd. Sen on todettu tukevan ty6hallinnon
proaktiivista toimintatapaa. (Jarvensivu 2021, 108—111.) Muutosturvan tunnettuina ja nakyvini
keinoina ovat mm. erilaiset koulutukset ja valmennukset, jotka keskittyvét erilaisiin tyollisty-

mistd tukeviin taitoihin ja mahdollistavat siirtymisen eteenpdin.
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Humakin tarinallisuuteen eli narratiivisuuteen perustuvan muutosturvavalmennuksen kehittivét
sosiologian dosentti ja Humakin tydeldamdkehittimisen yliopettaja Anu Jarvensivu seké vapaa-
ehtoiskoordinaattori Sini Hanski Mieli ry:n SOS-kriisikeskuksesta vuonna 2020. Valmennus
kehittdminen perustui Jarvensivun tyoeldméntarinaan perustuvaan tutkimukseen ja Hanskin Pro
gradu -tyohon samasta teemasta. Valmennuksen tarkoituksena on, ettd osallistuja ymmaértaa
omaa tyoeldmahistoriaansa tarinallistamisen keinoin. Tdma auttaa valmennukseen osallistuvaa
hahmottamaan ja ymmartdmain ympardivéa todellisuuttaan sekd itsedéin. Oman eldmaén jarjes-
tdminen tarinalliseen muotoon ja siitd kertominen ovat mahdollisuuksia tehdd oma eldmén-
kulku ja sithen liittyvit valinnat ja erilaisiin asioihin ajautumiset ymmarrettdaviksi. Narratiivinen
tapa késitelld vaikeaa eldméntilannetta (esimerkiksi irtisanotuksi joutumista) auttaa lisidméaéan
jatkuvuuden ja johdonmukaisuuden tunnetta eldmén epdjohdonmukaisuuksien keskelld. (Heik-

kinen 2018; Gubrium & Holstein 2009; Hanninen & Valkonen 1998.)

Narratiiviseen tutkimusperinteeseen pohjautuvan Humakin muutosturvavalmennuksen tavoit-

teena ja lahtokohtana ovat seuraavat asiat:

e Auttaa irtisanotuksi tulleita tai irtisanomisuhan alaisia rakentamaan uudelleen identi-
teettifién positiivisen tydeldméntarinan avulla.
e Tarjota tarinamalleja oman tarinan tyostdmisen avuksi ja nostaa oman tarinan rakenta-
miseen liittyvdd osaamistasoa.
e Mahdollistaa vertaisjakamisen avulla rakentava mielikuva nykytilan haasteista, niiden
mahdollisista ratkaisuista ja tulevaisuuden mahdollisuuksista. (Humak 2021)
Opinndytetyona tehtdva tutkimus toteutettiin laadullisena toimintatutkimuksena suorittamalla
valmennuspilotti kehitetyn konseptin pohjalta, tekemélld osallistujille kysely odotuksista ja ldh-
totilanteesta ennen pilottiin osallistumista, tekemaélld lyhyt tyytyvéisyyskysely vilittomésti val-
mennuksen jdlkeen sekd haastattelemalla valittuja osallistujia ja asiantuntijoita. Néin keréttyjen
tietojen perustella saatiin ymmarrys osallistujien ndkokulmasta valmennuksen onnistumisesta
ja sen hyodyisté erilaisissa tyoeldmén murroskohdissa. Teemahaastattelut tarjosivat tutkimus-
aineiston, jonka perusteella voitiin arvioida sekd valmennuksen merkitysté ettd luoda jatkoke-

hitysmahdollisuuksia valmennuksen kaupallistamiseksi.

1.2 Tutkimuskysymykset

Opinndytetyon tarkoitus oli kahtalainen. Yhtdiltd sen avulla tarkasteltiin muutosturvavalmen-

nuksen toimivuutta kiytdnndssé ja tuotiin esille kehittamisehdotuksia varsinaista kiyttonottoa
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ja markkinoille vientid varten. Toisaalta sen avulla tutkittiin, minkélainen vaikutus muutostur-
vavalmennuksella on osallistujien tydidentiteettiin ja omaan tulevaisuusnikemykseen tyoela-

maién liittyen. Tdhén perustuen muotoilin tutkimuskysymykseni seuraavalla tavalla;

e Miten muutosturvavalmennusta voidaan kehittdd niin, etti se palvelee tydelamin mur-
roskohdassa olevan tarpeita mahdollisimman hyvin ja on toteuttavissa ammattikorkea-
koulun puitteissa olemassa olevin rajallisin resurssein?

e Miten narratiivisella muutosturvavalmennuksella voidaan vaikuttaa tydeldmén murros-
kohdassa olevan tydidentiteettiin?

Ensimmadinen néistd keskittyi itse valmennusohjelman kehittimiseen. Kun pilotti toteutettiin
suunnitellusti, voitiin kerdtd onnistumiset ja kehittimisideat jatkokehittelyd varten. Tami ta-
pahtui sekd tutkijan havaintojen ettd osallistujilta ja asiantuntijoilta saadun palautteen perus-
teella. Palautetta kerdttiin numeraalisen ja sanallisen palautekyselyn ettd osallistujille ettd tee-

man asiantuntijoille tehtidvien haastattelujen avulla.

Jialkimmaéinen puolestaan tuotti tietoa siitd, miten tydeldamikertomusten kirjoittaminen tukee
tyottdman tai tyoelamamurroksen keskelld olevan henkilon tydidentiteetin kehittdmistd kriisi-
tilanteessa ja muuttuvassa tydeldmésséd ja kuinka se voi antaa pohjaa uuden tyominin rakenta-
miselle. OpinndytetyOssa tutkittiin, miten narratiivisuuteen pohjautuva valmennus tukee oman
osaamisen ja vahvuuksien tunnistamisesta ja edelleen kehittimisestd sekd miten se voimaan-
nuttaa osallistujia ja kirkastaa osallistujille tyoeldméssd vaadittavia taitoja. Vertaisjakamisen
keinojen kédyttamisen hyddyllisyys oli yksi ndkokulma. Haluttiin ymmaértdd, minkélaisia vaiku-
tuksia timénkaltaisella valmennuksella on osallistujille ja saadaanko aikaan sellaista lisdarvoa,

ettd osallistuja kokee valmennuksen olleen hyddyllinen.

Toimintatutkimuksen periaatteen mukaan kehittimistoiminta on iteratiivista, jolloin kierros
kierrokselta padstdan parempiin tuloksiin. Tassd opinndytetyotapauksessa tehtiin vain yksi ke-
hittdmiskierros kéytettdvissd olevan ajan puitteissa. Tutkimuksessa 16ydetyt opit — kiitosta ja
kritiikkid saaneet valmennuselementit — luovat pohjan seuraavalle valmennustoteutukselle tu-

levaisuudessa.
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2 TIETOPERUSTA

2.1 Tutkimuksen teoreettinen lahtokohta

Téassd opinndytetyOssd fokusoitiin hyvin kdytinnolliseltd nidkokulmalta muutosturvavalmen-
nuksen kehittdmiseen kokeilun pohjalta. Vaikka tyypillisesti muutosturvavalmennusta hyodyn-
tavatkin tyottomat ja juuri irtisanotuksi tulleet, tissd tydssa kidsiteltiin valmennuspalvelua myds
laajemmin tydeldmin murroskohdassa, tienhaarassa, olevien henkildiden tydkaluna ja keinona
rakentaa tyoidentiteettiddn ja kirjoittaa uudenlaista tyoelémaintarinaa itselleen. Opinndytetyon
keskeisind késitteind olivat muutosturvavalmennus, tydoeldman murros, narratiivisuus, tarinal-
lisuus, kokemus ty6ttomyydesti, tydelaméntarina, tydidentiteetti, vertaistuki ja voimaantumi-

nen.

Vilma Hénninen on tutkinut sisdisen tarinan kisitettd osana elimén muutoksia (2002) véiitos-
kirjassaan. Hénen peruskysymyksinién olivat, miten ihminen tuottaa eldméinsd merkitysté ja
miten ihminen rakentaa merkitysté uudelleen eldmin muutostilanteissa. Ndihin punaisena lan-
kana esitettiin vastausehdotuksena: tarinoiden avulla. (Hanninen 2002, 13.) Hanninen maarit-
telee sisdisen tarinan ndin: ’Sisdisen tarinan késite viittaa ihmisen mielen sisdiseen prosessiin,
jossa ihminen tulkitsee omaa eldméinsa tarinallisten merkitysten kautta. Sisdinen tarina ilmais-
tuu ja osin muodostuukin kerronnassa ja toiminnassa, mutta osittain se jad myos piiloon — kaik-
kia kokemuksia ei kerrota, kaikkia suunnitelmia ei toteuteta.” (Mt., 20.) Sisdinen tarina muo-
dostuu ihmisen soveltaessa kulttuurisesta tarinavarannosta ja omasta kokemushistoriastaan am-
mentuvia malleja omaan yksil6lliseen tilanteeseensa ja kokemukseensa ja toimintaansa
(Mt.,50). Sisdinen tarina oli opinnédytety0ssini keskeisessd asemassa pilottiosallistujien sanoit-

taessa omaa sisdistd tarinaansa tyoeldmén nakokulmasta.

Hénnisen mukaan sisdinen tarina ohjaa thmisen toimintaa eldvén eldmén draamassa. Draama
on téssd ja nyt tapahtuvaa toiminnallinen prosessi, jossa ihminen pyrkii toteuttamaan sisdisessa
tarinassa muodostamiaan projekteja. Draamassa henkild on vain yksi toimija muiden joukossa,
ja sen tapahtumia ohjaavat ’pédhenkilon” intentioiden ohella muiden toimijoiden teot, sattumat
ja vastoinkdymiset — ja toimijan omat impulssit. Kertomuksen késite viittaa tdssd yhteydessa
thmisen itsestéén toisille kertomaan tarinaan. Kerronnassa voidaan luoda tapahtuneesta yhé uu-
sia tulkintoja. Kertomalla tarinaansa ihminen voi saada aikaan sosiaalisia vaikutuksia, jakaa

kokemuksiaan, saada jdsennyksilleen sosiaalista vahvistusta sekd reflektoida kokemustaan.
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Kertomus siirtyy sosiaaliseen tarinavarantoon kuulijoiden resurssiksi, jota he voivat kayttda
hyvéksi oman eldménsé tulkitsemisessa. (Mt., 22.) Téssé kiteytyy tehdyn muutosturvavalmen-
nuspilotin pohja-ajatus — kerrotuilla ja jaetuilla tarinoilla voidaan saada hyvéa aikaan itselle ja

muille.

Aiheesta on myods omaa tutkimustaan tehnyt Anu Jarvensivu, joka puolestaan on fokusoinut
tyoeldmintarinoiden merkitykseen ja rooliin jatkuvasti muutoksen keskelld olevassa tydela-
massd ja muutoksesta selvidmisessd (2014). Jarvensivun mukaan tydeldamissd kohdatuista ta-
pahtumista voi kertoa erilaisia tarinoita, eli niitd voi tulkita ja niille voi antaa merkityksid. Ta-
rina ei usein sulkeudu kertojan oman mielen sisélle, vaan sitd kerrotaan yhdessd yhteison
kanssa. Voidaankin puhua yhteison jakamista kulttuurisista kertomuksista ja toisaalta ihmisen
omasta sisdisestd tarinasta, joista ensimméiinen on yhteistd omaisuutta ja jilkimmaéinen itselle

kerrottu. (Jarvensivu 2014, 11-12.)

Sini Hanskin narratiivisessa tutkimuksessa ja pro gradu -ty9ssa “Tarinoita tyottomyydesti: nar-
ratitvinen tutkimus identiteetin uudelleenrakentamisesta irtisanotuksi joutumisen jilkeen”
(2019) kasiteltiin oman tyOminédn rakentamista tyoeldmén murroskohdassa itse kirjoitettujen
kertomusten pohjalta. Hanski havaitsi, ettd tyottoméksi jaddessd persoonalliseen identiteettiin
vaikuttaviksi tekijoiksi nousivat vahva osattomuuden ja toiseuden kokemus, ahdistus taloudel-
lisesta tilanteesta, tyon merkitys eldmaissd, itsensd kehittdminen elinikdisen oppimisen kautta
sekd tyopaikan ulkopuolisten sosiaalisten suhteiden laadun merkitys. Lisdksi eldmén seisahtu-
minen erddnlaiseen odotustilaan nousi tuloksista identiteettiin vaikuttavana tekijand irtisano-

tuksi joutuessa. (Hanski 2019, 68.)

Hanskin tutkimusaineistossa tutkittavan déni padsee hyvin kuuluviin, miké on tirkeéa irtisanot-
tujen kokemusten esiin tuomiseksi. Nykypdivin tydttdomien oman déneen esiin nostaminen
ndyttdytyykin hinen tutkimuksensa tavoitteena. On olennaista ymmaértdd tydeldmén epdvar-
muuden kokeneiden, irtisanottujen identiteetin uudelleenrakentamisprosessia, jotta heille saa-

taisiin turvattua vield tydvuosia. (Mt., 7.)

Koska tydeldmintarinan kertominen ei vélttimatté ole yleisesti tunnettu keino tukea kolhiintu-
nutta tyoidentiteettid, kehitti Humak muutosturvavalmennuksen, jossa osallistuja oppii kirjoit-
tamaan oman tydeldméntarinansa, jakamaan sitd vertaistensa seurassa ja muokkaamaan sité

suuntaan, joka tukee positiivista ndkemysta tulevaisuuden tydmahdollisuuksista. Koska tyoela-
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méan murroskohtia on hyvin erilaisia ja tarinankerronnallisuus tarjoaa niihin kaikkiin mahdolli-
suuksia, el opinndytetyoni tutkimusndkokulmaa rajattu ainoastaan irtisanottuihin vaan tarkas-
telin laajemmin, kuinka narratiivisuuteen perustuva valmennus voi auttaa tydeldmén risteys-
kohdassa olevaa 16ytdmian uuden suunnan omaa tyoeldméntarinaa tarkastelemalla. Yhtené né-
kokulmana tutkimuksessani oli tdllaisen valmennuksen hyddyllisyyden tarkastelu, jotta voi-
daan lisdtd ymmarrystd, miten tdllainen valmennus voi parhaiten tukea irtisanottuja tai heita,
joilla tydeldmén suunta on hukassa esimerkiksi epityydyttivin tydsuhteen tai muuttuneen ela-
mintilanteen vuoksi. Liséksi tutkittiin, kuinka valmennuskonseptia ylipdétéén voidaan kehittaa

niin, ettd se palvelee kdytannossikin edelld mainittua tarkoitusta.

2.2 Tyoidentiteetin uudelleen rakentaminen tarinankerronnan avulla

Tyoeldméssa vastaan tulleet muutokset, kuten tyottoméksi jddminen, voivat aiheuttaa yksilon
toimintaan vaikuttavan sisdisen tarinan kyseenalaistamisen, jolloin itseensé ja tyohon koetun
suhteen muovaaminen auttavat tilanteesta selviytymisessé. Liitettdessd yksilon sisdinen tarina
tyoeldmiakontekstiin, voidaan puhua ty6eldméntarinasta, jossa yhdistyvit sekd thmisen oma si-

sdinen tarina ettd yhteison jakamat kulttuuriset kertomukset eli mallitarinat. (Jirvensivu 2014.)

Ihminen koostaa tyOstdén ja tydurastaan tarinaa itselleen ja muille. Tarinaan etsitdén juonta ja
tapahtumille pyritddn 16ytdmadn joko myonteisid ja kielteisid merkityksid. Merkitysten 10yty-
misessd apuna on yhteiskunnallinen tarinavaranto ja kulttuuriset kertomukset. (Jirvensivu,
2014, 178.) Tarina lisdd yksilon ymmarrystd omasta tyohistoriasta, sithen liittyvistd onnistumi-
sista ja epdonnistumista ja luo jatkumoa, kun asiat seuraavat toisiaan ja 10ytyy selityksia sille,
miksi tie on vienyt, mihin kulloinkin on vienyt. Tarina tukee logiikkaa samalla, kun antaa pe-
rustelut tilanteisiin liittyville tunteille. Tunnistamalla ja sanallistamalla tyoeldméntarinansa ih-
minen voi ndhdid oman osaamisensa ja vahvuutensa uusin silmin. Ty6eldméntarinan merkitys
tyduran jatkoon voi olla merkittdvd sen mukaan, onko tarina niin sanotusti onnistunut vai epé-
onnistunut. Onnistunut tydeldméantarina voimaannuttaa ja antaa evaitd positiiviselle tulevaisuu-

delle.

Onnistunut tydeldméntarina koostuu erilaisista elementeisté ja voi sisdltdd myds surua ja vas-
toinkdymisid, kunhan ne vievit tarinaa eteenpdin. Hyvén tarinan keskeisiné tekijoiné sosiolo-

gian dosentti Anu Jarvensivu nikee seuraavat tekijat:

1. oman tarinan ja tilanteen pohdiskelu
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ennakoiva ote ja myOnteinen, utelias asenne

myonteisten merkitysten ja tulkintojen 16ytdminen

kohdatun pahan ja kidrsimyksen onnistunut selittiminen ja merkityksellistiminen
jarkiperusteiden ja tunteisiin pohjaavan tiedon tydstiminen yhteensopiviksi

katkosten hyddyntdminen voimien kerddmiseen ja harkintaan seké

R

useiden tarinnallisten projektien kehittely ja ylldpitiminen yhtéaikaisesti. (Mt., 178.)

Yl1la olevat havainnot perustuvat Tyodsuojelurahaston rahoittamaan “Tydeldmén muutoksessa
parjddminen — nikdkulmana sukupolvi ja sukupuoli” -nimiseen tutkimukseen ja sen aikana ke-

rattyihin suomalaisten kertomuksiin tydeldméikokemuksistaan (Mt., 7).

Sini Hanskin vuonna 2019 tekeméssd Pro gradu -tyGsséd analysoitiin ja tyypiteltiin tydeldmén
tarinoita. Aineistosta rakennetut tyyppitarinat ovat seuraavat: 1) onnistunut identiteetin uudel-
leenrakentaminen ja uudelleentydllistyminen, 2) epdonnistuminen identiteetin uudelleenraken-
tamisessa ja elimén pysidhtyminen odotustilaan, 3) identiteetin uudelleenmaéérittelyn myota uu-
delle uralle uskaltautuminen sekd 4) identiteetin uudelleenrakentuminen tyottdmén identitee-
tiksi. Néissd tyypeissd kuvataan, kuinka irtisanotut onnistuvat rakentamaan identiteettidén uu-
delleen tyon menettdmisen jalkeen ja miten heidén sisdinen tarinansa suhteutuu uudelleenty6l-
listymiseen. (Hanski 2019.) Identiteetin uudelleenrakentamisessa ja ty6llistymisessd voidaan
onnistua varsin erilaisten ratkaisujen kautta ja erilaisista lahtokohdista kisin ja motivoituminen
ja oman polun 16ytyminen tapahtuvat yksilollisid reittejd pitkin (Hanski & Jéarvensivu 2020,
16). TE-palveluilla on mahdollisuus vaikuttaa sithen, muodostuuko ty6ttomyydestd ithmisen
tyOeldméntarinaa uusille urille avaava pohdinnan mahdollistava hektisen elimén katkos (Jéar-

vensivu 2014) vai eldmén odotustilaan pyséyttava kriisi (Hanski 2019).

Jatkona edelld mainittuun tutkimukseen Anu Jirvensivu ja Sini Hanski ovat tutkineet tyotto-
maksi jadmistd, eldmén jatkumista ja tydeldmién paluun edellytyksié erilaisten tarinatyyppien
avulla. Tutkimus tuo esiin, ettd jokaisella tyottoméksi joutuneella on oma polkunsa itsensi uu-
delleenméérittelyn kautta kohti parempaa hyvinvointia ja uudelleenty6llistymisti. Tyon menet-
tdminen ja tyoeldmddn padsyn hidastuminen vaikuttavat kasitykseen itsesti, tulevaisuusorien-
taatioon ja samalla motivaatioon palata tydeldmaén. Jarvensivun ja Hanskin mukaan itsen mai-
rittely, identiteetin rakentumisen prosessien ja sisdisen tarinan kehittdmisen ymmaérrys on tér-
kedd silloin, kun yksilo on palaamassa takaisin tydeldmiéin tyottdmyysjakson jdlkeen. (Hanski

& Jarvensivu 2020, 11.)
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Ihmisen siséistd tarinaa on tutkinut Vilma Hénninen véitdskirjassaan Sisdinen tarina, eldma ja
muutos. Hinen mukaansa pdinvastoin kuin esimerkiksi tyohaastattelussa tai oikeuden istun-
nossa strategista pyrkimysté vaikutelman luomiseen tai tiettyjen sosiaalisten seurausten tuotta-
miseen ei ole syyté pitid sisdisen kerronnan ainoana funktiona. Pyrkimys ldheisyyteen ja koke-
musten jakamiseen toisten kanssa samoin kuin pyrkimys itsereflektioon kerronnan avulla voi-
vat motivoida kertojaa mahdollisimman aitoon sisdisen tarinan ilmaisuun. Myd&s kuulijan on
kyettdvda vakuuttamaan kertoja kiinnostuksestaan ja ldhtokohtaisesta myoOtdmielestddn toisen
tarinaa kohtaan. Juuri tdhén perustunee terapian, oma-apuryhmien ja ripittdytymisinstituution
koettu hyvéa tekevé vaikutus. Myos tutkija saa usein tutkimukseen osallistuneilta kiitosta siita,

ettd tutkimus on antanut mahdollisuuden oman tarinan kertomiseen. (Hanninen 2002, 56-57.)

Psykologian dosentti Pédivi Fadjukoffin mukaan (2009) tydon menettdminen ndyttiytyy identi-
teettikriisind eli vaikeana ja ahdistavana oman itsen ja omien valintojen pohdintana, miké johtaa
oman itsen uudelleen méérittelyn ja itsen 10ytdmisen tarpeeseen. Identiteettikriisin ja identitee-
tin uudelleenrakentamisprosessin onnistunut ldpikdyminen puolestaan johtaa saavutettuun
identiteettiin, mikd antaa yksildlle itsevarmuutta seké luo tunteen jatkuvuudesta, eliméanhallin-
nasta ja merkityksellisyydestd, jotka ovat yksilon psykologisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin kan-

nalta vahvoja voimavaroja. (Hanski & Jarvensivu 2020, 11.)

Aikuisidn identiteettikriisissd Péivi Fadjukoff kannustaa menemédin sen mukana eteenpdin ja
pohtimaan, mistd omassa epdmukavassa olossa on kysymys ja mité sille voisi tehdid. Hénen
mukaansa tutkimustenkin valossa kannattaa altistua sille pohdinnalle ja tyolle, ettéd ldhtee etsi-
méin itselleen sopivaa tapaa toimia ja ajatella. Pienten tekojen myo6té itsetunto ja rohkeus kas-
vavat ja tunne oman eldménsi hallinnasta palautuu véhitellen. Identiteettikriisin my6td voi op-
pia tuntemaan itsensd paremmin ja 10ytia itselleen sopivan paikan. Se taas lisdd ihmisen tyyty-
vaisyyttd, vahvuutta, hyvinvointia ja onnellisuutta. (Terdvad & Koivunen 2018.) Aikuisidn kriisi,
kuten tydpaikan menetys, voi johtaakin perusteellisen itsetutkiskelun ja oman tydeldméntarinan

ymmartamisen kautta parempaan hyvinvointiin uusien erilaisten mahdollisuuksin dérelle.

2.3 Voimaantumisen avulla eteenpain elamassa

Voimaantumisella késitetdén yleensd positiivista sisdistd tunnetta ja olotilaa, joka mahdollistaa
aktiivisen vastuunoton omasta toiminnasta ja vie eteenpdin, minkd tarve korostuu erityisesti

muutos- ja kriisitilanteissa. Juha Siitonen on tutkinut voimaantumista viitoskirjassaan Voi-
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maantumisteorian perusteiden hahmottelua (1999). Hanen mukaansa voimaantumisen seurauk-
sena ihminen kykenee asettamaan ja saavuttamaan paddmadrid, tuntee oman eldménsé olevan
hallinnassa seki itsetuntonsa parantuneen. Sisdinen voimantunne eli voimaantuminen eli em-
powerment on omia voimavaroja ja vastuullista luovuutta vapauttavaa tunnetta. Tdméan saavut-
taneista heijastuu myonteisyys ja positiivinen lataus, joka on yhteydessd hyviksyvaan luotta-
mukselliseen ilmapiiriin ja arvostuksen kokemiseen. Sisdisen voimantunteen saavuttaneella ih-
miselld on halu yrittd4 parhaansa ja ottaa vastuu myos yhteison toisten jédsenten hyvinvoinnista,
kayttamalld rohkeasti ja luottavaisesti toimintavapauttansa. Voimaantuminen edellyttdd Rod-
wellin (1996) tutkimuksen mukaan molemminpuolista luottamusta ja kunnioitusta, koulutusta
ja tukea, seki osallistumista ja sitoutumista. [hmisié ei voi voimaannuttaa, thmiset voivat voi-
maantua vain itse. (Siitonen 1999, 61, 88.) Hokkanen puolestaan painottaa voimaantumisen
olevan prosessi, joka tuottaa eldiméin merkitystd, sisdltod ja laatua. Se vaikuttaa positiivisesti

thmisen itsetuntoon ja mahdollisesti toimijuuteen. (Hokkanen 2009, 334.)

Henriikka Vilen on tutkinut Pro gradu -tutkielmassaan Jyviskylédn yliopistossa voimaantumisen
orientaatioita tydvalmennuksessa ja koettuja tuen elementtejd voimaantumisen mahdollistajana
(2015). Sen 16ydokset ja havainnot olivat olennaisia késilld olevan opinnéytetyoni nikokul-
masta, koska yksi muutosturvavalmennuspilotin merkittdvimpid hyotyja vaikutti olevan juuri
osallistujien ammatillisen itsetunnon ja voimaantumisen lisddntyminen. OpinnédytetyOntekijana
uskon, ettd voimaantuneena yksiloé uskoo todenndkoisemmin mahdollisuuksiinsa ja kykenee

kirjoittamaan positiivisemman jatkon tydeldmintarinaansa.

Hyytisen ja Miettisen mukaan tyovalmennuksella tarkoitetaan ammatillisen osaamisen kasvat-
tamista sekd yksildllisen toimintakyvyn vahvistamista ja tukemista. Tydvalmennuksen keinoin
asiakkaat voivat saavuttaa paremmat valmiudet edetd kohti avoimia tydmarkkinoita tai opiske-
lua. (Hyytinen & Miettinen 2012, 7.) Vaikka tyovalmennus ja opinndytetyoni kohteena oleva
muutosturvavalmennus eivit ole sama asia eivitkd palvele vilttimatta samoja kohdeyleisojé,
on niiden tavoitteissa riittdvisti yhtenevidisyyksid, jotta tydvalmennusta voidaan kdyttad vertai-
lukohtana nimenomaan voimaantumisen ja yksildllisen toimintakyvyn vahvistamisen ndkokul-

masta.

Voimaantumisen orientaatioina Vilen esittelee viisi teemaa, jotka ovat voimaantuminen yhtei-
sOllisyydestd, voimaantuminen valmennussuhteessa, voimaantuminen vertaistuesta, voimaan-
tuminen rakenteista sekd sisdinen voimaantuminen (Vilen 2015, 41-68). Naiti hédn on tutkinut

paikallisen tydvalmennuksen perspektiivistd, mutta yhtd lailla niiden voidaan sanoa pétevin
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virtuaaliseen muutosturvavalmennukseen. Yhteisollisyydestd voimaantumiseen kuuluu ihmis-
ten vilinen vuorovaikutus ja sosiaalinen ilmapiiri. Sosiaalisuus ja sosiaalinen tuki ovat tervey-
delle hyvéksi Vilenin tutkimuksen mukaan. Yhteisollisyyttd tukevat myds rento ilmapiiri ja
avoimuus. (Mt., 41-45.) Samoja teemoja nousi esiin myds tekemdssini haastatteluissa. Tari-
noiden jakaminen muiden osallistujien kanssa vuorovaikutuksessa avoimessa ilmapiirissa lisdsi

ryhmén yhteisollisyytta.

Vilen toteaa, ettd valmennussuhteessa tapahtuva voimaantuminen voi olla hyvin merkityksel-
listd, vaikka ei olekaan valmennuksen olennaisin tekijid. Eniten valmentaja tuo turvallisuutta
olemalla ldsnd ja tarvittacssa kéytettdvissd. Valmentajilla on suuri rooli ilmapiirin luojana ja
koko toiminnan pyorittdimisessd. Tuen elementeistd voimaantumisen mahdollistajina valmen-
nussuhteessa Vilen nostaa esille ldsnd olemisen ja keskustelun turvallisuuden luonnin, yksilol-
listen tarpeiden ja toiveiden huomioimisen sekd palautteen saamisen ja kannustamisen. (Mt.,
45-46.) Kolmantena voimaantumisen orientaationa Vilenin tutkimuksissa oli voimaantuminen
vertaistuesta, joka mitd suurimmassa maéirin resonoi myds pilotoimassamme muutosturvaval-
mennuksessa. Vertaistuellisella orientaatiolla voikin olla merkittidva vaikutus yksilon eldmén-
tarinaan. Voimaantumista mahdollistavia tuen elementtejd ovat muun muassa kannustus, kehut
ja rohkaisu, neuvot ja ohjaus, huolenpito ja keskustelu, tasavertaisuus ja kunnioittaminen seka
mielipiteiden, ajatusten ja kokemusten jakaminen. (Mt., 54.) Nam4 kaikki olivat merkittavéssa
roolissa my0Os omassa tutkimuksessani ja siksi vertaistuen merkityksestd keskustellaan vield

erillisessa luvussa.

Vihdisemmassd roolissa tekemissdmme valmennuspilotissa esiintyi Vilenin esitteleméd voi-
maantuminen rakenteista -orientaatio. Hén kertoo sen koostuvan seuraavista tuen elementeista:
monenlaiset elaméntilanteet, taloudelliset mahdollisuudet, sosiaalinen vuorovaikutus, tiedon
jakaminen ja yhteistyd, ammatillinen tuki ja tuki kohti mielekésti elamii, yhdessé asioiden ja
tulevaisuuden suunnittelu (Mt., 61). Viidentend voimaantumisen orientaationa Vilenin tutki-
muksessa oli sisdinen voimaantuminen, jossa toisten ihmisten ldsnéolo ja positiivinen suhtau-
tuminen voi mahdollistaa voimaantumista ja omaa sisdistd voimantunnetta. Yhtend tuen ele-
menttind tissd orientaatiossa on mainittu mm. kykenemisen ja pystymisen kokemukset. (Mt.,
68-70.) Pilotissamme tydeldmintarinan kertominen kasvatti osallistujien tunnetta omasta osaa-

misesta ja omista vahvuuksista.
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Urasiirtymié ja tyontekijoiden rekrytoimista tutkiva johtamisen professori Mary A. Gowan
Georgian yliopistosta on tutkinut yksiloiden henkistd hyvinvointia ty0paikan menettdmisen jil-
keen seka tyollistettdvyyden, tyotyytyvédisyyden ja henkisen hyvinvoinnin suhdetta toisiinsa.
Tutkimuksen 10ydokset osoittavat, ettd proaktiivisen ja positiivisen l&hestymistavan kehittdmi-
nen tydpaikan menettdmisen késittelyyn tukee psykologista hyvinvointia, mikéd puolestaan tu-
kee uudelleen tyollistymistd. Uudelleensijoitusohjelmien tulee késitelld tyollistyvyyden psyko-
sosiaalista nikokulmaa ja auttaa yksiloitd lisddméén resilienssid ja optimismia samalla kuin ne
kehittavit perinteisempid tyonhakutaitoja. Ndma ohjelmat voivat myds auttaa tyontekijoitd sii-
lyttdmaan fokuksen tydeldmin ulkopuolisissa asioissa ja sddtelemddn uudelleen uran merki-
tysté lisdtdkseen hyvinvointiaan. Tdméa nikdkulma voi potentiaalisesti mahdollistaa osallistujan
paremman tyd- ja yksityiseldmén tasapainon uudelleen tyodllistymisen jélkeen. Tdma voi myds
kasvattaa osallistujan verkostoitumismahdollisuuksia, mikd avaa uusia ovia tydllistymismah-
dollisuuksille. (Gowan 2012, 783.) Tdma tukee sitd yleistd késitystd, ettd optimistisesti tulevai-
suuteensa ja omaan osaamiseensa uskova henkild tuntee itsensd voimaantuneeksi ja nédkee
enemman mahdollisuuksia tulevaisuudessa ja voi asenteellaan vaikuttaa oman tydelaméntari-

nansa positiiviseen jatkoon.

2.4 Muutosturvan ja vertaistuen merkitys tyoelaman muutoksessa

TyOministerion toimeksiannosta toteutettiin vuonna 2005 kdyttdonotetun muutosturvan arvi-
ointitutkimus vuonna 2007. Muutosturvahavaintojen pohjalta ndhtiin tarve kehittdd muutostur-
vaan liittyvad asiakaspalvelua enemmain kysyntidldhtoiseksi ja lisdtd kokonaisohjauksellista
otetta. Tarkeimpid esimerkiksi irtisanomistilanteessa eivét ole vélittomat tyollistymistavoitteet
vaan positiivisen toimintasuunnan tukeminen ylipdatdin. Talloin voidaan puhua ohjauksen laa-
jemmasta, tyduran ja eliméntilanteen huomioivasta ohjausorientaatiosta. (Arnkil, Jokinen,
Spangar & Aho 2007, 26.) Toteutetun arvioinnin mukaan osalliset arvioivat palveluja kokonai-
suutenaan positiivisesti silloin, kun niilld on aitoa lisdarvoa eri toimijoille. Tyontekijdasiakkai-
den nidkokulmasta muutosturvan lisdarvoksi osoittautui palveluiden ja toimenpiteiden normaa-
lia aktiivisempi ja nopeampi tarjoaminen uudelleen tyollistymisen tueksi. Irtisanottujen havait-
tiin tarvitsevan toimintaa, jossa he voivat reflektoida suhdettaan omaan tyohistoriaansa, suh-
dettaan tyopaikkaansa sekd pohtia laajemmin tyOuraansa ja eldméédnsd liittyvid kysymyksia.
Ty6voimapoliittisten toimien arviointi on hankalaa ja vaikuttavuusarvioinneista on esitetty var-

sin kriittisidkin ndkemyksid. Keskeinen ongelma on, ettei vaikuttavuuden arvioinnin tarvetta
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huomioida toimenpiteiden suunnittelussa, jolloin arvioinnin toteuttaminen on usein mahdo-

tonta. (Jarvensivu 2021, 111-112).

Vaikka edelld mainitusta arviointitutkimuksesta onkin jo aikaa ja tyovoimapalvelut ovat kehit-
tyneet kokonaisvaltaisemmiksi, tyottomien keskuudessa kuullun puheen perusteella voidaan
sanoa, ettd kysyntildhtoisyys ja kokonaisohjauksellisuus eivét tydttomien ndkdkulmasta tdysin
vield toimi ja siksi onkin tilausta erilaisille uusille palvelumuodoille, jotka tukevat mainittua
positiivista toimintasuuntaa ja parempaa tyollistymistd. Tutkimuksen perusteella vaikuttaa silta,
ettd tyomarkkinoilla on tilausta “kolmannelle osapuolelle”, joka koetaan neutraaliksi toimi-
jaksi, mutta joka on samalla riittdvén asiantunteva toimija tydmarkkinoilla (Arnkil ym. 2007,
30). Tasté tutkimuksesta on jo kohta 15 vuotta ja markkinoille onkin syntynyt iso mééra erilai-
sia valmennuspalvelujen tuottajia pienistd yhden henkilon yrityksistd isoihin toimijoihin. Eri
painotuksilla toimivat valmennuskonseptit ovat paikkansa ansainneet, mutta haasteena var-
maan onkin se, kuinka ne parhaiten palvelevat muutosturvan tarpeessa olevia henkil6itd ja

kuinka saavutettavia ne ovat joko kustannustason tai tietoisuuden suhteen.

Isossa roolissa erilaisessa muutosturvavalmennuksessa on palvelua tarvitsevien keskindinen
vertaistuki. Kuten jo aiemmassa kappaleessa 2.3 todettiin, on vertaistuki yksi voimaantumisen
elementti. Tdmén opinndytetyon kohteena olevassa valmennuksessa vertaistuella oli olennai-
nen rooli osallistujien kesken ja siksi se ansaitsee laajemman tarkastelun. Itd-Suomen yliopiston
(UEF) uraohjauksen professori Sanna Vehvildinen kirjoittaa Kaleva-lehden blogissa vertaistu-
esta tyokyvyn rakentajana. Hinen mukaansa vertaistukeen liittyy kolme tirkeda elementtia. 1)
Tuki tarkoittaa my6tdtunnon ja hyviksynnén kokemuksia. 2) Mahdollisuus saada “peilausta”:
tutkia tietoisesti omia késityksid vertailemalla niitd muiden ajatuksiin. Oppimisen asiantuntijat
puhuvat reflektoinnista aikuisen tirkeimpénd oppimisen muotona ja vertaistuki on sille otol-
lista. 3) Ongelmanratkaisu. Vertaisten neuvot eivit edusta asiantuntijan ndkemysté tai tule yl-
hééltd annettuina. Kun on kyse ryhmasta, ratkaisumalleja voi tulla useita vastakkaisiakin, mika

merkitsee, ettei ratkaisuun paddyta liian yksioikoisesti. (Vehvildinen 2015.)

Toimiva vertaistuki vaatii monenlaisia taitoja. On térke#d tarjota tilaa jokaiselle vuorollaan,
joskus sille, joka sitd eniten tarvitsee, ja kuunnella rauhallisesti vilpittomalld myotiatunnolla.
Asian pohdiskeleminen ja ratkaisuvaihtoehtojen tutkailu yhdesséd vertaisten kesken on avain
asemassa eteenpdin siirtymisessa. Kriisitilanteessa tulevaisuususko voi olla koetuksella, jolloin
vertaisten kannustus “jatketaan eteenpdin, et ole yksin” on ratkaisevassa asemassa. Samoin ver-

taisen hyviaksynté sellaisena kuin hin on ”néen sinut arvokkaana ja hyvina, vaikka itse et nyt
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nikisikédn itsedsi niin” auttaa rakentamaan tulevaisuususkoa. Térkeintd vertaistuessa on ldsna-
olo: pysyn tdssd, vaikka en osaisikaan ratkaista ongelmaasi. Useinhan ihmiset haluavat itse etsia
ratkaisunsa. Vertaistuki on sité, ettd voi rauhassa levittdi eldmin palikat eteensd, laskea kanta-
muksen hetkeksi tietden, ettei toinen sitd kavahda. Toimijuus rakentuu toisen ihmisen hyvék-
syvén katseen alla. (Mt., 2015.) Vastavuoroisuus, kunnioitus toisen pyrkimyksii ja arvostuksia
kohtaan, jaetut kokemukset, keskustelun jatkuvuus ja toisen aito hyviksyntd kuuluvat myds
vertaistuen perusperiaatteisiin. Ndiden kaikkien teemojen ymparilld toimittiin vahvasti toteute-
tussa muutosturvavalmennuspilotissa. Vertaistuki on tirkedd kaikissa kriisitilanteissa — myds

tyoelamin muutoksen keskella.
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3 MENETELMAT

3.1 Yleista tutkimuksen toteuttamisesta

Opinndytetyon tutkimusstrategiaksi valittiin toimintatutkimus. Toimintatutkimukselle on tyy-
pillistd kdytdntoon suuntautuminen, ongelmakeskeisyys, tutkittavien ja tutkijan roolit aktiivi-
sina toimijoina muutosprosessissa seka tutkittavien ja tutkijan suhteen perustana oleva yhteis-

tyo (Kuula 2006).

Laadullinen toimintatutkimus oli sopiva tutkimusstrategia muutosturvavalmennuksen pilotoin-
nissa, koska osallistujien lukumé&éra rajattiin alle kymmeneen osallistujaan ja tyon tavoitteena
oli kehittdd Humakin koulutustuotetta laajempaa kéyttod varten iteratiivisella kehittdmistavalla.
Téssé tyOssd opinndytetyontekiji oli aktiivisessa roolissa pilotissa koordinaattorina ja apuval-
mentajana. Kyseessd on konkreettinen tuote, jonka saaminen myyntiin on ammattikorkeakou-
lun pidemmaén aikavilin tavoitteena. Ongelmaldhtdisyyttd puolestaan edusti se, ettd valmen-

nusta ei ollut kehitysprojektin jélkeen voitu testata kiytannossa.

Valmennukseen haettiin osallistujat eri verkostojen kautta ja periaatteena oli, ettd osallistujat
edustivat erilaisia tydtekijaryhmié, jotta voitiin varmistaa mahdollisimman tehokas vertaisjaka-
minen ja erilaisten tarinoiden kertominen. Osallistujien tyShistorian pituudella, koulutustaus-
talla, sukupuolella eiki i4lld ollut merkitysta tdssd kontekstissa. He saivat olla jo irtisanottuja,
irtisanomisuhan alla tai muuten vaan tydeldmén murroksen keskelld uutta suuntaa hakemassa
tyOuralleen. Ilmaista valmennusta vastaan heitd pyydettiin sitoutumaan koko valmennukseen ja
opinndytetyohon liittyvien haastatteluihin osallistumiseen ja kyselyihin. Vastoin ennakko-odo-
tuksia osallistujien saaminen pilottiin osoittautui aikaa vievéaksi ja haasteelliseksi tehtdviksi,
mutta onnistui lopulta ahkeran monipuolisten viestintdkanavien ja omien verkostojen hyodyn-

tamisen kautta.

Kysely- ja haastattelututkimuksen tulosten sekd pilotin aikana keréttyjen havaintojen perus-
teella voitiin luoda kehitysehdotukset muutosturvavalmennuksen jatkokehittdmistd varten. Nii-
den ehdotusten pohjalta Humakilla tulee olemaan paremmat valmiudet toteuttaa ensimméinen
maksullinen palvelu laajemmalle yleisolle niin halutessaan. Lopullisen palvelun viimeistely

vaatii muutaman kokeilu- ja kehityskierroksen, jotta sen toimivuus voidaan todeta kdytanndssa.
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3.2 Ennakkokysely osallistujille

Osana valmennuspilotin valmisteluty6té ja tiedon kerddmiseksi opinnédytetyotd varten osallis-
tujia pyydettiin vastaamaan sihkdiseen ennakkokyselyyn, jonka avulla selvitettiin taustatiedot,
osallistujien odotukset valmennukselle sekd aiempi kokemus vastaavista valmennuspalveluista.

Ennakkokyselylomakkeessa (ks. Liite 1) oli seuraavat kysymykset:

e Valmennettavan nimi

e Kerro lyhyesti tydelamaétilanteestasi ja 1dhtokohdistasi valmennukseen osallistumiselle.

e Mitd erityisesti toivot saavasi tiltd valmennukselta?

e Oletko osallistunut muihin muutosturvavalmennuksiin? Jos niin milloin ja kenen jarjes-

tdmana?

e Mitd muita asioita haluat nostaa valmentajien tietoon ennen valmennuksen alkua?
Jotta ennakkokyselyn tiedoista on todellista lisdarvoa, on niiden analysointiin kiytettavé aikaa
ja sovellettava tietoa juuri kyseiseen valmennukseen. Néin varmistetaan, ettd osallistumiskoke-
mus vastaa mahdollisimman hyvin osallistujien yksilollisid tarpeita ja odotuksia tai voidaan

paremmin hallinta odotuksia valmennuksen alussa.

3.3 Pilotin toteutus verkkoymparistossa

Varsinainen muutosturvavalmennuspilotti toteutettiin virtuaalisesti verkkoympéristossd hyo-
dyntden Humakin Hoodle-oppimisalustaa. Tdmi mahdollisesti tehokkaamman ajankdyton ja
osallistujien mukaan ottamisen eri puolilta Suomea. Valmennukseen kuului nelja ohjattua noin
kahdentunninmittaista valmennussessiota kahden viikon ajanjaksolla. Ndiden webinaarien vi-
lilld osallistujat kirjoittivat tydeldméntarinoitaan ja heille tarjottiin mahdollisuus keskustella ai-
heesta sekd Hoodlessa olevalla valmennuksen omalla suljetulla keskustelualueella, ettd What-
sapp-sovelluksessa vertaistuen maksimoiseksi. Aktiiviseen keskusteluun kannustettiin koko

valmennuksen ajan.

Verkkovalmennuksen alkuperdinen aikataulu oli suunniteltu neljdnviikonmittaiseksi niin, ettd
verkkotapaamisia olisi yksi viikossa. Johtuen kesdajankohdan aikataulupaineista, valmennus-
kokonaisuus tiivistettiin kahteen viikkoon niin, ettd toteutettiin kaksi valmennussessiota vii-
kossa. Verkkotapaamisten vililld osallistujia pyydettiin tekemédn itsendisid tehtdvid liittyen
tyoeldmantarinoidensa kirjoittamiseen, vahvuuksiensa identifiointiin sekd hyddyntdméén oppi-

misalustalle sisdllytettyyn materiaaliin, joka antoi taustatietoa mm. tarinankerrontaan.
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Muutosturvavalmennuksen sisédltdosuudesta vastasivat kaksi valmentajaa Humakin puolelta ja
lisdksi opinndytetydntekijanid autoin valmennuksen teknisessd toteutuksessa ja viestinnistd
osallistujien suuntaan. Valmentajien rooli oli tarjota teoriatietoa erilaisten harjoitusten pohjaksi,
toimia keskustelun fasilitoijina ja vastata osallistujilta tuleviin kysymyksiin. Heidén nikemyk-
sensd tydeldmédn murroskohdista tarjosivat uutta perspektiivid osallistujille ja heiddn esitté-
mansd kysymykset haastoivat osallistujia pohtimaan omaa tydeldméntarinaansa uudella tavalla.
Valmentajien vastuulla oli my0s varmistaa valmennusilmapiirin luottamuksellisuus ja kannus-

taa avoimeen vertaisjakamiseen.

Opinndytetyontekijané otin roolin myos pilotin havainnoijana valmentajien ja osallistujien vé-
limaastossa. Tehdyt havainnot toimivat lisdmateriaalina valmennuksen edelleen kehittdmi-
sessd. Oma perspektiivini edusti sekd tutkijan ettd osallistujan ndkokulman, koska pystyin sa-
maistumaan tydeldman risteyskohdassa olevaa thmiseen itsekin uuden tyduran etsintdvaiheessa
olevana. Pyrkimykseni oli olla tutkijana péddasiassa ulkopuolinen tarkkailija ja tekninen koor-
dinaattori, mutta vertaisena toimimisella kykenin tukemaan osaltani luottamuksellisen ja avoi-

men ilmapiirin luomista.

1VMAK

1. Valmennuksen sisalto ja linkki CU-webinaarialustalle 5.
2 tarinar n 6. Valmenta|

3. Jaetut tarin

1. Valmennuksen sisaltd ja linkki CU-
webinaarialustalle
Kurssikuvaus
Oppimistavoitteet
Valmennuksen jillkeen osallistuja:

osaa tehda omaa tyéelamantarinaansa

nikyviiksi ja hahmottaa sen avulla

tilannettaan

l6ytad voimavareja ja tyoeldmassa
tarvittavia valminkeia irticanamicen iallaicaces tilantascea tai mimeea tuvdnran

Kuvio 1: Kuvakaappaus Muutosturvavalmennuksen Hoodle-alustalta

3.4 Palautekysely osallistumiskokemukseen liittyen

Koska kyseessd oli valmennuspilotti, oli tdsméllisen palautteen kerddminen osallistujilta tar-
kedd. Palautekysely toteutettiin jdlleen Webropol-tyokalulla anonyymisti (Palautekyselylo-
make ks. Liite 3)
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Palautelomakkeessa osallistujat arvioivat seuraavia véittimii ja antoivat arvioitaan ja suositte-

lujaan annettujen asteikkojen mukaan.

1. Valmennuksen tavoitteet olivat selkeét ja tarkoituksenmukaiset
Valmennuksessa kdytetty materiaali tuki tavoitteiden saavuttamista
Valmennuksen aikana tehdyt tehtdvét tukivat tavoitteiden saavuttamista
Valmentajien fasilitointi ja ohjaus oli ammattitaitoista

Valmennus vastasi odotuksiani

AN O

Annan kurssille kokonaisuutena arvosanan

7. Suosittelisin tdtd valmennusta tuttavilleni / ystivilleni
Vaikka kyseessd oli laadullinen tutkimus, antaa numeraalinen tieto hyodyllisti tietoa pilotin
arviointiin ja sitd tukevat sanalliset palautteet, joita saatiin haastatteluista. Kyselyn toteuttami-
sella vélittdmasti valmennuksen jédlkeen pyrittiin kerddmaén autenttinen ja véliton palaute osal-
listumiskokemuksesta. Koska monet palvelut nojaavat annettuihin suosituksiin, paadyttiin tis-
sdkin kyselyssd selvittimiin osallistujien suositushalukkuus Net Promoter Score -mittaria

kayttdmalla.

3.5 Osallistujien ja asiantuntijoiden teemahaastattelut

Tarkempien jatkokehitysideoiden kerddmiseksi tein teemahaastatteluja eri rooleissa oleville ih-
misille. Valitut roolit edustivat osallistujaa, valmennuksen kehittdjaa ja tydmarkkinaa tuntevaa
asiantuntijaa. Ndin varmistettiin monipuolinen ja eri lahtokohdat huomioiva keskustelu tarinan-
kerrontaan perustuvan muutosturvavalmennuksen tulevaisuudesta. Haastatteluihin valittiin
viisi kaikista kahdeksasta osallistujasta. Osallistujahaastateltavat valittiin niin, etti he edustivat
mahdollisimman erilaisia taustoja ja tydelamédkokemuksia. Samantyyppistd osallistujaprofiilia
edustavista valittiin vain yksi haastateltava. Osallistujien haastattelut keskittyivit voimakkaasti
osallistumiskokemukseen ja ndkemysten jakamiseen siitd, milld tavoin valmennusta voisi pa-
rantaa osallistujan ndkokulmasta. Liséksi haastateltavien mukaan otettiin tdimén muutosturva-
valmennuksen kehittimistydssé ollut Sini Hanski, joka pystyi valottamaan valmennuksen ke-
hittdmisen alkuvaihetta ja kokonaistavoitetta. Jotta ymmarrys markkinoiden tarpeesta tuli huo-
mioitua, oli haastateltavana myds muutosturvatyon asiantuntija Suvi Lindfors Uudenmaan Ty6-

ja elinkeinotoimistosta. Kaikki haastattelut toteutettiin virtuaalisesti elokuussa 2021.
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4 TULOKSET

4.1 Ennakkokyselyn avulla odotusten hallintaa

Ennakkokyselyn taustatietovastaukset paljastivat monen osallistujan menettineen tyOpaik-
kansa pitkdn uran jdlkeen yhteistoimintaneuvotteluiden tuloksena ja siksi hakevan muutostur-
vavalmennuksesta apua tilanteeseensa. Mukana oli vield tydsuhteessa olevia, mutta tydeldméan
epavarmuuden johdosta tilanteessa, jossa uutta vaihtoehtoista uraa ja erilaista tydidentiteettid

oli syyté etsid. Osallistujat kertoivat odottavansa valmennukselta seuraavanlaisia asioita:

e “Tukea, uusi ideoita ja vinkkejd tyomindn kehittdmiseen. Tyokaluja, jotka auttavat
tyonhaussa ja positiivisuuden yllépitdmisessa.”
e "Pois siiloista - tuntuu ettd en osaa itse ndhda mahdollisuuksia, joita osaamiseni ja taus-
tani voisi mahdollistaa. Miké oikeastaan on osaamiseni, miten sen voi sanallistaa?
Mitka ovat vahvuuksiani ty0eldmassa ja tyossd?”
e ”Niin 50-vuotiaana on vaikea katsoa “outside of the box” uutta tyotd ja uraa ajatellen.
On vaikea ajatella itsedén jollain toisella alalla. Toivoisin, ettd pystyisitte laajentamaan
katsontakantaani uutta alaa pohtiessani ja ohjaamaan polun tai polkujen alkuun, josta
tai mistd voisin ldhted uutta uraa etsimaan.”
Péaasiassa odotukset valmennusta kohtaan olivat realistisia ja sen mukaisia, joita tarjotun mark-
kinointi-informaation perusteella odotettiinkin. Toisaalta mukana oli odotuksia liittyen konk-
reettisiin opiskelupaikkoihin ja henkilokohtaisempaan valmennustukeen, mité ei ollut pilottiin
siséllytetty aikataulu- ja resurssisyistd. Oli olettavaa, ettd odotusten hallinta on erityisesti pilot-

tivalmennuksessa erityisen tirkeda.

Térkein johtopditds ennakkokyselyn tuottamasta informaatiosta oli se, kuinka térkeéd on luoda
mahdollisimman realistinen mielikuva tarjolla olevasta valmennuksesta odotusten hallitse-
miseksi. Markkinointimateriaalissa on kyettavd kuvaamaan mahdollisimman selkeisti, kenelle
tdmé palvelu on tarkoitettu, mitd elementtejé se sisdltdd ja miten valmennus toteutetaan. Néin
varmistetaan mahdollisimman tyytyvéiset osallistujat, jotka mahdollisesti suosittelevat valmen-

nusta omalle verkostolleen.

Kaikkiaan ennakkokyselyyn vastasi seitsemin osallistujaa kahdeksasta. Heistd muutamalla oli
kokemusta muista toisenlaisista muutosturvavalmennuksista sekd muutamalla kokemusta TE-

toimiston neuvontapalveluista.
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4.2 Havaintoja tutkijan silmin

Opinnéytetyontekijéna ja itsekin tydelamin murroskohdassa ja taten kohderyhméén kuuluvana
henkilond asetin itseni epdmuodolliseen havainnoijan rooliin ymmaértddkseni muutosturvaval-
mennuksen osallistujakokemusta paremmin ja voidakseni arvioida valmennuksen kokonaisval-
taista onnistumista. Nostan tdssd esiin merkittdvimpid havaintojani liittyen valmennuksen to-

teutuksen haasteisiin ja toisaalta hyviin puoliin.

Koska valmennusaikaa oli rajallisesti kdytossd, oli kriittistd miettid, mihin yhteisti aikaa halut-
tiin kéyttda ja mitd voitiin tehdd yhteisten tapaamisten ulkopuolella. Yhteistd kaikille verkko-
tapaamisille oli haasteena kdyda 14pi suunnitellut asiat ilman, ettd vertaisjakamista jouduttiin
katkaisemaan. Ihmisille on hyvin palkitsevaa useimmiten puhua itsestdin ja annettu lyhyt hetki
venyi helposti yliajalle. Ndin ollen viimeisend jakamisvuorossa olevat osallistujat saattoivat
kokea, ettei heille jadnyt tarpeeksi aikaa tai vaihtoehtoisesti valmentajat joutuivat priorisoimaan
siséltod “lennossa” valmennuksen edetessd. Tasapainottelu ajansuhteen tapahtui teoreettisen
tiedon jakamisen, osallistujien tarinoiden jakamisen ja valmentajien tarjoaman konkreettisen
valmennuksen vélilld. Hyvin nopeasti kdvi selvéksi, ettd kovin yksilokohtaiseen valmennuk-
seen ei ole aikaa eikd sitd toisaalta ollut luvattukaan. Vaikka Humak ei sitd pyrkinytkdan tar-
joamaan, tulkitsin, ettd monilla osallistujilla sellainen toive ja etenkin tarve olisi ollut. Jatkossa
yksilovalmennuksen mahdollisuutta on syytd vakavasti harkita, silld sen tarve oli ilmeinen. An-
netun ajan puitteissa fokuksen tiytyi olla ryhmékeskusteluissa ja vertaistuen jakamisessa. Huo-
masin pohtivani, olisiko tarinoiden jakaminen pienryhmissd ajankdytollisesti tehokkaampaa,
mutta siind tapauksessa osa tarinoista jdisi kuulematta. Osallistujien palautteen perusteella pi-

tdydyttiin kokoryhmaéntasoisissa keskusteluissa.

Keskustelun aktiivisuudesta ja verkkotapaamisissa annetuista satunnaisista kommenteista voi-
tiin padtelld, ettd tarinallisuudelle ja tyoelimikokemusten vertaisjakamiselle oli runsaasti ti-
lausta ja se koettiin mielekkéédksi avoimessa ja turvallisessa ympéristossd ryhmaén ollessa kool-
taan riittdvan pieni; tissd tapauksessa kahdeksan osallistujaa. Tulkitsin osallistujien olleen hel-
pottuneita siité, ettd he eivit olekaan yksin huoliensa ja kysymystensa kanssa ja ettd muut poh-
tivat samanlaisia ty0eldman murrokseen liittyvid kysymyksid kuten ”’Onko minulla tarvittavaa
osaamista? Mitd oikeastaan haluan jatkossa tehdd? Miksi osaamistani ei arvosteta tyomarkki-
noilla? Kuka olen ammatillisesti nyt ja kuka oikeastaan haluaisin olla?”. Vertaisjakaminen loi
selvésti innostusta, positiivista pohjavirettd ja uskoa siihen, ettd tydeldmissé on laaja kirjo eri-

laisia mahdollisuuksia.
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Roolistani johtuen tarkastelin mahdollisimman perusteellisesti kaikkia valmennukseen liittyvia
elementtejd kuvitellen itseni toisaalta osallistujan saappaisiin, mutta myds pitden tilaisuuden
jérjestdjan hatun péadssiani. Oma nikemykseni verkkoalustan siséltdon ja toiminnallisuuteen oli
hyvin kahtalainen. Mielenkiintoista materiaalia oli runsaasti ja Hoodle tarjosi myds jonkin ver-
ran mahdollisuuksia interaktiivisuuteen, mika oli tirkedd, mutta toisaalta olennaisen materiaa-
lin ja ennen kaikkea kotitehtdvien 16ytyminen vaati tulkintaa ja etsimisté eika valittu alusta ole
tunnetusti modernein markkinoilla olevista verkko-oppimisalustoista. Syntyi tunne, ettd vé-
hemmin on enemméin, miti tulee materiaaliin. Jatkossa onkin syyti varmasti selkeyttdd val-
mennukseen kaytettdvdd verkko-oppimisalustaa selkeyttimilld rakennetta vihentdamalld ele-
menttejd tai asettelemalla ne eri tavoin. Tdma varmasti auttaa osallistujia 16ytdmaén tarkeimmat
kotitehtavit tehokkaasti ja poimimaan omaa tilannetta tukevat lisdimateriaalit helposti. Jos val-
mennuksesta kaavaillaan jatkuvaa maksullista palvelua, lienee paikallaan miettid onko Huma-

kin perusopetukseen tarkoitettu Hoodle paras mahdollinen myds muutosturvavalmennukseen.

4.3 Palautekyselylla nakokulmaa pilotin toteutukseen

Valmennuspilotin onnistumista arvioitiin valittdmésti valmennusjakson jilkeen sdhkdisella ky-
selylld, johon osallistujat vastasivat anonyymisti (ks. Liite 3). Kokonaisuudessaan saatuja vas-
tauksia voidaan pitdd hyvin positiivisina ottaen huomioon, ettd kyseessa oli pilottiversio. Alla
olevassa kuvassa on esitetty vastausten keskiarvot. Tarkemmat vastaukset minimi- ja maksi-

miarvoineen ja sekd mediaaneineen on esitelty liitteessé 4.

Koska valmennuspilotin markkinoinnissa suosituksilla on merkittdvéa rooli, selvitettiin palau-
telomakkeen avulla myds osallistujien halua suositella timéntyyppistd valmennusta tuttavilleen
ja ystavilleen. Tamén mittaukseen kiytettiin ns. Net Promoter Score -mittaria, jossa vastaaja
luokitellaan joko suosittelijaksi, neutraaliksi tai arvostelijaksi annetun arvosanan mukaan. NPS-
arvosana lasketaan suosittelijoiden (henkil6t, jotka ovat antaneet arvosanan 9 tai 10) ja arvos-
telijoiden (arvosana 0—6) erotuksena ja lopputulos voi olla vililld -100—-100. Kaikkia nollan
yldpuolella olevia tuloksia voidaan pitdéd positiivisena indikaattorina. (Net Promoter System
2021.) Humakin muutosturvavalmennuspilotti saavutti NPS-arvosanan 29, joka on melko hyva.

Seitsemastd vastaajasta kolme oli suosittelijoita, kolme passiivisia ja yksi arvostelija.
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Taulukko 1: Palautelomakkeen kysymykset ja niiden saamat arviot

Palautelomakkeen kysymykset Arvosana
1. Valmennuksen tavoitteet olivat selkeét ja tarkoituksenmukaiset 3,7
2. Valmennuksessa kdytetty materiaali tuki tavoitteiden saavuttamista 3,6
3. Valmennuksen aikana tehdyt tehtévit tukivat tavoitteiden saavuttamista 3,9
4. Valmentajien fasilitointi ja ohjaus oli ammattitaitoista 3,9
5. Valmennus vastasi odotuksiani 3,7
6. Annan kurssille kokonaisuutena arvosanan 3,9
7. Suosittelisin titd valmennusta tuttavilleni ja ystévilleni (Net promoter 29
score)

Palautelomakkeen arviointiasteikot:

e Kysymykset 1-5: Asteikko 1-5, missd 1=tdysin eri mieltd ja 5=tdysin samaa mielté

e Kysymys 6: Kurssiarvosana asteikolla 1-5, missé 5 korkein arvosana

e Kysymys 7: Suosittelukannanotto tuttaville/ystéville eli NPS (Netpromoter score) as-
teikolla 0-10, jossa O=en lainkaan todenndkdisesti ja 10=erittdin todenndkdisesti. Ar-

vostelijat 06, passiiviset 78, suosittelijat 9-10.

Palautekyselyissd myds avoimilla vastauksilla on merkittdavé lisdarvo tarkempien mielipiteiden
avaajana. Osallistyjilta kysyttdessd valmennuksen tiarkeimpiéd anteja nousivat esiin muun mu-
assa toisten osallistujien kertomista tarinoista saatava vertaistuki ja ideat omaan tilanteeseen,
oman osaamisen sanoittamisen harjoittelu sekd valmennuksen aikana tehdyt tehtévit. Limmin
ja avoin ilmapiiri mainittiin positiivisena tekijana ja voidaankin olettaa, ettd se tarvitaan, jotta

voidaan luottamuksellisesti jakaa haastaviakin henkilokohtaisia asioita vieraiden kanssa.

Osallistujat pystyvét parhaiten myos ndkeméddn kehitystarpeet ja rakentavaa kritiikkid tulikin
monipuolisesti sitd pyydettdessi jatkokehitysta varten. Erityisesti valmennuksen aikataulutuk-
seen annettiin kommentteja ja moni osallistuja koki, ettd aikaa oli liian vdhdn suhteessa teke-
misen tavoitteisiin. Valmennukseen tahtiin kaivattiin viljyyttd, joka olisi mahdollistanut rau-
hallisemman etenemistahdin ja aikaa kotitehtidvien tekemiseen tapaamiskertojen vélilld. Kolme
tai nelja viikkoa olisi palautteen mukaan toiminut nykyisté tiivistettyd kahden viikon valmen-
nusta paremmin. Koska ryhmékeskustelut koetiin hyodyllisiksi, erds osallistujista ehdotti eril-
listd ryhmékeskustelua ohjatun ajan ulkopuolella ja niistd keskusteluista takaisin raportointia
koko ryhmaille. Ndin yhteistd valmennusaikaa ei kuluisi monipolvisten henkilokohtaisten tari-

noiden jakamiseen niin paljoa.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



27

Keskustelujen ohjaamiseen kaivattiin lisdé tukea, silld pitkét henkilokohtaiset tarinat kuluttivat
paljon aikaa, vaikka yhteinen ymmarrys olikin olemassa tarinoiden kertomisen merkityksesta
tdssd valmennuksessa. Palautteissa nostettiin esiin myos tarve saada konkreettista apua valmen-
tajilta. Yhden palautteenantajan sanoin: ’Olisin kuitenkin kaivannut vield lisdd vinkkeja, kei-
noja ja apuja, miten tdstd eteenpdin ja toivonut, ettd olisi ollut enemmain aikaa kdytettavissa
myos sithen.” Tdhén samaan asiaan liittyi myds toive valmentajien aktiivisemmasta ohjausroo-
lista opetukseen, valmentamiseen ja ajankdyttdon liittyen. Vaikka vertaistuen saaminen olikin
yksi positiivisimmista anneista tissid valmennuksessa, kdvi palautteista selviksi, ettd tarinoissa
vellomisellekin on rajansa ja tehokkaammalla fasilitoinnilla valmennuksen osuus paranisi. Osa
vastaajista koki, ettd valmennuksen kuvaus markkinointiviestisséd ei tdysin vastannut todelli-
suutta ja voidaankin ajatella, ettd odotusten realistinen hallitseminen on tirkeé4, jotta osallistuja

tuntee saavansa sitd, mitd tuli hakemaan.

Valmennuskonseptin ydinteema eli tarinankerronnallisuus koettiin kaikin puolin raikkaaksi ja
toimivaksi ladhestymistavaksi. Kuten yksi osallistujista kirjoitti: ”Tarinallinen ldhestyminen oli
than mahtava tapa. Oman tarinan ajatteleminen ja sanoittaminen, menneen ja toivotun, on to-

della voimauttavaa.”

4.4 Puolistrukturoidut haastattelut kehitysideoiden inspiraationa

Haastattelujen toteutus osana kehitystyota

Opinndytetyon tutkimusmenetelména kéytettiin puolistrukturoitua haastattelua, joka mahdol-
listi valittujen teemojen lépikdymisen joustavasti yldtasoisen kysymyslistan avulla. Tdmé on
puolistrukturoidun haastattelun idea: kysymykset laaditaan ennakkoon ja esitetdéin enemmén
tai vihemmain samassa muodossa, mutta vastaamisen tapa on vapaa. Yleiskasitteend télle tut-
kimustavalla toimii esimerkiksi "vihén strukturoitu laadullinen haastattelu". (Hyvérinen, Suo-
ninen, Vuori 2021.) Haastatteluissa haluttiin kerdti tietoa osallistujien pilottikokemuksista seka
heidén nikemyksidén valmennuksen jatkokehittimisen tueksi sekd laajentaa ymmaérrystd muu-
tosturvavalmennuksen kehittdmislahtokohdista ettd tydmarkkinoiden tarpeesta timén tyyliselle
valmennukselle. Saatua haastatteluaineistoa analysoitiin laadullisen sisdllonanalyysin keinoin,
joka perustuu tutkijan tekemille koodaukselle, jossa tutkija tunnistaa ja nimeéé aineistostaan

16ytamia siséllollisid elementtejd (Vuori 2021).
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Haastateltaviksi valittiin viisi osallistujaa valmennuksen kahdeksasta osallistujasta. Osallistu-
jahaastateltavat edustivat mahdollisimman erilaisia tydeldmaétilanteista ja valmennuksen 1dht6-
kohtia, mik& varmisti laajan perspektiivin saamisen valmennuksen kehittdmistyohon. Tutkijana
koin, ettd kaikkien osallistujien haastattelu ei olisi tuonut kaivattua lisdarvoa. Liséksi tutkimus-
ndkokulmaa haluttiin syventéé haastattelemalla timdn Humakin muutosturvavalmennuksen ke-
hittdmistydssd aktiivisesti mukana ollutta Sini Hanskia, joka on tutkinut tydeldméntarinaa
osana omaa Pro gradu -tyotdédn, sekd asiantuntija Suvi Lindforsia Uudenmaan Tyo6- ja elin-
keinotoimistosta, joka puolestaan tyoskentelee muutosturvan parissa yritysmaailman kanssa ja
ndin ollen ymmartdd tydmarkkinatarpeen. Kaikki haastattelut toteutettiin Teams- tai Zoom-

verkkoympdristossd elokuussa 2021 ja litterointiin, kuten tutkimustydssa edellytetdén.

Osallistujahaastateltavien anonyymiyden varmistamiseksi heille on annettu téssd opinndyte-
tyOssd etunimipseudonyymit, jotka on listattu oheisessa taulukossa osana haastateltavien esit-

telyd. Pilotin ulkopuoliset haastateltavat eli asiantuntijat esiintyvit omilla nimillaan.

Taulukko 2: Tutkimuksessa haastatellut henkilot

Haastateltava Rooli Tausta

Kati Valmennuspilotin osallistuja | Ty6ton

Maisa Valmennuspilotin osallistuja | Ty6ton

Reijja Valmennuspilotin osallistuja | Tyoelaméssa

Jenna Valmennuspilotin osallistuja | Irtisanottu, yrittdjduralle siirtynyt

Marjo Valmennuspilotin osallistuja | Sairauslomalla

Sini Hanski Yksi Humakin muutosturva- | Mieli ry: Vapaaehtoistoiminnan koordi-

valmennuksen kehittdjistd naattori SOS-kriisikeskuksessa.

Pro gradu 2019: Tydeldméntarinoiden
narratiivinen tutkimus

Suvi Lindfors Muutosturvatyon asiantuntija | Uudenmaan Ty0- ja elinkeinotoimisto

Haastatteluaineistoa analysoitaessa siitd keréttiin valmennukseen olennaisesti liittyvid teemoja
ja kehitystydssd huomioitavia elementtejé, joita esitellddn alempana viliotsikoiden avulla poh-
justukseksi valmennuksen jatkotydstolle. Osa haastattelussa esiin tulleista havainnoista nousi
esiin myo0s palautekyselyssd. Néiden esiin nostettujen elementtien avulla voidaan paremmin
eritelld suunniteltavia kehitystoimenpiteitd koko valmennuksen elinkaaren ajalle markkinoin-

nista toteutukseen. Haastattelut toivat selkedsti esiin sen, ettd osa valmennuksen ndkokulmista
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on makuasioita, eiké voida sanoa yksiselitteisesti, miké toimii ja miké ei, koska kyse on pitkélle
yksilollisestd preferenssistd. Pyrin tuomaan tulosten avauksessa esiin my0s polarisoituneet né-

kemykset.
Markkinointi, viestinta ja odotusten hallinta ennen valmennukseen osallistumista

Kohdeyleison médrittiminen ja sen saavuttaminen markkinointivaiheessa on olennaista, jotta
tarjolla oleva valmennus saadaan tarjolle heille, joita se palvelee parhaalla mahdollisella tavalla.
Tassd Humakin muutosturvavalmennuspilotissa koettiin melko suuria haasteita koota kasaan
riittdvéan suuri osallistujaryhmé. Omien havaintojen ja haastattelussa esiin tulleiden komment-
tien pohjalta voidaan todeta, ettd osasyy tdhdn oli haaste maarittdd, kenelle valmennus oli koh-
distettu ja toisaalta kuvata riittdvén kirkkaasti valmennuksen sisélto ja tavoite. Muina vaikutta-
vina tekijoind on todenndkdisesti tarinallisuuden uutuusarvo ja tuntemattomuus osana muutos-
turvavalmennusta ja ylipddtdan haasteena mieltdd ammattikorkeakoulu valmennuksen tarjo-
ajana. Osallistujana ollut Marjo kertoi haastattelussa: ’Mainoksen viesti herétti kysymyksié,
kun siind puhuttiin irtisanotuista ja mietin, voinko osallistua koska en ollut irtisanottu. Viestia

kohdeyleisosté ja kurssin siséllostd on syyta selkeyttdd.”

Tamén pilotin markkinoimisessa kéytettiin koulun ja valmentajien seki tutkijan sosiaalisen me-
dian kanavia kuten Humakin kotisivuja, Instagramia, tutkijan ja valmentajien Facebook- ja Lin-
kedIn-sivuja sekd kontaktoitiin suoraan muutamia yrityksid ja ammattiliittoja. Koska aiempia
referenssejd valmennuksesta ei ollut tarjota, saattoi uuden konseptin vastaanotto olla normaalia
hankalampaa. Pilottiversio saatiinkin kasaan kovan tyon ja henkilokohtaisten kontaktien avulla.
Jatkossa esimerkiksi osallistujien positiivisia kommentteja valmennuksesta voidaan kdyttaa
markkinoinnin apuna, kuten osallistujista Maisa ehdottikin haastattelussa. Sekd Jenna ettéd
Maisa kokivat tarkeédksi, ettd markkinointiin ja viestintddn pitdd panostaa, jotta viesti tistd hyo-
dylliseksi koetusta valmennuksesta saavuttaa oikeat kohderyhmat, jotka hyotyisivit tastid uu-

denlaisesta valmennuksesta.

Mitéd tulee osallistujien henkilokohtaisiin ennakko-odotuksiin, niin suurin osa heisti totesi haas-
tattelussa, ettd suhtautuivat avoimella mielelld ja neutraalisti, koska heilld ei ollut asiasta paljoa
tietoa etukdteen. Maisa totesi olevansa lievésti skeptinen sen suhteen, miten helppoa on jakaa
ajatuksiaan vieraiden kanssa virtuaalisesti, mutta koki valmennuksen erittdin positiivisesti jil-

kikéteen. Reija puolestaan sanoi salaa toivoneensa, ettd valmennus “avaisi minulle jotain uusia
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ovia ja ajatuksia muutokseen”. ”Ma ajattelin, ettei siind tosiaankaan mitdén hdvid ja ettd kan-
nattaa kokeilla ehdottomasti; voihan tdéltd tulla jotain hyvid ideoita tai mitd tahansa.”, totesi
Marjo ja summasi osallistujien yleisen ennakko-odotuksen. Hén oli jo pitkddn pohtinut muu-

tostarvetta sairauslomallaan ja halusi kartoittaa tilannettaan ja pohtia sitd véhin eri kulmasta.

Tarinankerronta uudenlaisena valmennusmuotona herétti etukdteen himmennysti ja epédvar-
muutta. Maisa kertoikin haastattelussa: ’Olin skeptinen tarinankirjoittamisen suhteen, mutta se
olikin parasta tdssd valmennuksessa.” Kaiken kaikkiaan ennakko-odotuksiin, markkinointiin ja
viestintidn liittyvat keskustelut kirkastivat tarvetta investoida jatkossa markkinointiviestin tark-
kuuteen, miké puolestaan vaikuttaa positiivisesti asiakashankintaan tulevaisuudessa. Pilottiko-
kemusten jakaminen puolestaan antaa uskottavuutta ja kertoo ensimmaisten osallistujien posi-

titvisesta kokemuksesta uusille potentiaalisille valmennettaville.

Muutosturvavalmennuksen sisaltd ja merkitys

Tamain tarinallisuuteen perustuvan muutosturvavalmennuksen kaksi padperiaatetta olivat sen
kehittdmisessd mukana olleen Sini Hanskin mukaan ensinndkin mahdollisuus tarkastella perus-
teellisesti omaa tydeldméntarinaa ja omaa urapolkua ja sen perusteella miettid asioita, mitka
ovat hyvid, mitkd huonoja ja mitkd ovat ehki niin sanottuja saavuttamattomia unelmia seki
toiseksi vertaistuen antaminen ja saaminen valmennuksen aikana. Tyoeldmaékatkoksen tullessa
tyouralla tydeldméntarinan hahmottamisen avulla tapahtuman voi kdéntdd voitoksi eikd la-
maantua sen vuoksi, totesi Hanski. Tyo- ja elinkeinotoimiston edustajana Suvi Lindfors nosti
esiin, ettd markkinoilla on toki paljon valmennuspalveluita, mutta hén korosti, ettd tirkein asia
valmennuksissa ei ole pelkéstdén ammatillisen osaamisen kartoittaminen, mutta myds ithmisten
innostaminen ja kannustaminen ndkemién itsensd hyvéssd valossa ja 10ytiméain ne omat vah-

vuudet ja osaamisen alueet.

Yleiselld tasolla kaikki valmennukseen osallistuneet haastateltavat pitivéit valmennusta onnis-
tuneena ja palkitsevana kokemuksena. Térkeind piddteemoina nousivat esiin kautta linjan ryh-
missé saatu vertaistuki huolimatta siitd, ettd osallistujat edustivat erilaisia tyohistorioita ja oli-
vat valmennuksen aikaan erilaisissa muutostilanteissa sekd uusien ndkdkulmien saaminen
omaan tilanteeseen ja rohkeuden ja itsevarmuuden kasvaminen esimerkiksi oman osaamisen
sanoittamisen myotd. Kaiken kaikkiaan oman tydeldméntarinan hahmottaminen auttoi kirkas-

tamaan omaa tyoidentiteettid ja ndkemidn kokonaiskuvan selkeimmin.
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Marjo kommentoi, ettd ”vaikka ihmiset olivat eri taustasta, niin silti 10ytyi samaistumispintoja
eri tilanteista. Valmennuksessa sai jonkun toisen tarinasta itselleen inspiraatiota ja siksikin oli
hyvé, ettd on erilaisia tarinoita useampia.” Haastateltavat pitivit erinomaisena osallistujaryh-
min diversiteettid, koska se lisdsi uusien erilaisten nikokulmien miirdd. Maisa puolestaan ar-
vosti sitd, ettd osa osallistujista oli vield tyoeldméssé ja osa tyottomand, koska tdma lisdsi per-
spektiivid monimuotoisiin muutostarpeisiin. ”Tuli tunne, etten ole tilanteessa yksin”, totesi use-

ampi haastateltavista.

”Koin tarinankerronnan muutosturvavalmennuksen keinona positiivisena”, kertoi Reija koke-
muksestaan. “Toisten tarinoista pystyi oppimaan ja saamaan hyvid vinkkejd omaan tilantee-
seen. Olen pohdiskellut omaa uraa ja sen kéénteitd valmennuksen pohjalta. Sitd kautta olen
paidtynyt ajatukseen, ettd muutokseen on tarve. Valmennus antoi rohkeutta muutokseen.” Reija
mainitsi. Tuo rohkeuden ja itsevarmuuden lisddntyminen esiintyi muidenkin kertomuksissa,
mik4 todistaa tarinankerronnan voimaannuttavasta vaikutuksesta. Reija korosti saaneensa val-
mennuksen suurimpana antina ymmarryksen siitd, ettd muutosta ei kannata peléti ja ettd val-

mennuksesta voi oikeasti olla hyotyd muutosta pohtiessa tai jo ollessa muutoksessa.

Uudet nidkokulmat ja ryhmén antama tuki auttoivat Jennaa, joka totesikin haastattelussa kysyt-
tdessd valmennuksen suurimmasta annista, ettd "Mulla herési halu tehdi toisenlaista ty6té - sitd
vahvistivat ne tehtdvit, ihmisten kertomukset ja positiivinen kannustaminen. Tdma kaikki pon-
kitti itseluottamusta. Kylldihdn tdssd nyt on rakennettu titd tydidentiteettid kovastikin uudes-
taan." Oman osaamisen sanoittaminen oli vertaistuen ja rohkeuden lisdéntymisen ohella tyoela-
méntarinoiden kertomisen positiivinen vaikutus. Pitkddn ty6ttoména ollut Kati kommentoi saa-
neensa oman osaamisen kuvaamisen tehtévistd lisdpotkua omiin tydhakemuksiinsa niin, ettd

uskalsi enemmin kehua ja kuvata itsed ja minkédlainen on tyontekijana.

Osallistujista Marjo analysoi tarinankirjoittamisen onnistumista rakentavasti seuraavasti: “Ko-
konaisuudessaan tarinan kertominen oli hyvé konsepti niin, ettd lahdettiin ensin tekeméén sita
vanhaa tarinaa ja sitten keskityttiin mydskin teoriaan uramalleista ja vahvuuksista. Sen tarinan
jatko, tulevaisuuden tarina ja sen kehittiminen vield positiivisemmaksi jdi mielestdni auki. Se
olisi kaivannut lisdaikaa.” Tdhén tutkijana pystyin omien havaintojeni pohjalta samaistumaan.
Asiaan selkedsti vaikutti kdytettdvissd oleva aika ja ronsyilevét tarinat, mutta asia on ehdotto-
masti kehitysaihioithin kuulumisen arvoinen. Jatkotarinan aktiivisempi tydstiminen avaa nako-

kulmia eteenpdin ja osallistujia on syytd auttaa sen luomisessa valmennuksen aikana.
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Valmennuksen teoriaosuuksista pidettiin, mutta ajan rajallisuuden vuoksi moni mietti, olisiko
siitd voinut vield hiukan leikata. Teoriaosuudessa erityisesti tyourien kaaosteorian (Jarvensivu
& Pulkki 2019) esittiminen vaihtoehtona niin sanotulle lineaariselle uramallille oli haastatelta-
vien mukaan armollinen tapa katsoa omaa tyohistoriaa. Jos aikaa olisi ollut enemmén, olisi
ndihin aiheisiin ollut enemmaénkin kiinnostusta. Lienee syytd harkita jatkossa, olisiko ndiden

paikka selkedmmin esimerkiksi ennakkotehtdvind ennen valmennuskertaan osallistumista.

Osa pilottiin osallistujista kaipasi enemmaén yksil6llistd ohjausta ja valmennusta, mihin nyky-
resursseilla ja aikataululla ei ollut mahdollisuutta. Tama tarve on selkedsti ndhtdvissd ja asia,
jota joudutaan miettimddn valmennuksen jatkokehityksessd. Maksullisessa palvelussa se voi
olla joko peruspakettiin sisdlletty niin, ettd kukin osallistuja voi kerran tai pari tavata valmen-
tajaa yksiloohjauksen merkeissi tai ostaa niitd yksilovalmennuksia lisdhintaan. Valmennuksen
kehitysty0ssd vahvasti mukana ollut Sini Hanski pohti haastattelussa, tarvitaanko tulevaisuu-
dessa enemméin uraohjausorientoitunutta ohjaamista ja valmennusta, johon vaatimuksena on
tietyntyyppinen valmennusosaaminen vai enemmén psykologista osaamista, jossa keskidssé
osallistujan jaksamisen ja eldméntilanteen l4pikdynti, miké taas ehkd toivon mukaan edesaut-
taisi sitd oman eldmén kuntoon saamista ja eldménhallinnan tunnetta ja sitd kautta uudelleen
tyollistymistd. Valmennuksen jatkokehityksessé on otettava kantaa siithen, sisdltyyko yksildoh-

jaus lainkaan palveluun, silld sen viestiminen on tdrked osa odotusten hallintaa.

Valmennuksen toteuttamiseen liittyvat nakdkulmat

Fasilitointi on valmennustoiminnassa yksi tdrkeimpia osaamisalueita, koska toisilleen vieraista
thmisistd koostuvan ryhmén ohjaaminen kohti yhteistd tavoitetta voi olla haastavaa erilaista
personallisuuksista, taidoista, odotuksista ja tyftavoista johtuen. Téssd pilottivalmennuksessa
sisdltdosaamisesta vastasivat kaksi Humakin tyoyhteiskehittimisen asiantuntijaa. Sisdltoon ja
fasilitointiin liittyen on saatavilla apua riippuen siitd, mihin asioihin tulevaisuudessa halutaan
panostaa tdssd muutosturvavalmennuksessa. Suvi Lindforsin mukaan TE-toimisto ja ammatti-
korkeakoulu voivat hyvin tehdd valmennusyhteistytd niin, ettd kumpikin tuo oman panoksensa
valmennukseen, jos halutaan laajentaa valmennuksen sisdltdd tarinankerronnasta laajemmin
tyonhaun periaatteisiin. TE-toimisto voi kertoa omista palveluistaan osallistujille esimerkiksi
vierailuluennon muodossa. Tdméd varmasti laajentaa valmennuksen ndkdkulmaa entisestdén,

mutta toisaalta vaatii myos ajan allokoimista jilleen yliméariiselle aiheelle.
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Valmennuksen ajankdytto ja ajoitus aiheutti eniten rakentavaa kritiikkié ja toisaalta ajoitus ja-
koi my0s mielipiteitd. Kaikki osallistujat kommentoivat kiireentuntua valmennuksen aikana,
mika koettiin johtuvan seki laajasta agendasta seki osin osallistujien pitkistd puheenvuoroista.
Tyo6eldmintarinoiden kertominen vaatii aikaa ja osallistujat kokivat, ettd niistd jouduttiin tinki-
madn. Marjon mielestd ajankéytollisesti tuntui hieman silté, ettd joka kerta tuli vdhén kiire ja
valmennus olisi todennédkoisesti vaatinut 1-2 lisdtapaamista saman asiakokonaisuuden toteut-
tamiseen. Tarinoiden ldpikdyntiin varattu kerta voisi olla monen osallistujan mielestd pidempi,
ettei sitd jouduttaisi keskeyttdmaiin ja jatkamaan seuraavalla kerralla. Samoin osallistujat tote-
sivat, etteivit ehtineet kdyda ldpi oppimisalustalla ollutta materiaalia siind laajuudessa kuin oli-
sivat toivoneet, koska sité oli todella paljon. Materiaalia arvostettiin paljon, mutta siithen kai-

vattiin selkeyttd ja rakennetta.

Valmennuksen ajoittuminen kahden viikon ajanjaksolle jakoi mielipiteitd. Suurimman osan
mielestd oli hyvi, etti asia eteni vauhdikkaasti ja tihedlld tapaamistahdilla oli helppo muistaa,
mitd edelliselld kerralla késiteltiin, mutta osa osallistujista kaipasi viljyyttd tapaamiskertojen
viliin, jotta tukimateriaalia olisi ehtinyt kdyméén paremmin ldpi. Moni osallistujista ehdotti
vihintddn yhté lisdtapaamista ja valmennuksen venyttdmistd kolmen viikon ajalle. Yhtd mieltd
oltiin siité, ettd yhden tapaamiskerran pituus ei voi pidasiassa olla pidempi kuin kaksi tuntia,
koska muuten keskittymiskyky kérsii. Ainoa poikkeus néhtiin tarinoiden kertomiseen varatulle
kerralle. Aikatauluista puhuttaessa moni osallistujista kaipasi valmentajilta tiukempaa ohjausta
ja ’kello kallen” -roolia puheenvuorojen pituuden hallitsemiseksi. Keinoksi osallistujien véli-
sen keskustelun jatkamiseksi ehdotettiin jo kdytossd ollutta whatsapp-keskusteluryhmaii tai

omacehtoista Teams-kokousta.

Lisdmateriaalia oli paljon kuten jo mainittiin ja jdi epdselviksi mitd erityisesti pitdisi katsoa;
valmentajat voisivat suorempaa ohjeistaa, mistd materiaaleista olisi erityisesti hydtya ja mistd
ne tarkalleen 16ytyvit. Nyt lisimateriaalin 1dpikédynti jii pitkdlle oman harkinnan ja tulkinnan
varaan. Néin asian kokivat haastateltavista erityisesti Marjo, Kati ja Maisa. Maisa tiivistikin
ongelman seuraavasti: ”Oli hyvd, ettd valmennusalustalla oli tehtdvia ja luettavaa kirjallisuutta,
mutta sitd oli ehkd liikaa ja oli vaikea sanoa, mika olisi kaikista olennaisinta. Tehtdvien ja kir-
jallisuuden méadraa olisi syytd tiivistdd. Oli hyvé, etteivit tehtdvit olleet pakollisia. On tirkeda

painottaa, ettd niistd on hyotya tarinankirjoittamiseen.”

Tyo6kalumielessd kédytossd ollutta Hoodle-alustaa pidettiin osallistujien keskuudessa helppo-

kéayttoisend, vaikkakin olennaisen materiaalin 16ytdminen olikin haastavaa. Téssd tapauksessa
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ongelma ei ollut tydkalusta johtuvaa. Toisaalta kehittdmistydssd mukana olleen Sini Hanskin
mukaan materiaalin kategorisointi ja priorisointi osoittautui haastavaksi. Tutkijan silmin valittu
alusta toimii perustasolla, mutta ei esimerkiksi toimi katevisti osallistujien vélisesséd yhteyden-
pidossa, minkd vuoksi paddyttiin kidyttimaan jo mainittua Whatsapp-sovellusta epamuodolli-

seen ajatusten vaihtoon.

Korona-pandemian vuoksi osallistujat olivat pddasiassa hyvin tottuneita virtuaaliseen kokous-
ympéristoon ja kaytossd ollutta Zoom-tyokalua hyddynnettiin sujuvasti. Osallistujista Jenna ja
Maisa olivat vahvasti kasvokkain tapaamisen kannattaja, kun taas Marjon mielestd virtuaalinen
valmennusmalli toimi yhti lailla. Kummassakin keinossa ndhtiin puolensa. Kati veti asian yh-
teen ndin: ” Nyt sddstettiin mm. matkustusaikaa, mutta eleiden ja ilmeiden nédkeminenkin olisi

hyva osallistujakokemuksen vuoksi erityisesti tarinankerronnassa.”

Valmennuksen ryhmikoko oli nyt kahdeksan, mitd selkeésti pidettiin maksimina osallistujien
mielestd. Jennan mielestd ideaalisti kuusi henkilda olisi riittdnyt hyvin. Kahdeksan hengen
ryhmad jaettiin ajoittain kahteen pienryhméén, mutta kokonaisuudessaan aikaa kului paljon kah-
deksan hengen kertoessa omakohtaisia tydelamédkokemuksiaan. Kaikki vastaajat pitivit erin-
omaisena osallistujien taustojen diversiteettid, mikd monipuolisti erilaisten ndkdkulmien esit-

tAmista.
Valmennuksen tarpeellisuus ja ammattikorkeakoulu valmennuksen tarjoajana

Kaikki haastatellut osallistujat olivat yhtd mieltd valmennuksen tarpeellisuudesta ja pitivit ni-
menomaan tydeldméntarinaa hyvind pohjana sille, koska se poikkeaa perinteisemmastd muu-
tosturvavalmennuksesta ja keskittyi henkiseen puoleen ja vertaistukeen. Osallistujista Maisa
totesikin, ettd "Olen todella, todella tyytyviinen, etté olin tdssd mukana. Teki hyvia ja oli hyvin
avartava kokemus. Suosittelisin niin kuin ihan todellakin kaikille." Marjo oli samoilla linjoilla:
”Uskon, ettd kylla silld varmaan on tarvetta ja tulevaisuutta. Pohdinta tyon merkityksellisyy-
destd on nykyédn suuri teema, joka tulevaisuudessa varmasti kasvaa. Nditd pohdintoja tdllainen

tarinan kerronta tukee hyvin.”

Kuten muutenkin eldméssé kaikki tuntematon voi aiheuttaa epdvarmuutta ja moni osallistujista
olikin lievisti skeptinen etukiteen liittyen tarinankerronnan toimivuuteen. Reijan ndkemys var-
masti edustaa hyvin osallistujajoukkoa: ”Uskon valmennuksen tarpeeseen nyt kun olen padssyt

sen kokemaan. Tdytyy myontéd, etten ole varma vastaisinko samoin, jos valmennuskokemusta
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ei olisi.” Tami korostaa tarvetta hyodyntdd tulevaisuudessa nédiden pilottiosallistujien nike-
myksid my6s markkinointiviestinndn apuna. Reija jatkaa sanomalla: ”Valmennuskokemus vah-
visti tarpeen. Se avasi uusia nikokulmia ja ajatuksia muutokseen ja myds rikkoi myytin pelot-
tavasta muutoksesta. Muutos voi olla haasteellinen, mutta sen ei tarvitse olla pelottava. Itse olen

ennen kokenut muutoksen tavallaan pelottavana.”

Tarinallisuuteen perustuvan muutosturvavalmennuksen tarpeellisuutta voidaan perustella myos
tyOeldmain raadollisuuden ja uuvuttavuuden pohjalta, ei pelkdstéén irtisanomisen tai tyopaikan
menettdmisen perusteella. Jenna perusteli tdtd osallistujan ndkdkulmasta sanomalla: ”Téllainen
valmennus voisi monelle olla se rohkaisu, ettd jos he eivét vield ole tilla hetkelld valttimatta
valmiita muutokseen, niin asia saattaa jattda jotain kyteméén, miké voi auttaa sitd ihmistd myo-
hemmin.” Marjolle taas tyoeldman merkityksen pohtiminen oli tdrkedi. " Tdmé valmennus kes-
kittyi merkitykseen, mitd ma itse haluaisin: Miksi mé oon pditynyt téllaiseen, missd mi nyt
olen? Miti valintoja mi teen? Téllaisissa kysymyksissd nimenomaan se tarinallisuus on paljon
tarkedmpi kuin tilanteessa, jossa tieddn mihin suuntaan ldhden. Sitten voi olla toisentyyppisen

valmennuksen tarve.”

Maisan mielesté pilotti oli positiivisella tavalla hieman kotikutoisen oloinen verrattuna mieli-
kuvaan markkinoilla oleviin toimijoihin ja hén uskoi, ettd mahdollisesti yksityisid toimijoita
alempi hinta houkuttelisi enemmaén osallistujia tulevaisuudessa. Katin mielesté tillainen val-
mennus sopil mielestini Humakille, koska siind yhdistyy Humakin arvot ja osaaminen. On tér-
kedd, ettd palvelu on tarjoajansa ndkdinen, silld se lisdd uskottavuutta ja luotettavuutta. Kysyt-
tdessd ammattikorkeakoulun roolista valmennuksen jérjestdjind Marjo kommentoi seuraavasti:
”Yksityisten valmennuspalveluita tarjoavien yritysten joukossa Humak oli ylldttdvd tdmén
tyyppinen tarjoaja. Than virkistdvii ja tuoretta, ettd ammattikorkeakoulu tarjoaa tillaista palve-
lua. Kun valmennus perustuu tieteellisyyteen ja tutkimukseen, niin valmennus saa uskotta-

vuutta.”

Uudenmaan Tyo6- ja elinkeinotoimiston Suvi Lindfors nédkee tarinallisen muutosturvavalmen-
nuksen tarpeen myds tydeldméan nidkokulmasta: “Tarvetta on mitd suurimmassa madrin. Perus-
tan tdmén vaitteen siihen, ettd Suomessa on tdlld hetkelld noin 300 000 ty6tontd tyonhakijaa ja
sitten suurimmalla osalla yrityksisti rekrytointiongelmia, ei 10ydetd tyontekijoitd avoinna ole-
viin tehtdviin. Eli tdssd on timmdinen kohtaanto-ongelma. On tarkedd luoda innostusta, mikéa
mahdollistaa tarinan jatkamisen omassa pééssési ja saada valmennuksesta voimaa, miti tarvi-

taan.” Lindfors nidkee merkittidvin tarpeen ihmisten muuttuville tydurille johtuen tydeldmin
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megatrendeistd, jotka vaikuttavat syntyviin ja poistuviin tyonkuviin. Hinen mielestién tarinal-
lisuuteen perustuva muutosturvavalmennus kuulostaa uudelta raikkaalta ldhestymistavalta ja
uskoo, ettd tosi moni hyotyisi timén tyyppisesti palvelusta. Lindfors kommentoikin: "M4& nien
tosi paljon just sitd hyvéd, mikéd ehkd puuttuu monista muista valmennuksista vield tdlla het-
kelld. Tédssd on paljon enemmaén sitd henkilon oman vahvuuden esiin tuomista ja kannusta-

mista.”
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5 POHDINTA

5.1 Vertaistuen ja valmennuksen tarve muutoksen keskella

Tédmin opinndytetyond tehdyn tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd tydeldmén murros-
kohdassa kohdassa olevilla ihmisilld on tarve puhua tilanteestaan ja saada vertaistukea muilta
samankaltaisessa tilanteessa olevilta. Oli kyse sitten tyosuhteen menettimisestd tai merkitté-
vistd uuden suunnan hakemisesta epétyydyttavéssa tydtilanteessa, voi oma tydidentiteetti tun-
tua kyseenalaiselta eikd uusi suunta ole lainkaan selvd. Selkeyden saaminen tilanteeseen ja pin-
nalla kannattelevien nikokulmien 16ytdminen voi olla haastavaa, jos ihminen jda kysymystensi
ja himmennyksensi kanssa yksin. Kuten missd tahansa elimén haasteessa, tydelimén murros-
kohdassa kokee useimmiten tarvetta sanoittaa pelkojaan, huoliaan ja kysymyksidén ja ennen
kaikkea saada ndihin peilauspintaa joko saman kokeneilta tai ammattilaisilta, joilla on tydkaluja

asian auki purkamiseen.

Voimaantuminen on tirkedi elamissa eteenpidin padsemiseksi, koska se antaa yksilolle tunteen
omasta pystyvyydestd haasteidenkin keskelld. Kuten aiemmin tietoperustassa viitatussa Juha
Siitosen voimaantumisteoriaa koskevassa véitdskirjassa todettiin voimaantunut ithminen on
paamadrdorientoitunut ja kokee eldminhallintaa ja parempaa itsetuntoa. Namé kaikki tukevat
thmistd muutoksessa. Huolimatta siitd, kuinka ihminen tarvitsee toisten tukea, on hyvad muistaa,
ettd ihmisti ei voi ulkoapéin voimaannuttaa, vaan voimaantua vain itse. Téssd prosessissa aut-
tavat mm. yhteisollisyys, valmennus ja vertaistuki, jotka ovat esimerkkejd voimaantumisen

orientaatioista, joita esiteltiin my0s tyon teoriaosuudessa.

Sanna Vehvildisen ndkokulma tietoperustassa korosti ryhmaéssé saatavan tuen ja kannustuksen,
reflektoinnin ja ongelmanratkaisun mahdollisuutta osana vertaistukea, mikd nousi yhtené tar-
keimmistd valmennuksen anneista myos toteuttamassamme pilotissa. Usein tyonsd menettinyt
kokee hdpedd ja huonommuutta tilanteesta ja silloin on tirkedé saada ulkopuolista tukea ja tun-
teen, ettei ole tilanteen kanssa yksin. Tyypillisesti vain toinen samassa tilanteessa oleva voi
tdysin ymmartia vaikeat tunteet, joita tilanteeseen liittyy. Toisaalta taas asian prosessointi voi
olla muilla eri vaiheessa ja pidemmaélld omalla muutosmatkallaan oleva voi tarjota arvokkaita
ndkokulmia vasta alkutaipaleella olevalle henkildlle. Omaan osaamiseen voi liittyd tydeldmén
murroskohdassa kysymyksii ja kyseenalaistamista. Henkilokohtaisen ty0historian sanoittami-

nen voi antaa positiivista ndkokulmaa omaan osaamiseen ja sen jakaminen vertaisten kanssa
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voimaannuttaa samalla, kun se tarjoaa kuulijoille my6s uusia ndkdkulmia. Naihin kaikkiin tar-

peisiin ja tilanteisiin fasilitoitu muutosturvavalmennus voi tarjota tervetulleen foorumin.

Markkinoiden tarjotessa monenlaista ja eri tavoin hinnoiteltua yksilé- ja ryhmévalmennusta on
yksilon usein vaikea 10ytéé itselle sopiva valmennusmuoto. Pelkki tyonhakutaitoihin fokusoiva
muutosturvavalmennus ei vélttimittd tarjoa tarvittavaa psykologista keskusteluapua ja tilai-
suutta reflektoida tyoeldmaikriisid riittdvan syvillisesti. Toisaalta pelkkd puhuminen ja tilanteen
reflektointi vertaistuen parissa ei tarjoa konkretiaa ja keinoja tehda ottaa seuraavia askelia muu-
tosmatkalla. Voidaankin todeta, ettd vertaisjakamisen, oman tyOhistorian sanoittamisen ja

konkreettisten tyonhakutaitojen lisidmisen yhdistdminen toimii tehokkaimmin.

Yhteiskunnallisella tasolla téllaisen valmennuksen tarpeellisuutta puolustaa mielestdni myos
tydeldmin dynaamisuus ja epadvarmuus sekd ihmisten tarve tulla kuulluksi kaiken turbulenssin
keskelld. Osaamistarpeiden muutos digitalisaation ja globalisaation my6ti pakottaa ihmiset uu-
distumaan tydurallaan ja tyonmurros edellyttdd muutosvalmiutta, vaikka tyosuhdetta ei olisi-
kaan irtisanottu. Kun samalla tydsuhteita puretaan laajassa mittakaavassa uusien tyonkuvien
alta, ei ole epdilystékiin, etteiko erilaisille muutosturva- ja urapohdintavalmennuksille olisi
tilausta. Tyohyvinvointihaasteiden keskelld on varmasti tarvetta monenlaisille tukitoimille, ku-
ten uraohjaukselle, jollaisena tydeldméantarinoiden kirjoittaminen voi toimia tehokkaasti. Voi-
maantuntunut tyontekiji kokee, ettd ohjat ovat hdanen késissddn, eiki silloin tydeldmén haasteet
ja muutokset tunnu vélttimétta niin kielteisiltd. Voimaantuneena on helpompi ndhdd ympaérilla
mahdollisuuksia ja avoimia ovia. Yksiloorientoitunut yhteiskunta, yksin péarjddminen ja kova
kilpailu tyopaikoista aiheuttaa monille kohtuuttomia paineita. Rakentava itsetuntoa kohottava
ryhmévalmennus tarjoaakin tydkaluja ndisté paineista selvidmiseen, kun osallistuja ymmaértaa,
ettei ole yksin pelkojensa kanssa ja saa konkreettisia tyokaluja oman tydidentiteetin tukemiseen
ja muokkaamiseen positiiviseen suuntaan. Haasteena kaikenlaisissa tukitoimissa on niiden tun-
nettuuden lisddminen, oikean kohdeyleison 10ytdminen ja saavutettavuuden varmistaminen.

Matalan kynnyksen palveluihin on epdvarmankin helppo tulla mukaan.

5.2 Tarinallisen muutosturvavalmennuksen merkitys ja toteuttaminen

Humakissa Jarvensivun ja Hanskin vuonna 2020 kehittiméssd muutosturvavalmennuskonsep-
tissa on tehdyn tutkimuksen mukaan paljon potentiaalia yhdeksi ammattikorkeakoulun tuot-
teeksi, joka voi monipuolistaa edelleen oppilaitoksen palvelutarjontaa perinteisen koulutuksen

ulkopuolelle. Erityisesti koronapandemian aikana vauhdilla kehittyneen verkossa toteutettavan
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koulutustarjonnan osana muutosturvavalmennus voi tukea erinomaisesti meneillddn olevaa tyo-
elamamyllerrysté. Pilottiin osallistuneet kokivat valmennuksen tarpeelliseksi ja pitivdt ammat-

tikorkeakoulua sopivana valmennuksen jarjestdjana.

Kesilld 2021 toteutettu valmennuspilotti osoitti, ettd tima muutosturvavalmennus toimii koko-
naisuudessaan, mutta siiné on vield paljon asioita, joita on syyté kehittéa, jotta sen markkinointi
saavuttaa laajan kuulijakunnan helpommin ja on toisaalta kannattavaa Humakille. Pilotointi oli
ehdottomasti tarpeellinen toiminta, silld kehitystyon vieminen suoraan kayttoon maksaville asi-
akkaille on haastavaa. Saadut tulokset seké palautekyselyisté ettd haastatteluista ja tydryhméan
omat havainnot tarjosivat konkreettisia kehitysnidkokulmia esimerkiksi konseptin markkinoin-
tiin ja myyntiin, odotusten hallintaan, ajankdyttoon, kaytettivaan verkko-oppimisalustaan, ja-

ettuun materiaaliin sekd valmennuksen sisaltoon.

Kaikki tutkimuksessa haastatellut olivat sitd mieltd, ettd tarinallisuus muutosturvavalmennuk-
sen keinona ja nimenomaan vertaisryhmissé toteutettuna on uusi ja erilainen tapa antaa tukea
tyoeldman murroskohdassa, koska se rakentaa ja korjaa ihmisen tydidentiteettid vanhan koke-
muksen pohjalta ja avaa silmid uusille mahdollisuuksille. Tarinan konkreettinen sanoittaminen
sitd kirjoittamalla ja puhumalla jakamalla konkretisoi ehké tiedostamattomia ajatuksia itsestd
ja omasta historiasta. Kirjoittaminen on yksi tapa ajatella ja jarjestdd mielikuvia uuteen uskoon.
Yksityiskohtien jdddessd yksiloimattd voi syntyd védristyneitd tai vajavaisia késityksid itsestd
ja omasta tydidentiteetistd; tdtd problematiikkaa voidaan korjata kirjottamalla omaa tarinaa.
Henkilokohtaisen tydeldméntarinan sanoittaminen antaa merkityksen menneelle, koska se yk-
sil61 tapahtumia ja niihin johtaneita asioita ja toisaalta niiden seurauksia. Tunteet voivat timén
avulla saada selityksid ja lisdtd logiikkaa, miksi asiat ovat menneet tietylld tavalla. Ymmarta-
malla historiaa voidaan rakentaa tulevaisuutta. Ty6eldméntarinan kirjoittaminen luokin pohjaa
sen jatkolle ja voi visualisoida uusia mahdollisia tydeldmépolkuja, siksi jatkotarinoiden tyOsté-
miselle ja vertaisjakamiselle osana valmennusta onkin yhté tirkedd antaa aikaa. Opinndytetyon
tekijdn ja osallistujia haastatelleena nden yhtdldisesti arvoa sekd historian ymmartéimiselld ettd
jatkotarinan aktiivisella tyostdmiselld. Tydeldmén eri skenaarioita voi tydstdd paremmin, kun

ymmartdé ensin historian perusteella omat vahvuudet ja kehityskohteet.

Tamintyyppisessd valmennuksessa yhdistyy mahdollisuus tulla kuulluksi ja keino 16ytdd konk-
reettisia ratkaisuja omille haasteille. Esimerkiksi tydsuhteen menettdmiseen liittyvad hipeéd ja

epdonnistumisen tunnetta voi hilventdd muiden esimerkkien kuuleminen vastaavista tilanteista.
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Muiden onnistumistarinoiden kuuleminen voi antaa positiivisen esimerkin ja kaivatun tuen it-
selle: ”mindkin voin tistd selvitd” ja toisaalta oman onnistuneen jatkotarinan kirjoittaminen voi
lisédtd itseluottamusta omiin mahdollisuuksiin. Toisaalta ryhmitilanteessa muiden esittamét ky-
symykset ja kommentit haastavat rakentavalla tavalla omaa ajattelumallia ja voi syntyd uuden-
laisia positiivisia ajatuksia urautuneiden ja negatiivisten tilalle, mika auttaa oman tyéeldmaénta-
rinan jatkotyostamisessd. Kuten kappaleessa 2.3. esiteltiin ja osallistujien haastatteluissa ja pa-
lautteissa kévi ilmi, oli vertaistuen merkitys yksi suurimmista anneista koko valmennuksessa.

Se voimaannuttaa ja auttaa jisentiméan joskus kaoottiseltakin vaikuttavaa tydeldméntilannetta.

5.3 Parempi asiakaskokemus palvelumuotoilun avulla

Yleiset periaatteet

Minké tahansa palvelun menestyksekis tarjoaminen edellyttdéd sen toimittajalta mahdollisim-
man hyvad ymmarrystd asiakkaiden tarpeista ja niiden tiyttymisen kriteereistd. Tdméin vuoksi
kiteytin opinndytetydssd tekeméni havaintoni asiakaskokemuksesta palvelumuotoilun periaat-
teita hyddyntiden asiakkaan palvelupolkuun ja empatiakarttaan seké listaukseen parhaista kéy-
tannoistd eli niin sanottuun Muutosturvavalmennuksen ohjekorttiin. On huomionarvoista, ettei
tdma ole kattava palvelumuotoilutyd, mutta uskon sen antavan evéitid uuden valmennuksen su-

juvaan kokeiluun.

Palvelumuotoilu on tapa kehittd4 yrityksen toimintoja asiakas keskiossd. Se tarkoittaa palvelu-
jen ja asiakaskokemuksen kehittimistd, jossa korostuu palvelutapahtuman kokeminen sen kéyt-
tdjan ndkokulmasta. Palvelumuotoilu perustuu luovan ja analyyttisen ajattelun yhdistdvéiédn seka
kéyttdjid osallistavaan suunnitteluprosessiin, jonka lopputulos parantaa palvelun laatua ja asia-
kaskokemusta tuoden yritykselle litketoiminnallista lisdarvoa. Asiakasldahtoinen kehittiminen
ndkyy parempina palveluina, joita asiakas haluaa kayttda ja jopa suositella tutuille ja tuntemat-
tomille, mikd tukee toiminnan tuloksellisuutta. Liséksi parantunut asiakaskokemus luo kilpai-
luetua, silld asiakaskokemuksesta suuri osa on tunnetta ja se taas on jotain sellaista, mitd muut

eivit voi helposti kopioida. (Alhonen & Iloranta 2021, 2.)

Palvelupolun kuvaamisen tarkoituksena on visualisoida palvelukokemus asiakkaan nidkokul-
masta. Sitd voidaan kéyttda tehokkaasti asiakasldahtoisyyden parantamisen apuvélineend, koska
se 1lmentdd asiakkaan ja yrityksen vélisen vuorovaikutusprosessin asiakasldhtdisend ja kannus-

taa palvelua tarjoavan toimijan eri ihmiset ratkaisukeskeiseen yhteisty6hon yhteisen hyvén ta-
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voittelemiseksi. Visuaalisesti kuvatut asiakaspolut soveltuvat sellaisenaan palvelun toiminta-
suunnitelman luomiseen, jolloin asiakasndkokulma maéérittdd myos palvelut, kanavat ja tyoka-
lujen kehitystarpeet, ja asiakaskokemus paranee, kun palveluntoimittajan sisdinen nikokulma
vaihtuu kéytdnnon kehitysprojekteissa asiakasnidkokulmaan. Jos asiakasnikokulma ei ole riit-

tédvéan kirkas, voi palvelun elinkaari olla lyhyt ja kannattamaton.
Muutosturvavalmennuksen palvelupolku

Ohessa on luonnosteltu hieman yksinkertaistettu ja kuvitteellinen valmennukseen osallistujan
palvelupolku. Siind on elementtejé toteutetun pilotin kokemuksista ja tutkimuksissa tehdyisti
havainnoista. Se ei sellaisenaan kuvaa kenenkéén oikean osallistujan kokemusta vaan yhdistaa
asioita usealta osallistujalta. Kyseessd on kuvitteellinen esimerkkitapaus Martta”. Kuvauksen
tarkoituksena on visualisoida Humakin muutosturvavalmennukseen osallistuvan henkilon tar-
peita, toiveita ja mahdollista kokemusta ldpi kaikkien vaiheiden siitd, kun kuuli valmennuksesta
aina siihen asti, kun valmennus oli paattynyt. Liséksi kuvauksessa esitetddn kohdehenkilon
mahdollisia ajatuksia liittyen asiakaskokemukseen. Tédmén polun yksityiskohtaisesti lépi-
kdymailla on Humakin mahdollista pohtia tarkemmin, mihin asioihin kiinnittié jatkossa huo-
miota valmennusta jatkokehitettdessd. Tdyden kuvan kokoamiseksi olisi toki hyddyllistd ha-
vainnollistaa erilaisten osallistujien palvelupolku, koska asiakkaiden tarpeet ja odotukset voivat
olla hyvinkin erilaisia. Tyon sisdllon rajaamiseksi tdssd on keskitytty yhteen esimerkkitapauk-

secn.
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Tarve ylldpitad positiivista
valmennuksen jilkeisti
virettd ja motivaatiota

Odotus siihen, ettd joku asia
muuttuu (tyollistyminen,
suunnan [6ytyminen)

VALMENNUKSEN JALKEEN

. Vastaa palautekyse

Lisituen
hankkiminen

"ASIAKKAAN
AANI”

"Onko tdmi valmennus
edes tarkoitettu minulle?”

"Kannattaakohan minun
osallistua tihian?”

“Tarvitsen apua, koska en
tiedd, miten edetd hankalassa
tydeldmitilanteessa?

”Onpa tadlld mukavan

avoin ja luottamuksellinen
ilmapiiri.”

“Miki nédista materiaaleista
on tirkeintd? En 16ydd
milldén olennaista.”

“Tami tydeldmantarinan
kirjoittaminenhan on
yllattdvin helppoa.”

“Helpotus! En olekaan yksin
néiden huolieni kanssa.”

“Onpa joka kerralla kova
kiire! Emme koskaan ehdi
kiymadn kaikkea lapi.”

”Onpa voimaantunut olo.
Tuntuu, ettd ymmarrin omia
vahvuuksiani paremmin.”

“On ok olla matkalla, vaikka en
vield tdysin tieddkddn, minne tie
vie.”

“Taidanpa jatkaa omaa
tydeldmaéntarinaani ihan

omin péin.”

Kuvio 2: Esimerkki valmennukseen osallistuvan Martan kuvitteellista palvelupolusta
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Valmennukseen osallistuvan empatiakartta

Empatiakartan avulla voidaan edelleen kasvattaa ymmarrysti asiakkaan kokemuksesta muutos-
turvavalmennuksessa. Sen avulla pyritddn ymmartiméén, kuka on palvelua kéyttava asiakas ja
mitd hin toivoo tarjottavalta palvelulta tai syitd, miksi ei kdyttéisi palvelua. (Alhonen & Iloranta
2021, 9.) Tama tdydentdd edelld esitettyd osallistujan palvelupolkukuvausta osana palvelumuo-

toiluprosessia ja toimii valmennuksen jatkokehittimisen tukena. Téssd empatiakartassa on hyo-

dynnetty haastatteluissa saatua tietoa ja nikokulmia.

1) KUKA on oivalluksiemme kohde? Keta
ymmarramme? Yritd ajatella mita han ajattelee.
Missa tilanteessa han on? Mikd on hanen roolinsa
tilanteessa?

Martta on 42-vuotias energiatekniikaninsindori,
joka on menettanyt tyopaikkansa YT
neuvotteluissa. Han on ollut kovin tydorientoitunut
ja ollut samalla tyonantajalla koko uransa ajan. Han
etsii uutta tyotd ja on avoin eri ratkaisuille, mutta ei
ole varma miké on oikea suunta.

7) MITATUNTEE JA AJATTELEE?

2) MIHIN HAN PYRKII KAYTTAMALLA PALVELUA?
Mika on hanen tarpeensa? Mita paatoksia hanen
taytyy tehda kayttaessdan palvelua? Mista han
tietdd onnistuneensa?

Martta kaipaa tukea uusien urasuunnitelmien
tekemiseen ja murentuneen tyGidentiteetin
korjaamiseen. Jos hdnen ammatillinen itsetuntonsa
kohenee ja hiin tunnistaa omat osaamisalueensa,
hén on tyytyviinen. Uudet ideat uran eteenpéin
viemisesti olisivat toivottavia.

Hyodyt: Mista iloitsee, mitd toivoo ja unelmoi, mikd motivoi?
Martta nauttii kansainvalisesta tiimityosta ja toivoo saavansa
projektipaallikkdroolin isosta yrityksesta.

Kipukohdat: Minka kokee ongelmalliseksi, haasteeksi, riskiksi
Han on harmissaan, ettd on ollut vain yhdelld tyénantajalla,
eika ole kerdnnyt kokemusta monilta toimialoilta.

6) MITA KUULEE? Mita ystavat, perhe,

tyokaverit sanovat? Mitd he sanovat, joiden

sanomilla asioilla on eniten arvoa? Mitd han

kuulee muiden ldhteiden kautta?

Martan ldheiset ja ystavit kannustavat ja Martta
uskovat hanen mahdollisuuksiinsa tyollistya
nopeasti. Martan itsensa on vaikea uskoa tata,
silld han kdrsii ns. huijarisyndroomasta, mita
tyopaikan menetys on pahentanut. Han kuulee
entisten kollegoiden tyollistyvan.

3) MITA NAKEE? Mitd han nikee ymparilldan?
Ketkd ymparistossa vaikuttavat haneen? Keta
han tapaa? Miltd hanen ymparistossaan
nayttaa?

Martta on nahnyt monen ystavdnsa etsivan
pitkaan toita tuloksetta. Toisaalta osalla
entisistd kollegoista on paljon téita. Han tapaa
ammatillista verkostoaan varmistaaksensa
hyvdt yhteydet tydeldmaan. Han ndkee oman
toimialansa digitalisoituvan ja muuttuvan
nopeasti.

5) MITA TEKEE? Miten henkild toimii tindan? Mita
voimme havainnoida hanen kaytoksestdan? Miten
voimme kuvitella hdanen toimivan?

Martta on paivittanyt ansioluettelonsa ja hakenut
muutamaa tyopaikkaa. Han on paivittanyt
LinkedIn-profiilinsa ja miettii, kuka voisi hantd
auttaa padsemadn takaisin téihin. Han yrittaa
my6s nauttia ylimaardisesta ajasta perheensa
kanssa.

Kuvio 3: Esimerkki Martan empatiakartasta

4) MITA SANOO? Mitd voimme kuvitella hdnen
sanovan? Mitd han sanoo? Miten han sanoco?

Héan sanoo olevansa huolissaan ja turhautunut
tilanteestaan. ”Miten parjaan taloudellisesti?
Padsenko tdman ikdisena helposti takaisin
t6ihin? Olisiko nyt aika keksid jotain
merkityksellisempaa tilalle?”
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Parhaat kaytannoét jatkokokeilua varten

Seuraavaan taulukkoon on listattu tydssé tehtyjen havaintojen ja 16yddsten perusteella niin sa-
notut parhaat kdytdnndt, jotka on syytd ottaa huomioon seuraavaa muutosturvavalmennusta
suunnitellessa. Osa suosituksista on asioita, jotka jakavat mielipiteité riippuen keneltd kysytidan
eli yhtd ja ainoaa parasta kdytidntoa ei ole olemassa. Kutsuttakoot niitd parhaita kiayténtoja tassi

Muutosturvavalmennuksen ohjekortiksi.

Taulukko 3: Parhaat kdytdanndt muutosturvavalmennuksen toteutukseen

Vaihe Kategoria Suositus

Ennen Markkinointi / | Kohdeyleison méiritteleminen ja kuvaaminen valmennuksen
valmen- | viestintd / myyntid varten

nusta myynti

Valmennuksen siséllon (agenda ja tavoitteet) kirkastaminen;
odotusten hallinta tirkeda

Referenssien kdyttdminen pilotista (positiiviset osallistuja si-
taatit)

Markkinointikanavien systemaattinen hyddyntdminen (Huma-
kin some-kanavat, LinkedIn, Facebook, yritykset, TE-toi-
misto, ammattiliitot) tehokkaamman myynnin ja markkinoin-
nin toteuttamiseksi

Palvelu sopii koulun arvoihin ja tita kannattaa hyodyntaa
markkinoinnissa.

Maksimipaikkamiéré 8 osallistujaa

[Imoittautuminen kannattaa tehda jéarjestelmén kautta (ei pel-
késtddn sdhkopostitse) ja samalla kysyd ennakkotietoina ti-
lanne, jonka pohjalta osallistuja tulossa mukaan seki osallis-
tujan odotukset. Tdma auttaa valmennuksen tarkemmassa

suunnittelussa.
Verkko-oppi- | Verkko-oppimisalustan (Hoodle) kehittdminen ja valmistelu
misalusta valmennukseen:

(ol - Videotervehdyksen luonti tervetuloa -sivulle

- Materiaalien kategorisointi suositeltaviin ja muihin,
jotta osallistujat osaavat priorisoida aikaansa parem-
min ja 10ytévit ns. kotitehtdvit helposti ("vihemmin
on enemmaén”

- Rakenteen yksinkertaistaminen kdyton helpottamiseksi

- Yksi erillinen selked osio tyonhakuun liittyviin materi-

aalethin
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Valmen-
nuksen
aikana

Agenda ja ajoi-
tus

Suositeltu tapaamismiird 5 tapaamiskertaa, joista jokainen 2
tuntia.

Kerta, jolloin tarinoita jaetaan, vaatinee pidemman ajan (esim.
3 h), jotta kaikki tarinat voidaan jakaa samalla kertaa.

Valmennuksen toteuttaminen 2 viikon aikana on todella tiivis
eli laajennus 3 tai 4 viikon ajalle suositeltavaa. Mahdollistaa
paremman ajankdyton tukimateriaaliin tutustumiseen.

Ajanhallintaa on tehostettava, jotta kiireentuntu poistuu ja
kaikki kokevat tulevansa kuulluksi. Suositus kéyttdd ns. ’kello
kallea”, joka ottaa aikaa puheenvuoroille, vaikka pyritéén ns.
vapaaseen keskusteluun. Varmistetaan, etta hiljaisetkin saavat
adnensd kuuluviin.

Teoriaosuudet ovat suositeltavia, mutta ne on syyta pitéé tii-
viind. Teoriaosuus voi olla ennakkolukemisena.

Ryhmaéssi on syytd kdyttd ajoittain jakamista pienryhmiin
suuremman puheajan varmistamiseksi. Koko ryhmén kesken
tarinoiden jakaminen.

On varmistettava, etti jatkotarinoiden tyOstamiselle myos val-
mennuksen aikana j44 aikaa.

Ajanhallintaa auttamaan ja yliméérdiseksi keskustelumahdol-
lisuudeksi kannattaa ehdottaa sekd osallistujien vélista kes-
kustelukertaa ilman valmentajia seké valitun viestintikanavan
(esimerkiksi Whatsapp tms.) luomista osallistujien kesken.

Osallistujille annettava selkedt ohjeet, mika on ns. suositeltu
(e kuitenkaan pakollinen) kotitehtdvé ja misté se tarkalleen
alustalta 16ytyy.

Fasilitointi

Valmennuksen toteuttaminen verkossa on erittdin hyva vaih-
toehto, mutta kannattaa kokeilla myos luokkahuonevalmen-
nusta kohtaamisten parantamiseksi tilanteen niin salliessa.

Heti valmennuksen alussa on aktiivisesti hallittava osallistu-
jien odotuksia liittyen siihen, miten paljon voi saada yksilol-
listd valmennusta / tukea (tdmd huomioitava myos markki-
nointiviestintdin)

Yksilollisen valmennuksen myynti osana muutosturvavalmen-
nuksena suositeltavaa, jos osaavia resursseja kdytossd. Se voi-
daan hinnoitella osaksi kokonaispakettia, jolloin kaikilla osal-
listujilla esimerkiksi yksi yksilovalmennus kdytossd tai myyda
sellaista lisdhintaan valmennuksen oheen.

Valmentajien vilinen tyonjako ja roolitus selkeytettdva osal-

listujille ja tasattava. Auttaa odotusten hallinnassa.
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Osallistujat arvostavat valmentajien yksilollisid kommentteja
tydelaméntarinoihin ja osallistujien pohdintoihin.

Valmen- | Seuranta Osallistujien kannustaminen tarinoiden jatkotydstdon ja uu-
nuksen sille poluille Humakin valmentajilta tulevan kiitosviestin
jélkeen avulla.

Palautekysely | Palautekyselyn tekeminen antaa arvokasta kehitysmateriaalia
jatkoa varten.

5.4 Tutkimuksen toteutumisen arviointi ja tulevaisuuden pohdinta

Muutosturvavalmennuksen pilotoinnille oli todellinen tarve, koska sen kehittdmiseen oli jo
vuonna 2020 kaytetty resursseja ja konsepti istui hyvin Humakin ideologiaan ja arvoihin osana
tyoyhteisokehittimisen osaamisaluetta. Valmennuksen pilotointi sopi myds opinnédytetyohon
hyvin, koska se mahdollisti yhteisopedagogian alaan kuuluvan opinniytetyon toteuttamisen toi-
minnallisena tutkimuksena. Yleisesti voidaan todeta, ettd kokonaisprosessi pilottitarpeen ha-
vainnoimisesta pilottioppien kokoamiseen toimi erittdin hyvin, silld motivaatiota ja intresseja

tdméan tekemiseen riitti kaikilla osapuolilla.

Tutkimukseni padasialliset fokusalueet olivat tarinankerrontaan perustuvan valmennuksen hy6-
dyllisyyden tarkastelu osallistujan tydidentiteetin kehittdmisen ndkdkulmasta ja se, kuinka val-
mennuskonseptia ylipdétddn voidaan kehittdd niin, ettd se palvelee tydeldmén murroskohdassa
olevan tarpeita mahdollisimman hyvin kdytdnnossdkin. Erityisesti hyodyllisyyden tarkastelu
tuotti paljon materiaalia, koska tydssd kdytettiin monipuolisesti eri menetelmid tarkkailusta ja
péddasiassa numeerisesta palautekyselysté tarkasti valittuihin teemahaastatteluihin. Ndiden kei-
nojen perusteella 10ydetyt kehityskohteet puolestaan luovat pohjan jatkon konkreettisille toi-
menpiteille. Voidaankin sanoa, ettd kaiken kaikkiaan tyOssd vastattiin suunnitteluvaiheessa ase-

tettuihin tutkimuskysymyksiin riittdvélla tarkkuustasolla.

Yllattaviana haasteena tutkimuksen alkumetreilla tuli esiin osallistujien saaminen valmennuspi-
lottiin mukaan. Hieman naiivi olettamus siitd, ettd ilmainen valmennus keskellad koronan kurit-
tamaa tyOmarkkinaa houkuttelee suurin méérin osallistuja, osoittautui vadraksi. Sopivan kokoi-
sen ja taustoiltaan tdhdn soveltuvan osallistujaryhmin kokoaminen vei kauemmin aikaa kuin
ennakoitiin, mikd viivéstytti pilotin toteutusaikataulua. Lisdhaasteen pilotointiin toi sen aika-

taulu aivan lukukauden lopussa, jolloin valmennuksesta vastaavat Humakin asiantuntijat olivat
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suuren tyokuorman alla lomakauden painaessa péélle. Tama aiheutti ylimaardisid resurssi- ja

aikataulupaineita, koska valmennusmateriaali vaati vield loppumetreilld hiomista.

Tyon koordinoinnin kannalta ei esiintynyt varsinaisia haasteita. Viestintd osallistujien ja Hu-
makin vélilld tehtiin sdhkdpostitse ja tutkittavan informointi- ja suostumuslomakkeet seké tie-
toturvalomakkeet saatiin osallistujille ajoissa. Kéyttooikeudet oppimisalustana kiytettyyn
Hoodleen hoidettiin Humakin IT-tuen kautta sujuvasti. Kaiken kaikkiaan osallistujat olivat mu-
kana suurella motivaatiolla ja ymmarsivit pilottiversion mukanaan tuomat pienet haasteet ja

kokeiluluontoisen toteutuksen.

Ideaalissa tilanteessa olisin toivonut voivani toteuttaa pilotin lisdksi uudistetun valmennusver-
sion saatujen oppien perusteella ja tarkastella konseptin kehittdmistéd kdytdnnon kautta. Johtuen
aikataulusta ja opinndytetyon rajallisesta laajuudesta tédhin ei ollut nyt mahdollisuutta. Oman
tyokokemukseni perusteella monet valmennus- ja koulutuskonseptit kehittyvit jatkuvan paran-
tamisen periaatteiden mukaisesti, jolloin jokainen uusi kierros tuo palautteiden ja fasilitointi-
kokemuksen myo6td uutta ndkokulmaa parhaisiin kdytidntdihin. Nden tdiméin muutosturvaval-

mennuksen tulevaisuuden kaiken kaikkiaan positiivisena.

Tdmén muutosturvavalmennusteeman tutkiminen osana yhteisdpedagogian opintojani oli eri-
tyisen mielenkiintoista johtuen sen ajankohtaisuudesta yhteiskunnallisesti ja henkilokohtai-
sesti. Sen kdytdnnon merkitys osallistujille nosti tutkimuksen arvoa ja aiheen uutuus muutos-
turvavalmennuksen nédkdkulmasta oli erityisen motivoiva. TyOn rajaamiseksi jétin tutkimuksen
ulkopuolelle tarkemman tason vertailun markkinoilla oleviin perinteisempiin muutosturvaval-
mennuksiin, mutta laajemmassa mittakaavassa se olisi tuonut lisdarvoa tutkimukseen ja erityi-
sesti huomioiden Humakin paitoksenteon tarpeen siitd, 1dhtedko toteuttamaan titid osana esi-

merkiksi avoimen ammattikorkeakoulun tarjonnan kautta.

Mielenkiintoisen ndkokulman lisdtutkimukseen toisi mahdollinen yhteistyd tyo- ja elin-
keinotoimiston kanssa, joskaan tutkimuksen aikainen keskustelu ko. tahon kanssa ei indikoinut,
ettd siithen olisi suoranaista mahdollisuutta johtuen TE-toimiston tarpeesta olla neutraali toimija
suhteessa markkinoilla toimiviin muutosturvavalmennuksen tarjoajiin. TE-toimiston ndkokul-
masta Humak vertautuu muihin yksityisiin palveluntarjoajiin eikd oppilaitoksena saa erityis-
kohtelua. Tarvetta timénkaltaiselle valmennuskonseptille varmasti on, mutta onko sen toteut-

taminen ammattikorkeakoulun rajallisin resurssein kannattavaa ja mahdollista?
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Valmennuksen alkuperdinen tarkoitus oli irtisanotuille ja tyottomille suunnattu muutosturva-
valmennus. Toteutetun pilotin my6td sen kohdeyleiséd laajennettiin myds muissa tydeldman
murroskohdissa oleville henkildille, mikd osoittautuikin saadun palautteen pohjalta oikeaksi
ratkaisuksi. Esimerkiksi pitkdssd tyosuhteessa yhdelld tyonantajalla ollut tai tyburaansa vaihte-
lua etsivé kaipaa usein tukea tyourapohdinnoilleen ja asioiden sanoittaminen d4neen ja ajatus-
ten vaihtaminen vertaisten kanssa, voi olla se ratkaiseva apukeino uuden suunnan loytymiselle.
Néiden havaintojen perusteella titd kehitettyd valmennuskonseptia kannattaisi ehdottomasti
tarjota laajalle asiakaspohjalle. Tdma olisi myds liiketoiminnallisesti kannattavaa, silld laajempi
kohdeyleis6 mahdollistaa yhden valmennusryhméin nopeamman kokoon saamisen. Toisaalta
koen, ettd valmennusten sisdltdd on kyettdva raatdloiméaédn joustavasti kohdeyleison mukaan.
Jos osallistujat ovat kaikki ty6ttomié tyonhakijoita, on tuen tarve todennékoisesti erilainen kuin
heilld, jotka tydsuhteessaan miettivit jatkovaihtoehtoja. Osa mietinndistd on eri kohderyhmilla
joka tapauksessa samanlaisia, joten erityyppisistd taustoista tulevat ihmiset voivat muodostaa
hyvin toimivan valmennusryhmén. Yhtildisié aiheita ovat mm. oman osaamisen tunnistaminen,

epavarmuus tulevaisuudesta ja rohkeus avata uusia ovia epdvarmassa tilanteessa.

Humakin kehittdmii muutosturvavalmennusta ei ole syyti verrata tiysin perinteisiin niin sa-
nottuihin outplacement-/muutosturvapalveluihin, joissa tyonhakutaitojen kehittdminen ja uu-
delleen tydllistyminen korostuu vahvasti. Humakin nyt pilotoitu valmennus perustuu vahvem-
min tydidentiteetin ja sisdisen tydeldmin tarinan kehittdmiseen, mikd puolestaan vie osallistu-
jaa positiiviseen, tyollistymistd tukevaan suuntaan. Tamén havainnon perusteella Humakin val-
mennuskonseptin tulevaisuus onkin todennékoisesti muutosturvan lisdksi urasuunnittelun ja -
ohjauksen parissa. Tydurien muutospaine ja -vauhti eivét varmasti tule ldhiaikoina hiipumaan,
mika lisdd tarvetta pohtia tydeldméntarinoita avoimella mielelld, jotta yhteys globalisaation ja
digitalisaation kourissa olevaan tydeldmién sdilyy. On tdysin varmaa, ettd thmisten tarve tulla
kuulluksi, saada vertaistukea tydeldméan haasteiden pohdinnoissa ja olla oman uransa ohjaksissa
tulee sdilymédn. Humak voi kantaa tarkeda roolia tuon tarpeen kattamisessa oman yksilollisen

palvelukonseptin tarjoajana.
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LITE 1: ENNAKKOKYSELYLOMAKE

HUMAK Muutosturvavalmennus:
Ennakkokysely

[ Pakoliiset kentat merkitaan asteriskilla (*) ja ne tulee tayttaa lomakkeen viimeistelemiseksi.

Taman ennakkokyselyn tarkoituksena on selvittaa osallistujien lahtokohtia ja odotuksia
HUMAKIn muutosturvavalmennukselle. Tietoja hyddynnetaan taysin anonyymisti ja ainoastaan
pilotin kehittamista ja siita tehtavaa opinnayletyota varten. Tahan kyselyyn sovelletaan
osallistujille sahkopostilla lahetettya tietosuojaselostetta.

1. Valmennettavan nimi *

Huom. tietoa tar-

vitaan ainoas-

taan etta voidaan

verrata ennak- | |
ko-odotuksia val-

mennuksen lop-

pukokemukseen.

2. Kerro lyhyesti tybeldmitilanteestasi ja lahtokohdistasi valmennukseen
osallistumiselle. *

3. Mit3 erityisesti toivot saavasi téltd valmennukselta? *

4. Oletko osallistunut muihin muutosturvavalmennuksiin? Jos niin milloin ja
kenen jarjestamana? *

§. Mita muita asioita haluat nostaa valmentajien tietoon ennen
valmennuksen alkua?
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LIITE 2: ENNAKKOKYSELYN TULOKSET

Kerro lyhyesti tyoeliimiitilanteestasi ja lihtokohdistasi valmennukseen osallistumiselle.

Uuvuin ty0sséni vaativissa talouden erityisasiantuntijan tehtévissa ja halusin hakeutua uu-
delle alalle. Siksi aloitin opinnot Humakissa (yp yamk, 2020-2022) ja otin vuodeksi opinto-
vapaata. Opintovapaalla minut irtisanottiin. Nyt haluan muokata uuden "ammatti-identitee-
tin" eli yhdistéé taloustieteen ja yhteisopedagogiikan mielekkadlla tavalla ja 16ytyy uuden
arvojani vastaavan tyon.

Olen tydskennellyt yhteisopedagogi AMK taustalla. Pitkd tyokokemus projektipédéllikon ja
johtavan aseman tehtédvistd. Maédrdaikainen tyosuhde paattyi 2020 helmikuussa, koska YT-
neuvottelujen johdosta tydsuhdettani ei jatkettu vaan sen sai Y T- neuvottelujen johdosta ir-
tisanottava henkild.

Olen saanut viimeisen puolentoista vuoden aikana kahdesti potkut koeajalla. Suoritin 2012—
2017 Koneautomaatioinsinorin tutkinnon seki korotin Muotoilija AMK-tutkintoni Muo-
toilija YAMK:n. Kevéédn 2017 jilkeen olen ollut kokoaikaisissa tdissé yhteensd noin 20
kuukautta. Muut ajat olen ollut osa-aikainen tutkimushaastattelija Taloustutkimus Oy:ll4 ja
hakenut raivokkaasti oman osaamisalan toit4.

Minut on irtisanottu pitkdn tyduran jalkeen vuoden 2020 lopussa. Olen alkanut hakemaan
uutta tyopaikkaa vasta hiljattain.

Olen yli 10 vuotta kestdneessd tyosuhteessa, télld hetkelld ollut 9kk sairauslomalla, paluu
tyohon on suunniteltu syksylle. Olen alalla, joka ei vastaa tutkintokoulutustani, mutta olen
kouluttautunut tillekin alalle tyon ohessa. Nykyisesti alastani minulla on laaja kokemus,
tosin samassa tyOpaikassa. Varsinaista tutkintoani vastaavaa ty6ti en ole tehnyt. Lahtokoh-
tani valmennukseen osallistumiselle on se, ettd olen voimakkaassa muutoksen tarpeessa -
nykyinen alani ei tunnu endi omalta, en kuitenkaan toivo tekevini (ainakaan ainoastaan)
suoraan tutkintoani vastaavaa ty6ta ja harkitsen kouluttautumista jélleen uudelle alalle.
Pohdin, miten voisin hyddyntéa jo kertyneitd opintojani, aiempaa tutkintoani seké tydkoke-
mustani tavalla, joka vastaa vahvuuksiani, kiinnostuksen kohteitani ja joka tuntuu merki-
tykselliseltd.

Olen tyoskennellyt matkailualan tuotannossa paillikkdtason tyotehtivissd noin 10 v. Alalla
aina vuodesta 1996. Tyonantajani on Olympia Kaukomatkatoimisto.

Koronan my6té olen ollut lomautettuna n 50 %:sti huhtikuun alusta 2020 alkaen. Kolmet
Yt:t on kdyty lépi ja useita kollegoita on irtisanottu. Onko seuraavana minun vuoroni? Sii-
ndpd kysymys, joka tavallaan pelottaa, mutta samalla myds haastaa pohtimaan asioita uu-
della tavalla. Mahdollisen irtisanomisen nien myds mahdollisuutena.

18 vuoden tyosuhde loppuu lokakuussa 2021.

Miti erityisesti toivot saavasi tilti valmennukselta?

Tukea em. prosessiin.

Tunnen, ettd osaan tehdéd hyvét hakemukset ja cv:ni on laadukas. Jostain syystéd haastattelut
eivdt kuitenkaan ole tuoneet tyopaikkaa.
Itsevarmuutta etdhaastatteluihin ja paremmin osata kuvata omaa osaamistaan.

Toivon, ettd ymmartdisin miten minun pitdd muuttua, jotta sovin tyonantajien tarpeisiin.
Olen saanut hyvin abstrakteja selityksii irtisanomisille. "Jokin ei vain ole kohdallaan",
"Oman tyon kokonaisvaltainen haltuunotto puuttui".

Tukea, uusi ideoita ja vinkkejd tyomindn kehittdmiseen. Tyokaluja, jotka auttavat tyon-

haussa ja positiivisuuden yllépitdmisessa.

HUMANISTINEN AMMATTIKORKEAKOULU



54

Pois siiloista - tuntuu ettd en osaa itse nihdd mahdollisuuksia, joita osaamiseni ja taustani
voisi mahdollistaa. Miki oikeastaan on osaamiseni, miten sen voi sanallistaa? Mitkd ovat
vahvuuksiani ty0eldmissa ja tydssd?

Néin 50-vuotiaana on vaikea katsoa “outside of the box™ uutta ty6td ja uraa ajatellen. On
vaikea ajatella itsedén jollain toisella alalla. Toivoisin, ettd pystyisitte laajentamaan katson-
takantaani uutta alaa pohtiessani ja ohjaamaan polun tai polkujen alkuun, josta tai mista
voisin ldhted uutta uraa etsiméén.

Uusia ndkokulmia tulevaisuuteen, tietoa uranvaihdosta, opiskeluvaihtoehdoista.

Oletko osallistunut muihin muutosturvavalmennuksiin? Jos niin milloin ja kenen jirjes-
tAimana?

Edellisen tydpaikan jdrjestima muutosturvavalmennus irtisanomisen jilkeen eli kevaalla
2021.

En.

Olen TE-toimiston tyonvalintapsykologin valmennuksessa, soitto kahden viikon vélein
n.1,5 h, 1. soittotapaaminen ollut. Siind on kyse enemmain lohduttelusta ja rohkaisusta, juuri
nyt en tunne siitd olevan apua tyon loytymiseen. Aion kuitenkin jatkaa my0s siti.

En ole osallistunut muihin valmennuksiin

en ole

En ole.

Muutosturvavalmennus kesken (Katja Noponen Oy)

Miti muita asioita haluat nostaa valmentajien tietoon ennen valmennuksen alkua?

17.6. olen toisella paikkakunnalla; toivon, ettd yhteydet toimivat. Voi olla, ettd olen silloin
vain puhelimen varassa.

Koen olevani luova enemmén kuin séntillinen, joskin minulla on hyva tyokuri. Parhaiten
uskoisin vithtyvéni palvelumuotoilijana, jota opiskelin YAMK-tutkinnossa. Olen myos
suorittanut itsekseni Lean 6 sigma green belt:in, joka on "insindoriversio palvelumuotoi-
lusta". Viime syksyné olin avoimen YAMKn kurssilla "Fasilitointi asiantuntijan tyoka-
luna". Niiden yhdistelméstd voisin 10ytdd oikean lokeron itselleni, mutta miten?

E1 muita asioita

Taustakoulutukseni FM ja aineopettajan pétevyys: filosofia, psykologia ja eldménkatso-
mustieto. Nykyinen ty0 ja kokemus markkinoinnin alalla. Erilaisten kurssien liséksi olen
suorittanut markkinointiviestinnin ammattitutkinnon néyttdtutkintona. Kiinnostus tdlld het-
kelld psykologian opiskelu ja psykologin tutkinto.

Avoimella mielelld mukana!
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LIITE 3: PALAUTEKYSELYLOMAKE

Palautekysely:
Muutosturvavalmennus

@ Pakolliset kentat merkitaan asteriskilla
(*) Ja ne tulee tayttad lomakkeen
viimeistelemiseksi.

1. Valmennuksen tavoitteet olivat
selkedt ja tarkoituksenmukaiset *

Taysin Taysin
eri samaa
mieltd mieltd

2. Valmennuksessa kaytetty
materiaali tuki tavoitteiden
saavuttamista *

Taysin Taysin
eri samaa
mieltd mieltd

3. Valmennuksen aikana tehdyt
tehtavat tukivat tavoitteiden
saavuttamista *

Taysin Taysin
eri samaa
mielts [ mielt3

4. Valmentajien fasilitointi ja
ohjaus oli ammattitaitoista *

Taysin Taysin
eri samaa
mielts mieltd

5. Valmennus vastasi odotuksiani *

Taysin Taysin
eri samaa
mieltd mieltd

o]

6. Annan kurssille kokonaisuutena
arvosanan *

Huono Erinomain

o]

7. Suosittelisin tita valmennusta
tuttavilleni / ystavilleni
*

O 0 En lainkaan todennakdisesti
O1
O2
Os
O«
Os
@)X
O7
Os
(@K

O 10 Erittdin todennakgisesti

55

8. Mitk3 olivat mielestasi 1-3
térkeintd antia valmennuksesta? *

9. Mitd muuta palautetta haluaisit
antaa valmennuksesta (esim.
liittyen sisélt66n, valmennuksen
kestoon, toteutukseen,
tavoitteisiin, aktiviteetteihin,
valmentajiin)?
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LIITE 4: PALAUTEKYSELYN TULOKSET

Palautekysely: Muutosturvavalmennus

1. Valmennuksen tavoitteet olivat selkeat ja tarkoituksenmukaiset

Vastaajien maara: 7

1

Faysin en mielta

Minimiarvo

Maksimiarvo

Keskiarvo

Mediaani

Summa

Keskihajonta

2,0

5,0

3,7

4,0

26,0

1,0

2. Valmennuksessa kaytetty materiaali tuki tavoitteiden saavuttamista

Vastaajien maara: 7

Taysin en mieltd

Minimiarvo

Maksimiarvo

Keskiarvo

Mediaani

Summa

Keskihajonta

2,0

4,0

3,6

4,0

25,0

0,8
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3. Valmennuksen aikana tehdyt tehtavat tukivat tavoitteiden saavuttamista

Vastaajien maara: 7

[

Taysin en migltd
Minimiarvo | Maksimiarvo | Keskiarvo | Mediaani | Summa | Keskihajonta
3,0 50 3,9 4.0 27,0 0,7

4. Valmentajien fasilitointi ja ohjaus oli ammattitaitoista
Vastaajien maara: 7

[

Taysin en mielté
Minimiarvo | Maksimiarvo | Keskiarvo | Mediaani | Summa | Keskihajonta
3,0 5,0 3,9 4,0 27,0 0,7
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5. Valmennus vastasi odotuksiani
Vastaajien maara: 7

laysin er mielta

Minimiarvo

Maksimiarvo

Keskiarvo

Mediaani

Summa

Keskihajonta

3,0

5,0

3,7

3,0

26,0

1,0

6. Annan kurssille kokonaisuutena arvosanan
Vastaajien maara: 7

Huono
Minimiarvo | Maksimiarvo | Keskiarvo | Mediaani | Summa | Keskihajonta
3,0 5,0 3,9 4,0 27,0 0,7
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7. Suosittelisin tata valmennusta tuttavilleni / ystavilleni
Vastaajien maara: 7

NPS
29
0 10 20 30 40 50 B0 70 B0 a0 00
NPS
® Arvostelijat Passiiviset ® Suosittelijat
Passiiviset
7 8 9 10
n=3 n=3
42,8% 42,9%
0 0 0 1 0 0 0 2 1 2 1
0,0% [ 0,0% | 0,0% | 14,3% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 28,5% | 14,3% | 28,6% | 14,3%

Yhteensa

Vastauksia | NPS | Keskiarvo
7 29 7,6
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8. Mitka olivat mielestasi 1-3 tarkeinta antia valmennuksesta?
Vastaajien maara: 7

Vastaukset

Toisten kokemukset olivat tarkeimpia seka vertaistukena etta ideoiden antajana. Myds
asiasisalto slideilla oli hyvaa ja hyddyllista.

Ryhmalaisten tarinat, ryhmalta saatu tuki, ohjaajien luoma ldmmin ilmapiiri jatti

Kuulla muiden osallistuneiden tilanteet ja selviytymistarinat seka niiden reflektointi.

Oman osaamisen sanoittaminen ja sen sanominen kiteytetysti.
Usko itseen ja positiivinen asenne auttavat eteenpain.

Vaihtoehtojen etsiminen "out side of the box" ajatuksella.

- Tehtavat jotka laittoivat miettimaan omaa tilannetta
- Keskustelut ja tydelamatarinoiden jakaminen
- Vertaistuki

Jaetut kokemukset, avoin ilmapiiri ja asiantuntevat ohjaajat.

Pysahtyminen oman tyéelaman liittyvien kysymysten aareen ja uudet nakdkulmat siihen, miten

omaa tyéeldmaa tai tilannetta voi katsoa uudella tavalla.

9. Mita muuta palautetta haluaisit antaa valmennuksesta (esim. liittyen
sisaltoon, valmennuksen kestoon, toteutukseen, tavoitteisiin, aktiviteetteihin,
valmentajiin)?

Vastaajien maara: 7

Vastaukset

Ohjatun sisallon lisaksi olisi voinut olla "lukujarjestykseen” sisallytettyja ryhma(tyo)keskusteluja
esim. 1 tunti kolmen ensimmaisen kerran lopuksi. Niista sitten voisi myds kertoa yhteenvedot
seuraavalla kerralla. Ainakin meidan lyhyt ryhmakeskustelumme oli tosi antoisa ja olisi voinut
kestdad pidempaankin.

Tarinallinen I&hestyminen oli ihan mahtava tapa. Oman tarinan ajatteleminen ja sanoittaminen,
menneen ja toivotun, on todella voimauttavaa. Tata konseptia voisi kehittda eteenpain siten,
etta ottaisi avuksi konkreettisia valineita - minka tarkeys korostuu erityisesti nyt etaaikana.
Tarinan jakamiseen voisi liittaa vaikka itselle tarkean valokuvan tai maalauksen tms, josta
paasisi tarinan alkuun ja saisi siihen itselleen juonen/ajatuksen. Kritiikkini kohdistuu
ajanpuutteen kokemiseen: aikaa oli liian vahan suhteessa tekemisen tavoitteisiin. Tehtaviin ei
ehtinyt paneutua ja itse jatin ne tekematta, koska tuli fiilis, ettd en ehdi kuitenkaan. Itse
webinaareissa aikaa oli liilan vahan ja tuli fiilis, etta pitaa tiivistdd oma vastaus minimiin, jotta ei
vie toisten aikaa. Ja keskustelulle oli aivan liian vahan aikaa. Ehka osallistujia oli liikaa
kaytettavissa olevaan aikaan nahden. Ajan pidentaminen ei tuntuisi jarkevalta - 2 h on ihan
sopiva kerrallaa, ei pidempi. Enemman konkretiaa ja enemman aikaa omalle tarinalle ja
yhteiselle keskustelulle. Kokonaisuutena hyva valmennus, jossa on paljon mahdollisuuksia
juuri tuon tarinallisuuden vuoksi. Tarinoiden mahdollisuuksia voisi hyédyntaa vield enemman.

Tama valmennus oli mielestani liian lyhyt. Mutta ymmarran, etta oli pilottivalmennus ja ehka
tarkoituksellisestikkin lyhyempi. Jotenkin Anun mukanaolo jai vahaiseksi. Selvasti han oli
vahva osaaja talla alalla, mutta anti jai vahaiseksi. Olisin toivonut haneltd suurempaa roolia.
Nyt tavallaan valmennettavat jatettiin hyvin "yksin” ratkaisujen suhteen. En tarkoita, ettd Anun
olisi pitanyt kertoa ratkaisut. Mutta vahvempaa roolia olisin kaivannut.

Jos vain mahdollista, niin joskus olisi hyva olla ihan oikea, fyysinen, tapaaminen ja siihen tulisi

olla riittavasti aikaa.
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Puheenvuorot esim. tydelamantarinasta olisi voitu rajata tiettyyn aikaan, esim max 10 min per
hi6. Tama myds hyva harjoitus tydhaastatteluun, usein pyydetaan lyhyesti kertomaan itsesta.

Itse olisin kaivannut enemman "opetusta” ja jotenkin konkreettista neuvoa.

Keskustelut hyvia, mutta osittain tuntua jopa joltain vertaistukiryhmalta ja asioissa velloittiin
enemmain kuin olisi ollut valmentava kurssi. Ehka tahan myos napakampaa otetta
valmentajilta, jolloin keskustelut voi laittaa poikki ja menna eteenpain.

2 kertaa viikossa oli ainakin nain tydssa kayvalle liilan usein, eikd jaanyt aikaa miettia tehtavia.
Ydmyohaan ei ollut enda energiaa kotilaksyille. Toisin toki jos on ty6ton ja voi paivien valissa
kayttaa aikaa varmasti paivasaikaan tehtaville. ltse jaottelisin kurssin 4 viikon ajanjaksolle.

Erittain hyva valmennus ja kiva ryhma, kiitos siita : )

Ehka tarvii pienta viilausta ajankayton suhteen ja keskustelujen "ohjaamisessa".

Kurssin nimi ja kuvaus ei ehka kuvaa ihan tarkasti mista on kyse, joten jotta odotukset ovat
oikealla tasolla niin sitakin voisi tarkentaa. Tosin itse olin hyvin tyytyvainen tahan, lahinna jos
tama olisi ollut maksullinen valmennus niin kaipaisin ehka tarkennusta.

Tahti olisi voinut olla valjempi ja valmennus pidempi.

Aika (4 tapaamista 2 vko sisalld) oli lopulta tosi lyhyt. Suurin osa ajasta meni nykyisten
tarinoiden kertomiseen, ja niiden kirjoittaminen toki olikin yksi kurssin tarkeimmista anneista.
Olisin kuitenkin kaivannut viela lisda vinkkeja, keinoja ja apuja, miten tasta eteenpain ja
toivonut, etta olisi ollut enemman aikaa kaytettavissd myds siihen.
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LIITE 5: OSALLISTUJAN HAASTATTELURUNKO (ESIMERKKTI)

HUMAK Muutosturvavalmennus / Haastattelurunko elokuussa 2021

Teemat ja mahdolliset kysymykset

1. Valmennuksen tarve

a.
b.
C.

Kerro omin sanoin l&htotilanteesi ennen titd valmennuspilottia

Harkitsitko muita valmennusmahdollisuuksia?

Olitko hyddyntényt muita uraohjaus- tai muutosturvavalmennnuspalveluita en-
nen tété pilottivalmennusta?

2. Odotukset valmennusta kohtaan

a.
b.

Mité odotuksia sinulla oli valmennusta kohtaan?
Koitko asenteesi optimistisena / neutraalina / skeptiseni?

3. Valmennuskokemus

a.

o a0

f.

Miten kuvailisit omaa valmennuskokemusta?

Mité mielti olit tarinnankerronnallisuudesta valmennuskonseptin pohjalla?
Miten kommentoisit valmentajia / fasilitointia / ajankdytt6d / oppimisalustaa?
Mikad/mitka asiat olivat positiivisia?

Minkéd/mitka asiat koit turhana tai negatiivisena?

Mika oli merkittdvin oivallus valmennuksesta?

4. Koettu hyoty ja soveltuvuus omaan tilanteeseen

a.
b.

Mika oli isoin hydty osallistumisesta?

Kerro lyhyesti, miten hyddynnét saatua valmennusta omaan tilanteeseesi ndin
valmennuksen jidlkeen?

Mika ndisté sopii parhaiten itseesi: Olen jo hydtynyt valmennuksesta / odotan
hy6tyvéni siitd myShemmin / en usko hydtyvini siité.

5. Kehittamismahdollisuudet

a.
b.
c.

Miten kehittiisit tdtd valmennuspalvelua, jos se olisi sinun vastuullasi?
Uskotko valmennuksen tarpeeseen ja tulevaisuuteen? Jos niin miksi?
Miten ndet HUMAKIin roolin téllaisen valmennuksen jarjestdjana?
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