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Abstract

The purpose of the thesis was to find out the changes brought to the goods trade by
the VAT reform and its effects on consumer online purchasing. The aim was to clarify
to consumers the VAT reform and current practices for online purchasing outside the
EU.

The theoretical part of the thesis considers imports from outside the EU, trade in
goods, VAT on imports, VAT special scheme and the new import scheme. The theo-
retical part of the thesis also considers with the consumer behavior of online purchas-
ing and the consumer purchasing process. The qualitative research method was used
in the thesis. The empirical part consists of survey and its results. Consumers’ pur-
chasing behavior, opinions and awareness of VAT reform were surveyed using an
electronic questionnaire and content analysis was used to analyze the research mate-
rial.

As a result of the thesis, the changes brought about by the VAT reform and how the
reform affects consumers’ purchasing behavior were found out. All online purchases
ordered from outside the EU are subject to VAT and must be cleared through cus-
toms once the VAT reform enters into force.

For the time being, the VAT reform is not expected to have a significant impact on
consumer’s purchasing decisions.
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1 Johdanto
1.1 Tausta ja tavoite

Tyon taustalla on 1. heindkuuta 2021 voimaan tullut Euroopan unionin yhteinen arvonli-
saverouudistus. Arvonlisaveron erityisjarjestelma Mini One Stop Shop (MOSS) laajeni One
Stop Shop -jarjestelméksi (OSS). Uusi erityisjarjestelmé jakautuu kolmeen eri jarjestel-
maan, jotka ovat unionin jarjestelmd, muu kuin unionin jarjestelma ja tuontijarjestelma Im-
port One Stop Shop (IOSS). Uusi erityisjarjestelmé kattaa nyt digitaalisten palveluiden li-
saksi tavaroiden etamyynnin. (Verohallinto 2021a.) Voimaan astunut arvonlisaverouudistus
vaikuttaa kaikkiin Euroopan unionin jasenvaltioihin ja koskettaa kaikkia kuluttajia, jotka ti-
laavat tuotteita EU:n ulkopuolelta. Uudistus toi muutoksia arvonlisdvero- ja tullauskaytan-
toihin tavaroiden verkko-ostamisessa. EU-direktiivin mukaan kaikista verkkokauppaostok-
sista on maksettava arvonlisdvero ja paketit tullattava 1.7.2021 lahtien. Lakimuutoksen ta-
voitteena on kilpailun tasavertaisuuden luominen EU-maiden ja EU:n ulkopuolisten maiden
valille. (Verohallinto 2021b.)

Aihe on ajankohtainen, eika sen vaikutuksia kuluttajakayttaytymiseen ole tutkittu, silla uu-
distus on vasta hiljattain tullut voimaan. Aiheen koskettaessa monia suomalaisia kuluttajia
ja kansainvalisten verkkokauppamarkkinoiden kasvaessa, on hyva olla tietoinen ulkomaan
verkkokauppaostamisen kaytanndista. Tyo itsessdan voi toimia tiedonlahteena, jota kulut-

tajat voivat hyddyntaa.

Tutkimuksen tavoitteena on selkeyttaa kuluttajille arvonlisaverouudistus ja jakaa tietoisuutta
nykyisista EU:n ulkopuolelta tehtavista tavaroiden verkko-ostamisen kaytanngista. Tavoit-
teena on selvittaa kuluttajien verkko-ostamiseen kohdistuvia vaikutuksia, kuluttajien osto-
kayttaytymista, siihen vaikuttavia tekijoité seka kuluttajien tietoisuutta muuttuneista tavaroi-
den arvonlisaverokaytannoista tavarakaupassa. Kuka tahansa EU:n ulkopuolelta ostoksia
tekeva tai harkitseva kuluttaja voi hyddyntaa tata tyodta etsiessaan informaatiota nykyisista
tavaroiden etadmyynnin kaytanndista ennen ostosten tekoa. Tyossa keskitytaan kulutta-
janékdkulmaan ja ty0 rajataan kasittelemaan tavarakaupan arvonlisdverotusta, tuontia
EU:n ulkopuolelta, verkko-ostamista ja verkkokaupan kuluttajakayttaytymista ostamisen né-

kokulmasta Suomessa.
1.2 Rajaukset ja tutkimuskysymykset

Tutkittava kohdejoukko rajataan suomalaisiin 18—64-vuotiaisiin tydikaisiin kuluttajiin tutki-
muksen tekijan lahipiirissa. Kohdejoukko koostuu kuluttajista, jotka tekevat verkko-ostoksia

EU:n ulkopuolelta, jolloin saadaan monipuolisesti tutkimustietoa kuluttajakayttaytymisesta



tyoikaisten keskuudessa. Tutkimukseen valitut tutkimuskysymykset kertovat ja rajaavat,
minkalaista tietoa ty6hon tarvitaan ja mihin tutkimusaineistolla vastataan. Tutkimuskysy-

myksia on asetettu tutkimukselle kaksi.

Tutkimuskysymyksella 1 pyritaan vastaamaan Euroopan unionin arvonlisaverouudistuksen
tuomiin muutoksiin tarkastelemalla arvonlisaverolainsdadantoa ja saatavilla olevaa arvonli-
savero- ja tullauskaytantojen ohjeistuksia. Tutkimuskysymyksella 2 pyritadn selvittamaan
arvonlisdverouudistuksen vaikutuksia suomalaisten kuluttajien ostokayttaytymiseen

verkko-ostosten suhteen, joita hankitaan EU:n ulkopuolelta.
1. Mik& muuttui tavaroiden verkko-ostamisessa arvonlisdverouudistuksen myota?

2. Kuinka arvonlisaverouudistus vaikuttaa suomalaisten kuluttajien ostokayttaytymi-

seen EU:n ulkopuolelta tilattavien verkko-ostosten suhteen?
1.3 Teoreettinen viitekehys

Tyon teoreettinen viitekehys perustuu kolmeen osa-alueeseen, jotka ovat ulkomaan tava-
rakauppa, maahantuonnin arvonlisdverotus ja verkko-ostamisen kuluttajakayttaytyminen.
Euroopan unionin, Suomen tullin ja Verohallinnon antamat ohjeistukset ovat osa ulkomaan
tavarakaupan ja arvolisaverotuksen teoreettista viitekehystd. Ohjeistuksissa kasitelladn
tuonnin arvonlisaveroa, arvonlisdveron erityisjarjestelman uutta tuontijarjestelméa ja tul-
lauskayténtdjen muutoksia. Arvonlisaverolainsaadantd tuo tutkimuksen teoriaosuuteen
saadoksia arvonlisaverotuksen kannalta. Arvonlisdverotus on aiheena laaja, joten opinnay-
tetyodn aihe rajataan kasittelemaan tavarakaupan arvonlisdverotusta EU:n ulkopuolisista
maista kuluttajille Suomessa. Tietoperusta kasittelee arvonlisdverotusta kuluttajan nakokul-

masta, jolloin tydsta rajataan pois yrityksiin vaikuttavat muutokset.

Tietoperusta verkko-ostamisen kuluttajakayttaytymisesta koostuu aihealueiden kirjallisuu-
desta, tutkimuksista ja tilastotiedoista. Tietoperusta kasittelee verkko-ostamisen laajuutta ja
yleisyyttd Suomessa. Verkko-ostamisessa tutkitaan EU:n ulkopuolisia suomalaisille kulut-
tajille suunnattuja verkko-ostoksia. Verkkokaupan kuluttajakayttaytymista kasitellaan tieto-
perustassa kuluttajan ja ostamisen nakokulmasta. Kuluttajakayttaytymista tutkitaan siihen
vaikuttavien tekijoiden ja kuluttajan ostoprosessin osalta. Kuluttajien verkko-ostamista ja
ostokayttaytymista Suomessa kasitellaan kattavasti Postin ja Paytrailin julkaisemissa tilas-
tollisissa raporteissa. Verkkokaupan ja kuluttajakayttaytymisen kirjallisuutta on saatavilla

kattavasti.

Teoreettisen viitekehyksen tarkoituksena on luoda tutkimukselle perusta. Teoreettinen vii-

tekehys osoittaa teoriat, joihin tutkimus pohjautuu. Keskeisia kasitteitd tutkimuksen



teoreettisessa viitekehyksessa ovat arvonlisavero, B2C, verkko-ostaminen, tuonti, tavara-

kauppa ja kuluttajakayttaytyminen.

1.4 Tutkimusmenetelméa

Tutkimusmenetelméné kaytetaan kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta. Laadullisen tutki-
muksen keskiossé ovat merkitykset, joita pyritdé&dn ymmartamaan tulkitsemalla tutkimuksen
kohteen toimintaa ja ominaisuuksia. Se, mité merkityksia tutkitaan, on kysymys, joka sisél-
tyy aina laadulliseen tutkimukseen, ja tutkimuksessa tulee tismentaa, tutkitaanko kokemuk-
siin vai kasityksiin liittyvia merkityksia. Laadullisen tutkimusmenetelméan tutkittava kohde-
joukko ei ole vain tietoa tuova lahde tutkimuksen tekijalle, vaan saatu tutkimustieto lisaa
myds kohdejoukon ymmarrysté aiheesta. Tutkimuksessa keratyn aineiston sisall6llinen laa-
juus on laadullisessa tutkimusmenetelméssa tarkedmpé&éd kuin kerétyn aineiston maara
kappaleina. (Vilkka 2021.)

Aineiston keraamisessa kaytetaan tiedonkeruumenetelmana sahkdista kyselya, jossa kay-
tetaan paasaantoisesti avoimia kysymyksia. Avointen kysymysten tarkoituksena on saada
kerattya syvallista tietoa valitun kohdejoukon mielipiteista aiheesta, jota ei ole viela tutkittu.
Aineisto kerataan tutkittavalta kohdejoukolta kyselylomakkeen avulla, joka luodaan Webro-
pol-kysely- ja raportointityOkalulla. Kyselylomakkeen linkki jaetaan tutkittavalle kohde-
joukolle WhatsApp-sovelluksen kautta. S&hkoinen kysely valitaan aineiston kerddmiseen,
silla sen avulla tuloksia on mahdollisuus tutkia jo ennen maaraajan umpeutumista, tietoa

saadaan nopeasti ja ilman sopivan haastatteluajan l6ytamista.

Tutkimusaineiston analysoimisessa kaytetdan laadullisen tutkimuksen sisdlldnanalyysia,
joka sopii tekstiaineiston analysointiin. Siséllonanalyysilla pyritdan luomaan tutkimusaineis-
ton avulla selkea kokonaiskuva tutkittavasta ilmidsta tiivissa muodossa kuitenkin niin, etta
sen antamaa tietosisaltda ei kadoteta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 268—269.) Aineiston ana-
lysoimisessa voidaan lisaksi kayttdd Webropol-kysely- ja raportointitytkalua, joka auttaa
vertailemaan tutkimustuloksia monipuolisesti ja automaattisesti muiden kuin avointen kysy-
mysten osalta, kuten suljetut kysymykset demografisista tekijoista. Aineiston analysoimi-
sella on tarkoitus kartoittaa kohdejoukon mielipiteita ja tietoisuutta arvonlisdverouudistuk-
sesta sekd saada monipuolisesti tutkimustuloksia kohdejoukon ostokayttaytymisesta ja sii-
hen vaikuttavista tekijoistd uudistuksen myo6ta. Analysoitavat aineistot koostuvat kyselylo-
makkeen kysymysten vastauksista, joista pyritdan léytamaan yhtenevia ndkemyksia seka

eroavaisuuksia, ja niiden avulla muodostamaan selkea kasitys tutkimuksen kohteesta.



2 Ulkomaan tavarakauppa
2.1 Tullin toiminta

Tulli on suomalainen valtiovarainministerion tulosohjaama virasto, jolla on osansa Euroo-
pan unionin tullijrjestelmassa. Tulli tekee yhteisty6ta elinkeinoelaman seké viranomaisten
kanssa, jotka ovat kotimaisia seka ulkomaisia. Tullin tehtaviin kuuluu edistaa tavarakaupan
sujuvuutta ja varmistaa sen olevan oikeellista. Tulli valvoo ulkomaanliikennetta, hoitaa tulli-
selvityksia ja tulliverotusta, tilastoi ulkomaankaupasta, torjuu tullirikoksia seka tekee tullila-

boratoriotutkimuksia. Tullin palveluksessa tydskentelee noin 1900 henkiléa. (Tulli a; Tulli b.)

Vuonna 1968 on perustettu EU:n tulliliitto, jonka tarkoituksena on yhdenmukaistaa tavaroi-
den tulleja EU:n ulkopuolelta saapuvien tavaroiden osalta. Tulliviranomaiset kaikissa EU-
maissa toimivat yhteisten ohjeistuksien mukaan, jolla varmistetaan EU-maiden yhtenaisyys
tavaroiden tullauksessa. Tulli suorittaa tullitarkastuksia EU:n ulkorajoilla ja suojelee nain
kuluttajia tavaroilta, jotka ovat terveydelle haitallisia tai vaarallisia ja torjuu muun muassa

salakuljetusta ja vaarennettyjen tuotteiden tuontia maahan. (Euroopan unioni.)
2.2 Tuonti tavarakaupassa

Arvonlisaverolain (1501/1993, 86 8) mukaan tavaran maahantuonnilla tarkoitetaan tavaran
tuontia Yhteisdon. Tuonti tapahtuu EU:n ulkopuolella olevasta maasta ja siitd maksetaan
maahantuonnin arvonlisavero. Maahantuonnilla tarkoitetaan, ettad tavara tulee EU:n ulko-
puolelta Suomeen seka EU:n tullialueelta tuotavia tavaroita, jotka eivat kuulu EU:n veroalu-
eeseen. Tullialueella tarkoitetaan kaikkia EU:n jasenvaltiota ja veroalueella EU:n omaa alu-
etta, jonka ulkopuolelle jaa maita, kuten Ahvenanmaa ja Kanariansaaret. (Tulli 2017, 3—4;
Verohallinto 2018.)

Tavaran maaritelladn arvonlisaverolaissa (1501/1993, 17 8) tarkoittavan aineellista esinetta
sekd sdhkoa, kaasua, lampo- ja jaahdytysenergiaa ja muuta niihin verrattavaa energia-
hyodykettd. Ennen tavaroiden kayttoonottoa tai niiden eteenpdin myymista ne tulee tuonti-
tullata (Tulli 2017, 4).

EU:n yhteisilla maarayksilla tai kansallisella tasolla tuontia voidaan rajoittaa osassa maista,
jolloin tuonti kielletddn kokonaan tai se sallitaan tietyilla ehdoilla. Tulli valvoo rajoituksia niin
tuonnin, viennin kuin kauttakulun osalta laissa s&adetyilla rajoituksilla, jotka ovat Tullin ra-
joituskasikirjassa. Rajoitettuja tavaroita ovat muun muassa ravintolisat, ladkkeet, elintarvik-
keet ja aseet. Taysin kiellettyja tavaroita ovat muun muassa huumausaineet, eldinlaakkeet

ja tekijanoikeutta loukkaavat tuotteet ja tuotevadrennokset. Rajoitettujen tuotteiden tuontiin



kuluttaja tarvitsee luvan ennen tilaamista asianomaiselta viranomaiselta. Tuontilupaa ei
myonna tulli. (Tulli 2017, 16; Tulli c.)

2.3 Tullaus

Tullaus on kuluttajalta vaadittava tulliselvitys, joka on tullille annettava tulli-ilmoitus tava-
rasta ja maahantuontiverojen maksamista. Maahantuontiveroihin sisaltyy arvonlisavero
seka tullimaksu. EU:n ulkopuolelta tuotavat tavarat on tullattava, kun ne tuodaan Suomeen.
Tullauskaytantdjen uudistuessa 1.7.2021, kaikki EU:n ulkopuolelta hankitut tavarat on tul-

lattava, kun aiemmin tullaus ei koskenut pienia alle 22 euron paketteja. (Tulli d; Tulli e.)

Kuluttajan tehdessa verkko-ostoksia EU:n ulkopuolelta, ostos tulee aina tullata. Tullimaksua
ei tarvitse maksaa, kun kyseessa on enintaan 150 euron arvoinen tavara. Kun tuotteen arvo
ilman kuljetuskustannuksia on yli 150 euroa, taytyy kuluttajan maksaa mahdollinen tulli-
maksu. Tavara luokitellaan tullinimikkeen perusteella, joka asettaa tavaralle maaratyn tulli-
maksun tai tullittomuuden. Tullimaksu tulee kuitenkin maksaa aina alkoholituotteista, tupak-
katuotteista, hajuvesista seka eau de toilette -tuotteista. Lisatullia kuluttaja voi joutua mak-
samaan tietyista tavaroista, jotka tuodaan USA:sta. Tasoitus — ja polkumyyntitulleja mak-
setaan tavaroista, joista katsotaan olevan haittaa EU-maiden omaan tuotantoon. Vaihtoeh-
toja tullaukseen on kolme, jota kuluttajat voivat tavaroiden verkko-ostamisen tullauksessa
kayttaa. Kuluttaja voi itse hoitaa tullauksen, kuljetusliike voi tehda tullauksen automaattisesti
kuluttajan puolesta ja tullauksen ostaminen kuljetusyritykselta. Kuluttajan tulee verkko-os-
toksia tehdessa selvittaa, hoitaako tullauksen kuljetusyritys, vai tuleeko kuluttajan itse hoi-
taa tullaus. Kuljetusyrityksesta riippuu, tuleeko kuluttajan itse tullata léahetys vai hoitaako
kuljetusyritys tullauksen kuluttajan puolesta. Jos arvonlisavero on maksettu verkkokaup-
paan, eli verkkokaupalla on kaytéssaan 10SS-tunniste, on mahdollista, ettd kuluttajan puo-
lesta kuljetusyritys voi hoitaa tullauksen, jolloin tulee kuitenkin huomioida mahdolliset pal-

velumaksut, joita kuljetusyritykset veloittavat. (Tulli 2021; Tulli d; Tulli f; Verohallinto 2021b.)

Tulli on pyrkinyt helpottamaan kuluttajien olosuhteita luomalla Tullilaskurin, jonka avulla ku-
luttajien on mahdollista laskea tavaran kauppahinnan liséksi tulevia maksuja, silla tullin ar-
von laskeminen on usealle kuluttajalle taysin uusi asia. Tullilaskuri antaa ohjeita kuluttajalle
siitd, mité asioita kannattaa ottaa huomioon, jotta tavara saadaan mahdollisimman sujuvasti
perille ja sen avulla kuluttaja voi itse arvioida onko tilaaminen kannattavaa. Tullilaskurissa
huomioidaan lisaksi Brexit, Iso-Britannian ero EU:sta, jolloin kuluttajan pystyessa osoitta-
maan tavaran alkuper&maan olevan Iso-Britannia, ei tullia tarvitse maksaa. (Laaksonen
2021.)



Tullilaskuri antaa suuntaa antavan tuloksen, jota kuluttajat voivat kayttda ennen kuin tilaavat
tavaroita netista. Tullilaskuri ja esimerkki arvioidusta arvonlisaverosta ja tullimaksusta esi-
tetdan kuvassa 1.

Selvita arvio tullimaksusta ja arvonlis3verosta ennen kuin tilaat netista. Tullilaskwri
opastaa, mita sinuwn pitad tehda, kun tullast tilzamasi tavarat Suomeen. Tayta kaikk @ Miten saan pakettini?
kentdr ja klikkaa Laske-painiketta, niin saat hinta-arvion.

o Lihetysmaa tai -alue Valintasi

C,?Z\ Yhdysvallat
. L]
C::; Yhdy=zvallat W .
Lahetys on tullattava ja == on
verollinen.
e Tavaran tiedot Valintasi
Kuljetus- ja kasitelykulut ﬁ Lompakot, ulkopints
{zisallyta myos Postin nahkaz
Waluuna Tavaran hinta kazirelymaksu) i
Tulli 3%
uso W E 120 v 0 v Arvonlisdvero 24 %
Etsi tavara hakuzanalla. Palvelusza woi hakea yleisimmin tlattuja tavaraita.
() Lompakot, ulkopints nahkaa v
Eiko |oytymyt? Etsi tavara selaamalla. »
Laske
3 Arvio kokonaishinnasta Valintasi
Ostoksesi maksaa @ ¥hdysvallat
228,67 € .
ﬁ Lompakeot, ulkepinta
nahkaz
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Kuva 1. Tullilaskuri, arvonlisaveron ja tullimaksun maaré (Tulli 2021)



Tullilaskuri luo kuluttajan antamilla tiedoilla tarkeiden asioiden muistilistan seka henkilékoh-
taisen linkin, jolla kuluttaja voi palata tarkastelemaan syoéttamiaan tietoja ja ohjeistuksia
my6hemmin. (Laaksonen 2021.) Tullilaskurin tullausopastukset tullauskaytéannéista esite-

taan kuvassa 2.

N

Miten saan pakettini?

ﬂ Missa pakettini menee? Onko se wllissa? Paketti on sen kuljettajalla, joko kuljetuksessa tai varastossa. Selvita
tistd mitd sinun pitaa tehda.

Valmis tullaamaan? Jos tullzat itse, siirmy Henkildasiakkaan tuontitullauspahwehuon.

° Kuka kuljettaa lihetyksesi?

O Posti (esim. USPS)
Muu kuljetusyritys

Kuljet = kuljettaa ja varastoi l3hetykset seka lshettaa saapumisilmeitukset. Sast
! ¥
aapumisilmoituksen, kun sinun pit3a tullata l3hetys, Jos sinulla

on kysyttavas lahetyksestd tai sen kuljettamisesta, ota yhieys kulje ykseen.

fkselta s

2 Valitse miten tullaat Lihetyksesi.

O Ostokseni arvo on enintddn 150 euroa
@ Ostokseni arvo on yli 150 euroa

Sinun on huolehdittava itse tullauksesta ja arvonlisdveron maksamisesta.

= Voit antaz ne kuljetusyrityksen tehtavaksi tai

e Muistilista

. Tarkista, mista tilaus sinulle toimitet
fy nylalta saamasi tilausvahwi
kun tullaat Iahetyksen.

Jos lahetys ullata, saat siita tiedon |3hety=t3 kuljettava
limoitus tules ussin lhetyksen seurantapalveluun. llmoitus »
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Lue kuitenkin saapumisiimoituksesta, pitdakd sinun toimittaa tullauksen
uovutEpaatds kuljetusyriykselle, jotta |3hetys voidaan toimittaa sinulle. Jos
tarvitset tullauksesta paatdksen, saat sen tullauspalvelustamme.

n ilmoittamasta paikasta.
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Kuva 2. Tullilaskuri, tullauskaytanté (Tulli 2021)



2.4 Muut maksut

Kuluttajille voi aiheutua arvonlisédveron ja tullauksen lisaksi muita maksuja. Muita maksuja
ovat kuljetusyritysten kasittelymaksut. Kun arvonlisdvero on maksettu suoraan verkkokau-
passa, kasittelymaksua ei tule. Tilanteessa, jossa arvonlisaveroa ei ole mahdollista maksaa
verkkokaupassa, se tulee maksaa tullauksen yhteydessa ja arvonlisdveron perusteeseen
lasketaan mukaan kasittelymaksu ja kuljetuskulut. Kasittelymaksu perustuu Maailman pos-
tiliton sopimuksiin ja silla katetaan lahetysten kustannukset, joita aiheuttavat varastointi,

manuaalinen lahetyksen kasittely ja ilmoitusmenettelyt. (Posti a; Posti b.)

Lisamaksuja kuluttajille voivat aiheuttaa myos virheelliset tiedot, kuten asiakasnumero tai
kotiosoite, jolloin muutoksen tekemisesta voidaan veloittaa kuljetusyrityksen méaarittdman
mukainen palvelumaksu ja mahdolliset uudet kuljetusmaksut. Kuljetusyrityksilla voi olla kay-
tosséaan lisaksi erilaisia lahetyksen kokoon vaikuttavia lisdmaksuja, kuten painoltaan suuri-
kokoisten tai maksimimittaisten lahetysten lisdmaksut. Kuljetusyritykset voivat perid myos
kiiresesongin lisdmaksua, joilla taataan tehokas kuljetusyrityksen toimiminen juhlakausina
tai terveyskriisien aikaisia lisamaksuja, jolloin rahtiliikenteessa tapahtuu keskeytyksia ja toi-

minta on epavarmaa. (FedEx; UPS.)



3 Arvonlisaverotus maahantuonnissa

3.1 Arvonlisdverotus Suomessa

Arvonlisdvero on otettu Suomessa kayttoon vuonna 1994, jolloin se korvasi aiemmin kay-
tossé olleen liikevaihtoveron. Arvonlisavero on palvelujen ja tavaroiden kulutusvero, jonka
maksaa lopulliset kuluttajat. Suomessa vuodesta 2013 asti yleinen arvonlisaverokanta on
ollut 24 %. Yleisen arvonlisdverokannan lisaksi kaytetddn kahta alennettua verokantaa,
jotka ovat 10 ja 14 %. Kaytdssad on myds nollaverokanta, jota sovelletaan muun muassa
vientitoimituksissa. Alennetun 14 %:n verokannan piiriin kuuluvat elintarvikkeet, ravintola-
ja ateriapalvelut ja rehut, pois lukien alkoholijuomat ja tupakkatuotteet. Alennettuun 10 %:n
verokantaan kuuluvat muun muassa kirjat, liikuntapalvelut, henkilokuljetukset, majoituspal-

velut seké ladkkeet. (Valtiovarainministerid, Verohallinto 2020.)

Arvonlisaveron avulla palveluista ja tavaroista verotetaan tuotteen myyntihinnan ja tuotta-
misessa kaytetyn valituotteen erotus, joka on arvonlisays. Arvonlisdveron maara ja arvonli-
saveroprosentti on riippuvainen siitd, mitd myydaan, kenelle myydaéan ja kuka myy. Arvon-
lisdveroa kaytetddn kaikissa EU-maissa, joissa yleinen arvonlisdverokanta vaihtelee mait-
tain. Arvonlisavero on lisaksi kaytdssa useissa OECD-maissa (Organisation for Economic
Co-operation and Development), jotka kuuluvat Taloudellisen yhteistydn ja kehityksen jar-
jestdéon. (Eduskunta 2019; Ukko 2021.)

Arvonlisaverojen maksaminen tuo valtiolle varoja, joka tarkoittaa sen tavoitteen olevan fis-
kaalinen. Arvonlisavero pyrkii lisaksi neutraalisuuteen, kun se kohdistuu kulutukseen, jolloin
kuluttajat voivat valita samankaltaisista tuotteista minka tahansa eika veron suuruus vaikuta
valintaan. (Laki24.)

3.2 Tuonnin arvonlisaverotus

Arvonlisdverotus maahantuonnista on siirtynyt Tullilta Verohallinnolle 1.1.2018 arvonliséve-
rovelvollisten rekisteriin merkittyjen maahantuojien osalta. Voimassa oleva lainsdadanto
maaraa tavaroiden tullit, verot ja maksut. Kuluttajan ollessa maahantuoja, arvonlisaverotuk-
sesta vastaa edelleen Tulli. (Tulli 2017, 18-19; Verohallinto 2018.)

Arvonlisaveron mééra perustuu Tullin EU:n tullilainsdddannon maarittdmaan tullausarvoon.
Tullausarvoksi maaritetaén tavaran ostohinta ja sen kuljetus- ja vakuutuskustannukset sii-
hen saakka, kunnes tavara on EU:ssa. Kun tavara toimitetaan postitse, tullausarvoon sisal-
lytetdan kannettavat postimaksut maarépaikkaan asti. Tilanteessa, jossa tavara kuljetetaan
Suomessa toiseen maardpaikkaan ja tdma on tiedossa jo veron suorittamisvelvollisuuden

alkaessa, nama kustannukset lisdtddn veron perusteeseen. Tullausarvoon lasketaan
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mukaan EU:lle tai valtiolle kannettavat verot, tullit, tuontimaksut ja muut mahdolliset maksut
seka kaikki verot ja muut maksut, jotka ovat syntyneet Suomen ulkopuolella. (Arvonlisave-
rolaki 1501/1993, 91 §, 93 §; Verohallinto 2018; Tulli 2021.)

3.3  Myynti kuluttajille

Arvonlisaveron erityisjarjestelmia kayttavat kaikki EU-maat ja niiden avulla myyja voi kasi-
tella arvonlisaverovelvoitteet koko EU:ssa keskitetysti yhden EU-maan kautta, kun ky-
seessa on tavaroiden ja palvelujen kuluttajamyynti. Jos myyja ei kayta erityisjarjestelmia,
sen tulee rekisterditya arvonlisaverovelvolliseksi siihen EU-maahan, johon se tekee kulut-
tajamyyntia. Keskitetty arvonlisdverovelvoite helpottaa rajat ylittavien verkkokauppayritys-
ten toimintaa. Erityisjarjestelmaa kaytettdessa arvonlisavero veloitetaan kulutusjasenval-

tion, eli ostajan maan verokannan mukaan. (Verohallinto 2021c.)

Mini One Stop Shop (MOSS) on aiemmin kaytdssa ollut arvonlisaveron erityisjarjestelma.
Erityisjarjestelma on ollut kaytdssa yrityksille, jotka toimivat EU-alueella ja EU:n ulkopuolella
ja myyvat tele, lahetys- ja sahkdisia palveluja kuluttajille EU-maihin. Ehtona erityisjarjestel-
man kaytolle on, etta ostajan tulee olla EU-maassa, jossa myyvalla yrityksella ei ole kiinteaa

toimipaikkaa tai kotipaikkaa. (Verohallinto 2021d.)

Uusi voimaan astunut One Stop Shop -jarjestelma ulottuu kolmeen eri jarjestelméaan, jotka
ovat unionin jarjestelma, muu kuin unionin jarjestelma ja uusi tuontijarjestelma. Unionin jar-
jestelma laajeni koskemaan kaikkia kuluttajille myytavia palveluja EU:ssa ja EU:n sisaista
tavaroiden etamyyntia kuluttajille. Muu kuin unionin jarjestelméa, aiemmalta nimeltaan kol-
mansien maiden jarjestelma, kattaa nyt kaikki EU:n alueella myydyt palvelut kuluttajille.
Uusi tuontijarjestelma Import One Stop Shop (IOSS) kattaa tavaroiden etamyynnin kulutta-

jille. (Verohallinto 2021e.) Uutta tuontijarjestelmaa kasitellaan tarkemmin luvussa 5.4.
3.4 Uusi tuontijarjestelméa

Uusi tuontijarjestelmé Import One Stop Shop (I0SS) on osa uutta One Stop Shop -erityis-
jarjestelmaa ja kattaa tavaroiden etamyynnin kuluttajille EU:n ulkopuolelta tuotujen tavaroi-
den osalta, kun kyseessa on alle 150 euron arvoiset verkossa tehdyt ostokset, jotka eivat
ole valmisteveron alaisia (Verohallinto 2021b). Valmisteveron alaisia tuotteita ovat tupak-
katuotteet, alkoholi ja alkoholijuomat sek& energiatuotteet ja séhko (Euroopan unioni 2021).
I0SS-jarjestelman avulla kuluttajat voivat ostosten yhteydessa maksaa arvonlisaveron jar-

jestelmaan rekisteroityneelle verkkokaupalle, joka suorittaa maksun sen jalkeen EU:lle.

Jarjestelman tarkoitus on helpottaa kuluttajan ostoprosessia, jolloin kuluttajan ei tarvitse

maksaa arvonlisdveroa enda tullauksen yhteydessa. 10SS-jarjestelman piiriin kuuluvat
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ainoastaan alle 150 euron arvoiset verkko-ostokset, joissa vastaanottaja on yksityishenkild
tai arvonlisaverorekisterditymaton toimija. Verkko-ostosten arvoon ei lasketa kuljetuksista
syntyvia kustannuksia. |0SS-jarjestelman kaytéssa on huomioitava, ettad verot maksetaan
Suomeen aina tullauksen yhteydessd, kun kyse on valmisteveron ja rajoitusten alaisista

tuotteista. (Tulli g.)
3.5 Arvonlisdverouudistus kuluttajakaupassa

Arvonlisaveron erityisjarjestelma Mini One Stop Shop laajeni One Stop Shop- jarjestelmaksi
kattaen nyt tele-, l&hetys- ja sahkdisten palvelujen myynnin liséksi tavaroiden etamyynnin.
Uudistuksen myota EU:ssa arvonlisdverovelvollisiksi erityisjarjestelmaéan rekisteroityneilla
verkkokaupoilla tavaran hintaan voi jo sisaltyé arvonliséavero. Kuluttajille erityisjarjestelman
laajeneminen tarkoittaa maahantuonnin 22 euron verottomuuden rajan poistumista, jolloin
kaikista verkko-ostoksista on maksettava arvonlisavero ja kaikki ostokset on tullattava. (Ve-
rohallinto 2021b.)

Uudistuksen my6téa kuluttajien tulee olla jatkossa tarkkoja verkko-ostoksia tehdessa ja on
hyva ottaa selvaa verkkokaupalta, etta sisaltyykd arvonlisdvero tuotteen ostohintaan ja
mista maasta tavarat lahetetdan kuluttajalle. Kuluttajan ei paasaantdisesti tarvitse tietaa
IOSS-tunnistetta, mutta jos I0SS-tunniste ei ole valittynyt Tullille eika verkkokauppa ole
antanut kuluttajalle IOSS-tunnistetta, joutuu kuluttaja itse maksamaan arvonlisédveron uu-
delleen. Kuluttaja voi joutua maksamaan arvonlisdveron uudelleen myds siind tapauksessa,
jos myyja veloittaa arvonlisdveron ostoksen yhteydessa, mutta ei ole rekisteroitynyt erityis-
jarjestelmaan. Arvonlisavero maksetaan uudelleen tullauksen yhteydessa ja kuluttaja voi
hakea veronpalautusta myyjalta. (Tulli g; Verohallinto 2021b.) Ostoksen arvon ylittdesséa
150 euroa, kuluttaja on itse vastuussa arvonlisaveron maksamisesta ja tullauksesta (Tulli
d).

Kuluttaja voi selvittda verkkokaupan 10SS-jarjestelméaén kuulumisen verkkokaupalta ja var-
mistaa veloitetaanko Suomen arvonlisavero ostoksen yhteydessa. Verkkokauppa voi ilmoit-
taa jarjestelmaan kuulumisen verkkokaupan toimitusehdoissa tai kuluttaja voi tarkistaa sen
verkkokaupalta saamastaan laskusta tai tilausvahvistuksesta. I0SS-tunnisteella osoite-
taan, ettd kuluttaja on ostosten teon yhteydessa maksanut arvonlisdveron Suomeen. I0SS-
tunniste ilmoitetaan suoraan verkkokaupan toimesta kuljetusyritykselle, joka toimittaa tava-
rat seka se valittyy automaattisesti Tullille tullausta varten. Tieto valittymisesta voidaan tar-
kistaa tullauspalvelun sivulla tekstista Arvonlisdvero on veloitettu ostovaiheessa, mutta si-

nun pitd& kuitenkin tullata lahetys. (Tulli g.)
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Ostosten teon yhteydessa arvonlisaveron maara nakyy kuluttajan siirtyessa ostoskoriin tai
kassalle verkkokauppa-alustan ominaisuuksien mukaan. Ostoksen hintaan siséllytetty ar-
vonlisavero voidaan ilmaista verkkokaupassa muun muassa lyhenteelld VAT included” tai
suomeksi Sisaltdad ALV:n. (Ebay; Wish.) Taulukossa 1 esitetdéan, kuinka arvonlisdveron ve-

loitus voi verkkokaupassa nakya kuluttajalle.

Item Total €6.65 EUR
Shipping €3.00 EUR
Order Total €9.65 EUR

© €1.87 VAT included

Taulukko 1. Arvonliséveron veloitus verkkokaupassa (Wish)

|OSS-jarjestelmaan rekisterditymattomissa verkkokaupoissa kuluttaja ei voi maksaa osto-
hetkella arvonlisaveroa Suomeen, jolloin kuluttajan tulee itse huolehtia arvonlisdveron mak-
samisesta tullauksen yhteydessa. Arvonlisdvero tulee maksaa myts Suomeen, vaikka ku-
luttaja olisikin maksanut myyjamaan arvonlisaveron. Arvonlisdvero maksetaan summasta,
joka koostuu niin tavaran hinnasta, kuljetuskustannuksista kuin myds myyjamaan arvonli-
saverosta. Osa verkkokaupoista on sisallyttanyt Suomeen maksettavan arvonlisdveron ta-
varan hintaan jo ennen IOSS-jarjestelman kayttdonottoa, mutta niilla ei ole I10SS-tunnis-
tetta, silla ne eivat ole rekisterdityneet I0SS-jarjestelman kayttajiksi. Verkkokaupassa, jossa
arvonlisavero on siséllytetty tavaran hintaan, mutta joka ei ole I0SS-jarjestelméssa voi las-
kulla lukea toimitettuna tullattuna tai lyhenne DDP (Delivered Duty Paid). DDP — toimitettuna
tullattuna on toimituslauseke, joka tarkoittaa myyjan olevan vastuussa kaikista tavaran toi-
mittamisen kustannuksista (Tulli 2018, 27). Kuluttajan tulee tallaisessa tapauksessa var-
mistaa verkkokaupalta, hoitaako kaytossa oleva kuljetusyritys tullauksen ja arvonlisdveron
maksamisen Suomeen kuluttajan puolesta. (Tulli g.) Kuviossa 1 esitetaan kuluttajaa kos-
keva tavaran verkko-ostamisen prosessi. Uudistuksen my6ta kuluttajalle voi maaraytya

muita maksuja, kuten kuljetus- ja kasittelymaksuja maksettavaksi (Posti a).

A Alv veloitetaan Tullauksen hoitaa
losmbapiisst | ostoksen yhteydessé kuljetusyritys
7W
A 1oz —gm Alv:n maksamisesta Tullauksen hoitaa
Tavara EU:n IOSS eikaytossa W “\o\opi kuluttaja
ulkopuolelta
R P Alv:n maksamisesta Tullauksen hoitaa
7 Tufimals . kaYtossa i huolehtii kuluttaja 7

Kuvio 1. Tavaran verkko-ostamisen prosessi
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Uudistus tuo huomattavia muutoksia kuluttajakauppaan maarallisesti, silla EU:n ulkopuo-
lelta tilattavien tavarapakettien maara on vuositasolla ollut noin 100 000 kappaletta ja uu-
distuksen myo6ta maaré tulee nousemaan 10-15 miljoonaan pakettiin. Kuluttajan on huomi-
oitava, etta ennen kuin tuotteen saa itselleen, siita on tullut maksaa arvonlisavero ja tulli-
maksut, muutoin tavara palautuu lahettgjalle. Uudistuksen tuomat verohyddyt EU-tasolla on

arviolta noin viisi miljardia euroa. (Perttula 2021.)
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4 Kuluttajakayttaytyminen verkko-ostamisessa
4.1 Verkkokauppa Suomessa

Verkkokauppa on sahkdistéa kaupankayntia internetissa. Verkkokauppa voi olla niin yrityk-
sien kuin myds kuluttajien valista seka kuluttajille suunnattua, jossa ihminen on ostaja (Hal-
lavo 2013). Verkkokauppa on tuotteiden ja palveluiden ostamista internetin kautta seka in-
ternetin kautta tehtavad myymisté ja maksamista. Verkkokauppaa on kotimainen seka ul-
komainen kaupankaynti. Verkossa tapahtuva kaupankaynti tuo kaupoille mahdollisuuden
rajattomampaan toimintaan maantieteellisesti. Kaupankaynti verkossa on tehokasta ja no-
peaa ja se on tavoitettavissa paikasta rippumatta. Verkkokaupan etuja kuluttajille ovat mah-
dollisuus vertailla hintoja eri verkkokauppojen valilla ja tehda tuotehakuja vaivattomasti.
(Anders Innovations Oy 2015, 16-21.)

Kuluttajille suunnattua verkkokauppaa on B2C (Business to Consumer), jonka perustana
on luottamus. Luottamus on tarkeaa, silla kuluttajien tulee pystya pitamaan verkkokauppaa
turvallisena ja luottaa web-teknologian toimivuuteen ostovalineena. Kuluttajan tulee verkko-
ostoksia tehdessé&an olla varma siita, etta hanen yksityisyydensuojansa séilyy asioidessaan
verkkokaupoissa. (Anders Innovations Oy 2015, 22.)

Hallavo (2013) kuvaa verkkokaupan olevan verkossa tapahtuvaa asiakkaiden ostopaatok-
siin vaikuttamista, jonka lopputulos on myyjalle suotuisa. Verkkokauppa mahdollistaa myy-
jalle asioiden hoitamisen halvemmin, tehokkaammin ja tuottavammin, sill& verkkokaupassa
asiakas tekee itsenaisesti osan tyosta. Verkkokauppaa kuvaillaan maailman asiakaskoh-
taamisten kanavaksi, jossa ostopaatoksia tehdaan. Ostokanavina verkkokaupat muuttavat
kuluttajien ostokayttaytymista, silla ne pystyvat tarjoamaan monenlaisia etuja. Ostopaatok-
seen vaikuttavia tekijoita kaydaan lapi luvuissa 6.4 ja 6.5. Etuja verkkokaupassa ovat muun
muassa mahdollisuus laajaan valikoimaan, ostamisen tekeminen helpoksi ja monipuolisuus

maksutavoissa.

Verkkokaupassa kuluttajiin ei kuitenkaan pystyta vetoamaan samalla tavalla kuin kivijalka-
kaupoissa. Kivijalkakaupoissa voidaan vaikuttaa moniin kuluttajan aisteihin kuten nakemi-
seen, kuulemiseen, haistamiseen, tunnusteluun ja maistamiseen. Verkkokaupassa kulutta-
jat voivat ainoastaan kuulla ja nahda, jolloin tunnetiloja luovia aisteja on kéaytssa vain kaksi.
(Kiesila 2021.)

Verkkokaupat ovat muuttuneet vauhdilla, ja maaliskuussa 2020 kehitysta kiihdytti viela lisda
Covid-19, joka siirsi ostoksien teon kivijalkakaupoista verkkokauppoihin. Verkkokaupat ke-
hittyvat jatkuvasti, ja uusia teknologioita tarjotaan kuluttajille verkko-ostamiseen yhé enem-

man. Suomalaisia kuluttajia kiinnostaa tulevaisuudessa verkkokauppojen virtuaalinen ja
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lisatty todellisuus, joita ovat virtuaalinen ostosten teko ja 3D-kuvat tuotteista. Suomalaiset
kuluttajat ovat kiinnostuneet my6s drone- ja robottitoimituksista sekd biometrisistd maksu-
tavoista, joita ovat muun muassa kasvojentunnistuksella tai sormenjaljella maksaminen.
(Paytrail 2021, 30-31.)

Paytrailin (2021, 5-8, 16) tilastollisen raportin mukaan Suomen verkkokaupassa tavarakau-
pan osuus vuonna 2020 oli 58 % kokonaisliikevaihdosta. Kokonaisliikevaihto Suomen verk-
kokaupassa on vuonna 2020 ollut noin 11,8 miljardia euroa, josta tavarakaupan osuus noin
6,8 miljardia euroa. Verkkokaupoista ostetaan eniten kenkia, vaatteita ja asusteita, joiden
liséksi paivittaistavaroiden hankinta on kasvanut. Verkko-ostamisen lisaéntyminen nakyy
selkedasti nuorissa ikaluokissa, alle 30-vuotiaiden keskuudessa. Huomattavaa on kuitenkin,
ettd myds vanhempien ikaluokkien verkko-ostaminen on yleistynyt. Suomalaiset tekevat
verkko-ostoksia sen vaivattomuuden ja helppouden lisdksi verkko-ostamisen laajan valikoi-

man, hintavertailun ja edullisempien hintojen vuoksi.

Postin (2021a, 5-16) suuren verkkokauppatutkimuksen 2021 mukaan, kuluttajat tekivat ke-
vaalla 2021 verkko-ostoksia enemman kuin edellisena vuonna. Yli puolet kuluttajista olisivat
valmiita ostamaan tavaroita verkosta useammin, jos tavaratoimituksiin olisi mahdollisuus
saada ilmainen toimitus. Kuluttajat suosivat verkko-ostoksissa selkedsti kahta toimitusta-
paa. Suosituimmat toimitustavat ovat pakettiautomaatti ja kotiinkuljetus, silla ne ovat no-

peita, helppoja ja aikaa saastavia tapoja.
4.2 Verkko-ostokset ulkomailta

Verkkokauppojen tarjotessa rajat ylittavaa toimintaa ja ostamisen helppoutta kuluttajille, on
suomalaisten suosiossa kuitenkin kotimaiset verkkokaupat ja suomalaisista vain 33 % on
tehnyt ostoksia ulkomailta. Suomalaiset valitsevat verkkokauppoja yha enemmaén ilmasto-
ystavallisyyttd ja ymparistbarvoja ajatellen ostopaatoksia tehdessaan. Ulkomailta ostami-
sessa naisia aktiivisempia ovat miehet, joita ulkomaiden tarjoamat laajemmat valikoimat

kannustavat tekeméaan tilauksia. (Paytrail 2021, 16, 24, 26.)

Kansainvdlisia verkkokauppa-alustoja, joita suomalaiset kayttavat ovat Wish, Ebay, Ama-
zon ja AliExpress (Posti 2021b, 8). Vuosien ajan Kiina on ollut suomalaisten suosima maa,
josta tavaroita on hankittu, mutta ymparist6- ja vastuullisuusarvojen vaikuttaessa enemman
kuluttajien ostopaatdksiin, on kauko-ostaminen vahentynyt. Kauko-ostamisen sijaan suosi-
taan lyhyita kuljetusmatkoja ja laatua hinnan sijasta. Suomalaisten keskuudessa suosituim-
pia tuontimaita EU:n ulkopuolella ovat Kiina, Iso-Britannia ja Yhdysvallat. EU:n ulkopuolelta
ostamisessa houkuttelee edullisemmat hinnat, laajat valikoimat ja mahdollisuus ostaa tuot-

teita, joita ei ole Suomessa tai muualla Euroopassa. 40 % kuluttajista on tehnyt
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ostopaatdksen ostaa tavaroita ulkomailta, kun tuotetta ei I0ydy Suomesta ja 9 % suosinut
ulkomaisia verkkokauppoja, kun Suomessa ei ole lupaa myyda tuotetta. Ulkomailta jatetaan
ostamatta, silla tavaroiden palauttaminen koetaan vaikeaksi ja ulkomailta ostamiseen suh-
taudutaan epdilevasti. Ostamatta jattamisen syyna pidetaan myds tullimaksuja, joita ulko-

mailta ostaessa aiheutuu. (Paytrail 2021, 25-27.)
4.3 Kuluttajakayttaytyminen

Kuluttajakayttaytymisen kuvaillaan olevan jatkuva prosessi, joka muodostuu useasta eri toi-
minnosta. Kuluttajakayttaytymiseen vaikuttaa koko kulutusprosessin aikaiset tapahtumat,
jotka sisaltavat kuluttajaan vaikuttavat asiat ennen ostamista, ostamisen aikana ja ostami-
sen jalkeen. (Solomon ym. 2006, 7.) Kuluttajakayttaytyminen on tiedonhankkimista ja oppi-
mista kuluttajista sekd prosesseista, jotka vaikuttavat siihen, mita tuotteita ja palveluja ku-
luttajat valitsevat ja kuluttavat (Radu 2021). Se muodostuu valinnoista, siitd mita ostetaan,
mista ostetaan ja miten ostetaan. Jokaisella kuluttajalla on tietynlainen ostokyky, joka tar-
koittaa taloudellisia mahdollisuuksia tehda ostoksia. Kuluttajilla on my6s erilaiset ostohalut,
joita ohjaavat kuluttajien henkildkohtaiset ominaisuudet seka ulkopuoliset arsykkeet. Kulut-
tajien kayttaytyminen nékyy kuluttajille ominaisina tapoina, tottumuksina ja valintoina. Os-
tokyky ja ostohalu nayttaytyvat kuluttajan kulutuksessa silla, mita asioita paddytaan osta-
maan ja miten niihin kaytetdan rahaa. Kuluttajakayttaytymisen tunteminen on erityisen tér-
kead, jotta kuluttajille voidaan tarjota haluttuja ja toimivia tuotteita. (Verkkovaria 2016; Berg-

strom & Leppéanen 2021.)

Kuluttajan kayttaytymiseen vaikuttavat tekijat ja ominaisuudet eivat pysy koko eldméaa sa-
mana, vaan ne muuttuvat kuluttajan elaman eri vaiheiden mukaan (Radi 2021). Kuluttaja-
kayttaytymisen muutokset vaikuttavat verkkokaupan kasvuun, silld ostamisen ja saatavuus-
tietojen tarkistamisen lisdksi kuluttajat pyrkivat saamaan tietoa tuotteista, tekeméaén vertai-
lua, lukemaan arvosteluja ja saamaan inspiraatiota. Kuluttajakayttaytymista halutaan muut-

taa verkko-ostamisen tuoman lisdarvon vuoksi. (Hallavo 2013.)
4.4 Kuluttajakayttaytymiseen vaikuttavat tekijat

Kuluttajakayttaytymiseen vaikuttaa monet eri tekijat, joiden pohjalta tehd&&n ostopéatoksia.
Kuluttajien kayttaytymista ohjaa yhteiskunta, kuluttajan elinpiiri, tilanne maailmalla ja toi-
menpiteet, joita markkinoivat yritykset tekevét. Lopullisiin ostopdatoksiin ja valintoihin vai-
kuttaa kuluttajien henkilokohtaiset ominaisuudet, joita ohjaa kuluttajan ostokyky ja ostohalu.
(Verkkovaria 2016; Bergstréom & Leppanen 2021.)
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Kuluttajakayttaytymiseen vaikuttavat tekijat voidaan jakaa kolmeen ryhmaan. Vaikuttavia
tekijoitd ovat demografiset tekijat, sosiaaliset tekijat ja psykologiset tekijat. Naiden kolmen
tekijan lopputuloksesta muodostuu jokaiselle kuluttajalle yksiléllinen elamantyyli. (Verkko-

varia 2016; Bergstrom & Leppanen 2021.)
4.4.1 Demografiset ja sosiaaliset tekijat

Bergstromin ja Leppasen (2021) seka Radun (2021) mukaan demografiset tekijat ovat va-
estétekijoitd, joista voidaan kayttdd myos nimed henkilokohtaiset tekijat. Henkilékohtaisiin

tekijéihin vaikuttaa yksilon mielipiteet ja kiinnostuksen kohteet. Demografisia tekijoita ovat

o ikéa ja ikarakenne
e sukupuoli
¢ asuinpaikka ja asumismuoto
o tulot, tuotteiden omistus, kaytettavissa olevat varat, kulutus
e uskonto ja kulttuuri
o Kkieli
e siviilisaaty
e perheen koko ja elinvaihe
¢ maahan- ja maastamuutto seka maan sisainen liikkuvuus
e koulutus ja ammatti.
(Bergstrom & Leppanen 2021; Radu 2021.)

Demografisia tekijoitd voidaan mitata, analysoida ja selvittaa helposti ja ne ovat niin sanot-
tuja kovia tietoja, jotka ovat peruslahtdkohta markkinoiden kartoitukselle. Demografisia tie-
toja kaytetaan, kun analysoidaan ostamista, silla niiden avulla voidaan selvittéda kuluttajien
tarpeet ja motiivit tuotteiden hankkimiselle. Demografisia tekijoita voidaan kutsua kuluttajan
taustatekijoiksi, jotka eivat kuitenkaan selita kuluttajan koko ostokayttaytymista tai miksi lo-

pullinen tuote on valittu. (Verkkovaria 2016; Bergstrom & Leppanen 2021.)

Taustatekijoiden lisaksi kuluttajien kayttaytymiseen vaikuttavat sosiaaliset, eli ulkoiset teki-
jat. Ihmisilla, joiden kanssa kuluttaja on tekemisissa, on paljon vaikutusta kuluttajan kayt-

taytymiseen. (Verkkovaria 2016; Bergstrém & Leppénen 2021.)
Sosiaaliset tekijat ovat viiteryhmatekijoitd, joita ovat

e perhe ja ystavat
e kulttuuri ja alakulttuurit
e sosiaaliluokka

e idolit
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¢ sosiaalinen media ja tyoporukka.
(Bergstréom & Leppanen 2021; Radu 2021.)

Viiteryhmatekijat ovat ryhmi, joihin yksittaiset henkilot haluavat samaistua. Viiteryhmateki-
jat ovat ulkoiset ostamiseen vaikuttavat tekijat. Viiteryhma voi muodostua kansalaisuu-
desta, jolloin omaksutaan kulttuurillisia tapoja suhtautua, mika tarkoittaa yhtenaista elaman-
muotoa tietyssa yhteisossa. Viiteryhma voi olla alakulttuurin kuten aatteen muodostama
ryhmaé tai ne voivat olla ihanneryhmid, jolloin tavoitellaan esimerkiksi urheiluseuran jase-
nyytta tai painvastoin ne voivat olla negatiivisia viiteryhmi&, joihin ei haluta kuulua ja joita
vieroksutaan. Ryhma4, jossa henkild on jasenend, on jdsenryhma. Jasenryhma voidaan ja-
kaa sekundaariseen ja primaariseen. Sekundaarinen jasenryhmaé voi olla sosiaalinen yh-
teiso, jossa jasenet eivat tunne tai tapaa toisiaan, kun taas primaarisessa jasenryhmassa
suhde muihin jaseniin on kiinted, jolloin tarkoitetaan ryhman muodostuvan perheesta ja ys-

tavista. (Verkkovaria 2016; Bergstrom & Leppanen 2021.)

Tarkeimpiin viiteryhmiin kuuluu perhe, jossa jo lapsen kayttaytymiseen vaikuttaa vanhem-
mat ja heilté opitut tavat ja tottumukset. Viiteryhmien vaikutus kuluttajakayttaytymiseen riip-
puu siitd, mikd hankinta on kyseessa. Tuotteen kayton ollessa nakyvaa tai henkilon tieta-
essa vahan tuotteesta, viiteryhman merkitys ja vaikutus ostamiseen ovat suuressa ase-
massa. Ryhman jasenten valisia eroja voidaan selittda silla, etta toiset voivat olla vaikutuk-
sille alttimpia kuin toiset ryhman jasenet. Sosiaalisia tekijoitd voidaan mitata henkilon sosi-
aaliluokalla ja silla, mihin ryhm&an henkild kuuluu. Sosiaaliset tekijat siséltéavat niin sanottua
pehmeaa tietoa, jota on vaikea mitata. Tallaista tietoa on se, kuinka ryhmaan kuuluminen

vaikuttaa henkilon paatokseen ostaa. (Verkkovaria 2016; Bergstrom & Leppénen 2021.)
4.4.2 Psykologiset tekijat

Psykologiset tekijat ovat sisaisia tekijoitd, jotka ovat yhteydessa niin demografisiin kuin so-
siaalisiin tekijoihin. Nama tekijat voivat olla kuluttajan ostotarpeet- ja motiivit, asenteet seka
persoonallisuus (Verkkovaria 2016). Psykologiset tekijat vaikuttavat henkilén persoonalli-
seen toimintaan ja vuorovaikutus muiden ihmisten kanssa vaikuttaa henkilon kayttaytymi-
seen. Kayttaytymiseen ja tapaan toimia vaikuttaa yksilon asenteet ja havainnot (Radu

2021). Psykologisia tekijoitd ovat

e tunteet ja tarpeet

arvot ja asenteet

motiivit

elaméantyyli ja persoonallisuus

e ostamisen merkitys ja innovatiivisuus
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e Oppiminen, muistaminen ja havaitseminen.

(Bergstréom & Leppanen 2021.)
Tunteet ja tarpeet

Tunteet sisaisiné tekijoina herattavat reaktioita ja ajatuksia ja voivat olla positiivisia seka
negatiivisia saaden aikaan toimintaa. Tunteet vaikuttavat uusien tuotteiden kayttéhalukkuu-
teen seka siihen, kuinka mielelladn kuluttaja on valmis maksamaan tuotteen pyyntihinnan
(Kiesila 2021). Tarpeet ovat nopeasti muuttuvia ja ne voidaan jakaa perustarpeisiin, lisa- eli
johdatettuihin tarpeisiin seka kaytto- ja valinetarpeisiin. Perustarpeita ovat valttamattomat
tarpeet, joita elamiseen tarvitaan kuten lepo, sydminen ja juominen. Johdatetut tarpeet te-
kevat elamasta mukavampaa, tarkoituksenmukaiset hankinnat ovat kayttétarpeita ja valine-
tarve voi olla statuksen tarve. Tarpeet voivat olla tiedostettuja ja tiedostamattomia. Véline-
tarpeita voidaan pitéda tiedostamattomina, eli emootiotarpeina. Emootiotarpeet ovat tunne-
pohjaisia, kun kayttétarpeita pidetddn jarkiseikkoihin perustuvina. (Bergstrom & Leppanen
2021.) Tarpeet voivat olla luonteeltaan pakottavia ja vdhemman pakottavia. Tarve muuttuu
motiiviksi, mit&4 pakottavampi tarve kuluttajalla on etsia ratkaisu oman tarpeensa tyydytta-
miseen. (Shah 2010.)

Arvot, asenteet ja motiivit

Yksildiden omat henkilokohtaiset mieltymykset, moraalit, prioriteetit ja arvot vaikuttavat
kayttaytymiseen ostamisessa (Radu 2021). Ihmisten ajattelua, tekoja ja valintoja ohjaavat
arvot. Arvot ovat ihmisille tavoitteita, tarkeiksi koettuja arvoja ovat turvallisuus ja vastuulli-
suus. Asenteet ovat ihmisen yksilollinen, jokseenkin pysyvéa tapa asioihin suhtautumisessa.
Asenteessa nakyy ihmisen arvomaailma ja asenteista riippuu muutoksiin suhtautuminen.
Asenteet pohjautuvat tunteeseen, tietoon ja elinympariston vaikutuksiin. Maotiivit ovat syit4,
joiden vuoksi ihmiset alkavat toimimaan tietylla tavalla, tietyn toiminnan mukaisesti. Motiivit
eivéat aina ole selkeitd, vaan ne voivat olla ristiriidassa, jolloin ihminen ei tied& miten tulisi

toimia. (Verkkovaria 2016; Bergstrom & Leppanen 2021.)
Elamantyyli ja persoonallisuus

Elamantyyli on kuluttajan tapa elaa. Elamantyyli on ymparistoon seka elamaan suhtautu-
mista ja kertoo siita, mihin kuluttaja haluaa hyddyntaa rahansa ja aikansa. Elaméantyylilla on
selitettavissa kuluttajan kayttaytyminen ostopaatostilanteessa ja ostoprosessissa seka os-
ton merkitys kuluttajalle. Taloudelliset olosuhteet vaikuttavat siihen, mihin rahaa halutaan
kayttdd. Taloudelliset olosuhteet vaikuttavat varsinkin arvokkaiden ostosten kohdalla osto-
kayttaytymiseen ja paatoksentekoon. Persoonallisuus asettaa ja tuo ihmisille omanlaisen ja

yksiléllisen tavan eldd ja olla. Persoonallisuuden piirteet voivat olla synnynndisia
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ominaisuuksia sekd ymparistén aikaansaamia ominaisuuksia. Persoonallisuuteen vaikutta-
via tekijoita ovat muun muassa biologinen tausta, perusluonne, alykkyys, kiinnostuksen
kohteet ja elaménkokemukset. Ostamisessa persoonallisuus nakyy siina, mita kuluttaja pi-
taa tarkedna ostoissa, miten kuluttaja ostaa ja mita kuluttaja ei osta ja milla tavoin viestii
omista kokemuksistaan. Kuluttajan valintoja voidaan perustella persoonallisilla piirteilla,
jotka ovat kaikilla kuluttajilla yksilllisia. Elamantyyli ja persoonallisuus ovat pehmeita teki-

joita, silla niitd on vaikea mitata. (Bergstrom & Leppanen 2021; Radu 2021.)
Ostamisen merkitys ja innovatiivisuus

Ostamisen merkitys kuvaa kuluttajan kayttamaa vaivannakda, aikaa ja rahaa ostamiseen
tai ostoon. Ostamisen merkityksessa korostuu tuotteen tarkeys kuluttajalle ja kuluttajan val-
mius ottaa riskeja ja kayttaa rahaa ostokseen. Riskeja voivat olla taloudelliset, toiminnalliset
ja sosiaaliset riskit. Kun tuote ei ole hintansa arvoinen, kyse on taloudellisesta riskista. Kun
taas kuluttajan odotukset tuotteesta eivat tayty, kyseessa on toiminnallinen riski. Sosiaali-
sina riskeina pidetaan niita, joissa karsii kuluttajan sosiaalinen status tai kun kyseesséa on
tuote, joka ei tue imagoa. Innovatiivisuus on kuluttajan halukkuutta kokeilla uusia tuotteita
seka ottaa riskeja niiden suhteen. Innovatiivisuus kuvataan omaksumiseksi ja kuluttajat voi-
daan sen perusteella jakaa erilaisiin omaksujaryhmiin, joita ovat edellakavijat, eli pioneerit,

mielipidejohtajat, enemmistd ja mattimydhdiset. (Bergstrom & Leppanen 2021.)

Edellakavijoille ominaista on innokkuus uusien tuotteiden kokeilemiseen ja aktiivinen tie-
donhaku tuotteista. Mielipidejohtajat hankkivat tuotevaihtoehdoista myos aktiivisesti tietoa,
mutta haluavat liséksi vaikuttaa ymparistéonsa, joka tekee heista tuotteen mahdollisia suo-
sittelijoita. He kertovat mielipiteistaan, joilla vaikuttavat muihin kuluttajiin. Mielipidejohtajat
vaikuttavat kasissdan olevien tietojen ja erityistaitojen vuoksi muihin omaksujaryhmiin
(Shah 2010). Enemmistd ryhmé&né omaksuu hitaasti uusia tuotteita, ja se ottaa paljon vai-
kutteita muilta, kuten mielipidejohtajilta. Enemmiston ansiosta tuotteet pystyvat yleistymaan
markkinoilla. Mattimydhdiset eivit seuraa ajankohtaisia trendeja ja omaksuvat tuotteet
vasta, kun ne ovat vanhoja ja tilalle on jo tullut uusia tuotteita. (Bergstrom & Leppénen
2021.)

Oppiminen, muistaminen ja havaitseminen

Oppiminen on kykya omaksua tietoa ja kayttaa sitd niin, ettd se hyddyttaa yksiléd. Oppimi-
nen voi tapahtua niin kokemuksien kautta kuin tietoisesti opettelemalla. Muistaminen on
tiedon kasittelyd, jossa osa tulleesta tiedosta tallentuu pysyvaan muistiin. Muistamiseen
vaikuttavia tekijoita ovat toistuvuus ja poikkeuksellisuus, joiden lisdksi tunteet ja motiivit vai-
kuttavat asioiden muistamiseen. Lisaksi muistamiseen voi vaikuttaa kuluttajan yksilolliset

tekijat, kuten ikd. Muistamista helpottaa hyva tunnetila ja kuluttajalle tutut tuotteet.



21

Havaitsemisella tarkoitetaan merkitsevan kokemuksen tuottamista tiedon valitsemisella,
jarjestamisella ja tulkitsemisella (Shah 2021). Havaitsemisessa kuluttaja etsii aktiivisesti tie-
toa, johon vaikuttaa aiemmin keratty tieto ja uskomukset. Altistuminen arsykkeille on osa
havaitsemisprosessia, jossa arsyke huomioidaan ja ndin annetaan tulkinta sille. Havaitse-
misprosessiin seka havaintokykyyn vaikuttaa yksiléllisesti erilaiset ominaisuudet, joita &ar-
sykkeilla on, henkilon ominaisuudet seka sosiaaliset tekijat. Arsykkeiden ominaisuuksiin voi
vaikuttaa niiden maara, erottuvuus ja se, kuinka voimakkaita arsykkeet ovat. Yksilon omi-
naisuuksia ovat henkilon persoonallisuustekijat, olemassa olevat tiedot, uskomukset ja mie-
lenkiinnon kohteet. Sosiaalisia tekijoitd, jotka vaikuttavat havaitsemisprosessiin ja havain-
nointikykyyn ovat toiset ihmiset, idolit ja yhteisot. Kuluttajien ostokayttéaytymiseen vaikuttaa
vahvasti vertaispaine, jolloin sosiaaliset tekijat kuten perhe tai sukulaiset vaikuttavat tehta-
viin paatoksiin merkittavasti. Markkinointikampanjat vaikuttavat kuluttajan ostopaatoksiin,
silla niiden avulla kuluttajat saattavat olla valmiita vaihtamaan oman luottotuotemerkkinsa
toiseen tai kokeilemaan arvokkaampia vaihtoehtoja. (Bergstrom & Leppanen 2021; Radi
2021))

Oppiminen, muistaminen ja havaitseminen ovat osa kuluttajan ostoprosessia. Oppimista ja
havainnointia tapahtuu koko ajan ilman yrittamista, kun kuluttajat tunnistavat tuotemerkkeja
esimerkiksi tuotteen &énilogon perusteella. Kuluttajat havaitsevat, oppivat ja keraavat muis-
tiinsa tietoa tuotteista, jota mydhemmin soveltavat ostopdatoksia tehdessaan. (Solomon
ym. 2006, 62, 72.)

4.5 Kuluttajan ostoprosessi

Kuluttajien ostopaatoksiin vaikuttaa demografiset, sosiaaliset ja psykologiset tekijat. Osto-
paatoksiin vaikuttavat liséksi kuluttajan aktiivisuus, tuotteiden erilaisuus ja kuluttajan sitou-
tuneisuus yksittaisissa ostotilanteissa. Ostoprosessit ovat usein samoja vaiheita toistavia
askelia. Yksinkertaisen ostoprosessin kohdalla eteneminen voi tapahtua nopeasti, kun taas
kompleksisen ja hintavan tuotteen kohdalla ostoprosessiin kuluu aikaa kauemmin. (Verk-

kovaria 2016; Bergstrom & Leppanen 2021.) Ostoprosessin vaiheet esitetdan kuviossa 2.
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Kuvio 2. Kuluttajan ostoprosessin vaiheet (mukailtu Bergstrém & Leppanen 2021)

Arsyke jatarpeen tiedostaminen

Ostoprosessi alkaa kuluttajan havaitessa tarpeen tai ongelman, joka tulee tyydyttaa tai rat-
kaista. Tarve voi syntyd loppuneesta tai rikkoutuneesta tavarasta tai huomatessaan, etta
jokin tavara voi parantaa kuluttajan elintasoa tai nostaa imagoa. Kun kyseessa on uudet
tarpeet, jotka halutaan tyydyttaa, kuluttaja eparéi enemman, silla niiden kohdalla on mah-
dollisuus riskeihin. Tarpeen havaitseminen lahtee liikkeelle heratteesta, eli arsykkeesta,
joka motivoi kuluttajan toimimaan. Fysiologisia arsykkeitd ovat muun muassa janon tai kyl-
myyden tunne. Sosiaalisia arsykkeita ovat ymparilla olevien ihmisten antamat heratteet
tuotteen hankintaan, kuten perheenjasenten tai ystavien. Kaupalliset arsykkeet ovat mai-
noksia, joita markkinoijat lahettavat eri kanavissa. Kuluttajan ostoprosessin laukaisee ku-
luttajan tarpeet ja sitéa ohjaa kuluttajan motiivit. Kuluttajan ostoprosessi padsee jatkumaan
vasta sitten, kun kuluttaja on tarpeeksi motivoitunut ja varma siitd, etta hanen tarpeensa on
vaivan arvoinen. (Bergstrom & Leppéanen 2021.) Kuluttajan tunnistamat tarpeet eivat kui-
tenkaan aina etene ostoprosessiin, jos kuluttajan mielesta tarpeen tyydyttaminen on mah-

dottomasti saavutettava kuten mielikuva lilan korkeasta hinnasta (Hanki 2021).
Tiedonkeruu

Tarvetta seuraa tiedonkeruu, jolloin kuluttaja kokee tarpeensa tai ongelmansa sen ar-
voiseksi, ettd sen eteen kannattaa toimia. Tiedonkeruussa kuluttaja etsii ja keraa tunnista-
maansa tarpeeseen ratkaisuja. Kuluttaja keraa tietoa omien kokemuksiensa kautta, sosiaa-

lisista, kaupallisista ja ei-kaupallisista tietoléhteist. Sosiaalisia tietol&hteitd ovat lahipiiriin
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kuuluvat henkil6t, kuten perheenjasenet ja ystavat. Kaupallisia tietoléhteita ovat internet,
markkinointiviestinta ja henkiléstd myymalassa, kun taas ei-kaupallisia tietolahteita ovat tie-
dotusvalineet ja kuluttajaorganisaatiot. Tiedonkeruu voidaan jakaa sisdiseen ja ulkoiseen
tiedonkeruuseen. Sisdiseen tiedonkeruuseen vaikuttaa kuluttajan aiemmat kokemukset ja
aiemmat tiedot asiasta. Ulkoisessa tiedonkeruussa tietoa haetaan ymparistdsta. Tietoa ke-
rataan tuotteen hankintamahdollisuuksista seka tuotevaihtoehdoista. Kuluttajan persoonal-
listen ominaisuuksien ja tuotevaihtoehtojen, joissa kartoitetaan mahdollisia tuotteen ostoon
liittyvia riskeja, liséksi tuotteen hinta vaikuttaa tiedonkeruuprosessin pituuteen, silla arvok-
kaampia tuotteita tutkitaan usein tarkemmin. Kuluttaja tekee tiedonhakua monesti itsenai-
sesti ja useasta eri tietolahteesta. (Lahtinen 2013, 169; Bergstrom & Leppénen 2021; Hanki
2021))

Vaihtoehtojen vertailu

Tiedonkeruun jalkeen kuluttajalla on runsaasti tietoa tuotevaihtoehdoista, jonka jalkeen ku-
luttaja pystyy tekemé&én paatoksen vaihtoehdoistaan. Vertailua vaihtoehtojen kesken voi
tehdd samankaltaisten, toistensa kanssa kilpailevien tuotteiden valilla tai taysin erilaisten
tuotteiden kesken, jos kuluttaja haluaa tai hanella on tarve tyydyttaa kaksi tarvetta. Kulutta-
jalle tarkeita valintakriteereita ovat arvoa tuottavat ominaisuudet ja tuotteen sisaltamat olen-
naiset ominaisuudet. Kuluttajan valintakriteerit ovat yksil6llisid, ja ne voivat perustua muun
muassa hintaan, laatuun, vériin ja kestavyyteen. Kriteereitd voivat olla ymparistdn véhainen
kulutus, kotimaisuus ja tuotteen turvallisuus. Vaihtoehtojen paremmuusjarjestykseen vai-
kuttaa se, mitd kuluttaja itse kokee tarkeédksi. Painoarvojen avulla tuotteiden sijoittaminen
jarjestykseen on kuluttajalle helpompaa. Kuluttajan kokemat valintatilanteen riskit vaikutta-

vat my0s ostotilanteeseen. (Bergstréom & Leppénen 2021.)

Riskit voivat olla laadullisia riskeja, taloudellisia riskeja, terveydellisia tai turvallisuuteen liit-
tyvia riskejd, sosiaalisia riskeja ja ajankayton riskeja. Kuluttajaa voi mietityttaa tuotteen kes-
tavyys, jolloin kyse on laaturiskista ja se selvidé vasta tuotteen ollessa kayttssa. Taloudel-
linen riski on olemassa silloin, kun kuluttaja miettii, onko tuote rahan ja vaivannaén arvoi-
nen. Tuotteen terveellisyyteen ja turvallisuuteen liittyvat riskit voivat olla tuotteen sisaltdmia
aineita tai tuotteen mahdollisesti aiheuttamat tapaturmat. Sosiaalisessa riskissa kuluttajat
ajattelevat muiden mielipiteitd hankinnastaan. Ajankayton riskié ei juurikaan ole internetin
kautta tehtavassa kaupankaynnissa, silla vaihtoehtojen vertailu on internetissa helppoa ja
muiden arvosteluja sekd kokemuksia on mahdollista I6ytaa internetista. Vaihtoehtojen maa-
raan on suuri vaikutus kuluttajan kiinnostuksella ja asenteella. Kuluttajalla voi olla vaihtoeh-

toja useita silloin kun kuluttaja pitaa ratkaisua ongelmaan erittdin tarkeana. Kuluttajan
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pitdessa ratkaisua vahemman tarkeana, vaihtoehtoisia ratkaisuja voi olla vain yksi tai muu-

tama. (Bergstrom & Leppénen 2021; Hanki 2021.)
Ostopdaatos

Ostoprosessin seuraavassa vaiheessa kuluttaja on tehnyt ostopaatoksen, eli valinnut vaih-
toehdoistaan itselleen mieluisimman ja ostaa tuotteen sen saatavuuden mukaan. Ostopro-
sessi voi keskeytyd, jos tuotetta ei ole saatavilla. Ostotapahtumassa kuluttaja valitsee os-
topaikan, josta ostaa tuotteen ja paattdd ostoehdoista, joita ovat toimitus- ja maksutavat.
Kuluttajan haluamaa tuotetta voi olla saatavilla vain yhdesta verkkokaupasta, jolloin osto-
paikkaa ei tarvitse erikseen valita, vaan se valikoituu itsestaan. Kuluttajan tekee ostoksen
ollessaan tyytyvainen oston taustoihin. Ostopaatoksentekotyypit voidaan jakaa kolmeen,
joita ovat laajennettu ongelmanratkaisu, rajoitettu ongelmanratkaisu ja tapaan perustuva
paatdksenteko. Laajennetussa ongelmanratkaisussa tietoa tuotteesta keratdén runsaasti ja
vaihtoehtojen vertailuun kaytetdan paljon aikaa, kyseessé on usein suuren riskin omaavat
ostopaatokset. Rajoitetussa ongelmanratkaisussa etsitdan myos tietoa ja vertaillaan tuot-
teita, mutta prosessi on huomattavasti yksinkertaisempi. Paatoksenteon perustuessa ta-
paan, hankinta- ja ostopaatos tehdaan rutiininomaisesti. (Lahtinen 2013, 170; Bergstrom &

Leppanen 2021.)

Verkko-ostaminen eroaa kivijalkamyymalasta ostamisesta, silla ostoprosessi tapahtuu eri
tavalla eika tuotetta saa heti mukaan. Kuluttajan siirtdessa haluamansa tuotteen ostosko-
riin, taytyy kuluttajan tunnistautua verkkokaupassa ennen varsinaista ostoa. Tunnistautu-
minen voi olla kirjautumista sisdén jo olemassa olevilla tunnuksilla, rekisteréitymista uutena
kayttajana tai ostoksen teko ilman rekisteroitymista. Ostoprosessin seuraavassa vaiheessa
kuluttaja valitsee haluamansa toimitustavan, maksutavan ja valintansa mukaan, siirtyy mak-
samaan ostoksensa, jonka jalkeen palaa myyjan palveluun. Verkkokaupan ostoprosessissa
on useampi vaihe, kuin kivijalkamyymalasta ostettaessa. (Lahtinen 2013, 138; Filenius
2015, 100-101.) Vaikka kuluttaja olisi jo tehnyt ostopaattksen, voi ostaminen jadda kesken

liian isojen toimituskulujen vuoksi (Paytrail 2021, 16).
Oston jalkeinen kayttaytyminen

Ostamisen jalkeen kuluttaja saa verkkokaupalta tilausvahvistuksen, joka kertoo kuluttajalle
ostotapahtuman onnistuneen (Lahtinen 2013, 150). Tuotteen saapumisen jalkeen seuraa
tuotteen kulutus. Oston jalkeisessa kayttaytymisessa kuluttaja kayttaa tuotetta ja punnitsee
ratkaisuaan, jolloin ostoksen onnistuneisuudesta muodostuu kuluttajalle kasitys. Mythem-
paan kayttaytymiseen vaikuttaa kuluttajan tyytyvaisyys, jolloin on todennéakaista, etta kulut-
taja ostaa uudestaan ja antaa hyvaa palautetta. Kayttaytymiseen vaikuttaa myds kuluttajan

tyytymattdmyys, jolloin on mahdollista, ettd tuote palautetaan. Kuluttaja valittaa ja antaa
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huonoa palautetta, jonka syyna voi olla mahdolliset yliodotukset, joita viestintd on antanut.
Tyytymattdmyys saa kuluttajan kdymaan paatésprosessia uudelleen lapi. Kognitiivinen dis-
sonanssi, eli tiedollinen ristiriita voi my6s aiheuttaa tyytyméattomyytta ja naita esiintyy ylei-
sesti suurissa ja tarkeina pidettavissa ostoksissa. Tama tarkoittaa, etta kuluttaja katuu hin-
nan vuoksi tuotteen ostamista ja kokee toisen vaihtoehdon olevan sittenkin sopivampi. Tie-
dollista ristiriitaa pyritddn vahentamaan jo vaihtoehtojen vertailuvaiheessa. Paremmuusjar-
jestykseen sijoittaminen ei aina onnistu kovinkaan hyvin, jolloin epdvarmuus jaa pillemaan
viela paatoksenteon jalkeenkin. Kuluttaja haluaa varmistua paatoksestaan ja hakee lahipii-
ristdan ja viestinnasta, joka tukee hanen paatoksiaan, optimistisia kokemuksia tuotteesta.
Oston jalkeen kuluttajan tyytyvaisyyttéd seurataan pyytamalla kuluttajaa antamaan tuotear-
vosteluja ja kohdistamalla kuluttajalle suosituksia uutiskirjeiden avulla. Etujen ja mainoksien
avulla kuluttajaa houkutellaan uusintaostoksille. Oston jalkeiseen kayttaytymiseen vaikuttaa
my0s kuluttajan tunteet. Kuluttajan positiivisista sekd negatiivisista tunteista voidaan huo-
mata vaikutuksia oston jalkeiseen kayttaytymiseen, kuten kuluttajan halua suositella tuo-
tetta tai kuluttajan halua uusintaostoihin. (Lahtinen 2013, 170, 173; Bergstrom & Leppanen
2021; Kiesila 2021.)

Kuluttajan ostoprosessista voidaan havaita nelja kuluttajakayttaytymisen paatyyppid. Moni-
mutkaista ostokayttaytymista esiintyy kalliiden ja harvoin ostettujen tuotteiden kohdalla, jol-
loin kuluttaja on sitoutunut ostoprosessiin pohtien tarkkaan vaihtoehtoja ja ottaa selvaa asi-
oista ennen lopullista paatéksentekoa. Dissonanssia, eli ristiritaa vahentavassa ostokayt-
taytymisessa kuluttajan on vaikea huomata eroja eri tuotemerkkien valilla, jolloin ristiriitaa
voi aiheutua kuluttajan pelatessd katuvansa valintaansa. Tavanomaisessa ostokayttayty-
misessa kuluttaja ei ole niin merkkiuskollinen, vaan ostaa haluamansa tuotteen, joka sovel-
tuu omiin sen hetkisiin tarpeisiin. Vaihtelevassa ostokayttaytymisessa kuluttaja hakee vaih-
telua kokeilemalla eri tuotemerkkeja, jolloin kyseessa ei ole tyytymattomyys edelliseen tuot-
teeseen. Kuluttajan kayttaytymistyyppiin vaikuttaa kuluttajan tarpeet, kuinka vahvasti kulut-

taja on sitoutunut ostoprosessiin seka erot tuotemerkkien valilla. (Radu 2021.)
4.6 Ostajatyypit

Kuluttajat ovat kaikki erilaisia ja ostopaikan valintaan vaikuttaa kuluttajilla erilaiset tekijat.
Kuluttajien demografiset tekijat, elamantyyli ja asenteet vaikuttavat suoraan siihen, mista
ostoksia tehddan. Ostamiseen suhtautumisen ja sen merkityksen perusteella kuluttajat on
mahdollista jakaa ostajatyyppeihin. Ostajatyypisséa kuluttajilla on samanlaisia ominaisuuk-

sia, joiden pohjalta he toimivat ostotilanteessa. (Bergstrom & Leppénen 2021.)

Ostajatyyppeja ovat



26

¢ taloudellinen tai rationaalinen ostaja
o tarjoustarkka ostaja
¢ yksil6llinen ostaja
e mielihyvéan tavoittelija
e sosiaalinen ostaja
e eettinen ostaja
o valinpitamaton ostaja.
(Verkkovaria 2016; Bergstrom & Leppéanen 2021.)

Taloudellisella tai rationaalisella ostajalla on silm&a tuotteiden hinta-laatusuhdeasioissa ja
tallainen ostajatyyppi kayttaa tuotteen valintaan aikaa. Ostajatyyppi tavoittelee mahdollisim-
man suotuisaa taloudellista hyotyd. Rationaaliselle ostajalle on ominaista perustella valin-
tojaan jarjella. Talla ostajatyypilla tarve on usein paatdsten taustalla, mutta myds tunteet
vaikuttavat paatosten tekoon. Vastakohta télle ostajatyypille on tarjoustarkka ostaja, joka
on tietoinen alennuksista, tekee tuote- ja hintavertailuja, tinkii ja tavoittelee etuja. Yksilolli-
nen ostaja ei seuraa muiden jalanjaljissd, vaan haluaa erottua joukosta ostamalla erilaisia
tuotteita, joilla tuo esiin omaa elamantyyliaan ja joita korostaa rahankaytéllaan. (Verkkova-
ria 2016; Bergstrom & Leppanen 2021; Kiesila 2021.)

Mielihyvan tavoittelija on shoppailija-ostaja, joka saa hyvéan olon tunteen ostamisesta ja pi-
taa ostoksien teosta. Mielihyvan tavoittelijat tavoittelevat elamyksia ja palkitsevat itsedén
ostamisella. Tasta ostajatyypista voidaan huomata kahdenlaisia ostaja, herateostoksia te-
keva ostaja ja asioihin perehtynyt ja haluistaan tietoinen ostaja, joka voi nayttaytya vaati-
vana ja ammattitaitoa arvossa pitdvana. Sosiaaliset ostajat tekevat ostoja, joita l1&hiympa-
ristd ohjaa. Sosiaaliset ostajat lukevat mielelldén internetissd muiden kokemuksista ja ha-
kevat tukea yhteisOsta. Eettiselle ostajalle tdrke&é on arvojen toteuttaminen, joita voivat olla
ekologisuus tai ymparistén kuormittavuus. Valinpitamaton ostaja on innoton ja ostoksia teh-
daan vain pakon edessa. Innoton ostaja hoitaa ostoksien teon nopeasti, jolloin aikaa ja vai-
vaa saastyy mahdollisimman paljon. Kaupankaynti verkossa on innottomalle ostajalle vai-
vattomin ja nopein tapa tehda ostoksia. (Verkkovaria 2016; Bergstrém & Leppanen 2021;
Kiesila 2021.)
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5 Kyselytutkimus
5.1 Toteutus

Kysely luotiin Webropol-kysely- ja raportointitytkalulla ja se koostui 18 kysymyksesta. Ky-
selylomake (Liite 1) sisélsi avoimia seka suljettuja kysymyksia, joilla pyrittiin selvittimaan
kohderyhman ostokayttaytymistd EU:n ulkopuolelta tilattavien verkko-ostosten suhteen. Ky-
symysten lisdksi lomakkeella oli saateteksti, jossa arvonlisédverouudistus selitettiin lyhyesti

silté varalta, jos vastaaja ei tieda uudistuksesta ja sen tuomista muutoksista.

Linkki jaettiin kahdelletoista tydikaiselle henkildlle WhatsApp-sovelluksen kautta tutkimuk-
sen tekijan lahipiirissa. Kohderyhma valittiin, silla haluttiin saada mahdollisimman monipuo-
lisesti vastaajia eri taustoista ja ikaluokista, joilla on erilaiset tarpeet. Kyselylinkki oli auki
29.10.2021-4.11.2021 valisena aikana, jolloin vastausaikaa kyselyyn kohderyhmalla oli
viikko.

Kyselylomakkeella kohderyhmalta pyrittiin selvittdmaan taustatekijoité, verkko-ostamista ja
uudistuksen vaikutuksia. Avointen kysymysten avulla pyrittiin selvittamaan kuluttajien mie-
lipiteitd keraamalla tietoa kohderyhmaltd omin sanoin ja saada tietoa heiddn omista nake-
myksistaan. Suljetuilla kysymyksilla pyrittin selvittamaan kohderyhman ostokayttaytymi-
seen vaikuttavia tekijoitd. Suljetuissa kysymyksissa vastaajilta kysyttiin lisdksi perustelut

vastauksilleen avointen kysymysten avulla.
5.2 Tulokset

Tutkimuksen vastausprosentiksi muodostui 100 %, silla kaikki kohdejoukosta vastasivat ky-
selyyn. Tutkimukseen vastanneita henkildité oli monipuolisesti jokaisesta ikdryhméasta 18—
64-vuotiaiden tyoikaisten valilla, ja vastaajista enemmistd oli miehia (67 %). Kymmenen
kahdestatoista vastasi olevansa tietoinen arvonlisaverouudistuksesta. Aineisto lajiteltiin
vastauksissa usein toistuvien piirteiden avulla, joiden pohjalta muodostettiin kokonaiskuva
vaikuttavista tekijoisté. Aineiston teemoiksi muodostui hankintaperusteet, kustannukset

sekad kokemukset ja mielipiteet.
Hankintaperusteet

Tavaroita hankitaan EU:n ulkopuolelta pdéosin kolmesta syyst4, jotka ovat saatavuus, hinta
ja valikoima. Lahes jokainen vastaaja kertoi ostavansa tavaraa edullisten hintojen, tuoteva-
likoiman monipuolisuuden ja nopeasti saatavilla olevan tavaran vuoksi mieluummin EU:n
ulkopuolelta. Ostopaatdksia tehdaan enemman jarkiseikkoihin perustuen ja vastaajista tun-

nepohjaisiin ostopdatoksiin  miehia enemma&n taipuvaisempia ovat naiset.
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Ostokayttaytymisessa selkedasti toistuvia ja keskeisia tekijoita olivat tarve, hinta ja laatu seka
hetken mielijohteet. Ostopaattksen perustuessa enemman jarkiseikkoihin, ostetaan usein
tarpeeseen ja kiinnitetdan huomiota hinta-laatusuhteeseen. Tunteeseen perustuvat osto-
paatdkset ovat useimmiten hetken mielijohteesta tehtyja ostoja, joissa kuitenkin kiinnitetaan
my6s huomiota hintaan ja laatuun. Eettisyyden koki yksi vastaaja vaikuttavaksi tekijaksi
omissa ostopaatoksissaan. Ostokayttaytymiseen kolme eniten vaikuttavaa ulkoista tekijaa
ovat perhe ja laheiset, tydyhteiso ja harrastusryhméa seka sosiaalinen media. Tuotteita os-
tetaan omaan ja perheen tarpeeseen, saatujen tuotevinkkien ja sosiaalisen median innoit-

tamana.

Uudistuksen vaikutukset ostokayttaytymiseen jakoi vastaajat tasaisesti. Puolet vastaajista
kertoi, ettei uudistus vaikuta heidan ostokayttaytymiseensa ja jatkavat tilaamista entiseen
tapaan eivatka koe harvoin tehtavien ostojen EU:n ulkopuolelta aiheuttavan paanvaivaa.
Puolet vastaajista uskoi uudistuksen vaikuttavan omaan ostokayttaytymiseen siita aiheutu-
vien maksujen, monimutkaisuuden ja muutenkin vahaisen ostamisen vuoksi, jolloin vaihto-

ehtoisia tavaroita pyrkii jatkossa etsimdan EU:n sisdpuolelta.
Kustannukset

Ennen arvonlisdverouudistusta vastaajat ovat ostaneet pddosin enemman pienilla sum-
milla, alle 22 euron arvoisia tavaroita EU:n ulkopuolelta. Pienet ostokset ovat olleet vaat-
teita, asusteita, kodin pientavaraa ja -rautaa. Suurempia ostoksia, yli 22 euron arvoisia ta-

varoita ovat olleet elektroniikka, autotarvikkeet ja vaatteet.

Vastaajista suurin osa kokee, etta arvonlisdveron ja tullien maksaminen ei vaikuta heidan
verkko-ostamiseensa EU:n ulkopuolelta millaan tavalla. Vastaajiin, joihin maksut vaikutta-
vat ja joka tarkoittaa ostosten teon vdhenemista, kertovat syyksi kustannukset, jolloin omien

tilauksien kokonaisarvoon kiinnitetddn enemman huomiota.

Suurin osa vastaajista oli sita mieltd, etta verkko-ostosten 150 euron raja, jolloin tulleja ei
paasaantoisesti tarvitse maksaa, ei vaikuta omien ostosten tekoon. Vastauksissa usein tois-
tuvia perustelija olivat hinta ja tarve. Vastaajat perustelivat hintaa silla, etta tilaavat vain
pienilla summilla, jolloin raja ei vaikuta ostosten tekoon. Hintaa perusteltiin lisaksi sill&, etta
jos tavara loytyy alhaisemmalla hinnalla EU:n ulkopuolelta, ei rajalla ole vélia ja lisdksi kun
tavara ostetaan tarpeeseen, ei rajalla ole véalid. Muutama vastaaja koki 150 euron rajan
vaikuttavan omaan verkko-ostamiseen, silla syntyvista kustannuksista on itse vastuussa ja

ne voi helposti unohtaa hoitaa.
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Kokemukset ja mielipiteet

Voimaan astunut arvonlisaverouudistus jakoi mielipiteitd vastaajien keskuudessa. Viisi vas-
taajaa perusteli arvonlisaverouudistuksen hyvaksi asiaksi ja seitseméan vastaajaa huonoksi
asiaksi. Arvonlisaverouudistus koettiin hyvéksi asiaksi, silla uudistuksen mydta on mahdol-
lista vahentaa tavaroiden tuontia halpatuotantomaista, parantaa kilpailukykya, selkeyttaa
arvonlisdveron maksamista ja mahdollistaa helppo ostoprosessi myyjien kanssa, jotka ovat
osa uutta tuontijarjestelmaa. Uudistus koettiin huonoksi asiaksi sen tuodessa paljon vas-
tuuta kuluttajalle, kun tavaroita tilatessa taytyy selvittaa arvonlisdveroon ja tullaukseen liit-
tyvié asioita. Lisaksi uudistuksen tuomat maksut ja tilaamisen monivaiheisuus nostaa kyn-
nysta tilata EU:n ulkopuolelta. Verkkokaupan valinnassa kiinnitetaan jatkossa huomiota ko-
konaiskustannuksiin, onko myyja rekisteroditynyt tuontijarjestelmaan, verkkokaupan luotet-
tavuuteen, ostohintaan sisaltyvaan arvonlisaveroon ja asiakaskokemukseen verkkokau-

passa.

Kaksi vastaajaa on tehnyt uudistuksen jalkeen ostoksia EU:n ulkopuolelta ja koki ostopro-

sessin selkeaksi ja yksinkertaiseksi.

Parikymmenta ostosta on tehty, ostoprosessi on ollut selkea ja yhtad poik-
keusta lukuunottamatta alv:it ovat hoituneet lapinakyvasti (eli paketti kotiin tai
postiin ilman lisdtoimenpiteitd). Juuri nyt on ensimmainen tilaus, jossa tullaus

taytyy tehda itse ja ilmeisesti pyydella alv:t takaisin myyjalta.

Ei siela mitaan rekisterdintia ollut. Tullilta tulee kysely, johon vastaan totuu-
denmukaisesti. Kauppahinta tullille ja selvitys paketin siséllostda. Ja siina
kaikki. Ei siina sen ihmeemp&a. Suomalaisen laskun maksaminen on ihan sa-

manlaista.

Vastaajista suurin osa (83 %) ei ole tehnyt ostoksia EU:n ulkopuolelta uudistuksen jalkeen.
Ostamiseen on vaikuttanut tarve seka maksut. Vastaajat eivat ole kokeneet tarvetta ostaa
viela, jonka lisaksi verojen maksaminen on vaikuttanut siihen, ettd ostoksia ei ole tehty ja

tavarat pyritaan loytamaéan kotimaisista verkkokaupoista tai EU:n sisdpuolelta.
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6 Yhteenveto ja pohdinta

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa arvonlisaverouudistuksen tuomia muutoksia tavaroi-
den verkko-ostamiseen, kuluttajien verkko-ostamiseen kohdistuvia vaikutuksia seka selvit-
tad kuluttajien ostokayttaytymiseen vaikuttavia tekijoita ja kuluttajien tietoisuutta muuttu-
neista arvonliséaverokaytanndista tavarakaupassa. Tavoitteena oli selkeyttda kuluttajille ar-
vonlisdverouudistus, tavaroiden verkko-ostamisen kaytannot ja se, mita kuluttajan tulee ot-
taa huomioon ostaessaan tuotteita EU:n ulkopuolelta seké jakaa tietoisuutta tavarakaupan

arvonlisaverouudistuksesta.

Tyon teoriaosuudessa kasiteltin EU:n ulkopuolista tuontia, joka rajattiin kasittelemaan ta-
varakauppaa kuluttajan nakdékulmasta. Tavarakaupan tuonnissa huomioitiin tullauskaytan-
not seka tavarakaupan muut maksut, joita liittyy EU:n ulkopuoliseen tavarakauppaan. Teo-
riaosuudessa kasiteltin maahantuonnin arvonlisaverotusta, arvonlisdveron erityisjarjestel-
mi&, uutta tuontijarjestelmaa ja arvonlisaverouudistuksen vaikutuksia, jotka kohdistuvat ku-
luttajiin. Teoriaosuudessa kasiteltiin liséksi verkko-ostamisen kuluttajakayttaytymista
verkko-ostosten laajuuden, kuluttajakayttéaytymiseen vaikuttavien tekijoiden ja kuluttajan
ostoprosessin osalta, ja ndiden teemojen avulla kyselylomakkeen kysymykset saatiin muo-

toiltua vastaamaan tutkittavaa aihetta.

Tutkimuskysymyksiin saatiin vastaukset teoriaosuuden ja kyselysta saatujen vastausten
avulla. Teoriaosuudesta saatiin vastaus siihnen, mikd muuttui arvonlisdverouudistuksen
myo6ta. Arvonlisdverouudistuksen myéta kaikista verkko-ostoksista on maksettava arvonli-
saveroa, ja ostokset on tullattava. Kuluttajan tulee olla tarkkana siita, onko arvonlisdvero
maksettu jo verkkokaupassa vai tuleeko arvonlisavero maksaa tullauksen yhteydessa. Ku-
luttajan on hyva selvittda, tuleeko kuluttajan itse hoitaa tullaus vai hoitaako kuljetusyritys

tullauksen kuluttajan puolesta.

Kyselyn tulosten avulla saatiin vastaus siihen, kuinka arvonlisdverouudistus vaikuttaa suo-
malaisten kuluttajien ostokayttaytymiseen EU:n ulkopuolelta tilattavien verkko-ostosten
suhteen. Johtopaattksena voidaan todeta, ettd EU:n ulkopuolelta tilaavat kuluttajat ovat
tietoisia tavaroiden verkko-ostamisen muutoksista. Arvonlisdverouudistuksen jalkeen kulut-
tajat jatkavat ostosten tekoa lahes samalla tavalla kuin aiemminkin, mutta kiinnittéavéat huo-
miota siihen millaiselta myyjalta ostavat tuotteita ja kuinka paljon ostosten teko maksaa,
jotta kustannukset eivat nouse liian suuriksi. Kuluttajat pyrkivat kuitenkin enemman jatkossa
etsimaan tuotteita EU:n sisdpuolelta, silla kuluttajan vastuu on pienempi, kun ei tarvitse
selvittdd arvonlisveron ja tullauksen kaytantdja ja verotuskaytannot ovat muutoksen jal-

keen samanlaiset verkkokaupasta riippumatta.
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Arvonlisaverouudistus muutti verkko-ostamisen kaytantoja, jolloin monia asioita tulee ottaa
huomioon ostaessa EU:n ulkopuolelta. Kuluttajat voivat kokea arvonlisdverouudistuksen to-
dellista monimutkaisemmaksi. Tama tyo tuo kuluttajille selkeytta siihen, mita arvonlisavero-
uudistus kaytannossa tarkoittaa kuluttajan nakdkulmasta ja kuinka kuluttaja voi tehda
verkko-ostoksia EU:n ulkopuolelta. Jatkotutkimuksen aiheena voisi tutkia kuinka kotimais-
ten verkkokauppojen suosio on noussut sen myo6ta, kun arvonlisaverouudistus on tullut voi-

maan.



32

Lahteet

Anders Innovations Oy. 2015. Verkkokauppaopas. Viitattu 29.9.2021. Saatavissa
https://tieke.fi/oppaat/verkkokauppaopas-2015/

Arvonlisaverolaki 1501/1993

Bergstrom, S. & Leppanen, A. 2021. Yrityksen asiakasmarkkinointi. 19. painos. E-kirja. Hel-
sinki: Edita Publishing Oy.

eBay. 2021. New VAT rules for buyers in Europe. Viitattu 4.11.2021. Saatavissa https://pa-

ges.ebay.com/vat-eu/

Eduskunta. 2019. OECD-tietopaketti. Viitattu 29.9.2021. Saatavissa https://www.edus-

kunta.fi/Fl/naineduskuntatoimii/kirjasto/aineistot/kv-jarjestot/oecd/Sivut/default.aspx

Euroopan unioni. Tulli. Viitattu 29.9.2021. Saatavissa https://europa.eu/european-

union/topics/customs fi

Euroopan unioni. 2021. Valmisteveron alaiset tuotteet. Viitattu 28.9.2021. Saatavissa

https://europa.eu/youreurope/business/taxation/excise-duties-eu/product-excise-duties/in-

dex fi.htm

FedEx. Sesonkiajan lisamaksu. Viitattu 29.9.2021. Saatavissa https://www.fedex.com/fi-

fi/shipping/surcharges/temporary-surcharges.html

Hallavo, J. 2013. Verkkokaupan rautaisannos. E-kirja. Helsinki: Talentum.

Hanki, J. 2021. Ostoprosessin viisi vaihetta. Viitattu 2.11.2021. Saatavissa https://www.ad-

vanceb2b.com/fi/blog/ostoprosessin-viisi-vaihetta

Kiesila, M. 2021. Tunteet vaikuttavat kuluttajakdyttkseen verkossa — kuinka tunteisiin voi
vaikuttaa? Viitattu 2.11.2021. Saatavissa https://www.paytrail.com/blog/tunteet-vaikuttavat-

kuluttajak%C3%A4yt%C3%B6kseen-verkossa-kuinka-tunteisiin-voi-vaikuttaa

Laaksonen, K. 2021. Tavaran tilaaminen Kiinasta ja Isosta-Britanniasta on heindkuussa
kalliimpaa & hankalampaa: n&m& muuttuvat. Viitattu 13.10.2021. Saatavissa

https://www.mikrobitti.fi/uutiset/tavaran-tilaaminen-kiinasta-ja-isosta-britanniasta-on-heina-

kuussa-kallimpaa-hankalampaa-nama-muuttuvat/4b06165b-3146-46ae-8ffd-
12031f9164cl

Lahtinen, T. 2013. Verkkokaupan kasikirja. Helsinki: Suomen Yrityskirjat Oy.

Laki24. Miksi arvonlisaveroa keratdan? Viitattu 7.10.2021. Saatavissa https://laki24.fi/miksi-

arvonlisaveroa-kerataan/



https://tieke.fi/oppaat/verkkokauppaopas-2015/
https://pages.ebay.com/vat-eu/
https://pages.ebay.com/vat-eu/
https://www.eduskunta.fi/FI/naineduskuntatoimii/kirjasto/aineistot/kv-jarjestot/oecd/Sivut/default.aspx
https://www.eduskunta.fi/FI/naineduskuntatoimii/kirjasto/aineistot/kv-jarjestot/oecd/Sivut/default.aspx
https://europa.eu/european-union/topics/customs_fi
https://europa.eu/european-union/topics/customs_fi
https://europa.eu/youreurope/business/taxation/excise-duties-eu/product-excise-duties/index_fi.htm
https://europa.eu/youreurope/business/taxation/excise-duties-eu/product-excise-duties/index_fi.htm
https://www.fedex.com/fi-fi/shipping/surcharges/temporary-surcharges.html
https://www.fedex.com/fi-fi/shipping/surcharges/temporary-surcharges.html
https://www.advanceb2b.com/fi/blog/ostoprosessin-viisi-vaihetta
https://www.advanceb2b.com/fi/blog/ostoprosessin-viisi-vaihetta
https://www.paytrail.com/blog/tunteet-vaikuttavat-kuluttajak%C3%A4yt%C3%B6kseen-verkossa-kuinka-tunteisiin-voi-vaikuttaa
https://www.paytrail.com/blog/tunteet-vaikuttavat-kuluttajak%C3%A4yt%C3%B6kseen-verkossa-kuinka-tunteisiin-voi-vaikuttaa
https://www.mikrobitti.fi/uutiset/tavaran-tilaaminen-kiinasta-ja-isosta-britanniasta-on-heinakuussa-kalliimpaa-hankalampaa-nama-muuttuvat/4b06165b-3146-46ae-8ffd-12031f9164c1
https://www.mikrobitti.fi/uutiset/tavaran-tilaaminen-kiinasta-ja-isosta-britanniasta-on-heinakuussa-kalliimpaa-hankalampaa-nama-muuttuvat/4b06165b-3146-46ae-8ffd-12031f9164c1
https://www.mikrobitti.fi/uutiset/tavaran-tilaaminen-kiinasta-ja-isosta-britanniasta-on-heinakuussa-kalliimpaa-hankalampaa-nama-muuttuvat/4b06165b-3146-46ae-8ffd-12031f9164c1
https://laki24.fi/miksi-arvonlisaveroa-kerataan/
https://laki24.fi/miksi-arvonlisaveroa-kerataan/

33

Paytrail. 2021. Verkkokauppa Suomessa 2020. Viitattu 4.10.2021. Saatavissa

https://www.paytrail.com/raportti/verkkokauppa-suomessa-2020

Perttula, A-E. 2021. Verkkokaupan verotus muuttui — seurauksena voi olla odottamaton ve-
royllatys. Viitattu 13.10.2021. Saatavissa https://www.tivi.fi/uutiset/verkkokaupan-verotus-

muuttui-seurauksena-voi-olla-odottamaton-veroyllatys/4a03b7d4-d7a0-45ab-b83b-
8216fee57fe6

Posti a. Paketin tullaus ja kasittelymaksu. Viitattu 29.9.2021. Saatavissa

https://www.posti.fi/fi/henkiloille/paketit-ja-seuranta/lahetyksen-seuranta-ja-hakeminen/pa-

ketin-tullaus-ja-kasittelymaksu

Posti b. Tullaus 1.7.2021 alkaen. Viitattu 29.9.2021. Saatavissa https://www.posti.fi/fi/hen-

kiloille/paketit-ja-seuranta/lahetyksen-seuranta-ja-hakeminen/paketin-tullaus-ja-kasittely-

maksu/tullaus-1-7-2021-alkaen

Posti. 2021a. Suuri verkkokauppatutkimus 2021. Viitattu 13.10.2021. Saatavissa

https://www.posti.fi/fi/yrityksille/vinkit-ja-caset/verkkokauppa/suuri-verkkokauppatutkimus-

lataus-artikkeli

Posti. 2021b. Kansainvélinen verkkokauppaostaminen — tutkimustuloksia ja kokemuksia
korona-ajalta. Viitattu 4.10.2021. Saatavissa https://www.posti.fi/fi/yrityksille/vinkit-ja-ca-

set/verkkokauppa/lataa-kansainvalinen-verkkokauppatutkimus

Radu, V. 2021. Consumer behavior in marketing — patterns, types, segmentation. Viitattu

21.11.2021. Saatavissa https://www.omniconvert.com/blog/consumer-behavior-in-marke-

ting-patterns-types-segmentation/

Shah, A. 2010. Factors Affecting Consumer Behavior. Viitattu 21.11.2021. Saatavissa
https://productmanagement.buzz/index.php/2010/07/27/factors affecti/

Solomon, M., Bamossy, G., Askegaard, S. & Hogg, M.K. 2006. Consumer Behavior. A Eu-
ropean Perspective. Third Edition. Harlow: Pearson Education Limited

Tulli. 2017. Tavaran tuonti ja tulli-ilmoittaminen. Viitattu 28.9.2021. Saatavissa
https://tulli.fi/documents/2912305/4517369/Tuonnin+perusteet,+verkkoseminaarin+materi-
aali+8.11.2017/8f089a7b-b35d-4a76-b981-8f02d703c75a/Tuonnin+perusteet,+verkkose-
minaarin+materiaali+8.11.2017.pdf?t=1510044685000

Tulli. 2018. Tullausarvon peruskasitteet. Viitattu 27.9.2021. Saatavissa https://tulli.fi/docu-
ments/2912305/4517369/Verkkoseminaari+24.4.2018+Tullausarvon+perusk%C3%A4sit-
teet/d2b6601e-2849-484f-acde-



https://www.paytrail.com/raportti/verkkokauppa-suomessa-2020
https://www.tivi.fi/uutiset/verkkokaupan-verotus-muuttui-seurauksena-voi-olla-odottamaton-veroyllatys/4a03b7d4-d7a0-45ab-b83b-8216fee57fe6
https://www.tivi.fi/uutiset/verkkokaupan-verotus-muuttui-seurauksena-voi-olla-odottamaton-veroyllatys/4a03b7d4-d7a0-45ab-b83b-8216fee57fe6
https://www.tivi.fi/uutiset/verkkokaupan-verotus-muuttui-seurauksena-voi-olla-odottamaton-veroyllatys/4a03b7d4-d7a0-45ab-b83b-8216fee57fe6
https://www.posti.fi/fi/henkiloille/paketit-ja-seuranta/lahetyksen-seuranta-ja-hakeminen/paketin-tullaus-ja-kasittelymaksu
https://www.posti.fi/fi/henkiloille/paketit-ja-seuranta/lahetyksen-seuranta-ja-hakeminen/paketin-tullaus-ja-kasittelymaksu
https://www.posti.fi/fi/henkiloille/paketit-ja-seuranta/lahetyksen-seuranta-ja-hakeminen/paketin-tullaus-ja-kasittelymaksu/tullaus-1-7-2021-alkaen
https://www.posti.fi/fi/henkiloille/paketit-ja-seuranta/lahetyksen-seuranta-ja-hakeminen/paketin-tullaus-ja-kasittelymaksu/tullaus-1-7-2021-alkaen
https://www.posti.fi/fi/henkiloille/paketit-ja-seuranta/lahetyksen-seuranta-ja-hakeminen/paketin-tullaus-ja-kasittelymaksu/tullaus-1-7-2021-alkaen
https://www.posti.fi/fi/yrityksille/vinkit-ja-caset/verkkokauppa/suuri-verkkokauppatutkimus-lataus-artikkeli
https://www.posti.fi/fi/yrityksille/vinkit-ja-caset/verkkokauppa/suuri-verkkokauppatutkimus-lataus-artikkeli
https://www.posti.fi/fi/yrityksille/vinkit-ja-caset/verkkokauppa/lataa-kansainvalinen-verkkokauppatutkimus
https://www.posti.fi/fi/yrityksille/vinkit-ja-caset/verkkokauppa/lataa-kansainvalinen-verkkokauppatutkimus
https://www.omniconvert.com/blog/consumer-behavior-in-marketing-patterns-types-segmentation/
https://www.omniconvert.com/blog/consumer-behavior-in-marketing-patterns-types-segmentation/
https://productmanagement.buzz/index.php/2010/07/27/factors_affecti/
https://tulli.fi/documents/2912305/4517369/Tuonnin+perusteet,+verkkoseminaarin+materiaali+8.11.2017/8f089a7b-b35d-4a76-b981-8f02d703c75a/Tuonnin+perusteet,+verkkoseminaarin+materiaali+8.11.2017.pdf?t=1510044685000
https://tulli.fi/documents/2912305/4517369/Tuonnin+perusteet,+verkkoseminaarin+materiaali+8.11.2017/8f089a7b-b35d-4a76-b981-8f02d703c75a/Tuonnin+perusteet,+verkkoseminaarin+materiaali+8.11.2017.pdf?t=1510044685000
https://tulli.fi/documents/2912305/4517369/Tuonnin+perusteet,+verkkoseminaarin+materiaali+8.11.2017/8f089a7b-b35d-4a76-b981-8f02d703c75a/Tuonnin+perusteet,+verkkoseminaarin+materiaali+8.11.2017.pdf?t=1510044685000
https://tulli.fi/documents/2912305/4517369/Verkkoseminaari+24.4.2018+Tullausarvon+perusk%C3%A4sitteet/d2b6601e-2849-484f-acde-46f594a2d7a5/Verkkoseminaari+24.4.2018+Tullausarvon+perusk%C3%A4sitteet.pdf/Verkkoseminaari+24.4.2018+Tullausarvon+perusk%C3%A4sitteet.pdf
https://tulli.fi/documents/2912305/4517369/Verkkoseminaari+24.4.2018+Tullausarvon+perusk%C3%A4sitteet/d2b6601e-2849-484f-acde-46f594a2d7a5/Verkkoseminaari+24.4.2018+Tullausarvon+perusk%C3%A4sitteet.pdf/Verkkoseminaari+24.4.2018+Tullausarvon+perusk%C3%A4sitteet.pdf
https://tulli.fi/documents/2912305/4517369/Verkkoseminaari+24.4.2018+Tullausarvon+perusk%C3%A4sitteet/d2b6601e-2849-484f-acde-46f594a2d7a5/Verkkoseminaari+24.4.2018+Tullausarvon+perusk%C3%A4sitteet.pdf/Verkkoseminaari+24.4.2018+Tullausarvon+perusk%C3%A4sitteet.pdf

34

46f594a2d7a5/Verkkoseminaari+24.4.2018+Tullausarvon+perusk%C3%A4sit-
teet.pdf/Verkkoseminaari+24.4.2018+Tullausarvon+perusk% C3%A4sitteet.pdf

Tulli. 2021. Tullimaksut ja arvonlisdvero (ALV). Viitattu 28.9.2021. Saatavissa

https://tulli.fi/henkiloasiakkaat/netista-tilaajalle/mita-ovat-tullimaksut

Tulli a. Tietoa Tullista. Viitattu 28.9.2021. Saatavissa https://tulli.fi/tietoa-tullista

Tulli b. Tehtdavamme. Viitattu 28.9.2021. Saatavissa https://tulli.fi/tietoa-tullista/tullin-toi-

minta/tehtavat

Tulli c. Millaisten tuotteiden tilaamiseen liittyy tuontikieltoja tai -rajoituksia? Viitattu

28.9.2021. Saatavissa https://tulli.fi/netista-tilaajalle/tullausinfo/tuontikieltoja-ja-rajoituksia

Tulli d. Kaikki EU:n ulkopuolelta tulevat paketit taytyy tullata. Viitattu 28.9.2021. Saatavissa
https://tulli.fi/kaikkitullataan

Tulli e. Milloin tullaus eli tulliselvitys tarvitaan? Viitattu 28.9.2021. Saatavissa

https://tulli.fi/henkiloasiakkaat/lisatietoa-tulliselvityksesta

Tulli f. Netista tilaajalle. Viitattu 28.9.2021. Saatavissa https://tulli.fi/henkiloasiakkaat/ne-
tista-tilaajalle

Tulli g. I0OSS-tunniste arvonlisdveron maksussa ja tullauksessa. Viitattu 27.9.2021. Saata-

vissa https://tulli.fi/kaikkitullataan/iosstunniste

Tuomi, J. & Sarajarvi, A. 2018. Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi. Uudistettu laitos.

E-kirja. Helsinki: Tammi.

Ukko.fi. 2021. Arvonlisdvero 2021 — Yrittajan ALV-opas. Viitattu 29.9.2021. Saatavissa

https://www.ukko.fi/yrittajyyskoulu/mika-ihmeen-arvonlisavero/

UPS. Lisamaksut. Viitattu 29.9.2021. Saatavissa https://www.ups.com/fi/fi/shipping/zones-

and-rates/additional.page

Valtiovarainministerid. Arvonlisaverotus. Viitattu 23.9.2021. Saatavissa https://vm.fi/vero-

tus/arvonlisaverotus

Verkkovaria. 2016. Ostokayttaytyminen. Viitattu 11.10.2021. Saatavissa https://www.verk-

kovaria.fi/taydentavat/markkinointi/?page id=54

Verohallinto. 2018. Maahantuonnin arvonlisdveron peruste. Viitattu 28.9.2021. Saatavissa

https://www.vero.fi/syventavat-vero-ohjeet/ohje-hakusivu/67624/maahantuonnin-arvon-

lis%C3%A4veron-peruste/



https://tulli.fi/documents/2912305/4517369/Verkkoseminaari+24.4.2018+Tullausarvon+perusk%C3%A4sitteet/d2b6601e-2849-484f-acde-46f594a2d7a5/Verkkoseminaari+24.4.2018+Tullausarvon+perusk%C3%A4sitteet.pdf/Verkkoseminaari+24.4.2018+Tullausarvon+perusk%C3%A4sitteet.pdf
https://tulli.fi/documents/2912305/4517369/Verkkoseminaari+24.4.2018+Tullausarvon+perusk%C3%A4sitteet/d2b6601e-2849-484f-acde-46f594a2d7a5/Verkkoseminaari+24.4.2018+Tullausarvon+perusk%C3%A4sitteet.pdf/Verkkoseminaari+24.4.2018+Tullausarvon+perusk%C3%A4sitteet.pdf
https://tulli.fi/henkiloasiakkaat/netista-tilaajalle/mita-ovat-tullimaksut
https://tulli.fi/tietoa-tullista
https://tulli.fi/tietoa-tullista/tullin-toiminta/tehtavat
https://tulli.fi/tietoa-tullista/tullin-toiminta/tehtavat
https://tulli.fi/netista-tilaajalle/tullausinfo/tuontikieltoja-ja-rajoituksia
https://tulli.fi/kaikkitullataan
https://tulli.fi/henkiloasiakkaat/lisatietoa-tulliselvityksesta
https://tulli.fi/henkiloasiakkaat/netista-tilaajalle
https://tulli.fi/henkiloasiakkaat/netista-tilaajalle
https://tulli.fi/kaikkitullataan/iosstunniste
https://www.ukko.fi/yrittajyyskoulu/mika-ihmeen-arvonlisavero/
https://www.ups.com/fi/fi/shipping/zones-and-rates/additional.page
https://www.ups.com/fi/fi/shipping/zones-and-rates/additional.page
https://vm.fi/verotus/arvonlisaverotus
https://vm.fi/verotus/arvonlisaverotus
https://www.verkkovaria.fi/taydentavat/markkinointi/?page_id=54
https://www.verkkovaria.fi/taydentavat/markkinointi/?page_id=54
https://www.vero.fi/syventavat-vero-ohjeet/ohje-hakusivu/67624/maahantuonnin-arvonlis%C3%A4veron-peruste/
https://www.vero.fi/syventavat-vero-ohjeet/ohje-hakusivu/67624/maahantuonnin-arvonlis%C3%A4veron-peruste/

35

Verohallinto. 2020. Arvonlisaveroprosentit. Viitattu 23.9.2021. Saatavissa

https://www.vero.fi/yritykset-ja-yhteisot/verot-ja-maksut/arvonlisaverotus/arvonlisaveropro-

sentit/

Verohallinto. 2021a. Arvonlisdveron erityisjarjestelmat 1.7.2021 alkaen. Viitattu 23.8.2021.
Saatavissa https://www.vero.fi/tietoa-verohallinnosta/uutishuone/verotuksen muutok-
sia/arvonlis%C3%A4veron-erityisji% C3%A4riestelm% C3%A4-laajenee/

Verohallinto. 2021b. EU:n arvonlisaverouudistus voimaan kolmen pdaivan kuluttua — mika
kaikki muuttuu 1.7.20217? Viitattu 16.8.2021. Saatavissa https://www.vero.fi/tietoa-verohal-
linnosta/uutishuone/lehdist%C3%B6tiedotteet/2021/eun-arvonlis%C3%A4verouudistus-

voimaan-kolmen-p%C3%A4iv%C3%A4n-kuluttua--mik%C3%A4-kaikki-muuttuu-1.7.2021/

Verohallinto. 2021c. Verkkokaupan alv-uudistus — mik& muuttui 1.7.2021? YouTube-video.
Viitattu 27.9.2021. Saatavissa https://www.youtube.com/watch?v=pLHkKOR3U3y4

Verohallinto. 2021d. Arvonlisaveron erityisjarjestelma (Mini One Stop Shop). Viitattu

23.9.2021. Saatavissa https://www.vero.fi/yritykset-ja-yhteisot/verot-ja-maksut/arvonlisave-

rotus/ulkomaankauppa/arvonlisaveron-erityisjarjestelma-mini-one-stop-shop/

Verohallinto. 2021e. Arvonlisdveron erityisjarjestelmét (One Stop Shop). Viitattu 23.9.2021.

Saatavissa https://www.vero.fi/yritykset-ja-yhteisot/verot-ja-maksut/arvonlisaverotus/ulko-

maankauppa/arvonlis%C3%A4veron-erityisj%C3%A4riestelm%C3%A4t-onestopshop/

Vilkka, H. 2021. Tutki ja kehita. 5. uudistettu painos. E-kirja. Jyvaskyla: PS-kustannus.

Wish. 2021. Viitattu 4.11.2021. Saatavissa https://www.wish.com/



https://www.vero.fi/yritykset-ja-yhteisot/verot-ja-maksut/arvonlisaverotus/arvonlisaveroprosentit/
https://www.vero.fi/yritykset-ja-yhteisot/verot-ja-maksut/arvonlisaverotus/arvonlisaveroprosentit/
https://www.vero.fi/tietoa-verohallinnosta/uutishuone/verotuksen_muutoksia/arvonlis%C3%A4veron-erityisj%C3%A4rjestelm%C3%A4-laajenee/
https://www.vero.fi/tietoa-verohallinnosta/uutishuone/verotuksen_muutoksia/arvonlis%C3%A4veron-erityisj%C3%A4rjestelm%C3%A4-laajenee/
https://www.vero.fi/tietoa-verohallinnosta/uutishuone/lehdist%C3%B6tiedotteet/2021/eun-arvonlis%C3%A4verouudistus-voimaan-kolmen-p%C3%A4iv%C3%A4n-kuluttua--mik%C3%A4-kaikki-muuttuu-1.7.2021/
https://www.vero.fi/tietoa-verohallinnosta/uutishuone/lehdist%C3%B6tiedotteet/2021/eun-arvonlis%C3%A4verouudistus-voimaan-kolmen-p%C3%A4iv%C3%A4n-kuluttua--mik%C3%A4-kaikki-muuttuu-1.7.2021/
https://www.vero.fi/tietoa-verohallinnosta/uutishuone/lehdist%C3%B6tiedotteet/2021/eun-arvonlis%C3%A4verouudistus-voimaan-kolmen-p%C3%A4iv%C3%A4n-kuluttua--mik%C3%A4-kaikki-muuttuu-1.7.2021/
https://www.youtube.com/watch?v=pLHk0R3U3y4
https://www.vero.fi/yritykset-ja-yhteisot/verot-ja-maksut/arvonlisaverotus/ulkomaankauppa/arvonlisaveron-erityisjarjestelma-mini-one-stop-shop/
https://www.vero.fi/yritykset-ja-yhteisot/verot-ja-maksut/arvonlisaverotus/ulkomaankauppa/arvonlisaveron-erityisjarjestelma-mini-one-stop-shop/
https://www.vero.fi/yritykset-ja-yhteisot/verot-ja-maksut/arvonlisaverotus/ulkomaankauppa/arvonlis%C3%A4veron-erityisj%C3%A4rjestelm%C3%A4t-onestopshop/
https://www.vero.fi/yritykset-ja-yhteisot/verot-ja-maksut/arvonlisaverotus/ulkomaankauppa/arvonlis%C3%A4veron-erityisj%C3%A4rjestelm%C3%A4t-onestopshop/
https://www.wish.com/

Liite 1. Kyselylomake kuluttajille

Kuluttajakayttaytyminen verkko-ostamisessa

Heil

Tama kysely on luotu LAB-ammattikorkeakoulun opinnaytety6tani varten. Kyselyn avulla
pyrin selvittdmaan arvonlisaverouudistuksen vaikutuksia kuluttajien ostokayttaytymiseen
EU:n ulkopuolelta tehtavien verkko-ostosten suhteen.

Kysely on avoinna 29.10. - 4.11.2021 vélisena aikana. Vastaukset kasitelladn luottamuk-
sellisesti eika tuloksista voida tunnistaa yksittaista vastaajaa.

Kyselyyn vastaamiseen menee noin 15 minuuttia.
Kiitos ajastasi!

Mikali sinulla on kyselyyn liittyvia kysymyksid, voit laittaa minulle sahkdpostia osoitteeseen
emmi-noora.solkias@student.lab.fi

Emmi-Noora Solkias

Taustatiedot
1. lka~*

18-25 vuotta
26—-33 vuotta
34-45 vuotta
46-59 vuotta
60-64 vuotta

O O O O O

N

Sukupuoli *

Nainen

Mies

Muu

En halua vastata tdh&n kysymykseen

O O O O

3. Oletko tietoinen heindkuussa 2021 voimaan astuneesta arvonlisaverouudistuk-
sesta, joka vaikuttaa tavaroiden verkko-ostamiseen EU:n ulkopuolelta? *

o Kylla
o En



Arvonlisadverouudistus lyhyesti:

Arvonlisaverouudistus lyhyesti:

Euroopan unionin arvonlisdverouudistus astui voimaan 1. heindkuuta 2021, jolloin arvonli-
saveron erityisjarjestelmé Mini One Stop Shop (MOSS) laajeni One Stop Shop -jarjestel-
maksi (OSS) kattaen nyt tele-, lahetys- ja sdhkoisten palvelujen myynnin lisdksi tavaroiden
etdmyynnin. Tavaroiden etdmyynnissa kaytetdan uutta tuontijarjestelmaa nimelta Import
One Stop Shop (I0SS). Uudistus toi muutoksia arvonlisvero- ja tullauskaytantéihin tava-
roiden verkko-ostamisessa ja koskettaa kaikkia kuluttajia, jotka tilaavat tavaroita EU:n ulko-
puolelta. Kuluttajille uudistus tarkoittaa maahantuonnin 22 euron verottomuuden rajan pois-
tumista, jolloin kaikista verkko-ostoksista on maksettava arvonlisavero ja kaikki ostokset on
tullattava. Tullia ei kuitenkaan kanneta kaikista tavaroista, jolloin tullimaksua ei tule kulutta-
jalle maksettavaksi. Kuluttajan ei yleensa tarvitse maksaa tullimaksua, kun kyseessa on
enintdan 150 euron arvoinen tavara. Tavaran arvon ylittdessa 150 euroa, kuluttajan tulee
maksaa arvonlisdveron lisédksi mahdollinen tullimaksu. Tullimaksu maksetaan kuitenkin
aina alkoholi-, tupakka- ja hajuvesituotteista.

Kuluttajien on jatkossa oltava tarkkoja verkko-ostoksia tehdesséaan siitd, sisaltyyké arvonli-
savero tuotteen ostohintaan, hoitaako kuljetusyritys tullauksen kuluttajan puolesta vai tu-
leeko kuluttajan hoitaa tullaus itse ja maksaa arvonlisavero tullauksen yhteydessa. Kulutta-
jan on hyva selvittédd, onko myyja rekisterditynyt erityisjarjestelmaan, silla kuluttaja voi jou-
tua maksamaan arvonlisaveron kahteen kertaan silloin, kun myyja veloittaa arvonliséaveron
ostoksen yhteydessa, mutta ei ole rekisterditynyt |I0SS-erityisjarjestelméaan tai kun I0SS-
tunniste ei ole valittynyt Tullille, jolloin myyja ole ilmoittanut tunnistetta kuluttajalle tai esi-
merkiksi Postille. Kuluttajan tulee hakea tuplasti maksettu arvonlisdvero takaisin myyjalta.
Uuden tuontijarjestelman piiriin kuuluvat ainoastaan alle 150 euron arvoiset verkko-ostok-
set, jolloin ostoksen arvon ylittdessa 150 euroa, kuluttaja on itse vastuussa arvonlisaveron
maksamisesta ja tullauksesta. Valmisteveron alaisten tuotteiden (mm. alkoholi ja tupakka)
kohdalla verot maksetaan aina tullauksen yhteydessa.

Uudistuksen tavoitteena on kilpailun tasavertaistaminen EU-maiden ja EU:n ulkopuolisten
maiden valilla.

4. Mielipiteesi arvonlisaverouudistuksesta. *
o Uudistus on hyvéa asia.

o Uudistus on huono asia.

5. Perustele vastauksesi. *



Verkko-ostaminen

6. Miksi ostat tavaroita EU:n ulkopuolelta? *

7. Ostopaatosten tekeminen *

o Teen ostopaattksia enemman tunnepohjalta.
o Teen ostopaattksia enemman jarkiseikkoihin perustuen.

8. Kuvaile ostokayttaytymistasi. Millainen ostaja olet? (Esim. teetk6 herateostoksia,
kiinnitatkd huomiota hinta-laatusuhdeasioihin, toteutatko arvojasi, tavoitteletko
mielihyvaa vai ostatko vain tarpeeseen.) *

9. Mitka ulkoiset tekijat vaikuttavat ostokayttaytymiseesi? Voit valita useamman
vaihtoehdon. *

Perhe ja laheiset
Sosiaalinen media

Kulttuuri

Tyoyhteiso, harrastusryhméa
Jokin muu, mika?

0 I B B

10. Perustele vastauksesi. Miksi ja miten vaikuttaa? *



Uudistuksen vaikutukset verkko-ostamiseen

11. Minkdalaisia tavaroita olet paaasiassa ostanut EU:n ulkopuolelta ennen uudis-
tusta? *

o Alle 22 euron arvoisia, mita?
o Yli 22 euron arvoisia, mita?

12. Kuinka uudistus vaikuttaa ostokayttaytymiseesi? Vertaa ostamistasi nyt ja ennen
uudistusta. (Kuten tilaatko/ aiotko tilata samoja tavaroita uudistuksen jalkeen-
kin?) *

13. Kuinka koet arvonlisaveron ja tullien maksamisen vaikuttavan verkko-ostami-
seesi EU:n ulkopuolelta? *

o

14. Vaikuttaako 150 euron verkko-ostosten raja ostostesi tekoon? *

o Kylla
o Ei
15. Miten?

16. Miksi ei?



17. Kuinka uudistus vaikuttaa verkkokaupan valintaasi jatkossa, kuten milla perus-
teilla valitset EU:n ulkopuolelta juuri tietyn verkkokaupan monien joukosta? (Kiin-
nitdtkd huomiota enemmaén ostohintaan sisaltyvaan arvonlisdveroon, rekisteroi-
tyneeseen myyjaan tai kuljetuskustannuksiin yms.) *

o

18. Oletko tehdyt ostoksia EU:n ulkopuolelta uudistuksen jalkeen? *

o Kylla
o En
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19. Kerro yleisia huomioita prosessista. (Vaikuttiko ostoprosessi erilaiselta, oliko
myyja rekisterditynyt tuontijarjestelmaan, kuinka arvonlisdveron ja tullien
maksaminen tapahtui.) *

20. Miksi et? *



