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TUNTEET KATILOIDEN TYOSSA

- Webropol-kysely kétiloille

Tunteet ovat osa jokapdivaistd elamaa ja kaikki tunteet, niin positiiviset kuin negatiiviset, ovat
hyodyllisida. Tunteilla on suuri vaikutus kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Hoitotyd aiheuttaa
vahvoja ja kuormittavia tunteita, mutta tunteet ovat kuitenkin hyddyllisid hoitosuhteen
rakentumisen kannalta. Tyon aiheuttamista tunteista ei ole totuttu puhumaan ja aihetta on tutkittu
vahan.

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittdad minkalaisia tunteita katilot kokevat tydssaan ja
miten he kasittelevat niitd. Lisaksi tarkoituksena oli selvittdd, millainen vaikutus katiléiden
tyokokemuksella oli tunteisiin.

Opinnaytety0 toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena. Tutkimus toteutettiin jakamalla séahkéinen
Webropol-kysely Suomen  Katildliton  Facebook-sivuille.  Vastauksia  kyselyyn  tuli
seitsemankymmentayhdeksan (N=79). Vastauksista saatu aineisto analysoitiin sisallénanalyysin
avulla, jolloin saatiin tutkimuskysymyksiin vastaukset.

Tutkimustuloksien mukaan katilét kokivat tydssaan paljon erilaisia, sekd positiivisia etta
negatiivisia, tunteita. Tunteiden taustalla oli monia potilaista, tydkavereista ja organisaatiosta
peréaisin olevia tekijoitd. Negatiivisten tunteiden kasittely vaati paljon erilaisia ja pitkédkestoisempia
keinoja, kun taas positiivisia tunteita kasiteltin paljon vahemman. Suurin osa katil6ista koki
pidemman tydkokemuksen helpottavan tydssa koettavia tunteita ja niiden kasittelya.
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FEELINGS IN MIDWIVES” WORK

- Webropol-questionnaire for midwives

Feelings are part of everyday life and all feelings, the positive and negative ones, are useful.
Feelings have a big effect on comprehensive well-being. Working in health sector causes strong
and burdensome feelings but feelings are useful for creating nurse-patient relationship. The
feelings caused by work are not used to be discussed and the subject has been studied only little.

The purpose of this thesis was to examine what kind of feelings midwives experience in their work
and what kind of ways they used for processing the feelings. In addition, the purpose of this
research was to figure out if work experience of the midwives had an effect on the feelings that
they experience.

The thesis was accomplished as a qualitative study. The research was carried out by dispensing
an electronic Webropol-questionnaire to the Facebook-site of The Federation of Finnish
Midwives. Seventy-nine (N=79) responses were received in total. The material from the answers
was analyzed with content analysis providing answers to the research questions.

According to the research results, midwives experienced many different feelings, both positive
and negative, in their work. Behind the feelings there were many different kinds of situations
related to patients, co-workers and the organization. Processing the negative feelings required
many different and long-lasting methods whereas positive feelings were processed less. Most of
the midwives thought that longer work experience helped experiencing and processing the
feelings.
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1 JOHDANTO

Tunteet ovat lasna kaikkialla yhteiskunnallisessa elaméssa. Ne vaikuttavat vahvasti kaik-
keen paatoksentekoomme ja toimintaamme. Lisdksi ne antavat meille tietoa ymparis-
tOstd, muista ihmisista seka itsestamme. (MIELI ry 2021.) Tunteilta ei voi valttya tyoela-
massakaan. Terveydenhuoltoalalla erilaisten tunteiden kirjo on viela enemman lasna
kuin milladn muulla alalla (Juuti & Salmi 2014, 25). Katilot kohtaavat tydssdan runsaasti
niin positiivisia kuin negatiivisia tunteita herattavia tilanteita. On selvaa, ettd on helppo
hymyilla onnellisten vanhempien kanssa vauva sylissa, mutta onko yhtad helppoa olla
itkematta, kun kaikki ei olekaan mennyt hyvin ja vanhemmat itkevat yhdessa syli tyhjana.

Jo tama pieni esimerkki osoittaa, kuinka tunteikkaita tilanteita katilot tydssdan kohtaavat.

TyOeldmaan ja tunteisiin kohdistuvat tutkimukset ovat viime aikoina lisdantyneet, ja tun-
teiden tarkastelussa on vabhitellen otettu negatiivisten tunteiden liséksi myds positiiviset
tunteet (Juuti & Salmi 2014, 25). Terveydenhuoltoalalla koettuihin tunteisiin liittyvia tutki-
muksia on kuitenkin vain niukasti saatavilla. Katildiden nakdkulmasta on tehty vain joita-
kin tunteita l&ahestyvia tutkimuksia. Nain ollen oli selvaa, etta taman kiinnostavan ja mer-
kityksellisen aiheen tutkimiselle on todellakin tarvetta. Tata tutkimustarvetta tayttdmaan
tehtiin opinnaytety6 tunteista katildiden tytssad. Tama opinnaytetyd toteutettiin empiiri-
sena tutkimustyona, joka perustui katildille luotuun kyselytutkimukseen. Tyon teoreetti-
nen viitekehys pohjautui oppikirjoihin, ammattikirjoihin ja sahkoisista tietokannoista ha-
ettuihin artikkeleihin. Taman opinnaytetydn toimeksiantaja on Turun ammattikorkea-

koulu.

Opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittaa katildiden tydssaddn kokemia tunteita seka nii-
den kasittelyd. Opinnaytetyon tavoitteena oli myds lisata tietoisuutta katilon tydssa koet-
tavista tunteista, tuottaa uutta tietoa vahan tutkitusta aiheesta seka antaa katildille uusia
nakokulmia tunteiden kasittelyyn. Opinnaytetyon tuloksia voivat hyddyntaa katilot, kati-

|6opiskelijat sek& muut aiheesta kiinnostuneet.
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2 KATILON TYO

Katiloksi maaritellaédn henkild, joka on suorittanut Kansainvélisen Katiloliton (Internati-
onal Confederation of Midwives, ICM) maarittelemiin kompetensseihin perustuvan kati-
I6koulutuksen menestyksekkaasti ja hankkinut itselleen laillisen luvan harjoittaa katilo-
tyota ja kayttaa itsestaan nimiketta "katilo” (Suomen Katildliitto 2021). Suomessa katild
on laillistettu terveydenhuollon ammattihenkil®, joka saa kayttaa nimikesuojattua ammat-
tinimikettd seké luvan toimia laillistettuna terveydenhuollon ammattihenkilond. Nama lu-

vat myontdd Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira. (Valvira 2021.)

Katilbiden osaamisalue on laaja ja siihen lukeutuu raskauden, synnytyksen ja syntyméan
jalkeisen hoitotyon lisaksi gynekologisen potilaan hoitoty6. K&tilo toimii yhteistytssa eri-
ikaisten, erilaisissa elamantilanteissa olevien yksildiden, naisten, vastasyntyneiden ja
heidan perheidensa kanssa. Katilo voi tydskennella yksityisella tai julkisella sektorilla,
erikoissairaanhoidossa tai perusterveydenhuollossa. Katildiden tydpaikkoja ovat esimer-
kiksi synnytysosastot, naistentautien osastot- ja poliklinikat, aitiyspoliklinikat, vastasyn-
tyneiden teho-osastot seka raskaana olevien ja synnyttaneiden osastot. (Oulun ammat-
tikorkeakoulu 2021.)

Katilon tyossa edellytetddn hyvia vuorovaikutustaitoja, yhteistyotaitoja, laajan katilétyon
tietoperustan hallitsemista seka kliinista, nayttdon perustuvaa osaamista. Katildé on vas-
tuussa itsendisesti normaalin raskauden, synnytyksen ja vastasyntyneen kokonaisval-
taisesta hoidosta. Itsenaisyydella katilon tydssa tarkoitetaan ennakointi- ja paatéksente-
kotaitojen hallitsemista. Itsenaisyydesta huolimatta katilon tulee myds tunnistaa tilanteet,
joissa muiden ammattiryhmien konsultointi on aiheellista ja moniammatillisen yhteistyén

tekeminen on tarpeellista. (Paananen ym. 2017.)

Lainsaadanto, kansainvaliset ohjeet seka kansalliset ohjeet ja suositukset ohjaavat kati-
l6tydn etiikkaa. Katilétydn ammattietiikan perustana ovat ihmisarvo, ihmiskasitys seka
asiakkaan oikeuksien huomioiminen. (Suomen Katil6liitto 2004.) Lisaksi katilén ammat-
tietiikkaan kuuluu eettisten ongelmien tunnistaminen, joka vaatii katilolta halua ja herk-

kyyttd huomata asioita ja rohkeutta puuttua niihin (Paananen ym. 2017).

Katild kohtaa tydssaan jatkuvasti eettisesti haasteellisia tilanteita, jotka voivat liittyva esi-
merkiksi raskauksien ehkaisemiseen, raskauden keskeytyksiin, hedelmoityshoitoihin,
ennenaikaisiin synnytyksiin, paihdeéaitien raskauksiin ja perhevékivaltaan. Nama tilanteet

saattavat olla haasteellisia, koska ne voivat olla ristiriidassa hoitohenkilokunnan omien
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nakemyksien kanssa. (Paananen ym. 2017.) Tilanteet, joissa hoitajat joutuvat toimimaan
vastoin omia ammatillisia ja henkilokohtaisia arvojaan, voivat lisaté negatiivisten tuntei-
den, kuten vihan, turhautumisen ja syyllisyyden kokemista. Negatiivisten tunteiden ko-
keminen voi vaikuttaa ty6tyytyvaisyyteen, tydn kuormittavuuteen ja tydhon vasymiseen.
(Simmonds, 2012, 328.) . Eettisesti monimutkaisten hoitotilanteiden ratkaiseminen edel-
Iyttaakin katiloltd hyvaa eettista paatoksenkykytaitoa. Katilon tulee myds toimia kaikissa
tilanteissa luottamuksellisesti, oikeudenmukaisuutta noudattaen, asiakkaan parasta aja-
tellen seka valttden aiheuttamasta asiakkaalle pahaa. (Paananen ym. 2017.)

Katilon tyd on tunnetydta. Tunnetyolla tarkoitetaan tunteiden hallintaa toissa niin, etta
iimeet ja eleet nayttavat ulospain sopivilta. Tunnetydhdn sitoutumalla katilot pystyvat luo-
maan synnyttaville naisille tunteen, ett he saavat hyvaa hoitoa samalla kuin toiminta on
ammatillista ja organisaation sdantdjen mukaista. (Drach-Zahavy 2016, 169.) Erityisesti
hoitoalalla tydskentelevat joutuvat tydssaan sddtelemaéan tunteita ja niiden ilmaisua tar-
koin. Tunnekuormittavimmat ammatit sijoittuvatkin hoitoalalle. Kuormittavaa on, kun jou-
tuu vuorovaikutussuhteessa katkemaan aidot tunteensa ja ilmaisemaan mahdollisesti
sellaisia tunteita, joita ei koe aidosti. Joskus joutuu myds ehka liioittelemaan kokemiansa
tunnetiloja. (Kokkonen 2017, 120.)
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3 TUNTEET

Erilaiset tunteet ovat osa kaikkien jokapaivaistd elamaa. Tunteiden kesto vaihtelee se-
kunneista tunteihin, kuten myds tunteiden voimakkuus vaihtelee lahes huomaamatto-
masta lamaannuttavaan. Tunteet ovat automaattisia ja ne ilmenevat motorisilla vasteilla,
kuten kasvonilmeilla, nopeasti. Vaikka tunteet ovat automaattisia, ihmiset pystyvat sda-
telemaan huomattavasti omia tunteitaan. (Nummenmaa 2016, 725.) Tunteet eivéat ole

kehosta irrallisia, vaan niistd seuraa aina myos kehon muutoksia (Hari 2018, 1717).

Perustunteita ovat viha, pelko, inho, ilo, suru ja hammastys. Evoluutio on muovannut
perustunteet ja niihin liittyvat keholliset ominaisuudet tukemaan erilaisia selviytymistoi-
mintoja. (Saarimaki ym. 2016, 2563.) Tutkimusten mukaan perustunteet ovat yleismaa-
ilmallisia ja niihin liittyy kasvonilmeitda, kehon asentoja ja aanenpainoja. Perustunteiden
ilmauksissa on kuitenkin oppimisesta johtuvia pienia kulttuurikohtaisia eroja. (Nummen-
maa 2016, 726.)

Tunteet nakyvat ulospain, joten pystymme ennakoimaan toisten tunteita ja kayttayty-
mista sekd toimimaan ryhmassa. Toisten ihmisten tunneilmauksien vuoksi osaamme
kiertdd vihaiset henkilot ja lahestyd hymyilevia ystavia. Tunteet myds tarttuvat inmisten
valilla automaattisesti ilmeiden ja tunneilmaisujen valitykselld. Tunteiden peilaamisen
vuoksi osaamme asettua toisten kanssa samalle aaltopituudelle ja tdmén vuoksi myos

pystymme kokemaan empatiaa. (Nummenmaa 2016, 726.)

Tutkimusten mukaan monilla aivojen osilla on yhteys tunteisiin. Tunteet perustuvat ho-
meostaattiseen saatelyyn ja kehon signaalien kasittelyyn erikoistuneiden alueiden toi-
mintaan. Vaikka homeostaattisilla saatelymekanismeilla on suuri merkitys tunteisiin, jo-
kaisella perustunteella on oma kemiallinen, anatominen ja toiminnallinen radastonsa.
Tunteiden taustalla on laajoja hermoverkkoja aivojen sensorisilla, assosiatiivisilla ja mo-
torisilla alueilla, joten yksi tunne ei paikallistu vain yhteen paikkaan aivoissa. (Nummen-
maa 2016, 726-727.)

Tunnereaktiot saatelevat keskus- ja aareishermoston tilaa seka kayttaytymista. Tuntei-
den tavoitteena on tehostaa automaattista toimintaamme tilanteissa, joihin liittyy uhkia ja
mahdollisuuksia. (Nummenmaa 2016.) Eri tunteet tuntuvat kehossa eri tavoin ja eri pai-
koissa. Jannitys saa sydamen hakkaamaan, kun taas ahdistus saa lihakset tuntumaan

kireiltd ja kadet hikoilemaan. (Nummenmaa ym. 2014, 646.)
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Kun omista tunteista on tietoinen, niitd voi myos séadella tahdonalaisesti. Tunteiden saéa-
telyjarjestelmien vuoksi emme ole ainoastaan taysin tunteiden automaattisuuden ar-
moilla. Kyky tunteiden saételyyn vaatii kuitenkin oppimista ja sééately kehittyy ian ja yksi-
I6nkehityksen my6ta. Tunteiden sdately on tehokkaampaa, kun se tapahtuu ennakkoon,
kun taas tunteiden sdately on tehottomampaa ja kuormittavampaa, kun se tapahtuu
vasta tunteen syntymisen jalkeen. (Nummenmaa 2016.)

Ihmisen tunnejarjestelmista tunnetaan parhaiten pelko- ja palkkiojarjestelma. Pelkojar-
jestelma tehostaa ympariston fyysisten ja psyykkisten haittojen havaitsemista ja kayn-
nistaa automaattisia pako- ja puolustautumisreaktioita. Pelkojarjestelma auttaa myés op-
pimaan ympariston yleiset uhkatilanteet, jotta ne voidaan tulevaisuudessa valttaa. Pel-

kojen oppiminen on tehostettua verrattuna muuhun oppimiseen. (Nummenmaa 2016.)

Palkkiojarjestelma vaikuttaa motivaatioon ja ympariston hedonisten ominaisuuksien ar-
vioimiseen. Palkkiojarjestelmé& on myds keskeinen oppimista saateleva jarjestelma. Jar-
jestelma reagoi seka biologisesti merkityksellisiin palkkioihin ettd abstrakteihin palkkioi-
hin. Palkkiojarjestelma liittyy mielihyvan tuottamiseen, sosiaaliseen yhteenkuuluvuuteen

ja sosiaaliseen kayttaytymiseen. (Nummenmaa 2016.)

Tutkijoiden mukaan tunteet ovat hyddyllisia ihmisille, ja tunne-elamalla on suuri vaikutus
hyvinvointimme (Nummenmaa 2016). Positiivisten tunteiden kokeminen edistaa sosiaa-
lisia suhteita ja parinvalinnan onnistumista. Positiiviset tunteet toimivat signaaleina hyvin
saavutetuista tavoitteista tai uuden mahdollisuuden havaitsemisesta. (Korkeila 2017,
209.) Kaiken kaikkiaan myonteiset tunteet johtavat parempaa terveyteen (Nummenmaa
2016).

Myds negatiiviset tunteet ovat hyddyllisia, esimerkiksi kohdatessa uhkatekijoita tai epa-
onnistuessa tavoitteisiin pyrittdessa, jolloin syntyy kannustus muuttaa toimintatapoja.
Negatiivisten tunteiden hyodyllisyyden vuoksi ainoastaan positiivisten tunteiden kokemi-
nen olisi haitallista. (Korkeila 2017, 209.) Jatkuva ja toistuva negatiivisten tunteiden ko-
keminen on kuitenkin suuri riski somaattiselle ja psyykkiselle terveydelle (Nummenmaa
2016).

Tunnetaidot ovat keskeinen osa tunteita ja psyykkista hyvinvointia. On tarkeaa osata
saadella negatiivisia tunteita seké niiden voimakkuutta ja kestoa, jolloin kaikki voimava-

rat eivat kulu negatiivisiin tunteisiin. Positiiviset tunteet lisdavat stressinsaatelykykya
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seka laajentavat sosiaalisia suhteita ja yksilon voimavaroja. Positiivisten tunteiden kehit-
tdminen lisda negatiivisten tunteiden saatelykykya, mika antaa mielelle joustokykyéa vai-
keissa tilanteissa. (Korkeila 2017, 210.)

Ihmisen hoitaminen aiheuttaa voimakkaita tunteita ja ne voivat olla kuormittavia. Kaikissa
tilanteissa, myos ammatillisissa kohtaamisissa, tunteet tarttuvat. Kuolevat potilaat tunte-
vat surua, sairastuneet epatoivoa ja hoitoonsa pettyneet vihaa. Potilaiden hoitaminen
herattaa kuitenkin myoés paljon positiivisia tunteita, kun potilaat osoittavat kiitollisuutta ja
hoitoalan ammattilaiset kokevat onnistumista ja auttamisen iloa. Hoitoalalla tydskentele-
van myonteiset tunteet auttavat myds hyvan hoitosuhteen rakentumisessa. (Helin-Sal-
mivaara & Hietanen 2021, 1570.)

Tunteet ovat tydelamassa tabuja, eika niista ole totuttu puhumaan. Viime aikoina kuiten-
kin tutkimukset liittyen tydelamaan ja tunteisiin ovat lisdantyneet. Negatiivisten tunteiden
lisaksi myos positiivisten tunteiden tarkastelu on vébhitellen lisd&ntynyt. Siita huolimatta
edelleen ajatellaan, etta tunteista on sallittua puhua vain tyotyytyvaisyys-, tydilmapiiri- ja
tyohyvinvointitutkimusten yhteydessa. Tyopaikoilla pidetddn usein outona, jos aletaan

puhua tyohon liittyvistd, varsinkin negatiivisista, tunteista. (Juuti & Salmi 2014, 24-26.)
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4 OPINNAYTETYON TARKOITUS, TAVOITE JA
TUTKIMUSKYSYMYKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa katildiden tyéssaén kokemia tunteita seka nii-
den kasittelyd. Opinnaytetytn tavoitteena oli lisata tietoisuutta katilén tydssa koettavista
tunteista, tuottaa uutta tietoa vahan tutkitusta aiheesta seka antaa katildille uusia nako-
kulmia tunteiden kasittelyyn. Opinnaytetyon tuloksia voi hyddyntaa katilot, katildopiskeli-

jat ja muut aiheesta kiinnostuneet.

Tutkimuskysymykset:
1. Millaisia tunteita katilot tydssaan kokevat?
2. Miten katilot kasittelevat tydpaivan aikana kokemia tunteitaan?

3. Miten katildiden tydkokemus vaikuttaa tyossa koettaviin tunteisiin?
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5 OPINNAYTETYON MENETELMA

Opinnaytetydn menetelmana oli kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa pyritdan tutkimaan kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti ja l6yta-
maan uusia tosiasioita (Hirsjarvi ym. 2009, 161). Laadullinen tutkimus toteutetaan ilman
tilastollisia menetelmia tai maarallisia keinoja, eika pyrita yleistyksiin, vaan tutkittavan

iimion syvélliseen ymmartamiseen (Kananen 2017, 35).

Teoreettinen viitekehys pohjautui oppikirjoihin, ammattikirjallisuuteen ja sahkdoisista tie-
tokannoista haettuihin artikkeleihin. Tietoa haettiin keskeisimmista tietokannoista:
Cinahl, Medic, PubMed ja Terveysportti. Sahkoisista tietokannoista tiedonhaku tapahtui
seuraavien hakusanojen ja hakusanojen yhdistelmien avulla: "tunne”, "katil6”, "hoito”.
Tietoa haettiin my6s englanniksi hakusanoilla "feeling”, "emotion”, "midwife”, "care”, "nur-
sing”. Teoreettisen viitekehyksen pohjana kaytettiin lahteitd, joiden julkaisun aikavali si-

joittui vuosille 2010-2021.

5.1 Aineiston keruu

Opinnaytetydn aineiston hankinta tehtiin loppukevaéan 2021 aikana. Vastauksia keréattiin
Suomen Katiléliitto Ry — Finlands Barnmorskeférbund Rf -Facebook-ryhmén jasenilta
sahkdisen Webropol-kyselylomakkeen avulla. Kyselyyn sai vastata kaikki ryhméan jase-
net, mutta kriteerina oli, etta kyselyyn vastaaja tyoskentelee katiléna. Aineisto kerattiin
kyselyn avoimien kysymyksien avulla ja vastaajien taustatiedot kerattiin suljettujen kysy-

myksien avulla.

Ennen tutkimuksen aloittamista pyydettiin Facebook-ryhman yllapitajalta lupa kyselyn
julkaisemiselle. Facebook-paivitys (Liite 1) julkaistiin yksityisessa ryhmassa 14.5.2021.
Paivityksen linkin kautta kyselyn vastaajat paasivat lukemaan saatekirjeen (Liite 2),
jonka jalkeen he pystyivat vastaamaan kyselylomakkeeseen (Liite 3). Kyselyyn vastaa-
minen oli vapaaehtoista ja vastaamisen sai jattaa kesken. Kyselyn vastaajat saivat halu-
tessaan jattaa vastaamatta kysymyksiin, joten vastaajista kuusi (n=6) ei vastannut kaik-
kiin kysymyksiin. Kyselyyn vastaamalla vastaajat antoivat suostumuksensa kyselytutki-
mukseen osallistumiseen. Vastaajat vastasivat kyselyyn anonyymisti, eika tutkimusta
vasten keratty vastaajien henkilotietoja. Sahkoéinen Webropol-kyselylomake suljettiin

30.5.2021. Vastausten maara oli seitsemankymmentayhdeksan (N=79).
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5.2 Aineiston analysointi

Sahkdisen kyselyn avulla saatu materiaali analysoitiin sisallonanalyysilla. Sisélldnana-
lyysin avulla aineisto analysoidaan systemaattisesti ja objektiivisesti, jolloin lopputulok-
sena saadaan tulokset tiivistetyssé ja yleisessd muodossa. Sisédllonanalyysi voi olla joko
induktiivinen tai deduktiivinen. Tassa tapauksessa kaytettiin aineistolahtéista eli induktii-
vista aineiston analyysia, joka on kolmivaiheinen prosessi. Prosessin vaiheet ovat ai-

neiston redusointi, klusterointi ja abstrahointi. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 117-122.)

Ensin aineisto redusoitiin eli pelkistettiin, jolloin aineistosta karsittiin pois kaikki tutkimuk-
selle epaolennainen. Data eli kyselyn vastaukset pilkottiin osiin ja niista etsittiin tutkimus-
kysymyksiin vastaavia alkuperéisilmaisuja ja niitd kuvaavia pelkistettyja ilmauksia. LOy-
detyt pelkistetyt ilmaisut listattiin allekkain. Toinen vaihe oli aineiston klustrerointi eli ryh-
mittely. Pelkistetyt ilmaisut kaytiin l1&pi etsien samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia. Sa-
mankaltaiset kasitteet ryhmiteltiin ja yhdistettiin eri luokiksi, joista muodostuivat alaluo-
kat. Alaluokat nimettiin sisaltdd kuvaavalla kasitteella. Alaluokkia yhdistamalla saatiin
muodostettua ylaluokkia ja ylaluokat muodostivat padluokan, jotka on yhteydessa tutki-
muskysymykseen. Kasitteista saatiin kolme analyysirunkoa (Liitteet 4-6), joista jokainen
vastasi yhteen tutkimuskysymykseen. Kolmas ja viimeinen vaihe oli aineiston abstra-
hointi eli kasitteellistaminen. Alkuperaisdatan kielellisista ilmauksista edettiin teoreettisiin

kasitteisiin ja johtopaatoksiin.
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6 OPINNAYTETYON TULOKSET

6.1 Kyselyn taustatiedot

Kyselyyn vastanneista suurin osa eli 39 % oli 30—-39-vuotiaita. Vastanneista 20—29-vuo-
tiaita ja 40—49-vuotiaita oli sama maara, kumpaankin ikéaluokkaan kuului 23 % vastaa-
jista. 50-59-vuotiaita oli 13 % ja 60-vuotiaita tai vanhempia oli 3 % vastaajista.

Vastanneiden katildiden tyokokemuksessa oli paljon hajontaa. Vastaajista 32 % oli tyos-
kennellyt katiléna alle 5 vuotta ja vastaajista 23 % oli tydskennellyt kétilona 20 vuotta tai

kauemmin. 45 % vastaajista oli tydskennellyt katiléna 5-19 vuotta.

Vastanneista katiloista 33 % tyoskenteli synnytysosastolla. Toiset 33 % vastaajista valitsi
jokin muu -vaihtoehdon. Heistd suurin osa kertoi tydskentelevansa joko yhdistetylla
osastolla eli osastolla, jossa hoidetaan mm. naistentauteja, raskaana olevia naisia ja
synnytyksia, tai tekevansa vuoroja useilla eri osastoilla. Osa heista kertoi myods tyésken-
televansa yksityisella sektorilla, yksityisyrittdjana tai Seri-tukikeskuksessa. Vastaajista
15 % tydskenteli lapsivuodeosastolla. Kyselyyn vastanneiden katildiden tydpaikat on eri-

telty tarkemmin taulukossa 1.

Taulukko 1. Kyselyyn vastanneiden katildiden ty6paikat.

Osasto Vastanneiden maara, %
Jokin muu 33

Synnytysosasto 33

Lapsivuodeosasto 15

Neuvola 6

Naistentautien osasto tai poliklinikka 6

Aitiyspoliklinikka 4

Prenataaliosasto 3
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6.2 Katildiden kokemat tunteet

Kaikki vastaajista kuvailivat katilon tyon tekemisen aiheuttavan seké positiivisia etta ne-
gatiivisia tunteita. Kaikki vastaajat my6s kertoivat kokevansa paljon erilaisia tunteita tyos-
sdan. Osa vastaajista kertoi kokevansa enimmékseen positiivisia tunteita. Vastauksissa

oli kuitenkin kuvailtu enemman erilaisia negatiivisia tunteita, kuin positiivisia tunteita.

"Koko tunteidenkirjo tulee koettua jos ei nyt paivittain, niin usein kuitenkin.

Hoitotydssa iloa, surua, empatiaa, turhautumista, pelkoa jne.”

’Kaikkia mahdollisia tunteita, ilosta suruun, helpotuksesta huoleen, innos-

tuksesta pettymykseen.”

”Laidasta laitaan. lloa, onnea, onnistumista, epaonnistumista, epailya, pel-

koa, surua, myotatuntoa, riittamattémyyden tunnetta.”

Lahes kaikki vastaajat kertoivat kokevansa ainakin joitakin positiivisia tunteita. Suurin
osa vastaajista kertoi kokevansa tydssaan iloa, tyytyvaisyytta ja onnistumisen tunnetta.

Jotkut myds kertoivat kokevansa ylpeyden, riemun ja onnellisuuden tunteita.
” lloa, jannitysta, onnellisuutta, kiinnostusta, innostusta, riemua - -”

” Valittamista, myo6tatuntoa, auttamisen halua, iloa, innostusta, mielenkiin-

toa, valilla epavarmuutta.”

Suurin osa vastaajista kertoi kokevansa positiivisia tunteita onnistuneen potilaskohtaa-
misen jalkeen ja kun oli pystynyt jollakin tavalla auttamaan potilasta. Jo pienien onnistu-

misien ja lyhyiden hetkien kerrottiin saavan aikaan positiivisia tunteita.
"Onnistuneissa hetkissa. Myds ihan pienissé onnistumisissa.”

"Kun koen, etta pystyn tarjoamaan apua juuri niihin asioihin, joissa asiakas
apua kaipaa. Koen iloa, kun asiakas voimaantuu esimerkiksi tunnistaes-

saan omia voimavarojaan ja saadessaan niita lisaa.”

Monet kétilot kertoivat myds hyvan kommunikoinnin, seké perheen ettd tydyhteison
kanssa, lisaavan positiivisten tunteiden kokemista. Tytkavereiden apu, tuki ja iloiset koh-
taamiset olivat yleisia asioita. Myos kiitoksen ja positiivisen palautteen saamista pidettiin

tarkeéna tekijana positiivisten tunteiden taustalla.

"Kun potilas on tyytyvainen. Kiitos on pieni mutta niin tarkea sana.”
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"Kun yhteys synnyttajan kanssa toimii ja tuntuu etta ollaan hyvéa synnytys-
tiimi. Kun on kivat kollegat ja laakarit ymparilla hyvana tydyhteisona. Kun

osaan ja onnistun.”

Yleinen vastaus oli myos syntyman hetki. Lapsen syntyman jalkeen synnyttajan onni ja
helpotus saivat kyselyyn vastanneita katilgitd tuntemaan positiivisia tunteita. Myés syn-
tyneen lapsen ja synnyttdjan hyva vointi tai voinnin muutos parempaan suuntaan olivat

positiivisten tunteiden taustalla.

"Useimmiten synnytysta hoitaessani. Ndhdesséni synnyttdjan onnen ja hel-

potuksen.”

"Syntymahetki! Kun &iti nostaa vauvan ihokontaktiin ja perhe yhdistyy!
Ensi-itku! Tyytyvainen perhe ja tyytyvainen synnyttaja= ilo minulle.”

Monet vastaajista kertoivat kokevansa positiivisia tunteita, kun olivat onnistuneet omissa
tyotehtavissdén ja vaikeasta tilanteesta huolimatta lopputulos oli hyva. Osa vastaajista
mainitsi hyvakuntoisen vauvan syntymisen pitkan ja vaikean synnytyksen jalkeen, onnis-

tuneen imetysohjauksen ja onnistuneen kivunlievityksen.

"Kun onnistuu hyvin ty6tehtavissaan, esimerkiksi imetysohjauksessa. Po-

sitiivisia tunteita tuntee myds silloin, kun perhe on onnellinen.”

"Kun onnistun tyéssani hyvin ja saan positiivista palautetta joko suoraan
asiakkailta tai sitten huomaan onnistumiseni esimerkiksi siind etta vauva
syntyy hyvavointisena pitkan synnytyksen jalkeen tai jos vaikka huonosti

sydva vauva innostuu vihdoin imemaan rinnalle.”

Positiivisten tunteiden lisaksi kaikki vastaajat kertoivat kokevansa my6s paljon negatiivi-
sia tunteita. Vastaajista suurin osa kertoi tuntevansa surua seka riittamattémyyden ja
pelon tunnetta. Joissakin vastauksissa mainittiin myo6s viha, huoli, syyllisyys ja saali. Vas-

tauksissa yleisiksi nousi myds paineen, kiireen ja stressin tuntemukset.
”- - Huolta, surua, pelkoa, epatoivoa, arsyyntymista - -”

”- - jannittyneisyytta, epavarmuutta, turhautumista, epatoivoa, surullisuutta,

vihaa”

"Ajoittain kiireen vuoksi koen riittamattdmyyden tunnetta kun ei ehdi olla

tarpeeksi lasna perheille.”
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"Koen helpotuksen tunnetta ja iloa kun apu menee perille. Usein myds tur-
hautumista ja riittdmattomyytta, kun kiireen vuoksi ei voi tehda tyotaan niin
hyvin kuin haluaa.”

Suurin osa kyselyyn vastanneista katildista kertoi kokevansa negatiivisia tunteita kiireen
ja tyon liian kovan kuormittavuuden takia. Monet kertoivat, etta negatiivisia tunteita ilmeni
mya@s, jos ei pystynyt kiireen tai jonkun muun syyn takia auttamaan potilasta, synnyttajaa
tai perhettéd parhaalla mahdollisella tavalla.

"Kun on kova kiire, eika tyota ehdi tehda niin hyvin kuin haluaisi.”

"Kun en voi auttaa potilasta tai potilas ei saa tarvitsemaansa hoitoa tai tu-

kea.

"Kun apua, hoitoa ja/tai lasnéoloa tarvitsevia potilaita on enemman kuin
itsell& on aikaa ja resursseja hoitaa. Kun en koe pystyvéani auttamaan poti-

lasta taman kaipaamalla tavalla.”

Useissa vastauksissa ilmeni myos tavalla tai toisella haastavat potilaat tai perheet ja
epaonnistuneet kanssakaymiset potilaiden kanssa. Osa potilaista oli tyytymattémia hoi-
toonsa ja antoivat negatiivista palautetta, vaikka katil6 oli yrittdnyt parhaansa. Jotkut po-
tilaat saattoivat olla myds ilkeitd, valinpitamattomia, epakunnioittavia tai kyseenalaistaa

annetut neuvot.

"Kun en riitd, kun kiire on liilkaa. Kun kohtaan tyytymattomia ihmisia, joille

ei riitd mikaan. Kun en saa arvostusta tekemastéani tyosta.”

"Kun asiakas puhuttelee epakunnioittavasti tai jopa loukkaa suoraan, ja sil-

loin kun henkilokemiat eivat toimi asiakkaan kanssa.”

Osa katiloista kertoi lisdksi kokevana negatiivisia tunteita kohdatessaan potilaita tai per-
heitd, joilla oli vaikeuksia tai vaikea elamantilanne. Kyselyyn vastanneet katilot kertoivat
kohdanneensa aggressiivisia asiakkaita, lahisuhde- ja seksuaalivakivallan uhreja seka

potilaita ja omaisia, joilla on péaihde- ja mielenterveysongelmia.

”Jos asiakas on ilked, tympea, tai toimii itselleen/minulle/toiselle ihmiselle
haitallisesti. Esim lahisuhdevékivallan uhri joka ei halua apua vaan haluaa

jatkaa vakivaltaisessa suhteessa.”

"Perheessé kaikki asiat eivat ole hyvin esim. vakivaltaa, paihde- tai mielen-

terveysongelmia.”
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Negatiivisia tunteita koettiin mygs tilanteissa, jolloin raskaudessa, synnytyksessa tai syn-
nytyksen jalkeen on ongelmia. Monet vastaajista mainitsivat keskenmenon, fetus mor-
tuksen, lapsen sairauden tai kuoleman, hatasektion, isot repeamat ja aidin tai sikion voin-

nin huononemisen synnytyksen aikana.

"Kun raskaus ei sujukaan toivotulla tavalla, tulee esim keskenmeno tai to-

detaan etta sikiolla/vauvalla on jokin ongelma.”

”Jos synnytys menee huonosti: joudutaan sektioon esimerkiksi pysahty-
neen synnytyksen vuoksi tai on raju imukuppiulosautto, huonokuntoinen

lapsi tms. Tai tietenkin jos on fetus mortus.”

Yleisia vastauksia olivat myds jonkinlaiset vaikeudet tydyhteiséssd. Negatiivisia tunteita
ilmeni, kun kéatilot eivat saaneet kollegoilta riittdvasti tukea ja apua tai kollegat toimivat
epakunnioittavasti. Liséaksi mainittiin vaikeudet esihenkildiden kanssa, esimerkiksi, jos

heilta tuli epéarealistisia maarayksia eivatka he kuunnelleet katildiden huolia.

"Tilanteissa jossa kommunikointi moniammatillisen tiimin kanssa ei toimi
kuten pitéisi. Tilanteissa, jossa joutuu paikkailemaan esim. laakarin sano-

misia, tekemisa tai hoitolinjauksia.”

"Koen my6s surua, raivoa ja pettymysta siitd, miten tydnantaja kohtelee
katiloita.”

"Erityisesti, kun esimiestaso ei tue henkilékuntaa ja sen tydssajaksamista,
eikad reagoi ymmartavasti sille esitettyihin huoliin ja epékohtiin ja vahattelee

alaistensa kokemuksia.”

6.3 Tunteiden kéasittely

Vastauksista ilmeni, ettd negatiivisten tunteiden kasittelyyn vastaajilla oli useampia eri
menetelmia kuin positiivisten tunteiden kasittelyyn. Vastaajille tyypillisin tapa kasitella
positiivisia tunteita oli keskustelu muiden kanssa. Useimmiten vastaajat keskustelivat
positiivisista tunteistaan tydkavereidensa kanssa. Tunteista keskusteltiin jonkin verran
my6s esimiehen, asiakkaiden seka laheisten kanssa. Vastaajat kertoivat usein naytta-

malla positiiviset tunteet ulospdain ilmein ja elein.

"Hymyilemalla, nauramalla, jakamalla ilon ja positiiviset tunteet asiakkai-

den seka tyOkavereiden kanssa”
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"Vaalimalla niitd sydamessani. Annan ilon ja innostukseni nakya. Nostan
huomaamiani asiakkaan vahvuuksia esiin sanoittamalla niita asiakastilan-
teessa. Vdlilla kerron tydssé onnistumisen ilosta yleisella tasolla laheisil-

leni.”

Monet vastaajat kertoivat nauttivansa ja iloitsevansa tunteista itsekseen. Monissa vas-
tauksissa tuli myds esiin, etta positiiviset tunteet heijastuvat positiivisella tavalla niin yk-
sityiselamé&én kuin tydntekoon.

"Kylla se heijastuu myds ihan privaattieldamaan hyvan olon tunteena.”
”Ne vaikuttavat positiivisesti myds omaan olotilaan ja tydssa jaksamiseen.”

Pieni osa vastaajista vastasi, ettei kasittele positiivisia tunteita lainkaan, ainakaan tietoi-
sesti. Nama vastaajat kertoivat usein positiivisten tunteiden kuitenkin olevan voimaan-

nuttavia.

”Miksi tai miten niita pitaisi kasitella? Mina elan ne ja saan niista

voimaa.”

“En ole ajatellut asiaa sen enemmalti, en koe kasittelevani niitd vaan ne

voimaannuttavat itsestaan.”

Erilaisia negatiivisten tunteiden kasittelykeinoja tuli vastauksista ilmi runsaasti. Suurin
osa vastaajista kasitteli negatiivisia tunteita keskustelemalla niista tyopaivan aikana tyo-
yhteisdn jasenten kanssa. Melko useat vastaajat kertoivat kasittelevansa tyén heratta-
mi& negatiivisia tunteita myds tydnohjauksessa, debriefingissa tai defusingissa. Lisaksi
muiden ammattilaisten, ystavien seké puolison kanssa keskustelu tulivat esiin monissa

vastauksissa.

”Jaan negatiiviset tunteet tydyhteisén kanssa, toki miettien ettd kannat-

taako kaikella kuormittaa jo kuormittunutta tydyhteisda.”

"Tybyhteison tuki ja oman puolison tuki ovat hyvin merkkittdvassa osassa

ndita tunteita kasiteltaessa.”

Useat vastaajat kertoivat kasittelevansa negatiivisia tunteita myos vapaa-ajalla. Nama
vastaajat kertoivat usein negatiivisten tunteiden vallatessa harrastavansa erilaisia aktivi-

teetteja, kuten lenkkeilyd, kirjoittamista, musiikin kuuntelua tai meditointia.

"Ulkoilemalla, kavelemalla metsassa. Kirjoittamalla. Puutarhatoita teke-

malla.”
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"Ottamalla toiden jalkeen aikaa rauhoittumiselle ja tilanteiden lapikaymi-

selle itsekseen.”

"Paaasiassa vapaa-ajalla, silla tydssa ei ehdi.”

6.4 Tyokokemuksen vaikutus tunteisiin

Monessa vastauksessa kerrottiin, etta tyokokemuksen vaikutus tunteisiin ja tunteiden
kasittelyyn on suuri positiivisella tavalla. Suurimmassa osassa vastauksissa ilmeni, etta
tyokokemus tuo varmuutta ja tunteet tulevat arkipaivaisemmaksi. Katildista moni kuvasi,
ettd tydokokemuksen myota tydssa kokemat tunteet eivat ole niin voimakkaita kuin uran
alussa. Tunteet antavat enemman perspektiivid tyokokemuksen karttuessa. Katilét koki-

vat, etta tydkokemus vaikuttaa positiivisesti tunteiden kokemiseen.

“Pitka tydkokemus auttaa suhteuttamaan asioita, mika on tarkeaa ja mika
vahemman tarkeda. Ja kokemuksen perusteella tietéd, ettd ne vaikeatkin

asiat helpottuvat vahitellen ajan kuluessa.”
“Mitd enemman kokemusta sita vivahteikkaammat tunteet--"

Suurin osa katildista kertoi, ettd tydssa kokemat negatiiviset tunteet jaavat harvemmin
kotiin mietittavaksi, kun tytkokemusta on enemman. Monet katilot kertoivat vastauksis-
saan, ettd nuorena katiléna ei osannut olla niin armollinen itselleen ja vastavalmistu-

neena oli enemman epavarmuutta omaa osaamista kohtaan.

“Tybkokemus auttaa, mutta ei yksinomaan. Tarvitaan myods vertaistukea

tyotovereilta”

“Tyékokemus on antanut evaita tunteiden kasittelyyn. Tai ainakin
negatiivisilta tunteilta on oppinut suojautumaan eika kaikki asiat enaa
mene niin “ihon alle” kuin aivan uran alkutaipaleella. Onneksi positiivista

tunteista silti osaa edelleen nauttia.”

Vain muutamassa vastauksessa kavi ilmi, etta vastaaja on vastavalmistunut tai ei ole
ollut alalla pitkaan, joten heilla ei ole vield omaa kokemusta tytkokemuksen vaikutuk-
sesta tunteisiin. Vastaajat pohtivat tulevaisuuden nékdkulmaa tunteiden kokemiseen

seka kasittelyyn.
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“Vastavalmistuneena toivon, etta tyokokemuksen lisdantyessa tunteiden

kokeminen ja kasittely helpottuu”

“Itsellani vasta puoli vuotta tyokokemusta alalta takana, mutta uskon etta

keinot tunteiden kasittelyyn 16ytaa kylla.”

Muutamissa vastauksissa kaytiin lapi omia henkilokohtaisia voimavaroja, mitka vaikutta-

vat tunteisiin.

“Vaihtelevasti. Tunteiden kokemiseen ja kasittelyyn vaikuttavat myds sen

hetkiset voimavarat. Esim. Se miten menee muussa elamassa”
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7 EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Suomessa vakiintuneena tapana on kayttda sanaa tutkimusetiikka, joka on laaja ylaka-
site. Tutkimusetiikalla tarkoitetaan kaikkia tieteeseen ja tutkimukseen liittyvia eettisia na-
kokulmia ja arviointeja, kuten luotettavuus, rehellisyys, arvostus ja vastuunkanto. (TENK
2012, 4.) Opinnaytetyt on tehty eettisia periaatteita noudattaen ja Turun ammattikorkea-
koulun ohjeistuksia on noudatettu opinnaytetydssa. Turun ammattikorkeakoulun kanssa

on solmittu tarvittavat sopimukset opinnaytety6ta varten.

Lahdeaineisto on valittu mahdollisimman kriittisesti, ja lahteina on kaytetty mahdollisim-
man ajankohtaista ja luotettavaa tietoa. Teoreettiseen viitekehykseen on kaytetty ajan-
tasaisia tieteellisia julkaisuja, mitka ovat valikoituneet opinnaytetydn tutkimuksen aiheen
perusteella. Tiedonhaussa on kaytetty kirjoja ja julkaisuja, jotka liittyvat sosiaali- ja ter-

veysalaan.

Opinnaytetydssa on hyddynnetty annettuja tutkimuseettisia ohjeita ja suosituksia. Suo-
men Katildliton Facebook- ryhman yllapitajalta on saatu suostumus kyselyn julkaisemi-
seen. Sosiaali- ja terveysalan perustana on ihmisen ja ihmisarvon kunnioittaminen kasit-
tden ihmisoikeudet, perusoikeudet, itsemaarddmisoikeuden ja valinnanvapauden.
(ETENE 2011.) Kyselyyn osallistuneiden oikeuksista on pidetty huolta. Saatekirjeessa
on informoitu kyselyyn osallistuneita. Kyselyn saatekirjeessa oli tarkasti kerrottu tutki-
muksen tarkoitukset ja tavoitteet. Kyselyyn osallistuminen oli vastaajille vapaaehtoista ja
kaikkiin kysymyksiin ei tarvinnut vastata. Katilot antoivat suostumuksen kyselyn tekemi-
seen vastaamalla kyselyyn. Kyselyyn vastaaminen on tehty anonyymisti eikd vastaajien
henkil6tietoja kysyta kyselyn misséén vaiheessa. Kyselylomakkeen kysymykset on tehty
ilman ennakko-oletuksia ja kysymykset ovat luotu mahdollisimman neutraaleiksi. Tieto-
suojan ja henkilttietojen kasittelyyn liittyviin periaatteisiin on perehdytty ja niitd on nou-
datettu tutkimuksessa. Saatekirjeessa oli tutkimuksen tekijéiden yhteystiedot, mikali vas-

taajat haluavat lisatietoja tai heille heraa kysymyksia tutkimukseen liittyen.

Lopullinen vastausten maara oli seitsemankymmentayhdeksan (N=79). Kyselyn kysy-
myksiin vastaaminen oli vapaaehtoista, joten muutama vastaaja ei ollut vastannut kaik-
kiin kysymyksiin. Tama ei kuitenkaan vaikuttanut juurikaan tuloksiin. Vapaaehtoisuus
kuitenkin lisasi tuloksiin luotettavuutta, koska kétilét halusivat vastata sahkdiseen kyse-

lyyn ja nain osoittivat mielenkiintoa aihetta kohtaan. Erilaiset tunnetilat tai koetut tyétilan-
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teet ennen vastaushetkeé saattoivat vaikuttaa vastauksien luonteeseen ja néin luotetta-
vuuteen. Jos kyselyssa oltaisi kaytetty toistettavuutta, olisi vastaukset olleet jokaisella

vastauskierroksella erilaiset tunteiden vaihtelevuudesta johtuen.

Luotettavuutta liséé laadukas aineiston analysointi ilman ennakkokasityksia. Kuitenkin
opinnaytety0 on laadullinen tutkimus. Opinnaytetyon tekijoiden kiinnostuksen kohteet
johdattelivat tydn etenemistd. Tama vaikutti tutkimuskysymyksien ja kyselylomakkeen
tekemiseen. Opinnaytetyon tutkimusasetelmat seké kaytetyt teoreettiset tiedot vaikutti-
vat tutkimusaineiston analysointiin ja n&in myés saatuihin tutkimustuloksiin. Opinnayte-
tyota kirjoitti kolme opiskelijaa, joka toi haasteita kirjoittajien ndkemysten yhte ensovitta-
miseen, mutta myds hyvia piirteita aineiston mahdollisimman luotettavaan analysointiin

eri ndkdkulmin.

Kyselylomakkeessa kaytettiin seké suljettuja ettd avoimia kysymyksia. Suljetut kysymyk-
set ovat hyvia keratessa tietoa, jota halutaan vertailla keskenaan. Lisaksi vastaajien on
helpompi vastata suljettuihin kysymyksiin ja vastauksia on helpompi analysoida. Avoimet
kysymykset sen sijaan antavat vastaajalle mahdollisuuden sanoa mielipiteensa omin sa-
noin ja lisdavat nain luotettavuutta. Avoimet kysymykset voivat kuitenkin tuottaa sisallél-

téaan kirjavan aineiston, jota voi olla vaikea kasitella. (Hirsjarvi ym. 2009, 201.)

Tutkimuksessa on noudatettu huolellisuutta, tarkkuutta seka rehellisia toimintatapoja.
Tutkimuksen tuloksia ei ole luovutettu tutkimusprosessin ulkopuolisille henkiléille. Tulok-
sia on kasitelty kokonaisuutena, jolloin yksittdisia vastaajia ei ole mahdollista tunnistaa.
Webropol-kyselyn vastaukset on tuhottu kokonaan lopullisen tutkimusraportin valmistut-

tua. Opinnaytetyd on tarkistettu plagiaatintunnistusjarjestelmassa.

Kysely ja opinnaytety6 saattaa herattaa paljon tunteita ja ajatuksia kyselyyn vastanneille
sekd opinnaytetyon lukijoille. Aiheessa kaydaan katildiden henkilékohtaisia tunteita
omasta tyostaan, mika saattaa aiheuttaa herkistymista erilaisille tunteille. Opinnaytetyo
voi myos vaikuttaa katildopiskelijoihin tai alalle hakijoihin. Opiskelijat seké alalle hakevat
ihmiset saattavat alkaa pohtimaan tulevassa tydssaan koettavia tunteita ja niiden kasit-
telyd. On tarke&a ottaa huomioon, ettd jokainen koettu tunne on erilainen ja tunteiden
kokeminen on henkilékohtaista. Jokainen ihminen voi kokea erilailla tunteita ja tunteiden

voimakkuus myds vaihtelee.
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8 POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda katildiden tydssdén kokemia tunteita seka nii-
den kasittelya. Tavoitteena oli lisata tietoisuutta kétilon tyossa koettavista tunteista, tuot-
taa uutta tietoa vahan tutkitusta aiheesta seké antaa kéatildille uusia ndkdkulmia tunteiden
kasittelyyn. Opinnaytetydn tulosten pohjalta voidaan todeta, etta katilot kokevat paljon
erilaisia tunteita tyossaan. Katildilla on runsaasti keinoja kasitella tydssa koettuja tun-
teita. Tyokokemuksella nayttaisi tulosten perusteella olevan myonteinen vaikutus tuntei-

den kokemiseen ja kasittelyyn.

Tutkimusten mukaan ihmiset kokevat keskim&&rin enemman positiivisia tunteita kuin ne-
gatiivisia, mutta positiivisten tunteiden tunnistaminen ja huomioiminen on haastavampaa
kuin negatiivisten tunteiden. Negatiiviset tunteet koetaan vahvempina ja niihin liittyy ta-
vallisesti fysiologisesti voimakkaampia reaktioita. Ihminen jaa miettimaan kokemiaan ne-
gatiivista tunteita viisi kertaa pidempaén kuin positiivisia. (Rantanen 2011, 77.) Opinnay-
tetydomme kyselyn tulokset tukevat naita vaitteitd. Kyselyyn tulleista vastauksista kavi
ilmi, etta positiivisia tunteita kokevat lahes kaikki katilotyota tekevéat. Vain yksi vastaajista
ei ollut maininnut lainkaan positiivisia tunteita. Negatiivisia tunteita tuli vastauksissa esille
enemman todennakoisesti juurikin sen takia, ettd ne saavat ihmisessa aikaan voimak-

kaampia reaktioita kuin positiiviset tunteet seka jaavat mieleen pidemmaksi ajaksi.

Sanavarastomme positiivisten tunteiden nimeamiseen on niukka ja positiivisille tunteille
6ytyy vdhemman ilmeita (Rantanen 2011, 78). Samoin saatu opinnaytetydn aineisto tuki
my0s tata vaitettd, jonka mukaan positiivisia tunteita kuvaavia sanoja on vahemman kuin
negatiivisia. Esimerkiksi vastauksissa positiivisina kuvaillut tunteet olivat monilla vastaa-
jilla hyvin pitkélti samoja; useimmissa vastauksissa nousivat esiin ilo ja onnistuminen.
Muitakin tunteita toki mainittiin, mutta negatiivisia tunteita kuvaavia sanoja esiintyi tutki-

musaineistossa enemman ja vaihtelevammin kuin positiivisia tunteita kuvaavia sanoja.

Tunteiden jako positiivisiin ja negatiivisiin on joskus haastavaa (Rantanen 2011, 80).
Tama tuli esille vastauksia analysoidessa, silla osa tunteista oli saatettu kokea seka po-
sitiivisina etta negatiivisina. Yksi tdllainen tunnesana oli esimerkiksi hammastys, joka
lasketaan negatiiviseksi tunteeksi, vaikka hAmmastysta voi hyvin tuntea myds myontei-
sissa tilanteissa. Nain ollen tunteiden luokittelu on joissain vastauksissa ollut hyvin tul-
kinnanvaraista, ja tassa tutkimuksessa tulkinnat ovat olleet vastausten analysoijien te-
kemia. Silti on selvaa, etta tulkitsi vastauksia miten tahansa, on negatiivisia tunteita ai-

neistossa esilla huomattavasti enemman.
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Negatiivisia tunteita herattavia tilanteita opinnaytetyon kyselyyn vastanneille katilGille oli-
vat mm. haastavien potilaiden kohtaaminen, traagiset tilanteet sek& tydyhteison vaikeu-
det. My0s tyossa koettu kiire lisési koettuja negatiivisia tunteita. Tama tulos on koko so-
siaali- ja terveysalan kehityksen kannalta erittéin huolestuttava, silla kiire ja nopea tyo-
tahti ovat tyypillisia tydelamassé koettuja ongelmia. Kiire voi johtua esimerkiksi tiukasta
aikataulusta, tydon huonosta organisoinnista tai henkiloston vahaisesta maarasta suh-
teessa potilaiden maaraan. Kiire lisda myaos stressia. (Tyobterveyslaitos 2013.)

Stressi voi puolestaan nayttaytya hoitotyontekijéilla fyysisind oireina, negatiivisina tun-
netiloina tai siten, etta tydasiat eivat poistu mielesta edes vapaa-ajalla. Se saattaa myos
vaikuttaa tyontekijdn omaan toimintaan ja kayttaytymiseen negatiivisesti. (Ekman & Ke-
tolainen 2019, 28-29.) Tutkimusaineistostakin tulivat esille vastaavanlaiset tulokset.
Vastausten perusteella tydssa koetun kiireen vuoksi katilot eivat aina pysty suorittamaan
tyotdan niin hyvin kuin haluaisivat, mika voi johtaa edelld mainittujen negatiivisten tun-
teiden kokemiseen, ja ndiden kokemusten maarén kasvamiseen. Monissa kyselyn vas-
tauksissa nousivatkin esiin riittdméattomyys, turhautuneisuus, stressi ja uupumus, jotka
ovat kaikki sosiaaliselle kanssakaymiselle, tydhyvinvoinnille seka téiden suorittamiselle

vakavia ongelmia.

Opinnaytetyd on toteutettu Korona-pandemian aikana, joten myds silla saattaa olla vai-
kutusta tutkimuksen tuloksiin ja katildiden kokemiin tunteisiin. Pandemian aikana tyopai-
koilla on ollut paljon erilaisia rajoituksia, jotka ovat voineet vaikuttaa negatiivisesti poti-
laiden ja omaisten tunteisiin. Koska tunteet tarttuvat ihmisten valilla, negatiiviset tunteet
siirtyvat potilailta ja omaisilta myos katildille. Pandemian aikana myos tyontekijat ovat
joutuneet ottamaan entistd enemman sairaslomia. Sijaisia on voinut olla vaikeampi
saada ja ajoittain tdissa on voinut olla lilan vahan henkilokuntaa, mikd on puolestaan
mahdollisesti lisdnnyt kiireeseen, stressiin ja riittAmattomyyteen liittyvien tunteiden koke-

mista.

Tunteiden kasittely on yksi tarkeimpia tunnetaitojen osa-alueita. Tyypillisin, ja yksi par-
haista, tavoista kasitella tunteita on keskustelu. (Niemi 2014, 75.) Suurin osa kyselyyn
vastanneistakin kasitteli seka positiivisia ettéd negatiivisia tydssaan kokemia tunteita kes-
kustelemalla niista muiden kanssa. Useimmat vastaajat keskustelivat tunteistaan tyéyh-
teisbn kanssa, mika on positiivinen tulos, silla vertaistuki ja vahva tydyhteis6é auttavat
jaksamaan usein vaikeissakin tilanteissa ja tydpaivissa. Siihen, etta tunteista keskustel-

tiin useimmiten tydyhteisdn kanssa, vaikuttaa todennéakdisesti juuri tydyhteisolta saatava
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kollegiaalinen tuki seka terveydenhuoltoalalla laissa sdadetty salassapito- ja vaitiolovel-
vollisuus. Kollegoiden kanssa on helpompi keskustella nain ollen kaikesta. Tunteiden
kasittely tyopaikoilla on monesti myos huojentavaa, koska keskustellessa voi huomata,
etta usein kollegat kokevat samankaltaisia tunteita (Rantanen 2020, 129). Emotionaali-
sesti kuormittavassa tydssa onkin tarke&a keskustella avoimesti, ja on myos hyva luoda
yleisia ohjeistuksia tunnekuorman jakamisesta (MIELI ry 2021). Nailla keinoin k&tilon
ammatin kuormitustakin voitaisiin viela entisestddn keventad, mille vastausten perus-

teella olisi yha tarvetta.

Ty6péivan aikana voi esiintyd useita erilaisia tunnetiloja. Vaimeampien tunteiden koh-
dalla usein riittdd, etta tunnistaa tunteet ja kannattelee niité tunteiden keston ajan. Voi-
makkaampien tunteiden kohdalla tunteita joutuu miettimaan pidempaan, tydstamaan nii-
den kasittelya ja loytamaan kasittelylle sopivat menetelmat. (Niemi 2014, 71.) Opinnay-
tetydn kyselyn vastauksista tuli ilmi, ettd katilét toimivat juuri télla tavalla, ja ettéa voimak-
kaiden tunteiden kasittelyyn heilld oli useita keinoja. Onkin hyva, ettd vastaajat kasittele-

vat tunteitaan monipuolisesti.

Kollegoiden kanssa keskustelun lisdksi osa vastaajista kertoi kasittelevansa negatiivisia
tunteita tyénohjauksen, debriefingin tai defusing-keskusteluiden avulla. Nama ovat am-
mattihenkilon johtamia tukikeskusteluja, joissa voidaan keskustella tyon herattamista
tunteista, tai kayda lapi esimerkiksi akillisia, traumaattisia tai psyykkisesti kuormittavia
tydtilanteita. Traumaattisia tilanteita kohdatessa tuen tarve on ilmeinen. On kuitenkin
nayttoa, etta tukea on hyvin vahan tarjolla tallaisissa tilanteissa. Aikaisempien tutkimus-
tulosten pohjalta voidaan todeta, ettd traumaattiset tapahtumat, kuten synnyttédneen tai
imevaisen kuolema, voivat johtaa vakaviin seuraksiin katil6illa, kuten kroonisiin sairauk-
siin seka tyotapojen muuttamiseen. (Benn & Calvert 2015, 100.) Traumaattisten tilantei-
den kasittely on tarkeaa, koska kasittelemattomat asiat voivat jaada vaivaamaan mielta
ja pitkalla aikavalilla ne voivat heijastua koko tyéyhteistn jaksamiseen. (Sairaanhoitajat
2021.) Nain ollen kyselyn vastauksista ilmennyt tulos, jonka mukaan vain osalla on mah-
dollisuus tukikeskusteluihin, on huolestuttava, silla tama tarkoittaa, etteivat kaikki valtta-
matta paase kasittelemaan naita kuormittavia tydtilanteita talla hyvéaksi koetulla tavalla.
Paitsi etta tyontekijat ovat talléin eriarvoisessa asemassa, myaos niille, joille keskustelu-
mahdollisuutta ei ole, tydn kuormitus nousee entisestaan, ja asiat jaavat vaivaamaan.

Tama on ehdottomasti asia, johon tydyhteisodissa tulisi kiinnittda huomiota.

Negatiivisten tunteiden kasittelyssa nousi esiin paljon erilaisia fyysisen aktiviteetin muo-

toja, kuten meditointi, lenkkeily ja kuntosaliharjoittelu. Fyysinen toiminta on tavallinen ja
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useita menetelmia siséltava lahestymistapa negatiivisten tunteiden kasittelyyn. On tutki-
musnayttoa siita, ettd jo vahainenkin liikke vahentda stressihormoni kortikosteroidin eri-
tysta ja lievittavat ahdistuneisuutta. (Kokkonen 2017, 69.) Voisikin ajatella, etta tyopaik-
kojen tarjpamat taukojumppa- seka liikuntamahdollisuudet téiden yhteydessa voisivat
auttaa tunteiden kasittelyd, ja nain parantaa jaksamista tbissé. Ajallisesti tama on toki
haaste, mutta vastausten perusteella tamé auttaisi varmasti tunteiden kasittelemista tyo-
paikalla.

Tyb6paikalla koettujen positiivisten tunteiden tiedetdén heijastuvan myds kotona esiinty-
viin tunteisiin ja koko perheen toimintaan. On tutkittu, etté ihmiset, jotka kokevat tbissa
positiivisia tunteita, voivat paremmin. Tutkimukset ovat my0s osoittaneet, etta hyvinvoi-
vat ihmiset suoriutuvat tydssaan paremmin. (Kokkonen 2017, 118.) Opinnaytetydn ky-
selyyn vastanneet katilot kertoivatkin usein tydelamassa koettujen tunteiden heijastuvan
positiivisella tavalla tyonteon liséksi yksityiselamaan. Vastausten perusteella voidaan
ajatella katiloén tydn tarjoavan paljon mahdollisuuksia positiivisten tunteiden kokemiseen
ja nain ollen myds muussa eldméassa jaksamiseen. Ehka positiivisten tunteiden tuominen
esiin tydelamassa viela enemman voisi parantaa positiivisten tunteiden kokemuksia en-

tisestaan.

Suurin osa vastanneista katiloista olivat nuoria. Facebookia kayttaa jopa yli 80 % 25-34-
vuotiaista, kun taas 55—64-vuotiaista vain puolet kayttavat kyseista sosiaalista mediaa
(Tilastokeskus 2020). Tama vaikutti vastanneiden kéatildiden ikdjakaumaan. Suurella to-
dennakoisyydellda vanhemmat ihmiset ovat olleet pidempaan alalla kuin nuoret. Lyhyt ura
vaikuttaa tutkimuksen tuloksiin, kun kysyttiin tyékokemuksen vaikutusta tunteiden koke-

miseen ja kasittelyyn.

Ty6 voi olla monella tavalla raskasta. Ty6 voi olla raskasta henkisesti, sosiaalisesti tai
ruumiillisesti. (Juuti & Salmi 2014, 27.) Opinnaytetyon tuloksista kavi ilmi, etta tyossa
koettuihin tunteisiin vaikuttaa katilon tydokokemus. Eniten katildiden vastaukset kuvasi-
vat, ettd tydkokemus vaikuttaa positiivisella tavalla tunteiden kokemiseen, koska se an-
taa ymmarrysta tydssa tapahtuneita tilanteita kohtaan. Tyéssa tapahtuvien tilanteiden eri
vaiheissa myos tunteet vaihtelevat (Juuti & Salmi 2014, 84). Suurin osa katiloista kertoi,
ettd tydssa koetut tunteet eivat tule niin vahvasti esiin ja niiden kokeminen on tullut osaksi
arkipaivaa. Katildiden vastauksista kavi ilmi, ettd asioiden suhteuttaminen ja perspektiivi
tilanteita kohtaan muuttuu. Vastauksista selvisi, etta tydkokemuksen myéta tyéssa koe-
tut tunteet ja tilanteet eivat vaikuta katildiden vapaa-aikaan enaa niin vahvasti. Kokeneet

katilot kertoivat, ettd osaavat erottaa vapaa-ajan seké tyon toisistaan paremmin.
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Vastaajissa oli myds katiloita, jotka olivat vastavalmistuneita. Vastavalmistuneet katil6t
toivoivat, etta tydkokemuksen my6té itsevarmuus ja tunteiden kokeminen tyéssa helpot-
tuisi. Vastauksissaan vastavalmistuneet antoivat tulevaisuuden nédkokulmaa ja toiveita
siitd, miten tydkokemus vaikuttaisi heidan tunteisiin. Katilon tydssa jo pitkdan tyosken-
nelleet katilot kertoivat, ettéd vastavalmistuneena oli itselleen ankarampi seka itsetunto
omaa osaamistaan kohtaan oli huonompi. Muutamissa vastauksissa kavi ilmi, etta vas-
tavalmistuneena koki positiivisia tunteita enemmaén ja ne olivat voimakkaampia. Kéatiloi-
den vastauksissa kavi ilmi, ettd oma elaméantilanne vaikuttaa tydssa koettaviin tunteisiin

ja niiden voimakkuuteen.

Tyo6sta voi saada psyykkisia, sosiaalisia ja fyysisia voimavaroja. Vuorovaikutus tyokave-
reiden, esimiehen, perheenjasenten tai asiakkaiden kanssa ovat sosiaalisia voimava-
roja. (Juuti & Salmi 2014, 27-28.) Katildiden vastauksista kavi ilmi, etta tytkavereilta
saatu vertaistuki auttaa tunteiden kasittelyyn. Nykypaivanakin tyépaikoilla koetaan ou-
tona, jos joku alkaa puhumaan omista tunteistaan tyOpaikalla. Positiivisista tunteista on
helpompi puhua. (Juuti & Salmi 2014, 26.) Joissakin vastauksissa kerrottiin, ettd myos
persoonalla on vaikutusta tunteiden kasittelyyn. Kyseisissa vastauksissa kavi ilmi, etta
vastaajat olivat itse herkasti tuntevia inmisia ja kertoivat, etta tunteet tulevat myos tyos-
sdan helpommin esiin. Samoissa vastauksissa katilot kertoivat, ettd haluavat sailyttaa
saman herkkyyden tydssaan, jotta tyd ei muuttuisi kyyniseksi tai puuduttavaksi. Mikali
tyd ei juurikaan kuormita tai anna voimavaroja, on kyseessa rutiini, mika voi muuttua
tylsaksi tyossa (Juuti & Salmi 2014, 27).

Muutamissa vastauksissa katilot kertoivat, etta tydkokemus ei yksindan auta tunteiden
kokemiseen tai kasittelyyn. He lisasivat, ettd oma elaménkokemus ja oma elamantilanne
vaikuttaa myos tunteiden kokemiseen seka kasittelyyn. Pitkddn alalla olleet katilot ker-
toivat, etté perheen tukena on ollut helpompi olla, kun on sinut omien tunteiden kanssa
ja on oppinut omat kasittelytavat tunteilleen tyékokemuksen my6ta. Hyvaan tydelamaan
kuuluu esimiehen seka tydkavereiden arvostus ja tuki (Juuti & Salmi 2014, 37). Kokeneet
katilot kertoivat, etta vastavalmistuneille katiloille tulisi tarjota enemman tukea tydyhtei-
s0ssd, jotta heidan tunteiden kasittelytavat kehittyisivat. Tata vastaajat olisivat toivoneet

my6s oman uransa alussa.

Johtopaatdksena voidaan todeta katildiden kokevan paljon seka positiivisia etta negatii-
visia tunteita. Katilét kohtaavat tydssdan runsaasti negatiivisia tunteita aiheuttavia tilan-

teita ja ainakin osa naista tilanteista, kuten kiire ja kommunikaatio-ongelmat, voitaisiin
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valttaa erilaisilla toimenpiteilla ja n&in vahentaa katildiden kokemien negatiivisten tuntei-
den suurta maaraa. Katilgilla on runsaasti erilaisia tapoja kasitella varsinkin negatiivisia
tunteita, mutta tyopaikoilla tulisi keskustella tunteista entistda enemman ja esihenkildiden
tulisi tarjota enemman keinoja kasitella tunteita tydpaivien aikana, jotta jatkossa katil6i-
den tunteet vaikuttaisivat vAhemman heidén vapaa-aikaansa. Tyokokemus nayttaisi tut-
kimustulosten mukaan helpottavan etenkin negatiivisten tunteiden kokemista ja kasitte-
ly&, joten varsinkin vastavalmistuneet tarvitsevat enemman tukea ja rohkaisua kollegoilta

ja esihenkilgilta liittyen tunteisiin ja tunnetaitoihin.

Tutkimuksen tuloksia voi hyddyntaa katilot seka katildiden esimiehet kaikilla tyopaikoilla.
Aiheesta on tehty vahan tutkimuksia, joten jatkotutkimuksia olisi hyva tehda lisda. Jatko-
tutkimusehdotuksia voisi olla esimerkiksi esihenkilon tydn merkitys katildiden tydhyvin-
vointiin ja jaksamiseen tydssa. Olisi myds tarkeda tehda tutkimuksia katilbopiskelijoiden

tunteista ja niiden kasittelysta harjoitteluiden aikana.
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Liite 1

Liite 1: Julkaisu Katiloliiton Facebook-sivuilla

Hei katilot!

Teemme opinnaytetyota, jonka aiheena on tunteet katildiden tyéssa. Toivoisimme sinun
auttavan meita vastaamalla kyselyymme aiheesta. Kysely on avoinna 14.—30.5.2021 tai
siilhen asti, ettd olemme saaneet riittdvan méaaran vastauksia (vahintdan 50 kpl). Lisaa

tietoa kyselystd on saatavilla kyselylomakkeen alussa.

Tassa linkki kyselylomakkeeseen:

Kiitos jo etukateen!

Ystavallisin terveisin,

katilbopiskelijat Eveliina, Sofia ja Sini
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Liite 2

Liite 2: Saatekirje

Hei arvoisa katilo!

Olemme kolmannen vuoden kéatildopiskelijoita Turun ammattikorkeakoulussa. Teemme
opinnaytety6td, jonka tarkoituksena on selvittda katildiden tydssaédn kokemia tunteita.
Opinnaytetydn tavoitteena on lisata tietoisuutta, tuottaa uutta tietoa vahan tutkitusta ai-
heesta seka antaa muille katiloille uusia nakdkulmia tunteiden kasittelyyn.

Toivomme sinun vastaavan sdhkoiseen Webropol-kyselyyn, joka koostuu taustakysy-
myksista ja avoimista kysymyksista. Kysely on auki 14.—30.5.2021 tai siihen asti, etta
vastauksia on tullut riittdva maara (vahintdén 50 kpl). Vastaamalla kyselyyn annat suos-

tumuksesi tutkimukseen.

Kysely suoritetaan taysin anonyymisti ja vastaukset kasitelladn luottamuksellisesti eik&
henkil6tietoja tulla kayttAmaan. Huomioithan, ettet kirjoita henkildtietoja tai muita tietoja
mista sinut voidaan tunnistaa. Saatua materiaalia sailytetddn Euroopan Unionin tieto-

suoja-asetuksen mukaisesti vain niin kauan, kuin se on tutkimuksen kannalta oleellista.

Valmis opinnaytetyd julkaistaan joulukuussa 2021 kaikille avoinna olevassa Theseus-

tietokannassa.

Kiitamme sinua jo etukateen! Mikéli sinulle tulee kysyttavaa, vastaamme mielellamme

kysymyksiisi.
Ystavdllisin terveisin, tulevat katilokollegat
Eveliina Leino, Sini Wiklund & Sofia Valimaki

etunimi.sukunimi@edu.turkuamk.fi

Opinnaytetydn ohjaaja:
Tiina Murto

Lehtori, FT

Turun ammattikorkeakoulu

tiina.murto@turkuamk_fi
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Liite 3: Kyselylomake

1. Minka ikainen olet?

a
b.

o

20-29-vuotias
30-39-vuotias
40-49-vuotias
50-59-vuotias

60-vuotias tai yli

2. Kuinka monta vuotta olet tydskennellyt katilona?

a.

b.

Alle 5 vuotta
5-9 vuotta

10-14 vuotta
15-19 vuotta

20 vuotta tai enemman

3. Milla osastolla tydskentelet?

Prenataaliosasto

Synnytysosasto

Lapsivuodeosasto

Neuvola

Aitiyspoliklinikka

Naistentautien osasto tai poliklinikka

Joku muu, mika?

4. Millaisia tunteita koet tytssasi?

5. Millaisissa tyétilanteissa koet positiivisia tunteita?

6. Miten kasittelet positiivisia tunteita?
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7. Millaisissa tyotilanteissa koet negatiivisia tunteita?

8. Miten kasittelet negatiivisia tunteita?

9. Missa késittelet tydssa kokemiasi tunteita?

10. Miten tyokokemus mielestasi vaikuttaa tunteiden kokemiseen ja kasittelyyn?
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Liite 4

Liite 4: Tiivistetty analyysirunko ensimmaisesta
tutkimuskysymyksesta

Paaluokka

Pelkistetty ilmaisu | Alaluokka Ylaluokka
llo lloiset tunteet Positiiviset tunteet
Onnellisuus

Tyytyvaisyys

Myd6tatunto Empaattiset tunteet

Empatia

Kiintymys

Onnistuminen Onnistumisen

Iltsevarmuus tunteet

Luottamus

Mielenkiinto

Suru Surulliset tunteet Negatiiviset tunteet
Pettymys

Epéatoivo

Huoli

Viha Vihaiset tunteet

Arsytys

Suuttumus

Pelko Pelkoon liittyvat

Epavarmuus tunteet

Jannitys

Uupumus Jaksamiseen

Stressi littyvat tunteet

Turhautuminen

Riittamattomyys

Katildiden tydssééan
kokemat tunteet
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Liite 5: Tiivistetty analyysirunko toisesta
tutkimuskysymyksesta

Liite 5

Kotona kertominen
Heijastuu yksityis-
elamaan hyvan
olon tunteena

Keskustelu kotona

tunteista energiaa
Voimaa tytssa
jaksamiseen

Itsekseen lloitseminen
iloitseminen itsekseen

Ei tarvitse kasitella | Ei kasittelya
Positiivisista Voimavarana

kayttdminen

Puolison tuki
Asiakkaan kanssa
keskustelu
Terapia

Keskustelu

Debriefing
Tybnohjaus
Tyb6yhteison tuki
Henkisen ensiavun
keskustelu

Tybyhteison
vaikutus

Urheilu
Meditointi
Musiikki
Kirjoittaminen

Aktiviteetti

Itku
Huumori
Huutaminen

Tunteiden
nayttaminen

Tapahtuman
miettiminen
Yksinpuhelu
Tunteiden
nieleminen

Kasitteleminen
itsekseen

Negatiivisten
tunteiden kasittely

Pelkistetty ilmaisu | Alaluokka Ylaluokka Paaluokka
Keskustelu Keskustelu Positiivisten Katildiden
tyoyhteison kanssa | tyopaikalla tunteiden kéasittely | tydpaivan aikana
Jakaminen koettujen tunteiden
potilaiden kanssa kasittely

Eleet, ilmeet, Tunteiden

nauru, hymyily, nayttaminen

kiittdminen
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Liite 6

Liite 6: Tiivistetty analyysirunko kolmannesta
tutkimuskysymyksesta

Tunteet eivat
hallitse
vapaa-aikaa

vahenee

Tunteet oppii
kasittelemaan
paremmin

Tunteet oppii hy-
vaksymaan

Itselle armollisempi

Tunnetaidot
kehittyvat

Ikavat asiat eivat
mene ihon alle
Negatiiviset tunteet
osaa selvittaa
nopeammin

Negatiivisten
tunteiden kasittely
helpottuu

Tuoreena katilona
tunteet kestavat

Vastavalmistu-
neena tunteet ovat

kasittely helpottuu

Tunteet tuntuvat
yhta raskailta

pidemp&an voimakkaampia

Kokemuksen

myOta tunteet

vaimenevat

Tunteita kokee Tybkokemus ei Ei vaikutusta
yhtalailla vaikuta tunteisiin

Pelkistetty ilmaisu | Alaluokka Ylaluokka Paaluokka
Ty6t on helpompi Tunteiden vaikutus | Tunteiden Katildiden
jattaa tyopaikalle vapaa-aikaan kokeminen ja tyokokemuksen

vaikutus tydssa
koettaviin tunteisiin
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