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Timi julkaisu on neljis Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun (Xamkin) kestivin hy-
vinvoinnin tutkimus-, kehittdmis- ja innovaatiotoimintaa (TKI) kuvaava artikkelikokoelma.
Joka toinen vuosi ilmestyvin julkaisun tarkoituksena on tehd nikyviksi toimintaamme ja

sitd asiantuntijuutta, jonka varaan kestdvin hyvinvoinnin TKI-toiminta rakentuu.

Xamkin TKI-toiminta on saanut viime vuosina nikyvyytti erityisesti yksittdisten hank-
keiden onnistumisten tai hankemassan suuren miirin takia. Kestivin hyvinvoinnin tut-
kimus- ja kehittimishankkeiden miiri on vakiintunut niin, ettd vuosittain toteutamme
50-60 alueellista, kansallista tai kansainvilisti hanketta. Hankesalkkumme kokonaisuus
on noin 12 miljoonaa euroa. Hankkeet ovat lihes aina saavuttaneet erinomaisesti niille
asetetut tavoitteet ja olemme oppineet raportoimaan ja viestimdin niistd tuloksista. Sen
sijaan vihemmalle tarkastelulle on jddnyt se, millaisia vaikutuksia tuloksilla on ollut. Vai-
kutusten tarkastelu suhteessa aluekehittdmiseen, elinvoimaan ja kestidvdin hyvinvointiin
vaatii pitempii aikajinnetti. T4illd tavoin piisemme arvioimaan vaikuttavuutta, jonka

tulee olla kaiken toimintamme tavoitteena vuosikymmentenkin piihin.

Tissd julkaisussa kestidvin hyvinvoinnin asiantuntijat tarkastelevat TKI-toimintaamme
erilaisista tulosten, vaikutusten ja vaikuttavuuden nikékulmista. Artikkeleissa analysoidaan
erityisesti vaikuttavuuden miirittelyn ja arvioinnin lihtokohtia seki kuvataan vaikuttavan
toiminnan onnistumisia ja niiden taustalta l6ytyvid tekijoiti. Sisillollisesti artikkeleissa
kuvataan vaikuttavien hyvinvointipalveluiden, yhdenvertaisten ja osallistavien nuoriso-
palveluiden, kiyttdjikeskeisten ruokapalveluiden ja koulutuksen kehittimisen teemoja.
Keskustelu vaikuttavuudesta ja sen eri muodoista on vield alussa, mutta niiden artikkeleiden

kautta olemme ottaneet tissd keskustelussa ison loikan eteenpiin.

Jilleen kerran kiitos teille kaikille julkaisuun kirjoittaneille loistaville asiantuntijoille, jotka
innostutte taas hyppdimiin erilaisille epimukavuusalueillenne oppiaksenne aina uutta ja
hahmottaaksenne maailmaa tuorein tavoin. Tdmi jos mikd on vaikuttavaa jatkuvan oppi-
misen ja tutkimuksellisen kehittimisen orientaatiota! Toivon, etti julkaisu haastaa myds
lukijaa miettimiin merkityksellisyyttd, vaikuttavuutta ja arvoperustaista kehittimistd

uusin tavoin.

Anu Haapala, tutkimusjohtaja, KT
Mikkeli 23.11.2021
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Ammattikorkeakoulut ovat merkittivii aluekehityksen moottoreita. Tutkimus-, kehittdmis-
ja innovaatiotoiminnan (TKI) tarkoituksena on tukea ja kehittdd alueen elinvoimaa ja hy-
vinvointia maakuntien tavoitteiden mukaisesti. Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa
(Xamk) titi toteutetaan neljin vahvuusalan kautta. Niistd yksi on kestivd hyvinvointi,
jossa tutkimuksellinen kehittimistoiminta perustuu erityisesti sosiaali- ja terveysalan, ra-
vitsemis- ja matkailualan seki nuorisoalan asiantuntijuuteen. Lisiksi Xamkin koulutuksen
kehittimisen laaja-alaiset pedagogisen kehittimisen, ohjauksen ja jatkuvan osaamisen
kehittimisen ulkopuolisella rahoituksella toteutettavat hankkeet ovat vahvuusalamme

ydinosaamista. T4td kaikkea toteutamme kestdvisti, vastuullisesti ja vaikuttavasti.

Kestivyyden eri nikékulmat nousivat keskusteltuun kahdeksankymmentiluvun lopulla.
Tillsin Yhdistyneiden kansakuntien niin kutsutussa Brundtlandin komission raportissa
kestivyytti tarkasteltiin ekologisuuden lisiksi taloudellisesta, kulttuurisesta ja sosiaalisesta
nikokulmasta. (World Commission on Environment and Development, 1987). Seuraava
suuri askel otettiin 2015, kun useamman vuoden laajan ja hyvin monenlaisia ihmisii osal-
listaneen valmistelun tuloksena julkistettiin niin kutsuttu Agenda2030-toimintaohjelma.
Ohjelmassa on 17 maailmanlaajuista tavoitetta, joiden kautta pyritiin poistamaan ddrim-
miinen kdyhyys maailmasta ja turvaamaan hyvinvointi ympiristolle kestivilld tavalla.

Niihin tavoitteisiin YK:n jisenmaat pyrkivit kansallisesti, alueellisesti ja paikallisesti.

Koska tehtivimme on edistdd kestdvidd hyvinvointia erityisesti alueellisesti, olemme suh-
teuttaneet kestdvin hyvinvoinnin kirjet toimintamaakuntiemme strategioihin ja dlykkiin
erikoistumisen kirkiin. Nimi kirjet kohdistavat TKI-toimintamme tutkimaan ja kehit-
timiin vaikuttavia hyvinvointipalveluita, yhdenvertaisia ja osallistavia nuorisopalveluita,
kiyttdjikeskeisid ruoka- ja matkailupalveluja seki yleisemmin osaamisen kehittimiseen
liiteyvid kokonaisuuksia. Niiden sisilléllisten rajausten avulla olemme miiritelleet omaa
rooliamme suhteessa valtaviin ja globaaleihin kestdvin hyvinvoinnin ja kehityksen tavoit-
teiseen. Tavoitteenamme on varmistaa osaltamme hyvinvoinnin edellytykset myds alueen

tuleville sukupolville.
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Viimeisten vuosikymmenten aikana kestivyys eri nikokulmineen on noussut yhteiskunnal-
lisesti jaetuksi orientaatioksi. Se on luonut pohjan keskustelulle, jossa arvioidaan erilaisten
toimijoiden, organisaatioiden tai yritysten yhteiskuntavastuuta ja suhdetta siihen. Samalla

kestdvyydesti on alettu puhua yleisemmin vastuullisuutena.

Ensisijaisesti vastuullisuus yhdistetddn edelleen helpoiten ekologisiin kysymyksiin, mutta
koko ajan vastuullisuus organisaatioissa ymmirretiin yhi syvillisemmin my®os sosiaalisesti
ja taloudellisesti. Niin yritysvastuuksi tai julkisten organisaatioiden yhteiskuntavastuuksi
on miirittynyt sekd suorien etti epdsuorien vaikutusten tiedostaminen ihmisten, yhtei-
sbjen ja ympiriston hyvinvointiin, ettd ei-toivottavien vaikutusten ennaltachkiiseminen.
Joissakin tapauksissa vastuullisuuden ekologisista ja sosiaalisista nikékulmista on tullut
jopa taloudellista toimintaa ohjaava ja mi#irittivd asia. Tdmi muutos on mahdollistanut
entisti monimuotoisemman kestdvin hyvinvoinnin kehittimisen. Samalla on avautunut

my®&s aivan uudenlaisia mahdollisuuksia entistd monialaisemmalle TKI-toiminnalle.

TKI-toiminnan ja hankkeiden vastuullisuuden tarkastelua ovat ohjanneet aina erityisesti
rahoittajien kriteerit ja seurantaindikaattorit. Nimi ovat rajoittuneet tarkastelemaan kui-
tenkin vain pientd osaa siitd vastuullisuuden kokonaisuudesta, jota kestivin hyvinvoin-
nin TKI-toiminnan koko kirjo edustaa. Havahduimme siihen, ettd vaikka vastuullisuus
on toiminut laaja-alaisesti viitekehyksenimme, emme tiedostetusti ja systemaattisesti ole

nostaneet esille tuloksia, valintoja tai toimintamalleja vastuullisuusteemoihin suhteuttaen.

Sama puute tunnistettiin koko Xamkin TKI-toiminnan osalta samalla, kun keskusteluun
nousi kysymys siitd, kuinka vaikuttavaa TKI-toimintamme ylipddtiin on. Ongelma oli,
ettd koimme itse tekevimme vastuullisesti vaikuttavaa tutkimuksellista kehittimisti, mutta
meilld ei ollut sanallistettuja tai mallinnettuja prosesseja, mittareita ja indikaattoreita tai
toimintamallia, joilla todentaisimme sen. Siksi aloitimme kaksi vuotta sitten Xamkin

TKI-toiminnan vaikuttavuusmallin kehittimisen.

Xamkin TKI-toiminnan vaikuttavuusmallin kehittimiseen osallistui koko TKI-henki-
16st6 osallistumalla erilaisiin tydpajoihin ja kyselyihin. Prosessin lopputuloksena saimme
aikaiseksi vaikuttavuusmallin, joka sisiltid myds vaikuttavuusvision. Vaikuttavuusvision
perustana ovat kestivyyteen ja vastuullisuuteen liictyvit suuret, globaalit, pitkin aikavilin
tavoitteet, joita suhteutettiin sekd maakunnallisiin tarpeisiin ettd omiin vahvuuksiimme
TKI-asiantuntijoina. Niin saatiin miiriteltyd kolme vaikuttavuuskirke, joihin yksittdisten

hankkeiden ja muiden toimenpiteiden tavoitteet suhteutetaan osatavoitteina.
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KUVA 1. Xamkin TKI-toiminnan vaikuttavuusvisio 2030

Kestivin hyvinvoinnin TKI-toiminnan nikékulmasta vaikuttavuusvision selkein tavoite
vaikuttaisi helposti olevan Thminen ja kiyttdjilihtoisyys. Toki timin tavoitteen eteen
tyoskentelemme luontevasti erilaisia palveluja, toimintaympiristdjd tai vaikkapa tydyh-
teisdjd kehittimilld. Kestivid hyvinvointia ei kuitenkaan voi edistid huomioimatta maa-
kuntiemme luonto- ja ympiristdarvoja ja toisaalta, vahvistamalla erilaisia mahdollisuuksia
luonnon hyddyntimisestd hyvinvointia edistettdessi. Kolmanneksi olemme aktiivisesti
mukana kehittimissi hyvinvointiyrittdjyytti ja toisaalta yrittdjien hyvinvointia. Erilaisten
hyvinvointipalvelujen tuotteistaminen ja skaalaaminen niin, ettd niitd voisi tarjota myds
maakuntien ulkopuolella, tulee olemaan lihivuosina erityiseni yrittdjyyden korkean lisi-

arvon kehittimistavoitteena myos kestivissd hyvinvoinnissa.

Vaikuttavuusmalli ohjaa meitd huomioimaan vaikuttavuusvision tavoitteet ja vaikuttavan
TKI-toiminnan avainkohdat systemaattisesti. Vaikuttavuuden tulee olla mukana keskuste-
lussa jo hankkeen ideoinnista lihtien. Idea tulee suhteuttaa vaikuttavuusvision tavoitteisiin
samalla kun mietitdin sitd, miten se palvelee potentiaalisen rahoittajan tavoitteita. Hankkeen
kiynnistyessi tulee olla selked nikemys osatavoitteista, ja niiden seurannasta, arvioinnista

ja mahdollisesta mittaamisesta koko hankkeen keston ajan.

Tulokset ja vaikutukset luovat pohjan jo hankkeen aikaiselle viestinnille, mutta vasta niiden
suhteuttaminen pitempiaikaisiin tavoitteisiin tekee viestinnistd vaikuttavuusviestintdd. Tétd
varten tarvitsemme myds selkedn suunnitelman siitd, miten seuraamme vaikuttavuuden
kehittymistd hankkeista irrallisena ja yksittdisten hankkeiden paittymisen jilkeenkin. Yksi
mahdollisuus on miiritelld mittareita ja indikaattoreita sekd Xamkin tasolle, kestdvin hy-
vinvoinnin vahvuusalalle sekd sen osaamiskirjille. T4ll3in meilld on tietopohjaa viestid myos
laajemmista kokonaisuuksista, mikd todentaa vaikuttavuutta paremmin kuin yksittiisten

hankkeiden tulokset tai vaikutukset.
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Koska vaikuttavuusvision ja maakuntien tavoitteet ovat laajoja, emme voi vastata niihin
yksin. Siksi systemaattisten verkostojen ja niin kutsuttujen ekosysteemien, klustereiden tai
innovaatioverkostojen rakentaminen ja aktiivinen yllipitiminen on entistikin tirkeimpii.

Vain yhteistylld [oyddmme ratkaisuja asetettuihin tavoitteisiin.

Vaikuttavuusmallia edelleen kehitettiessi on tirkedi tunnistaa ja hyddyntdd kiynnissi
olevaa keskustelua ja tutkimusta vaikuttavuudesta ja vaikutuksista. Suomalaisittain kor-
keakoulutuksen vaikuttavuuden ja sen mittaamisen keskustelun konkreettinen avaus oli
Opetus- ja kulttuuriministeridn julkaisema artikkelikokoelma Vastuullinen ja vaikuttava:
Tulokulmia korkeakoulujen yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen (OKM, 2015). Sitra puo-
lestaan on ollut kansallinen edellikiviji rakennettaessa vaikuttavuuskeskustelun kisitteistod
ja vaikuttavuusmalleja erityisesti palvelujen tuottajille (esimerkiksi Heliskoski ym. 2018).
Konkreettisia malleja yhteiskunnallisen vaikuttavuuden kehittdmiseen 18ytyy puolestaan
Hyvin mitta —hankkeessa tuotetusta Vaikuttavuuden jiljilli —oppaasta (Anoschkin, 2019).
Kansainvilisesti vaikuttavuus on ollut tutkimuskohteena erityisesti taloustieteessi, jossa sitd
on sovellettu seki sosiaali- ettd terveyspalveluiden kehittdmiseen. Niitd kaikkia nikokulmia

on tarkasteltu timin julkaisun artikkeleissa.

Jatkossa olemme entisti tietoisempia siitd, miten jokapiiviinen tydmme suhteutuu suuriin,
jopa globaaleihin tavoitteisiin. Osaamme miiritelld osatavoitteet, joiden kautta pienin
askelin olemme rakentamassa parempaa ja kestivimpii hyvinvointia. Yhi systemaatti-
sempien verkostojemme kautta tunnistamme oman kirkiosaamisemme, ja tiedimme, ettd
yhteistydlld muiden kirkiosaajien kanssa saavutamme enemmin kuin yksin. Osaamme
my®ds arvioida ja mitata tydmme tuloksia suhteuttaen niiti pitemmin aikavilin tavoitteisiin

ja viestimme tydmme tuloksista.

Vaikuttavuusmallin kiyttéonotto etenee vaiheittain ja sitd kehitetdin koko ajan. Kevidin
aikana TKI-toiminnan prosesseja tarkastellaan ja kehitetdin niin, ettd vaikuttavuus tulee
huomioiduksi jo hankkeiden ideoinnissa, suunnittelussa, toteutuksessa ja arvioinnissa.
Kehitimme myés uudenlaisia mittareita ja indikaattoreita vaikuttavuuden osoittamiseen,

ja tehostamme viestintii siitd, mitd olemme saaneet aikaiseksi ja mill tavoin.

Yksi menetelmi vaikuttavuusosaamisen ja—ymmirryksen rakentamiseen on vaikuttavuuden
pohtiminen oman tyoén nikokulmasta. Siihen timin julkaisun artikkelien kirjoittaminen
on tarjonnut konkreettisen alustan. Artikkelit tarjoavatkin kokonaisen kirjon kestivin
hyvinvoinnin TKI-toiminnan vaikuttavuuteen liittyvisti teemoista. Niiden artikkeleiden
kautta me kaikki jisennimme yhteistd ymmirrystd yhi vaikuttavammasta kestivin hy-

vinvoinnin TKI-toiminnasta tulevaisuudessa.
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NUORISO-, RUOKA- JA
HYVINVOINTIPALVELUT
KEHITTAMISYMPARISTOINA



Vaikuttavuutta voidaan miiritelld ja mitata monin eri tavoin. Vaikuttavaa toimintaa on ollut
esimerkiksi majakkaverkoston toiminta 1800-luvulla Suomessa. Majakat ovat ohjanneet
pimeydessi tai sumussa kulkevia aluksia ohi karikoiden. Majakoiden vaikuttavuutta on
arvioitu muun muassa siind, miten alusten turvallisuus on lisidntynyt. Automatisointi ja
digitaalisaatio ovat muuttaneet olennaisella tavalla majakoiden toimintaa, ja kiyttotarkoi-
tuksen muuttumisen mydtd on luonnollisesti muuttunut myés niiden toiminnan arviointi.
Nykyisin voidaan arvioida esimerkiksi matkailijoiden vierailumiirid majakkasaarilla tai

kulttuuriympiristén hyvinvointivaikutuksia.

Nuorisoalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus Juveniassa tehddin moniammatillista nuo-
risoalaan liittyvid tutkimus- ja kehittimistyotd. Kirkeni on edistid yhdenvertaista ja
osallistuvaa nuoruutta. Tdmi kirki on hankkeiden suunnittelun perusta. Lisiksi lipi-
leikkaavina teemoina ovat alueellisuus, digitaalisuus, kansainvilisyys ja kestivi kehitys.
Niihin teemoihin liittyvid ilmisitd on pitkilld tihtdimelld syyti tutkia ja kehittdd juuri
tilld hetkelld. Tille perustan luo tehdyn tydn arviointi. Tutkimus- tai kehittdmishankkeen
tavoitteet ohjaavat vaikuttavuuden mittaamista, mutta vilitavoitteiden asettaminen ja niiden

seuraaminen on myds tirkeda.

Tutkimusten laatua arvioidaan koko tutkimuksen elinkaaren ajan, tutkimussuunnitelman
sisillistd lihtien, silld kaikki tutkimuksen tekemiseen liittyvit ratkaisut on perusteltava.
Tillaista tarkkuutta voidaan kiyttida myos kehittdmishankkeissa. Arvioinnin sisilt6jd on
jarkevid suunnitella jo hankkeen valmisteluvaiheessa kuten my®és sitd, millaisilla tyokaluilla

arviointia tehdiin.

Tavoiteltaessa laatua on suunnittelutyd tehtivd monitasoisesti ja -ddnisesti kuunnelleen jo
valmisteluvaiheessa hankkeeseen osallistujia ja hankekumppaneita (ks. Chen 2010; 2016).
Nuorisoalalla toimivien tahojen toiminta on, tai sen tulisi olla, monella tasolla vaikuttavaa ja
mitattavaa. Tutkimus- ja kehittimistoiminnan suunnittelun seki toteutuksen tulee perustua

tarpeisiin, jotka havaitaan hankkimalla hankesuunnittelun pohjaksi nuorinakékulmaisesti
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tietoa kuunnellen nuoria. Alalla tydskentelevien ammattilaisten ja vapaachtoisten tuottama

tieto on tirkedd, unohtamatta aiheeseen liittyvid aiempaa tutkimusta ja selvitystyoti.

Pelkki aiemmin toteutettujen tai kidynnissi olevien toteutettujen hankkeiden mekaani-
nen luetteleminen hankehakemukseen ei ole riittivi taustaselvitys. Timi suunnitteluun
osallistaminen luo pohjaa vuorovaikutukselle ja viestinnille myds hankkeen toteutuksen
aikana. Esimerkiksi Juveniassa tuloksista raportoidaan ja viestitiin monikanavaisesti, jotta

hankittu tieto ei jdisi vain hankkeen sisiiseksi retoriikaksi.

Vaikuttavuutta voidaan arvioida eri tasoilla: yksildiden, yhteisojen tai ryhmien ja kunta-
tason sekd maakunnallisen tason toimijoiden nikokulmasta (vrt. Chen 2016). Toimintaa
suunniteltaessa voidaan arvioida esimerkiksi kuinka vaikuttavaa toiminta tai toimintaan
liiteyvi kisitysten sekd ajattelumallien ja kokemusten tutkimus on. Kehittimishankkeiden

pitevyyttd voidaan arvioida Chenin (2010) mallin mukaisesti kolmesta suunnasta:

— miten objektiivisesti ja kuinka laajasti toiminta on tuottanut kausaalisia muutoksia
laaditun suunnitelman mukaisesti
— ulkoista validiteettia eli onko saatu aikaan osallistujia hyddyntivii tuloksia

— miten toimintakelpoinen kehitetty malli tai toimintapa on reaalielimissi.

Niitd ulottuvuuksia arvioimalla selvitetiin hankkeen vaikuttavuus toimenpiteisiin osal-

listuvien, sidosryhmien ja hanketoimijoiden nikékulmasta.

Laadukkaita ohjeita arvioinnin tekemiseen on saatavilla runsaasti. Niiden kiytostd kannat-
taisi sopia yhteisesti. Esimerkkini mainittakoon Tomi Mikioppaan ja tyéryhmin (2019)
julkaisu "Ty6kalupakki vaikuttavaan hyvinvoinnin ja terveyden edistimiseen”. Siini esitel-

l34n useita indikaattoreita ja malleja vaikuttavuuden arviointiin eri nikokulmista.

Pieperin, Vaaraman ja Karvosen (2019) mukaan yhteiskuntapolitiikan korkeimpana tavoit-
teena pidetdin hyvid eliminlaatua. T4hin tulisi pyrkid hyvin suunnitelluilla sosiaalisilla
investoinneilla. T4std on helppo olla samaa mielti. Kirjoittajat esittelevit SOLA-mallin,
jonka kantavana ideana on nikemys hyvinvoinnin synnysti yhteiskunnan jirjestelmitason
ja elimismaailman vuorovaikutuksessa. Esimerkiksi yhteiskunnallinen tilanne, kuten val-
tio- ja kuntatalous, vaikuttaa monin eri tavoin siithen, miten nuorille suunnattuja palveluita

suunnitellaan, organisoidaan ja toteutetaan.

Henkilokohtaiset kokemukset muun muassa palveluista vaikuttavat siihen, millaiseksi insti-
tutionaalinen luottamus muodostuu. Tdmi puolestaan vaikuttaa edelleen siihen, millaisiin
palveluihin ja palveluiden tarjoajiin luotetaan (Honkanen, Poikolainen & Kartlsson 2018). Pal-

veluiden laatua on mitattava ja seurattava, jotta tiedetdin kuinka hyvin ne vastaavat tarpeisiin.
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Valtatutkimuksessa on kiinnitetty jo vuosikymmenii huomiota sithen, miten piilossa olevat
rakenteelliset tekijit ohjaavat (Foucault 1977) keskustelugenred ja samalla sitd miten tiet-
tyjen toimijoiden, kuten nuorten, toimintaa ohjataan tai pyritiin ohjaamaan. Kriittinen,
emansipatorinen ja tiedostava tyd- ja toimintakulttuuri edesauttaa rakenteellisten ongel-
mien havaitsemista. Tilastot kertovat esimerkiksi ilmididen yleisyydestd, mutta laadullisen
tutkimuksen keinoin voidaan saavuttaa tietoa, jonka ytimeen ei saada piistd kyselyilli.
Monissa tutkimuksissa kdytetdinkin monimetodologista tutkimuksellista lihestymistapaa,
joka avaa uusia ovia sithen miksi nuoret ajattelevat ja toimivat kuten he tekevit sekd millaisia

seurauksia niilli on.

Esimerkkini melko nopeasta ajankohtaiseen ilmioon tarttumisesta voidaan pitdd ilmas-
tonmuutoksen ja koronatilanteen vaikutuksien tutkimusta nuorten mielen maisemaan.
Vaikuttavaa tutkimus- ja kehittimistytd voidaan tehdi kuuntelemalla monitasoisesti nuoria
sekd nuorten kanssa toimivia monia tahoja ja siirtimailld niin hankittua tietoa esimerkiksi

nuorten palveluiden suunnitteluun ja kiytidnt6n.

Nuorinikékulmaisuus tarkoittaa sité, ettd nuoret otetaan mukaan myos kanssakehitedjiksi
— el vain kehittdmis- tai tutkimustoiminnan kohteiksi. Kun nuoret ovat kanssakehittijid
esimerkiksi palvelumuotoilun tai kriittisen toimintatutkimuksen periaatteita noudattavassa

tutkimus- tai kehittdmistydssi, timi samalla aktivoi ja valtaistaa heita.

Tutkimusten ja kehittimishankkeiden vilitykselld vieddin eri toimialoille jisenneltyi
tietoa siitd mitd “nuorille kuuluu”. Ideaalitilanteessa tietoa siirtyy myds nuorilta suoraan
palveluiden tuottajille, poliittisille toimijoille ja ndin nuoria koskevaan piitsksen tekoon
sekd toimintamalleihin. Juvenialla on hyvit mahdollisuudet toimia majakkana - suunnan

ndyttdjind - myds vaikuttavuuden- ja arviointitutkimuksessa.
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Kestivin kehityksen pdimiirini on tavoitella yhteiskunnallista muutosta, miki sdilytedi
nykyisille ja tuleville sukupuolille elimisen mahdollisuudet. Sen osa-alueita ovat ekologinen,
taloudellinen sekd sosiaalinen ja kulttuurinen kestivyys. (Ymparistdministerio s.a.) Kestdvin
kehityksen mukaisesta toiminnasta puhutaan nykyisin vastuullisena toimintana. Vastuul-
linen yritys ottaa huomioon yritystoiminnan vaikutukset ympiréiviin yhteiskuntaan ja
sidosryhmiin, ja toimii kestdvisti ja kannattavasti. (Suomen YK-liitto s.a.) T4ssd artikkelissa
pohdin, miten Alykkiit kiyteijikeskeiset ruokapalvelut” -osaamiskirjen tutkimus- ja

kehittdmistyd tukee ruokapalvelualan vastuullisuutta ja miten sen vaikuttavuus nikyy.
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Xamkin "Alykkiit kiyttijikeskeiset ruokapalvelut” —osaamiskirki keskittyy ruokapalvelu-
prosessien kehittdmiseen ja alueellisen ruokajirjestelmin vahvistamiseen. Kehittdmistoimin-

nassa digitaalisuus ja vastuullisuus ovat olleet lipileikkaavia teemoja jo useiden vuosien ajan.

Ruokapalveluiden kehittimisessi vaikuttavuutta ei ole mairitelty yksiselitteisesti, mutta
yleisesti vaikuttavuudella tarkoitetaan tavoitteellista ja merkityksellisti muutosta, joka
vaikuttaa isoon joukkoon ihmisid. Vaikuttavuuden saavuttamiseen tarvitaan aikaa seki

useita toimenpiteitd ja toimijoita. Se syntyy siis yhteistyossa.

Jalanjilki ja kddenjilki -termeji kiytetdin, kun kuvataan vastuullisuutta ja vaikuttavuutta.
Hiilijalanjilki on indikaattori, joka kertoo kasvihuonekaasujen vaikutukset ilmaston-
muutokseen. Hiilikddenjilki kuvaa puolestaan tuotteen prosessin tai palvelun kiyteijille

tuottamia ilmastohydtyji eli padstovihennyspotentiaalia. (Sjéstedt 2019.)

Vastuulliseen toimintaan on sisidnkirjoitettu suunnitelmallisuus, tavoitteellisuus ja ta-
voitteiden seuranta. Vastuullinen toiminta saa aikaan tuloksia, vaikutuksia ja todennettua
vaikuttavuutta. (Heliskoski ym. 2018.) Vaikuttavuudella ja vastuullisuudella on siis yhteys.

Vaikuttavuus kertoo, miten vastuullisessa toiminnassa on onnistuttu.

Erilaiset suomalaiset ruokapalvelut valmistivat 749 miljoonaa ateriaa vuonna 2020. Niistd
suurin osa tarjottiin peruskouluissa, lukioissa ja anniskeluravintoloissa. (Lintunen 2020.)
Ruokapalvelujen tarjonta vaikuttaa siis isoon joukkoon ihmisii. Ruokailijoiden lisiksi ruo-
kapalvelujen valinnat ja paitokset vaikuttavat ruoan tuottajiin, jalostajiin, tukkukauppaan

ja moniin muihin sidosryhmiin, joita tarvitaan ruokapalvelujen tuottamiseksi.

Ruokapalvelualan vastuullisuus liittyy ekologiseen, taloudelliseen ja sosiaaliseen osa-aluee-
seen (taulukko 1). Ekologinen vastuullisuus kisittdd ympiristoon, luontoon ja luonnonva-
rojen kiyttoon, vesistdjen kuntoon ja energian kulutukseen liittyvid asioita. Terveellinen ja
ravitseva ruoka, ruokakulttuuri, ruokakasvatus ja tydyhteison hyvinvointi ovat esimerkkeji
sosiaalisesta vastuullisuudesta. Taloudellinen vastuullisuus liittyy vahvasti aluetalouden

tukemiseen ja kustannustehokkaaseen toimintaan. (Viininen 2018).
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TAULUKKO 1. Ruokapalvelujen vastuullisuuden osa-alueet (Vaananen 2018).

Ruoan tuotannon Ruoan terveellisyys Aluetalous, paikalliset
ymparistovaikutukset ja ravitsevuus elinkeinot

Luonnonvarojen kayttd Ruokakulttuurin yllapito | Kustannustehokas-

toiminta

Luonnon Ravitsemuksellinen Ekotehokkuus
monimuotoisuus tasa-arvo
Jatteiden synnyn ehkaisy Maaseudun kulttuuri- Maararahojen kaytto

perima ja -maisema
Sahkobenergian javeden  Ruokakasvatus Energia- vesija
kayttd jatekustannukset
Kuljetukset Ammattikuntien

sailyminen

Tyodyhteisdn hyvinvointi

Makunautinto

Ammattikeittidn tuotantopanosten ja resurssien tehokas kiytto tarkoittaa tuotannon raa-
ka-ainekiyton ja tdiden suunnittelun lisiksi laiteteknologian tiysimiiriista hyodyntimisti.
Laiteteknologia auttaa saavuttamaan tasalaatuiset lopputuotteet ja vihentimiin sihko-

energian ja veden kulutusta.

Tuottava ja tehokas ammarttikeittid -hankkeessa keittishenkilékunta ja hankkeen asiantun-
tijat suunnittelivat ja kokeilivat yhdessd muutoksia ruokalajien valmistus- ja kypsennyspro-
sesseihin. Keittion tydprosesseja tarkasteltiin tyon toimintajirjestelmini (ks. Engestrom
1995), joka huomioi tydn eri osa-alueet ja niiden viliset suhteet. Kun ruoanvalmisprosessia
muutettiin niin, ettd kdytettiin enemmiin laiteteknologiaa, moni muukin asia muuttui. Ve-
den ja sihkoenergian kulutukseen osattiin kiinnittdd enemmin huomiota. Ruokaohjeiden ja
annoskokojen tarkistaminen pienensi ruokahivikkii. Tyotehtivien ajoitusten muuttaminen
tydpiivin aikana vihensi koettua kiirettd. Tydergonomia parani, kun erilaisia apuvilineitd

ja koneita kiytettiin enemman.

Samanlaisia huomioita on tehty mys ruokahivikin vihentimiseen tihtidvissi kehittimis-
hankkeissa. Tyon rutinoituminen, vakioidun ruokaohjeistuksen puute tai sen noudattamatta
jattiminen sekd ruoan ylivalmistaminen synnyttivit ruokahivikkii ja lisidvit kustannuksia.
Tydarjessa niiden vaikutusta ruokahivikin syntymiseen ei huomata tai aikaa ei loydeti

muutosten tekemiseen. (Ylénen & Koljonen 2019.)
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Yhteisen kehittimisen mytd ruokapalveluhenkil$stén osaaminen ja tietotaito lisddntyi. Hen-
kildston oivallus mahdollisuudesta vaikuttaa omaan tydhén ja tydyhteison toimintatapoihin
oli erityisen tirked. Vaikka kehittdmisen tavoitteena oli ekologisten ja taloudellisten hyStyjen
saavuttaminen laiteteknologiaa tehostamalla tai ruokahivikkid vihentimilld, saavutettiin

samalla my®s sosiaalisia hydtyji esimerkiksi tydyhteisdn hyvinvoinnille.

Kehittdmishankkeissa kiytetty systemaattinen tarkastelu, mittaaminen ja havainnointi
tekevit nikyviksi muutostarpeet ja muutosten vaikutukset. Ratkaisujen hakeminen yhdessi
yrityksen johdon ja henkil8ston kanssa luo pohjaa itseniiselle kehittimistydlle myds hank-
keen pddttymisen jilkeen. Osallistava prosessi ja kehittimismenetelmien johdonmukainen

kiyttd parantaa hankkeen tulosten saavuttamista ja sitd kautta vaikuttavuutta.

Vieston ikddntyminen on megatrendi. Samalla asutus keskittyy kasvukeskuksiin ja kau-
pungistuminen jatkuu. (Dufva 2020.) Eteld-Savossa ja Kymenlaaksossa ikdintyneiden, yli
70-vuotiainen osuus viestdsti on maan suurimpia (Tilastokeskus 2019). Ikddntyvien hyvin toi-

mintakyvyn ylldpitoon kannattaa kiinnittid huomioita ja sitd kautta vihentid palvelutarvetta.
Xamkin asiantuntijat ovat olleet mukana selvittimissi ikdintyvien ruokapalvelujen nyky-

tilaa ja kehittimistarpeita poliittisen padtoksenteon tueksi. Valtakunnallisten toimenpide-

suositusten lisiksi alueellisten ruokapalvelun jirjestijien on toivottu kiinnittdvin huomiota
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asiakkaiden valinnanvapauteen ja itsemiiridmisoikeuteen, ruoan ravitsemukselliseen ja

kulinaariseen laatuun seki ruokailun sosiaalisiin ulottuvuuksiin. (Valve ym. 2018.)

Ikdruoka 2.0 -hanke vie kiytintoon esitettyjd kehittdmiskohteita. Hanke kartoittaa ja
kehittdd ikddntyvien ruokaan liittyvien palvelujen hyviksyttivyyttd, saatavuutta ja saa-
vutettavuutta maaseutu- ja kaupunkiympiristossi. Kun ikdintyneet, paikalliset ruoka-
palveluyritykset, jirjestot ja muut toimijat yhdessi suunnittelevat yhteisen sydmisen tavat
ja paikat, on sen vakiintumiselle hyvit mahdollisuudet. Yhdessi tekeminen lisid myos

yhteiséllisyyden kokemusta.

Paikallisten raaka-aineiden kiyttd tukee alueen elinkeinoja. Eteld-Savo on vahvaa alkutuo-
tantoaluetta, jossa viljojen, kasvisten ja marjojen lisiksi jirvikala on merkittivi raaka-ai-
ne. Olemme mukana kehittimissi sisivesikalastuksen menetelmii ja jirjestelmii, jotta
ruokapalvelujen kiyttoon saadaan entistd enemmin paikallisia raaka-aineita ja jalosteita

sopivassa hintahaarukassa.

Vajaasti hyddynnettyjen kalalajien, erityisesti sirkikalojen, liian suurten kantojen poistaminen
vesistostd parantaa vesistdn ekologista tilaa ja hoitaa kalakantoja. Hoitokalastusten saaliiden
elintarvikekiytto on kuitenkin ollut vihiistd. Suurten kertasaalismiirien kisittelyyn ei ole
sopivia toimijoita ja tiloja. Sivusaaliina saatavien sirkikalojen, kuten lahnojen, saalismiirit

ovat puolestaan niin pienid, ettd niiden kuljetus jatkokisittelyyn on kannattamatonta.
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Niihin ongelmiin on haettu ratkaisuja isojen saalismiirien lajittelu- ja kisittelyprosessin
automatisoinnista, logistiikasta ja pienten saaliism#irien kasvattamisesta jirkeviin kuljetu-
seriin esimerkiksi kaloja sumputtamalla. Menetelmien kehittiminen on tuottanut tulosta.
Vuonna 2020 saatiin Itd-Suomessa 12 000 kiloa lahnaa, josta 10 000 kiloa pystyttiin kiyt
timiin elintarviketuotannossa. Kolme vuotta sitten tuosta saalismairisti olisi lautasille

asti pddtynyt vain murto-osa, jos yhtdin. (Sahama 2021.)

Ruokapalvelut ovat itseniisesti ja kehittdmishankkeiden mukana tehneet tuotekehitysyh-
teistydtd paikallisten kalanjalostajien kanssa. (Maistuvaa muikusta -hanke; Hassinen 2021;
Viitala 2021.) Yhteistyo varmistaa, ettd tuotteiden, kuten kalapihvien tai -murekkeiden
ominaisuudet ja ravitsemuksellinen laatu ovat ruokapalveluiden kiytté6n sopivia. Samalla

vahvistetaan alueellista ruokakulttuuria.

Ruokapalvelujen tarjoamilla aterioilla ja niiden valmistukseen kiytetyilld resursseilla ja
tuotantopanoksilla on yhteys vastuullisuuteen. Kyse ei ole vain ruokapalvelujen omasta

toiminnasta, vaan ekosysteemisti, johon ruokapalvelujen tekemit valinnat vaikuttavat.

Ruokatuotannon suunnittelu, toteuttaminen ja kehittiminen koostuu useista toisistaan
riippuvista, eri tiheyksilli toistuvista ja paljon toisistaan tietoa tarvitsevista pdi- ja osapro-
sesseista (Taskinen 2008). Siksi vastuullisuuden kehittdminen vaatii strategisia linjauksia ja
paitoksid, jotka nikyvit operatiivisessa toiminnassa. Muutosten lipivienti vaatii suunnitel-
mallista ja pitkdjanteistd tyotd sekd tietoa vastuullisuuden osa-alueista ja oman toiminnan

nykytilasta niihin suhteutettuna.

Taloudellisiin ja muihin resursseihin liittyvit rajoitukset pakottavat tekemiin valintoja,
jolloin ruokapalvelun omien tavoitteiden pohjalta pitdd arvottaa, miki vastuullisuuden
osa-alue painaa eniten. Tirkedd on myds arvioida toimenpiteiden vaikutuksia valinnan
tueksi. Ruokapalvelujen johto tunnistaa hyvin kehittimisti vaativat osa-alueet, mutta joskus

etenemistd vauhdittaa kehittdmishanke ja ulkopuolinen asiantuntija-apu.

Osaamiskirjen kehittimistoiminnassa on vastuullisuutta lihestytty eri nikskulmista ja
saatu aikaan hyvii tuloksia ja vaikutuksia. Ruokapalvelualan vastuullisuuteen panostetaan
myds kansallisesti. Maa- ja metsitalousministerién Ilmastoruokaohjelman toimenpiteiti
ovat muun muassa ~ Vastuulliset ruokapalvelut kehittimisohjelma” ja ”Oivallista ruokaa”
—hankkeet. Olemme mukana niissi molemmissa. Niissi kehittaimishankkeissa voimme
tuoda yhteiseen pdytiin meille kertynyttd osaamispiiomaa ja yhteistyossi muiden alan
kehittijien, ruokapalvelujen ja muiden toimijoiden kanssa saada aikaan myds mitattavaa

ja todennettavaa vaikuttavuutta.

Kestavaa hyvinvointia kehittamassa 2021



Dufva, M. 2019. Megatrendit 2020. Sitra. Saatavissa:
[viitattu 14.11.2021].

Hassinen, M. 2021. Mikkeli: Houkuttelevien jirvikalatuotteiden ja vegaanisten kasvisruo-
kien kehittiminen kouluruokailuun. Kokeilunpaikka.fi W W-dokumentti. Saatavissa:
[viitattu 14.11.2021].

Heliskoski, J., Humala, H., Kopola, R., Tonteri, A. & Tykkyliinen, S. 2018. Vaikutta-
vuuden askelmerkit. Tydkaluja ja esimerkkeji palveluntuottajille. Sitran selvityksid 130.
Saatavissa: [vii-
tattu 28.10.2021].

Ikiruoka 2.0. s.a. Hankkeen WWW-dokumentti. Saatavissa

[viitattu 14.11.2021].

Kuluttajaliitto. s.a. Yhteiskuntavastuu. WW W-sivu. Saatavissa:
[viitattu 14.11.2021].

Lintunen, M. 2020. Horeca-rekisteri 2020. Yhteenvetoraportti rekisterin sisillosti. Saata-

vissa:

[viitattu 29.10.2021].

Maa- ja metsitalousministerid. s.a. WW W-dokumentti. [lmastoruokaohjelma. Luonnos il-

mastoruokaohjelmasta. Saatavissa: [viitattu 4.10.2021]

Sahama, P. 2021. Itd-Suomen kalatalousryhmin aktivaattori. Henkilokohtainen tiedonanto
15.10.2021.

Suomen YK-liitto. Yritysvastuun sanasto. WW W-dokumentti.
[viitattu 28.10.2021].

Sjostedt, T. 2010. Mitd ndma kisitteet tarkoittavat. WW W-sivu. Saatavissa:
[viitattu 14.11.2021].

Taskinen, T. 2007. Ammattikeittion ruokatuotantoprosessit. Mikkelin ammattikorkea-
koulun julkisuja A:22. Saatavissa.
[viitattu 14.11.2021].

Kestavaa hyvinvointia kehittamassa 2021


https://www.sitra.fi/julkaisut/megatrendit-2020/
https://www.sitra.fi/julkaisut/megatrendit-2020/
https://www.kokeilunpaikka.fi/fi/kokeilu/kuinka-vahentaa-kouluruokailussa-ulkolaisten-elintarvikkeiden-kayttoa-laajentamalla-houkuttelevien-jarvikalatuotteiden-valikoimaa-ja-lisaamalla-vegaanisia-kasvisruokavaihtoehtoja
https://www.kokeilunpaikka.fi/fi/kokeilu/kuinka-vahentaa-kouluruokailussa-ulkolaisten-elintarvikkeiden-kayttoa-laajentamalla-houkuttelevien-jarvikalatuotteiden-valikoimaa-ja-lisaamalla-vegaanisia-kasvisruokavaihtoehtoja
https://www.kokeilunpaikka.fi/fi/kokeilu/kuinka-vahentaa-kouluruokailussa-ulkolaisten-elintarvikkeiden-kayttoa-laajentamalla-houkuttelevien-jarvikalatuotteiden-valikoimaa-ja-lisaamalla-vegaanisia-kasvisruokavaihtoehtoja
https://media.sitra.fi/2018/03/27105443/vaikuttavuuden-askelmerkit.pdf
https://www.xamk.fi/tutkimus-ja-kehitys/ikaruoka-2-0-miten-ikaihmisten-kauppa-ja-ravintolapalvelut-saadaan-sujuvammaksi/
https://www.xamk.fi/tutkimus-ja-kehitys/ikaruoka-2-0-miten-ikaihmisten-kauppa-ja-ravintolapalvelut-saadaan-sujuvammaksi/
https://www.xamk.fi/tutkimus-ja-kehitys/ikaruoka-2-0-miten-ikaihmisten-kauppa-ja-ravintolapalvelut-saadaan-sujuvammaksi/
https://www.kuluttajaliitto.fi/materiaalit/yhteiskuntavastuu/
https://www.kuluttajaliitto.fi/materiaalit/yhteiskuntavastuu/
https://www.mara.fi/media/toimiala/toimiala/horeca_rekisteri_2020_raportti.pdf
https://mmm.fi/ilmastoruokaohjelma
https://www.ykliitto.fi/sites/ykliitto.fi/files/yritysvastuun_sanakirja.pdf
https://www.ykliitto.fi/sites/ykliitto.fi/files/yritysvastuun_sanakirja.pdf
https://www.sitra.fi/artikkelit/mita-nama-kasitteet-tarkoittavat/
https://www.sitra.fi/artikkelit/mita-nama-kasitteet-tarkoittavat/
https://www.yumpu.com/fi/document/read/6617989/kuvailulehti-mikkelin-ammattikorkeakoulu
https://www.yumpu.com/fi/document/read/6617989/kuvailulehti-mikkelin-ammattikorkeakoulu

Tilastokeskus. 2019. 70-vuotta tiyttineitd 874 000. W W W-sivu. Saatavissa:
[viitattu 14.11.2021].

Valve, R, Itkonen, S., Huhtala, M., Jimsén, P., Mertanen, E., Mikeliinen, P., Paavola, S.,
Raulio, S., Suominen, M. & Tuikkanen, R. 2018. Ikiihmisten ruokapalvelut muuttuvassa
toimintaympdristossd. Valtioneuvoston kanslia 73. Saatavissa:

[viitattu 14.11.2021].

Viininen, S. 2018. Vastuullisuus ruokapalveluiden kiytinteissi. Pdf-tiedosto. Saatavissa:
[Viitattu
29.10.2021].

Ylonen, M. & Koljonen, E. 2019. Hiilijalanjilki pienemmiksi ammattikeittidissd. Kiytin-
nén ohjeita tyohon. Xamk kehittdd: 90. Mikkeli: Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu.
Saatavissa: [viitattu 14.11.2021].

Kestavaa hyvinvointia kehittamassa 2021


https://www.stat.fi/til/vaerak/2019/vaerak_2019_2020-03-24_tie_001_fi.html
https://www.stat.fi/til/vaerak/2019/vaerak_2019_2020-03-24_tie_001_fi.html
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161211
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/161211
http://docplayer.fi/105415601-Vastuullisuus-ruokapalveluiden-kaytanteissa.html
https://www.theseus.fi/handle/10024/266239

Vaikuttavuus on teema, josta puhutaan paljon. Ha-
luamme palveluiden olevan vaikuttavia, toivom-
me hanketydn tuovan alueellista vaikuttavuutta.
Toisaalta rahoittajat edellyttivit meidin pohtivan
toimenpiteiden pitkdn ajan vaikuttavuutta. Vai-
kuttavuuteen kiteytyy toivo ja usko paremmasta
tulevaisuudesta. Jos onnistumme tuottamaan toi-
menpiteillimme vaikuttavuutta, on tydmme ollut

arvokasta.

Hanketyéti sivusta seuraavalle vaikuttavuus voi
ndyttdytyd epimddriiseni ja abstraktina asiana, jo-
ka voidaan heittiid verhoksi konkretian puutteelle.
Vaikuttavuuden merkitys on kuitenkin ldsni arki-
sissa asioissamme jatkuvasti. Hyvinvointipalveluita
kiyttimilld asiakkaan ongelma ratkeaa. Palvelut
tarjoavat ratkaisuja omaan arkeemme ja elimiim-

me. Nimi vilitedmit hyddyt eivit ole vield vaikut-

tavuutta, mutta niiden yksittdisten vaikutusten tuloksena syntyy vaikuttavuus.

Miti kauemmas omasta arjesta menemme, sitd laajemmaksi ja monimutkaisemmaksi

vaikuttavuuden kisite ja sen taustalla vaikuttava asiat muodostuvat. Voimme kysyi, ovat-

ko suomalaisen jirjestelmin tuottamat sosiaali- ja terveyspalvelut vaikuttavia tai miten

maakuntauudistus tulee muuttamaan titi vaikuttavuutta. Vastaavasti voimme esittii

perustellun kysymyksen siitd, minkilaista vaikuttavuutta toteuttamamme hankkeet tuot-

tavat alueellisesti, kansallisesti, ja kansainvilisesti. Niihin asioihin tuskin kenellikdin on

yksiselitteisid vastauksia.
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Jotta vaikuttavuuden kisite ja sen arviointi muuttuu ymmirrettdvimmaiksi ja arvioinnin
mahdollistavaksi, tiytyy se pilkkoa pienempiin osiin. Usein asiaa lihestytddn niin kutsu-
tun vaikutusketjun kautta. Vaikutusketjun laatimisen lihtskohtana on tarpeen ja vision
miirittely. Mitd yhteiskunnallista ongelmaa olemme ratkaisemassa, ja mitd vaikutusketjun
onnistunut toteutuminen tuottaa? Riittdvin suuri ja kallis ongelma, ja siihen tarjottava
kunnianhimoinen visio, tarjoavat hedelmaillisen lihtékohdan merkityksellisen vaikutus-
ketjun laatimiselle.

Ldhes 500 000 suomalaista sairastaa tyypin 2 diabetesta. Eteld-Savossa
tyypin 2 diabetesta sairastavia henkilditd on noin 7900, ja mddrd
kasvaa jatkuvasti. Diabeteksen kustannukset Essoten alueella ovat yli
15 miljoonaa euroa. Kustannukset kasvavat huomattavasti diabeteksen
liitdnndissairauksien, kuten verenpainetaudin, kohonneen veren kolesterolin
Jja syddnsairauksin myétd. Suomalaisista tyypin 2 diabeetikoista yli 40
prosentilla on vahintddn kolme liitdnndissairautta. (Koski, 2019)

Seuraavaksi miiritelldin resurssit, joilla saadaan aikaan toimenpiteitd. Esimerkiksi elinta-
paohjauksen toteuttaminen vaatii henkildstdd ja tiloja, joilla pystytidn tarjoamaan elinta-

paohjausta tietylle miirille ihmisia.

Eteld-Savossa jokaisella korkean tyypin 2 diabetesriskin omaavalla
henkilélléd on mahdollisuus pddstd ilmaiseksi elintapaohjaukseen.
Palveluohjausta toteutetaan yhteistydssd tyoterveyden, terveydenhuollon,
ja eri jarjestojen toimesta. Elintapaohjaus on tarkoitettu erityisesti
18-65-vuotiaille tyypin 2 diabeteksen riskitason asiakkaille ja jotka
omaavat painoindeksin (BMI) 30 tai enemmdn. Ohjaus on henkilbkohtaista,
prosessimaista neuvontaa ja tukea kohti parempaa ja terveellisempdd
eldmdd. Asiakas osallistuu toimintaan vapaaehtoisesti ja omalla vastuulla.
Elintapaohjaus kestdd vdhintddn 6 kk tai 12 kk.

Niisté seuraa tuloksia, kuten elintapojen kohentumista kohderyhmissi. Erityisen tirkedd
toimivan vaikutusketjun laatimisessa on valita sellaiset toimenpiteet, joiden odotetaan
tuottavan haluttuja tuloksia.

Keskeinen tekijd tyypin 2 diabeteksen kehittymisessd on pitkdaikaisesti
koholla oleva verensokeritaso. Epdterveelliset pdivittdiset tavat,
kuten tupakointi, liiallinen istuminen, vahdinen liikunta, ja liiallinen ja
epdterveellinen sydminen, ovat yhteydessd diabeteksen kehittymiseen, ja
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heikentdvdt taudinkuvaa sen edetessd. Vastaavasti tyypin 2 diabetesta
voidaan ehkdistd tehokkaasti jo pienilld elintapamuutoksilla. Jo
pienet pdivittdiset muutokset, kuten istumisen tauottaminen kdavelylld
sddnndllisesti, laskevat verensokeritasoa merkittdvdsti (Dunstan et al.,
2012). Mittaamme pitkdaikaista verensokeria tavoitteenamme seurata

elintapaohjauksen tuloksia.

Neljinteni askelmana vaikutusketjussa on varsinainen vaikuttavuus, miki tarkoittaa pit-
killd aikavililld saavutettavia inhimillisid sekd taloudellisia hydtyjd yhteiskunnalle. Elin-
tapaohjauksen tapauksessa timi voisi tarkoittaa esimerkiksi sairastavuuden laskun mydtd
syntyviid sddstdjd terveydenhuollon kustannuksissa, sekid ihmisten ja heidin liheistensi

eliminlaadun parantumista.

10 vuoden seurannassa havaittiin, ettd jokainen 1%:n (absoluuttinen)
lasku pitkdaikaisessa verensokerissa (HbAIlc, glukoosihemoglobiini) oli
yhteydessd 21% laskeneeseen kuolleisuuden riskiin, 14% laskeneeseen

syddninfarktin riskiin, ja 37% laskeneeseen mikrovaskulaaristen

tapahtumien riskiin (Stratton et al., 2000).

Vaikuttavat hyvinvointipalvelut —osaamiskirjen tavoitteena on edistii hyvinvointia ja
hyvinvointipalveluiden kehittdmistd monesta eri nikokulmasta. Yhteni kirkeni on tukea
yritysten kasvua hyvinvointipalveluiden vaikuttavuutta kehittimilld. T4lloin visionamme
on muuttaa yritysten toimintalogiikkaa niin, ettd ne pystyisivit perustamaan kasvunsa

palveluiden tuottamalle vaikuttavuudelle, ei pelkdstiin toimenpiteille.

Usein hyvinvointipalveluita tuotetaan perinteisilld toimintamalleilla, joissa laskutusperustee-
na on tapaamiskertojen mairi tai joku vastaava suoritteisiin perustuva toiminta. Asiakkaan
nikékulmasta on kuitenkin yhdentekevii, saako hin toivomansa tuloksen yhdelld vai
kolmella tapaamiskerralla tai paikan piilli vai verkon yli tapahtuvalla palvelulla. Niiden
tulosten osoittaminen ja konkretisointi asiakkaalle antaa uudenlaisia mahdollisuuksia

kehittdd skaalattavia, vaikuttavuusperusteisia liiketoimintamalleja.

Useat julkiset kilpailutukset perustuvat jo nyky4in vaikutusperusteisiin arviointikriteereihin.
Arviomme mukaan vaikutusperusteinen kilpailuttaminen tulee lisidntymiin tulevaisuudes-
sa. Tdmi tarjoaa niille yrityksille selkein kilpailuedun, joiden palveluiden vaikutusketju on
midritelty ja todennettu, ja joiden liiketoiminta perustuu mitatun arvon tuottamiseen asiak-
kaalle. Timin toimintalogiikan edistiminen ja uudet innovatiiviset palvelumallit tuottavat

alueellista vaikuttavuutta todennettujen hyvinvointihyétyjen seki kasvavien yritysten kautta.
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Pyrimme omalla toiminnallamme lisidmain vaikuttavuusosaamista ja kehittdimiin vai-
kuttavuuteen pohjautuvia uudenlaisia palvelumalleja yhdessi sidosryhmiemme kanssa.
Olemme esimerkiksi onnistuneesti soveltaneet vaikutusketjua miirittiessimme palveluihin
kiytettivien resurssien tuottamia tuloksia asiakkaalle ja timin tiedon pohjalta kehittineet

palveluiden sisiltod yhteistydssd yritysten kanssa.

On tirkedd huomata, ettd vaikuttavien hyvinvointipalveluiden kehittdminen ei kuitenkaan
keskity pelkistdin vaikutusketjun todentamiseen, koska vaikutusketjuun vaikuttavat lu-
kuisat muut varsinaiseen vaikutusketjuun kuulumattomat asiat. Esimerkiksi toimivalla
markkinointi- ja myyntiputkella voidaan saavuttaa asiakasryhmai, joka hyotyy erityisesti
juuri tietyntyyppisestd vaikutusketjusta. Tdssd tapauksessa vaikutusketju itsessiin ei edistd

vaikutusten toteutumista, vaan sitd edeltivit toimenpiteet.

Vastaavasti vain yhden yrityksen toiminnan seurauksena syntyvi vaikuttavuus voi olla vai-
keaa tai jopa mahdotonta miiritelld, koska pitkin ajan vaikuttavuus syntyy usean asian, ja
ehki usean yrityksen, julkisen toimijan, jirjeston ja asiakkaan toiminnan tuloksena. Pitkin
ajan, laajan toimijaverkoston toimenpiteiden, ja monien vaikutusten koostaminen vaikut-

tavuustiedoksi antaa oikean kuvan todellisten yhteiskunnallisten hydtyjen toteutumisesta.

Oman toimintamme vaikuttavuuteen vastaa hyvin seuraava kysymys: minkilainen Etel3-Sa-
vo olisi ilman toteuttamaamme hanketoimintaa? Jos alueellinen hyvinvointi, osaaminen,
innovaatiot ja yritysten kasvu olisivat samanlaisia ilman meiti, ei meiti tarvittaisi. Vastaa-

vasti, jos saamme aikaan positiivisia muutoksia ndissi asioissa, on toimintamme vaikuttavaa.
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VAIKUTTAVUUDEN
ARVIOINTI JA MITTAAMINEN



Vaikuttavuus voi arkipuheessa tarkoittaa hyvin erilaisia asioita puhujasta, tilanteesta ja
kontekstista riippuen. Tirkedd on aina selvittdd se, mitd puhuja tarkoittaa puhuessaan
vaikuttavuudesta. Vaikuttavuus sanana pitii sisilldin ajatuksen arvioinnista. Arviointi on
kriittisti tarkastelua menetelmilld, jolla voidaan osoittaa asian tila luotettavasti. Vaikut-
tavuuden avulla voimme osoittaa, etti olemme saavuttaneet asetetut tavoitteemme. Vai-
kuttavuudesta puhuminen on siis tirkedd, mutta siitd puhuminen edellyttid myos vahvaa
vastuullisuutta. Kun toteamme, etti jokin toimenpide tai asia on vaikuttavaa, on meilli

puhujina vastuu myés todentaa timi.

Vaikuttavuus voidaan miiritelld tavoitteiden toteumana. Otetaan esimerkiksi terveyspalve-
lu, jossa tarkoitus on parantaa potilaan terveydentilaa polvileikkauksen avulla. Tavoitteena
leikkaukselle on, ettd polven kipu poistuu ja potilaan toimintakyky on leikkauksen jilkeen
sellainen kuin hin toivoo. Jotta voimme sanoa, etti leikkaus (interventio) on vaikuttavaa,
tami edellyttdd monen erillisen kohdan tarkastelua toimenpiteeseen liittyen. Vaikuttavuu-
den osoittaminen vaatii vertailua eri toimenpiteiden vililli tai vertailua tilanteeseen, jossa

leikkaus (interventio) jitetddn tekemitti.

Vaikuttavuuden arviointi edellyttid menetelmii ja mittareita, joilla voidaan arvioida in-
terventiolle asetettujen tavoitteiden toteutumista. Téssd tapauksessa esimerkiksi kivun
voimakkuuden muutoksen (vihennyksen) kirjaamista ja toimintakyvyn arviointia. Osa
muutoksista toteutuu kuitenkin vasta pidemmin ajan kuluessa leikkauksesta. Vaikuttavuus
syntyykin yleensi pidemmin ajan kuluttua interventiosta verrattuna vaikutuksiin, jotka ovat
usein havaittavissa lyhyemmilld aikaviiveelld. Vaikutukset voivat olla esimerkiksi leikatun
jalan turvotuksen viheneminen pian leikkauksen jilkeen. Vaikuttavuus voisi olla henkilon
kokemaa eliminlaadun paranemista vuoden jilkeen leikkauksesta. Leikkauksen jilkeen
liikkkuminen on parantunut ja harrastukset osana elimii ovat jilleen mahdollistuneet ja

sosiaaliset suhteet vahvistuneet.
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Vaikuttavuuden arvioinnissa kiytetdin tutkimuksen teon periaatteita ja ennen piitelmien
tekoa suunnitelmallisuutta. Arvioitavan kohteen miirittely, tutkimus- tai tarkasteluase-
telman laadinta, menetelmien ja mittareiden valinta seki aikataulutus ovat muun muassa

huomioitavia asioita.

Terveystaloustieteen teoreettinen pohja antaa vankan pohjan myés vaikuttavuuden tarkas-
teluun ja siind voidaan hyddyntii taloudellisen arvioinnin teoreettista lihestymistapaa ja
kisitteiden mairittelyd. Tétd pohjaa voidaan hyodyntdi tarkasteltaessa terveydenhuollon

ja sosiaalialan menetelmii sekd monia yhteiskunnallisia ilmioitd.

Terveydenhuollossa vaikuttavuuden mittareina voidaan kiyttia niin sanottuja luonnollisia
mittareita, kuten verenpaineen tai veren kolesteroliarvojen muutosta. Eliminlaatumitta-
reissa on kehitetty indeksiluku, joka voi kuvata esimerkiksi elimin pituuden ja laadun
suhdetta. Niitid voidaan hyddyntii, kun halutaan arvioida vaikuttavuutta syvillisemmin.
Tillaisia mittareita ovat esimerkiksi 15D, EQ-5D ja EuroQol (Sintonen ja Pekurinen 2006,
254-261; Garratt ym. 2002). Sosiaalialan vaikuttavuuden arviointiin on mittariksi kehitetty
ASCOT - Adult Social Care Outcome Tool (Linnosmaa 2018).

Vaikuttavuuden arvioinnin tulosten osalta pohdittavia ovat my®s toistettavuus, siirrettivyys
ja kausaalisuus. Kausaliteetin pohdinta jii usein liian vihille huomiolle, vaikka se kiytin-
ndssi huomioidaan esimerkiksi mietittdessd muita vaikuttavia tekijéitd arvioitavaan ilmidén.
Tilastotieteen peruskursseilta on tuttua, ettei esimerkiksi korrelaatio tarkoita kausaliteettia:
maaseudulla varsinkin kukon laulu korreloi vahvasti auringon nousun kanssa, mutta ei se
laulu saa aurinkoa nousemaan. (Pearl ja MacKenzie 2018, 15). Tilastotieteen menetelmin
voidaan tietyin rajoituksin pdisti kiinni kausaliteettiin esimerkiksi tapahtumien todenni-

koisyyksien tai erilaisten mallinnusten kautta.

Edellisessi esimerkissi leikkauksen vaikuttavuutta tarkasteltiin yksilon nikskulmasta.
Kyseessi ei ollut niin sanottu oikea tutkimus, jossa koe- ja kontrolliasetelman (RCT) ase-
telman kautta olisi tutkittu eri leikkausmenetelmien vaikuttavuutta. T4lloin potilaat olisi
voitu ‘arpoa’ kahteen leikkausmenetelmiin ja kyseessi olisi ollut suurempi miiri potilaita.
Kiytinnossi tillaiset 'arvonnat’ eivit ole mahdollisia, eivitki edes hyviksyttivii eettisesti
terveyspalveluja arvioitaessa. Valinnat hoitomuodoista tekevit lddketieteen ammattilaiset.
Kuitenkin vertailua voidaan tehdd myds tutkimuksellisesta nikékulmasta kahden leikka-
usmuodon vilill4, tilléin tulokseen vaikuttavat muut tekijit kuin leikkaustapa pyritdin

analyysimenetelmien avulla huomioimaan.
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Terveystaloustieteen perusteita ovat oikeudenmukaisuus ja tehokkuus. Tehokkuudella
tarkoitetaan sitd, etti rajallisilla resursseilla tuotetaan mahdollisimman paljon hyvii. (Sin-
tonen ja Pekurinen, 2006.) Siksi joudutaan koko ajan tekemiin piitcksii ja priorisoimaan
sitd, mihin voimavaroja kohdistetaan. Resurssit halutaan kohdistaa niihin toimenpiteisiin,
joilla saadaan mahdollisimman paljon hy6tyd mahdollisimman oikeudenmukaisella tavalla
mahdollisimman monelle taholle. Titi nikékulmaa voidaan hyddyntii ja soveltaa myds

politiikkatoimien tarkastelussa.

Esimerkiksi Covid-19-epidemian vaikutuksista hyvinvointiin, palvelujirjestelmiin ja kan-
santalouteen on jo tehty arviointeja. Kestild, Harma ja Rissanen (2020) ovat osoittaneet
tutkimuksessaan, ettd koronaepidemialla on ollut merkittivid vaikutuksia erityisesti niiden
henkilsiden hyvinvointiin, jotka ovat olleet jo ennen epidemiaa eri tavoin vaikeissa sosiaa-

lisissa tilanteissa. Siksi tukitoimia tarvitaan erityisesti niille ryhmille.

Taloudellinen arviointi siten kuin se on terveystaloustieteessd mairitelty, pitdd sisilldin
aina arvioinnin siitd, miti on saatu aikaiseksi. Taloudellinen arviointi ei siis koskaan rajoitu
tarkastelemaan pelkistiin kustannuksia. Yleisen mairitelmin mukaan terveydenhuollon
ja sosiaalialan kysymyksissi taloudellinen arviointi on systemaattinen pyrkimys tunnistaa,
mitata ja verrata vaihtoehtoisten interventioiden vaikutuksia ja kustannuksia. (Drummond

ym. 1997.)

Taloudellisen arvioinnin analyysimenetelmii on useita ja niissi kaikissa lihtokohtana on
tarkastella mité intervention muodostaminen on vaatinut (input = resurssit, kuten henki-
16std, tilat = niiden hankintahinta) sekd mitd niilli resursseilla on aikaan saatu (output =

vaikutukset, vaikuttavuus). Vaikuttavuus on se hyvi, joka on saatu aikaan. (Taulukko 2.)

TAULUKKO 2. Taloudellisen arvioinnin menetelmia terveystaloustieteessa

Hyodyt esim. verenpaineen tai

Kustannus-vaikuttavuus analyysi Kkolesterolitason muutokset

Kustannus-hyoty analyysi Hyodyt ilmoitetaan rahamaaraisina

Hyddyt ovat laatupainotetut

Kustannus-utiliteetti analyysi elinvuodet, OALYt

Lahtokohtana, etta hyodyt ovat samat
Kustannus-minimointi analyysi vertailtavissa kohteissa. Taman vuoksi
niita ei erikseen arvioida.
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Sosiaalialan menetelmien tarkastelussa voidaan kiyttdd lisiksi Kustannus-seuraus - ana-
lyysia. Tilldin arvioitavia hydtyji voi olla useita. (Sefton ym. 2004). Toki voidaan laskea
pelkistiin jonkin toiminnan kustannuksia tai esitelli toiminnan hyétyji, mutta tilloin
ei ole kuitenkaan kyseessi taloudellinen arviointi. Taloudellinen arviointi edellyttdd aina
vaakakupin kummankin puolen tarkastelua eli mitd toiminta vaatii toteutuakseen ja mitd

hyvia toiminnalla aikaan saadaan.

Vaikuttavuudesta puhuttaessa merkitystd on my®és kirjoitusasuilla. Tdstd esimerkkind sanat
kustannus-vaikuttavuus ja kustannusvaikuttavuus. Kustannus-vaikuttavuus tarkoittaa, ettd
tarkastellaan seki kustannuksia etti vaikuttavuutta. Kustannusvaikuttavuus tarkoittaa siti,

etti tarkastellaan vaikuttavuutta kustannuksiin.

Terveystalousteen oppien mukaan puhdasoppisinta olisi aina tarkastella vaikutuksia ja vaikue-
tavuutta kaikista mahdollisista nikékulmista tarkastelevaan asiaan liittyen. Tami siitd syysti,
ettd ne voivat poiketa paljon toisistaan. Otetaan esimerkiksi tarkasteluun uusi liikuntamuoto
tai tapa litkkua (interventio) ja pyritdin selvittimiin sen vaikuttavuutta yksilon, palvelun-
jarjestdjin (esimerkiksi kunnan) ja palveluntuottajan (yrityksen) nikékulmasta. Sovelletaan
tihin taloudellisen arvioinnin kustannus-vaikuttavuus - teoreettista ajattelutapaa. Havaitaan,

ettd nikékulman mukaan interventiolla saavutetut hyddyt ovat erilaisia. (Taulukko 3.)

TAULUKKO 3. Esimerkki liikuntaintervention vaikuttavuustarkastelusta

Yksilo Oman jaksami- = Oma osallistu- Lilkkuminen Oma jaksami-
sen lisadminen.  misaika. intervention nen lisaantyy.
Verenpaineen Osallistumis- aikana lisaantyy Hyvinvointi.
lasku. maksu. Elamanlaatu.

Palvelun- | Kunnan tydn- Liikuntapalve- Henkilokunta Aika sijaisten

jarjestaja/  tekijoiden jak- lun osto yritta- positiivisem- hankintaan

esim. samisen lisdys/ | jalta. malla mielella. vahenee.

kunta tydhyvinvoinnin = Henkildstdn Sairauspoissa-
lisays, sairaus- tyoaika osallis- olot vahenevat.
poissaolojen tuessa. Henkiloston py-
vahennys SYVyys ja uusien

tyontekijoiden
saanti paranee.

Palvelun- | Kannattava Lilkuntamuo- Yrityksen talou- | Yrityksen maine

tuottaja/ lilketoiminta don kehittami-  dellinen tilanne | kasvaa.

yritys sen vaadittava vakiintuu/para- | Uudet yhteisty®-

henkilostore-
surssit, tilat,
valineet.

nee.
Kehittaja henki-
|6stdn innostus
kasvaa.

tahot.
Uudet projektit.
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Tavoite on kunkin nikékulman mukaan asetettu. Panokset (input) ovat niitd resursseja,
joita tarvitaan interventioon. Prosessi on menetelmi, jolla interventio tapahtuu. Tuotokset
ovat prosessin tuloksia. Jos nditd halutaan tarkastella, puhutaan tuottavuudesta eli kuinka
paljon tuotteita saadaan aikaan asetetuilla panoksilla. Vaikutukset ovat usein lyhyessi
ajassa syntyvid intervention aikaansaamia. Vaikuttavuus puolestaan vaatii yleensi aikaa ja
kuvaa syvillisempid muutoksia. Itseasiassa tehokkuus tarkoittaa input-output suhdetta eli

panoksilla aikaansaatua vaikuttavuutta.

Vaikuttavuudesta puhuminen ja vaikuttavuuden arviointi ovat tirkeitid nikékulmia eri-
tyisesti sosiaali- ja terveysalalla tulevien vuosien haasteisiin vastattaessa. Vaikuttavuuden
miirittelyn avulla tiedimme, miti olemme saaneet aikaan ja kuinka olemme saavuttaneet
tavoitteemme. Kun teemme valintoja erilaisten palveluiden vililld, voimme laittaa panokset

niihin, joilla saadaan aikaan eniten vaikuttavuutta.
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Sosiaali-ja terveydenhuollon (sote) -ammattilaisten osaamista pyritiin nykyiin kehittimiin
monin eri tavoin, mutta miten parhaiten voidaan varmistaa, ettd osaamisen kehittdmiselld on
positiivisia vaikutuksia sekd sote-ammattilaisen ettd sote-organisaation toimintaan. Toisin
sanoen, miten osaamista kehittimilli voidaan edistii vaikuttavuutta? Tissi artikkelissa
kisitelldin sote-ammattilaisten yhteisen osaamisen kehittimistd seki sen vaikuttavuuden
mittaamista ja arviointia. Esimerkkini esitelliin Sotetie-hankkeessa kehitettyd Arvioin-

tipysikkid” eli sote-ammattilaisten yhteisen osaamisen sihkdistd arviointimenetelmii.

Suomessa viime vuosina kdynnissi olleet yhteiskunnalliset megatrendit, kuten viestén nopea
ikddntyminen ja kaupungistuminen sekd sote-alan ammattilaisten laaja-alaiset elikditymi-
set lihivuosina, aiheuttavat sote-palvelujirjestelmin rakenteellisia muutostarpeita. Nimi
muutostarpeet ovat toimineet ajureina parhaillaan toteuttamisvaiheessa olevalle mittavalle
sote-uudistukselle. Jo nyt on kiynyt selviksi, ettd sote-uudistuksen implementointi edellyt-
tdd nopeita toimintaympiristdn muutoksia, sote-ammattilaisten laajenevia tehtivinkuvia
ja monialaista yhteistyotd, jonka on nihty toimivan sote-palvelujen yhteensovittamisen
mahdollistajana (Juujirvi ym. 2019). Lisiksi sote-uudistus on nostanut esiin vaatimuksia asi-
akkaiden osallisuuden ja valinnanvapauden lisidmisesti ja erikoisalojen rajapinnat ylittivistd

‘yhden luukun’ palveluista, jotka haastavat sote-ammattilaisten osaamista monella tavoin.

Sote-uudistuksen edellyttimit muutokset siis muokkaavat sote-ammattilaisiin kohdistuvia
ammatillisia osaamisvaatimuksia, kun sote-ammattilaisten odotetaan tulevaisuudessa kyke-
nevin suoriutumaan yhi laaja-alaisemmiksi muuttuvista ja useiden eri toimialojen osaamista
yhdistivistd tehtdvinkuvista. Tehtivinkuvia laajentamalla sote- organisaatiot pyrkivit
vastaamaan yhi monisairaampien potilaiden ja asiakkaiden nopeasti kasvavaan, monet eri
erikoisalat kattavan hoidon tarpeeseen tarjoamalla yhi monipuolisempia hoitopalveluita
keskitetysti 'yhden luukun’ kautta. Niihin hoidon ja palveluiden tarpeisiin vastaamiseen
tarvitaan sote-ammattilaisten yhteisten osaamisten kehittimistd. Tdhin kokonaisuuteen
kuuluu my®s vaikuttavuuden arvioinnin osaamisen kehittdmisti sekd sote-organisaatioiden

sisdisten ettd koulutusorganisaatioiden tuottamien ulkoisten tiydennyskoulutusten avulla.
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On tirkedd myds huomioida, ettd sote-uudistuksen rakennemuutosten edellyttimai sote-pal-
veluiden kehittdminen ylipditdin vaatii myos vaikuttavuuden ja kustannusvaikuttavuuden
arviointia (Torkki ym. 2019). Tdmi tarkoittaa sitd, ettd kaikilta sote-alan ammattilaisilta
edellytetddn jo nyt vaikuttavuuden ja kustannusvaikuttavuuden arvioinnin osaamista
ja -ymmirtimistd. Tdmi tarve tulee tulevaisuuden sote-organisaatioissa yhi entisestdin
korostumaan hoidon ja sote-palveluiden kehittimisen painopisteen siirtyessi lisiarvon
tuottamiseen potilaille ja asiakkaille, missi lisdarvolla tarkoitetaan hoitotulosten parane-
mista suhteessa hoidon kustannuksiin. T3lléin hoidon laadulla ei tavoitella ainoastaan esim.
niyttoon perustuvien hoitosuositusten noudattamista potilashoidossa, vaan nimenomaan
potilaiden ja asiakkaiden hoitotulosten paranemista sekd niiden sidnnollistd seuraamista
standardoituja eli vakioituja mittareita kdyttiden. Tarvitaan siis toisin sanoen hoidon ja

sote-palveluiden vaikuttavuuden entistd vahvempaa arviointia (Porter ym. 2016).

Sote-alalla on jo ymmirretty, ettd hoidon ja palveluiden laadun, vaikutusten ja vaikuttavuuden
arviointi erilaisten mittareiden avulla on oleellisen tirkedi, sill4 jos hoidon ja sote-palveluiden
laatua ja vaikutuksia ei arvioida jonkinlaisilla mittareilla, miten tiedimme, ovatko potilaiden
ja asiakkaiden hoito ja palvelut vaikuttavia, ts. onko niisti koitunut terveyshyotyi potilaille ja
asiakkaille? Erilaiset potilas- ja asiakastyytyviisyyskyselythin eivit kerro mitiin potilaalle ja
asiakkaalle annettujen hoitotoimenpiteiden vaikutuksista hinen terveydentilaansa, vaan ne
kertovat ainoastaan potilaan ja asiakkaan tyytyviisyyden kokemuksesta saamaansa hoitoon.
Potilaille ja asiakkaille koituneiden terveyshyétyjen arvioimisen osaamisen kannalta onkin
tirkedd, ettd kaikilla sote-ammattilaisilla on selked kisitys siitd, mitd sote-alalla vaikutuksilla

ja vaikuttavuudella oikeastaan tarkoitetaan sekd miten nimi kisitteet eroavat toisistaan.

Vaikutuksilla yleisesti tarkoitetaan jonkinlaista konkreettista muutosta ihmisissi tai raken-
teissa, esimerkiksi oppimista tai uusia asenteita ja kiytintoji. Vaikuttavuudella taas tarkoi-
tetaan ihmisille muutoksista koituvia pidemmin aikavilin hydtyji, esimerkiksi hyvinvointia
tai terveitd elinvuosia. Osaamisen kehittdmisen yhteydessd vaikutukset voivat tarkoittaa
esim. tiydennyskoulutuksessa opittua uutta toimintamallia ja vaikuttavuus voi tarkoittaa
esim. pitevyyden tai kompetenssien muodostumista pidemmalli aikavililld toimintamallin
soveltamisessa omassa tyoyhteisossd. Vaikuttavuuden arvioinnissa on siis kyse erilaisten
toimenpiteiden impaktin jirjestelmillisestd mittaamisesta ja sidnnollisestd seuraamisesta
valideja mittareita kiyttien (Karvi 2018). Vaikuttavuuden arviointi sote-ammattilaisten
osaamisen kehittimisen yhteydessi voi tarkoittaa esimerkiksi sote-ammattilaisten kompe-
tenssien mittaamista erilaisia itsearviointi- (engl. self-assessment measures) tai objektiivisem-

pia, varsinaista toimintaa arvioivia (engl. performance-based measures) mittareita kiyttien.
Monialaisille sote-ammattilaisille yhteisia kompetensseja, esim. niytté6n perustuvan toimin-
nan (NPT) kompetensseja mittaavia itsearviointi- ja varsinaista NPT-toimintaa arvioivia

mittareita on viime vuosina kehitetty ja validoitu monitieteellisissd tutkimuksissa seka jul-
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kaistu kansainvilisissi tiedelehdissd. Nami tutkimusndyttéon perustuvat arviointimittarit
muodostavat kansainvilisen standardin, jonka avulla NPT:n kompetensseja arvioidaan
ja suhteutetaan NPT:n kompetenssien tasoon muissa maissa. Sote-ammattilaisten vai-
kuttavuuden arvioinnin kompetenssit, jotka NPT-kompetenssien ohella ovat osa kaikille
monialaisille sote-ammattilaisille yhteisid kompetensseja, ovat kuitenkin vield suhteellisen
uusi asia huomioitavaksi sote-ammattilaisten osaamisen kehittimisessi. Sote-alalla tarvi-
taankin enemmin tietoa monialaisten sote-ammattilaisten yhteisistd kompetensseista ja

niiden mittaamisesta validoiduilla arviointimittareilla.

Sote-uudistuksen edellyttimit muutokset ovat siis aiheuttaneet uudenlaisen sote-ammat-
tilaisten yhteisen eli geneerisen osaamisen kehittimisen tarpeen (Kangasniemi ym. 2018).
Naitd sote-ammattilaisten osaamistarpeita tulee siannollisesti seurata arviointimittareilla, jotta
mahdollisiin osaamisvajeisiin kyetdin koulutusten avulla oikea-aikaisesti vastaamaan. Osaa-
vien monialaisten sote-ammattilaisten avulla sote-palveluorganisaatiot kykenevit vastaamaan
viestdn hoito- ja hoivatarpeisiin ja ennakoimaan tulevaisuuden palvelutarpeita geneeristi osaa-

mista omaavien sote-ammattilaisten tuottamilla laadukkailla ja vaikuttavilla sote-palveluilla.

Niistd syistd sote-alalla toimivilta eri ammattiryhmiled edellytetiin vahvan oman am-
mattialansa substanssiosaamisen lisiksi kaikille sote-ammattilaisille yhteistd osaamista,
kuten esim. asiakastybosaamista, palveluiden kehittimisosaamista seki tydntekijyyden
ja yhteistoiminnan muutososaamista. Niistd Optimoitu sote-ammacttilaisten koulutus- ja
osaamisuudistus (OpiSote) -hankkeen loppuraportissa (Kangasniemi ym. 2018) linjatuista
yhteisten osaamisten kolmesta pidosaamisalueesta palveluiden kehittdmisosaamiseen sisiltyy
muun muassa tutkimus- ja kehittimisosaaminen (mukaan lukien NPT:n osaaminen) seki
vaikuttavuus-, kustannus- ja laatutietoisuusosaaminen (mukaan lukien vaikuttavuuden
arvioinnin osaaminen). Jotta sote-palveluorganisaatiot kykenevit ennakoimaan ja koko-
naisvaltaisesti vastaamaan vieston hoito- ja hoivatarpeisiin, on merkityksellistd selvitti,
mitata, arvioida ja seurata sote-ammattilaisten osaamistarpeita myos lihitulevaisuudessa

sote-organisaatioissa tarvittavien yhteisten osaamisten osalta.

Valtakunnallisessa Sote-ammattilaisen jatkuvan oppimisen tiekartta (Sotetie) -hankkeessa
(Ty$- ja elinkeinoministeric 2020) tuotettiin sote-ammattilaisille jatkuvan oppimisen
sihkoinen tiekartta sote-alan yhteisesti osaamisesta. Sotetie-hankkeessa oli kaksi piita-
voitetta: sote-ammattilaisten tulevaisuuden yhteisten osaamisten miirittely ja sisillollinen
kehittdminen yhteistydssi tydelimin edustajien kanssa seki sote-ammattilaisten jatkuvan

oppimisen kehittiminen keriimilli korkeakoulujen verkossa oleva sote-alan yhteisen osaa-
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misen tiydennyskoulutustarjonta yhdelle sihkéiselle oppimisalustalle. Jatkuvan oppimisen
tiekartan avulla sote-ammattilaiset voivat tunnistaa, arvioida ja tiydentii tulevaisuudessa
tarvittavia sote-alan yhteisid osaamisiaan, kuten esim. asiakastydosaamistaan, palvelunke-

hittdmisosaamistaan seki tydntekijyyden ja yhteistoiminnan muutososaamistaan.

Yhteisten osaamisten sisiltdjen miirittelyyn Sotetie-hankkeessa kiytettiin aiempien hank-
keiden, muun muassa OpiSote-hankkeen (Kangasniemi ym. 2018), Osaamisella Soteen
(OKM 2018) ja Osaamisen ennakointifoorumin (Opetushallitus 2019) tuloksia seki Sote-
tie-hankkeessa toteutettujen laajan sihkéisen kyselytutkimuksen, 12 kirjallisuuskatsauksen
kokoomajulkaisun, useiden tulevaisuusfoorumien ja eDelphi-tutkimuksen tuloksia. So-
te-ammattilaisten yhteisten osaamisten sisilldistd muodostettiin toiminnalliset kuvaukset
kaikille 11 yhteisten osaamisten osaamisalueelle (Kangasniemi ym. 2018) ja toiminnallisten
kuvausten pohjalta kehitettiin tulevaisuuden yhteisten osaamisten kvalifikaatiot NQF-ta-
soille 6 ja 7. NQF (National Qualifications Framework) tasolla 6 tarkoitetaan ammacti-
korkeakoulututkinnoilla ja alemmilla korkeakoulututkinnoilla saavutettavaa osaamista,
kun taas NQF tasolla 7 tarkoitetaan ylemmilld ammattikorkeakoulututkinnoilla ja -kor-

keakoulututkinnoilla saavutettavaa osaamisen tasoa.

Sotetie-hankkeessa kehitettiin myds sote-ammattilaisten yhteisten osaamisten arviointi-
menetelmi eli Arviointipysikki sote-alan tulevaisuuden yhteisten osaamisten kvalifikaa-
tioiden pohjalta. Tavoitteena oli tuottaa sote-alan yhteisten osaamisten sihkdinen itsear-
viointimittari, jonka avulla sote-ammattilaiset voivat arvioida omia yhteisten osaamisten
kompetenssejaan Sotetie-sivustolla (https://Sotetie.fi). Arviointipysikin keskeiseni sisdltoni
ovatkin osaamisen itsearviointimittarit NQF-tasolle 6 (3 kpl) ja NQF-tasolle 7 (3 kpl).
Itsearviointimittareiden avulla monialaiset sote-ammattilaiset voivat siis arvioida omia yh-
teisid osaamisiaan, tunnistaa omia yhteisten osaamisten osaamistarpeitaan, saada palautetta
yhteisistd osaamisistaan seki hakea Sotetie-sivustolla sihkaisid tdydennyskoulutusopintoja,
jotka vastaavat heidin yhteisten osaamisten osaamistarpeisiinsa ja siten mahdollistavat omien

tulevaisuudessa tarvittavien yhteisten osaamistensa piivittdmisen.

Itsearviointimittarit koostuvat sote-ammattilaisten yhteisten osaamisten eri osa-alueita
kuvailevista viittimisti, joiden avulla sote-ammattilaiset arvioivat omien yhteisten osaa-
mistensa miirdi kullakin osa-alueella 5-portaisella Likert-tyyppiselld (1-5) asteikolla klik-
kaamalla jokaisen viittimin alla olevaa 5-kohtaista janaa, jossa l=erittiin vihin osaamista
ja 5=erittdin paljon osaamista. Vastattuaan itsearviointimittarien viittimiin sote-ammatti-
lainen saa sihkéisen palautteen osaamisestaan, minki hin voi tulostaa tai lihettdd omaan

sihkdpostiinsa. Palaute ohjaa sote-ammattilaista kehittimiin omaa osaamistaan tekemilld
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nikyviksi ne yhteisten osaamisten osa-alueet, jossa sote-ammattilaisella on omassa osaa-
misessaan kehittimismahdollisuuksia. Sotetie-sivustolle kehitetty uudenlainen hakukone
kaikkien korkeakoulujen verkko-opintotarjonnasta puolestaan auttaa sote-ammattilaista

18y tdmiin juuri ne verkko-opinnot, jotka parhaiten vastaavat sote-ammattilaisen yhteisten

osaamisten kehittdmistarpeisiin.

TAULUKKO 4. Sote-ammattilaisten yhteisten osaamisten Itsearviointimittarien

paasisallot (Sotetie-hanke, https://Sotetie.fi)

Asiakastyéosaaminen:

— Ohjaus- ja neuvontaosaaminen

— Palvelujarjestelmaosaaminen

— Lainsaadanto- ja etilkkaosaaminen

Palveluiden ja tydn kehittadmisosaa-

minen:

— Robotiikka ja digitalisaatio-osaami-
nen

— Vaikuttavuus-, kustannus- ja laatu-
tietoisuusosaaminen

— Kestavan kehityksen osaaminen

— Viestintdosaaminen

Tyontekijyyden ja yhteistoiminnan

muutososaaminen:

— Tydntekijyysosaaminen

— Monialainen yhteistoimintaosaami-
nen

Asiakastyéosaaminen:

— Ohjaus- ja neuvontaosaaminen

— Palvelujarjestelmaosaaminen

— Lainsaadanto- ja etiikkaosaaminen

Palveluiden ja tydn kehittadmisosaa-

minen:

— Robotiikka ja digitalisaatio-osaami-
nen

— Vaikuttavuus-, kustannus- ja laatu-
tietoisuusosaaminen

— Kestavan kehityksen osaaminen

— Viestintdosaaminen

Tyontekijyyden ja yhteistoiminnan

muutososaaminen:

— Tyoéntekijyysosaaminen

— Monialainen yhteistoimintaosaami-
nen

Itsearviointimittareita voidaan siis hyddyntdid sote-ammattilaisten yhteisten osaamisten
itsearviointiin ja osaamisvajeiden tunnistamiseen, mutta niitd voidaan kiyttdi myds tydyh-
teisdtasolla tydyhteison jisenten osaamisvajeiden tunnistamiseen, osaamistason arviointiin
ja osaamisen kehittdmiseen, esim. tydyhteison jisenten yksil6llisten tiydennyskoulutus-
tarpeiden arviointiin ja tdydennyskoulutusten kohdentamiseen. Timin johdosta ne ovat
my®s erinomainen uusi tydkalu hoitotydn lihijohtajien ja -johtajien hyddynnettiviksi
hoitotyén osaamisen johtamisessa, esimerkiksi sote-ammattilaisten yhteisten osaamisten
kompetenssien arvioinnissa ja sidnnéllisessd seuraamisessa sekd yhteisii osaamisia koskevien

osaamisvaatimusten linjaamisessa sote-organisaatioissa.
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Nuorisoalan tutkimus- ja kehittimiskeskus Juvenia on vuoden 2021 aikana selvittinyt
verkkonuorisotydn vaikuttavuuden mittaamisen nykytilaa ja siihen liittyvii tulevaisuuden
visioita. Vaikuttavuuden kehittiminen ja vaikuttavuuden mittaamisen suositukset piitettiin
rakentaa asiantuntijahaastatteluiden pohjalta. Osana tutkimusta olemme my®s selvittineet,
millaisia arvioinnin menetelmii on tilld hetkelld nuorisoalalla kiytdssi. Tutkimus pdityy
haastateltujen nuorisoalan ammattilaisten nikemysten seki kiytossi olevien vaikuttavuuden
arvioinnin tyokalujen ja puutteiden pohjalta laadittuihin suosituksiin verkkonuorisotyén
vaikuttavuuden arvioimisen kehittdmiseksi. Tutkimuksen tilasi digitaalisen nuorisotyén
osaamiskeskusta koordinoiva Verke ja timi artikkeli pohjautuu kyseisen tutkimuksen
julkaisuun (Moisala & Laine 2021).
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Vaikuttavuustutkimusta nuorisotydstd on Suomessa tehty vield varsin vihin lukuun otta-
matta muutamia ehdotuksia kehittimistoimenpiteiksi (ks. esim. Gretschel 2020) ja koh-
dennettuun nuorisotyohdn suuntaavaa tutkimusta (ks. Vauhkonen & Hoikkala 2020). Sen
sijaan verkkonuorisotydn vaikuttavuuden mittaamisesta ei ole olemassa aiempia selvityksii.

Kyseessi on myds digitaalisen yhdenvertaisuuden kehittimistys.

Tarkoituksenamme olikin tuottaa alustavaa tietoa verkkonuorisotyon vaikuttavuuden mit-
taamisesta. Kysyimme asiantuntijahaastatteluissa nuorisoalan ammattilaisten nikemyksii
siitd, millaista vaikuttavuutta verkkonuorisotyélli koetaan olevan, millaisia vaikuttavuuden
arvioinnin menetelmii on tilld hetkelld kiytdssi ja millaiset kriteerit voisivat olla valide-
ja verkkonuorisoty6n vaikuttavuuden arvioinnissa jatkossa. Ammattilaisten nikemysten
pohjalta muodostimme suosituksia verkkonuorisotydn vaikuttavuuden systemaattisemman

arvioimisen aloittamiseksi ja kehittdmiseksi.

Aineistonkeruun toteutimme kahdessa vaiheessa. Ensiksi toteutimme yksilohaastatteluja,
joilla kerdsimme nuorisoalan organisaatioiden johdon ja tyontekijoiden nikemyksii. Yk-
sildhaastatteluja toteutettiin 15. Toisessa vaiheessa rakensimme fokusryhmihaastatteluja,
joilla kerdsimme nuorisoalan organisaatioiden edustajien nikemyksii siitd, milld tavoilla
verkkonuorisotyon vaikuttavuutta pitdisi ja voitaisiin systemaattisesti arvioida tulevaisuu-
dessa. Fokusryhmihaastatteluita tehtiin nelji, joista kuhunkin osallistui kolmesta viiteen
henkilé4. Organisoimme omat fokusryhminsi kuntien edustajille, seurakuntien edustajille,

jirjestdjen edustajille ja rahoittajille. Tulokset raportoimme anonyymisti.

Vaikka tutkimuksemme kohteena oli ainoastaan verkkonuorisotyd, huomasimme ettei sen
vaikuttavuuden arvioinnin kehittimistydti kannata tehdd muusta nuorisotyosti erilldin.
Verkkonuorisotydlle on toki olemassa omat erityispiirteensi ja siten tarvitaan sen vaikutta-
vuuden kehittdmiselle lisiksi fooruminsa, mutta painopiste olisi syyti olla koko nuorisotyén
vaikuttavuuden kehittimistyossi. Jo siksikin, ettd digitaalisuus lipiisee elimimme niin

monin eri tavoin.

Perinteisesti vaikuttavuuden arvioinnissa on hyddynnetty arvioitavan palvelun tavoitteita,
panoksia, tuotoksia, tuloksia (ts. koettu hyddyllisyys) sekd vaikutuksia (ts. aiotut ja ei-aio-
tut, mydnteiset ja kielteiset). Tdmin lisiksi on vaikutuksia arvioitu suhteessa asetettuihin
tavoitteisiin. (Virtanen 2007.) Hyddynsimme tutkimuksessamme aktiivisesti Hyvin Mitta
-hankkeessa kehitettyi vaikuttavuusketjua, jolla voidaan toteuttaa vaikuttavuuden suunnitte-
lua, johtamista ja arviointia. Vaikuttavuusketju kuvaa, mitd muutosta halutaan saada aikaan

ja miten. Hyvin Mitan vaikuttavuusketju yhdistii jokaisen vaiheen kiinteiksi osaksi ketjua.
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Osa ketjun tehtivistd on syytd miiritelli mahdollisimman laajalla foorumilla, esimerkiksi
kansallisesti kaikkien alan toimijoiden kanssa, kun taas osa tehtivistd on organisaation si-

sdisid. Hahmotamme ketjua (verkko)nuorisotydn nikdkulmasta kuvassa 2 kuvatulla tavalla.

KUVA 2. Vaikuttavuusketju tyokaluna vaikuttavuuden suunnitteluun, johtamiseen ja
arviointiin (Anoschkin 2019, 7).

Tirkedd on siis asettaa mahdollisimman laajasti yli organisaatiorajojen vaikuttavuudelle
yhteinen visio, joka on johdettu toimialan (tdssd nuorisoalan) olemassa olevasta tarpeesta.
Kun visio on miiritelty, asetetaan sen saavuttamiseen vaadittavat konkreettiset tulostavoit-
teet. Vasta tavoitteiden asettamisen jilkeen on syyti pohtia ratkaisuja ja niihin vaadictavia
resursseja. Hyvin Mitta -vaikuttavuusketju pyrkii siirtimiin suunnittelun painopistetti
olemassa olevasta yksittdisen organisaation toiminnasta toiminnan laajempaan kehittimi-

seen. (Anoschkin 2019.)

Vaikuttavuusketjun ylemmit osat (kuvassa 2 keltaisella) - vaikuttavuus, tarve ja visio — on
siis syytd madritelld yhteisesti toimialalla, koska myés vaikuttavuutta olisi syytd pyrkid
mittamaan mahdollisuuksien mukaan yhteiskunnallisella tasolla, vihintidnkin yli orga-
nisaatiorajojen. Ketjun alemmat osat (kuviossa 2 vihreilld) - tavoite, resurssit, toimenpiteet

ja tulokset — puolestaan kuvaavat konkreettisen toiminnan tasoa ja niiden miirittelytyd
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onkin hyvi tapahtua organisaation sisilld. Tarkedi on, ettd jokainen ketjun osa linkittyisi

mahdollisimman hyvin seuraavaan. (Anoschkin 2019.)

Muitakin tapoja arviointiin ja mittaamiseen on nuorisotyossi kehitetty. Aiemmissa nuoriso-
tyon palveluiden arvioinnin tutkimuksissa (Gretschel 2016, 75) on korostettu tavoitteiden
asettamisen tirkeyttd ja tavoitteiden arvioitavuutta. Nuorisotydn palvelut ovat perinteisesti
raportoineet merkittivyyttddn isoilla kiviji- ja kohtaamismiirilld (ts. volyymi). Kuten
Anu Gretschel kritisoi: “kivijimiirit ja esille saadut tapausesimerkit hyvisti vaikutuksista
joidenkin nuorten kohdalla eivit kuitenkaan tuo esille syysti tai toisesta palvelun ulko-
puolelle tai sen sokkeloihin jiivien nuorten 44nid ja midrid.” Kivijamiiritietojen rinnalle
tarvitaankin laadullista tietoa seki kiyttdjiled itseltddn eted kidyton ulkopuolelle jadneiltd — jos
mahdollista. Vaikutusten arviointi on parhaimmillaan my®és palvelujen yhdenvertaisuutta,

esteettdmyyttd, kiytettivyyttd, saatavuutta ja saavutettavuutta kehictdvii tydtd (me.).

Nuorisotyén dokumentointiin on kehitetty useita eri jirjestelmid ja tapoja. Kunnallisessa
nuorisotydssd on kiytossi erilaisia tilastointijirjestelmid kuten Logbook ja Lokikirja seki
kehitysvaiheessa oleva Kuntaliiton kansallinen dokumentointijirjestelmi kuntien nuoriso-
tyohén. Nuorten tieto- ja neuvontatydssi kiytetiin Nuti-tilastointitydkalua. Tydpajatoi-
minnassa on puolestaan kiytdssi PARty- ja etsivissd nuorisotydssi PARent-asiakasrekisterit.
Aluehallintovirasto kerii ja kokoaa laajasti nuorisotydn tunnuslukuja nuorisotilastot.fi-sivus-
tolle. Verkkonuorisotyélle ei siis ole kehitetty omaa valtakunnallista tilastointijirjestelmis,
vaan se on osa edelld mainittuja dokumentaation tapoja. Lisiksi nuorisoalalla on lukuisia
organisaatioiden omaan sisiiseen kiytté6n luotuja kiytintdjd keriti tietoa ja arvioida toi-
mintaa tiedon avulla. Selvityksessimme nousikin esiin toive siiti, ettd verkkonuorisotydlle

olisi olemassa joitain kansallisesti yhteisesti kidytdssi olevia mittareita.

Nuorisotydn vaikutusten niyttdi varten on kehitetty useita malleja. Yksi monipuolisim-
mista ja verkkonuorisotyohon sovellettavissa olevista malleista on Anu Gretschelin (2020)
kehittim3 avoimen nuorisotyon arviointiviline. Mallissa arviointiprosessin osa-alueet ovat
1) palvelujen kiyttdaste, 2) palvelujen tarpeisiin vastaavuus, 3) palvelun kiyttijien tyyty-
viisyys ja heididn arvionsa vaikutuksista seki 4) palvelun yhdenvertaisuuden kehittiminen.
Osa-alueiden pohjalta on muodostettu vield viides, toiminnallista tehokkuutta kuvaava
tunnusluku. Etsivin nuorisotydn ja typajatoiminnan vaikutuksia mitataan puolestaan So-
varilla, sosiaalisen vahvistumisen mittarilla, joka perustuu nuoren omaan henkilékohtaiseen

kokemukseen sosiaalisesta vahvistumisestaan palvelun aikana (Into 2021; Kinnunen 2016).

Haastatteluaineiston pohjalta teimme yhdeksin suositusta verkkonuorisotyon vaikutta-
vuuden mittaamisen kehittimiseksi. Térkedksi teemaksi nousi yhteisen, kentin toimijat

yhteen kokoavan foorumin muodostaminen, jossa olisi mahdollista tehdd myds yhteistd
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kisitteiston mairittelytydtd. Foorumi tarvitaan erityisesti vision ja tarpeen miirittelyyn.
Nuorisoalan yhteinen vaikuttavuuden mittaamisen kehittimistyd mahdollistaisi my®s
yhteismitallisen datan syntymisen, jolloin olisi mahdollista tarkastella valtakunnallisesti

koko verkkonuorisotyon yhteisvaikuttavuutta.

Lopuksi haluamme alleviivata siti, ettei kaikki ole eiki tarvitsekaan olla mitattavissa (ks.
my6s Kivimie 2019, 129). Miirilliset mittarit eivit kerro koko totuutta. Niiden rinnalle
tarvitaan laadullista aineistoa, jotta ymmairretdin asiayhteyksid ja merkityksid. Vaikutta-
vuuden mittaamisen tapa tulee [6ytdd nuorisotydn ideologiaa kunnioittaen (Moisala 2019,
56). Esimerkiksi raskas arviointilomake ei vilttimittd sovellu nuorisotyon dynaamiseen
eetokseen ja nuorten vililld hyvin lyhyeenkin kohtaamiseen. Toisaalta nuoren tietojen
kirjaamisen pakko ennen luottamussuhteen rakentumista voi pahimmassa tapauksessa
karkottaa nuoren nuorisoty6n ulottumattomiin. Vaikuttavuuden nikymittomyys ei myds-
kdin vilctimited tarkoita palvelun heikkoutta, vaan “tulokseen” voi vaikuttaa myos muut
yhteiskunnalliset tekijit. On myds tirkedd huomioida, ettid nuorisotyd voi olla nuorelle
merkityksellistd, vaikka vaikuttavuuden mittaaminen ja todentaminen olisi vaikeaa tai

mahdotonta. (Moisala 2019, 56.)

Aloitimme tutkimuksessa verkkonuorisotyon vaikuttavuuden mittaamisen tarkastelusta,
pdityen lopulta pohtimaan asiantuntijahaastatteluissa ja keskenimme koko nuorisotysn
tarvetta, tavoitteita, tuloksia ja lopulta vaikuttavuutta. Vaikutusten todentamisen haasteet
ovatkin nuorisotydlle yhteneviisii riippumatta toimintaympiristosti, erilaisten toiminto-
jen erityispiirteet kuitenkin samalla tunnustaen. Vaikuttavuuden mittaamisen nykytilan
kartoittamiseksi ja kehittimistyon pohjaksi voimme limpimisti suositella kiyttimiimme

menetelmid myos muille sektoreille.
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SIDOSRYHMAYHTEISTYO
JA VUOROVAIKUTUS
VAIKUTTAVUUDEN
RAKENTUMISESSA



TKI-toiminnan vaikuttavuus edellyttii todellista muutosta maailmassa. Kehittimistoi-
minnassa ei siis haeta pelkistiin tietoa tai tuloksia, vaan muutoksia joilla voidaan (Suomen

Akatemia, 2021)

— lisdtd hyvinvointia edistimilli taloudellista toimintaa,
— helpottaa tai parantaa piitdksentekoa sitd tukevalla tiedolla,
— rakentaa osaamista tybelimin tarpeisiin,

— tai tukea ihmisten henkistd kasvua ja sivistysti.

Yksilélle vaikuttavuus voi niyttiytyi vaikkapa piivitettyni osaamisena, ammatillinen
kehittymisend, uutena mahdollisena tehtdvinkuvana tai etenemiseni tyduralla. Yhteisolle
vaikuttavuutta voi olla esimerkiksi uusien tietojen ja taitojen hyddyntdminen yritystoimin-
nassa tyoprosessien kehittyminen, palveluiden laadun kehittyminen. Yhteiskunnassa ja
alueilla vaikuttavuutta voi olla kasvanut veto- ja pitovoimaa osaajille, uudet mahdollisuudet

yritystoiminnan kdynnistimiseen.

Sidosryhmivuorovaikutus on “tuottoisaa” (productive), kun se johtaa siihen, ettd sidosryh-
mit kiyttivit tai soveltavat tutkimuksen tuloksia jollain tavalla (Spaapen ja van Drooge
2011). TKI-toiminnan ja sithen kytkeytyvin osaamisen kehittimisen vaikutukset ulottuvat
sidosryhmien muodostamissa ketjuissa tindin tarvittavan tiedon jakamisesta aina huomisen

osaamistarpeiden ennakointiin ja jopa ylihuomisen tyopaikkojen luomiseen.

Tutkimus- ja kehittimishankkeiden lihtdkohtana ovat tydelimilihtoiset ongelmat, joiden
avulla voidaan varmistaa uuden tiedon, osaamisen ja innovaatioiden syntyminen alueelle
(Xamk 2020). Timi lihtokohta muodostaa perustan myss ammattikorkeakoulun TKI-toi-
minnan sidosryhmiyhteistyélle. Sidosryhmiyhteistydn tekijditi on tutkittu muun muassa
ekosysteemipalveluita mallintamalla (Schoonover ym. 2019). Timin pohjalta on tunnistettu
kolme keskeistd kokonaisuutta (Taulukko 5) jotka kuvaavat eri viylid, joita mydten arvoa

muodostuu ja vaikuttavuutta syntyy.
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TAULUKKO 5. Sidosryhmayhteistyon tekijoita ekosysteemeissa (Schoonover ym. 2019)

Toimijoiden kutsuminen vuorovaikutukseen ja kytkeminen toisiinsa
Alustan tarjoaminen kriittiselle ajattelulle

Yhteinen virtuaalinen tai fyysinen tila

Jaetut kasitykset ja kasitteet

Omien odotusten avaaminen

Yhteisten tavoitteiden asettaminen
Hyo6tyjen maaritteleminen kohderyhmille
Sitoutuminen yhteisiin kehittamistoimiin

Suhteiden pitkajanteinen kehittaminen ja verkostojen hyddyntaminen
Yhteistoiminnan muotojen maaritteleminen ja suuntaaminen
Avaintoimijoiden tunnistaminen

Tutkijat ja kehittajat osana yhteisoa

Kehittdmishankkeet tuovat yhteen toimijoita, jotka kenties muuten eivit tekisi yhteistyoti.
Hankkeet muodostavat myos luontevan alustan kriittiselle ajattelulle. Yhteisen henkisen,
virtuaalisen tai fyysisen tilan my6td kisitykset ja kisitteet on mahdollista jakaa seki viedi kiy-

tintdon. Niin tavoitellulla muutoksella on ainakin yksi kiytdnnén sovellusympiristd valmiina.

Sidosryhmiyhteistyossi eri toimijat voivat avata omia odotuksiaan yhteistyon ja kehitet-
tivini olevien kokonaisuuksien suhteen. Usein tarvitaan yhteistd tydstod, jotta odotusten
joukosta voidaan hioa jaettuja tavoitteita ja sitoutua kehittimistoimiin. Tavoitteet tulee
miiritelld vuorovaikutuksessa jotta tutkimus voi vastata tarpeisiin mahdollisimman hyvin,
ja toisaalta sidosryhmille muodostuu kuva tutkimuksen mahdollisuuksista jotta he voivat

sitoutua osallistumaan kehittimiseen.

Yhteistyd vaatii luottamusta ja osaavia toimijoita. Sidosryhmitoiminnassa rakennetaan
pitkijinteisesti uudenlaisia yhteisdji ja ekosysteemeji. Ekosysteemeilld pyritiin luomaan
yhteinen visio ja ratkomaan monimutkaisia haasteita useiden toimijoiden vililli. Parhaim-
millaan tutkijat ja kehittdjic nihddin osana yhteisd4, jonka toiminta kehittyy ja johon

muutokset kiinnittyvit.

Ammattikorkeakoulun hanketoiminta perustuu pitkijinteisille kumppanuuksille, jotka
tukevat yrityskumppaneiden, opiskelijoiden ja ammattikorkeakoulun osaamisen kehitty-
mistd. Sidosryhmit voidaan jakaa esimerkiksi seuraavasti (Lyytinen ym. 2012)

— asiakasorganisaatiot (yritykset ja tydyhteisot, julkishallinto, 3. sektori)
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—  koulutus- ja tutkimusyhteistyokumppanit (korkeakoulut, korkeakoulujen verkostot,
2. aste, tutkimuslaitokset)
— rahoittajat (opetus- ja kulttuuriministerid, tutkimusrahoittajat, siitiét, lahjoittajat)

— omistajat ja tukiorganisaatiot (kaupungit, kehitysyhtiét)

Ammattikorkeakoulu muodostaa alueellaan kiinnepisteen luotettavana kumppanina eri
alojen toimijoiden yhteistyélle, kohtaamisille ja osaamisen kehittimiselle. T4ssd vuorovai-
kutuksessa mahdollistuu pitkdjinteinen yhteistyd, avoin nikemysten jakaminen ja yhteis-
kehittiminen alueen parhaaksi. Paikalliset yritykset ja tydyhteisdt voivat toimia hankkeissa

monella eri tapaa, esimerkiksi hankekumppanina, kohderyhmini tai palveluntarjoana.

TKI-toiminnan kansainvilinen ulottuvuus laajentaa seki kiytossi olevan tutkitun tiedon
midrid ettd ratkaisuja hakevien asiantuntijoiden joukkoa. Suuret yhteiskunnalliset haasteet,
kuten ympiristdongelmat sekd maailman taloudelliset ja sosiaaliset kriisit voidaan usein
ratkaista vain kansainviliselld yhteisty6lld. Toisaalta paikallisiinkin haasteisiin voidaan
16yt ratkaisuja alueen ulkopuolelta. Xamkin TKI-toiminnassa on vahvat kansainvili-
set verkostot. Niiden verkostojen kautta alueen yritykset padsevit kansainvilistymiin ja
ammattikorkeakoulun hanketoiminnassa tuotetun tiedon vaikuttavuus saa kansainvilisen

ulottuvuuden.

Vaikuttavuusketjuissa yksittidinen organisaatio voi osallistua useiden eri muutosten toteut-
tamiseen, muttei useinkaan pysty yksin tuottamaan kaikkia yhteiskunnallisen hyédyn
syntymiseen tarvittavia tekoja (Heliskoski ym. 2018). Tuottoisa vuorovaikutus -ajattelun
(Spaapen ja van Drooge 2011) mukaan vaikuttavuutta syntyy (yhteiskunnan ja tieteiden)
eri sektorirajat ylittavin yhteistoiminnan tuloksena. TKI-toiminnan vaikuttavuus ei siis ole
vain ammattikorkeakoulun toiminnan vaikuttavuutta vaan se luodaan kumppanuuksien
kautta (Rajahonka 2013). Sidosryhmiyhteistyd voi kasvattaa myds muutoksen laajuutta.
Sidosryhmiverkoston kautta tavoitellut ja toteutuvat muutokset voivat leviti paikallisesta

aina kansainviliseksi.

TKI-hankkeissa laaditaan tyypillisesti vuorovaikutussuunnitelma, jollaista rahoittajakin
usein edellyttdd. Tavoitteena on kirkastaa hankkeen merkitysti: mikid hankkeen rooli
tulevaisuuden luomisessa on? Vuorovaikutus mahdollistaa kehittdmistydn etenemisen
arvioinnin sekd tarvittaessa uudelleensuuntaamisen yhteistydssi. Ennakoiva ja osallistuva

lihestyminen auttaa siis varmistamaan kehittimishankkeen vaikuttavuutta.

Sidosryhmivuorovaikutus ottaa eri muotoja hankkeen elinkaaren eri vaiheissa (Slunge

ym. 2017) kehittimistarpeen ja hankeidean muotoilusta, hankkeistukseen ja hankkeen
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toteutukseen seki tuotosten levittimiseen. Kuvassa 3 on esitelty Ohjaus tulevaisuuden
tychon - hankkeessa (Euroopan sosiaalirahasto, 2019-2021) hyddynnettyji sidosryhmivuo-
rovaikutuksen muotoja aina hankeidean jalostamisesta hankkeen [6ydésten jalkauttamiseen
ja edelleen seuraaviin kehittimiskohteisiin. Tavoitteena oli ettd hankkeelle keskeiset sidos-

ryhmit voivat 18ytdd, ymmirtid, tutustua ja soveltaa tutkimusta sekd puhua sen puolesta.

+ Kehittyneet ohjauskaytannot Kehittamis- * Yhteiskunnallinen keskustelu
ja osaaminen tarpeet ja- * Yhteistyd temaattisissa verkostoissa
+ Tieteelliset julkaisut ideat » Kartoitukset korkeakouluissa
* Avoin data » Keskeisten sidosryhmien tunnistaminen

« Kirjat ja artikkelit

« Valtakunnallinen
uraohjauspaiva

« Uudet toimintamallit

« Vaikuttavuuden arviointi

Hankkeen + Sidosryhmékonsultaatiot
tulosten Hankkeen +  Konsortion muodostaminen
levitys ja SCCULUETRY . Ranoitusneuvottelut

arviointi L -
* Arviointisuunnitelma

» Uusien opintojaksojen
muotoilu ja pilotointi

* Uraohjaajakoulutus

* Palvelupilotit

+  Tydeldmalahtoiset
oppimisymparistot

» Selvitykset ja tiedonkeruu
« Tydpajat ja seminaarit

* Yhteiskirjoittaminen

» Skenaariotydskentely

* Verkkoviestinta

*  Ohjausryhmatydskentely

Hankkeen
toteutus

KUVA 3. Sidosryhmayhteistyo eri vaiheissa OTT-hanketta

Sidosryhmiyhteisty6 on vilttimitdn edellytys vaikuttavuudelle. Vaikuttavuutta ei voida
mitata yhden organisaation mittakaavassa, joten vaikuttavuutta ei ole ilman sidosryhmi-
yhteistyoti ja siind miiriteltyjd vaikuttavuustavoitteita seki vaikuttavuuden arviointia.

Vain TKI-toiminnan sidosryhmit voivat todentaa toiminnan vaikutusten merkityksen.

Sidosryhmiyhteistyd lisid vaikuttavuutta. Vaikutusten laajuus riippuu siitd miten pitkdjin-
teisesti ja alueellisesti laajentuvasti TKI-tyossid kasvatettua osaamista, kehitettyji ratkaisuja
ja luotuja innovaatiota levitetiin. Vain TKI-toiminnan sidosryhmit voivat varmistaa vai-

kutusten mahdollisimman laajan laajuuden.

Sidosryhmiyhteistyd on itsessiin vaikuttavuutta. Edelld on kuvattu sidosryhmiyhteistyon
roolia paitsi TKI-toiminnan ympiristond, myos tietyn teeman ympirille kokoontuvana
verkostona, jolla on itsellddn kyvykkyyttd toimia halutun muutoksen eteen. Korkeakoulu-
jen ja niiden sidosryhmien ekosysteemien muodostumista tulee tukea, silld niiti tarvitaan

jatkossa yhi kipeammin ratkaisemaan yhteiskunnallisesti laajoja ja monimutkaisia haasteita.
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Kehittimishankkeiden vaikuttavuus rakentuu keskeisiltd osin strategisella tasolla eri hank-
keiden samansuuntaisten vaikutusten kautta (Valtion tarkastusvirasto 2019). Eteli-Savon
ruoka-alan kehittdmisohjelman laadinnan tarpeellisuus selvitettiin keskusteluissa Eteld-
Savon maakuntaliiton ja Eteld-Savon ELY-keskuksen edustajien kanssa. Keskustelujen loppu-
tulos oli, ettd tarvitaan yhteinen nikemys ja suunta maakunnan ruoka-alan kehittimiseen.
Yhteistyossi eri toimijoiden kanssa Eteli-Savon ruoka-alalle valmistui alkuvuodesta 2021

yhteinen ruoka-alan kehittdmisohjelma.
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Ekoneum ry:n jisenyhdistyksien edustajat Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulusta,
Helsingin yliopiston Ruralia-instituutista ja Luonnonvarakeskuksesta pohtivat Ekoneum
ry:n hallituksen kokouksissa vuonna 2019, onko yhteiselle ruoka-alan kehittimisohjelmalle
tarvetta. Mietittiin, onko se vain ohjelma, joka on tehty, vai onko se ohjelma, jolla on mer-
kitysti ja vaikuttavuutta Eteld-Savon ruoka-alan kehittdmiseen. Eteld-Savon ruoka-alaan
liittyvid kehittimisohjelmia on laadittu Eteli-Savon elintarvikealan kehittimisyhdistys
Ekoneum ry:n toimesta vuodesta 2001 lihtien. Ohjelmat ovat piidosin nivoutuneet Eu-

roopan unionin rahoituskausiin.

Kehittamisohjelmaa oli laatimassa laaja joukko ruoka-alan toimijoita. Eteld-Savon ruoka-
alan kehittimisohjelman 2021-2027 visiona on ”Vastuullinen, menestyvi ja muutosjoustava

Eteli-Savon ruoka-ala”.

Eteld-Savon ruoka-alan kehittdmisohjelma laadittiin Uudistuva ja kasvava Eteld-Savon
ruoka-ala — URAKKA -hankkeen toimenpiteeni piiosin vuoden 2020 aikana. Hanketta
hallinnoi Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu ja osatoteuttajina ovat Helsingin yliopis-

ton Ruralia-insituutti ja Luonnonvarakeskus. (Kuva 4.)

KUVA 4. Etela-Savon ruoka-alan kehittdmisohjelman laadinta eteni systemaattisesti
osallistaen laajasti ruoka-alan toimijoita.

Kestavaa hyvinvointia kehittamassa 2021



Vaikuttavuuden miirittely on varsin haasteellista eiki siihen ole yhti yhteistd toimintamal-
lia. Yhtend mallina kdytetdin vaikutusketjua, joka kansainvilisesti tunnetaan iooi-menetel-
mini: input (panos), output (tuotos), outcome (vaikutus) ja impact (vaikuttavuus). Vaikut
tavuusketju auttaa hahmottamaan, millaisista elementeisti yhteiskunnallinen vaikuttavuus

muodostuu ja tuo esille niiden viliset suhteet. (Heliskoski ym. 2018.)

Vaikuttavuusketjun toiminnot voidaan jakaa yhteiskunnalliseen ja toiminnalliseen tasoon
(kuva 5). Vaikuttavuus perustuu tarpeeseen, jonka pohjalta miiritellddn tavoite, ratkaisut,
teot eli toimenpiteet seki tulokset ja muutokset toimintaan sekd yhteiskuntaan. (Vaikuttava
yritys 2021.)

KUVA 5: Vaikuttavuusketjun osatekijat muodostuvat yrityksessa yhteiskunnan ja
toiminnan tasosta. (Vaikuttava yritys 2021.)

Eteld-Savon ruoka-alan kehittimisohjelman laadinnassa teemat ja visio rakentuivat val-
litsevaan yhteiskunnalliseen tarpeeseen, jota selvitettiin Eteld-Savon ruoka-alan nykytila-
analyysissa peilaten tulevaisuuden visioihin ja skenaarioihin. Nykytilan analysoinnissa
apuna olivat ruoka-alan tilastot seki katsaukset alan kehittymiseen. Valtakunnallisten
asiantuntijoiden haastattelut toivat keskusteluihin tulevaisuuden mahdollisuuksia, joita

analysoitiin PESTEL-analyysin avulla.

Ruoka-alan kehittijitahot ja laaja joukko yrityksii koko ruokaketjun varrelta oli mukana
kehittimistavoitteiden ja -toimenpiteiden tydstimisessd. Laaja-alaisella osallistamisella
pyrittiin sitouttamaan kaikki toimijat yhteiseen piimiirdin — visioon — ohjaamaan Ete-
l3-Savon ruoka-alan kehittimistoimet kohti vastuullista, menestyvii ja muutosjoustavaa

Etelid-Savon ruoka-alaa.

Kestavaa hyvinvointia kehittamassa 2021



Ruoka-ala on hyvin laaja-alainen ulottuen pellosta ja luonnosta kuluttajan lautaselle saakka.
Ohjelmassa kehittimistoimet tiivistettiin viiteen teemaan, joihin laadittiin tavoitteet seki

lyhyen ja pitkin aikavilin kehittimistoimenpiteet. (Harmoinen ym. 2021.)

Pyrkimys vastuullisuuteen ja muutosjoustavuuteen nikyy kehittdmisteemoissa. Eteld-Savon
vahvuuksia ovat puhdas maaperi, luonto ja vesistdt. Ne mahdollistavat lisiarvoa luovan
ympdristdn, johon perustuen voidaan kehittdd mm. ruokamatkailua, luomukeruutuote- ja
keruutuotetoimintaa sekd sisivesikalojen ammattikalastusta ja jatkojalostusta. Maatalouden
voimakas rakennemuutos, ilmastonmuutos ja ennakoimattomat uhat haastavat etelisavo-
laista ruoka-alaa kehittymiin teknologioita ja yhteistyotd hyodyntiviksi, muutoksiin jous-

tavasti reagoivaksi kokonaisuudeksi. (Harmoinen ym. 2021.)

Ruoka-ala kehittimisessi keskeiseni asiana on osaamisen kehittiminen, missi kehittimistoi-
menpiteet liittyvit koulutukseen, tydvoiman saatavuuden turvaamiseen ja TKI-toimintaan.
Ruokaviestinnilli ja ruokakasvatuksella lisitdin ruoantuotannon arvostusta ja tietimysti,
ymmirrysti ruoantuotannosta ja sen kestdvyydestd sekd ruoka-alan aluetaloudellisesta vai-
kutuksesta. (Harmoinen ym. 2021.) Nimi kehittimisteemat osaltaan edistivit ruoka-alan

menestymistd.

Kehittimishankkeet voidaan rinnastaa julkiseen toimintaan, koska ne rahoitetaan piiosin
julkisin varoin. Valtiovarainministerion Tulosohjauksen kisikirjassa (2005) julkisen toi-
minnan tuloksellisuuden kisitteiksi miiritelldin vaikuttavuus, taloudellisuus, tuottavuus ja
laatu (kuva 6). Toiminnan vaikuttavuuden arvioimiseksi pitdd pystyd arvioimaan toiminnan

yhteiskunnallisia vaikutuksia ja tuloksia. Vaikutusten tulee olla mitattavissa. (Salminen 2005.)

KUVA 6. Julkisen toiminnan tuloksellisuuden kasitteet ja niiden mittaaminen
(Salminen 2005.)
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Eteld-Savon ruoka-alan kehittimisohjelman laadinnan aluksi tarkasteltiin Eteld-Savon
ruoka-alan nykytilaa muun muassa analysoimalla tilastotietoja. Ruoka-alan liikevaihto oli
Eteld-Savossa vuonna 2018 lihes miljardi euroa, miki on 17,4 prosenttia kaikkien eteldsavo-
laisten yritysten liikevaihdosta. Toimipaikoista yli viidennes on ruoka-alalla. Ruoka-alan
toimipaikat ovat vihentyneet viime vuosina erityisesti alkutuotannossa. (Tilastotietoa
Eteld-Savosta 2020.) Etelid-Savon ruoka-alan kehittymisti ja eri kehittimistoimien vaikut-
tavuutta arvioidaan kehittdmisohjelman aikana kokoamalla tilastoaineistoja ruoka-alan
liikevaihdosta, toimipaikoista ja tyontekijimiiristd. Nami tilastot kuvaavat ruoka-alan

kehittymisti ja sijoittumista muiden toimialojen joukossa.

Kehittimisohjelman visiossa yhteni tavoitteena on menestyvi Eteld-Savon ruoka-ala. Alan
liikevaihto ei kuvaa alan yrittijien menestymisti, vaan pitiisi tarkastella yritysten kannatta-
vuutta, mihin nykyiset tilastointitavat eivit anna mahdollisuuksia. Toimipaikkojen miirin
ja liikevaihdon kehitystd voidaan tarkastella osana alan menestymistd ja verrata maakun-
nallisten lukujen kehitysti valtakunnallisiin tilastoihin. Kehittimisohjelman nykytilan
analyysissd yritysten menestymisti ja laadullista osaamista tarkasteltiin etelisavolaisten

yritysten saamien erilaisten palkintojen kautta. Titi tapaa voidaan hyddyntid myos jatkossa.

Kehittimishankkeiden tuloksellisuuden arvioimiseksi tulee olla asianmukainen seuranta.
Seurantatieto mahdollistaa kehittdmistoimien ohjaamisen ja toiminnan parantamisen
toteutuksen aikana. Seurannan tulee olla sitouttavaa ja systemaattista. (Valtion tarkastus-
virasto 2019.)

Eteld-Savon ruoka-alan kehittimisohjelman seurantaan on laadittu ensimmaiisti kertaa
kaikille avoin seurantajirjestelmi (Ekoneum ry 2021). Seurantajirjestelmin tavoitteena on
antaa kokonaiskuva Eteld-Savon ruoka-alan kehittdmistoimista, tuoda kaikkien nikyville
kehittimistoimien tuotokset seki vilttid piillekkiisyytti ja luoda yhteistydti ruoka-alan
kehittdmisessi. Yrittdjd nikee jirjestelmistd, millaisia kehittdimishankkeita on menossa ja

voi ottaa yhteyttd omiin tarpeisiinsa sopiviin hanketoimijoihin.

Eteld-Savon ruoka-alan kehittimisohjelman seurantaan on nimetty seurantaryhmi, joka
koostuu viranomaisista, kehittdjistd, koulutuksen edustajista sekd alan yrittdjistd. Suurin
osa seurantaryhmin jisenistd oli mukana kehittimisohjelman laadinnassa. Seurantaryhmi
kokoontuu parin vuoden vilein arvioimaan kehittimisohjelman toteutumista. Seurantaryh-

mi voi tarvittaessa tarkentaa ja muuttaa kehittimisohjelman tavoitteita ja -toimenpiteiti.
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Eteli-Savon ruoka-alan kehittimisohjelman 2021-2027 toteuttaminen tulevaisuudessa
ndyteid hyviled. Ruoka-alan toimijat osallistuivat laajasti ohjelmaty6hoén. Kehittdmisohjelma
valmisteltiin hyvissi yhteistyossi Eteld-Savon ELY-keskuksen maaseutuohjelman, CAP27,
valmistelun kanssa. Ruoka-alan kehittimistoimet ovat laajasti mukana maaseutuohjelman
toimenpiteissi. Yhteisty6td ohjelman laadinnassa tehtiin myds Eteld-Savon maakuntastrate-

gian valmistelun kanssa. Eteld-Savon maakuntastrategian kirkeni ovat mets3, vesi ja ruoka.

Eteld-Savon ruoka-alan kehittimisohjelmassa yhteni teemana on uusien toimintamallien
kehittdminen. Tihin teemaan liittyvd merkittivd toimenpide saadaan luotua Klusterilla
elinvoimaa Eteli-Savon ruoka-alalle -hankkeessa. Hankkeessa kiynnistetiin Eteli-Savon
ruokaklusterin toiminta ja hakeudutaan European Cluster Collaboration Platformin jise-
neksi keviilld 2022.

Ruokaklusterin tavoitteena on tukea etelidsavolaisen ruoka-alan kilpailukyvyn kasvua ja
lisitd Eteld-Savon ruoka-alan kansallista ja kansainvilistd nikyvyyttd. Klusterin alku-
vuosien toiminnan klusteristrategia on suunniteltu rakentuvan Eteld-Savon ruoka-alan
kehittdmisohjelman 2021-2027 perustalle.
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Vaikuttavuuden miidrittimiseksi tarvitaan selkedt tavoitteet. Kiyteijilihtoisessd kehictid-
misessi asiakkaat tai muut kiyttdjit osallistetaan jo kehittimisen alkuvaiheessa mukaan
tavoitteiden midrictdmiseen ja erilaisten kokeilujen suunnitteluun. Kokeilevan kehittimi-
sen prosessi tuo systemaattisen, joustavasti erilaisiin kehittdmistarpeisiin taipuvan mallin
ruokapalvelujen kiyttijilihtdiseen kehittimiseen. Kokemuksemme mukaan prosessi lisisi
asiakasvuoropuhelua ja -ymmirrystd sekd kiinnostusta monitoimijaiseen yhteistydhon.

Lisiksi kokeileminen innosti yli sektorirajojen ja osallistujat sitoutuivat lujasti yhteistyhon.
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Valmius ja kyky kehittyd muuttuvan liiketoimintaympiristén mukana ovat yrityksille
elintirkeitd ominaisuuksia. Covid-19-pandemia on haastanut yritysten, erityisesti pienten
ruokapalveluyritysten, muutoskyvykkyyden ennennikemittomilli tavalla. Myds hitaammat
kehityskulut, kuten vieston ikddntyminen ja monimuotoistuminen seki kaupungistuminen,
vaikuttavat merkittivisti ruokaan liittyvid palveluita tarjoavien yritysten liiketoimintamah-
dollisuuksiin erityisesti kasvukeskuksien ulkopuolella. Jotta yritys voi menestyi, on sen

osattava tunnistaa ja tuottaa asiakasarvoa muuttuvissa olosuhteissa.

Kokeilevan kehittimisen vahvuutena on sen soveltuvuus kehittimiseen nopeasti muuttu-
vassa ja epdvarmuutta sisiltdvissi toimintaympiristdssi sekd uusien palveluiden ja toimin-
tamallien innovointiin. Kokeilevassa kehittimisessi lopputulos saa muotonsa iteratiivisen,
kokeilujen sarjana toteutuvan prosessin aikana. Jokainen kokeilukierros kartuttaa tietoa,
jonka avulla kehittimistd suunnataan kohti tavoitetta, ja kokeilut pyritiin toteuttamaan

mahdollisimman nopeasti ja pienin resurssein. (Hassi ym. 2015; Poskela ym. 2015.)

Kokeilevan kehittimisen prosessiin on sisiinrakennettu kiyttdjilihtdisyyden periaate.
Kehitettdvi palvelu testataan palvelun kiyttijien tai asiakkaiden kanssa todellisessa ym-
piristdssi mahdollisimman varhaisessa prosessin vaiheessa (Poskela ym. 2015). Yritykset
oppivat nikemiin palvelunsa asiakkaan silmin, kun kokeilusta keritiin tietoa siitd, mitd
asiakkaat arvostavat ja kuinka asiakasarvoa kiytinnossi luodaan (Hassi ym. 2015). Yri-
tyksille asiakkaiden arvostamat, riitilsidyt palvelut ovat kilpailuetu ja prosessiin sisiltyvi
aktiivinen asiakasvuoropuhelu tirkei kehittimisen piioma. Asiakkaille kokeilun tulos
nikyy osuvina, kiinnostavina palveluina seki palveluntarjoajina, jotka haluavat vastata

asiakkaiden tarpeisiin ja toiveisiin.

Kokeilujen ketteryys, tietoon perustuvat kehittimisen askeleet sekd yhteistydn ja asiakas-
vuoropuhelun kiintei sisiltyminen prosessiin tekivit kokeilevan kehittimisen toimin-
tamallista mielenkiintoisen testattavan hankkeissa: Alykis ja kansainvilinen Eteli-Savo
— Mikroista kasvua (MikroX) ja Monimuotoiset ruokaan liittyvit palvelut ikiihmisten
yhteisollisyyden ja toimintakyvyn tukena (Ikiruoka 2.0). Molemmissa oli tavoitteena
tukea ruokapalveluyritysten asiakaslihtdistd palvelukehitysti seki yritysten keskiniisen ja
monitoimijaisen kehittimisverkoston rakentamista. Hankekohtaisten tavoitteiden lisiksi
halusimme 18ytid kidytinnonliheisen ja vaikuttavan, kaikille osapuolille arvoa tuottavan
tavan TKI-toimijoiden, ruokapalveluyritysten seki kehittdmisverkoston muiden jisenten

kehittimisyhteistydn systematisointiin.
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MikroX-hankkeessa yhteistydomme yritysten kanssa perustui palvelumuotoilun periaatteita
mukailevaan selkeisti vaiheistettuun rajaa-opi-ratkaise-kokeile-prosessiin (Palvelumuotoilun
tyokalupakki 2012). TIkidruoka 2.0 -hankkeessa painotettiin kiytinnén kokeiluvaihetta, sen

mittaamista ja kokemuksista oppimista (Korhonen ym. 2020, 19).

MikroX-hankkeen kokeilevan kehittdmisen yhteistydhon osallistui kuusi ruokapalveluita
padtoimisesti tai osana laajempaa palvelukokonaisuutta tarjoavaa mikroyritystd. Samanai-
kaisesti covid-19-pandemia rajoitti yritysten toimintaa merkittivisti ja vaikutti myds kokei-

lujen kidytinnon toteutukseen. Asiakastilanteessa pystyttiin testaamaan yksi palveluaihio.

Kehittimisyhteisty6n vaikutuksia selvitettiin prosessin paitteeksi yrittijien kanssa kiydyilla
palautekeskusteluilla. Yrittdjid pyydettiin arvioimaan heiddn yhteistyostd saamiaan hydtyji,
prosessin toimivuutta ja kehittimiskohteita. Tekstin lainaukset ovat palautekeskusteluista

(Jantunen ym. 2021).

Kehittimisen kidynnistinyt liiketoiminnan ja oman tekemisen analyyttinen tarkastelu
“pakotti” yrittdjit tunnistamaan, sanoittamaan ja priorisoimaan yrityksen toimintaa yksi-
tyiskohtaisesti. Dialogi hankkeen asiantuntijoiden kanssa lisisi ymmirrysti liiketoiminnan

tarkoituksesta, jisensi kehittimistarpeita ja kasvatti muutosvalmiutta.

"... kun tdssd on yksin yrittdjd, niin asiat kirkastuvat paljon selkedmmin,
kun on ulkopuolisia tahoja mitkd vahdn sparraa taustalla. Tdmdn osalta

ainakin minun tekemiseni tulevat nyt muuttumaan melko oleellisesti.”

Asiakasnikokulmaan paneuduttiin profiloimalla asiakasryhmit, piirtimilld palvelupolku
sekd tunnistamalla asiakkaan arvostamat ja palvelukokemusta heikentivit tekijit. Tyossd
hyddynnettiin yritysten saamaa asiakaspalautetta. Vaihe heritti kehittimiin asiakaslih-

toisesti ja priorisoimaan ratkaisuja, jotka lisidvit asiakasarvoa.

"Minusta erityisen hyvdd on ollut just se, ettd Idhdettiin liikkeelle
asiakasldhtoisesti, minkdlaisia asiakkaita tavoitellaan, mitd asiakkaat odottaa.

Sitd ei ole tullut itse niin hirvedsti mietittyd.”

Yrittdjdt pitivit ohjattua, vaiheittain etenevii ja dokumentoitua prosessia selkeini ja toi-
mivana. He saivat tiiviistd yhteistydstd hanketoimijoiden kanssa myos tirkedd keskuste-
luapua, tukea toiminnan kehittdmiseen seki tervetulleita kokemuksia aikaansaamisesta ja

huolenpidosta.
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"..tdssd on hyvd prosessi, jossa Xamkin edustajina te olette huolehtineet siitd,
ettd prosessi kulkee eteenpdin. Ja kun [toisen yrittdjdn] kanssa molemmat
suhteellisen niukoilla resursseilla toimitaan, niin tdma ei ole jadnyt vain siihen,

ettd silloin tdlléin asiaan paneudutaan, vaan tdssd on ollut selked prosessi.”

"lhan dlyttomdn hyvd, on ollut semmoinen fiilis, ettd olette pitdnyt huolta,

mita yrittdjallda, yksinyrittdjdlla ei varsinkaan hirvedsti ole.”

Systemaattisen, selkeisti vaiheistetun kokeilevan kehittimisen prosessin avulla pystyttiin
vastaamaan onnistuneesti MikroX-hankkeen yritysten erilaisiin kehittimisen tarpeisiin.
Yrityksiin syntyi uusia yhteistyverkostoja ruoka- ja matkailupalvelujen kehittdmiseen ja
tuottamiseen, uusia myynti- tai testausvalmiita palveluita seki verkkopalveluiden asiakas-

polku ja kiyttotapauskuvaukset eri asiakasryhmille.

Prosessilla pystyttiin tukemaan my&s henkilskunnan osallistumista kehittimiseen. Yrittdjit
kertoivat, ettd yrityksessi jirjestetyt tyopajat olivat edistineet johdon ja henkiléston vuoro-
puhelua seki yhteisen nikemyksen syntymisti liiketoiminnan tavoitteista. Lisiksi ne olivat
rohkaisseet henkiléstod nostamaan esille kehittdmistarpeita ja uusia ideoita myds tydpajojen
jilkeen. Kehittimisyhteistyon pitempiaikaisten vaikutusten kannalta tirkedi oli myds yrit-
tdjien kokemus siiti, ettd he voivat kiyttid kokeilevan kehittimisen prosessissa omaksuttua

ajattelutapaa, selkedd toimintamallia ja uusia tydkaluja myos muussa kehittimistydssi.

Ikiruoka 2.0 -hankkeessa perustettiin monitoimijaiset alueelliset kehittdmisryhmit Juvalle
ja Mintyharjuun. Mukana on yhdeksin ruoka- tai kauppapalveluita tarjoavaa yritystd, jotka
yhdessi noin kahdenkymmenen julkisen ja kolmannen sektorin tahon seki kohderyhmiin
kuuluvien yksityishenkildiden kanssa kehittivit ikdihmisten yhteiséllisyyttd ja toiminta-

kykyi edistivid ruokaan liittyvid palveluita.
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Yhteistyd aloitettiin kartoittamalla eri osapuolten tarpeet. Aktiivinen vuoropuhelu lisisi
keskiniistd ymmarrystd kunkin aidoista tarpeista. Erilliset tydpajat palveluiden kiyttdjille ja
tarjoajille sekd niitd tdydentivit toimijakohtaiset tapaamiset auttoivat ryhmien tavoitteiden

kirkastamisessa.

Monitoimijaisen kehittimisen etuna oli eri osapuolten laaja kuuleminen, eri nikékulmien
ymmirtiminen ja yhteisten etujen tunnistaminen. Haasteeksi osoittautuivat esiin noussei-
den kehittdmistarpeiden runsas mairi ja niiden priorisoinnin vaikeus. Lopulliset valinnat
tarkistettiin arvioimalla niitd kysymyksilld: mitd timin teeman kehitcimiselld tavoitellaan,
mikd ongelma silld pyritdin ratkaisemaan ja ratkotaanko kehittimiselld eri osapuolien

nikékulmasta oikeita asioita.

Pysyvit uudet palvelut ja monitoimijaisen yhteistydn jatkuminen myds hankkeen jilkeen
ovat kokeilujen keskeisid tavoitteita. Siksi jatkotydstoon valittavien ideoiden kriteerini
painotettiin sitd, ettd paikalliset toimijat sitoutuvat kokeilujen toteutukseen. Ratkaisu oli
hyvi, silld paikallisista toimijoista koostuvat kokeilukohtaiset tydryhmit ovat valmistelleet

kokeilujen kiytinnén toteutuksen piiosin itseniisesti.

MikroX- ja Ikidruoka 2.0-hankkeiden kokeiluprosesseissa on piirteitd — sitoutuminen, mu-
kaan lihtemisen matala kynnys, leviivd innostus —, jotka vastaavat hyvin tavoitteeseemme
16ytdd toimintamalli kehittimisyhteistyon edistimiseen. Miki selittdd niditd piirteitd ja

liittyvitko ne nimenomaan kokeilevan kehittimiseen toimintamalliin?
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Yksikdan MikroX-hankkeen yrityksisti ei keskeyttinyt prosessia, ja kaikki kokivat tiiviin
yhteistydn hyddyllisend. Ikiruoka 2.0 -hankkeen kehittimisryhmissi on mukana yricedjid
ja eri sektoreiden aktiivisia toimijoita odotettua enemmin, ja kokeilujen miiri ylictdd
selvisti tavoitteen. Innostuneet paikalliset toimijat ovat sanansaattajia, jotka kutsuvat
verkostoistaan uusia toimijoita mukaan kokeiluihin. Sitoutumista voi selittdd kokeilevan
kehittimisen prosessille ominainen tavoite etsii yhteisii etuja (Annala ym. 2015). Toimijat

ovat motivoituneita osallistumaan, kun jokaisella prosessin vaiheella on heille arvoa.

Kokeilemiseen liittyy my®s epionnistumisen hyviksytty mahdollisuus (Torkkola 2019, 39).
On rohkeutta toimia, kun kehittdmisen voi ajatella sarjana kokeiluja, joista osa epdonnistuu
ja osa onnistuu. Pienin panostuksin toteutettu kokeilu voidaan kokea sen tuottaman tiedon

ja oppimisen viirtiksi, vaikka lopputuloksena olisi havainto palvelun toimimattomuudesta.

Hankkeiden kehittimisyhteistychén on liittynyt myos poikkeuksellinen innostus ja
oma-aloitteinen toimijuus. Hassi ym. (2015) nostavat kokeiluihin liittyvit mydnteiset
tunteet — ilon, innostuksen ja energisyyden — kokeilevan kehittdmisen prosessin hyddyiksi,
jotka tyypillisesti saadaan riippumatta kokeilun lopputuloksesta. Jaetut positiiviset tunteet
mydtivaikuttavat kehittimisen resursseihin, kun innostuneet toimijat jakavat osaamistaan,

ideoitaan ja kontaktejaan yhteisen kehittimistavoitteen saavuttamiseksi.

MikroX- ja Ikdruoka 2.0-hankkeiden kokemukset kokeilevasta kehittimisestd kannustavat
hyddyntimiin selkeii, systemaattista toimintamallia ruoka-alan yritysten kiyttijilihtoi-
seen palvelukehitykseen, innovointiin ja yhteiskehittimiseen myos jatkossa. Kokeilevan
kehittdmisen yhteisty6lld saatiin aikaan tavoiteltuja muutoksia, aktiivista osallistumista ja
sitoutumista. Toimintamallin mahdollista syy-yhteyttd nidihin muutoksiin olisi hyddyllisti
vield selvittdd. Johtavatko kokeilut muutoksiin, joilla saadaan aikaan vaikuttavuutta eli
yhteisdjen elinvoimaan tai ihmisten terveyteen ja hyvinvointiin liittyvii, pitkdn aikavilin

mydnteisti kehitystd yhteiskunnassa (Heliskoski ym. 2018, 5-8)?

MikroX-hankkeen yritysten liiketoiminnan kehittyminen my®tivaikutti omalta osaltaan
alueen elinvoiman lisiintymiseen. Ikiruoka 2.0 -hankkeessa paikallisten toimijoiden yh-
teisty6lld edistetddn ikdihmisten hyvid sydmistd, mikd voi tukea sekd yksilon ettd koko
yhteisén hyvinvointia. Niitd mahdollisia ihmisten kiyttdytymisessi ja rakenteissa tapahtuvia
muutoksia, jotka voivat olla vaikuttavuutta synnyttivid vaikutuksia, selvitimme kokeilujen
arviointivaiheessa (Heliskoski ym. 2018, 5-8). Jo aikaansaatujen muutostensa kautta kokei-
levan kehittdmisen hankkeemme ovat ajureita, jotka edesauttavat vaikuttavuustavoitteiden

saavuttamisessa.
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Yhteistyd korkeakoulun kanssa on mahdollisuus erikoisosaamisella kasvua rakentavalle
yritykselle. Xamkin TKI-toiminnan yhteni tavoitteena on tukea yritysten uudistumista.
Se tapahtuu uuden tiedon tuottamisella ja soveltamisella yritysten liiketoiminnan kehitti-
miseen. Hyvinvoinnin edistimisen laboratorio Xamk Active Life Lab tekee monipuolista
yhteistyotd yritysten kanssa. Yhteistyd on laboratoriolle arvokasta, silld siind onnistuminen
mittaa TKI-toiminnan kykyi tuottaa yritysten lisdarvoa yritysten liiketoimintaan. Timi

on yksi tapa mitata toiminnan yhteiskunnallista vaikuttavuutta.
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Usein uudet ajatukset ja innovaatiot syntyvit sielld, missi eri alojen ihmiset kohtaavat.
Laboratorion yritysyhteistyd painottuu hyvinvointi- ja terveystoimialoihin, mutta mukana
on myds esimerkiksi it-alan yrityksii. Digitaalisuus onkin tavalla tai toisella lihes aina
mukana myds hyvinvointialan innovaatioissa. Parhaiten yritysyhteistyén mahdollisuudet

ja tulokset aukeavat seuraavien esimerkkitarinoiden kautta.

Mikkelildislihtoinen OiOi Collective tekee vuorovaikutteisia elimyksellisida pinnoille
heijastettuja installaatioita uusinta digitaalista teknologiaa hyodyntden. Yrityksen ily-
seindteknologia on kiytossi Active Life Labissa. Yhteistyd kidynnistyi Active Life Labin
ajatuksesta kognitiivista toimintakyky4 mittaavien testien ja sitd kehittivien harjoitteiden

toteuttamisesta ilyseinille.

Testit mittaavat esimerkiksi muistia, paittelykykyi ja reagointinopeutta. Tavallisesti vas-
taavat testit tehdiin tietokoneella. Alyseinilli kognitiiviset testit yhdistyvit fyysiseen liik-
keeseen, joka tuo niihin uuden ulottuvuuden. Tavoitteena oli toteuttaa testit ja harjoitteet
visuaalisesti ndyttdvini ja pelillising, jolloin niitd voidaan hyddyntdd myos muussa kuin

tutkimuskiytossi.

OiOi lahti kehittdmiin sisiltdjd Active Life Labin toiminnallisen, tutkimuslihteisiin pe-
rustuvan miirittelyn perusteella. Lopputuotteena yhteisesti kehitysprojektista syntyi Nut
Cracker-niminen kognitiotestien, -harjoitteiden ja -pelien kokonaisuus ilyseinille. OiOi
huomioi alusta asti pelisisiltdjen kaupallisen potentiaalin ja tuotteisti Nut Crackerin osaksi
portfoliotaan. Se on avannut yritykselle uudenlaisia asiakkuuksia hydtyi ja huvia yhdis-
tivien pelien markkinoilla. Tdmin lisiksi pelit ovat monipuolisessa TKI-kiytossi Active

Life Labilla ja uusien sisiltojen suunnittelu on valmisteilla.

HUR valmistaa paineilmatekniikkaan perustuvia kuntosalilaitteita tavoitteenaan kehittdi
parhaita mahdollisia ratkaisuja ennaltachkiiseviin, kuntouttavaan ja ylldpitiviin litkun-

taan. Active Life Labin ilykuntosali on varustettu HUR:n kuntosalilaitteilla.

HUR valikoitui laboratorion laitetoimittajaksi siksi, ettd laitteissa on mahdollisuus digi-
taalisen harjoitteludatan kerdimiseen ja hyddyntimiseen. Kuntosalilaitteiden tuli mitata
harjoittelua ja tiedon olla reaaliaikaisesti muiden sovellusten hyddynnettivissi rajapinnan
kautta. HUR:n kehittimi rajapinta avasi ovia jatkokehitykselle. Kiytinndssi timi mah-

dollisti sen, ettd kuntosalilaite voi toimia harjoittelun aikana peliohjaimena.
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Kuntosali- ja kognitioharjoittelun yhdistimiselld on muistisairauksia ehkiisevi vaikutus
(Anderson-Hanley ym. 2012). T4llaisilla niin sanotuilla serious gaming -kategorian peleilld
on globaalit markkinat. Ensimmiisen rajapintaa hyodyntivin pelin kehittivit Xamkin
it-opiskelijat. Pelissd Pullervo-norppahahmoa ohjataan erilaisilla radoilla esteitd viltellen ja

pisteitd keriten. Peli on toiminut maistiaisena siitd, mité tulevaisuus voi tuoda tullessaan.

HUR:lle yhteisty6 on avannut tulevaisuuden mahdollisuuden rakentaa peleilld ohjelmis-
toliiketoimintaa laitteiden rinnalle. Active Life Lab muodostaa pelikehityksen ympirille
yritysryhmii, jonka tavoitteena on kaupallistaa aihepiirin tuotteita. Business Finland on
jo rahoittanut kehittdmistydtd ja valmistelussa on seuraava isompi TKI-hanke. Tavoitteena

on myds kidynnistid pelejd kehittdvi opiskelijavetoinen startup-yritys lihitulevaisuudessa.

Yolife on saksalainen yritys, joka kehittdd mobiilisovellusta hyvinvoinnin edistimiseen. So-
velluksen ideana on pelillistimisen ja hyvinvointitiedon avulla lisitd kdyttijin terveiti elin-
vuosia. Active Life Lab oli startup-yrityksen kehitystydssi mukana toteuttamalla sovelluksen

kiytedjatutkimuksen. Testaus oli osa kansainvilistd Product Validation in Health -projektia.

Tutkimus rakennettiin yrityksen tarpeita kuunnellen tavoitteena se, etti tuloksilla on mah-
dollisimman paljon arvoa palvelun kehittimisessi. Osallistujat tutkimukseen rekrytoitiin
laboratorion loppukiyttijistd ja he testasivat sovellusta kahden viikon jaksolla. Sen aikana
ja jilkeen kiyttijikokemuksia kerittiin verkkokyselylld. Kysymykset kisittelivit sovelluksen

kiyttod, hinnoittelua ja koettuja vaikutuksia hyvinvointikiyttiytymiseen.

Tulokset ja kehittimisehdotukset kiytiin yhdess lipi yrityksen kanssa. Kiyttijikokemuksia
yritys sovelsi palvelunsa kehittimiseen. Myshemmin suomalainen porssiyritys Nightingale
Health kiinnostui Yolifen osaamisesta ja hankki sen yrityskaupalla omistukseensa kesilld
2021. "Integroimalla Yolifen kehittimit digitaaliset terveysratkaisut ja osaamisen alustaam-
me, voimme edelleen kiihdyttdi johtavan digitaalisen asiakaskokemuksen kehittdmista.
Olen todella vaikuttunut siicd miti Yolife on kehittinyt erittdin lyhyessi ajassa” kommentoi

Nightingalen perustaja Teemu Suna yrityskaupan yhteydessi (Nightingale 2021).

SuperPark on vuonna 2012 Vuokatissa perustettu sisiaktiviteettipuistoja operoiva yritys.
Yksi puistoista sijaitsee Active Life Labin naapurissa Saimaa Stadiumilla. Suomen markki-
noiden ohella yritys on viime vuosina kasvanut perustamalla uusia puistoja Aasian maihin.

SuperPark tilasi Active Life Labilta tutkimuksen, jossa tutkittiin aktiviteettipuistokdynnin
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vaikutusta lasten péivittdisen liikkumisen mairddn. Tdmin lisiksi tutkittiin kidyntien
motiiveja ja sosiaalista ulottuvuutta. Tutkimus toteutettiin yhteistydssd Xamkin nuoriso-
alan tutkimus- ja kehittimiskeskus Juvenian ja Jyviskylin yliopiston liikuntatieteellisen

tiedekunnan kanssa.

Tulosten mukaan puistokiyntipiivini lapset istuivat tunnin vihemmin kuin vertailupii-
vind. Tunti istumista korvautui keski- tai kovatehoisella liikunnalla SuperParkissa. Koko-
naisuudessaan lapset viettivit noin kolme tuntia aktiviteettipuistossa yhdelld vierailulla,

josta puolet oli aktiivista liikuntaa.

Tuloksista julkaistiin tieteellinen artikkeli (Pesola ym. 2018). SuperPark sai ndytt64 palvelui-
densa hyvinvointivaikutuksista ja ymmirrysti asiakkaidensa kiyttdytymisestd. Niin yritys
kertoo tuloksista verkkosivuillaan: "Millaisia fyysisid vaikutuksia SuperParkissa litkkumisel-
la eli sparkkauksella on? Mitkd ovat sparkkaamisen motiivit ja sosiaaliset ulottuvuudet? Me
SuperParkissa kiinnostuimme niisti kysymyksisti ja ryhdyimme tutkimaan asiaa tarkem-
min. Sparkkaaminen on inspiroivassa ympiristdssi tapahtuvaa omaehtoista, litkunnallista

hauskanpitoa, joka tukee oppimista, kehittymistd ja sosiaalisia taitoja.” (SuperPark 2021)

Yritedja Mirka Jussila tarjoaa liikunta- ja hyvinvointipalveluita Mikkelissi. Active Life La-
bin kumppanina hin hyddyntii laboratorion tiloja, teknologiaa ja osaamista palveluiden
tuottamisessa asiakkailleen. Kiytinnossi timi tarkoittaa esimerkiksi sitd, ettd hin tuo
asiakkaitaan testauslaboratorioon ja toteuttaa hyvinvointimittauksia, kuntotesteji seki
yksilollistd valmennusta. Kumppanuus on uusi toimintamalli, jossa tutkimuslaboratorio
laitteistoineen ja asiantuntijoineen avautuu hyvinvointialan yritysten ja muiden palvelun-

tuottajien hyddynnettiviksi vuosimaksua vastaan (Kuuluvainen 2020).

"Tarjoamalla hyvinvointimittauksia osana valmennuksia saan tarjottua
lisdarvoa asiakkailleni. Myds sujuva ja avoin yhteistyd labin henkilbkuntaan
helpottaa omaa tekemistd ja antaa erilaista merkitystd kumppanuudelle.”

Mirka Jussila
Pienilld resursseilla toimivalla yritykselld on rajallisec mahdollisuudet investointeihin, joten

Active Life Labin teknologiaa hyddyntimilld hin voi erottautua kilpailijoista. Yhteistyd

on nyt laajentunut myds Xamkin vetdmiin kehittimishankkeisiin.
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FysioSatama on savonlinnalainen fysioterapiaa, jalkaterapiaa, hieronta- ja liikuntapalveluita
tarjoava yritys. He ovat yhteistydssd Active Life Labin kanssa kehittimissi ja pilotoimassa
Hyvié -tyokalua. Hyvién avulla organisaatio voi mitata palveluidensa vaikutuksia ja osoittaa
toimintansa vaikuttavuutta. Hyvi6tid rakennetaan tarvelihtdisesti hyvinvointialan yritysten

ja muiden palveluntarjoajien kanssa.

FysioSatama tuottaa niyttidn perustuvia palveluja ja he ovat tunnistaneet vaikuttavuuden
olevan liiketoimintansa ytimessi. TKI-yhteistyén myoti yritys on rakentanut ymmirrysti
siitd, mistd sen toiminnan ja palvelujen vaikuttavuus syntyy ja miten sitd voi kehittdd. Ilman

ajantasaista ja luotettavaa tietoa timi ei olisi mahdollista.

Ensimmiiset pilotoinnit Hyviolld Fysiosatama aloitti kattavammin kesilld 2021 ja vaiku-
tusten mittaamisen kohteena on ollut Kelan ldikinnillinen kuntoutus, jossa asiakkaiden
ja yrityksen vilinen yhteisty® kestdi jopa kaksi vuotta. Jatkossa yritys pyrkii rakentamaan
vaikuttavuudesta kilpailuetua nostamalla sen vahvasti esille markkinoinnissaan. Esimerkiksi

julkisissa kilpailutuksissa vaikuttavuuden todentaminen on tirkei kilpailutekiji.
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Osallisuustydsti, eli kuntalaisten osallistumis- ja vaikutusmahdollisuuksien toteuttamisesta,
on tullut yhi merkittivimpi osa kuntien toimintaa. Kuntalaisten osallisuus ja vaikutta-
mismahdollisuudet kulminoituvat kuitenkin piisiintodisesti demokraattiseen piitoksente-
koon ja muihin virallisiin kanaviin. Paikallisdemokratian viralliset osallisuusrakenteet ovat
yhteiskunnallisen osallisuuden kivijalka, mutta sen rinnalle tarvitaan myos muita tapoja
osallistua ja vaikuttaa. Syrjdytymisen ja osattomuuden ehkiisemiseksi tarvitaan paikkoja
toimia, konkreettisia vaikuttamismahdollisuuksia, sekd mahdollisuuksia tuntea osallisuutta
itselle tirkeissd yhteisoissi. Lihiyhteisojen kehittiminen on yksi keino vahvistaa asukkai-
den hyvinvointia ja toimintakykyd. Lihiyhteisdissd syntyy ihmissuhteita ja verkostoja ja
yhteistd toimintaa. Lihiyhteisdissi on mahdollisuuksia hyddyntii omia voimavaroja ja tulla
kohdatuksi ja tunnustetuksi ainutlaatuisena yksiloni, sekd osana merkityksellistd yhteisod.
Lihiyhteis6ihin osallistuminen voi parhaimmillaan vahvistaa osallisuuden tunnetta ja

yksilon sosiaalista hyvinvointia, seki lisitd asuinalueiden viihtyvyytti ja vetovoimaa.
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Sosiaalisesti kestivd kaupunki on kaikkien kaupunki. Sosiaalisesti kestivid kaupunki luo
asukkailleen hyvinvointia ja terveyttd, eikd sosiaalisesti kestdvid kaupunkeja ole ilman
asukkaiden osallisuutta ja demokratiaa. (Kuitunen 2019.) Tistd sosiaalisen kestdvyyden
viitekehyksestd on ponnistanut Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun Nuorisoalan

tutkimus- ja kehittimiskeskus Juvenian Hyvinvoiva asukas -hanke.

Hyvinvoiva asukas -hanke kiynnistyi Eteli-Savon rakennerahaston ESR-rahoituksella
vuonna 2019 ja loppuu vuoden 2021 lopussa. Hankkeen toiminta-alueena on Eteld-Savo.
Hyvinvoiva asukas -hanke synnytettiin tarpeelle elivoittdd ja lisdtd asuinalueiden viihty-
vyytti ja yhteiséllisyytti. Tavoitteena on synnyttii lihiyhteisojd, joissa ihmisille voi syntyi
tunne yhteisé66n kuulumisesta. Lisiksi tavoitteena on, ettd asukkaat voivat kiyttdd omia
vahvuuksiaan ja kykyjiin oman yhteisén hyviksi, sekd yhteisén kautta laajemmin myos
yhteiskunnassa. Tilanteessa, jossa alueellinen eriarvoisuus kasvaa, palvelut eriytyvit ja
syrjdytymiskehitys on vakava haaste, on tarvetta yhteisolliselle kehittamiselle (Keskitalo
2020). Eteld-Savon aluekehityksen kannalta tarve hankkeelle syntyi Etelid-Savon kasvavasta
yksindisten ihmisten miiristd, sekd asuinalueiden segregaatiokehityksestd, joka saattaa

pahimmillaan johtaa ihmisten pahoinvoinnin kasaantumiseen tietyille alueille.

Voimavaralihtéinen yhteisckehittiminen (asset-based communitys developement, ABCD)
on suunnitelmallinen lihestymistapa, joka vahvistaa yhteiséjen mydnteisti kehitystd ja
muutosta. Yhteisokehittdmisen tavoitteena on vahvistaa yhteisén voimavaroja ja resursseja,
hysdyntien yksildiden, yhteisdjen ja muiden instituutioiden taitoja ja osaamista (Harrison
ym. 2019, Krezmann & McKnight 1993) Hyvinvoiva asukas -hankkeen toiminnan ydin
on yhteisojen kehittiminen yhdessd asukkaiden kanssa, asukkaiden tarpeet ja voimavarat

huomioiden, sekd hyddyntien eri asuinalueiden vahvuuksia.

Keskitalo (2020) on méirittinyt yhteisokehittimisen (community development) moniam-
matillisena kehittdmistydni, jossa asukasosallisuus, yhteisojen jisenten osallistuminen on
keskeisti. Kehittimistd ei tehdi ylhiiltd alaspiin, vaan yhteistoiminnallisessa prosessissa,
jossa ammattilaisten rooli on kidynnistdd, yllapitdi ja fasilitoida kehittimisprosessia. Hy-
vinvoiva asukas -hankkeessa titd ammattilaisen fasilitoimaa prosessia kutsutaan yhteiso-

manageroinniksi.

Hankkeen aikana yhteisémanageroinnin tydmuotoa on kehitetty asuinalueilla tehtyjen
kehittimistoimenpiteiden ja eri toimijoiden seki asukkaiden kanssa kiytyjen keskustelujen
pohjalta. (Lintumiki ym. 2021.) Yhteisomanageroinnin tydmuoto lihestyy nikékulmaltaan

voimavaralihtdisti yhteiskehittimisti (ABCD). Voimavaralihtdinen, kestivi, yhteisokehit-
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timinen rakentuu yhteisossi oleville suhteille ja resursseille ja edistdd suhteiden kehittimistd
yli sektorirajojen. Ylisektoriset suhteet voivat olla esimerkiksi alueellisten yhdistysten,

koulujen ja yritysten yhteistyotd. (Krezmann & McKnight 1993.)

Kuinka Hyvinvoiva asukas -hanke onnistunut voimavaralihtdisessi asuinalueiden yhtei-
sokehittimisessi? Asukkailta ja muilta toimijoilta saadun palautteen perusteella on helppo
tunnistaa hankkeen onnistuneen synnyttimiin asukkaiden omaehtoista ja aktiivista toi-
mintaa, jonka on lupa odottaa jatkuvan myds hankkeen pdittymisen jilkeen. On myds
helppo tunnistaa hankkeen onnistuneen lisiimiin asukkaiden iloa ja innostusta toimintaan,
ja halukkuutta olla aktiivinen toimija omalla asuinalueella. Hankkeessa on onnistuttu myos
tukemaan eri organisaatioiden toimijoiden ja asukkaiden yhteistydkokeiluja asuinalueiden
kehittimisen ja viihtyvyyden lisiimiseksi. Hanke on onnistunut saamaan laajasti niky-
vyyttd ja kiinnostusta asuinaluekehittimistd kohtaan. Kiinnostuksen ja nikyvyyden myoti
hankkeen toiminta-alueet ovat saaneet nostetta ja positiivista huomiota, sekd laajemmin
Mikkelin asukkaat innostumaan omien asuinalueiden kehittimisestd. Nimi kaikki vai-
kutukset nikyvit hankkeen toiminta-alueilla, ja ovat saaneet vahvistusta keskusteluissa ja
palautteissa asukkaiden seki muiden toimijoiden kanssa. Onnistumisilla on toivottavasti
myos tulevaisuuteen kantavia vaikutuksia, joiden mydtd syntyy uudenlaisia toimintamal-
leja asuinalueille. Yhteisollisyys vahvistuu ja synnyttdd uusia lihiyhteisojd, joissa ihmisilld

paikkoja osallistua ja tuntea osallisuutta.

Vaikka Hyvinvoiva asukas -hanke on lyhytkestoinen kokeiluhanke, niin silld on aluekehi-
tyksen kannalta oma roolinsa. Mikkelissd kiydéin keskustelua siitd, kuinka rakennetaan
sosiaalisesti kestivimpii ja asukkaiden osallisuutta vahvistavaa kaupunkia. Hankkeen
yhteisokehittimiseen keskittyvi toiminta, yhteistydssi kaupungin ja muiden toimijoiden
kanssa, on ollut yhteni tekijinid edistimissi titd keskustelua. Hyvinvoiva asukas -hank-
keessa luotu sosiaalinen innovaatio on muutosprosessi, joka mobilisoi ihmisii liikkeelle
toimimaan yhdessi erilaisissa lihiyhteisissd ja tekem#in yhdessi asioita, jotka ovat yhteisén
kannalta hyodyllisid. Timd muutosprosessi on saanut aikaan kiyttiytymisen muutosta,
joka parhaimmillaan jatkuu yhteisélliseni toimintana eri asuinalueilla, myos hankkeen

piittymisen jilkeen.

Hankkeen syntynyt yhteiséllinen toimintakulttuuri on kdynnistinyt laajempaa keskustelua
alueilla siitd, miten asukkaat itse voivat ja haluavat toimia oman asuinalueen hyviksi. Seki
keskustelua siitd, mitka ovat eri organisaatioiden roolit asukaslihtoisen toiminnan tukemi-
sessa. Titd keskustelua hankkeen tyontekijit ovat kdyneet monien eri toimijoiden kanssa.
Vaikka hanke on piittymissi, niin keskusteluissa viridi jatkuvasti uusia kehittimistarpeita.
Hankkeen yhteistyokumppanit ovat huomanneet tarpeen oman toiminnan kehittimiselle.

Sekin lienee jonkinlainen tulos hankkeelle.
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Aluekehittimisen kannalta Hyvinvoiva asukas -hankkeen vaikutukset ja vaikuttavuus
voidaan siis nihdd muutoksena kohti sosiaalisesti kestdvimpii kaupunkia; demokraattista
ja asukkaiden osallisuutta tukevaa toimintatapaa. Kuinka voidaan tunnistaa hankkeen
vaikuttavuus yksilotasolla? Hankkeen tavoitteena yksilotasolla on asukkaiden osallisuu-
den ja yhteisollisyyden vahvistaminen. Osallisuuden vahvistamista ei ole helppo mitata.
Euroopan sosiaalirahaston sosiaalisen osallisuuden edistimisen koordinaatiohanke Sokra

tukee alueellisia hankkeita osallisuuden mittaamisessa.

Sokran toiminnassa osallisuus miiritelldin kuulumisena sellaiseen kokonaisuuteen, jossa
pystyy liittymiin erilaisiin hyvinvoinnin lihteisiin ja elimin merkityksellisyytti lisidviin
vuorovaikutussuhteisiin. Osallisuutta voidaan kuvata muun muassa liittymiseni, suh-
teissa olemisena, kuulumisena, yhteisyyteni ja yhteensopivuutena, mukaan ottamisena,
osallistumisena ja vaikuttamisena. (Isotalo ym. 2017) Hankkeen osallistujilta keritty
palaute ja keskustelut osallistujien kanssa kertovat siité, ettd hankkeen toiminnalla on ollut
monenlaista merkitysti osallistujien elimiin; on saatu uusia ystdvid, mielekistd toimintaa
pdiviin, opittu uusia taitoja, saatu iloa elimiin, yhteis6 jossa toimia, opittu tuntemaan
omaa asuinaluetta, turvallisuuden tunne on vahvistunut ym. Niiden palautteiden valossa
voisi arvioida hankkeen lisinneen osallistujien eliminlaatua, ja ehkipi jopa hyvinvointia
ja osallisuutta. Joskin hyvinvointi- ja osallisuusvaikutusten arviointi vaatisi syvempii ja

pidempi kestoisempaa arviointityotd.

Kestavaa hyvinvointia kehittamassa 2021



TKI-kehittimishankkeiden vaikutusten ja vaikuttavuuden arviointi koetaan usein vaikeaksi.
Siksi arviointi usein jii muiden hanketehtdvien alle, vaikka sité pitiisi tehdi jatkuvasti han-
ketyon arjessa. Hankehakemusten tavoitteissa saatetaan kiyttid vaikeasti ymmirrettivid ja
monimerkityksellisid kisitteitd, joiden merkitystd kdytinnoén hanketyon kannalta voi olla
vaikea ymmirtii. Jos hankehakemuksissa kdytetddn niin sanottuja sateenvarjo -kisitteiti,
jotka kokoavat erilaisia nikékulmia ja lihestymistapoja, voi olla haastavaa hahmottaa mitid
ja miten tulee arvioida. Hanketydn alussa olisikin tirkei selkeyttii tavoitteet ja miiritelld
kisitteet. Jokaisella hanketydntekijilli tulisi olla kisitys siitd, mitd hankkeessa tavoitellaan
ja kuinka sitd arvioidaan. Sen pohjalta on hyvi ponnistaa hanketyshon, jossa arviointi ei
ole vilttimitdn paha, vaan tydkalu, jota kdytetdin luovasti ja luontevasti hanketoiminnan

arjessa.
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vV

TUTKIMUKSELLINEN
VAIKUTTAVUUS



DIGITAALINEN IMPERATIIVI
NUORTEN ARJESSA - ONKO
TUTKIMUS VAIKUTTAVAA?

Sari Tuuva-Hongisto

Miten voidaan arvioida tutkimuksen vaikuttavuutta? Ja millaista on “vaikuttava” tutkimus?
Tutkimushankkeen vaikuttavuuteen liictyvi pohdinta alkaa jo hakemusvaiheessa, jolloin
tutkimusaiheen vaikutuksia ja relevanssia pohditaan seki akateemisen maailman ettd yh-
teiskunnallisen merkityksen kannalta. Seki tieteellinen keskustelu ettd yhteiskunnallinen

keskustelu osoittavat merkityksellisen ja vaikuttavan tutkimuksen suuntaviivoja.

Kestavaa hyvinvointia kehittamassa 2021



Tutkimuksen vaikuttavuutta lisii aktiivinen osallistuminen tieteelliseen sekid julkiseen
keskusteluun. Vaikuttamisen kanavia ovat tieteelliset seminaarit, konferenssit sekd julkaisut.
Erityisesti julkaisujen painoarvo on tutkimuksen vaikuttavuuden arvioinnissa keskeinen
ja tutkimuksen vaikuttavuutta mitataankin lihinni vertaisarvoitujen artikkelijulkaisujen
maidrilld. Silti timin rinnalla on tirkedd my®s tieteen popularisointi sekd julkaiseminen
erilaisille yleisoille. Vaikuttava tutkimus ja siitd tehtivi tiedeviestintd on monien erilaisten

yleisdjen huomioimista - ja yhteiskunnallisesti merkittivin tiedon tuottamista.

Vaikuttavuuden kannalta tirkedd on yhteiskunnallisesti merkittiviin aihepiireihin kiinnie
tyvi tutkimus, jonka tuloksilla on mahdollista edistid niihin kiinnittyvien ajankohtaisten
pidmiirien toteutumista. Téssd artikkelissa pohditaan digitalisaation yhdenvertaisuutta — ja

sitd, millaisia ovat tutkimuksen vaikuttavuuden yhteiskunnalliset perustelut.

Digitalisaation yhdenvertaisuuden suhteen Suomea pidetdin usein digitalisaation malli-
maana. Vallalla on vahva usko ja siihen, etti tarjoamalla mahdollisuus ja osaaminen kiytcid
digitaalisia teknologioita automaacttisesti lisii tasa-arvoisia mahdollisuuksia. Digitalisaatio
on laaja-alainen, nopeasti useilla eri eliminalueilla etenevini yhteiskunnallisena muutos,
joka vaikuttaa monin eri tavoin ihmisten elimiin ja arkeen. Se ei ole vain teknisté kehitystd

vaan ilmid, joka muuttaa elimisemme ehtoja perustavanlaatuisesti. (Lindgren ym. 2019.)

Erilaiset teknologiat ja niihin liittyvd osaaminen niyttiytyvit usein vilttimittdmini:
monenlaiset kulttuuriset ja sosiaaliset rakenteet, diskurssit ja kdytinnédt ohjaavat ihmisid tek-
nologioiden kiyttdjiksi. Tillaista vilttimattomyyted voi kutsua digitaaliseksi imperatiiviksi,
sosiaaliseksi ja kulttuuriseksi paineeksi hyodyntdd kulttuurisesti keskeisid teknologioita,
joista on tullut merkittivd osa yhteiskuntaa ja sen ideologiaa. (Talsi & Tuuva-Hongisto
2007.) Tdhin kietoutuu myds teknologian ja vallan suhde, joka nikyy seki arjen kiytin-

teissi ettd erilaisissa strategioissa.

Teknologiayritykset, media ja digitalisaatiosta vastuussa olevat hallinnon toimijat nike-
vit ihmiset ensisijaisesti talouskasvun ja kulutuksen nikékulmasta teknologisoituneen
yhteiskunnan toimijoina. Siksi keskustelussa ei nouse esille kysymykset teknologisen ke-
hityksen suunnasta tai sitd ohjaavista arvoista. Kyse ei kuitenkaan ole vain toimintamme
konteksteista, vilineistd tai sisilloistd, vaan dynaamisista ja vahvasti tilallisista prosesseista,
jotka muokkaavat asioita, ihmisii ja niiden vilisid suhteita. Omalla toiminnallaan ihmiset
osallistuvat tai tulevat usein tiedostamattaan osallistuneiksi teknologisoituneen yhteis-
kunnan valtarakenteiden ja -dynamiikan muotoutumiseen ja yllipitimiseen. Ratkaisuksi

tiedostamattomaan toimintaan mediatutkija Minna Saariketo on esittinyt sellaisten tapojen
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kehittimistd, joiden avulla ihmisid voitaisiin haastaa pohtimaan, millaisen teknologian

kanssa he haluavat arjessaan eldi. (Saariketo 2020, 4-20.)

Digitalisaatioon liittyvisti eroista on tavattu puhua erilaisina digitaalisina jakoina ja kuilui-
na. Laura Robinson (2015) kollegoineen on eritellyt digitaalista jakautumista. Ensimmiisen
tason jaolla tarkoitetaan tieto- ja kommunikaatioteknologioiden levinneisyyttd ja paisyi,
eli teknologisen infrastruktuurin olemassaoloa. Toisen asteen jaolla tarkoitetaan taitoja ja
osallistumista, eli kiyttijien kesken olevia jakoja. Kolmantena tasona digitaalisen kuilun
tarkasteluun astuvat sosiaaliset, taloudelliset ja kulttuuriset kontekstit. Jaot eivit siis ole
irrallisia sosio-kulttuurisista konteksteistaan, ja tistd syystd digitaalinen eriarvoisuus voi

jopa voimistaa olemassa olevia eriarvoistumisen muotoja.

Erot kiytdssd ja osaamisessa ovat syventyneet. Digitaaliset kuilut ovat syventynyt varsinkin
sellaisissa maissa, missi fyysinen paisy (access) teknologisiin laitteistoihin on muuttunut
itsestddnselvyydeksi. (Van Dijk 2005.) Kun tieto- ja kommunikaatioteknologiat ovat sulau-
tuneet saumattomaksi osaksi yhteiskuntaa, ne ovat kiinnittyneet yhi vahvemmin olemassa

oleviin sosiaalisiin jakoihin.

Digitalisaation on erityisesti uskottu luovan yhdenvertaisia eliminrakentamisen mahdol-
lisuuksia "diginatiiveina” pidetyille nuorille. Sen katsotaan kumoavan nuorille tirkeiden
asioiden, kuten koulutuksen, tyon, harrastusten ja ystivien tavoitettavuuteen liittyvii eroja.
Nuoret ovatkin ottaneet digitaaliset tarjoumat luontevaksi osaksi arkeaan, sosiaalisuut-
taan ja asioidensa hoitamista. (Moxon et al. 2021). Nuorista puhutaan usein yhteniiseni
diginatiivien joukkona, miki antaa virheellisesti ymmairtii, ettd kaikki nuoret ikdin kuin
automaattisesti ovat osallisia ja aktiivisia osallistujia digitaalisessa yhteiskunnassa. Nuorten
tavat toimia verkossa ovat kuitenkin moninaisia ja yksilollisid, ja heidin digitaaliset valmiu-

tensa ja motivaatio vaihtelevat suuresti. (Lauha 2015; Tuuva-Hongisto & Erikson 2019.)

Xamkin osatoteuttamassa "DEQUAL: Luokkaistuva digiyhteiskunta — Nuorten eriar-
voistuvat elimit sosioteknologisissa imperatiiveissa ja kuvitelmissa” -tutkimushankkeessa
tarkastellaan digitaalisen imperatiivin vaikutuksia nuorten arkeen. Tutkimuksessa jiljitetdin
nuorten arkea ja eliminvalintoja leimaavaa digitaalista sosiaalista eriarvoisuutta. Erilaiset
sosiokulttuuriset ja materiaaliset mekanismit ylldpitivit digitaalista eriarvoisuutta seki
rakenteellista ettid nuorisokulttuurista kerrostuneisuutta, joilla on seki yhteiskunnallisia
ettd eliminkulullisia seurauksia. Nuorten erilaiset taustat seki paikalliset nuorisokulttuurit
kietoutuvat osaksi eriarvoistavia tapoja toimia digitaalisissa ympiristdissd. Myds nuorten
kotipaikat erilaisine piirteineen ovat osa titid epireiluutta. Digitaalisuus seki yllapitid etcd

kasvattaa nuorten keskiniisid eroja ja eriarvoisuuksia.
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Digitalisaation ja digitaalisen imperatiivin ymmartdminen ja hahmottaminen sosio-kult-
tuurisena ilmiéni ja nuorten elimiin vaikuttavana tekijini tuottaa yhteiskunnallisesti
merkittivii tietoa. Tiétd tietoa voidaan kiyttii sekd nuorisopoliittisessa keskustelussa etti
pidtoksenteossa. Eriarvoisuus, jota tutkimuksessa jiljitetddn ei ole vain kokemuksellista vaan
monelta osin rakenteellista eriarvoisuutta, jota poliittiset padtokset sekd keskustelu voivat
joko vahvistaa tai vihentdi. Siksi on merkittivii nostaa esiin sitd, millaisia vaikutuksia di-

gitalisaatio aiheuttaa ja milli tavoin se kietoutuu yhi vahvistuvaan eriarvoisuuskehitykseen.
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Empatia on tirked tyoviline ihmisten kokemusten ja nikemysten ymmirtimisessi, kun
kehitimme hyvinvointia ja lisdarvoa tuottavia kiyttdjiystivillisid palveluja tai teemme
vaikuttavaa tutkimusta. Empatiataidot auttavat kohtaamaan ihmisii ja rakentamaan vuoro-
vaikutusta. Tissi kirjoituksessa tarkastelen miti empatia oikeastaan on. Kysyn myés, miten
sen vaikuttavuutta olisi mahdollista arvioida ja osoittaa. Esimerkit omasta tutkimuksestani
osoittavat, ettd vaikuttavuuden arviointi voi perustua kokemukseen ja arvioinnissa on syyti

huomioida usein piiloon jiivi kehollinen tieto.
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Empatialla tarkoitetaan tapaa suhtautua toiseen ihmiseen ja hinen kokemuksiinsa ym-
mirtivisti (Hollan ja Throop 2011, 2). Empatia on tunnetaito, joka konkretisoituu siihen,
kuinka kohtaamme toisia ihmisid, miten suhtaudumme heidin vilittimiinsi tietoon ja
hyddynnimme titd tietoa. Empatia ei siis itsessdin ole tunne, vaan vuorovaikutustilanteessa
vaikuttava asenne, jossa toisen ihmisen tunteen havaitseminen edellyttia seki affektiivisia
ettd kognitiivisia kykyji (Hollan ja Throop 2011). Empatiaa voidaan kuvata myés kannat-
televaksi ldsnioloksi sekd ymmirretyksi ja kuulluksi tulemisen kokemuksiksi (Saari 2021).
Koska empatia rakentuu osin ruumiillisesta tiedosta ja on usein sanatonta kehollista asen-
noitumista toiseen (Aromaa ja Tiili 2014, 261), henkilén empatiaosaaminen ja empatian

merkitys ylipddtdin saattaa jiidd sumeaksi ja tiedostamatta.

Kun pyritdin kohti vaikuttavampaa tutkimus- ja kehittdmisty$td, voidaan empatian lisiksi
hyodyntid mydtituntoa. Tilldin toisen tunteiden ymmirtimisen ja tulkitsemisen lisiksi
tavoitteena on toimia konkreettisesti toisen tilanteen muuttamiseksi. Kehittimistydssi
toimiva henkild tai tutkija voi hyddyntid myétituntoa kehollis-kognitiivisena strategiana,
jonka avulla on mahdollista selviti vaativista tutkimukseen liittyvisti tunteista ja kokemuk-
sista (Kuusisto-Arponen 2016, 6). Tillaisessa tilanteessa tutkija ja tutkittava ikdin kuin
kurottautuvat toisiaan kohti. Tdmi kurottautuminen voi olla hyvin konkreettista kehollista
toimintaa, esimerkiksi yhteisen rytmin l6ytimisti osallistujien kanssa. (Aromaa & Tiili
2014.) On myos hyvi muistaa, ettd kehittdmis- ja tutkimustydssi toimivat kiyttivit aina
valtaa valitessaan keiden kokemukset ja kertomukset tulevat kuulluiksi, kenen tunteista
ollaan kiinnostuneita (Lutz ja White 1986).

Antropologisen tutkimuksen piirissd empatiaa on pidetty yhteni keskeiseni tapana toimia.
Empaattisen asenteen avulla tutkijan on tulkittu ymmireivin tutkimiaan ihmisyhteisdji,
vaikka hin pdidsidntoisesti on tullut ndiden yhteisdjen ulkopuolelta. Tydskennellessini
nuorten parissa sekd yksin maahan tulleiden nuorten kuulumisen tunnetta tarkastelevassa
TRUST-hankkeessa (Tampereen yliopisto 2016-2018) ettd nuorten digitaalista arkea tut-
kivassa DEQUAL-hankkeessa (Juvenia & UEF 2020-2024), olen toistuvasti havainnut,
kuinka empatiaa hyddyntivi tutkija pystyy helpommin luomaan luottamuksen ilmapiirin
ja samalla saamaan vaikuttavampaa tietoa tutkimastaan teemasta. Olennaista vaikuttavuu-
den kannalta on, ettd tutkijan ja tutkimukseen osallistuvan henkilén vilille rakentuu aito
kohtaaminen. Tilloin osallistujalle syntyy samalla kuulluksi tulemisen tunne seki tunne

siitd, ettd juuri hinen kokemuksillaan on merkitysti.

Kiire on empatian pahin vihollinen, kuten tyterveyslaitoksen tutkija Eveliina Saari (2021)

on todennut. Tutkimus- ja kehittimishankkeissa tulisi jirjestid aikaa monenlaisille vii-
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pyileville kohtaamisille ja kuulemisen kulttuurille, jonka perusta empatia on. Jokaisen
kohtaamisen tulisi olla aina yksilollinen aivan kuten my®s se tapa, jolla ihmiset niihin
kohtaamisiin asettuvat. Timin piivin nopeassa hankesyklissi titd ei aina nihdi tirked-
ni, ja kuulluksi tulemisen tunteen puutuminen voi osaltaan vaikuttaa my®os sithen, miten

osallistujia voidaan sitouttamaan tulevissa hankkeissa (ks. myos Korjonen-Kuusipuro 2018).

Empaattisissa kohtaamisissa kaikilla vuorovaikutuksen osapuolilla on hyvi olla. Tutkimus-
ja kehitystyossi empaattista vuorovaikutusta voidaan tarvita ylliteivissikin kohtaamisissa,
kuten seuraava esimerkki osoittaa. Tampereen yliopistossa toteutetussa TRUST-hankkeessa
eris yksin maahan tullut nuori kiipesi asumisyksilossi pidetyn tydpajan jilkeen automme
takakonttiin ja kdpertyi sinne. Hin totesi oman matkansa pois kotimaastaan sujuneen silld
tavoin. Kun nuori hetken piisti kiipesi pois takakontista, hin oli selvisti poissa tolaltaan.
Spontaanisti me tutkijat halasimme hiintd. Emme osanneet sanoa mitiin ja kyyneleet olivat
kaikilla lihelld. Hetki oli nopeasti ohi ja meidin tutkijoiden oli vaikea sanoittaa tilannet-
ta. Jiimme pohtimaan my®ds tilanteen etiikkaa: teimmekd oikein halatessamme nuorta,
olisiko meidin pitinyt tehdi jotain enemmin? Keskustelimme tilanteesta nuorten parissa
tyoskentelevien asiantuntijoiden kanssa, ja totesimme yhdessi, ettd kehollinen empatia oli

hyvi tapa toimia.

Juvenian Dequal-hankkeessa olemme koronarajoitteiden takia kohdanneet nuoria ainoas-
taan verkon vilitykselld, miki on asettanut vuorovaikutuksen syntymiselle ja empatialle
omat haasteensa. On silti ollut mielenkiintoista huomata, kuinka empatia syntyy ja sitd on
mahdollista osoittaa myos digitaalisissa ympiristdissi. Kamera on ollut niissi kohtaamisissa
tirkedssi roolissa, mutta myos dinenpainoilla ja sanoilla on oma merkityksensi, samoin
kuuntelemisella. On kuitenkin hyvi muistaa, ettei empaattinen vuorovaikutussuhde synny

automaattisesti, vaan tarvitsemme sen rakentamiseen tietoa, tiedostamista ja taitoja.

Empatialla on my®s nurjat puolensa. Empatian taustalla saattaa vaikuttaa oletus ihmisen
universaalista kyvystd ymmairtdi toisen tunteita, vaikka totuus on, ettemme koskaan voi
tdysin tavoittaa tai ymmirtii toisen henkilon kokemusta. Tutkijat ovatkin kritisoineet
empatian roolia osana tutkimusta. On mahdollista, ettd empaattisena itsedin pitivi tutkija
projisoi tutkittaviin omia ajatuksiaan ja tunteitaan, ja niin vdiristdd heidin maailmaansa
(Geertz 1975). Empatian menetelmillinen kiytté on ongelmallista myds silloin, kun silld
pyritdin todentamaan samaa asiaa kuin mitd sen avulla yritetddn tutkia (Lutz & White
1988). Empaattisena itseddn pitivin tutkijan onkin reflektoitava omaa rooliaan jatkuvasti:
onko mahdollista, ettd empatia auttaa tutkijaa nikemiin tutkittavien tilannetta aidosti
sisiltdpiin vai luoko empatia ainoastaan illuusion tutkittavien kokemusten ymmairtimisestd

(ks. myds Hage 2009).
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Arkiseen kielenkiytt66n on kulkeutunut "6veriempatian” kisite. Silld tarkoitetaan liiallista,
henkilén voimavaroja kuormittavaa empatiaa. Tutkijat puhuvat tunnekuormituksesta tai
mydtituntouupumuksesta, johon liiallinen empatia voi johtaa (Toivola 2004). Myétitun-
touupumus on mahdollinen erityisesti vaikeiden aiheiden, kuten vaikkapa lastensuojelun
parissa tyoskentelevien kohdalla. Niiden kehittymiseen vaikuttavat niin henkilén oma
empatiataso kuin hiinen taustansa suhteessa kehittimisen kohteeseen. Omat kokemukset
eivit aina edesauta kehittdjin tyotd, silld hinen aiemmat elimintapahtumansa voivat vai-
kuttaa siihen, miten altis hin on my8tituntouupumukselle. Mystituntouupumuksella on
yhteys my6s tyduupumukseen, silli molemmat syntyvit tydperiisestd tunnekuormituksesta.
(Suopajirvi ym. 2019; Toivola 2004.)

Tutkijat ja kehittijit tydskentelevit aina asiantuntijaroolistaan kisin. He eivit yleensi voi
toimia avustustyontekijin tai viranomaisen tavoin, eikd varsinkaan tutkimuksessa piamai-
rind ole avun tarjoaminen. Tunnekuormituksen ja mystituntouupumuksen viletdmiseksi
erilaisten roolien tunnistaminen ja analyyttisen otteen omaksuminen on tirkedi. Timi

ei kuitenkaan tarkoita kylmii suhtautumista mukana olevien henkiléiden kokemuksiin.

Aivotutkija Katri Saarikivi on korostanut, ettid empatia on tydviline, jota kaikki tarvitse-
vat. Kaikki ihmiset eivit ole luonnostaan empaattisia, mutta empatiataitoja voi opetella.
(Koskinen 2020.) Verkossa on tarjolla monenlaisia empatiataitojen harjoitusalustoja. Useat
niistd on suunnattu koululaisille, kuten Empatiapakkaus tai liike-elimiin, kuten hteps:/
www.skillscamp.co/empathy/. Empatian harjoittelumateriaaleja on kehitelty myos hoito-
tychon (Kesiniemi 2020) ja tydelimiin (Salmenkari 2020). Keskeistd empatiataidoissa on
ajatus toisen kengissi kulkemisesta seki kuuntelemisen ja kehollisen empatian ilmaisun

harjoittamisesta.

Empatia rakentuu tuntemisesta (feeling), ajattelusta (thinking) ja toiminnasta (acting). Tun-
teminen on emotionaalinen prosessi, joka tarkoittaa toisen henkilon tunteiden tiedostamista.
Ajattelu puolestaan on kognitiivinen prosessi, jossa pohditaan toisen henkildn kokemusta.
Kolmas empatian osa perustuu ajatukselle, ettd tietiminen paikantuu myétitunnon inspi-
roimaan toimintaan, jossa tavoitteena on auttaa toista henkilod. (EmpathyLab.) Empatian
todentamiseen, mittaamiseen ja arviointiin on kehitelty monenlaisia havainnointiin ja
itsearviointiin, fysiologiseen tai neurologiseen mittaamiseen seki erilaisiin kysymyspat-
teristoihin pohjaavia menetelmid (esimerkiksi Gerdes et al. 2010; Centre for Building a

Culture of Empathy).

Itselleni vaikuttavuus tarkoittaa empatian parempaa hyddyntimistd tutkimukseen ja ke-

hittdmiseen liittyvissi vuorovaikutuksessa, ja seuraan empatian vaikuttavuutta omassa
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tyossini tallentamalla vuorovaiktustilanteiden tunnelmia omaan tutkimuspiivikirjaani.
Tihin mennessi paras palaute liittyy digitaitojen opastustilanteeseen, jota tutkijana olin
seuraamassa. Opastuksessa vanhempi henkils pyrki kuvaamaan vertaisopastajalle verkko-
pankkiin liittyvdi ongelmaansa. Opastajan ja opastettavan vilille ei kuitenkaan syntynyt
keskindistd ymmirrysti ja lopulta opastaja poistui paikalta kesken opastuksen jittien
tilanteen minun harteilleni. Ryhdyin kuuntelemaan opastettavaa ja pyrin auttamaan hin-
td eteenpdin, vaikka en varsinaisesti osannutkaan ratkaista hinen ongelmaansa. Tilateen
pdityttyd opastusta tarvinnut henkils laittoi kitensi olkapdilleni, katsoi minua tiiviisti
silmiin ja sanoi “minusta tuntuu, etti sini ymmairsit minua”. Niihin sanoihin kiteytyy

empaattisen vuorovaikutuksen ja samalla sen vaikuttavuuden ydin.

Jos ymmirrimme empatian vuorovaikutustilanteessa vaikuttavana asenteena, voimme
arvioida empaattisia kohtaamisia varsin yksinkertaisesti. Sen sijaan, ettd kehittelisimme
arviointiin monimutkaisia mittaristoja tai raskaita menetelmii, voimme yhdessi vuorovai-
kutukseen osallistuneiden henkildiden kanssa pohtia millainen mieli vuorovaikutuksesta
jdi, kokivatko osallistujat tulleensa kuulluiksi ja ymmirretyiksi. Ja kuten omakohtainen
esimerkkini osoittaa, meidin on luotettava myds keholliseen tietoon, joka kertoo, miten

vuorovaikutus on onnistunut.

Empatiassa on kyse pienisti, mutta samalla suurista asioista. Empaattista vuorovaikutusta
korostamalla voimme luoda tutkimus- ja kehitystychén uudenlaisen kuulemisen kult-
tuurin. Térkeintd on ottaa empaattinen ymmarrys ja kuunteleminen yhdeksi vaikuttavan
tutkimus- ja kehitystydn tyovilineeksi. Olennaista on pyrkimys aitoon kohtaamiseen seki
rauhoittava ja kannatteleva lisniolo, joka mahdollistaa osallistujille kohdatuksi ja kuulluksi
tulemisen tunteen. Vaikuttavuuden mittarina toimii vastaus kysymyksiin koitko tulleesi
kuulluksi, koitko, ettd ymmirsimme sinua. Tutkija voi kysyd my®&s itseltdin ymmairsinko
hin tutkimukseen osallistuneen henkilén nikékulman, kuunteliko hin todella miti sa-

nottavaa osallistujalla oli.
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Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoululla on toteutettu tihin mennessi kaksi ensihoidon
hilytysajon turvallisuuden edistimiseen tihtiivii Liikenne- ja viestintdvirasto Traficomin
rahoittamaa hanketta. Hankkeiden avulla on kartoitettu hilytysajon riskitekijoitd ja tutkit-
tu, miten muilta turvallisuuskriittisilté aloilta voitaisiin soveltaa turvallisuuden toimenpiteitd
hilytysajon turvallisuuden parantamiseksi. Vahva sidosryhmiyhteistys seki integraatio
TKI-toiminnan ja koulutuksen vililld on ollut avainasemassa toteutettujen hankkeiden

vaikuttavuuden edistimisessi.

Hilytysajon on todettu olevan merkittivi riski turvallisuudelle ensihoidossa niin valta-
kunnallisesti kuin kansainvilisestikin (Tennyson ym. 2015; Bentley ym. 2016; Maguire
ym. 2002). Suomessa ensihoitoyksikét ovat osallisena yli sadassa kolarissa vuosittain.
Materiaalivahinkojen lisiksi noin kymmenen henkil$i loukkaantuu tai menehtyy (OTI
2021). Hilytysajon turvallisuuteen tulisikin kiinnittd3d huomiota erityisesti tutkimuksen

ja kehittimisen kautta.

Traficomin rahoittamassa "Kohti turvallisempaa hilytysajoa: riskit tiedoksi ja turvallisuus
kiytinnoksi” -hankkeessa 16ydettiin yhteni keskeisend tuloksena, ettd hilytysajon riski-
tekijit liittyvit ensihoitoyksikon miehistéon ja ympiristoon (Koski & Sumanen 2019).
Seuranneessa jatkohankkeessa, "Kohti turvallisempaa hilytysajoa II: ensihoitoyksikén
turvallisuuskriittinen miehistoyhteistyd”, tarkoituksena oli kehittdd tutkittuun tietoon

perustuvaa ensihoitoyksikon turvallisuuskriittistd hilytysajon aikaista miehistdyhteistyoti.

Tutkimuksellisen kehittdmisen keinoin voidaan saavuttaa konkreettisia turvallisuutta pa-

rantavia innovaatioita. Yhteni tillaisena esimerkkini voidaan pitdi "Kohti turvallisempaa
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hilytysajoa I1: ensihoitoyksikon turvallisuuskriittinen miehistoyhteistyd” -hankkeessa kehi-
tettyjd hilytysajon turvallisuuden varmennustyckaluna toimivia tarkastuslistoja (Jakonen
ym. 2021). Yleisesti ottaen taustalla oleva tutkimustieto tekee myos uusien toimintamal-
lien hallitun implementoinnin helpommaksi ja tutkimustiedon selkinojaan voi tukeutua
intervention perusteluina. Tutkittuun tietoon perustuva turvallisuuden kehittiminen on
erityisesti ensihoitoalalla hyvin tirkeii. Ensihoitajan tyd sisiltid paljon erilaisia tydhén
liittyvid riskejd, joista pdivittdin tapahtuva hilytysajon suorittaminen on yksi keskeisimmist
riskitekijoistd tyo-, potilas- ja liikkenneturvallisuudelle ensihoidossa (Blau ym. 2012; Brice
& Patterson 2012; Sanddal ym. 2008).

Hankkeiden vaikuttavuuden keskeiseni kiihdyttimeni toimii tiivis sidosryhmiyhteisty
tydelimin kanssa ja innovaatioiden pilotointi todellisissa olosuhteissa. Tiiviilld yhteistyslld
kentin toimijoiden kanssa voidaan my®és osaltaan edistdd hankeviestintii, kun tieto inno-
vaatioista levidi pilotointien aikana jo hankkeen aikana. "Kohti turvallisempaa hilytysajoa”
-hankkeissa on huomioitu laajasti valtakunnan ensihoitokentin toimijoita ja hankkeiden

tutkimuksiin on osallistunut satoja ensihoitoalan ammattilaisia.

Hankkeissa suoritetuissa pilottijaksoissa testattiin muilta turvallisuuskriittisiled aloilta,
kuten ilmailusta, tuttujen crew resource managementin (CRM) tydkaluja turvallisuuden
edistimiseksi ensihoidossa. Suoritettujen pilottijaksojen avulla tieto toteutettavista hank-
keista ja niiden sislldistd sekd uusista ensihoidon turvallisuuden innovaatioista levisi laajasti

ensihoitokentin tyontekiji- ja johtotasoilla.

Toteutettujen hankkeiden pohjalta on luotu Xamkiin Turvallisuuskriittinen hilytysajo
-kurssi, joka on tarjolla avoimen ammattikorkeakoulun kurssitarjonnassa. Hankkeen tu-
lokset jadvit niin elimiin ja vaikuttavuutta saadaan lisittyd osaamista kehittdmailld edel-
leen. Tihin mennessi jirjestetyille kursseille on osallistunut jo suuri joukko ensihoidon
ammattilaisia ympiri Suomen. Kurssilla hyédynnetiin Xamkin ambulanssisimulaattoria,
jolla hilytysajon miehistoyhteistyoti ja turvallisuuden varmentamisen toimenpiteiti voi-
daan harjoitella turvallisessa ympiristossi. Hankkeet ovat johtaneet Kotkan kampuksen
ambulanssisimulaattorin tehokkaampaan kiytt66n ja investoinnille on saatu titen myds
entisti parempaa katetta. Lisidntynyt ja uudenlainen kiytté on nostanut ambulanssisimu-
laattorin jatkokehittimisen uuteen nousuun ja sen ympirille onkin ideoitu jo useampia

uusia hankeaihioita.
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VAIKUTTAVUUDEN
EDISTAMISENA



TKI-TOIMINNAN MERKITYS
AMMATTIALAN OSAAMISEN
KEHITTAMISESSA

Hilla Nordquist

Ensihoito on erikoisalana vield aika nuori ja kehittynyt voimakkaasti viime vuosikymme-
nind sairaankuljetuksesta varsinaiseen sairaalaan ulkopuolella tapahtuvaan vaativaankin
hoitoon. Kotimaiset ensihoitoon keskittyvit tutkimukset ovat yleistyneet vihitellen. Ensi-
hoitoldiketieteellistd kotimaista tutkimusta julkaistaan jo siinnéllisesti, ja myds ensihoitajat

aktivoituvat toivottavasti yhi kasvavissa miirin tutkimaan alansa ilmisiti.
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Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa (Xamk) on vaikutettu ensihoitoalan tutkimus-
perinteen kehittymiseen esimerkiksi monipuolisin tutkimushankkein, TKI-toiminnan ja
ensihoidon ylemmin korkeakoulututkinnon opetuksen vahvan integraation kautta seki

TKI-tyéskentelyn ja tohtorikoulutuksen yhdistdmiselld.

Ensihoitoalan TKI-toiminnassamme on tilld hetkelld kdynnissd kaksi vaikuttavuutta ana-
lysoivaa tutkimushanketta. Post-traumatydpajan vaikuttavuuden arviointi -hankkeessa
selvitetddn pelastusalalla keviilld 2021 jirjestetyn kolmipiiviisen post-traumatydpajan
vaikutuksia osallistujilleen kuuden kuukauden seuranta-ajalla (Nordquist 2021). Palosuoje-
lurahaston rahoittama tutkimus on arvokas lihestymistapa, silld kansainvilisesti, erityisesti
Yhdysvalloissa ja poliisitoimen puolella toteutettavan toimintamallin vaikutuksista tai vai-
kuttavuudesta ei ole aiemmin julkaistu juurikaan tutkimusta. Kaikki olemassa oleva tieto
kuitenkin puoltaa mallin toimivuutta, ja nyt toteutettava tutkimushanke pyrkii tuottamaan

vertaisarvioitua tietoa aiheesta.

Toinen ajankohtaisesti kiynnissi oleva vaikuttavuustutkimus kohdistuu suomalaisen 143-
kirihelikopteritoiminnan nykytilan ja kustannusvaikuttavuuden selvittimiseen. Kyseessi
on HUS:n, Helsingin yliopiston ja Xamkin yhteishanke, jota rahoittaa valtioneuvosto
(HUS 2021). Kyseinen hanke on ensimmiinen aiheen laaja tutkimushanke Suomessa.
Kansainvilisesti ladkarihelikopteritoiminnan vaikuttavuutta on tutkittu aika paljonkin,

ja hankkeessa mys kootaan jo olemassa olevaa tutkimustietoa.

Molemmat kiynnissi olevat vaikuttavuustutkimushankkeet tihtddvit tuottamaan tutkittua
tietoa, jolla on lisiarvoa kidytinnén kehittimisessi. Tavoite on suoraan kytkoksissd Xamkin
TKI-toiminnan ihmisen ja kiyttijilihtsisyyden vaikuttavuuskirkeen. Post-traumatydpajan
vaikuttavuus -hankkeessa kerityn ja tutkitun tiedon avulla pyritdin edesauttamaan pelastus-
laitosten post-traumatydpajojen jatkuvuutta Suomessa seki jalkauttamaan kattavasti aiheesta
tietoa Suomen pelastusalan ammattilaisten, piittijien ja pelastusalan tydterveyshuoltohen-
kilsstén keskuuteen. Ladkirihelikopteritoiminnan vaikuttavuus -hankkeessa tutkimustietoa
tuotetaan valtakunnallisen lddkirihelikopteritoiminnan johtamisen ja kehittdmisen tueksi.
Molemmilla on kytkds vaikuttavien terveyspalvelujen tuottamiseen, silli kumpikin hanke

kohdistuu niin sanottuihin ensilinjan auttajiin.

Kokonaisuudessaan puhdas vaikuttavuustutkimus on haastavaa. Vaikuttavuusajattelun
100I (Input, Output, Outcome, Impact ) -logiikkaketjun kaksi viimeistd linkkii eli suo-
mennettuna vaikutuksen ja vaikuttavuuden ero voi jiidi episelviksi ja tutkimuksissa
tarkastelematta (Aistrich 2014). Nyt Xamkissa kiynnissi olevista ensihoitoalan vaikut-
tavuustutkimushankkeista toinen on prospektiivinen ja toinen retrospektiivinen, mutta

molemmissa on haasteensa tunnistaa ero vaikutusten ja vaikuttavuuden vililld. Toisaalta
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tutkitun tiedon tuottaminen on osa vaikuttavuustavoitetta, silld se luo pohjaa tarkemmille

tutkimuksille, joilla voidaan p#isti enenevissd miirin varsinaiseen vaikuttavuuteen kiinni.

Tutkitun tiedon, erityisesti vertaisarvioidun, kansainviliselle tiedeyleisélle suunnatun tut-
kimuksen tuottaminen on yhteyksissi vaikuttavuuskirkeen, jossa Xamkin kidenjilki
nikyy globaaleissa arvoketjuissa. Tutkimustieto on kehittdmisen pohja, ja Xamkin asian-
tuntemuksen nikyvyys tutkimusartikkeleissa kertoo tekemimme tutkimuksen tasosta
ja kohteista laajalle kansainviliselle yleisolle. Alakohtaisesti ajateltuna vertaisarvioitujen
tutkimusten tuottaminen nostaa myds suomalaisen ensihoitoalan profiilia, eli vaikutukset

voivat olla moninaiset.

Tutkijoiden on tirkeidi jakaa tietoa myds tiedeyhteisdd laajemmin. Xamkin ensihoidon
TKI-toiminnassa on panostettu erityisesti siithen, ettd julkaistuista tutkimustuloksista
kirjoitetaan myds suomenkieliselle ammattiyleisélle suunnattuja selkokielisid artikkeleita.
Jatkossa tulisi yhd enemmin panostaa myos englanninkieliseen helpommin lihestyttiviin
viestintdin. Tausta-ajatuksena on luonnollisesti se, ettd kiytinnon kehittimiseen suunna-
tulla tutkimuksella on mahdollisuus tuottaa vaikutusta ja jopa vaikuttavuutta vasta tiedon

kiytintdon jalkautumisen mydta.

Havaintoni ensihoidon yliopettajana ovat osoittaneet, ettd ensihoitajien tutkimusorientaatio
ja halu osallistua oman alan tutkimukselliseen kehittdmiseen kasvavat vihitellen tydkoke-
muksen myotid. Opiskelijat ovat raportoineet, ettd varmuuden lisddntyminen ja rutiinien
muodostuminen perustydssi herdttivit tarpeen ymmairtid omaa alaansa syvillisemmin
ja edistid myds alansa kehittymistd. Tillaisten toiveiden tilanteessa koulutuspuolella on

runsaasti mahdollisuuksia tarjota mielekisti opiskelua TKI-kehyksessi.

Erilaisiin TKI-hankkeisiin osallistcuminen osana opintoja on parhaimmillaan kiytinnén
kokemus vaikutuksia aikaansaavasta tutkimus- ja kehittimistydsti. TKI-hankkeissa on
runsaasti potentiaalia pedagogisiin ratkaisuihin, mutta kaikkia osapuolia palvelevat si-
sillolliset ratkaisut vaativat paljon yhteistd suunnittelua ja myds opiskelijoiden toiveiden
tarkkaa kuuntelua. Oppimiselle olisi hyodyksi, mikili opiskelijalle hahmottuisi hankkeen

koko kaari pienen osasen sijasta.
Kokeiluista saatujen palautteiden perusteella opiskelijat kokevat TKI-hankkeisiin osallis-

tumisen mielekkiiksi ja silli on myés positiivisia vaikutuksia heiddn tutkimusorientaa-

tioonsa ja omille tydpaikoilleenkin siirtdimiinsi tutkimusintoon. Omasta nikckulmastani
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varsinaiseen TKI:n ja opetuksen integraatioon tarvitaan kuitenkin vield enemmin erj alat
yhdistivii struktuuria ja selkeyttd, jolloin opiskelumuoto voisi myés skaalautua paremmin

ja erilaisissa toteutuksissa olisi yhdenmukaisemmat pedagogiset linjaukset.

Laajempi tydelimiyhteistyd voi myos vaikuttaa positiivisesti TKI-taitojen omaksumiseen
sekd erityisesti horisontin laajentamiseen seki perustutkintojen, ettd ylempien tutkintojen
kohdalla. Esimerkiksi sidosryhmien tutkimustarpeisiin vastaaminen osana ylempii opintoja,
eli niin sanottujen tilaustutkimusten teko ryhmitsind on osoittautunut hedelmailliseksi

tavaksi oppia tutkimusprosessin koko kaarta ja tunnistaa mahdollisia solmukohtia.

Tydelimiyhteistydhon voidaan lukea myds tutkijoiden nikyminen koulutuksessa esimerkik-
si asiantuntijaluennoitsijoina, panelisteina tai vaikkapa opinniytetdiden ohjaajina. Kokonai-
suudessaan tydelimiyhteistyo antaa opiskelijoille tirkeitd eviiti ja esimerkkeji itselle toivo-

tun osaamisen ja uran suunnittelun tueksi ja tutustuttaa olemassa oleviin mahdollisuuksiin.

Vaikutusten ja vaikuttavuuden tuottamisen nikékulmasta tiedon julkaisemista olisi hyvi
harjoitella opintojen aikana. Xamkissa otettiin syksylld 2020 valtakunnallisesti tuore edis-
tysaskel ja mahdollistettiin artikkeliopinniytetdiden tekeminen ylemmissi tutkinnoissa.
Artikkeliopinniytetyd on TKI-tydstd kiinnostuneelle mahtava mahdollisuus tutustua
vaikuttavan TKI-toiminnan viestinnillisiin tavoitteisiin, silld kyseinen opinniytetydmuoto
sisiltii jo perustassaan idean oman tutkimustyonsi julkaisemisesta laajemman yleisén lu-
ettavaksi. Artikkeliopinniytetyon voi tehdd Xamkissa joko yhteen tieteelliseen artikkeliin

perustuvana tai useampaan ammattilehtijulkaisuun perustuvana artikkelikokoelmana.

Ensimmiiset ensihoitoalan artikkeliopinniytety6t valmistunevat vuoden 2021 loppuun
mennessi. Aika niyttdd, vaikuttaako timi opinniytetydmuoto ja sen ansiosta harjoiteltu jul-
kaisemistaito osaltaan positiivisesti yleiseen tiedon jakamiseen ensihoitoalalla. Esimerkiksi
kiytinnon tydssd olisi hyddyksi, jos tydpaikan kehittdmisprosesseista ja -tuloksista vies-
titedisiin kattavammin. Tiedon jakamisen ansiosta jossain toisessa sairaanhoitopiirissi ei
vilttimittd tarvitsisi aloittaa samaa kehittimisti aivan alusta alkaen. Lisiksi ensihoitoalan
tutkimusperinteen luomiselle olisi luonnollisesti eduksi, mikali kynnys tuottaa vertaisarvioi-
tujen julkaisuja madaltuisi ja vihitellen paistiisiin samantyyppiseen ensihoitajatutkijuuteen
kuin esimerkiksi Ruotsissa, jossa ensihoitajataustaiset tutkijat julkaisevat alansa tutkimuksia

varsin tihedin tahtiin.

Xamkin ensihoidon TKI-tiimissi on tehty kokeiluja viitdskirjatutkimusten sisillyttimisestd
ammattikorkeakoulun TKI-hankkeisiin ja ohjauksen yhdistimisestd hanketoteutukseen.
Timi yhdistelmi vaatii paljon suunnittelua ja sitoutumista seki myos taidokasta onnea

rahoitushaussa seki tohtorin opinto-oikeuden myonnéssi. Ensihoidon TKI-hankkeissa on
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toteutettu tahin mennessi kaksi tillaista prosessia, jotka huipentunevat tohtorinviitskseen
lihitulevaisuudessa. Tahin mennessi kertyneiden kokemusten perusteella yhdistelmi on

toimiva ja sisiltid paljon hydtyji kaikille osapuolille (Sumanen 2020).

Tohtorikoulutuksen ja TKI-tydn yhdistimisen taustalla on ollut ensihoitoalan tutkijapu-
la. Laadukas tutkimus vaatii aina laadukkaan ohjauksen, ja tutkijakoulutus on suureksi
eduksi, ellei melkeinpi edellytys kansainvilisesti vaikuttavuutta tavoittelevan tutkimuksen
ohjaamisessa. Uusien tutkijoiden kouluttaminen tuo alalle uusia potentiaalisia ohjaajia
ja tutkimuksenteko voi laajeta seki syventyi yhi useampien hartioiden kannattelemana.

Kokeilulla haetaan siis erityisen kauaskantoista vaikuttavuutta.

Koulutan ja ohjaan aktiivisesti tulevia tohtoreita myds varsinaisten TKI-hankkeiden ul-
kopuolella. Till4 toiminnalla on sidoksia ensihoitoalan tutkimuksen kasvattamisen ohella
myds tydelimin yleisiin tarpeisiin. Kansainvilisessd kirjallisuudessa on tunnistettu, ettd yhi
pidemmille koulutetuille hoitoalan ammattilaisille on tydelimilihtdinen, potilasturvalli-
suuteen ja hoidon vaikuttavuuteen kytkeytyvi tarve (Conley 2019). Vahva TKI-osaaminen
on keskeisessi roolissa yhi koulutetumpien ammattilaisten tydkalupakissa, koska uusien,
kiytintdd palvelevien tutkimus- ja kehittimistarpeiden havaitseminen ja toteuttaminen
sekd vaikuttaviksi todettujen innovaatioiden implementointi osaksi tyotd vaativat erityis-
osaamista. Uusien tohtorien kouluttaminen palvelee toivottavasti myds titi tarvetta ja

hoitoalan vaikuttavuutta.
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Yksi hyvin toimiva keino edistdd ammattikorkeakoulujen tutkimus- ja kehittimistoiminnan
vaikuttavuutta on tehdi siti tiiviissd yhteistyossd opetuksen ja opiskelijoiden kanssa. Hyvini
esimerkkini tistd on Juvenia Akatemia, joka on Xamkin yhteisdpedagogikoulutuksen seki
nuorisoalan tutkimus- ja kehittdmiskeskus Juvenian yhteistydssd syntynyt uraohjaus- ja

oppimisympdristo.

Juvenia Akatemia tarjoaa opiskelijoille mahdollisuuden hakeutua suorittamaan opetussuun-
nitelman mukaisia opintoja tydelimiliheisesti TKI-ympiristossd yhden lukukauden eli noin
30 opintopisteen verran. Nimi suorassa kytkoksessi tydelimin kanssa suoritettavat opinnot

voivat muodostua esimerkiksi opintojaksoista, harjoitteluista tai opinndytetyon tekemisesti.

Kiytinnossi Juvenia Akatemia rakentuu eri teemaisista niin sanotuista tydelimi-caseista,
joissa opiskelijat tydskentelevit yhdessi kehittdjitiimeind. Juvenian asiantuntijat toimivat
heidin tydelimiohjaajinaan. Yhteisdpedagogikoulutuksesta mukana on kaksi tydelimi-
opettajaa, jotka ohjaavat opiskelijoiden opintosuorituksia. Lisiksi he ovat mukana suunnit-

telemassa ja rakentamassa oppimisympiristdind toimivia tydelima-caseja yhdessi Juvenian

TKI-henkiloston kanssa.

Opiskelijoille Juvenia Akatemia tarjoaa mahdollisuuden harjoittaa kdytinnon tyoelimitai-
toja, tutustua oman alan asiantuntijatychon seki rakentaa verkostoja jo opintojensa aikana.
Tydelimiliheinen opiskelu myds tukee mahdollisuutta yksilsllisiin oppimispolkuihin ja

antaa eviiti oman uran suunnittelua varten. (Komonen & Miettinen 2021, 38—49.)

Juvenia Akatemian kaltaisista tydelimin ja koulutuksen yhteistyossi syntyvisti oppimisym-
piristdistd puhutaan tini piivini usein oppimisen ekosysteemeini (ks. esim. Ikonen 2020,

9-12; Virolainen & Heikkinen 2020). T4ami vertaus biologista tuttuihin, tietyn alueen eri
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elididen muodostamiin ekosysteemeihin on monella tapaa osuva. Mys oppimisen ekosys-
teemin sisilld olevat erilaiset toimijat — opettajat, opiskelijat ja erilaiset tydelimin tahot
— ovat keskeniin monimuotoisessa ja dynaamisessa vuorovaikutuksessa, yhdessi kehittyen
ja toinen toistensa tavoitteita edistien. Termilld ekosysteemi onkin nimenomaan haluttu
korostaa niiden toimintaympiristdjen ja vuorovaikutuksen eldviistd luonnetta, jossa eri

toimijoiden roolit voivat tilanteen mukaan vaihdella oppijan, kehittdjin ja opettajan vilill3.

Tynjild ym. (2020, 16-19) ovat puolestaan kuvanneet korkeakouluopiskelijoiden tydeldmais-
sd tapahtuvaa oppimista integratiivisen pedagogiikan mallin kautta. Siini lihtokohtana on,
ettd kun opiskelijat pohdiskelevat ja ratkovat monimutkaisia, todellisesta tydelimisti tulevia
ongelmia, se kehittid heidin asiantuntijuuttaan ja ajatteluaan eri tavalla kuin pelkistdin pe-
rinteinen luokkahuoneissa tapahtuva teoriaopetus. Téllainen aidoissa tyoeldmaymparistdissd
oppiminen haastaa epimukavuusalueelle. Timin vuoksi vaaditaan riittdvid panostuksia
ohjaukseen sekd syntyneiden oivallusten reflektointiin, jotta kokemuksesta muodostuu

opiskelijalle mielekis ja hedelmillinen.

Onnistuneesti toteutettuna nimi tydelimiliheiset ympiristot tarjoavat kuitenkin valtavan
potentiaalin oppimiseen. Suoran kontaktin luominen tydelimin kanssa jo opintojen aikana
on hyvi keino vahvistaa myos opiskelijoiden yleisid tydelimitaitoja ja -valmiuksia. Monet
asiantuntijat pitdvit niitd niin sanottuja geneerisii taitoja tulevaisuutta ajatellen vihintdin
yhti tirkeini kuin alakohtaista osaamista (ks. esim. World Economic Forum 2020 35-36;
Hyytinen ym. 2021, 14-15).

Olin itse Juvenia Akatemiassa mukana ohjaajana tydelimi-casessa, jonka otsikkona oli
kansainvilisyys. Oman kokemukseni perusteella on helppo todeta, ettd timin tydeldimi-
liheisen oppimisen ekosysteemin sisilld toimiminen todella mahdollisti upeita oppimis-
tuloksia osallistujille. Juvenia Akatemia taipaleensa aikana opiskelijat padsivit esimerkiksi
osallistumaan suunnittelupalavereihin sidosryhmien ja yhteistyokumppaneiden kanssa,
valmistelemaan ja fasilitoimaan yhteiskehittdmistd typajoissa seki kerddmiin cutkimus-
aineistoa. Toisin sanoen he piisivit aitiopaikalta seuraamaan, milti se paljon puhuttu

tulevaisuudessa odottava tycelimi oikeasti ndyttda.

Kivimme opiskelijoiden kokemuksista useita tunteja ohjauskeskusteluja, joissa he sanoit-
tivat uudenlaisten oppimisympiristdjen haastavan ja uuvuttavan, mutta samalla he myés
nikivit kokemuksen korvaamattoman tirkeini. Opiskelijat huomasivat, ettd heilld on jo
nyt osaamista ja tietoa, joista on oikeasti hydtyd. Tulevaisuuden huolia helpotti myds se,
ettei tydelimissd vaaditakaan kaiken osaamista, vaan asiantuntijan tyd on keskustelevaa
ja verkostomaista. Ehkd hienoin urachjauksen onnistumisen hetki koettiin, kun Juvenia
Akatemian mydtd erds opiskelija oivalsi ensimmaiistd kertaa tydnkuvan ja -nimikkeen, jota

hin haluaisi valmistumisen jilkeen tavoitella.
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Oppimisen ekosysteemi on siis monin tavoin hyddyllinen opiskelijoille, mutta samalla
se tuottaa paljon lisiarvoa myos tyoelimaille. Opiskelijat tarkastelevat tydelimi-caseissa
annettuja tydtehtivid oman ymmairryksensi, eliminvaiheensa, kokemuksensa ja asiantun-
tijuutensa kautta. Lisiksi he vield aktiivisesti vaihtavat niiti ajatuksia seki toistensa ettid
ohjaajina toimivien asiantuntijoiden kanssa. Tami yhdessd pohtiminen tuottaa tydelimi-ca-
seihin uusia oivalluksia ja nikdkulmia, jotka saattavat jopa lihted ohjaamaan alkuperiistd

toimintaa kokonaan uusiin suuntiin.

Niin tapahtui myds Juvenia Akatemiassa useita kertoja. Tdmin mahdollistaminen vaa-
tii toki sitd, ettd opiskelijat otetaan tasavertaisiksi keskustelukumppaneiksi, kun yhteistd
tyoskentelyd suunnitellaan. Ohjaaja-opiskelija-asetelmassa opiskelijatkin saattavat usein
automaattisesti ottaa hieman passiivisemman roolin, mutta heiti on erittdin tirkedd kan-
nustaa mukaan aitoon dialogiin ja yhteiskehittimiseen. Keskustelimme tistd asetelmasta
paljon Juvenia Akatemian opiskelijoiden kanssa, ja sen my6ti he oivalsivat oman roolinsa
paremmin. Tdmin jilkeen he pystyivit ottamaan itsendisempii vastuuta esimerkiksi oman
tyonsi suunnittelussa ja johtamisessa. Nimi kokemukset olivat opiskelijoiden itsensd mu-

kaan parhaita paikkoja tydelimaitaitojen oppimiselle.

Opiskelijoiden kanssa tydskentely on parhaimmillaan my®és antoisa henkilokohtainen ko-
kemus ohjaajalle. Samoin kuin opiskelijoiden, myds ohjaavien asiantuntijoiden tdytyy kyetd
sietimidin epdvarmuutta ja itselle uudenlaisia tydskentelytapoja tydelima-caseja ohjatessa.
He heittdytyvit rinnalla kulkijoiksi tuntemattoman opiskelijaryhmin oppimismatkalle ja
lihtdpisteessd kukaan ei pysty tdysin ennalta miirittelemiin, millaista reittid tuo matka
etenee ja millainen sen pidmiiri lopulta on. Opiskelijoiden kanssa toimiminen ja heidin
tutustuttaminen tyoelimiin tarjoaa myds ohjaajalle itselleen erinomaisen paikan oman
asiantuntijuuden ja tyduran reflektointiin. Samalla se harjaannuttaa taitoja erilaisuuden
kohtaamisessa, toisen kuuntelussa ja dialogin kdymisessi, jotka ovat ehdottoman tirkeitd

asiantuntijatydssd. (Rantaniva 2021, 56-57.)

Muun muassa tulevaisuuden ennakointitutkimuksessa puhutaan niin kutsutuista viheliii-
sistd ongelmista, jotka ovat muodostuneet useista, monimutkaisesti yhdeksi vyyhdiksi kie-
toutuvista haasteista. Nimi vihelidiset ongelmat ovat tyypillisesti erittdin laajoja, hankalasti
hahmotettavia, akuutin kiireellisid ja niilli on merkittdvid vaikutuksia yhteiskunnallisesti
ja jopa globaalilla tasolla. Esimerkkeji tillaisista voisivat olla vaikkapa ilmastonmuutos tai

nuorten vilinen eriarvoisuus. (Sitra 2021.)
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Monet asiantuntijat katsovat, ettd kestdvi tulevaisuus ja niiden vihelidisten ongelmien
ratkaiseminen tulisi nostaa keskeisimmiksi tavoitteiksi mys koulutuksen kentilld (Rekola
2020). Juvenia Akatemia ja monet muut vastaavat esimerkit ovat osoittaneet, ettd tydeliman
ja koulutuksen yhteisty hyddyttdd monin tavoin molempia osapuolia. On kiinnostava

ajatus, ettd tulevaisuudessa timin kaltaiset oppimisympiristot voisivat toimia alustoina,

Kenties tulevaisuuden oppimisen ekosysteemit kokoavat yhteen monialaisesti esimerkiksi in-
sindorejd, sosionomeja, kauppatieteilijéitd ja palvelumuotoilijoita. Samoin tydelimatahoina
voisi olla niin TKI-yksikkojd, yrityksid, kuntia kuin vaikkapa jirjestdjikin. Mukaan tulisi
tietysti myds kansainvilinen nikékulma — niin opiskelijat kuin tydelimitahotkin voisivat
edustaa monia eri maita ja kulctuureja. Tillaisessa ympiristdssi tyoskentely ei vilttaimieed
lihtisikéddn liikkeelle valmiiksi rakennetusta tydelimi-casesta. Sen sijaan aluksi voitaisiin
yhdessd miiritelld, miki on kaikkein tirkein, yhteinen ajankohtainen vihelidinen ongelma

ja lihted rakentamaan sen ympirille erilaisia skenaarioita ja monialaisia ratkaisuja.

Aika niyttdd mitd kaikkea oppimisen ekosysteemeissd vield saadaankaan aikaan. On kui-
tenkin nyt jo selvii, ettd TKI-toiminnan ja opetuksen yhteistyd kasvattaa vaikuttavuutta
tuottamalla innovatiivisia ja itsevarmoja tulevaisuuden osaajia tydelimiin sekd tuomalla

tuoreita nikokulmia tutkimukseen ja kehittdmiseen!
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Tutkimus-, kehittimis- ja innovaatiohankkeiden vaikuttavuus koulutuksen kehittimisti
koskevissa hankkeissa on merkittivi tekija Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun tule-
vaisuussuuntautuneen pedagogiikan sekd ohjausmallien uudistamisessa ja uudistumisessa.
Yhtiild ne tarjoavat taloudellisia ja inhimillisid resursseja koulutuksen uudistamiselle ja
kehittdmiselle, toisaalta ne tuottavat alustan opetus- ja ohjaushenkiléstolle, opiskelijoille,
tyoyhteisolle, kehittdmisverkostoille sekd tydelimaille uusien toimintamallien, -prosessien,

menetelmien sekd vilineiden oppimiseen ja siten uuden osaamisen kehittymiseen.

Tdmin artikkelin tavoitteena on tarkastella vaikuttavuuden rakentumista tydssd oppimisen
prosessina ja osaamisen kehittymisen tuloksina koulutuksen kehittdmisen kontekstissa.
Koulutuksen kehittimisen hankkeilla tissi yhteydessi viittaan niihin Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulun kehittimishankkeisiin, joissa hankekehitys kohtaa koulutuksen

yhteisilld raja-alueilla ja yhteistoiminnan vyshykkeilla.

Kun oppimisen analogia sijoitetaan hanketyoni tapahtuvaan tutkimukseen, kehittdmiseen
ja innovointiin, vaikuttavuus niyttiytyy ja todentuu opittuina asioina, taitoina ja osaamisi-
na. Kun yksiloini, ty6yhteisoini, organisaatioina ja verkostoina kehitetd4n ja innovoidaan
uutta, rakennetaan ja jaetaan yhteisia merkityksid ja kisityksid kehittdmisen kohteista,
tavoitteista ja toiminnasta, kokeillaan ja pilotoidaan seki arvioidaan, on viistimitti kyse
oppimisprosessista. Kun prosessin aikana sisiistetyt toimintamallit, taidot, osaamiset seki

asenteet jadvit kehittdmisen jilkeen elimiin, syntyy vaikuttavuutta.

Kehittimisessd ja muutoksessa on viistimittd kyse oppimisesta. Muutoksen ja oppimisen
nikokulmat ovat ikdin kuin sisiinrakennettuina kehittimiseen (Tikkamiki 2006; Hetzner,
Heid & Gruber 2014). Jo TKI-toiminnalle korkeakouluissa asetetut kriteerit ja tavoitteet
edellyttivit uuden innovoimista ja kehittdmistd, siten myds oppimista. Vaikka kehitystyd ja
sen tuomat muutokset koskisivat vain pienti osaa koulutuksesta, oppimista tarvitaan kehit-

timiseen, muutoksen juurruttamiseen sekd prosessista syntyvin uuden tiedon tuottamiseen.

Tavoitteet oppimiselle syntyvit hankkeen tavoitteista ja oppimisen indikaattorit miiritel-

lyistd lopputuloksista. Tavoitteet ohjaavat myds oppimisen tasoa ja siten myos lopullisia
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vaikutuksia ja vaikuttavuutta. Jos koulutuksen kehittimisen tavoitteena on tuottaa mate-
riaaleja koulutuksen tarpeisiin, oppiminen ja siten myds vaikuttavuus on eri tasolla kuin
esimerkiksi kokonaan uuden, koko koulutusyksikkoi koskevan toimintamallin tuottami-
nen. Kehittimisen, oppimisen ja niiden tuottamien muutosten kautta syntyy niin ollen

vaikutuksia, lyhyen ja pitkin aikavilin vaikuttavuutta.

Kisitykset yksilon ja yhteisén tydssi oppimisesta ohjaavat hankkeiden vaikuttavuuden
toteutumista myds koulutuksen kehittdmisen hankkeissa. Kun koulutusta halutaan kehit-
tdd, hankkeen roolin ja tehtivien tarkentaminen kehittimisen ja siten tydssi oppimisen
ympiristdni on olennaista. Millaisia odotuksia hankkeiden toiminnalle on nimenomaan
oppimisen nikokulmasta ja mitd halutaan saavuttaa? Mihin kohderyhmiin hankkeen
toiminnalla vaikutetaan eli mitd pitdisi oppia tai kenen osaamista halutaan kehittdd? Miten
oppiminen ymmirretiin? Nihdiinko esimerkiksi hankesuunnitelmaan kirjatut kohderyh-
mit toiminnan kohteena (objekti) vai osallistuvatko he (subjekti) yhteiseen kehittdmiseen?
Syntyyké oppimisesta yksiléllistd vai yhteisollistd osaamista? Opitaanko kenties yhteisen

uutta luovan tiedonrakentamisprosessin avulla?

Kisitykset oppimisesta Hakkaraisen, Lallimon ja Toikka (2017) mukaan rakentuvat ver-
tauskuvina yksilslliseni omaksumisena seki osallistumisena yhteisiin kidytontsihin tai
tiedonluomisen prosesseihin. Omaksumisella (acquisition) viitataan yksilélliseen tiedonhan-
kintaan liittyviin kisityksiin oppimisesta, jossa tietoa esim. tuotettuja vilineitd vilitetdin ja
omaksutaan. Mieli nihdiin siilioni, johon tietoa oppimisen aikana siilétiin. Koulutuksen
kehittdmishankkeissa omaksumismetafora niyttiytyy esimerkiksi uuden valmiin vilineen

tai pedagogisen mallin tarjoamisena muiden kiyttd6n.

Osallistumisella (participation) viitataan puolestaan oppimiseen kulttuuriin kasvamisena
seki sosiaalistumisena yhteisiin kiytintoihin esim. hankkeissa tapahtuvaan toimintaan ja
kehittimiseen. Kulttuuriin osallistuminen mahdollistaa jopa vaativien asioiden oppimi-
sen, kun ihmiset saavat tukea ympiristostd. Osallistumismetafora niyttiytyy puolestaan
siten, ettd yksilt osallistuvat yhdessi muiden kanssa vilineiden ja mallien ideointiin,
suunnitteluun, kokeilemiseen seki arviointiin, jolloin koko oppimisprosessi ja sen aikana
syntynyt osaaminen ovat jo itsessiin vaikuttavia. Kun ottaa vilineen kiytt66n, hyodyntid
sitd omassa tydssdin ja sisillyttdd sen omaan tydprosessiinsa, on syntynyt vaikuttavuutta.
Tydyhteiss-, organisaatio- tai verkostotasolla vaikuttavuutta syntyy, kun uusi tydprosessi,

-malli tai menetelmi on ideoita, suunniteltu, testattu, arvioitu ja otettu pysyvisti kiyttoon.

Oppiminen voidaan nihdi myds vertauskuvana uutta luovasta tiedonluomisprosessista
(knowledge-creation), jossa yksilot ja yhteisot oppivat vuorovaikutuksessa toistensa kanssa.
Kehittdmisprosessiin osallistuessaan oppivat ja kasvavat ponnistellessaan pitkijinteisesti

tiedon luomiseksi ja rakentamiseksi. Huomattava ovat kuitenkin erot osallistumisen ja
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yhteisen tiedonluomisprosessin vililld, ettd osallistuminen ei aina johda oman toiminnan
reflektioon ja siten toiminnan muutokseen tai kehittymiseen (Hakkarainen ym.2017).
Vaikuttavuutta koulutuksen kehittimisen hankkeissa syntyy uuden tiedon luomisen (esim.
uusi pedagoginen toimintamalli) aikana kun uutta tietoa rakennetaan ja jaetaan yhdessi

muiden kanssa ja tietoa hyddynnetiin omassa, yhteisessd tydssi tai verkostoissaan.

Kuten yleensikin oppimisessa, reflektio on tirkedi. Reflektiivinen ajattelu ja toiminta
ovat vilttdimittdmii oppimisen kannalta; oman ja yhteisten kiytinteiden seki toiminnan
arviointia tarvitaan ennen varsinaista toimintaa, sen aikana seki sen lopuksi (Poikela 2005;
Tikkamiki 2006; Hetzner ym. 2014) Oppimista syntyy, kun kiytinnén kokeiluja analy-
soidaan, arvioidaan ja reflektoidaan yhdessi (Tikkamiki 2014; Knipfer, Kump, Wessel &
Cress 2012; Jirvinen & Poikela 2007). Koulutuksen kehittimisessi reflektio tuottaa myos
nikyviksi vaikutuksia ja vaikuttavuutta niin yksil, yhteisé kuin organisaatiotasollakin.

Millaista vaikuttavuutta yhteisen oppimisprosessin kautta on syntynyrt.

Mikili koulutuksen kehittimishankkeilla tavoitellaan laaja-alaista vaikuttavuutta esim.
todellisia tai laajoja muutoksia toimintatavoissa, oppimisen tulee kytkeytyi organisaatiossa
tapahtuvaan pitkdjinteiseen kokonaiskehittimiseen. Siksi kehittimistarpeiden analysoin-
nilla on tirked merkitys (Virkkunen, Engestrom & Miettinen 2007.) Minki suuntaisia
tai kuinka laajoja kehittdmistarpeet ovat? Onko tavoitteena kehittdd vahvistaa olemassa
olevia toimintatapoja, parantaa toimintaa pienimuotoisesti vai luoda jopa tdysin uusia toi-
mintamalleja? Edellyttivitko ne omaksumista, osallistumista vai uuden tiedon luomista?
Vai kaikkia niitd? Riittddké yksilon omaksumisen kautta tapahtuva oppiminen laajempiin
muutos- tai kehittimistarpeisiin vai tarvitaanko enemmin osallistumista uuden tiedon
luomisen prosesseja, joissa syntyy jaettua osaamista? Kehittimistarpeet tuottavat raamit
kehittimistavoitteille ja niiden laadulla on tirked merkitys (ks. Virkkunen ym. 2007).
Tavoitteet ja hankesuunnitelmaan miiritellyt tulokset miirittivit niin oppimisen tason

kuin lyhyen aikavilin vaikutukset ja pitemmille ulottuvan vaikuttavuudenkin.

Koulutus on itsessiin moottori, joka edistdd sekd ylldpitad yhteiskunnassa rakentuvaa
oppimista, osaamisen seki asiantuntijuuden kehittymisti. TKI-toiminta voidaan puoles-
taan nihdd muutosmoottorina sekd oppimisen alustana koulutuksen kehittimiselle, jossa
opitaan, synnytetiin yksilollistd ja yhteisotasoista osaamista kehittimisen kohteena olevaan
asiaan tai yleensikin kehittdmiseen. Muutosmoottori toimii oppimisen sekd osaamisen ja
asiantuntijuuden voimalla. Kutsuttakoon koulutuksen kehittdmisen hankkeita ndin ollen
dynaamisiksi oppimisen kulttuuria rakentaviksi ekosysteemeiksi, jossa jokainen osallistuja
on elinikdinen oppija, hankkimassa itselleen, tyoyhteisolleen ja verkostolleen osaamista ja

asiantuntijuutta. Niistd rakentuu lyhyen ja pitkin aikavilin vaikuttavuucta.

Kestavaa hyvinvointia kehittamassa 2021



Hakkarainen, K., Lallimo, J. & Toikka, S. 2017. Kollektiivinen luovuus, yhteiséllinen op-
piminen ja itsensi ylictiminen. Aikuiskasvatus (4) 4-13.
[viitattu 15.10.2021]

Hetzner, S., Heid, H. & Gruber, H. 2014. Using workplace changes as learning oppor-
tunities. Antecedents to reflection in professional work. Institute of Educational Science,
University of Regensburg, Regensburg, Germany.

[viitattu 15.10.2021]

Knipfer, K., Kump B., Wessel., D & Cress, U. 2012. Reflection as a catalyst for organiza-

tional learning.

Poikela, E. 2005. Osaaminen ja kokemus: tyd, oppiminen ja kasvatus. Tampere: Tampere

University Press: Taju

Tikkamiki, K. 2006. Tydn ja organisaation muutoksissa oppiminen: etnografinen I8y toretki

tyOssd oppimiseen. [viitattu 15.10.2021]
Virkkunen, J., Engestrém, Y. & Miettinen, R. 2007. Sosiaalihuollon kehittimisen tulevai-

suus. Projekteista konseptikehittimiseen. Sosiaali- ja terveysministerion selvityksid. 2007:49.

Sosiaali- ja terveysministerié. Helsinki.

Kestavaa hyvinvointia kehittamassa 2021


https://doi.org/10.33336/aik.88397
https://www.researchgate.net/publication/273168018_Using_workplace_changes_as_learning_opportunities
https://www.researchgate.net/publication/273168018_Using_workplace_changes_as_learning_opportunities
http://urn.fi/urn:isbn:951-44-6650-0

\4

MITTAAMINEN (TYO)
HYVINVOINNIN TUKEMISESSA



VAIKUTTAVASTA HANKEIDEASTA
MYYTAVAKSI TYOKALUKSI
NELJASSA VUODESSA

Mira Hayrinen

TKI-toiminta perustuu kehittimiseen, ideoihin ja kykyyn katsoa kauemmas tulevaisuuteen.
Vaikuttavuus on nostanut piitddn viimeisten vuosien aikana ja myds TKI-asiantuntijat
ovat olleet pohtimassa sanan ympirille nousseita teemoja. Niiden pohdintojen ansioista
muutamissa vuosissa kehitettiin Hyvié-sovelluskokonaisuus hyvinvointipalveluiden vaiku-
tusten ja vaikuttavuuden mittaamiseksi seki todentamiseksi. Kehittimisprosessi noudatteli

Riesin (2011) Lean startup —mallia.
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Lean Startup -menetelmi on yritysmaailmassa kiytetty iteratiivinen tuotekehityssykli, jonka
padmiiri on tuottaa asiakkaiden tarpeita vastaava ja liiketoiminnallisesti kannattava tuote
jatkuvan kehityksen ja palautteen avulla. Syklin tulisi olla mahdollisimman vihin aikaa

vievi ja nopea, jotta muutostarpeisiin ja kehitysehdotuksiin voidaan tarttua parhaiten.

Ideasta kehitetdin mahdollisimman toiminnallinen ja pienin resurssein tuotettu versio,
joka voidaan julkaista. Timi versio testautetaan eli mitataan kohderyhmilld keridmailld
siitd dataa eri tavoin. Saadulla palautteella piistdin oppimaan ja kehittimiin uutta ke-
hityskierrosta. (Ries 2011.) Hyvion kehitys on edennyt tilld tavoin vililli pidemmin ja
vililld lyhyemminkin syklein. Vaikka hankkeiden kehitystoimia ei voida toteuttaa puhtaasti

startup-yrityksen tavoin, voi kehitysty® olla silti hyvin yricysmiista.

Active Life Lab -tutkimusyksikén kiynnistimishankkeiden tavoitteena oli kehittdd mal-
lia erilaisen hyvinvointitiedon kerdimiseksi ja kokoamiseksi samaan paikkaan. Samalla
kehitettiin yksikén ilysalia erilaisia hyvinvointimittauksia mahdollistavaksi. Taustalla oli
koko ajan ajatus siitd, miten tutkimustietoa ja erilaisia tutkimuskyselyitd voisi hyodyntid
paremmin ja miten asiakas voisi niistd hydtyd enemmin. Samalla haluttiin selvittii erilaisia

malleja asiakasdatan kerdimiseksi tutkimuskiyttoon.

Syntyi malli, jossa asiakas erilaisiin hyvinvointikyselyihin vastaamalla saisi itselleen hy-
vinvointiprofiilin, joka kertoisi kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin tilan pistemairin, kuvin,
palkinnoin tai jopa pelillisesti. Palkintoihin ja pelillisyyteen asti ei ensimmaiisessd Hyvion
versiossa piisty, mutta keskeisin oli kuvattu Kuntola -hyvinvointiprofiilin responsiivisissa

verkkosivuilla. Hyvinvointitietoa pidstiin kuitenkin kerddmain ilysalin ensihetkisté lihtien.

Tiedonkeruun piiajatuksena oli saada kiyttokokemusta siitd, mihin tietoa kannattaisi kite-
vimmin keriti. Nopeasti huomattiin, ettd yksittdinen sivusto ei vastannut tutkimukselliseen
tarpeeseen vaan perinteisempi tiedonkeruuntapa Exceliin oli helpommin muokattavaa ja
timin tiedon jakaminen pilvipalvelujen kautta oli tarpeellista. Téssi vaiheessa tarvittiin
kuitenkin vield monta erilaista jirjestelmid tiedonkeruuseen. Titi jisennettiin muun muassa

mittausprotokollaa kehittimailla.

Tiedon yhteen paikkaan kerdiminen oli haasteellista, aikaa vievii ja tdysin manuaalista
tyotd. Teoriassa tarvittiin kolmen eri henkilén tydpanos yhden mittauksen ja sen tuloksen
esittimiseen: mittaaja, datan keriiji ja datan analysoija. Ei edes puhuttu siiti, ettd ulko-
puolinen tekijd, esimerkiksi alueen yritys, tulisi tekemiin samoja mittauksia ja saisi tietonsa

kerittyd samaan paikkaan. Esiin nousi paljon kysymyksii ja tiedonkeruualusta paitettiin
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tehdi itse. Tillaisten ensimmiisten lean-syklien lopputuloksena oli saatu kehitettyi ensim-

miinen versio “oman hyvinvoinnin peilisti”, miki nimettiin Hyvioksi.

Sovellusta oli lihdetty kehittimidin ideasta nopeiden kokeilujen ja suunnanmuutosten
kautta kohti laajempaa tiedonkeruumallia. Uuden tiedonkeruualustan merkitys nousi esiin
myds erddn kansallisen yrityksen tarpeesta 16ytid kuntotestaussovellus, johon koulutetut
tyontekijit eri puolilla Suomea voisivat keritd mittausdataansa. Tillaista tydkalua ei ollut
olemassa. Lisiksi eri toimijoiden ja hyvinvointialojen sidosryhmien kanssa oli kiyty keskus-
teluja siitd, kuinka mittaaminen on tirkedd, mutta tieto ei ole saatavilla samassa paikassa,

vaan eri jirjestelmissi.

Olijalleen palattu Lean startup -syklin ensimmiiseen kohtaan. Idea oli vahvistunut kentiltd
tulevien palautteiden perusteella. Alkoi kehkeytyi lopullinen ajatus digitaalisesta tydkalusta,
jolla voitaisiin mitata hyvinvointipalveluiden vaikutuksia ja vaikuttavuutta. Perinteisesti
hyvinvointipalveluja tuottavan yrityksen palvelun arvo tulee konkreettisesta kohtaami-
sesta asiakkaan kanssa, mutta voisiko arvoa tuottaa myds datan avulla? Tihin yritys -ja

liiketoiminnan skaalattavuuteen lihdettiin etsimiin ratkaisua datankeruuta uudistamalla.

Ensimmiiset konkreettiset suunnitelmat eli speksit tarvittavasta tyokalusta kirjattiin ylos
jo keviilld 2018 Kuntola-hyvinvointiprofiilin aikoihin, kun ilysali saatiin kiyttéon. Jotta
tyokalua voitaisiin lihted kehittelemiin, tarvittiin mukaan yrityksig, joilla oli aitoja tarpeita
sekd halukkuus lihted kehittimiin ja pilotoimaan tyokalua. Idea sai kiinnostusta ja yhteensi

19 organisaatiota lihti mukaan HyviéPRO -hankkeeseen, joka alkoi kesikuussa 2019.

Sovelluskehitystyd tapahtui hyvin iteratiivisesti ja nopeammalla syklilld kuin aiemmin.
Kunnianhimoisena tavoitteena oli kehittdd yritysten vaikuttavuusosaamista ja samaan ai-
kaan — pidohjelmistoarkkitehdin sanoin — rakentaa talo eli uusi tydkalu perustuksia mydten
ilman minkiinlaista konkreettista toteutussuunnitelmaa. ”Suunnitelma” oli kirjattu jo
vuotta aiemmin paperille ja tydkalun tekemiseksi oli kirjoitettu hankesuunnitelma, mutta
konkretisoiminen loogiseen muotoon oli haastavaa ja se tiytyi hankkeen aikana toteuttaa.
Data ei kertyisikddn vain yksikén tutkimuskiyttoon vaan sitd voisivat hyddyntdd myos

eteldsavolaiset yritykset omissa toimissaan.
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Hanketiimi koostui projektipdillikostd, kolmesta ohjelmistokehittdjistd, kahdesta sosiaali- ja
terveysalan ammattilaisesta seki viestintd -ja markkinointiosaajasta. Konkreettista kehitys-
tyotd tehtiin yrityksille jirjestetyissd tydpajoissa vaikuttavuusymmirrykseen liittyen seki
sovelluskehityksen tarpeiden ja palautteen antamiseen. Kehitystydsti -ja tavasta julkaistiin

myds tieteellinen artikkeli (Jantunen ym. 2020).

Hankkeen edetessd ymmirrettiin entisti varmemmin, ettei tillaista tyokalua ole olemassa.
Ohjausryhmin yksittiisten jisenten merkitys korostui. Viesti kehityksesti kiiri ohjausryh-
min aktiivisten kansallisten toimijoiden kautta esimerkiksi Sitraan ja Ty6- ja elinkeinomi-
nisterié6n asti. Sovelluskehityksen kannalta oli erinomaisen motivoivaa, etti oikeat henkilot
nikivit sovelluksen hyddyt ja toivat esiin tyckalun potentiaalin ja tarpeen. Yksi mieleen-
painuvimmista kommenteista hankkeen lopulla sovellusta esitellessi oli kansallisen Ikd-SIB
(Ty6-ja elinkeinoministerid, 2021) -ohjelman mittareiden selvitystydtid tekevin henkilon

yksinkertainen lausahdus: ”Tdmihin ratkaisee meidin kaikki tiedonkeruun ongelmat”.

Moniammatillisen hanketiimin ja hyvinvointipalveluja tuottavien yritysten yhteistyéni
kahdessa vuodessa kehitettiin Hyvié-sovelluskokonaisuus, jonka julkistustilaisuus pidettiin
hankkeen loppuseminaarina toukokuussa 2021. Kiytt66n oli saatu palveluntarjoajan tys-
poytdalusta sekd mobiilisovellus asiakkaan vastaamisen mahdollistamiseksi. Vastaaminen

oli mahdollista my®s selaimella.

Puoli vuotta hankkeen piittymisen jilkeen sidosryhmien merkitys korostui jilleen. So-
velluksen tietoturva-auditoinnin suorittanut yritys vinkkasi julkisen toimijan tarjouspyyn-
nosti, johon piitettiin osallistua. Tarjouspyyntdé nuorisotydttdmyyden ennaltachkiisyn
onnistumisen tydkaluksi oli kuin Hyviélle kirjoitettu. Tarjouskilpailua ei voitettu, mutta
TKI-toiminnan ja innovatiivisen ajattelun ansiosta kehitetty digitaalinen vaikutusten ja

vaikuttavuuden mittaamisen tydkalu oli tdysin samalla viivalla toisten tyckalujen kanssa.

Jatkuvan kehitystoiminnan tehtivi on kulkea hieman etukenossa rohkeasti eteenpiin.
Tulevaisuudessa hyvinvointipalveluja todennikéisesti tuotetaan jo erilaisella tavalla. Aika,
joka oli mennyt Kuntolasta sithen, kun ensimmaiinen tarjous Hyvidsti mittaamisen tyoka-
luna oli jitetty hankintapalveluun, oli noin neljin vuoden pituinen. Tdmi aika oli pitinyt

sisilliin monta eri mittaista Lean startup -ajattelun mukaista syklid.

Mitid vaikuttava TKI-toiminta ja onnistuminen on vaatinut? Hyvién kohdalla siihen liittyy
kokeiluja, nopeita muutoksia, onnea, oikeita ihmisi, oikeanlaisia kohtaamisia oikeaan
aikaan, verkostoitumista, hataria ajatuksia tulevaisuuden tarpeista ja niiden konkreti-
soimista vililld tuskaistenkin tietimittomien valintojen avulla sekid ehdottoman vahvaa

moniammatillisuutta.
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Arjessa huomataan, kuinka aamuisin jotkut herdvit virkeini uuteen tydpdiviin, kun taas
toiset pidsevit tydnteossaan kunnolla vauhtiin vasta iltapiivilli. Oma luonnollinen rytmi
huomioimalla ja sitd optimoimalla voitaisiin vaikuttaa merkittivisti esimerkiksi jaksamiseen
vaihtelevissa tydvuoroissa. Tdmin kautta lisidntyneen tydhyvinvoinnin vaikutukset ovat
myds mitattavissa parantuneena tydn tuottavuutena. Kun tillaisten hyvinvointi-interve-
ntioiden vaikutuksia mitataan, niin pitkilld aikavililld se voi auttaa edistimiin kehitys-

hankkeiden vaikuttavuutta.

Thmiset voidaan jakaa karkeasti kronotyypiltiin aamu-, piivi- ja iltavirkkuihin. Vuoro-

kausirytmi on samalla henkil6lld joka piivd suunnilleen samanlainen, mutta eri ihmisilld
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vireystilan huippu- ja pohjahetket voivat ajoittua eri aikoihin. Timi johtuu siitd, ettd
geenien miirittelemini eri ihmisten “sisdiset kellot” voivat toimia eri aikatauluissa, miki
vaikuttaa esimerkiksi hormonien tuotantoon. Ei siis mikiin ihme, etti jotkut ovat illalla jo
valmiita nukkumaan, kun toiset vasta alkavat virkistyi. Esimerkiksi valolla, aktiviteeteilla
ja ravinnolla voidaan vaikuttaa niihin omiin vireystilan vaihteluihin. (Adan ym. 2012;
Aoyama & Shibata 2020.)

Tietoisuus omasta kronotyypisti ja sen hyviksyminen voi olla merkittivi apukeino oman
arjen askareiden ja tytehtivienkin ajoittamisessa. Tdhin asiaan pureuduttiin Kaakkois-Suo-
men Ammattikorkeakoulun Active Life Labilla CARVE-hankkeessa vuosina 2019-2021.
Hankkeen tavoitteena oli edistdd tydhyvinvointia ja tydn tuottavuutta yksildlliseen vuo-
rokausirytmiin perustuvan tydn tuunaamisen avulla. Kohderyhmini oli eteldsavolaiset

vuorotydtd tai muuten henkisesti kuormittavaa tydti tekevit tyontekijit.

Tyshyvinvoinnin edistiminen on perinteisesti ollut ylhdiltd alaspdin tapahtuvaa, eli joh-
toportaan tai henkildstohallinnon jalkauttamaa. On hyvi kuitenkin tiedostaa, ettd tyon ja
tyoolojen kehittdminen ei ole vain tyénantajan vastuulla, vaan tydntekiji voi itse vaikuttaa
omaan tychyvinvointiinsa. Tyon tuunaaminen on vapaachtoista toimintaa, jossa tydntekiji
itse muokkaa 1) tydn sisiltdji ja tydskentelytapojaan, 2) tyshon liittyvid vuorovaikutustaan
tai 3) omaa nikokulmaansa edistiikseen tyonsi mielekkyytti ja innostavuutta (Tydter-
veyslaitos 2015).

CARVE-hankkeessa tyshyvinvointia mitattiin monipuolisilla kyselyilla ja hyvinvointitek-
nologialla alku- ja loppumittauksissa. Mittausten vilissi annettiin yritys- ja yksilskohtaisia
tyon tuunaamisen vinkkeji. Keskeiseni menetelmini oli selvittdd tydntekijin henkils-
kohtainen kronotyyppi, ja antaa sen perusteella ohjeita vuorokausirytmin optimoimiseen
ja tydssi jaksamisen edistimiseen. Hankkeessa siis otettiin kiyttdon aivan uudenlainen

vuorokausirytmiin perustuva tydn tuunaamisen muoto.

Hankkeen 18ydoksissi tyontekijoilld eniten energiaa vievid tehtidvid olivat episelvien ti-
lanteiden kisittely, ylitydt, tdiden tekeminen tydajan ulkopuolella, riskien ottaminen seki
sihkdpostit ja muu hallinnollinen tyd. Eniten energiaa antavia tydtehtivii olivat uusien
taitojen opettelu, vaihtuvat tydtehtivit, toisten auttaminen, yhteydenpito toisten kanssa
ja luova tydskentely. Niitd erilaisia tydtehtivii oikein ajoittamalla ja tuunaamalla voidaan

vaikuttaa energiatasojen vaihteluihin.
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Vuorokausirytminsi mukaisesti tyotinsi tuunaava tydntekija huomioi energiatasonsa. Hin
hyodyntii vireit hetkensd haastavimpien tehtdvien tekemiseen, ja visyneeni hin tekee
rutiininomaisempia tehtivii tai vaihtoehtoisesti jotain mikd energisoi hintd. Erityisesti

epimieluisia ja stressaavia tehtivid kannattaa koittaa tuunata itselleen mielekkdimmaiksi.

CARVE-hankkeen tuloksissa omaan vuorokausirytmiin perustuva tyon tuunaaminen - ja
siten itselle sopivassa rytmissi eliminen - oli positiivisesti yhteydessi tdissd koettuun vire-
ystilaan, mielialaan ja suorituskykyyn seki kiinteisesti yhteydessi stressiin. Lisiksi nim3
olivat merkitsevisti yhteydessi tydeliminlaatuun ja sen kautta tuottavuuteen. Timin

tyyppiselld tyon tuunaamisella siis on positiivista vaikutusta.

KUVA 7. Tydn tuunaamisen vaikutuksia

Hankkeen toimenpiteilld saatiin eniten edistettyd nimenomaan vuorokausirytmiin perus-
tuvaa tydn tuunaamista. Jonkin verran my®s lisidntyi tyon sisiltdjen ja oman nikokulman
tuunaaminen. Vuorovaikutuksen tuunaaminen ei hankkeen aikana parantunut, mihin voi
vaikuttaa tehtyjen tdiden luonne ja alkanut koronapandemia. Kokonaisuudessaan kuitenkin
hyvinvointiteknologialla mitattu tyopiivin aikainen palautuminen lisiintyi jossain mai-
rin, ja QWL-indeksilld laskettu tydntekijoiden tydeliminlaatu parani. Timin tyyppiselld

hanketoiminnalla voi siis olla my&s laajempaa vaikuttavuutta.

Kestavaa hyvinvointia kehittamassa 2021



CARVE-hankkeen mittauksissa huomattiin my®és selkeitd eroja vuorotyoti tekevien ja
toimistotydtd tekevien vililli. Hankkeessa mitatuista toimistotyoliisistd suuri osa alkoi
tehdi enemmin etitditd koronapandemian takia. Monille etitydt mahdollistavat tydén
joustavuutta ja itseohjautuvuutta, mikd on hyvi asia my8s tyén tuunaamisen kannalta.
Tyéterveyslaitoksen "Miten Suomi voi” -seurantatutkimuksen mukaan lisidntyneet etityot
ovat parantaneet tyShyvinvointia, joskin pidentyneeni ne ovat lisinneet myds tydssd tylsis-
tymistéd varsinkin yksin asuvilla (Tydterveyslaitos 2021). CARVE-hankkeen toimenpitei-
den seurauksena toimistotyoldisilld tydpiivin aikainen vireystila, mieliala ja suorituskyky

paranivat ja koettu stressi viheni.

Verrattuna toimistoty6ldisiin, vuoroty6liisilli on vihemmin mahdollisuuksia vaikuttaa
tyohonsi, sekd heidin tydssd jaksamisensa, tydn imu ja tydeliminlaadun indeksi ovat
jossain maidrin huonommat. Pandemian aikana vuorotyéliiset ovat jatkaneet ldsnitdissi, ja
tyon kiireisyys ja epdvarmuus ovat saattaneet lisidntyd. Tydn tuunaamisessa oman vuoro-
kausirytmin ja nikékulmien huomioiminen parani vuorotyéliisillikin, mutta esimerkiksi
tyon aikatauluihin vaikuttaminen on vaikeampaa kuin toimistotdissi. Hanketoiminnoista
huolimatta vuorotyoldisten tdissi kokema vireystila, mieliala ja suorituskyky huononivat ja

stressi lisddntyi jossain madrin.

Ty6n tuunaaminen on varteenotettava mahdollisuus ajatella omaa tyotiin ja tyotehtivid
uudella tavalla. Tyontekijin omalla toiminnalla ja aktivisuudella on iso merkitys tyshyvin-
vointiin. Toisaalta organisaatiot miirittelevdt raamit, joissa tydtehtivid, tybaikaa ja tyon
tekemisen paikkoja voi tuunata. Totuttuja tydskentelytapoja on hyvi vililld kyseenalaistaa
ja pohtia, minkilainen tydn tuunaaminen tukisi omaa hyvinvointia. Tyén tuunaamisessa
voi lihted liikkeelle kokeillen, oivaltaen ja kehittiden. Esihenkilot voivat toimia tydn tuu-

naamisen kannustajina, mahdollistajina ja rohkeina suunnanniyttijini.

Tini vuonna julkaistun tutkimuksen mukaan tydn joustavuus ja mahdollisuus vaikuttaa
tyon tekemisen tapaan vahvistaa hyvinvointia. Silloin kun tyontekijilld on mahdollisuus
itseohjautuvuuteen, hin kokee todennikgisesti vahvempaa tyon imua ja vihemmin tyduu-
pumusta. (Martela ym. 2021.) Itseohjautuvuuden tukeminen mahdollistaa myds tyon
tuunaamisen, josta voi saada lisid energiaa tydpaiviin. Liikkeelle voi lihted hyvin pienistd
asioista. Parhaimmassa tapauksessa timi vahvistaa tydhyvinvointia myds pidemmailld

tihtiimelld. Mahdollisuus vaikuttaa voi voimaannuttaa.

Kestavaa hyvinvointia kehittamassa 2021



Etityd mahdollistaa joustavamman tydpdivien suunnittelun ja mahdollisesti laajemman
itseohjautuvuuden. Toisaalta pandemia on voinut tuoda lisnityhén lisikuormitusta. Nyt
ollaan jilleen uuden edessi, kun tietotydn organisaatioissa mietitdin, miten ja missi toitd
tehdiin jatkossa. Monet tietotydn tehtivit eivit ole paikkaan sidottuja. Pitkin etitydjakson
hyvit kokemukset kannattaa ottaa laajalti kiytt66n. Tydn joustavuuden ja itseohjautuvuu-
den mahdollistaminen tukevat tydhyvinvointia, koska silloin tyontekijilld on mahdollisuus

vaikuttaa tyon tekemisen tapoihin eti-, lisni- ja hybridityossi.

Monia palveluita on kehitetty jo pidempiin kiyttdjilihtdisesti palveluiden kiyttdjien
kokemuksiin ja tarpeisiin perustuen. Samoin tydelimii on mahdollista kehittdd tyonte-
kijilihtoisesti. Jokainen tydntekiji tietdd parhaiten, minkilaiset asiat tdissd kuormittavat
tai antavat lisid energiaa. Tyontekijit ja tydyhteisot voivat olla aktiivisia toimijoita tydhy-
vinvoinnin edistimisessd yksilo- ja organisaatiotasolla. Kyse on lopulta myos siitd, kuinka
paljon tyontekijdiden itseohjautuvuutta tuetaan organisaatiossa ja miten tydntekijit voivat
vaikuttaa tehtiviinsi sekd tydympiristoonsi. Osaava ja hyvinvoiva henkiléstd mahdollistaa

myds paremman tydn tuottavuuden.
Hankekehittimiselld on vilittomii vaikutuksia, kuten uusien nikokulmien avautuminen

ja soveltaminen kiytintd6n. CARVE-hankkeessa toteutetut hyvinvointiteknologiset mit-

taukset toivat nikyviksi esimerkiksi osallistujien palautumisen toteutumisen ja he saivat
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tyopajoissa vinkkejia mm. tydpiivien aikaisen palautumisen vahvistamiseen. Etenkin toi-
mistotydliisten kohdalla tuli positiivisia tuloksia kehittdmisprosessin aikana. Heilld oli
todennikdisesti enemmin mahdollisuuksia tyon tuunaamiseen. Osallistujat tekivit mah-
dollisuuksien mukaan oman tyon arkeen pienii muutoksia, jotka vaikuttivat positiivisesti
hyvinvointiin. Kehittdmisprosessiin osallistuminen on voinut olla vaikuttavaa yksilétasolla,

jos mittausdataa ja vinkkeji on alkanut hy6dyntii omassa elimissi.

Toisinaan hankkeissa tuotetun tiedon ja toimenpiteiden vaikutukset nikyvit vasta pidem-
min ajan kuluessa. Esimerkiksi tydkulttuuriin liittyvit muutokset vievit aikaa, sinnikkyyttd
ja sitoutumista juurtuakseen. Hankkeeseen osallistuneilla organisaatioilla on mahdollisuus
hyddyntid kehittimisen avaamia uudenlaisia nikékulmia tyoprosessien, tyon organisoinnin

ja tydhyvinvoinnin kehittimisessi myds tulevaisuudessa.

CARVE-hankkeen sisiltihin pddsee tutustumaan lopputuotoksena syntyneen Energisoidu
vuorokausirytmiin perustuvalla tydn tuunauksella -verkkokurssilla, joka l6ytyy maksut-
tomana Xamkin Edufication verkkokaupasta. Verkkokurssilla miiritellidn henkilskoh-
tainen vuorokausirytmi ja vireysprofiili, joiden perusteella annetaan yksilsllisid vinkkeji
tyon tuunaamiseen. Kurssi sisiltid my6s vinkkeji palautumiseen seki etid- ja vuorotdihin
sopeutumiseen. Verkkokurssi on mahdollista ottaa kiytt66n vapaa-ajalla tai tydyhteisdissd
tyohyvinvoinnin edistimisen tydkaluna, joka ohjaa omaan vuorokausirytmiin perustuvaan
tyon tuunaamiseen. Oman vuorokausirytmin haltuun ottaminen luo ihmisen nikéistd

tydelimia.
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Ensilinjan auttajat eli pelastajat, ensihoitajat, poliisit ja muut hilytysluonteista auttamistyotd
tekevit altistuvat tydssiin piivittdin inhimilliselle kirsimykselle, kriisitilanteille ja hidille.
Tidmi kuormittaa tyontekijdd ja voi altistaa mielenterveyden ongelmille, jos tydntekijin
psyykkisen tyskyvyn kunto, hallintakeinot ja tydnantajan tarjoama tuki eivit ole kunnossa.
MentalFireFit-hankkeen kautta Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu on ollut mukana
tutkimassa ja kehittdmissi kansallisesti vaikuttavia tydkaluja ja toimintamalleja ensilinjan
auttajien psyykkisen tydkyvyn tukemiseksi. Téssd artikkelissa esitellddn hankkeen tuloksia

ja pohditaan niiden vaikuttavuutta pelastus- ja ensihoitoalan tulevaisuuteen.
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Psyykkinen ja fyysinen tydkyky muodostavat perustan, jonka piille rakentuvat muut
tydkykyyn vaikuttavat osa-alueet, kuten osaaminen, arvot, motivaatio ja tyd itsessiin
(Ilmarinen ym. 2006, 22-24). Psyykkinen tyokyky sisiltid mielenterveyden ja psyykkisen
toimintakyvyn eli voimavarat, joilla tyontekiji selvidd tyon haasteista, sosiaalisista tilanteista
ja pystyy harkitcuun piitdksentekoon. My®és positiivinen luottamus tulevaisuuteen on osa

psyykkistd tyokykya.

Ensilinjan auttajien psyykkiselle kuormitukselle on tyypillistd voimakkaat vaihtelut seki
tyotehtivissd ettd niihin liiteyvissi tunteissa. Auttaja voi joutua kohtaamaan tyévuoronsa
aikana tunnetiloja ddrimmiisestd vihasta, turhautumisesta ja surusta aina iloon ja toivoon.
Empatiakyky on ensilinjan auttajan tirkei tydviline, mutta samalla voi altistaa auttajaa
mydtituntouupumukselle. Jatkuva hidin ja kirsimyksen nikeminen tydssi voi altistaa
masennukselle ja nikéalattomuudelle, etenkin jos auttaja tukahduttaa omat tunteensa
esimerkiksi alkoholin tai liikkeiden voimalla. Niiden syiden takia auttaja on osattava
irrottautua tydstiin ja asiakkaansa tunteista sekd pystyd kisittelemiin tydssi kokemiaan

tilanteita ja tunteitaan turvallisessa ympiristdssi.

Vahvana elivi heroistinen kuva visymittdmaistd sankarista sinivilkkujen loisteessa nikyy
ensilinjan auttaja-alojen sisillikin mielenterveysasioihin liittyvini stigmana ja vaikeuksina
tunnistaa tuen tarvetta. Stigma eli sosiaalisen leimautumisen pelko estid mielenterveysasi-
oista puhumisen yleisellikiin tasolla, vaikka muutoksia avoimempaan keskustelukulttuu-
riin on hitaasti nihtivissi. Akilliset kuormittavat tilanteet, kuten vakavat tyStapaturmat
tai lapsiin liittyvit hilytystehtdvit on jo tunnistettu ensiauttajia kuormittaviksi ja niiden
tilanteiden jilkihoitoon on kehitetty ryhmijilkipurkumenetelmi. Muita psyykkistd tys-
kykyi tukevia toimia on kehitetty, mutta ne ovat tilld hetkelld hyvin pirstaleisia ja organi-

saatiokohtaisia eroja on paljon.

Ensilinjan auttajien psyykkisen tyokyvyn merkitys korostuu tulevaisuudessa useasta syyst,
jotka johtuvat tyén ja yhteiskunnan muutoksista. Viranomaisilta, joita ensilinjan auttajat
usein ovat, vaaditaan nyky-yhteiskunnassa yritysmiisti kustannustehokkuutta ja tulok-
sellisuutta. Myos kansalaisten vaatimukset palveluiden tasoa ja tasalaatuisuutta kohtaan
ovat kasvaneet. Vaikka vaatimukset ovat oikeutettuja, nostavat ne tyontekijin tydkuormaa.
Jatkuva tarkkaavaisuuden vaade, kiire, haastavat asiakaskohtaamiset ja ennakoimattomat
hilytystilanteet aiheuttavat ensilinjan auttajalle helposti kumuloituvaa henkistd kuormitus-

ta, jota voi lisitd entisestdin tyopaikan sisiiset ongelmat, kuten huono johtaminen. Kaikkia
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ensilinjan auttajia kuormittaa myos yhteiskunnan polarisoituminen ja viranomaisvastaisuu-
den kasvu, jotka nikyvit syrjiytyneiden miirin nousuna asiakaskunnassa seki lisidnty-
neeni vikivallan uhkana ensilinjan auttajien tydssi. Oman lisinsi tuo myds kognitiivisen

kuorman kasvu tietotekniikan lisidntymisen myoti.

Mielenterveyssyyt ovat ensilinjan auttajien sairauslomatilastojen seki tyskyvyttomyy-
selikoitymisen syiden kirkikolmikossa, ja niiden miiri on jatkuvassa nousussa. Samalla
tyontekijin vanhuuselikeiki siirtyy ensilinjan auttaja-ammateissa, kuten muillakin aloilla,
yhi kauemmas. Useimmilla ensilinjan auttajilla fyysinen toimintakyky on oltava koko
tyouran kenttitehtivien edellyttimailli tasolla. Fyysiset rajoitteet koetaan usein yksilotasolla
epdonnistumisena, joka voi heikentdd tyontekijin psyykkisti tydkykyd vakavasti. Tydn-
tekijin vanhetessa fyysisen suorituskyvyn alentuminen tai rajoittuminen on useimmiten
vidistimitdnti, joten tydnantajan suunnitelmallisuus ja tuki ovat avainasemassa ensilinjan

auttajien tydurien pidentdmisessi ja psyykkisen tydkyvyn ylldpitdmisessa.

Suomen Palopiillystoliiton ja Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun yhteisessi, valta-
kunnallisessa MentalFireFit -tutkimus- ja kehittimishankkeessa on selvitetty ja levitetty
tietoisuutta pelastus- ja ensihoitotydn psyykkisestd kuormituksesta. Hankkeessa on kehitetty
ja jalkautettu erilaisia kdytinteiti ja interventioita psyykkiseltd kuormitukselta suojautumi-
seen ja sen purkamiseen. Hankkeen toteuttaminen yhdessi Palopiillystéliiton kanssa lisid
vaikuttavuutta, kun hankkeessa voidaan hyddyntii Palopiillystoliiton valmiita viestinti-

kanavia ja yhteyksii pelastuslaitoksiin sekd Palopaillystéliiton muuta nikyvyyttd mediassa.

Tutkimustyon yhdistiminen hankkeeseen auttaa arvioimaan hankkeen vaikuttavuutta
objektiivisesti. Téssd hankkeessa tutkittiin ensiauttajien mielenterveytti ja tyossd jaksa-
mista tukevan kuntoutusmallin vaikuttavuutta. Tutkimuksessa selvitettiin osallistujien
kokemuksia kuntouttavasta tydpajasta ja niiden vaikutuksesta tyossd jaksamiseen ja hy-
vinvointiin. Rohkaisevien tuloksien pohjalta (Sumanen 2020) on helppo esittidd perusteita,
kun rahoitusta haetaan kuntoutuksen jatkolle. Tieto vaikuttavuudesta antaa tukevammat

perusteet kuin pelkit hyvit kokemukset.

Osallistumalla hankkeen kautta yhteiskunnalliseen keskusteluun voidaan vaikuttaa laa-
jemmin yleisiin asenteisiin. Esimerkiksi Sisiministerion Pelastustoimen ja siviilivalmiuden
suorituskyky ja suunnitteluperusteet -hankkeeseen kirjattiin psyykkisen suorituskyvyn

huomioiminen MentalFireFit-hankkeen my&tivaikutuksella.

Tieto tyon kuormituksesta ei lisdd tuskaa, vaan auttaa tyénantajaa ymmirtimain, ettd en-

silinjan auttajien tydhén kuuluvat dkillisesti muuttuvat tilanteet ja joskus traumaattinenkin
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kuormitus. Kun ty6nantaja ei niitd kuormitustekijéitd kykene poistamaan, on organisaation
tyoturvallisuuslain velvoittamana lievennettivi niiden haitallisia vaikutuksia. Tdhin aut-
tavat tieto, vertaistuen jirjestiminen sekd vilittdmit ja pidempiaikaiset tydssi jaksamista
ohjaavat interventiot. Tiedon ja yhteiséllisyyden lisiaminen auttaa madaltamaan kynnysti
puhumiseen. Puhumisen kulttuurin ja psykologisesti turvallisen tydyhteison luominen luo
tyoilmapiirin, missd uskalletaan tukea tydkaveria, keskustella vaikeistakin asioista ja nostaa
haasteet ja kehityskohdat esille. MentalFireFit-hankkeen suurin vaikuttavuus voidaankin
arvioida tulleen stigman vihittdisen murtamisen ja keskustelukulttuurin avautumisen
myotd pelastus- ja ensihoitoalalla. Tyoilmapiirin myénteistd muuttumista on kuitenkin

mahdotonta mitata lyhyen hankkeen puitteissa.

Esihenkilsilld on suuri vaikutus tydntekijoiden tyShyvinvointiin, tydkykyyn ja tydssi jak-
samiseen. MentalFireFit-hankkeessa tuotettiin kaksi koulutuskokonaisuutta esihenkiléille
tukemaan esihenkiltyotd. Koulutuskokonaisuuksissa perehdyttiin psyykkiseen kuor-
mitukseen varautumiseen ja siltd suojautumiseen yksilo-, yhteisé- ja organisaatiotasoilla.
Koulutuskokonaisuuksissa esiteltiin erilaisia tyovilineitd esihenkilille tyntekijéiden oma-

apuun, vertaistukeen ja organisaation varautumisen ja suunniteltujen kiytinteiden avulla.

Kansallisesti yhtendinen kiytidntd ja suosituksien jalkauttaminen auttaa organisaatioita
luomaan yhteniisen turvallisuuskulttuurin, jossa tyontekijin psyykkinen suorituskyky on
keskidssi. MentalFireFit-hanke julkaisi joulukuussa 2020 Jilkipurkutoimien suositukset,
kisittden dkillisen traumaattisen tilanteen jilkipurun ammattilaisille (defusing) ja vertais-
purun jirjestimisen kriteerit. Yhteniiset kdytinteet asettavat kaikki pelastajat ja ensihoitajat
samanarvoiseen asemaan vilittdmin purun osalta ja antavat mahdollisuuden tukeen. Kan-

sallisten kiytintojen luomista voidaan pitdd yhteni vaikuttavan hankkeen tunnusmerkeista.

Hankkeessa vastattiin my6s henkilostdn ja jilkipurkuohjaajien osaamisen kehittimiseen
kartoittamalla koulutustarpeita ja rakentamalla heille useita koulutustapahtumia ja verkko-
koulutuksia. Koulutuksien tavoitteena oli lisiti henkilostén mielenterveysosaamista, auttaa
tukemaan tyossi jaksamista ja nostaa vertaistuen arvostusta yhteni psyykkisen tyskyvyn
tukimuotona ensilinjan auttajilla. Niiden interventioiden vaikuttavuuden voi nihdi vasta
pitkin ajan kuluessa, mutta kun aihe on nostettu hankkeen kautta esille, sen esillipidosta

huolehtiminen on organisaatioissa helpompaa.

Tiedon lisiiminen ja koulutuksen tarjoaminen kaikille organisaation tasoille lisid ym-
mirrysti tyon kuormittavuudesta ja antaa tyovilineitd tydnantajalle henkisen tydsuojelun
toteutukseen. Tietoisuuden lisidntyessi pelastuslaitoksen ovat ottaneet yhteyttd hankkeen
yhteyshenkilsihin ja pyytineet suoraan heille ridtiloityd koulutusta. Titd voidaan picid
merkkini siitd, ettd hanke koetaan tarpeelliseksi, kiinnostavaksi ja hankkeen tulokset ovat
jalkautuneet, eli hanke on ollut tistd nikokulmasta vaikuttava. MentalFireFit-hanke on

tuonut pelastusalalle mys post-traumatydpajamallin, joka tarjoaa keinoja kumuloituneen
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henkisen kuorman tai tyontekijin mieltd painamaan jiineen yksittiisen traumaattisen
tilanteen kisittelyyn. Mallista on erittdin hyvii ja pitkdaikaisia kokemuksia poliisissa ja
sen vaikuttavuus on osoitettu (Sparn 2015; Lamphear 2011), mutta toistaiseksi pelastusalan

tyopajoille ei ole onnistunut saamaan jatkuvaa rahoitusta.

Auttajien auttaminen ja tuen tarpeen tunnistaminen jii usein sankarimyytin ja tyon kutsu-
muksen varjoon. Kulttuurin muutos on hidasta ja sithen vaikuttaminen vaatii pitkdjinteistd
tyotd. Muutoksessa kaikki kohtaamiset ovat tirkeitd ja MentalFireFic-hankkeen kautta
on kohdattu verkko- ja lihikoulutusten seki tydpajojen kautta useita satoja pelastus- ja
ensihoitoalan ammattilaisia ympiri Suomea. Valtakunnallisten hankkeiden vaikuttavuus
on juuri tissd lumipalloefektissi, jossa hankkeen kouluttamat tyontekijit vievit oppimiaan
tietoja ja taitoja omiin organisaatioihinsa seki edistivit suositusten ja toimintamallien

kiyttoonottoa omalla tydpaikallaan.

[lmarinen, J., Gould, R., Jarvikoski, A. & Jirvisalo, J. 2006. Tyokyvyn moninaisuus.
Teoksessa R. Gould, J. Ilmarinen, J. Jirvisalo & S. Koskinen (toim.) Tyskyvyn ulottuvuu-
det. Terveys 2000 -tutkimuksen tuloksia. Helsinki: Eliketurvakeskus, Kansanelikelaitos,

Kansanterveyslaitos, Tyoterveyslaitos.

Lamphear, M. 2011. Effectiveness of the Post Critical Incident Seminar in Reducing Cri-
tical Incident Stress Among Law Enforcement Officers. Minneapolis: Walden University.

Sparn, R. 2015. A Program Evaluation of the Post Critical Incident Seminar. Louisville:
Spalding University, ProQuest Dissertations Publishing.

Sumanen, H. 2020. Experiences and impacts of the post critical incident seminar among

rescue and emergency medical service personnel. Xamk Research 15. Kotka: Kaakkois-Suo-

men ammattikorkeakoulu.
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VI

VAIKUTTAVIA
KEHITTAMISMENETELMIA



Sosiaali- ja terveydenhuollon aloilla on jo pitkidin sovellettu taidelihtoisii menetelmii
yksilon hyvinvoinnin parantamiseksi. Kansainvilinen tutkimustieto tukee yhteytti tai-
delihtdisten menetelmien ja kestdvin hyvinvoinnin vililli (Wheatley & Bickerton, 2017).
Toisinaan arjessa on kuitenkin vaikeaa hahmottaa kyseisti yhteytti yksittiisten hankkeiden
puitteissa. Hankkeiden hydtyi on epiilty ja kritisoitu, koska hyéty ei ole ollut suoraviivaisesti
nihtivissi lyhyelld aikajinteelld. Koska Suomessa ja muualla kuitenkin toteutetaan valtava
miiri ennaltachkiisevid yhteisdhankkeita, onkin hyvi avata taidelihtoisten hankkeiden
yhteiskunnallista vaikuttavuutta laajemmin, sekd kiinnittdd huomiota myos hankkeisiin

osallistuvien kannalta olennaisiin tavoitteisiin.
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Yhteiskunnallisessa vaikuttavuudessa on kyse siitd, kuinka paljon ja kuinka kestivisti
toiminta parantaa yhteiskuntaa. Vaikuttavuutta voidaan tarkastella yksilon, yhteisén, yh-
teiskunnan tai viime kidessi maailmanlaajuisesti. Keskeisii kysymyksid ovat seuraavat:
Mitid muutosta haluamme yhteiskunnallisen ongelman osalta? Mitd haluamme saavuttaa
pitkilld aikavililli? Onko muutos valtakunnallista vai paikallista? Mikid on muutoksen
laajuus euroissa tai numeroissa? Millaisessa aikataulussa muutos tapahtuu? Mihin "hyviin”

pyrimme? (ks. www.hyvanmitta.fi)

Tyypillisesti taiteen ja kulttuurin vaikutuksia/vaikuttavuutta on tarkasteltu talouden ja
yhteiskunnan tulonikékulmista. Taiteen positiivisia vaikutuksia voidaan kuitenkin ana-
lysoida myos mikrotasolla fenomenologisesti. Jilkimmiisessd tutkimuksen painopiste on
ihmisten omassa subjektiivisessa arvioinnissa ja kokemuksessa. Tillin tunnistetaan, ectd

kokemus on aina todellinen kokijalle itselleen.

Taiteella voi olla erilaisia myonteisid vaikutuksia, kuten eettisid, moraalisia, kouluttavia,
terapeuttisia, terveyttd vahvistavia ja ratkaisuja etsivid tehtdvii yhteiskunnassa. Taide voi
haastaa vallitsevat arvoja, normeja, toimintaa, stereotypioita ja vallankiytti. Taide voi
tavoittaa henkilditd, joilla on oppimisvaikeuksia tai ei ole lukutaitoa, miki lisid mahdolli-

suuksien tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta. (Wheatley & Bickerton, 2017.)

Suomessa ja muualla eri organisaatioissa, hankkeissa ja tiimeissi on yhd enemmin paineita
sithen, ettd voidaan osoittaa tehdyn ty6n vaikuttavuucta ja sitd kautta resurssien kustannus-
tehokkuutta. Tdmin aihepiirin keskusteluille on hyvii syitd, mutta sosiaalialalla talous-
johtoisia vaikutuskeskusteluja toisinaan kritisoidaan, koska ne eivit aina pide sosiaalialan

konteksteihin yksinkertaisilla tavoilla.

Huss ja Sela-Amit (2018) ehdottavat, etti sosiaalitydn kiytinndssi on siirryttivd sosi-
aaliantropologiseen ja fenomenologiseen nikdkulmaan taiteen kiyton diagnostisen tai
tuotelihtoisen ymmirryksen sijaan. Voidaan esittidd, ettd ennaltachkiisevissi sosiaalityossi
otetaan paremmin huomioon kontekstit, joissa ihmisid lihestytidn heidin yhteisdissddn.
Tydntekijoiden ja asiakkaiden vililld ei ehki ole lakisditeisii ammattilainen-asiakassuh-
teita samoin kuin niin kutsutussa korjaavassa sosiaality6ssi. Toiminnan arvo on sen sijaan
kansalaisten osallistumisessa (THL, 2021b).

Kriittisestd nikokulmasta kisin Webb (2001) esittdd, ettd ajatus siitd, ettid tieteellisiin mene-

telmiin perustuva muodollinen jirkeistiminen voi tuottaa tehokkaamman ja taloudellisesti
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vastuullisemman sosiaalisen palvelun keinon, perustuu osittain virinkisitykseen. Etenkddn
ennaltachkiisevissi sosiaalitydssi ndyttoon perustuvan kidytinnon objektiivinen luonne ei
vilttimittd ole realistinen lihestymistapa. Arvioinnin tehokkuutta koskevat vaatimukset

voivat heikentii taiteeseen perustuvan ennaltachkiisevin tyon hiljaisia tietoja ja taitoja.

Edelld mainitut kritiikit toisin sanoen esittivit, etti kulttuurinen arvo eroaa taloudellisesta
arvosta. Kulttuuriarvo syntyy toiminnasta/voimavarasta johdettujen “kulttuuristen omi-
naispiirteiden” kautta, kuten esteettisyys, autenttisuus (viitaten arvon omaperiisyyteen),
historiallisuus, ja niin edelleen (Wheatley & Bickerton, 2017). Tllsin toiminnan arvo piilee
subjektiivisessa hyvinvoinnin kokemuksessa, eikd niinkidn ulkoisissa, numeraalisissa mit-
tareissa. Toisin kuin usein viitetdin, subjektiivisen hyvinvoinnin kokemuksen mittaamista
vaikuttavuuden nikékulmasta voidaan tehdd myés yhteiskunnallisella tasolla (Kivipelto
ym., 2013). Esimerkiksi osallistujapalautetta voidaan keriti rutiininomaisesti projekteissa

ruohonjuuritason onnistumisista.

Miten siis miiritelld taidelihtdisten menetelmien vaikutuksia ja vaikuttavuutta TKI-hank-
keissa ja sosiaalialalla? Ensinnikin taiteen avulla voidaan ymmirtid palvelun kiyttijien
sosiaalisia konteksteja. Taiteet myds luovat kehollisia, tunnelihtoisid ja tiedollisia koke-
mubksia, jotka laajentavat ymmairrystd tutkimukseen osallistuvien kokemuksista. Tillaisia
tuloksia on nihtivissi Xamkin taidelihtéisissd projekteissa. Xamkin hankkeissa kiytettyja
menetelmii ovat olleet muun muassa kuvataide, tanssi, musiikki, sosiaalinen sirkus ja draa-
ma. Sosiaalialalla taidelihtisii menetelmii kiytetiin usein hankkeissa niin kutsuttujen
haavoittuvien ryhmien kanssa esimerkiksi oppimiseen, itseilmaisuun, mielenterveys- tai
muista terveysongelmista selviytymiseen, pienituloisten perheiden voimaannuttamiseen

tai nuorten tyollistymisen edesauttamiseen.

Ensisijaisena tavoitteena hankkeissa on tuottaa hyvii osallistujille ja hankemenetelmit ovat
loppujen lopuksi vain keinoja tihin pidmiiriin. TKI-hankkeiden tarkoituksena ei ole
ratkaista maailmanluokan ongelmia, mutta niilld voidaan tuoda paljon hyvii niille yhtei-
soille, joissa ne toimivat. Hankkeiden monet pienet yhteisvaikutukset muodostavat lopulta

suuremman vaikuttavuuden, ja merkityksellisyyttd niiden piirissi toimiville ihmisille.
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Luovat menetelmit edistivit muun muassa yksilén hyvinvointia, terveytti seki osallisuutta
(Huhtinen-Hildén 2019; THL 2021). Niiden kiyttdminen opetuksessa, sosiaali- sekd paih-
detyossi ja tutkimuksessa ovat lisidntyneet viimeisten vuosien aikana. Luovien menetelmien
suosion syyni on se, ettd ne sopivat kiytettiviksi eri kohderyhmien kanssa — ik, sukupuoli,
kulttuuritausta tai kielitaito eivit ole esteeni. Tidssi artikkelissa tarkastellaan "Huuma —
tulevaisuustaitoja nuorille tanssin keinoin” -hankkeessa kiytettyjen luovien menetelmien

vaikutuksia nuorten hyvinvointiin.
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Toiminnan kohderyhmini olivat heikoimmassa asemassa olevat nuoret kolmelta eri paik-
kakunnalta: Mikkelistd, Kuopiosta ja Vantaalta. TySpajoihin osallistui 16-29 -vuotiaita
kantasuomalaisia, maahanmuuttajia sekd kehitysvammaisia nuoria. Térked osa projektia
oli eri mittareilla mitattu koettujen vaikutusten arviointi. Arvioinnin tulosten perusteella
hankkeen toimintaa ja toimenpiteiti kehitettiin koko ajan vastaamaan paremmin hankkeen

pddmairid.

Arvioinnin tarkoituksena oli keritid kokemuksia prosessista ja kehittdd hankkeen toimintaa
sen aikana. Arvioinnilla selvitettiin myds, miten tydpajat vaikuttavat nuorten psyykkiseen,
fyysiseen ja sosiaaliseen toimintakykyyn. Jokaisen nuoren #ini on tirked, ja on oleellista
saada nuorten mielipiteet nikyville toiminnassa, joka koskee heitd. Vaikka nuori ei pystyisi
sanallisesti selittimiin kokemuksiaan (esimerkiksi kielimuurin takia) ja toiminnan vaiku-

tusta hineen, voidaan nuoren mielipiteiti selvittdd esimerkiksi toiminnallisesti.

Huuma-hankkeessa tehtiin laajaa arviointia, joka koostui tulos-, prosessi- ja yksiloarvioin-
nista. Monipuolisen palautteen analyysi antoi mahdollisuuden mitata hankkeen vaikutuksia
eri nikokulmista ja auttoi saavuttamaan toiminnan tavoitteita hankkeen eri vaiheissa.
Aineistoa kerittiin seuraavasti:

— Nuorilta: lopetuspalautteet, haastattelut, luova arviointimenetelmi

— Taiteilija-ohjaajilta: jatkuva reflektointi toiminnan sisillosti ja taiteellisten ja sosiaa-

listen tavoitteiden toteutumisesta
— Opettajilta ja nuoriso-ohjaajilta: verkkokysely ja palautekeskustelut

— Kuntatoimijoilta: verkkokysely alussa seki lopussa

Erilaisia arviointimenetelmii, kuten miirillisid, laadullisia ja luovia menetelmii, kiytti-
milld saimme mahdollisimman paljon tietoa Huuman toiminnasta ja sen vaikutuksista.
Opettajien ja nuoriso-ohjaajien palaute auttoi tuomaan esiin tanssitoiminnan vaikutusta
nuorten kiyttiytymiseen seki elimintaitoihin, koska he tydskentelivit piivittiin nuorten
kanssa. Kaikki nuoret eivit itse pystyneet eri syistd sanallistamaan kokemuksiaan tai he
eivit itse heti huomanneet muutosta. Kysymilld ohjaajilta saatiin tietoa tanssitydpajojen

vaikutuksesta nuorten elimiin.

Teemahaastatteluihin osallistui yhteensi kahdeksan nuorta eri paikkakunnilla vuosina
2020-2021. Toteutimme seki yksilo- ectd ryhmihaastatteluja. Yksilohaastattelun isona
plussana oli se, ettd nuorilla oli vapaus puhua luottamuksellisesti tutkijan kanssa ja haas-
tateltava uskalsi kertoa vapaasti omista kokemuksistaan. Ryhmihaastattelun plussana taas

oli se, ettd nuori sai ajatuksia myds muiden haastateltavien kokemuksista ja pystyi ndin
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tdydentdimiin omaa vastaustansa jilkikiteen. Toisaalta ryhmihaastattelussa oli haasta-

vampaa saada vastauksia tiettyihin, esimerkiksi elimintilannetta koskeviin kysymyksiin.

Puolet haastateltavista tuli tanssitoimintaan koulun tai kunnan tyépajatoiminnan kautta, ja
toinen puoli kaverin suosituksella. Kaikki haastatteluihin osallistuneet nuoret huomasivat
muutoksia elimissdin tanssitoiminnan aikana. Huuma-tydpajoilla koettiin olleen enemmin
tai vihemmin vaikutuksia hyvinvointiin. Joskus nuoret eivit aluksi huomanneet mitiin
muutosta ja vasta apukysymys selvensi muutosta myés nuorelle itselleen. Sen takia haastattelu
toimi paremmin kuin kysely. Kaikki nuoret tutustuivat uusiin ihmisiin ja useimmat saivat
uusia ystivii. Jokainen haastateltava kertoi saaneensa uusia taitoja tanssityopajojen aikana.

Tanssi heritti myds monenlaisia tunteita.

Monipuoliset arviointimenetelmit vahvistavat hankkeen prosessin kehittimisti ja toimin-
nan tavoitteiden saavuttamista (Virtanen 2007). Huuma hankkeen arvioinnissa otettiin huo-

mioon vilittémi, vilitason, viimesijaiset sekd viimesijaiset yhteiskunnalliset vaikutukset.

Luovissa menetelmissi on iso potentiaali edistdd nuorten hyvinvointia ja Huuma-hankkeen
toiminta todistaa sitd. Yksi menetelmi ei sovi kaikille, joten kannattaa ottaa huomion
erilaisia rajoituksia ja sopeuttaa menetelmi ryhmin dynamiikkaan seki tarpeisiin. Tanssi-
tyopajojen vaikutus tapahtuu yksilotasolla, mutta tuo myds merkitystd yhteiskunnallisella
tasolla. Nuori saa uusia valmiuksia, oppii toimimaan ryhmissi, saa uskallusta, rohkeutta

sekd tunteen siitd ettd: "mind pystyn ja osaan”.
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Opetussuunnitelmat uudistuivat 2010-luvulla perusopetuksessa ja ammattikouluissa, vii-
meisimpini uudistettiin lukioiden opetussuunnitelma 2021. Suunnitelmat painottavat
nuorten itseohjautuvuutta, ilmidpohjaisuutta ja monialaisuutta. Nuorten kasvun ja itse-
niistymisen tukeminen ovat keskitssi peruskoulusta lukioon. Kouluilla ja oppilaitoksilla
on opetustehtivin lisiksi kasvatus-, yhteiskunnallinen, kulttuuri- ja tulevaisuustehtivi.
Myos nuorisotydn keskidssi on nuorten kasvun ja itsendistymisen tukeminen sekd heidin

elinolojensa parantaminen.

Vield 2010-luvulla nuorisotyd piipahteli kouluissa olematta kiintei osa oppilaitoksen arkea.
Nykyidin se on muuttumassa koulujen ja oppilaitosten kasvattajayhteissjen pysyviksi osaksi,
kasvatuskumppanuudeksi. Nuorisotyd tukee koulun kasvatus-, tulevaisuus- ja yhteiskunnal-
lista tehtdvidd. Opetus- ja nuorisotoimen yhteistyolld vahvistetaan koulujen ja oppilaitosten
kasvattajayhteisji, jotka puolestaan voivat vahvistaa nuorten vertaisryhmii ja niiden kautta
yksittdistd nuorta. Yhteistyon lihtokohtana on yksils, nuori, hinen tarpeidensa huomioi-

minen ja hinen kuulemisensa.

Koulut ja oppilaitokset ovat nuoria varten. Timin ymmartiminen johtaa arvojen ja toi-
mintakultcuurin muutokseen. Silloin tirkeinti eivit ole opetussuunnitelmat, vaan nuoren
oppiminen, kokonaisvaltainen hyvinvointi, turvallisuus, osallisuus ja toimijuus. Ymmir-

ryksen myéti 16ytyy yhteinen halu toimia nuorten parhaaksi.

Nuori- eli kiyttdjilihtodiset koulu- ja oppilaitosnuorisotydén palvelut tuottavat nuorille
hyvinvointia ja edistivit kouluun kiinnittymistd ja yhteis66n kuulumisen tunnetta. Kun
palvelut muotoillaan nuorildhtdisesti, vaikuttavuus paranee: tehddin oikeita asioita oi-
kea-aikaisesti. Kasvattajayhteisén vahvistaminen edellyttdd nuorisotydn tulemista kiintedksi
osaksi koulujen ja oppilaitosten arkea, yhteison monialaisuutta ja osaamisalojen keskiniistd
ymmirrystd ja arvostusta seki jaettua kisitystd yhteisen tavoitteen, nuoren hyvinvoinnin

hyviksi tyoskentelemisestd.

Vahvassa kasvattajayhteisossd otetaan vaikeitakin asioita puheeksi. Monialaisen vuorovai-

kutuksen ansiosta nuorten tarpeet tunnistetaan ja niihin pystytdin vastaamaan oikea-ai-
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kaisesti. Koulupudokkuus ja syrjiytyminen vihenevit, kun haastavat tilanteet eivit paise
pahenemaan. Yhteistyslld voidaan ehkiistd koulukiusaamista ja -uupumusta, yksindisyytti,
turvattomuutta, riippuvuuskiyttiytymisti ja syrjdytymistd. Monialainen verkostotyé mah-

dollistaa vahvan tuen nuorten yksilollisten tarpeiden mukaan.

Opetus- ja kulttuuriministerion rahoittama Osaamiskeskus Nuoska — nuorisotyd kouluissa
ja oppilaitoksissa - kartoittaa, kehitti ja levittid nuorildhtdisid nuorisotyon toimintamalleja
kouluihin ja oppilaitoksiin valtakunnallisesti. Edistidksemme kouluissa ja oppilaitoksissa
tehtivin nuorisotydn yleistymistd olemme luoneet yhteistydverkostoja suomen- ja ruotsin-
kielisiin koulu- ja oppilaitosympiristdihin, aluehallintovirastojen kanssa seki toteuttaneet
tilaisuuksia ajankohtaisista aiheista (muun muassa oppivelvollisuuden laajentuminen, ryh-

mdyttiminen).

Kartoitimme kohderyhmien koulutustarpeita voidaksemme tarjota nuorisoalan erityis-
osaamista kehittivii palveluja. Selvitimme toimivia nuoriso- ja opetustoimen yhteistyén
kiytinteitd, joiden pohjalta toimitimme verkkojulkaisun Nuorisotyotd kouluissa ja oppilai-
toksissa. Nuoskan osatoteuttajat sidosryhmineen ovat tehneet Nuorten kulttuuri ja piihteet

2020 -selvityksen ja Kunnallinen nuorisotyd koulussa -kyselyn.

Nuoskassa edistetdin opetus- ja nuorisotoimen yhteistydtd muun muassa jirjestimilld
tydyhteisskoulutuksia nuoriso- ja opetustoimien henkildston muodostamille kasvattajayh-
teisoille. Koulutuksissa paneudutaan eri ammattialojen osaamisen tunnistamiseen ja arvos-
tamiseen. Monialaisessa yhteistydssi korostuu se, ettd nuori on aina toiminnan keskidssi.
Koulutusten tavoitteena on koulu- ja oppilaitosyhteisdjen toimintakulttuurin muutos seki
ymmirrys nuorisotyon mahdollisuuksista koulujen ja oppilaitosten lisiresurssina. Koulutuk-
siin osallistujille avautuu tilaisuus oivaltaa, kuinka monialainen yhteistoiminta voi vahvistaa
yhteiséllisti toimintakulttuuria. Opetushenkiléstélle jid aikaa opetus- ja arviointityhén,
kun nuorisotyd kohtaa nuoren timin elimin muilla osa-alueilla koulupiivin aikana.
Asiantuntijamme sanoittavat nuorisotydn osaamista, jotta sen ennaltachkiisevd merkitys

tunnistettaisiin ja nuorisoty® tulisi pysyviksi osaksi koulujen ja oppilaitosten arkea.

Nuori on toimintamme keskidssi ja koulu- ja oppilaitosnuorisotydn laatukriteeri. Nuorisotyd
linkitedd koulun ja oppilaitoksen toiminnan vapaa-aikaan, jolloin nuorten kokonaisvaltainen
kohtaaminen mahdollistuu. Laadun ja vaikuttavuuden varmistamiseksi olemme toteuttaneet

tiedonkeruun, jossa selvitetddn nuorisotyon yleisyytti ja sisiltdjd sekd suomen- ettd ruotsin-
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kielisissd kouluissa ja oppilaitoksissa. Nuorisotydtd tehddin jossain muodossa yhdeksissi
kunnassa kymmenesti (julkaisematon tutkimus Kauppinen, E., Kiilakoski, T. & Kivijirvi,
A. 2021, raportti valmistuu vuoden loppuun mennessi), vuonna 2020 sitd tehtiin 76,3 %:ssa
kunnista (Suomen nuorisotilastot 2021). Nuorisotyoti tehdédin yhteistydssi oppilaitosten
kesken. Ylikouluilla tehtiviin tyshdn osoitetaan eniten henkilresurssia. Tydn intensiteetti

eli tyontekijdiden lisniolo kouluilla vaihtelee kunnittain.

Marraskuussa 2021 kidynnistimme laatuohjeistukseen liittyvin tydn, jossa arvioimme toi-
menpiteidemme vaikuttavuutta osaamiskeskustoiminnan aikana. Ohjeistus on tarkoitettu
kouluissa ja oppilaitoksissa tyoskenteleville ammattilaisille ja sen laadintaan osallistetaan
nuoria. Ohjeistus valmistuu vuoden 2023 loppuun mennessi. Lisiksi arvioimme kouluissa
ja oppilaitoksissa tehtivin nuorisotydn vaikuttavuutta yhteistydssi aluehallintovirastojen
kanssa toteuttamalla tiedonkeruun kunnista, joille myénnettiin vuoden 2020 lopussa eri-
tyisavustusta koronapandemian nuorille aiheuttamiin koulunkiynnin haasteisiin. Selvitys

valmistuu vuoden 2022 syksyyn mennessi.

Nuorisotydn tuleminen koulujen ja oppilaitosten arkeen voi herittdd muutosvastarintaa
opetushenkildstdssi, jos tyon mahdollisuuksia ei tunnisteta. Nuoskan kohdennetut ope-
tus- ja nuorisotydn henkilostén koulutukset edistivit monialaista yhteistyotd varmistaen
dialogia ammattikuntien vililli. Toisen ammattikunnan osaaminen opitaan nikemiin

mahdollisuutena - yhteistyd tiivistyy saumattomaksi ja luontevaksi.

Tiedotamme toiminnastamme suomen, ruotsin ja englanninkielisilld verkkosivuillamme ja
some-tileillimme (Instagram, Facebook, Twitter, Youtube) sidinnéllisesti. Ajankohtaisista
asioista tuotamme blogiteksteji ja podcasteja. Youtube-soittolistaltamme 6y tyvit osatoteut-
tajien esittelyt, koulutustallenteita ja nuorten kanssa tuotettu kiusaamisen ehkiisemiseen
liiteyvd videotallenne. Olemme julkaisseet artikkeleita Nuorisotyd-lehdessi ja 29 kielelle
kiddnnetyn blogikirjoituksen EU-verkkokanavalla. Aktiivisen tiedottamisemme ansiosta
kentin ymmirrys kouluissa ja oppilaitoksissa tehtdvin nuorisotyon merkityksestd on li-

sddntynyt.

Nuorisotyén vaikuttavuutta on edistetty myds pilotoimalla kouluihin ja oppilaitoksiin
konkreettisia menetelmii kuten kasvatuskumppanuus-malli (Kasku) seki kaverituen mallit
piihde- ja pelihaittojen ehkiisemiseen ja mielen hyvinvoinnin edistimiseen. Vaikuttavuutta
edistdd my®s se, ettd koulujen ja oppilaitosten henkilsstolle tarjotaan ridtildityjd verkko-

koulutuksia arjen tyon ja osaamisen vahvistamiseksi.
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Nuoskan konsortioon kuuluu 10 organisaatiota, joilla on nuorten tukemiseen monipuo-
lista osaamista. Toiminnassa on mukana mm. jirjesttoimijoita, tutkimusorganisaatioita,
korkeakoulu ja iso kaupunki. Monialainen, osaava toimijajoukko rikastuttaa toimintaa
sisallollisesti ja menetelmaillisesti. Yhteni keskeiseni tavoitteenamme on vahvistaa ruotsin-
kielistd toimintaa kaikissa kuudessa osaamiskeskuksessa, miki niyttiytyy vahvana myds
Nuoskan toiminnassa: ruotsinkielisissi ympiristoissi vakiintuneet hyvit kiytinnét ovat
siirrettdvissi suomenkielisiin toimintaympiristoihin ja piinvastoin. Toimijat tuottavat
monipuolista materiaalia koulu- ja oppilaitosnuorisotyén vahvistamiseksi. Monialaisen ja
monipuolisen toimintamme kautta nuorten kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistimisen

keinot ja osaaminen lisidntyvit.

Kouluterveyskyselyn 2021 tulosten perusteella valtaosa nuorista voi hyvin ja pirjii koulussa
ja elimissa. Toisaalta uupuneiden, yksiniisten ja ahdistuneiden nuorten miiri on lisidnty-
nyt. Heididn pirjidmisensid peruskoulussa on haasteellista. Lisihaasteita tulee siirryttiessi
toiselle asteelle osaksi tuhatpiisti opiskelijajoukkoa oppilaitokseen, missi opiskelu tapahtuu
avotiloissa ilmioitd ja niiden vilisid suhteita itseohjautuvasti haltuun ottaen. Omat haas-
teensa on tuonut oppivelvollisuuden laajentuminen syksylld 2021. Laajentumisen mydti
erityisesti opinto-ohjaajien tyohon on kohdistunut painetta seki perusopetuksessa etti
toisella asteella, koska heidin vastuullaan on huolehtia siitd, ettd 16-vuotiaat hakeutuvat
jatko-opintoihin ja my6s pysyvit niissd. Lisitydtd on aiheuttanut myds vaatimus tehoste-

tusta opinto-ohjauksesta.

Tavoitteenamme on kehittd3 uusia, vaikuttavia nuoriso- ja opetustoimen yhteistyomalleja,
joilla voidaan vastata niihin ajankohtaisiin haasteisiin. Nuorisotydntekijit ja opetushenki-
16st6 ovat kertoneet nuorten ahdistuksesta: koulun pihalle saatetaan paisti, mutta sisidn ei
uskalleta menni. Osa nuorista on pyytinyt tuttua nuorisotyontekijiai kulkemaan rinnalla
koulun pelottavista ovista sisiin — ja kysymiin joskus “mitid Sinulle kuuluu”. Koulupu-
dokkuuden ehkiisy voi todellakin olla kiinni pienisti asioista, joihin opetushenkilostslld

ei ole opetustydn ohessa aikaa.

Nuoskan toiminnalla on saatu jo nyt paljon muutosta aikaan. Matka jatkuu edelleen kohti
arkeen kiinteidsti kuuluvaa, yhdenvertaista ja laadukasta sekd arviointeihin perustuvaa valta-
kunnallista koulu- ja oppilaitosnuorisotydti, jonka kautta jokainen nuori saa tarvitsemaansa

tukea omalla didinkielelldin, ruotsiksi tai suomeksi.
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Hyvinvointiin ja terveelliseen elimintapaan voidaan vaikuttaa monenlaisin keinoin. Hy-
vinvoinnin ja litkunnan edistdjini pienilld urheiluseuroilla on omissa yhteisdissdin tirkeid
merkitys. Pienille urheiluseuroille on kuitenkin tyypillistd, ettd toimintaa kehittd3 intohi-
moinen urheilulajista innostunut tulisielu. Monesti nimi ruchonjuuritason urheiluseurojen
toimijat ovat paikallisia innostuneita aktiiveja, tulisieluja”, joiden vapaachtoistyd tukee
ja kannattelee toimintaa. Tulisielut ovat yhteisén jisenid, joilla on palava intressi kehittdd
yhteisdi. (Robinson & Green 2011.)

Kestavaa hyvinvointia kehittamassa 2021



Kansainvilinen kehittimishanke sai alkunsa kysymyksesti, miten Xamkin hanketoiminta
vaikuttaa pienten maaseudun urheiluseurojen mahdollisuuksiin edistd yhteisojensd hyvin-
vointia ja sopeutumaan ajassa tapahtuviin muutoksiin. Kysymykseen vastaamiseksi Xamk
kerisi 43:n tulisielun tutkimusaineiston seitsemisti EU-maasta. Analyysissa valotetaan
heidin aktiivista toimintaansa liikunnallisen eliméntavan edistdjin yhteis6issdin. Aineisto
tuo esiin myos tyypillisimmit vaikeudet, joita tulisielut kohtaavat kehittdmistyossdin.
(Christodoulides ym. 2022; Mattila & Tuuva-Hongisto 2021).

Tulisielujen tarinat ja kokemukset auttavat ymmartimiin pienten urheiluseurojen haasteita
ja riskeji, joita he kohtaavat yrittiessiin 16ytdd uusia harrastajia ja luoda jatkuvuutta ja
vaikuttavuutta toiminnalleen. Tarinat voivat tukea urheiluseurojen resilienssii tarjoamalla
vertaistukeaja uusia tydkaluja. Kokonaisuutena hanke edistid vapaaehtoisten urheiluseurojen

selviytymiskykyi ja sosiaalista kestivyyttd maaseudulla.

Hanke toimii seitsemissi Euroopan maassa ja silli on yhdeksin sidosryhmikumppania.
Haastateltavat valittiin urheiluseuroista, kylayhdistyksistd, kouluista ja urheilulaitoksista.
Aineisto koostuu 43 haastattelusta, jotka on tehty vuoden 2020 aikana. Haastatteluja tehtiin
10 Suomessa, 10 Portugalissa, 6 Liettuassa, 5 Kyproksella, 5 Unkarissa, 4 Sloveniassa ja 3

Belgiassa. Osallistujista 17 oli naisia ja 26 michii.

Tarinat kertovat tunteista ja merkityksistd ja tulisielujen tarinoiden haluttiin kuvastavan
kerronnallista voimaa. Timin tavoittamiseksi kdytimme tarinoiden kokoamisessa tari-
nankerrontamenetelmii. Tulisielujen tarinat noudattelevat sankaritarinoiden rakennetta
ja kertovat siitd, miten he olivat aloittaneet, mikd motivoi heitd, mitd vaikeuksia he olivat
kohdanneet, millaista apua heilld on ollut ja ketki ovat inspiroineet heiti ja miten he itse
nikivit heididn toimivan yhteisossi. (Campbell 2014.) Seuraavassa luvussa esittelemme
yhden portugalilaisen ja suomalaisen urheilun tulisielun esimerkkeini keritysti aineistosta

ja tulisielujen tarinoista.

Portugalilaiselle Isabel Monteirolle urheilu on pakopaikka, tapa olla ja tuntea muita ihmi-
sid sekd tavata uusia maailmoja ja muita todellisuuksia. Isabel aloitti suunnistuksen vasta
aikuisidssi aviomiehensi innoittamana. Hin l6ysi urheilulajin, joka yhdistii fyysisyyden
kykyyn keskitty ja tehdd nopeita padtoksid. Hin rakastui lajiin heti. Hyvin nopeasti Isabel

huomasi myds tydskentelevinsi suunnistusseuran johtajana.

Seura on jirjestinyt sekd Portugalin suurimman suunnistustapahtuman, Portugal’O’Mee-

tingin, ettd veteraanisarjojen suunnistuksen MM-kisat. Vapaaehtoisten saaminen on Isabelin
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mielestd vaikea taktiikkalaji, mutta myos kilpailupdivini on vaikea hallita osallistujien ja
vapaachtoisten kaikkia erilaisia toiveita ja tarpeita. Joskus, jos yksi vapaachtoinen jittid

tehtdvin viliin, koko organisaatio on pulassa.

Suunnistusseurassa myds kartat ovat tirkeitd, koska jisenet ja urheilijat tarvitsevat uusia
reitteji. Seuralla on ollut titd varten yhteistyotd parhaiden suunnistuskarttasuunnittelijoiden
kanssa. Uusien jisenten saamiseksi seura on jirjestinyt "Ori-Family” -toimintaa perheille.
TAtd varten he ovat tehneet uraauurtavaa tyoti ja kehittidneet helppolukuisia karttoja, joita
vanhemmat ja lapset voivat kiyttid yhdessi. Urheiluseurassaan Isabel nauttii eri taustaisten

ihmisten yhteisestd toiminnasta:

"Kartan ja kompassin kanssa olemme kaikki suunnistuksen

ja liikkunnan ystavid”.

Suomalaiselle Esa Haapalalle urheilussa tirkeintd ovat rehellisyys ja avoimuus. Ne ovat
hinen keskeisid periaatteitaan urheiluseuratydssi. Esa Haapala Kontiolahden Urheiljjoista
on ollut urheiluaktiivi koko eliminsi. Lapsena hin liittyi urheiluseura Teuvan Rivakkaan,
jossa oli my6s kuuluisa urheilija Pauli Nevala, joka voitti keihiissd olympiakultaa Tokiossa
1964. Esalle timi on toiminut innoittajana. Aikuisurheilussa hin kilpaili radalla ja kentilld

sekd ampumahiihdossa.
Esa piti paljon lasten treenaamisesta, mutta tultuaan valituksi Kontiolahden Urheilijoiden

puheenjohtajaksi, hinelld oli hyvit edellytykset lihted kehittim4in suomalaista ampuma-

hiihtoa ja varsinkin Kontiolahden ampumahiihtostadionia kohti maailman huippua. Esa
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Haapalan saavutukset ovat henkei salpaavia: hin on tydskennellyt 20 vuotta Ampumahiih-
toliiton varapuheenjohtajana ja Kansainvilisen ampumahiihtoliiton teknisessi komiteassa
13 vuotta. Hin on toiminut kansainvilisend tuomarina neljissi olympialaisissa ja yli 20

ampumahiihdon maailmancupin kilpailussa.

Kun Kontiolahti sai MM-kisat vuodelle 1999, se oli valtava voitto. Kilpailut olivat kaikille
osapuolille hyvin mieleenpainuvat, koska pakkasta oli yli -30 astetta 6 piivii ja paljon on-
gelmia ratkaistavana. Esan koulutus sotilasupseerina auttoi hinti selviimiin tilanteesta ja
kokeilemaan erilaisia keinoja ja ratkaisuja. Seuralla ja ampumahiihtokilpailuilla on merkit-
tdvid taloudellisia vaikutuksia suurelle seudulle Pohjois-Karjalassa, silld yksimaailmancupin
kilpailu tuo alueelle 3M€ ja MM-kisat 14-15M€! Mutta ihmiset eivit urheile vain isojen
kilpailujen takia. Kontiolahden Urheilijat jirjestid myds pienii kilpailuja lapsille. Ne ovat

hyvin tirkeitd, jos halutaan pitdi lapset kiinnostuneina urheilusta. Esa kertoo, etti:

“Kaikki urheilun vapaaehtoiset ovat yhtd arvokkaita. Tydni on edistdd

hyvinvointia yhteiskunnassa. Minusta se on erinomainen harrastus.”

Millaisia vaikutuksia tulisielujen tarinoiden tunnistamisella on? Ja miten ruohonjuuritason
toiminnan kehittymistd on onnistuttu tukemaan? Hankkeessa on osoitettu tutkimuksen
avulla, ettd pienet urheiluseurat ja niiden tulisielut l6ytivit keinoja sopeutua ajassa tapahtu-
viin muutoksiin. Tulisielut itse kokevat olevansa sosiaalisten verkostojen luojia ja sosiaalisen

tasa-arvoisuuden edistdjid, joskus myds seutunsa elinvoimaa kasvattavia tapahtumatuottajia.

Tarinat innostavat my$s muita urheiluseuroja kehittymiin kohti kiyttdjilihtoisid toimin-
tamalleja. Hanketoiminta on lisinnyt osallistujien verkostoitumista ja vertaistukea, joka
lisdd tietoisuutta kunkin vahvuuksista ja haasteista. Tulisielujen toiminta on vaikuttavaa
omassa yhteisdssdin, mutta usein on niin, ettd toiminta nojaa vahvasti vain niiden aktii-

visten toimijoiden varaan ja vaikutuksia ei tunnisteta.

Kokoamalla ja julkaisemalla tulisielujen tarinoita heidin toimintansa on tehty nikyviksi.
Nikyvyyttid on luotu esimerkiksi sosiaalisen median keinoin, julkaisemalla videoita "Fi-
resouls-Friday” -teeman alla. Lisiksi urheilun tulisielujen tarinoita esitelliin niyttelyssd

Brysselissi ja tulisielut eri puolilta Eurooppaa piisevit tapaamaan toisiaan.

Tulisielujen tirkein kyky on saada koko yhteisé mukaan toimintaan, ja se luo merkityk-
sen heidin roolilleen aktiivisina sosiaalisina vilittdjini ja yhteisén kehittdjind. Tulisielut
luovat yhteiséilleen paikallisia ja jopa kansainvilisid mahdollisuuksia edistid liikuntaa ja

terveellistid elimintapaa.
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