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Projektiluontoisesti alkanut toiminnallinen opinnaytetyd antaa retrospektrisen ja kronologisen
kuvauksen paikallisen urheiluseuran tapahtuman markkinoinnin suunnittelusta ja toteutuksesta.
Opinnaytetydssa kasiteltiin tapahtuman markkinoinnissa kaytettyja osa-alueita. Ennen varsi-
naista markkinoinnin toteutusta projekti aloitettiin asiakassegmentoinnilla ja aikataulutuksella.
Toimeksiantajalta puuttui tapahtuman suunnittelunrunko, joten kerattyja materiaaleja toimeksi-
antaja voisi hyddyntaa tulevien tapahtumien suunnittelussa.

Teoriaa lahestyttiin ensin miettimalla markkinoinnin tarkoitusta, jonka jalkeen yksitellen syven-

nyttiin muihin osa-alueisiin. Teoreettisessa viitekehyksessa kuvattiin, mita onnistuneen markKki-
noinnin aikaansaamiseksi taytyy huomioida. Viitekehyksesta esiin nousivat konkreettisemmin,
mit& asioita oli huomioitava markkinointisuunnitelmaa laadittaessa, mitka olivat oikeat markki-

nointikanavat ja mitk& asiat vaikuttivat markkinoinnin lopulliseen toteutukseen.

Markkinoinnin suunnittelu ja aikatauluttaminen auttoi toteutuksen kaikissa vaiheissa. Sisallén-
tuottaminen eri markkinointikanaviin poikkesi toisistaan. Markkinoinnin toteutus avasi monimuo-
toisuudellaan eri nékokulmia tapahtuman markkinoinnista.

Yhteisty0 sujui pagsaantoisesti hyvin, mutta asetettujen tavoitteiden saavuttamisen seuranta
puuttui ja markkinoinnin tekemiselle ei ollut tarkkaa suuntaa. Saamatta jaéneiden palautteiden
takia markkinoinnin tulokset puuttuvat. Markkinoinnin tulosten analysointi olisi lisdannyt raportin
siséllollista arvoa merkittavasti seka antanut tietoa mika markkinoinnissa onnistui ja mika epa-
onnistui.
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1 Johdanto

Tama opinnaytetyd on retrospektrinen ja kronologinen kuvaus toteuttamastamme projek-
tista, jonka aiheena on vuoden 2021 Lunta Tupaan —tapahtuman markkinoinninsuunnittelu
ja toteutus. Restonomiopintoihimme sisaltyvan palvelumuotoilukurssin aikana kouluun tuli
yhteydenotto, jossa Imatran Pallo-Veikot ry halusi tehdéa yhteisty6téa koulun kanssa. Y hteis-

tyoprojekti alkoi asiakasprofiloinnilla, jonka avulla hahmoteltin mahdolliset asiakasryhmét.

Imatralaisen pesédpalloseuran Imatran Pallo Veikot ry:n (mydhemmin IPV) jarjestaman
Lunta tupaan -tapahtuman vetonauloina on pesapallon liséaksi vaihtuvat talviurheilulajit kes-
kelld kesad. Tapahtuman yhtena tarkeana tavoitteena oli lisata asiakasméaaria pesapallo-
otteluissa seka IPV:n nakyvyytta ja tunnettavuutta Etela-Karjalan alueella. Tapahtuman
suunnitteluvaiheessa oli jo tiedossa, ettei tapahtuman jarjestaminen ollut mahdollista sa-
massa mittakaavassa kuin edellisind vuosina, koska asiakasmaéarid jouduttiin rajoittamaan

koronarajoituksien vuoksi.

Vuoden 2020 tapahtuma siirtyi Covid-19 viruksen vuoksi vuodelle 2021. Neljas Lunta Tu-
paan -tapahtuma oli tarkoitus jarjestdd heindkuun 7. paiva 2021 Ukonniemi Stadionilla Imat-
ralla. Tapahtuman toteutuspéivad oli jouduttu siirtamaan kevaalla jo yhdella viikolla ko-
ronarajoituksien vuoksi. Tapahtuma siirtyi jalleen heindkuun alussa IPV:n joukkueen siséi-

sen koronavirustartunnan takia. Tapahtuma paastiin jarjestamaan 27.07.2021.

Ensimmaisessa tapaamisessa IPV:n yhteyshenkildiden kanssa sovittiin opinnaytetyon te-
kemisesta. Aihe ja opinndytetyon toteutustapa vaikuttivat mielenkiintoiselta, jonka vuoksi
jatkoimme projektimuotoisena aloitettua ty6td opinndytetytnd. Toteutuksesta osuudek-
semme oli rajattu markkinoinninsuunnittelu ja -aikataulutus, markkinointimateriaalien laati-
minen ja sosiaalisen median markkinointi. IPV:II& ei ollut yhteistyohetkella erillista sisallon-
tuottajaa, joten markkinointisuunnitelman laatiminen oli tarpeellista. Lisaksi tehtaviimme

kuului yhteydenotot eri markkinointikanavien yhteyshenkilGihin sekd materiaalien toimitus.

Opinnaytetyd toteutettiin toiminnallisena ja opinnaytetydn paétavoitteena oli koota viiteke-
hysta siitd, mitd onnistuneen markkinoinnin aikaansaamiseksi taytyy huomioida. Tarkeina
kysymyksind nousivat esille:

e Mitd asioita pitdd huomioida tapahtuman markkinoinnin suunnittelu vaiheessa?
e Miten valitaan oikeat markkinointikanavat?

e Mitk& asiat vaikuttavat tapahtuman markkinoinnin toteutukseen?



Markkinointimateriaalien laatimisessa kaytettin Canva-ohjelmaa, johon oli tutustuttu jo
aiemmin opiskelujen aikana. Toteutus kehitti materiaalien luomistaitoja ja antoi varmuutta
my0s visuaaliseen tekemiseen. Markkinointisuunnitelma seka -materiaalit suunniteltiin itse,
mutta kaikki hyvaksytettiin IPV:n yhteyshenkil6illa.

Alkuperaisen suunnitelman mukaan tapahtuman ja markkinoinnin onnistumista oli tarkoitus
mitata asiakaskyselyn avulla. Asiakaskyselyn tulokset olisivat mitanneet markkinoinnin on-
nistumisen ja yleisen tyytyvaisyyden tapahtuman jarjestamisesté. Asiakaskysely oli tarkoi-
tus toteuttaa Google Formsilla, koska ohjelma ja sen kaytt6 oli entuudestaan tuttua ja sen
tuottamat tulokset olisivat riittaneet kayttotarpeisimme. Asiakaskysely oli pieni osa itse
opinnaytetyon kokonaisuutta, mutta toimeksiantaja olisi pystynyt hyédyntam&an valmista
kyselypohjaa my0s tulevaisuudessakin.

Opinndytetydn tavoitteena oli luoda aikataulutettu ja yksityiskohtainen suunnitelma tapah-
tuman markkinoinnista ja sen toteutuksesta. Toimenkuvamme rajattiin IPV:n yhteyshenki-
I6iden toimesta. Tehtaviksi maariteltiin asiakasprofilointi, markkinointisuunnitelma, markki
nointi aikataulutus, kaikkien markkinointimateriaalien suunnittelu ja toteutus (pois lukien
IPV:n nettisivut, lehtimainokset ja lehdistttiedotteet), sosiaalisen median markkinoinnin
suunnittelu ja toteutus seka asiakaskyselyn rakentaminen, julkaisu ja vastausten dokumen-

tointi.

Opinnaytetyd oli mahdollista toteuttaa tésséa laajuudessaan, koska tekijoita oli kaksi. Suun-
nittelu tehtiin kokonaisuudessaan yhdessa. Markkinoinnin toteutus oli aikataulutettu ja si-
sélto oli ennalta hahmoteltu. Joidenkin toteutuksien osalta jaettiin tehtavia, esimerkiksi so-
siaalisen median markkinointi ja markkinointimateriaalit. Silti tyoskenneltiin tasavertaisesti
ja katsottiin aina kokonaisuudet yhdessa lapi. Markkinoinnin toteutus osaltamme tehtiin il-

man kustannuksia.



2 Toimeksianto

Opinnaytetydn yhteistydkumppani oli Etela-Karjalainen pesapalloseura IPV. Vuonna 1955
perustettu imatralainen pesapalloseura on saavuttanut jo neljd Suomen mestaruutta. Tal-
viurheilun ja pesapallon yhdistaminen Lunta Tupaan —tapahtumassa, on IPV:n luoma
brandi. (Imatran Pallo-Veikot ry a.) Lunta tupaan -tapahtuma on aiemmin jarjestetty kolme
kertaa. Edellisind vuosina pesapallon liséksi tapahtumassa on nahty sprintti- sekd ampu-
mahiihtoa. Yleisdenndtys on ollut ensimmaisessa tapahtumassa, ldhes 4000 katsojaa.
(Imatran Pallo-Veikot ry b.)

Taman opinnaytetydn toimeksianto tuli IPV:n seniorijaseneltd Hannu Saariselta, joka on
pitkaaikainen hallituksen jasen. Toimeksiannossa tiedusteltiin oppilasyhteisty6td LAB-am-
mattikorkeakoulun kanssa Lunta tupaan -hankkeeseen. Koulun ja IPV:n ensimmaisissa
neuvotteluissa kaytiin Iapi hanketta, silloin mahdollisuus opinnaytetyéhon kahdelle henki-
I6lle iimeni. Palvelumuotoilukurssin opettaja Lari-Pekka Ruotsi esitteli mahdollisuuden aloit-
taa hanke ensin kurssiin littyvana projektitydna ja jatkaa sitd mahdollisesti opinndytety6ksi

asti.

Palvelumuotoilun kurssi seké opinndytety6 mahdollistivat sisélléltadan laajan ja syvan koko-
naisuuden toteuttamisen. Kiinnostuttiin hankkeesta aiheen erikoisuuden vuoksi. Opinnay-
tetyon toteutuksen muoto mahdollisti asioiden oppimista konkreettisesti kaytanndssa. Tie-
dettiin, ettd toteutustavan hyoétyna on learning by doing -menetelmé eli oppia tekemalla ja
soveltaa opittuja asioita kaytannossa.



3 Asiakasprofilointi

Asiakasprofiloinnilla luodaan kuvitteellinen asiakas, jonka avulla ymmarretaan kohderyh-
maa paremmin. Asiakasprofiili on yrityksen asiakkaaksi oletettu henkild, jolle méaaritellaan
kuvitteellinen nimi, valokuva tai piirros kyseisestéa henkilosta, demografia tiedot, koulutus,
kiinnostuksen kohteet seka elaméantyyli. Tiedot kohderyhmasté ja sen kayttaytymisesta ke-
ratdan datalla, esimerkiksi tekemalla haastattelututkimuksia. Asiakasprofilointi auttaa liike-
toimintasuunnitelman luomisessa seké viestinnan ja markkinoinnin kohdentamisessa oi-
keille asiakasryhmalle. (Kanava.to 2021.)

Asiakasprofilointi aloitettiin tutkimalla olemassa olevaa tietoa edellisistd tapahtumista ja asi-
akkaista. Aikaisempien vuosien tapahtumista ei ollut koostettu mitaén erillista dataa asiak-
kaista ja tietoa muistakaan kanavista ei l6ytynyt. Asiakasryhmié lahdettiin profiloimaan ylei-
sella tasolla miettimalla urheilutapahtumissa kayvia asiakkaita. Lisaksi toisen opinnaytetydn
tekijan paikkakuntatuntemus auttoi hahmottamaan tapahtuman mahdollisia asiakkaita.

Tapahtuman vetonauloina olivat mékihyppaaja Eddie Edwards, selostajana Antero Merta-
ranta sekd Suomen yhdistetyn maajoukkue. Tapahtuma oli kokonaisuutena erikoinen ja ai-
nutlaatuinen, koska siina yhdistyivat talviurheilu ja peséapallo. Tapahtuman luonteen takia
arvioitiin tarkeiksi kohderyhmiksi urheilun ystavien lisksi lapsiperheet ja turistit. Kuvitteelli-
set asiakkaat jaettiin neljaan eri segmenttiin (Taulukko 1).

”Jokapaikan hoylat” Urheiluhullut
- Ovat joka paikassa, missa tapahtuu. - Urheilijat. Harrastavat urheilua joko to-
- Tietavat kaikesta kaiken, ovat myos sissaan tai vahemman tosissaan.
kaikista kriittisimpia asiakkaita. - Myos penkkiurheilijat kuuluvat tahan
- Eivat valttamatta kuluta rahaa, jo- profiiliin. (Tietavat, tai luulevat tieta-
ten heidan varaansa ei kannata las- vansg, paljon urheilusta ja urheilijoista.)
keatapahtuman tuottoa. - Oheismyyntiheille normaaleiden ruoka -
- Esimerkiksi karavaanarit ja eldakelai- ja juomapalveluiden lisaksivoi olla joitain
set aktiviteettejakin.

Taulukko 1. Asiakassegmentit



Laadittu asiakasprofilointi kaytiin yhdessa lapi toimeksiantajan kanssa. Toimeksiantajalla
oli oma arvio perustuen jo toteutuneiden tapahtumien asiakkaisiin, ketka olisivat mahdollisia
ja potentiaalisia asiakasryhmia. IPV:n olemassa oleva kannattajakunta oli toimeksiantajan
mielesta helposti tavoitettava asiakasryhma, jolla oli jo tietoa ja vahvaa kiinnostusta tapah-
tumaa kohtaan. Toimeksiantajan arvion mukaan peleissa kay asiakkaita aina Parikkalasta
Savitaipaleelle saakka. Naista asiakkaista oletus on, ettd 45 % on naisia ja noin 25 % alle
25-vuotiaita. Markkinoinnin avulla pyritdan tavoittamaan myds seuran ulkopuolisia kohde-

ryhmia.



4  Markkinointisuunnitelma

4.1 Markkinoinnin perustehtavat

Bergstrom ja Leppanen (2009, 20-22) kuvailevat keskeisimmiksi markkinoinnin 1&htokoh-
diksi asiakkaiden tarpeiden ja odotusten kartoittamisen, jotka auttavat myos uusissa tuote-
ja palvelukehityksissa. Markkinointi on monimuotoista jatkuvaatoimintaa. Markkinoinnin pe-

rustehtavat voidaan jakaa neljdan eri osa-alueeseen kuvan 1 mukaisesti.

Luoda tuotteita,
joita asiakkaat
haluavat

Luoda kysyntaa ja
saada asiakkaita

MARKKINOINNIN
PERUSTEHTAVAT

Tuoda tuotteet
asiakkaiden MIETIEE]
tietoisuuteenja asiakassuhteita
saataville

Kuva 1. Markkinoinnin perustehtavat (mukailtu liskola-Kesonen 2004)

Yritykset pyrkivat luomaan tietynlaisen mielikuvan tuotteistaan ja palveluistaan markkinoin-
nin avulla. Positiivinen mielikuva on myos yrityksenkilpailukeino, joka palvelee koko yritysta
ja sen toimintaa. Yritystoiminnan jatkuvuuden kannalta on siis tarke&aé pyrkia luomaan pit-

kékestoisia asiakassuhteita. (Bergstrom & Leppanen 2009, 21.)

liskola-Kesosen (2004, 54) mukaan hyvalla markkinoinnilla voi saavuttaa taloudellista, toi-
minnallista tai imagollista kilpailuetua. P&aasylippujen hintataso on esimerkki taloudellisesta
kilpailuedusta. Toiminnallinen kilpailuetu on muista erottautumista ja imagollista etua antaa

tapahtuman asema tai valmiiksi tunnettavuus.

Lunta tupaan- tapahtuman kilpailuetuna oli tdysin omanlainen tapahtumakonsepti. Tunnet-
tavuus oli jo olemassa niin paikallisesti kuin valtakunnallisestikin, koska IPV pelaavat su-
perpesis sarjassa. Tapahtuma pyritdan jarjestamaan vuosittain, mutta pesépallon rinnalle
valittavan lajin on vaihduttava tapahtuman kiinnostuksen yllapitamiseksi.



4.2 Markkinoinnin tavoite

Markkinoinnin tavoitteena on aikaan saada kannattavaa myyntia, erottua kilpailijoista, hank-
kia tyytyvaisid asiakkaita ja sitd kautta luoda pitkékestoisia asiakassuhteita (Bergstrom &
Leppanen 2009, 25). Vallon ja Hayrisen (2016, 25) mielesta markkinointia suunniteltaessa
on aina asetettava tavoite, joka halutaan saavuttaa. Tapahtuman markkinointitavoitteiksi
voidaan asettaa esimerkiksi yrityksen imagon kehittaminen, yleisen nakyvyyden saavutta-
minen, uusien tuotteiden tai palveluiden markkinointi, olemassa olevien asiakkaiden akti-
vointi, uusasiakashankinta sek& yhteistydkumppaneiden ja verkostojen luominen.

Vallo ja Hayrinen (2016, 133—138) pohtivat kirjassaan myos tapahtumien elamyksellisyytta.
Jokainen kuitenkin kokee ja tuntee elamyksellisyyden eri tavalla. Elamys voi olla kokijalle
unohtumaton, ainutlaatuinen ja moniaistinen kokemus ja se voi aikaan saada tassa henki-
l6ssa muutoskokemuksen. Tamé&n mahdollistavat kokonaisuudessaan tapahtuman puitteet,
paikka ja yleisiime seka kokonaisvaltainen aistien kayttdminen tapahtumassa.

Tapahtuman markkinoinnin tavoitteena oli lista yleisesti pesapallon tunnettuutta seka
saada nakyvyyttaIPV:lle. Imatran Ukonniemenalueen urheilumahdollisuuksien ja tarjonnan
esille tuominen niin paikalliselle vaestolle kuin ymparilla olevien kuntien ja kaupunkien asuk-
kaille koettiin myos tarkeana. Tavoitteena oli saada lajin pariin mahdollisia uusia harrastajia
ja/tai pesdpallon seuraajia seka I0ytéad uusia yhteistydkumppaneita IPV:lle. Pesépallosta
haluttaisiin saada matalan kynnyksen laji, jota tultaisiin seuraamaan, vaikka koko perheen
tai kaveriporukan kanssa. Pesapallon rinnalle rakennettu muun ohjelman ja oheispalvelui-
den tarkoituksena oli houkutella paikalle myés sellaisia asiakkaita, jotka eivat ole kayneet
katsomassa otteluita aikaisemmin. Tapahtuman avulla pyrittiin lisdksi herattamaan mahdol-

listen uusien yhteistydkumppaneiden mielenkiinto lajia ja seuraa kohtaan.

Tapahtuman markkinoinnin tavoitteet olivat tiedossa, mutta niiden seuraamiselle ja mittaa-
miselle ei asetettu maarityksia. Konkreettiset numeraaliset tavoitteet olisivat antaneet mark-
kinoinnille tyokalun seurata toteutuksen etenemista ja onnistumista. Projektissa numeraa-

listen tietojen kera&dminen puuttui, jonka takia tavoitteiden onnistumista on vaikeaa arvioida.
4.3 Markkinoinnin suunnittelu

Markkinoinnin suunnittelu voidaan jakaa kahteen eri osa-alueeseen. Strategiseen suunnit-
teluun, jossa toimitaan useiden vuosien tasolla seka operatiiviseen, joka keskittyy suunnit-
telemaan kyseista asiaa aina vuosi tasolla. Strategisesta suunnittelusta vastaa yleensé yri-
tyksen ylin johto. He visioivat karkeasti mitd esimerkiksi 3-5 vuoden tahtdimella ollaan te-

kemassd, millaisia markkinoinnillisia strategioita kaytetddn, mita halutaan saavuttaa ja



miten kenties toimintaympéristdjen muutokset vaikuttavat toimintaan talla aikavalilld. (Berg-
strom & Leppanen 2009, 38.)

Vallo ja Hayrinen (2008, 54) toteavat, ettd markkinointisuunnitelmaa rakentaessa kohde-
ryhma ja tapahtuman tavoitteet maarittelevat, mitd kanavia markkinoinnissa on jarkeva

kayttaa.

Markkinointisuunnitelma siséltdd yksinkertaisuudessaan seu-

raavat asiat:

e sisainen markkinointi
- Ooman organisaation sisainen tiedottaminen
e lehdistttiedottaminen

- lehdist6tiedotteet ja /tai lehdistotilaisuus

e mediamarkkinointi

- lehti-, tv-, radio- tai internetmainonta

e suoramarkkinointi

- suorapostitukset kohderyhmalle

(Vallo & Hayrinen 2008, 54).

Lahdettiin tekemaan markkinointisuunnitelmaa miettien, mitéa kanavia valmiiksi oli kayttssa,
ja miten tavoitettaisiin oletetut asiakasryhmat parhaiten. M&ariteltin asiakkaiden syita tulla

tapahtumaan. Motivaatiotekijoitd arvioitiin olevan

e ajanviete

e uusi elamys tai kokemus, urheiluelamys

e omanidolin nékeminen (Eddie Edwards, Antero Mertaranta, yhdistetyn maajoukkue
tai Imatran Pallo-Veikkojen pelaajat)

¢ yhteenkuuluvuuden tunne (tietdd mité on tapahtunut ja olla mukana tapahtumassa).

Aluksi laadittiin alustava suunnitelma markkinoinnin toteuttamisesta. Markkinointi suunni-
telmassa oli mukana kaikki mieleen tulleet ideat, joista lahdettiin etsimaan toimeksiantajien
kanssa tédhan tapahtumaan ja budjettin sopivimmat. Seuraavaan suunnitelmaan maaritel-
tiin tarkemmin mita tehdaan ja miten tehdaan. Markkinoinnin sisélto ja kayttamamme kana-
vat oli my6s maaritelty. Yhteyshenkiltt oli listattu organisaatioittain sek& suunnitelmaan oli

avattu myds mitd markkinointi siséltda ja keneen meidan tulee ottaa yhteytta.



Tapahtuman markkinointikanaviksi valittin suunnitteluvaiheessa sosiaalinen media, lehti-
mainonta, flyerit, alueelliset mainostaulut, yhteistykumppaneiden verkkosivut (Go Saimaa,
Basecamp), &dnimainos seké toimeksiantajan omat verkkosivut. Toimeksiantajien kanssa
kaytiin lapi millaista sisaltvd mihinkin kanavaan saa jakaa.

4.4 Viestinta

Tapahtumalle olisi hyva maaritella viestinnasta vastaava henkil, esimerkiksi projektipaal-
likkd. Projektipaallikon on oltava kokonaisvaltaisesti perilla tapahtumaan liittyvista asioista.
Jotta siséinen ja ulkoinen tiedotus tapahtumasta toimisi mahdollisimman hyvin, olisi hyva
nimeta vastuuhenkildt kummallekin osa-alueelle erikseen. Siséinen viestintd seka siséinen
markkinointi kulkevat késikadessa. Sisaisen viestinnan tarkoituksena on antaa ajantasaista
informaatiota ja ohjeita tapahtumaa jarjestamassa oleville tahoille. Tehokas ja oikeanlainen
sisdinen viestintd estaa huhujen levidmisen ja varmistaa tietojen oikeellisuuden. Ulkoiset
kohderyhmat kuten yleiso ja tiedotusvélineiden edustajat, saavat tietonsa ulkoisen viestin-

nan kautta. (liskola-Kesonen 2004, 63.)
Viestintdd suunniteltaessa tulee aina selvittaa seuraavat asiat:
e kuka viestii
e kenelle viestitaan
e mitd viestitdan
e mitd kanavaa pitkin viestitdan
(liskola-Kesonen 2004, 63).

Lunta Tupaan -tapahtuman jarjestamiseen kuuluvilta henkilGiltd puuttui siséisen viestinnan
kanava, josta olisi saanut ajantasaista tietoa. Osaksemme oli maaratty tapahtuman mark-
kinointi, johon liittyvista asioista viestimme sahkopostitse ja WhatsApp -ryhmalla. WhatsApp
-ryhmaan kuului lisiksemme kaksi toimeksiantajan edustajaa.

Kokonaiskuva tapahtuman jarjestamisesta jai vajavaiseksi, koska kaikki saatu informaatio
liittyi vain tehtéviimme. Muu tiedonsaanti olisi helpottanut hahmottamaan kokonaisuutta ja
poistanut syntyneitd vaarinkasityksid. Esimerkiksi tiedotus covid-19 epidemian aiheutta-
mien muutoksien vaikutuksesta tapahtuman ajankohtaan, ei tavoittanut meitéa ajoissa. Ta-
pahtuma oli tarkoitus alun perin jarjestdd kesdkuun lopussa, sen siirtaminen heinakuun
puolelle iimoitettiin ajoissa. Tapahtuman jarjestajistd riippumattomista syistd, ajankohtaa
jouduttiin  vield siirtdm&an usealla viikolla eteenpdin. Varsinainen tapahtumapaiva oli

27.7.2021. Tiedotus tapahtuman peruuttamisesta tai mahdollisesta siirtdmisesta saatiin
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muuta kautta kuin itse toimeksiantajilta. Samaan aikaan kun toimeksiantaja paivitti tietoa
kanaviinsa tapahtuman aikataulumuutoksista, ehdittiin toimestamme sosiaaliseen mediaan
julkaista markkinointimateriaalia tapahtumasta, vaarilla tiedoilla. Tieto koko markkinoinnin
pysayttamisesta ei tullut tarpeeksi ajoissa.

Tapahtumaan liittyvien markkinointimateriaalien valmistamiseen annetut ohjeistukset olivat
aikajaoin hieman epaselvia. Ohjeistus tuli valilla tiukalla aikataululla sek& ajoittain ohjeet
sisallon tuottamiseen olivat tulkinnanvaraisia. Toimeksiantajan viestintd sosiaalisessa me-
diassa oli runsasta, jonka takia tarkeat tiedotteet tai mainokset helposti hukkuivatinformaa-

tiotulvaan.

45 Markkinoinnin aikataulutus

Markkinoinnin aikautulutusta l&hdettiin rakentamaan aluksi viikko tasolla. Tarkempi aika-
taulu luotiin lAhempéana tapahtumaa. Aikataulu laadittin 11 viikkkoaennen varsinaista tapah-

tumapdivaa ja se toimi markkinoinnin toteutuksen tytkaluna.

Kuten liitteestd 1 kay ilmi, oli markkinoinnin suunnittelu ja materiaalien toteutus jo pitkalla
ennen tapahtuman markkinoinnin alkua. Tapahtuman markkinointi alkoi virallisesti viikolla
18. Silloin toimeksiantaja julkaisi lehdistétiedotteen ja avasi verkkosivujen tapahtumasivun
ja lipunmyynnin. Lisaksi mainonta alueellisissa infotauluissa alkoi. LAhempéana tapahtumaa

mainonnan maaraa kasvatettiin erityisesti sosiaalisessa mediassa.

Aikaa oli kaytetty paljon markkinointimateriaalien laadintaan seka eri tahojen yhteydenot-
toihin jo ennen viikkoa 17. Viikkojen 17-27 tarkeimmat tehtdvat on esitelty kuvassa 2. Nai-

den lisaksi mm. sosiaalista mediaa paivitettin muiden tehtévien ohella.
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Kuva 2. Aikataulu

Aikatauluun tuli matkan varrella muutoksia, tekijdista riippumattomista syista, joka muutti
aikataulua. Siséllollisesti suurin osa aikatauluun laadituista asioista toteutui, mutta joissain
tapauksissa eri jarjestyksessa. Joitain asioita jai pois, vastaavasti lisdtyt osat tai tehtavat
kasvattivat toteutuksen kokonaisuutta alkuperaisesta suunnitelmasta. Esimerkiksi tapahtu-
man vetonauloille valmistamamme kyselypatteristo sosiaalisen median markkinointia var-

ten ideoitiin vasta aikataulun laatimisen ja markkinoinnin alkamisen jalkeen.
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5 Markkinointikanavat
5.1 Kanavien hallinta

Markkinointikanavalla tarkoitetaan tuotteen tai palvelun myyntiketjua, jonka yritys muodos-
taa muiden yrityksien tai yhteistyékumppaneiden kanssa, tavoittaakseen potentiaaliset asi-
akkaat ja oikeat markkinat. Saatavuus on yksi tarkea kilpailukeino myés tapahtumaa suun-
niteltaessa. Markkinointikanava voi toimia ainoastaan tietokanavana, sisaltamatta fyysista
tuotteen siirtoa asiakkaalle. (Bergstrom & Leppéanen 2009, 288-299.)

Yrityksen verkkosivut toimivat paatiedonlahteend, mutta tarvitsevat rinnalleen muitakin ka-
navia. Muiden kanavien avulla ohjataan asiakkaita yrityksen verkkosivuille. Yksi tarkea va-
line ihmisten ohjaamiseen yrityksen verkkosivuille on hakukoneoptimointi (SEO, search en-
gine optimization). Sosiaalisen median kanavia kaytetddn uusasiakashankinnassa seka
asiakassuhteiden yllapitamisessa. Sahkopostiviestinta on tarkeda, kun markkinoidaan tai
muistutetaan yrityksen olemassaolosta yrityksen asiakkaita ja muita kontakteja. (Kananen
2018, 53-54.)

Korpi (2010, 60) esittdd, kohderyhman tavoittaa paremmin, kun useissa kanavissa toiste-
taan samaa asiaa. Kanasen (2018, 54-55) mukaan yrityksentavoitteet, ala ja tuotteet maa-
rittelevat mitké kanavatovat jarkeva valita. Eri kanavissa mainonnan taytyisi olla sisalléltdéan
samaa. Sisallon esitystyyli ei voi kuitenkaan olla sama jokaisessa kanavassa, vaan sisallon
esittaminen taytyy muokata kanavalle sopivaksi.

5.2 Otsikoinnin tarkeys

Postauksen otsikolla on iso rooli asiakkaan mielenkiinnon herattdmisessa. Otsikko toimii
houkuttimena saada asiakas hakemaan lisdtietoa asiasta. Mikali se ei herata lukijan mie-
lenkiintoa muu mainoksen sisaltd saattaa jaada kokonaan lukematta. Kuvassa 3 on esitelty

otsikon tarkeimpia vetovoimia.
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AINUTLAATUINEN
EROTTUU

Kuva 3. Hyva otsikko (mukailtu Kananen 2018)

Nykypdaivind sosiaalisen median siséltd on erittdin runsasta, omalaatuisella otsikoinnilla
pystyt erottumaan joukosta. Erikoisia ja ainutlaatuisia keinoja kiinnostuksen herattdmiseen
ovat esimerkiksi olleet &mpareiden jakamiset kauppojen tai muiden avajaisten yhteydessa.
Otsikoinnilla pystytaan koukuttamaan asiakas toimimaan nopeasti vedoten Kiireellisyyteen.
Ihmisten motivaattoreina toimivat yleensa hyvin hyoty, haaste, ongelma ja erilaiset tarpeet.
Naiden huomioiminen otsikoinnissa saa asiakkaan lukemaan lisétietoa asiasta. (Kananen
2018, 86-87.)

5.3 Tapahtuman markkinointikanavat

IPV:II& oli olemassa verkkosivut, joiden alle tapahtumaan liittyva sivu rakennettiin. Verkko-
sivuilla oli my6s Reds -kauppa, eli seuran oma verkkokauppa, johon liputkin tulivat myyntiin.
Seuran kaytodssa olivat sosiaalisen median kanavista Instagram, Facebook ja Twitter. Nai-
den kautta postattujen tiedotteiden ja mainosten avulla pyrittin saamaan asiakkaat varsi-
naisille verkkosivuille. Toimeksiantajalla oli olemassa séhkd&postituslista, jonka kautta esi-
merkiksitapahtuman VIP-myynti& mainostettiin. S&hkopostitus lista oli vain toimeksiantajan
kaytossa.
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Yhteydenotot tapahtuman markkinointiin liittyviin yhteistybkumppaneihin, jotka oli ennalta
maaritelty, sek& uusiin kontakteihin hoidettiin séhkdpostitse. Imatran kaupungin yhteyshen-
kilon kautta saatiin myos tapahtuman mainontamateriaalia laajaan jakeluun GoSaimaan
postituslistalle.

Etela-Karjalan tapahtumakalenteriin luotiin tiedotus tapahtumasta. Tapahtumakalenteria ei
ollut aiemmin kaytetty tapahtuman markkinoinnissa. Tapahtuman luominen sivustolle oli
helppoa ja sinne sai muun muassa lisattya suorat linkit lipun myyntiin ja seuran verkkosi-

vuille.

Tapahtumasta tehtiin lehtimainokset Eteld-Saimaaseen ja Uutisvuokseen. Suurta néky-
vyyttéd saavutettiin alueellisien mainostaulujen avulla. Imatralla Basecamp mainosti katu-
mainostaulujen liséksi mainostauluissa, jotka olivat Ukonniemi stadionilla ja Imatran kylpy-
lalla. Mainoksia oli nékyvilla myos Etela-Karjalan Osuuskaupan (mydhemmin Eekoo) hal-
linnoimissa mainostauluissa kuten Imatran ABC:n ja Ruokolahden S-kaupan aulamainos-

tauluissa sekd Sokos Hotel Lappeen mainostaulussa.
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6 Markkinointimateriaalit
6.1 Tapahtumaa varten laaditut markkinointimateriaalit

Materiaalit toteutettiin kayttamalla Canva-ohjelmaa. Valittiin tAméa ohjelman kayttoon, koska
se oli entuudestaan tuttu ja oletettiin sen tydkalujen olevan riittavat materiaalien tuottami-
seen. Mainoksia varten saatiin kuvamateriaalia kayttdomme Hiihtoliitolta ja Eddien yksi

kuva oli ostettu IPV:n kdyttdon tapahtumaa varten.
Flyerit

Flyerin tuli vastata kysymyksiin mitd, missé ja milloin, sek& sen oli tarkoitus antaa lyhyesti
tietoa tapahtumasta (Lanu 2021). Mainos toimi yhtend kanavana, jolla ohjattiin ihmisia ta-
pahtuman verkkosivuille. Flyereista tehtiin kaksi eri versiota seké VIP-myyntia varten viela
omaversionsa. Ajatuksena oli jakaa flyereita lahempana tapahtumaa. IPV:n kotipelien li-
séksi aikomuksena oli jakaa mainoksia myds muissa alueen urheilutapahtumissa ja alueen
majoituspaikkoihin haluttin saada asiakkaille paperista informaatiota tapahtumasta.
Flyerissa (Kuva 4) haluttiin nostaa legendaarinen Eddie Edwars esille.

lunta
tupaan

stadion
O.07.2021
SUPERPESISTA JA

TALVIURHEILUA
KESKELLA KESAA

LIPUT JA
LISATIETOJA

www.ipv.fi

Kuva 4. Flyerin etusivu
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Flyerin tarkoituksena oli herattéd mielenkiinto tapahtumaa kohtaan erityisesti henkildissa,

joille Eddie ja hdnen makihyppyuransa oli tuttua. Flyerin takasivulla (Kuva 5) esiteltiin ta-

pahtuman aikataulu seké tarkeimmat yhteistyokumppanit.

AIKATAULU/ OHJELMA

KLO 16.30 PORTIT AUKI

KLO 18.00 KIA NORDIC COMBINED MAKIOSUUS

KLO 18.45 SUPERPESISOTTELU IPV - SIILINJARVI
OTTELUN TAUOLLA KIA NORDIC COMBINED HIIHTO-
Oosuus

OTTELUN PAATYTTYA PALKINTOJEN JAKO

LASTEN LASKIAISTAPAHTUMA

TO 08.07.2021/ VAPAA PAASY jm

Jarjestajana

A"‘ \d'/_/ \\\',, —
SUPERPESIS ’1\\ TEAM FINLAND ﬂlN Hilhtoliitto

IMATRAN
URHEILIJAT g SAARIKOSKI TRAVELS -

K- & .. Kaivinliik
ETELA-SAIMAR & imatran Limpo prerrmike = saimaan

Tukipalvelut Oy
Uutisvuoksi

LAB University of D_y«
A nivel of JOUTSENON
@ IMATRA X Apoisrays!  ELEMENTTI | RAMIRENT

B PUNKAHARJUN
Metsdpalvelu Oy LKV
www.metsat i

VETURI

Kuva 5. Flyerin takasivu

Tarvittavat ja oikeat yhteistyOkumppaneiden logot saatiin toimeksiantajalta materiaalien to-

teuttamista varten. Flyeriin haluttiin siséllyttaa viesti myos Eekoon jarjestaméasta laskiaista-

pahtumasta, joka jarjestettin tapahtumasta seuraavana paivana. Laskiaistapahtuman

markkinointi ei kuulunut muilta osin toimenkuvaamme. Vip-mainoksessa (Kuva 6) kerrottiin

tapahtuman ohjelmasta seka vip-lipun siséllosta.
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fm ; W \‘L( Nordic Combined

ﬁl\ TEAMFINLAND

07.07.2021
IEMI-STADION TRA

I§lA NORDIC C )
' YHDIST

ww.ipv.fi/fi/paasyliput’
LIPUT ENNAKKOON 20 € -
» PORTILTA 25 €
)] VIP-LIPPU 75 €/ HLO Q;‘b
\s”lsALTAA: ENNEN TAPAHTUMAA (16.30-18.00) %’9
z

RUQKAILUN, ENNARRPERUNNELMAT SEKA
& 6250
' v N ISTUMAPAIKAN.

=3

LISATIEDOT JANI VALKEAPAA 050 5387194

jani.v.valkeapaaeelisanet.fi

Kuva 6. Vip-flyer

Flyereita ei koskaan jaettu mihink&én eik& edes tulostettu. Ainoastaan Vip-flyer jaettiin sah-
koisesti IPV:n séhkdpostituslistalla oleville yhteyshenkiléille.

Mainostaulujen mainokset

Mainostauluja varten suunniteltiin ja toteutettiin useita erilaisia mainoksia. BaseCampin hal-
linnoimia mainostaulujen mainoksia tehtiin kahden kokoisia. Kuvassa 7 mainoksen koko oli
1080x1920 px.
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UKONNIEMI-STADION
IMATRA 07.07.2021

WWW.IPV.FI

Kuva 7. Koko 1080x1920 px

Mainoksissa kaytettiin Hiihtoliton materiaalipankista valittuja kuvia. Mainosmateriaalien si-
séltd pidettiin lyhyena ja helposti luettavana. Mainoksissa viestittiin mitd, missa ja milloin
seké ohjattiin hakemaan lisétietoa jarjestajan verkkosivuilta. Ukonniemen stadionin jattitau-
lun mainoksen (Kuva 8) koko oli 1920x1080 px.
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V-
4

A1 &

3

'Ii

Kuva 8. Koko 1920x1080 px

Mainostauluissa kaytettdvaa materiaalia muokattiin useampaan kertaan. Esimerkiksi Ukon-
niemi Stadionin mainoskuvan teksti jai isolla taululla epaselvaksi, joten sen varitysté joudut-
tiin muokkaamaan. Ainakin yksi mainostaulumainos lahti eteenpain virheellisend. Mainok-
sessa talviurheilu oli kirjoitettu ilman i-kirjainta eli talvurheilu. Siita huolimatta asiasta ei tullut
palautetta toimeksiantajalta eik& muualtakaan.

Tapahtuman mainosmateriaalia jaettin Eekoon kaytettavaksi. Mainos oli ndhtavilla mm.
Lappeenrannan Sokos Hotel Lappeen isolla naytdlla. Tapahtumapdaivéan viimeisen siirtymi-
sen takia, kaikkien mainosmateriaalien siséltéa piti jalleen muokata uudelleen (Kuva9).
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Loifo Quppoae

Ukonniemi-stadion, Imatra
27.07.2021 klo 16.30

Superpesistd ja talviurheilua keskella kesaa!
Kia Nordic Combined kilpailussa yhdistetyn
maajoukkue!

Aidnessa Antero Mertaranta

PR
SUPERPESIS

LIPUT MYYNNISSA NYT!

WWW.IPV.FI

Kuva 9. Viimeisin mainos

Aikataulu muutoksien vuoksi pesapallopelin vastustajajoukkuekin vaihtui. Siksi sisallosta
piti muokata paivamaaran liséksi myos vastustajajoukkueen logo. Téssé vaiheessa Eddie
Edwards jatettiin mainoksista pois, koska tiedettiin vallitsevan koronatilanteen estavan ha-
nen saapumisensa Suomeen.

Etela-Karjalan tapahtumakalenteri

Lunta Tupaan tapahtumasta luotiin oma kalenterimerkinta Etela-Karjalan tapahtumakalen-
teriin. Ennen tapahtuman luomista rekisterdimme IPV:n nimissé tunnukset sivustolle. Si-
vusto oli erittéin helppo kayttdinen ja sinne sai liséattya kuvia, tarkkaa informaatiota tapahtu-
masta seka suoran linkin tapahtuman jarjestdjan verkkosivuille ja lipunmyyntiin. Koska ta-

pahtuman toteutusaika siirtyi, poistettiin tapahtuman ilmoitus kalenterista kokonaan.
Muu tiedottaminen tapahtumasta

Mainontaa varten oli laadittu valmista tekstia tapahtuman mainontaan liittyen, joka oli jo
etukateen hyvaksytetty toimeksiantajilla. Samaa mainostekstia kaytettiin tapahtumakalen-
terissa, Imatran kaupungin yllapitamalla kansallisihme.fi - sivustolla seka tiedotuksessa Ba-
secampille ja Go Saimaalle. Go Saimaalle léhetettin mainosmateriaalia myds englannin-
Kielisena.
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Hiihtoliitolta saatiin markkinointia varten paljon kuvamateriaalia. Yhteisty® heidan kanssaan
toimi hyvin. Esimerkiksi yhdistetyn maajoukkueen henkil6ille tehty kysymyspatteristo lahti
nopeasti eteenpain ja saatiin nopealla aikataululla vastaukset tapahtuman sosiaalisen me-
dian markkinointia varten.

Mainosmateriaalia l&hetettiin tietyille toimeksiantajalta saaduille yhteyshenkiloille. Kaikkiyh-
teyshenkilot eivat vastanneet viesteihin, joten ei ole tietoa onko materiaalia jaettu kaikkien
kautta eteenpain vai ei.

Lehtimainos

Alkuperdisen suunnitelman mukaan toimeksiantajan oli tarkoitus toteuttaa lehtimainonta.
Myo6hemmin kuitenkin sovittiin, etté toteutetaan myaos lehtimainos. Ohjeet lehtimainoksen
tekemiseen tulivat tosi myéhaan. Jouduttin muokkaamaan tiukalla aikataululla mainoksen
sisaltéa ja kuvia. Mallit edellisistd lehtimainoksista saatiin, kun lehtimainoksen suunnittelu
oli jo aloitettu. Kuvassa 10 on ensimmainen versio suunnitellusta lehtimainoksesta.
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Lot
TUPRPA /AN

UKONNIEMI-STADION

IMATRA 07.07.2021

Kesan erikoisin urheilutapahtuma!

Yhdistetyn maajoukkue Kia Nordic Combined
kilpailussa, jossa K12 -makiosuus
ja hiihto-osuus rullilla.

Koehyppadjana Eddie " the Eagle" Edwards
ja danessa Antero Mertaranta.

AIKATAULU/ OHJELMA

KLO 16.30 PORTIT AUKI

KLO 18.00 KIA NORDIC COMBINED MAKIOSUUS

KLO 18.45 SUPERPESISOTTELU IPV - SIILINJARVI
OTTELUN TAUOLLA KIA NORDIC COMBINED HIIHTO-
osuus

OTTELUN PAATYTTYA PALKINTOJEN JAKO
Liput ja lisatietoja www.ipv.fi

v
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PALVELU
Uutisvuoksi IMATRAN
URHEILUAT o7
e o~ o~
relim g EEKOO \matraln kylpyla Tuki:;\l\llz::\tAO':
DL IMATRA X ibpieasianel A Imatran Lémpd RAMIRENT

g SWICEIVETE MITRA w@w :"."Ej:\;%,’ oo M

Kuva 10. Raakaversio lehtimainoksesta

Toimeksiantaja toivoi lehtimainoksesta edellisten vuosien kaltaista mainosta, joten ensim-
mainen versio lehtimainoksesta hylattin. Tama versio olisi mielestamme sopinut flyeriksi tai
sopinut sosiaaliseen mediaan mainokseksi. Mainosta ei kuitenkaan julkaistu missaan. Uu-
silla ohjeistuksilla mainoksia toteutettiin kaksi erilaista, toinen Etela-Saimaaseen (Kuva 11)

ja toinen Uutisvuokseen. Mainoksien eroina oli ainoastaan lehtien omat logot.
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Kuva 11. Versiomme lehtimainoksesta
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Kaytbéssamme ei ollut ohjelmaa, joka olisi tukenut lehtimainoksen tekemista ja aikataululli-

sista syista uuden ohjelman opetteleminen oli mahdotonta. Lopullisen mainoksen saaminen

tarvittavaan muotoon lehden toimitusta varten ei onnistunut, joten toimeksiantaja teki lopul-

lisen mainoksen ja toimitti sen lehteen.
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6.2 Markkinoinnin toteutuksesta pois jaaneet osa-alueet

Aanimainoksen suunnitelma oli hahmoteltu lahes valmiiksi. Suunnitelmaan kuului &animai-
noksen toteuttajat seka varsinainen sisaltd kasikirjoituksineen (Kuva 12). Valmista mainosta
olisi pystynytkayttdm&an niin radiojaossa, yhteistybkumppani Eteld-Karjalan Osuuskaupan

sisdisissa aanikuulutuksissa seka IPV:n kotipeleissa.

Aanimainoksen sisilto:

Aianessi Jaska Miikki sekd Antero “Mertsi” Mertaranta (dinimainoksen tuottaminen Osmos Cosmos?).
Vaihtoehtona joku IPV:n tihtipelaaja Mertsin tilalle.

Alkaa “Nimeni on Eetu” Eddie Edwartsin kappale Jaskan laulamana ( max. kymmenen sanan verran).
Vuorosanat:

Jaska laulaa: Hyppaa Eetu hyppaa alas rohkeasti vaan, hyppad Eetu hyppad, niin mesulle
hurrataan...

Mertsi keskeyttad: Oppoppop ...eikéhdn siuta oo kuultu jo ihan tarpeeks, nyt on miunvuoro olla
danessd, miun piti tulla kertomaan, ettd lunta tulee taas tupaan Ukonniemessa!

Jaska: No sitdhdn mieki olin just kertomassa, ettd Eetu hyppaa.

Mertsi: Niin mut onhan sielld myés MM-hopea Herolakin ja koko yhdistetyn maajoukkue...
Jaska: Ja tottakai mei paikalliset pallonlydjat!

Mertsi: Niin joo superpesista [PV vastaan JOMA.

Yhdessa: Lunta tupaan!- tapahtuma Imatralla ukonniemen stadionilla keskiviikkona kesakuun
viimeinen paiva klo xx alkaen, lisdtietoja ja lippuja myynnissa IPV.FI

Yhdessa: Tuuhansiekii, myokii ollaan siella!

Kuva 12. Aanimainossuunnitelma

Aanimainokseen oli mietitty aaniksi paikallista d4anta Jaska Miikkié ja tapahtuman juontajaa
Antero Mertarantaa. Adnimainosta ei kuitenkaan lahdetty toteuttamaan, koska idea j&i va-
han leijumaan eik& mainoksen jakokanavia tai kokonaiskustannuksia edes sen tarkempaan

selvitetty. Toimeksiantajan mielesté ideana tdma olisi kuitenkin ollut toteutuskelpoinen.

Toimeksiantajalla oli ensimmaisesta tapaamisesta lahtien selke& visio Eddie Edwardsin
hyppyvideon kayttamisestd markkinoinnissa seka tapahtuman aikana Ukonniemi-stadio-
nilla. Saatiin tehtavaksi selvittda Ylelta kyseisen materiaalin kayttémahdollisuuksista ja kus-
tannuksista. Selvisi, ettd materiaalin hakeminen olisi pitanyt tapahtua IPV:n nimisséa ja ma-
teriaalia ei olisi saanut kayttaa varsinaisessa markkinoinnissa. Videon esittamiseen olisi ol-

lut mahdollisuus ainoastaan tapahtuman sisalla.
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7 Sosiaalisen median markkinointi
7.1 Tavoitteet

Tapahtuman markkinoinnin yksi tarkea véline on sosiaalinen media. Jo markkinointisuunni-
telmaa mietittdessd on huomioitava nykypéaivana asiakkaiden kayttama aika sosiaalisen
median aérella. Sosiaalista mediaa tulisi hyddyntaa kokonaisvaltaisesti, ennen tapahtumaa,
tapahtuman aikana ja tapahtuman jalkeen. Onnistunut somemarkkinointi voi tuoda pienem-
mallekin tapahtumalle lisédarvoa, lisata sen tuloksellisuutta ja nakyvyytta. (Vallo & Hayrinen
2016, 102-104.) My0s télle osa-alueelle tulisi maarittaa tavoitteet, niiden asettaminen antaa
suunnan tekemiselle ja motivoi tekijoitd. Tydkaluna seurannassa voi kayttda esimerkiksi
SMART-tavoitemaarittelyd. SMART tarkoittaa saavutettavuutta, mitattavuutta, aikasidon-
naista, relevanttia seké tarkkuutta. Esimerkiksi tavoitteeksi asetetaan lisdantyneet paiva-
kohtaiset kavijamaaratsivustolla, aika jolla tavoitetta mitataan, milla mitataan ja onko tavoite
konkreettinen. (Korpi 2010, 73.)

Toimeksiantajan kanssa kaydyissa keskusteluissa kaytiin lapi ainoastaan sosiaalisen me-
dian markkinoinnissa kaytettavat kanavat ja osa siséllosta. IPV:lla oli valmiiksi tilit Instagra-
miin, Facebookiin ja Twitteriin. Twitteriin julkaistiin vain kerran sisallllisista ja aikataululli-
sista syista. Twitterin kaytto ei ollut entuudestaan tuttua, mutta mielestamme tuotettu sisélto
ei sellaisenaan sopinut sinne. Sosiaalisen median sisdllon tuottaminen tydllisti ennalta-ar-
vioitua aikaa enemman, joten Twitteriin jaettava materiaali jai toteuttamatta. Tarkkoja ta-
voitteita sosiaalisen median markkinointiin ei asetettu. Esimerkiksimillaisia ihnmism&aria so-

siaalisessa mediassa haluttiin tavoittaa.
7.2 Facebook-tapahtuman luominen

Tapahtuman luominen on ilmainen markkinointikeino. Yrityksella on mahdollisuus kohden-
taa markkinointia ja saada nostettua haluamiansa postauksiaan maksullisilla lisépalveluilla.
IPV:n Facebook-tilin kautta loimme Lunta tupaan- tapahtuman Facebookiin. Tapahtuma si-
vuilla oli lyhyt esittely tapahtumasta ja linkki lipunmyyntiin IPV:n kotisivuille. Tapahtuman
kansilehdeksi valitsimme Eddie Edwardsin kuvan.

Tapahtuman luomisen tarkoituksena oli herattdd mielenkiinto ja muistuttaa tapahtumasta.
Facebook tapahtuman sivuilla asiakkaan kiinnostus nékyy, jos on klikattu "kiinnostunut”.
Asiakas voi myosklikkaamalla kertoa osallistuuko tapahtumaan vai ei. Kaikkinama nakyvat

asiakkaan Facebook-kavereille, joka lisda tapahtuman nakyvyytta.

Facebookin tapahtumasivun kautta kiinnostuksensa osoitti 30 henkil6a, 32 merkitsi osallis-
tuvansa tapahtumaan ja tapahtuman sivua oli jaettu kuusi kertaa. Tapahtuman sivu ei ollut
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kiinnostavuudeltaan sité luokkaa, jota ennalta arvioitiin. Toisaalta sivusto ei nayta todellista
saavutettujen maarad, mitdan jalked kavijasta ei jaa, ellei han erikseen klikkaa mitéén. Jos
tapahtumaa olisi mainostettu vain luodulla tapahtuma sivulla, sinne tehdyt paivitykset eivat
olisi tavoittaneet edes murto-osaa ihmisista, mita IPV:n sivustoilla tavoitettiin. Paivitykset
tapahtumasivuilla olisi olleet selkeat ja aikajarjestyksessa seka tapahtumansivu olisi ollut
helposti saatavilla ja haettavissa. Maksetulla lisapalvelulla olisi saatu tapahtumasivua

alusta alkaen enemman nakyville ja tavoitettu suurempi maara ihmisia.
7.3 Paivitykset sosiaalisessa mediassa

Mainosmateriaaleja varten suunniteltua mainostekstia kaytettiin sellaisenaan ja muokattuna
sosiaalisen median paivityksissa. Paivytyksienmuodot ja tekstimaarat vaihtelivat, mutta tie-
tyt asiat toistuivat. Ennakkoon tehdyissa suunnitelmissa oli markkinointi sosiaalisen median
puolella osittain aikataulutettu ja k&sikirjoitettu kuten Facebookin puolella kaksi arvontaa ja

haastatteluista tehdyt postaukset.

Toimeksiantajan sosiaalisen median tileja ei ollut synkronoitu toimimaan niin, etta postauk-
set tulevat automaattisesti molempiin kanaviin, vaan ne taytyi kayda luomassa kumpaankin
erikseen. Lisdksi ongelmana oli, etté Instagram ei toiminut tietokoneen avulla, joten sinne
tehtavat paivitykset taytyi suorittaa joko tabletilla tai puhelimella. Toteutus molempiin kana-
viin vei aikaa, mutta lopputuloksena postaukset erottuivat toisistaan, joka oli mielestamme

hyva asia.

Ensimmaiset paivitykset sosiaaliseen mediaan tehtiin toimestamme 05.05.2021 Faceboo-
kiin ja Instagramiin (Kuva 13). Siina vaiheessa IPV oli antanut tapahtumasta lehdistétiedot-
teen ja avannut omille verkkosivuilleen tapahtumalle oman alasivun seka lipunmyynti oli

auki IPV:n omassa Reds-verkkokaupassa.
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A3 |matran Pallo-Veikot official

‘W 5. toukokuuta - @

LUNTA TUPAAN!

Yhdistetyn maajoukkue, koehyppadjand Eddie Edwards ja ddnessd Antero
Mertaranta!

Imatran Pallo-Veikot jarjestdd 7.7.2021 Ukonniemen Stadionilla Lunta tupaan -
tapahtuman IPV - Siilinjarvi Superpesisottelun yhteydessa. Tapahtuma jarjestetdan
nyt neljatta kertaa. Korona siirsi tapahtuman tulevaan kesaan.

Tapahtumaa varten Ukonniemeen rakennetaan K12-hyppyrimaki. lllan ohjelmassa on
yhdistetyn kilpailu, jossa mukana on Suomen yhdistetyn maajoukkue
kokonaisuudessaan. Maen alastulorinne lumetetaan ja vauhtimékeen tulee
muovilatu. Korkeuseroa maessa on 15 metrid ja nopeus parhaimmillaan 40 km/h.

Yhdistetyn kilpailun hiihto-osuus suoritetaan rullilla Ukonniemen rullahiihtoradalla.
Kilpailun makiosuus hypdtaan ennen Superpesisottelua ja hiihto-osuus kilpaillaan
ottelun tauolla.

Lue lisda https://www.ipv.fi/fi/lunta-tupaan-uutiset @

Liput Redskaupasta https://www.coregoshop.fi/imatran-pallo-veikot/lunta-tupaan-

7]

#miunseura #ipvreds #superpesis #pesis #imatra #lappeentanta

UKONNIEMI-STADION
IMATRA 07.07.2021

Lipunmyynti auki
www.ipv.fi
Varmista paikkasi ajoissa!

A

SUPERPESIS

O 130 25 jakoa

o Tykkaa () Kommentti @ Jaa

Kuva 13. Facebook-paivitys 05.05.2021

Hashtagien kayttd kuului paivityksiin ja IPV:lI& oli vakioina tietyt hashtagit. Kopioitiin kaytetyt
hashtagit, joten huomattiin vasta mydhemmin, ettd ainakin yhteen julkaisuun #lappeenranta
oli vahingossa muodossa #lappeentanta. Ensimmaisten paivitysten jalkeen aloitettiin kayt-
tamaan tapahtumalle omaa hashtagia, #luntatupaan2021.
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Tapahtuman siirtiminen muutti myostapahtumassa pelatun Superpesis ottelun vastustajaa
useampaan otteeseen. Ainakin yhdessa julkaisussa mainostettiin vaaraa joukkuetta, syyna
valmiin korjaamattoman tekstin liittdminen postaukseen. Julkaisuja on helppo muokata ja
julkaisu ei ehtinyt kauan olemaan vaarassa muodossa.

Kuvan 14 paivityksen teksti tuli toimeksiantajalta ja julkaistin Facebookissa ja In-
stagramissa kokonaisuudessaan téassa muodossa. Tasta julkaisusta tehtiin myds ainut
twiitti Twitteriin. Twitterin kaytt6a varten teksti ei sopinut sellaisenaan, vaan sita taytyi muo-

kata sopivammaksi.

AR |matran Pallo-Veikot official

W 9. kesikuuta - Q

SEITSEMAN VELJESTA JA EDDIE

Namé seitseman veljestd kiipedd ke 7.7. Ukonniemen lentoméen torniin ja suihkii
kilpaa rullaradalla.

Ilkka Herola

Eero Hirvonen

Wille Karhumaa

Leevi Mutru

Arttu Makiaho

Otto Niittykoski

Perttu Reponen

"Eddie the Eagle" heittdd mdessad haasteen Jukolan veljeksille!

HUOM! Pdakatsomon (katettu) paikoista puolet jo myyty!! Toimi nopeasti ja varaa
paikkasi kesan erikoisimpaan urheilutapahtumaan!

Liput myynnissa https://www.ipv.fi/fi/paasyliput @

#miunseura #ipvreds #superpesis #pesis #imatra #lappeenranta #luntatupaan2021

O e 7 jakoa

Kuva 14. Facebook-paivitys 09.06.2021
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Ennakkolippujen myynnin vauhdittamiseksi paivityksissa korostettiin, etta lippuja on myyn-
nissa vain rajoitettu maara. Hiihtoliitolta saaduissa mainosmateriaaleissa oli alun perin vain
kuusi yhdistetyn maajoukkueen jasentd. Mainonnan edetessa yhdistetyn maajoukkueen
seitsemannestékin jasenesta saatiin kuvia mainoskayttoon.

Y hteistydkumppanit olivat tarkeité tapahtuman toteutuksen kannalta. Toimeksiantaja ohjasi
sponsoreiden esille tuomista sosiaalisessa mediassa. Saimme ajoittain toimeksiantajalta
ajankohtaista ja lyhyella varoitusajalla postattavaa materiaalia, kuten kuvan 15 latujen toi-
mituksesta Vuokatista.

®QVv N

ﬁf tanja_susanna81 ja 264 muuta tykkaavat

ipvreds Latu on matkalla Ukonniemeen!
Kiitokset Vuokatti Sportig:

#miunseura #ipvreds #superpesis #pesis #imatra
#lappeenranta #luntatupaan2021

28. KESAKUUTA

Kuva 15. Instagram-paivitys 28.06.2021
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Esimerkiksi teksti- ja kuvamateriaalia tapahtumaan tulevien latujen toimitukseen liittyen,
postattiin Facebookiin ja Instagramiin. Instagramissa julkaistin myds tarinoita, koska mie-
lestdamme ne erottuivat toimeksiantajan normaaleista postauksista. Yksi esimerkkilnstagra-
min tarinasta oli yhden yhteistydkumppanin Kouvolan Lakritsin mainostaminen lakupussi

kuvan ja lyhyen tekstin kanssa.
7.4 Kilpailutsosiaalisessa mediassa

Tapahtumaan liittyen sovittiin toteutettavaksi kaksi eri kilpailua, joista vastaajien oli mahdol-
lisuus voittaa lippuja tapahtumaan. Kilpailun sisalto ja arvottavat palkinnot sovittiin toimek-
siantajan kanssa. Kokonaisuudessaan kilpailun jarjestaminen ja palkintojen arvonta seka
tiedotus voittaneille, olivat vastuullamme. Kilpailun tavoitteena oli saada lisda nakyvyytta
tapahtumalle sosiaalisessa mediassa. Ensimmainen kilpailu julkaistiin touko-keséakuun
vaihteessa. Kilpailulla tavoitettin 8323 henkiloa ja kilpailuun liittyvia kommentteja tuli 124
kappaletta. Kommentoineiden kesken arvottiin kaksi kahden hengen lippupakettia tapahtu-
maan. Kommenttien maara oli melko pieni suhteutettuna Kilpailulla tavoitettuihin henkilgihin

nahden.

Toinen kilpailu oli tarkoitus julkaista 1&hempané tapahtumaa. Julkaisussa olisi arvuuteltu
Eddie Edwardsin hypyn pituutta. Kommentoijien kesken olisi arvottu kahden hengen lippu-
paketti tapahtumaan ja tapahtuman jalkeen arvottu IPV kausikortti Eddien hyppypituuden
oikein/lahimmaksi arvanneiden kesken. Toimeksiantajan luvalla olisi Eddieen liittyva kilpailu
julkaistu tapahtumaa edeltdvana viikonloppuna ja siihen olisi ollut lupa hankkia maksullista
lisdpalvelua Facebookin puolelta tavoitettavuuden nostamiseksi. Kyseinen Kilpailu jéi julkai-
sematta Eddien tulon peruuntumisesta johtuen, eika vastaavanlaista kilpailua eri sisallélla
l[Ahdetty enda tekemaan toimestamme tapahtuman ajankohdan siirtymisen vuoksi.

7.5 Haastattelut

Tapahtumaan oli tulossa mielenkiintoisia persoonia, joten haluttiin kayttdd markkinoinnissa
kiinnostavia henkildita yhdessa ja erikseen. Kehiteltin kysymyspatteristo (Liite 2), johon
keksittiin kolme kysymysté jalisattin edellisen vastaajan keksimakysymys. Lisaksihenkilon
tehtavana oli keksia kysymys kysymysringin seuraavalle. Vastaus jarjestys oli Antero Mer-
taranta, llkka Herola, Eero Hirvonen, Wille Karhumaa, Leevi Mutru, Arttu Makiaho, Perttu
Reponen, Otto Niittykoski ja Eddie Edwards. Kysymykset vastauksineen julkaistiin Face-
bookin puolella ja Instagramiin tuli vain lyhyempi postaus, joka ohjasi Facebookiin tai IPV:n
kotisivuille lukemaan tapahtumasta lisaa.
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Antero Mertaranta aloitti kysymysringin, joten hanen kysymyksensé olivat kaikki teke-
midmme. Mertarantaan oltiin yhteydessa toimeksiantajan valityksella. Hanen vastauksensa
esiteltiin henkilokuvan kanssa, tekstiosuus kuvassa 16.

A8 |matran Pallo-Veikot official

W 3. kesdkuuta -

Keskiviikkona 07.07.2021 Ukonniemen-stadionilla Lunta tupaan-tapahtuma IPV-
Siilinjdrvi Superpesisottelun yhteydessal

Yhdistetyn maajoukkue ottaa mittaa toisistaan KIA Nordic Combined kilpailussa ja
koehyppddjdnd toimii legendaarinen Eddie "Eetu” Edwards.

Tapahtuman ajan ddnessd Antero Mertaranta!
Siksi kysyttiin muutama kysymys Mertsilta:

1) Jos saisit sytdd illallista kenen tahansa henkilén (elavdn tai kuolleen)kanssa, kuka
han olisi?

Ringo Starr. Yksi kaikkien aikojen rumpaleista ja edelleen kovassa vedossa.
2) Missa ammatissa nakisit itsesi, jos ei olisi urheiluselostaja?

Musiikin opettaja tai poliitikko. Pienelldkin seuraamisella on tullut
politiikan taso selvaksi.
Olisin ns. poliittinen broileri, haastaisin Kurvisen ministerina.

3) lkimuistoisin urheilumuistosi?

Vuoden 2019 jdakiekon MM-kulta. Odotuksiin ndhden yksi kovimmista
suorituksista koko Suomen urheiluhistoriassa.

Vuoden 2006 Jukka Keskisalon EM-kulta 3000 m estejuoksussa.

Vuoden 1993 Ita-Ldnsi Sotkamassa. Vettd tuli kuin saavista ja ottelu
keskeytettiin. Haastattelua tehdessa piti olla kolme sy6ttdlautasta
pddllekkdin jalkojen alla ettei sukat kastu.

4) Miké on parasta kesdssd?
Ulkoilu, liikkuminen ja hyvad suomalainen ruoka.

Tule kuuntelemaan Mertsid Imatralle 07.07.2021!
lipunmyynti auki https://www.ipv.fi/fi/paasyliput @
Hanki dkkia omasi, lippuja on rajoitettu maara!

Kuva 16. Facebook-paivitys 03.06.2021

Jaédkiekon MM-kisat, joissa Mertaranta peleja selosti, olivat Mertarannan vastausten julkai-
semisen aikaan kaynnissa ja toimeksiantajan arvion mukaan hanen kayttamisensa paivi-
tyksissa toi lisdarvoa mainontaan. Mertaranta aloitti vastauskierroksen rennolla ja omanta-
keisella tyylillaén ja esitti vimeisen kysymyksen llkka Herolalle.
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Facebookissa vastauksien lisdksi oli kaksi kuvaa esitellysté henkilosta. Instagramissa kay-
tettiin toista kuvaa ja tiedottavaa tekstid. Kuvassa 17 esimerkki Instagram paivityksesta,
jossa maininta haastatteluvastauksien I6ytymisesta Facebookista.

i P U
lﬁ ipvreds * Seuraa

®QVv A

ﬁ" tanja_susanna81 ja 253 muuta tykkaavat

ipvreds Lunta tupaan 2021
Ke 07.07.2021 Ukonniemi-Stadion, Imatra

SUPERPESISTA JA TALVIURHEILUA KESKELLA
KESAA!

Suomen yhdistetyn maajoukkueen seitseman
urheilijaa ottaa mittaa toisistaan KIA Nordic
Combined kilpailussa. Olemme esittaneet
muutaman kysymyksen heille.

K&y katsomassa llkka Herolan mietteitd Facebookin
puolella -> Imatran Pallo-Veikot official.

Huom! Lippuja tapahtumaan myynnissa rajoitetusti.
Hanki omasi www.ipv.fi/fi/paasyliput

#miunseura #superpesis #pesis #imatra
#lappeenranta
#luntatupaan2021 #ncteamfin

ncteamfin & & & Q

16. KESAKUUTA

Kuva 17. Instagram-paivitys 16.06.2021
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Hiihtoliiton yhteyshenkilon luvalla k&ytettiin mainonnassa yhdistetyn maajoukkueen hashta-

gia. Kuviin merkittin maajoukkueen lisdksi myos kuvassa oleva henkild.

Yhdistetyn joukkueen jasenista viimeisena vastausvuorossa oli Otto Niittykoski (Kuva 18).

Han paasi esittamaan kysymyksensa legendaariselle Eddie Edwardsille.

< #luntatupaan2021

Qv 2

jokuhenzu ja 142 muuta tykkaavat

ipvreds Otto Niittykoski paasi miettimaan Eddie Edwardsille
kysymyksen 12

Mitakohan Otto halusi Eddielta kysya &

Se selviaa Facebookin puolella Imatran Pallo-Veikot official
sivuilla &=

Lunta tupaan- tapahtuma jo ensi viikon keskiviikkona!
Liput ja lisatietoja www.ipv.fi

#miunseura #ipvreds #superpesis #pesis #imatra
#lappeenranta #luntatupaan2021 #ncteamfin

Kuva 18. Instagram pdivitys 01.07.2021

Otto Niittykoski esiintyi ainoastaan henkilokohtaisissa kuvissa, koska Hiihtoliitolta saamas-
tamme materiaalipankin joukkuekuvasta han puuttui. Eddie Edwardsin vastaukset saatiin

videoversioina. Niiden siséltd oli rento, huumorilla hdystetty ja mielenkiintoinen. Videoiden
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julkaisupéiviksi oli suunniteltu heindkuun alku, mutta julkaisuja ei voitu tehda ennen osallis-
tumisen vahvistusta. Valitettavaa oli, ettei videoita paasty kayttamaéan, koska lopulta korona
tilanteesta johtuen Eddie ei paassyt osallistumaan kokotapahtumaan. Videoiden avulla olisi
saatu liséd nostetta tapahtuman markkinointiin erottuvalla sisallélla.

7.6 Arvio sosiaalisen median markkinoinnin onnistumisesta

Tykkayksien perusteella Instagram oli tehokkaampi viestinta kanava kuin Facebook. Twit-
teriin ehdittiin paivittda vain kerran, joten sen mainosarvoa on hankala arvioida. Kaikkien
postauksien tavoitettuja maarid ei muistettu kirjata ylos, mutta jo Facebookissa jaetun Kkil-
pailun tavoitti yli 8000 henkiloa.

Sosiaalisen median markkinointien siséllon tuottamiseen tuli rohkeutta matkan varrella. En-
simmaisié paivityksid joutui miettim&aan tarkkaan, koska julkaisut tehtiin IPV:n nimissa. Esi-
merkiksi tekstia varittavia erikoismerkkeja kuten hymio6itd kaytettiin varovaisesti alussa,
mutta loppua kohden varsinkin Instagramin puolella niiden kaytto lisaéantyi.

IPV:n sosiaalista mediaa paivittivat lisiksemme muutkin henkiltt, mutta tietoa muiden péi-
vittdjien mainostamisaikatauluista ei ollut. Taméan vuoksi paivityksia IPV:n nimissa tuli sa-
man paivan, tai jopa saman tunnin aikana, useita. Pdaivityksien runsaus saattoi vaikuttaa
tekemiemme paivityksien mainosarvoon laskevasti.
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8 Asiakastyytyvaisyyskysely

Asiakaskokemusta voidaan mitata monella eri tavalla, kuten palautelaitteiden avulla, vas-
tauslinkilla puhelimessa tai tietokoneella, yrityksen verkkosivuille lisatylla palautekyselylla
tai esimerkiksi QR-koodilla avautuvalla kyselylla. Ennen varsinaisen asiakaskyselyn laadin-
taa on hyva pohtia tarkkaan, ketkd ovat asiakkaita ja mita kautta heidat tavoitetaan parhai-
ten. Lisaksi on selvitettava kaikki kohtaamispisteet, joissa asiakkaat ovat yhteydessa kysei-
seen yritykseen. Jotta saadut tulokset ovat riittdvan luotettavia ja hyddynnettavissa otannan
on katettava riittdva osa koko asiakaskannasta. Kyselylle tulee asettaa myos tavoitteet, mita
sen avulla halutaan saavuttaa ja millaisiin kysymyksiin asiakkailta halutaan saada vastauk-
sia. Toteutusta varten tulee laatia runko, missa jarjestyksessa edetddn ja mitka osa-alueet
ovat kunkin henkilén vastuulla, mikalitoteuttajia on useampi kuin yksi. Kyselysté tulee tehda
tiivis ja vaivattomasti vastattava seka sen on heratettava asiakkaan mielenkiinto. Kyselyn
tulisi olla helposti ymmarrettava seké vastaajille etta tiedon kayttadjille. Mittayksikoita kaytta-

essa sisaltd kannattaa olla yhdenmukainen. (Roidu Oy, 2—7.)

Toimeksiantaja ei ole aiempina vuosina kerannyt erikseen asiakaspalautetta tapahtumasta.
Tarkoituksena oli laatia ja toteuttaa pienimuotoinen asiakastyytyvaisyyskysely Lunta Tu-
paan -tapahtumasta Google Formsilla. Valitsimme Google Formsin, koska sen kaytto oli
entuudestaan tuttua ja sen tuottamat tutkimustulokset mielestamme riittdvan laajoja anta-
maan tarvittavat vastaukset seka taydentamaan opinnaytetyon kokonaisuutta. Myd@s toi-
meksiantajan olisi helppo tulevina vuosina muokata valmista lomaketta ja hyddyntaa sen

kayttoa uusien tapahtumien asiakastyytyvaisyyskyselyjen toteuttamisessa.

Ajatuksena oli lisatd QR-koodi, joka ohjaa vastaamaan kyselyyn, tapahtumassa jaettaviin
tapahtumaohjelmiin. Liséksi linkki& olisi jaettu sosiaalisen median kanaviin seka toimeksi-
antajan verkkosivuille. Asiakastyytyvaisyyskyselyn (Liite 3) tarkoituksena oli kartoittaa ta-
pahtumassa asioineiden asiakkaiden mielipiteitéa tapahtuman kokonaisuudesta, oheispal-
veluista sek& markkinoinnin onnistumisesta. Saatujen tulosten avulla toimeksiantaja olisi
tulevina vuosina pystynytkehittam&an omaa toimintaansa ja ennakoimaan saatujen palaut-
teiden avulla erilaisiin asioihin. Tapahtuman ajankohdan siirtymisen vuoksi, tapahtumaan
osallistuminen ei enda sopinut aikatauluihimme. Kyselyn tekeminen oli huomioitu aikatau-
luun muitta toteutus jai loppujen lopuksi suunnitteluvaiheeseen, eiké kyselya tai olemassa
olevaa kyselynrunkoakaytetty lainkaan. Konkreettinen tieto markkinoinnin tavoittavuudesta

ja onnistumisesta jai asiakastyytyvaisyys kyselyn puuttumisen takia saamatta.
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9 Tapahtumaja tapahtuman jalkeen

Alkuperaiseen suunnitelmaan kuului tihentdd tapahtuman markkinointia entisestaan varsi-
naisella tapahtumaviikolla. Esimerkiksi tapahtuman rakennusvaiheesta oli tarkoitus tehda
paivityksia sosiaaliseen mediaan. Tarvittavat materiaalit mainontaa varten olisi keratty toi-
meksiantajan toimesta tai olisimme menneet itse paikan péalle kuvaamaan. Tapahtuma-
paivan kuvat ja videot olisi péivitetty suoraan paikan paaltéa toimestamme. Paivityksiin olisi
sisdllytetty muistutus seuraavan paivan laskiaistapahtumasta. Tapahtuman jalkeen suunni-
telmissa oli jakaa sosiaalisessa mediassa kiitosviesti kavijoille, talkootyélaisille ja kaikille

tapahtuman sidosryhmille.

Lunta Tupaan -tapahtuman toteutuspdivamaara oli 27.7.2021. Tapahtuman lopullisesta
asiakasmaarista ja onnistumisesta emme ole saaneet tietoa toimeksiantajaltamme. Tapah-
tumaa varten luotu lisésivu IPV:n kotisivuilla on myo6s poistettu, eikd hakukonetta kaytta-
malla tietoja tai artikkeleita Lunta Tupaan -tapahtumasta kyseiseltéa vuodelta [6ydy.
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10 Yhteenveto ja pohdinta

Toteutus antoi ainutlaatuisen mahdollisuuden olla tekemassa oikean tapahtuman markki-
nointia. Aiheen sisalté syvensi laajuutensa vuoksijo kaytyjen opintojen sisaltéja. Koska ta-
pahtuma konkreettisesti jarjestettiin, olisi se antanut myo6s suoraan tuloksia markkinoinnin
toimivuudesta ja onnistumisesta, mutta lopullista palautetta emme kuitenkaan toimeksian-
tajalta ole saaneet. Aiheena markkinoinnin suunnittelu seka osa markkinoinnin toteutuk-
sesta antoi kaytannon esimerkkeja teoriassa opituista asioista. Vaikka aihe ei ollut suora-
naisesti omaan koulutusalaan, eli ravintola-alaan liittyvd, saimme opinndytetyon tekemi-

sesta paljon tydkaluja tulevaisuuden tyotehtavia varten.

Kaikki osat tdssé hankkeessa eivat toteutuneet alkuperaisten suunnitelmien mukaan tai jai-
vat kokonaan toteuttamatta, koska tapahtuman toteutuksen siirtyminen heindkuun alusta
kuukauden loppu puolelle vaikutti omiin aikatauluihimme. Toimeksiannon tehtavét ja tyo-
maara kasvoivat matkan varrella, jonka vuoksi muutokset eivéat vaikuttaneet varsinaisen

opinndytety6n sisallon maaraan ja lopulliseen laajuuteen.

Opinnaytetyon toteutusta tehdessa kohtasimme asioita, joista valmista teoriatietoa ei opin-
tojen kautta ollut. Projekti alkoi nopealla aikataululla, eika teoriaa ehditty ottaa toteutuksen
tueksi. Teoriaan tutustumisen jalkeen havahduimme monen osa-alueen kohdalla, kuinka
asioita olisi voinut toteuttaa eri tavoin tai paremmin. Tarvittavia tietoja haettiin itsendisesti ja

paljon opittiin tekemalla seka osittain virheiden kautta.

Opinnaytety0 raporttia Kirjoittaessa nousi esiin muistiinpanojen tarkeys. Toteutusvaiheessa
olisi kannattanut kirjoittaa asioita ylos enemman. Sosiaalisen median paivityksista kuva-
kaappauksia seka tietoja olisi pitdnyt tallentaa heti paivityksen tekemisen jalkeen. Kuvien ja
tekstimateriaalien etsiminen jalkik&teen ei ollut ajankaytollisesti jarkevaa.

Nousi esiin, kuinka tarkeda tyon tekemisen ja lopputuloksen kannalta on projektin onnistu-
nut ohjaus. Selkeytta projektiin olisi tuonut, jos heti alussa olisi méaaritelty toimeksiantajan
puolesta vain yksi henkilé kuka toimintaamme ohjaa. Projektin sisainen viestinté olisi voinut
olla jarjestelmallisempaa ja suunnitelmallisempaa. Projektin tekemiseen varattu aika ja toi-

meksiantajan oletus kéytdsséa olevasta ajasta olivat ristiridassa keskenaan.

Laadittu aikataulurunko ja tehtévien toteutusaikataulu olivat tarkeita tydkaluja, jotka muut-
tuessaan aiheuttivat lisdd haasteita henkilokohtaisiin aikatauluihimme. Suunnitelmallisuu-
den ja aikataulutuksen tarkeys nousi yhtena tarkeana asiana esiin. Vaikka toteutuksesta oli
laadittu aikataulutettu suunnitelma, sen noudattaminen pilkun tarkasti oli mahdotonta. Pro-
jekti toteutettiin oikeasti, joten sen aikana tulleet muutokset olivat ennalta-arvaamattomia.
Muutokset toivat haasteita tekemiseen, mutta niista selviaminen opetti eniten.



38

Lunta Tupaan -tapahtuman markkinoinnille ei maaritelty tarkkoja maaréllisid tavoitteita.
Keskusteluissa nousi esiin suuntaa antavia lukuja toimeksiantajan tavoitelluista asiakas-
maaristd, mutta esimerkiksi sosiaalisen median kanavien kohdalla ei asetettu maaraa, joka
olisi paivityksien kautta toivottu saavutettavan. Selkea padmaara olisi nostanut markkinoin-

nin toteutuksen motivaatiota.

Ymmarsimme jalkeenpain, etta olisi voitu asettaa markkinoinnille tavoitteita myds itse. Ase-
tetut tavoitteet olisivat voineet olla esimerkiksi julkaisu- tai viikkokohtaisia. Niiden onnistu-
mista olisi pystynyt helposti seuraamaan, vaikka Excel-taulukon avulla, johon tallennettuja

numerotietoja toimeksiantaja olisi voinut hyddyntaa tulevaisuudessa.

Raportin kirjoitus vaiheessa selkeytyi, kuinka tarkedad kaikenlaisen palautteen saaminen
tehdystéa tyosta on. Meista riippumattomista syista loppumarkkinointi ja osallistuminen ta-
pahtumaan jaivat osaltamme pois. Tietoa ei ole miten tapahtuma kokonaisuudessaan on-

nistui.

Projektin aikana oivalsimme, kuinka tarkeaéd myos sahkdpostiviestintd markkinoinnillisesti
on. Se on yksi markkinointi kanavista, eika sen merkitysta pitaisi aliarvioida. Sahko&postitse
kaydyn viestinnan maara yllatti. Yhteydenottoja sahkdpostitse eri tahoihin tehtiin projektin
aikana paljon, joka kehitti yritysviestintataitojamme.

Instagramin ja Facebookin asetuksiin ei ollut méaaritelty paivityksien automaattista saman-
aikaista jakoa molemmissa kanavissa. Olisi nopeuttanut sosiaalisen median markkinointia
huomattavasti, jos Instagram ja Facebook olisivat synkronoitu keskenaan. On hyva, etta
siséltd eri somekanavissa on raataldity kanavalle sopivaan muotoon, kuitenkin jossain pai-

vityksissd yhdenmukaisuus olisi voinut olla hyvakin asia.

Twitter sosiaalisen median kanavana ja sen kaytto ei ollut entuudestaan tuttu. Sisallon tuot-
taminen sinne oli siksi haastavaa. Olisi pitdnyt pyytaa opastusta ja vinkkeja sisallon tuotta-
miseen toimeksiantajalta tai neuvotella sen jattdminen kokonaan tehtévistamme pois. Aika-
taulullisista syista sen kayton opetteleminen projektin toteutuksen aikana oli hankalaa. Twit-
ter jai miltei kokonaan osuudessamme pois, sinne tehtiin toimestamme ainoastaan yksi pai-

vitys.

IPV péaivittdd sosiaalista mediaa runsaasti. Lunta tupaa- tapahtumalla voisi olla omat some-
tilit, joiden paivityksi& IPV voisi jakaa omissa kanavissaan tarvittaessa. ltsenaiset tapahtu-
man sometilit auttaisivat asiakkaita etsimaan tapahtumasta tietoja myds muilta vuosilta
seka paivitykset eivat jaisi IPV:n joukkuetta tai seuraa koskevien paivityksien pimentoon tai
painvastoin. Varsinkin kuin tapahtuma ei ole kertaluonteinen, omien tilien luominen vahvis-
taisi Lunta tupaan brandia.
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Projektin alussa laadimme flyereita tapahtuman markkinointia varten. Paperinen mainos
olisi tukenut muuta mainontaa ja ohjannut asiakkaita etsimé&an lisatietoa tapahtumasta. So-
siaalisen median lisdksi tapahtumaa mainostettin mainostauluissa, joita oli esimerkiksi joi-
denkin majoitusliikkeiden lahistélla. Paperinen flyer saatavilla majoitusliikkeissa olisi voinut
tavoittaa my0s ulkopaikkakuntalaisia asiakkaita, joita sosiaalisen median markkinointi ei ta-
voittanut. Alueellista urheilua seuraavat ihmiset olivat yksi markkinoinnin kohderyhmista.
Kohdennettua markkinointia olisi mielestamme ollut flyereiden jakaminen alueellisissa ur-

heilutapahtumissa.

Projektin edetessd osuutemme toteutuksesta laajeni alkuperdisesta suunnitelmasta. Ra-
portin Kirjoitusvaiheessa ymmarsimme, etta aikatauluihin sopimattomista ja toteutukselli-
sesti haastavista tehtavista olisi pitanyt kieltaytya. Esimerkiksilehtimainos ja sen tekeminen
tulivat lisatyona toteutettavaksi. Lehtimainoksen tekemiseen kaytetiin aikaa, mutta lopulli-
nen mainos toteutettiin toimeksiantajan toimesta. Opimme, etta epatarkka ohjeistus ja Kii-
reellinen toteutusaikataulu saa aikaan turhautumista, eik& motivoityoskenteleméaan taydella
teholla hyvan lopputuloksen aikaansaamiseksi.

Markkinointia tehtdessa aikatauluun tuli muutoksia myods uusien markkinoinnillisien ideoi-
den syntymisen takia. Muutokset teettivat lisda tyota, mutta sisaltdé poikkesi muusta mai-
nonnasta ja itse ideoitujen tehtévien tekeminen oli mielenkiintoista.

Aanimainoksen toteutus olisi mielestamme ollut jarkevaa, vaikka siihen olisi jouduttu sijoit-
tamaan. Adnimainokseen olisi voinut pyytda mukaan sponsoreita, joita mainostamalla
(esim. menossa mukana) olisi toteutuksen kustannuksia saatu katettua. Arviomme mukaan
aanimainoksen avulla tapahtuman tietoisuus olisi lisdantynyt ja uudenlaisia asiakasryhmia
olisi voitu tavoittaa.

Opintojen aikana tutustuttiin markkinoinnin teoriaan, mutta aikaisempaa kokemusta mark-
kinoinnin toteuttamisesta ei ollut. Markkinoinnin siséllén tuottaminen oli aluksi jaykk&a ja
hankalaa, mutta loppua kohden siséllén tuottaminen helpottui ja tekeminen rentoutui, mika
nakyi myaos jaetuissa materiaaleissa. Huomattiin myags, etta tietojenkasittelytaidot ovat tyon
edetessa vahvistuneet. Opittiin yleisen aikatauluttamisen lisaksi, kuinka tarke&éa projekti-
tyoskentelyssa on oman ajankéyton arviointi ja hallinta. Kokonaisuutena projektin toteutus
antoi tulevaisuutta varten paljon kaytannonkokemusta projektitydskentelystd, markkinoin-
nista ja sen toteutuksesta.
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Liite 1 Markkinointiaikataulu

VK 17
o Kaikki markkinointimateriaali tdytyy olla hyvaksytetty ja hyvaksytty ennen
viikkoa 18. Kaikki mahdollinen materiaali ajoissa kotisivujen tapahtumail-
moitusta varten toimeksiantajalle.
e Facebookin tapahtumankuvat ja teksti valmiina
e Vaakakuva, tiedottava teksti valmiiksi
¢ Infotaulun mainoksen koko 1080 x 1920 px ja Ukonniemi-stadionin jatti-

taulun 1920 x 1080 px materiaali valmiina

VK 18
Maanantai 3.5.2021
¢ Virallinen lehdistotiedote (IPV ja Hiihtoliitto) annetaan aamulla.
e |PV:n kotisivuille tapahtuman tiedotus ja lipunmyynti auki.
e Klo 17 Facebook tapahtuman julkaisu.
e Instagram julkaisu, kuvat & tiedot.

e Markkinointimateriaalin l&hetys yhteistybkumppaneille.

Tiistai 4.5.2021

e Luodaan tapahtuma maakunnalliseen tapahtumakalenteriin.

Keskiviikko 5.5.2021

e Markkinointi infotauluissa alkaa.

VK 19
e [Facebook tapahtuman mahdollinen paivitys ja Instagram —tarina (mikali
on uutta kuvamateriaalia).

VK 20
e Twitter haltuun.

e Sosiaalisen median paivitys.

VK 21
e Sosiaalisen median paivitys.

e Rakennetaan valmiiksi palautekysely (Google Forms).

VK 22
Tiistai 1.6.2021

¢ Ensimmainen Facebook-kilpailu auki klo 18 (tiedotus siitd Instagram).




VK 23
Tiistai 8.6.2021
e Facebook -kilpailu menee kiinni klo 22.
Keskiviikko 9.6.2021
e Facebook -kilpailun voittaja julkaistaan (Palkintojen voittajille iimoitetaan

henkilokohtaisesti).

VK 24
e Yhteistyokumppanin Eteld-Karjalan osuuskaupan mainontamateriaali ol-
tava valmis ja lahetettava talla viikolla.

e Sosiaalisen median paivitys.

e Mainonta Etela-Karjalan osuuskaupan kanavissa alkaa.
o Flyerit toimipisteisiin (Eekoon toimipisteet, hotellit yms.).

e Sosiaalisen median paivitys.

VK 26
e Uusi lehdistttiedote talla viikolla.
Maanantai 28.06.2021
e Toinen Facebook-kilpailu julkaistaan klo 18.
Tiistai 29.06.2021
¢ Yhteydenotto maakunnan muiden kuntien somekanavien yllapitdjiin (Tai-

palsaari, Puumala, Rautjarvi, Savitaipale, Simpele, Parikkala).




VK 27 TAPAHTUMAVIIKKO

e Sosiaalisen median paivityksia pitkin viikkoa:
o tapahtuman rakentamisesta
o yhdistetyn maajoukkueen saapumisesta
o Eddiesta, Mertarannasta, Imatran Pallo-Veikkojen pelaajista seka
talkootydlaisista (lupa heilta, selvitetdan lahempana).

Maanantai 5.7.2021
e Facebook -kilpailu sulkeutuu Kklo 22.

Tiistai 6.7.2021

¢ Kilpailun voittaja julkaistaan, voittajalle iimoitetaan henkilokohtaisesti.

Keskiviikko 7.7.2021 TAPAHTUMAPAIVA
¢ Viimeisia somepaivityksid ennen porttien aukaisua.
e Sosiaalisen median paivityksia tapahtuman aikana sek& muistutetaan
seuraavan paivan laskiaistapahtumasta.

Torstai 8.7.2021
e Yhteistyobkumppani Etela-Karjalan osuuskaupan organisoima ilmainen

laskiaistapahtuma.

Perjantai 9.7.2021
e Kiitos viesti someen tapahtumaan osallistuille, talkootyoléisille ja yhteis-
tyokumppaneille.
e Julkaistaan 7.7-14.7 auki oleva sdhkoinen palautekysely tapahtumaan liit-
tyen (opinnaytetyOmateriaalia ja vastaukset tulevat séhkopostiin Tanjalle
ja Hennalle, yhteenveto vastauksista toimitetaan IPV:lle, kun valmis).

Linkki mahdollista jakaa moneen eri kanavaan.




Liite 2 Haastattelukysymykset ja -vastaukset

llkka Herolan vastaukset

Antero Mertaranta tahtoo sinulta kysya: ” Veli llkka, kun tulee mahdollisuus lahtea

bandini kanssa keikalle, niin sujuuko rumpalina vanha tanssimusiikki?”

- Toki, ainakin huomattavasti paremmin kuin itse tanssi.

Missd ammatissa nakisit itsesi, jos et olisi urheilija?

- Vaikea kysymys, tuntuu ettd ehdottomasti pois suljettaviakin
aloja on aika vahan. Esimerkiksi rakennusalalla voisi olla mie-
lenkiintoisia projektiluontoisia hommia. Valmennushommat-

kin voisivat kiinnostaa.

Ikimuistoisin urheilumuistosi?

- Olisi helppo heittdd tahén Oberin mitalipdivd, mutta se on
vield niin tuoreessa muistissa, ettei tunnu jarkevalta. Otetaan
assa hihasta ja laitetaan tahan 4. sija Falunin MM-kisojen pa-
risprintissd 2015. Karmeiden kisojen yllattavan hyva paatos,
tosi mielenkiintoisissa olosuhteissa.

Miké& on parasta kesassa?

- Se etta (tai jos, koskaollaan suomessa) kaiken voi tehda ul-
kona.

Keksi kysymys Eero Hirvoselle?

- Sinut tunnetaan kovana kalamiehena. Kummassa valehdel-
laan enemman, harjoituspaivakirjassa vaiko ennatyska-

loissa?



Eero Hirvosen vastaukset

llkka Herolan kysymys: Sinut tunnetaan kovana kalamiehenda. Kummassa valehdel-

laan enemman, harjoituspaivakirjassa vaiko ennatyskaloissa?

- Kyllahan sitd kalamiehellda aina vahan kalajuttuja on. Harjoi-
tuspaivakirjoissa ei tule huijattua, joten kallistuu ennétyskalo-

jen puolelle.

Missa ammatissa nakisit itsesi, jos et olisi urheilija?

- Vaikea sanoa, mutta jos juuri talla hetkellda saisi valita mita
vaan niin olisi siistia olla vaikka jonkinlainen erdopas. Tuskin
kuitenkaan oikeasti nakisin itseani sellaisessa ammatissa.

Ikimuistoisin urheilumuistosi?

- Ikimuistoisin on varmaan Lahden 2019 parisprintin voitto.

Mik& on parasta kesassa?

- Aurinkoiset kelit, jolloin on mukava harjoitella ja myds vapaa-
ajalla puuhailla kaikenlaista hauskaa ulkona.

Keksi kysymys Wille Karhumaalle?

- Olet ollut aina méaratietoinen harjoittelija ja valmentajat ovat
valilla joutuneet jopa vahtimaan, ettei kuormitusta kerry liikaa.
Kumpi siis tapahtuu useammin, harjoittelet enemman kuin on
harjoitusohjelmaan merkattu vai jatat vasymyksen takia ohjel-

maan merkatun harjoituksen valista?



Wille Karhumaan vastaukset

Eero Hirvosen kysymys: Olet ollut aina mé&aratietoinen harjoittelija ja valmentajat
ovat valilla joutuneet jopa vahtimaan, ettei kuormitusta kerry liikaa. Kumpi siis ta-
pahtuu useammin, harjoittelet enemman kuin on harjoitusohjelmaan merkattu vai
jatat vasymyksen takia ohjelmaan merkatun harjoituksen valista?

- Pidemmalla aikavalilla tarkasteltuna olen kylla harjoitellut va-
lilld enemmankin mité treeniohjelmassa lukee, mutta nykyaan
kantapaén kautta oppineena menndan ihan harjoitusohjel-
man mukaan ja mikali kuormaa kertyy likaa niin harjoitusoh-

jelmaa kevennetaan.

Missa ammatissa nakisit itsesi, jos et olisi urheilija?

- Asianajaja

Ikimuistoisin urheilumuistosi?

- Lilehammerin nuorten Olympialaiset

Mik& on parasta kesassa?

- Lampo ja rantalenttis

Keksi kysymys Leevi Mutrulle?

- Lempikisapaikkakunta?



Leevi Mutrun vastaukset

Wille Karhumaan kysymys: Lempikisapaikkakunta?

- Seefeld

Missd ammatissa nakisit itsesi, jos et olisi urheilija?

- Artesaani

Ikimuistoisin urheilumuistosi?

- Kaotiyleistn aanimyrsky joukkuekilpailun avausosuudella Lah-
den MM-kisoissa hiihtdessani ensi kertaa Karpalon nousuun.

Miké& on parasta kesassa?

- Kesamokkeily ja itse kalastettu/savustettu savukala.

Keksi kysymys Arttu Makiaholle?

- Mika/Kuka on mieleisin artistisi? Miksi?



Arttu Makiahon vastaukset

Leevi Mutrun kysymys: Mik&/Kuka on mieleisin artistisi? Miksi?

- llkan ja kumppaneiden Zen&Tonic bandin rinnalla erittdin ko-
vana kakkosena Amorphis. Amorphis oli eka rokkibandi,
jonka keikkaa péaasin livena kuuntelemaan Sotkamon Syke

festivaaleilla. Se sytytti!

Missa ammatissa nakisit itsesi, jos et olisi urheilija?

- Tamaon paha... Yrittajyys kiinnostaa mutta alasta ei mitaan
selkoa. Eli parempi keskittya urheilu-uraan!

Ikimuistoisin urheilumuistosi?

- Omanidolini Hannu Mannisen kanssa parisprintti Salppurilla
2018.

Mik& on parasta kesassa?

- Mokkeily. Ja kauniit kesaillat!

Keksi kysymys Perttu Reposelle?

- Jos saisit olla jokin sarjakuvahahmo tai animaatiohahmo niin
kuka olisit?



Perttu Reposen vastaukset

Arttu Mé&kiahon kysymys: Jos saisit olla jokin sarjakuvahahmo tai animaatiohahmo

niin kuka olisit?

- Kyosti Poysti

Missd ammatissa nakisit itsesi, jos et olisi urheilija?

- Olisin lentaja.

Ikimuistoisin urheilumuistosi?

- lkimuistoisin urheilumuistoni on viime talven Oberstdorfin
MM-Kilpailut.

Mik& on parasta kesassa?

- Aurinko

Keksi kysymys Otto Niittykoskelle?

- Monta litraa jaatel6d kuluu kesassa?



Otto Niittykosken vastaukset

Perttu Reposen kysymys: Monta litraa jaateloa kuluu keséssa?

- Luultavasti muutama litra liikkaa.

Missd ammatissa nakisit itsesi, jos et olisi urheilija?

- Tieto- ja viestintdteknologian insindori, koska sitd vissiin pi-
taisi lahted opiskelemaan

Ikimuistoisin urheilumuistosi?

- Neloisvoitto Oberstdorfin Youth Cupissa Suomelle Petrun,
Waten (Waltteri Karhumaa) ja Rasen (Rasmus Ahtiva)

kanssa.

Mik& on parasta kesassa?

- Ylivoimaisesti jaateld

Keksi kysymys Eddie Edwardsille?

- Mik&aon uran ikimuistoisin hetki hyvassa ja pahassa?



Liite 3 Asiakastyytyvaisyyskysely

Asiakastyytyvaisyyskyselyn runko oli hahmoteltu ja sisélsi seuraavia kysymyksia:
1. vastaajan ik&
2. vastaajan sukupuoli
3. vastaajan asuinkunta

4. Mista sait tiedon tapahtumasta
a) IPV-nettisivut
b) sanomalehdet
c) sosiaalinen media
d) ystavalta
e) joku muu, mika?

5. Tapahtuman markkinointi oli mielestani
asteikolla 1-5 (1- ei onnistunut -5 erittdin onnistunut)

6. Mikajai tapahtuman markkinoinnista ja mainoksista erityisesti mieleen?
Avoin vastaus.

7. Olen osallistunut tapahtumaan aiemmin
a) yhden kerran
b) useamman kerran
c) en ole osallistunut tapahtumaan aiemmin

8. Tapahtumaan valittu talviurheilulaji MAKIHYPPY oli mielestani
asteikolla 1-5 (1- ei kiinnostava -5 erittdin mielenkiintoinen)

9. Kokonaisuutena tapahtuma oli mielestani
asteikolla 1-5 (1- ei kiinnostava -5 erittdin mielenkiintoinen)

10. Tapahtumassa olevat oheispalvelut olivat mielesténi riittavat
a) kylla
b) ei, jos ei niin mita olisit halunnut lisaa?

11. Ruusuja ja risuja / vapaa sana



