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1 Johdanto

Taman tyon tavoitteena oli pyrkia selvittamaan Helsingin kaupungin irtaimiston
uudelleenkaytdn nykytilaa. Ty6ssa keskitytdaan sosiaali- ja terveystoimialan kalusteiden
kierratykseen. Ymparistotietoisuuteen liittyvat asiat ovat olleet viime vuosina voimakkaassa
kasvussa ja kiertotaloutta on pyritty edistamaan monin eri tavoin. Valtakunnallisen
jatesuunnitelman tavoite vuoteen 2030 mennessa on, ettd jatehuolto on osa suomalaista
kiertotaloutta. Jatteiden kiertotaloudessa materiaaleja pystyttaisiin hyddyntamaan
tehokkaasti, niiden tuotanto ja kulutus saastaisivat luonnonvaroja, seka niiden yhteyteen
syntyisi uusia innovaatioita ja tyopaikkoja. (Ymparistohallinto, 2017) Helsingin kaupungin
kierto- ja jakamistalouden tiekartan tavoitteena on myos ollut pyrkia vahentamaan
kalusteista syntyvaa jatteiden maaraa, lisata kalusteiden kierratysastetta, seka materiaalina

hyodyntamista.

Helsingin kaupungin Kaupunkiympariston toimiala pilotoi kevaalla 2021 Turun kaupungin
kehittamaan Tavarat kiertoon -jarjestelmaa. Kaupunkiympariston toimialat muuttivat saman
katon alle ja ylimaaraisia kalusteita muutosta jai yli 20 000 kappaletta, jotka saatiin
kierratettya Tavarat kiertoon -jarjestelman kautta ja osa saatiin myytya huutokaupalla
kaupungilta ulos. Kaupungin rahoitusjohtajan tekeman paatdksen mukaan kalusteet olisi
pitanyt myos jatkossa kierrattaa Tavarat kiertoon -jarjestelman kautta, mutta nykytilan

kartoitus toi esiin sen, ettei ohjeistusta pystytty noudattamaan.

Opinndytetyon tilaajana toimi Helsingin kaupunki. Nykytilan aineiston keruu on tehty syksylla
2021 kaupunkiympariston toimialalle asiantuntijaharjoittelun aikana. Tydssa on keskitytty
aluksi Helsingin kaupungin organisaatiorakenteen avaamiseen seka sosiaali- ja
terveystoimialan ja niissa tapahtuvien muuttojen selventamiseen. Teoriaa on avattu
kiertotaloudesta, digitaaliosta, jatelaista, seka Tavarat kiertoon -jarjestelmasta. Tietoa on
haettu eri aineistoista, kaupungin omista julkaisuista sekd kaupungin sisdisesta Helmi-
intrasta. Nykytilan kartoituksessa kaytettiin kvalitatiivisia tutkimusmenetelmia: haastatteluja
ja havainnointia. Haastattelu on tiedonkeruutapoina yksi kdytetyimmista. Haastattelut
perustuvat siihen, ettad pyritdan saavuttamaan tietoa ihmisten kokemuksista.

Haastattelutapoja- ja tyyppeja on useita. Havainnointi menetelméana selvitti toimivatko



ihmiset siten kuin kertoivat toimivansa. (Hirsjarvi, & Hurme, 2000) Tassa opinndytetyossa
haastatteluissa pyrittiin antamaan tilaa haastateltaville. Haastattelut olivat osittain
puolistrukturoituja, joissa hyddynnettiin valmiita kysymyksia ja osa haastatteluista oli
strukturoimattomia ja noudattivat enemman vapaata keskustelua. Nykytilan kartoituksessa
havainnointiin toimintaa ja tiloja. Kartoituksen pohjalta laadittiin kehitysehdotuksia

kiertotaloustoiminnan tehostamiseksi.

2 Kiertotalous

Valtioneuvosto on tehnyt vuonna 2021 periaatepaatoksen kiertotalouden strategisesta
ohjelmasta. Ohjelma tavoittelee muutosta, jolla kiertotaloudesta luodaan taloudelle uusi
perusta vuoteen 2035 mennessa. Lisaksi ohjelma pyrkii vahvistamaan Suomea
kiertotalouden suunnannayttajana. (Ymparistoministerio, 2021a) Kiertotalouden kasitteessa
talouden raaka-aineet ja tuotteet pidetdan kierrossa mahdollisimman pitkaan, jolloin niiden
arvo sailyy. Mita tehokkaammin materiaalivirtojen havikkia pystytdaan estamaan, edistaa se
myos ekologisia tavoitteita. Lisdksi tuotteita myos jaetaan, vuokrataan, korjataan,
kierratetaan, ja hankitaan palveluina. Talousmallien eroja esitetdaan kuvassa 1.
Kiertotalouden ajattelu kasitteena eroaa nykyisesta vallalla olevasta ”ota, valmista, havita”-
talousjarjestelmasta. Poliittisessa kentdssa kiertotalous on myds melko uusi termi.
Elinkaarivaikutusten ja resurssitehokkuuden lisaksi kiertotaloudessa pyritdan uudenlaiseen

yhteistyohon. (Valtioneuvosto, 2016, s. 10)

Kuva 1. Erilaisten talousmallien kuvaus (Permanto, 2020).

Lineaarinen talous Kierratystalous Kiertotalous

Raaka-aineet
Tuotanto
Kaytto Kierratys

Jate



Hiltusen (2016, s. 42) mukaan kdyhyyden vahentyminen, vaeston kasvu ja keskiluokkaisen
vaeston kasvu ovat johtaneet kulutuksen kasvamiseen. Kulutuksen nousukausi on alkanut
toisen maailman sodan pula-ajan jalkeen. Jo 2000-luvun alussa suomalaiset kuluttivat 11
kertaa enemman kuin 1900- luvun alun suomalaiset. Jos maapallon koko vaesto6 kuluttaisi
kuten suomalaiset, tarvittaisiin 3,5 maapalloa. Globaalitasolla kaytamme 1,6 kertaa
enemman uusiutuvia luonnonvaroja vuodessa, mitda maapallo pystyy tuottamaan. Resurssien
riittdmattomyyshaasteiden ja materiaalien hintojen nousun vuoksi kiertotalous luo uutta

kannattavaa toimintaa.

2.1 Digitalisaatio kiertotalouden vauhdittaja

Organisaatioiden tarkeimmat kestavan kehityksen motivaatiotekijat ovat kustannussaastot,
maine ja lainsaadantd. 90 % Suomen paattajista pitaa digitalisaatiota avaimena kehityksen
vauhdittamiseen. Esimerkiksi uusien innovaatioiden, toimitusketjujen hallinnan,
energiankulutuksen optimoinnin, sahkdisten prosessien ja etatydn avulla voidaan edistaa
kiertotaloutta digitalisaatioin keinoin. Ymparistovaikutukset kulkevat yhdessa
kustannussaastojen kanssa. Mita vahemman kuluu materiaaleja ja energiaa, tuotetaan

hukkaa ja jatetta, sitd vahemman kuluu myos rahaa. (CGl, n.d.)

3 Jatelaki

2010-luvulla Suomen jatelainsdadantd on uudistettu ldhes kokonaan, tarkoituksena paivittaa
se vastaamaan EU:n uudistunutta jatelainsaadant6a. Suomen jatelain (646/2011) ja
valtioneuvoston asetuksen jatteista (179/2012), tarkoituksena on edistaa kiertotaloutta,
seka luonnonvarojen kestavaa kayttoa, vahentda ja ehkaista jatemaaria, seka niiden haittoja.
Jatelakiin on tulossa parhaillaan uudistuksia ja niita valmistellaan vaiheittain. Valtioneuvosto
on hyvaksynyt marraskuussa 2021 asetuksen jatteista (978/2021) seka asetukset
ympadristonsuojeluasetuksen ja kahden muun asetuksen muuttamisesta (979-981/2021).
Uusi jateasetus velvoittaa entista tehokkaampaan erilliskerdaykseen ja kierratykseen. Uudeksi
kierratystavoitteeksi on maaritelty yhdyskuntajatteen kierratysaste 60 % vuonna 2030 ja 65
% vuonna 2035. Vuonna 2019 yhdyskuntajatteen kierratysaste oli 43 %.

(Ymparistoministerio, n.d.)



3.1 EU:n jatedirektiivi ja ensisijajarjestys

Ymparistoministerio (n.d.) osallistuu jatelainsdadadannon ohjaukseen, valmisteluun ja
soveltamiseen. Suomen jatelainsdadanto perustuu EU:n jatelainsdadantdon, jota ohjaa
jatedirektiivi (2008/98/EY). Lainsaadanndssa on noudatettava vahvistettua jatehuollon
etusijajarjestysta (Kuva 2, s. 4). Poikkeuksia on sallittu ainoastaan, jos jokin muu tapa on
ympariston kannalta parempi vaihtoehto. Etusijajarjestyksen noudattamisessa tulee
huomioida jatteen elinkaarivaikutukset, ymparistonsuojelun, jatehuollon tekniset ja

taloudelliset edellytykset jatehuollolle. Etusijajarjestyksen periaatteet:

e Ensisijaisesti pyrkimys valttaa jatteen syntymista.

e Jatetta syntyessd, edistettava uudelleenkayttoa.

o Uudelleenkadyton estyessa, jate on hyddynnettava ensisijaisesti
aineena(kierratettava) ja toissijaisesti energiana.

o Kaatopaikoille sijoitetaan jate ainoastaan, jos sen hyédyntaminen ei ole teknisesti tai

taloudellisesti mahdollista.

Kuva 2. Jatehierarkia etusijaperiaate (Seppanen, 2011).

e Etusijajarjestys (8 §)

1. Jatteen maaran ja haitallisuuden vahentaminen

2. Uudelleenkaytén valmistelu

EU:n jatedirektiivin 3. Kierrétys
jatehierarkia lain
yleisvelvollisuudeksi: i'nz'r’;‘?;’x;“f‘;?mz:
hyédyntaminen
5. Loppu-

késittely



3.2 Valtakunnallinen jatesuunnitelma

EU:n jatedirektiivi ja jatelaki ohjaavat valtakunnallista jatesuunnitelmaa. Valtakunnallinen
suunnitelma sisaltaa jatehuollon strategiset tavoitteet vuoteen 2023 asti ja jatteiden
syntymisen ehkaisyn, seka toimenpiteita tavoitteisiin paasemiseksi. Valtakunnallisessa
jatesuunnitelmassa on nelja eri painopistetta: rakentamisen aikaiset jatteet, biojatteet,
sahko- ja elektroniikkaromu seka yhdyskuntajate. Ymparistoministerié on asettanut
strategisen yhteistyoryhman, joka vastaa ohjauksesta ja uuden valtakunnallisen

jatesuunnitelman laadinnasta. (Ymparistoministerio, 2017b)

4 Kestdva johtaminen

Maailmanlaajuisia ja osin ennustamattomia riskeja ja hankalia ilmidita esiintyy jatkuvasti,
jotka luovat inhimillista hataa, turvattomuutta, seka taloudellisia tappioita. Kiertotalous
mahdollistaa uusia lilketoimintamuotoja, kun meilla on vaikeita rakennemuutoksia, etsimme
uusia mahdollisuuksia parantaa kilpailukykya, seka kasvua kansainvalisessa taantumassa.
Luonnonvarojen niukentuessa, vaeston ja konfliktien lisddantyessa poliittisen ja
kauppapoliittisen vallan muoto muuttuu. Uudet ehdot toiminnalle on sidottu ekologisiin ja
sosiaalisiin reunaehtoihin. Yritysten toiminnalta odotetaan vastuullisuutta, avoimuutta,
puheiden ja tekojen yhtendisyytta. Organisaatiot tarvitsevat uusia tapoja ajatella ja toimia.
Kestavan kehityksen huomioiminen johtamisessa edellyttdada monia tahoja osallistavia
palveluratkaisuja, ennakkoluulottomuutta, ja vahvaa yhteisty6ta. Toisen yrityksen
sivuvirtatuotteista voi mahdollistua toisen yrityksen tuotantotekijat. Siten sen mahdollistaa
myo6s uutta liiketoimintaa, kustannussaastoja, kun jatteita ei viedakaan jateasemalle.

(Barlund & Perko, 2013, ss. 27-30)

5 Organisaatio Helsingin kaupunki

Helsingin kaupungin (2021a) organisaatio koostuu keskushallinnosta ja neljasta eri

toimialasta: kasvatuksen ja koulutuksen, kaupunkiympariston, kulttuuri- ja vapaa-ajan, seka



sosiaali- ja terveystoimialasta (Kuva 3). Lisdksi toimialat jakautuvat pienempiin
palvelukokonaisuuksiin. Keskushallinnon muodostavat kaupunginkanslia ja nelja liikelaitosta.
Helsingin kaupunki on uusinut 1.6.2017 organisaatiomallinsa. Helsinkia johtaa nyt
poliittisesti valittu pormestari seka nelja apulaispormestaria, jotka vastaavat eri toimialojen
toiminnasta. Kaupunginvaltuusto vastaa kaupungin taloudesta ja toiminnasta.
Kaupunginvaltuusto koostuu 85 valtuutetusta, jotka ovat valittu vaaleissa. Kaupunginhallitus

koostuu 15 jasenesta, ja toimii kaupunginvaltuuston alaisena johtaen kaupungin toimintaa,

hallintoa ja taloutta. Kaupunkihallituksen toimikausi on kaksi vuotta ja puheenjohtajana

toimii pormestari, lisaksi hallitukseen kuuluu apulaispormestareita seka valtuuston

valitsemia jasenia.

Kuva 3. Helsingin kaupungin organisaatio (Helsingin kaupunki, 2021b).

Helsingin kaupungin

hallinnollinen Kaupunginvaltuusto
organisaatio TR S Luottamushenkiéelin
27-9-2021 Tarkastusvirasto Hallinto

Jk Johtokunta

Elinkeinojaosto (pormestarip)) ——

Kaupunginhallitus
Pormestari pj, 4 apulaispormestaria + 10 jasenta

Konsernijaosto

Sosisali- ja terveydenhuolon seka
pelastustoimen uudistusjaosto

Keskushallinto Kasvatuksen ja Kaupunkiympariston Kulttuurin ja vapaa-ajan Sosiaali- ja terveystoimiala
koulutuksen toimiala toimiala toimiala
Kaupunginkanslia Kasvatus- ja Kaupunkiympiristolautakunta Kulttuuri- ja vapaa-aika- Sosiaali- ja terveyslautakunta
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5.1 Helsingin kaupungin strategia 2021-2025

Kaupunkistrategiakaudet liittavat valinnat ja painopisteet neljan vuoden ajalle ohjaamaan
kaupungin arkea. Uudessa strategiassa vuosina 2021-2025 ilmastonakdkulmaa painotetaan
kaikessa paatdksenteossa toimialasta riippumatta. Erityisesti kaupunkirakentaminen,
liikkuminen ja energiaratkaisut huomioidaan hiilineutraali Helsinki tavoitteissa. Helsinki myos
aikaistaa hiilineutraalisuustavoitettaan vuoteen 2030 mennessa ja uudistaa

toimenpideohjelman, jolla tavoitellaan liikenteen ja rakentamisen paastojen vahentamista.

Tytaryhtio Helen tyostaa [ammityksen tiekarttaa, jossa valmistaudutaan Salmisaaren
hiilivoimalan sulkemiseen ennen vuotta 2029. Strategiassa huomioidaan myos
ilmastonmuutos ja sen vaikutukset sdadilmidineen. llmastonmuutokseen pyritaan
sopeutumaan lisaamalla niittyja, puustoja seka kasvillisuutta. Hulevesien rakentamisessa
huomioidaan pidattavat viherrakenteet. Myos luonnon monimuotoisuuden vaalimiseen ja
[tdmeren suojeluun panostetaan. Kiertotalous jaa uudessa strategialuonnoksessa vahalle

huomiolle. (Helsingin kaupunki, 2021c)

5.2 Kaupungin ymparistopolitiikka

Helsingin kaupungin ymparistopolitiikkaa paivitetaan parhaillaan. Vuonna 2012
kaupunginvaltuusto asetti pitkan aikavalin tavoitteita vuoteen 2050 asti ja keskipitkdn

aikavalin tavoitteita 2020 vuoteen asti. Tavoitteita on asetettu kahdeksasta eri aihealueesta:

ilmastonsuojelu

e ilmansuojelu

e meluntorjunta

e vesiensuojelu

e |uonnon ja maaperan suojelu

e hankinnat, jatteet ja materiaalitehokkuus
e ympadristotietoisuus ja -vastuullisuus

e ymparistdjohtaminen ja kumppanuudet



Ymparistopolitiikka taydentaa kaupunkistrategian ymparistolinjauksia. Ymparistépolitiikan
tavoitteiden toteutumiseen tarvitaan erilaisia toimenpideohjelmia, kuten hiilineutraali

Helsinki 2030 -toimenpideohjelma. (Helsingin kaupunki, 2020e)

5.2.1 Hiilineutraali Helsinki

Helsingin kaupunki on sitoutunut kunnianhimoiseen tavoitteeseen viahentaa
kasvihuonekaasupadstoja erittdin merkittavasti. Helsingin kaupunki pyrkii hiilineutraaliksi
vahentamalla kasvihuonepaastoja 80 prosenttia. Loput 20 prosenttia Helsinki pyrkii
kompensoimaan ja huolehtimaan paastévahennysten toteutumisesta muualla. Tavoitteena
on aiemmin ollut olla hiilineutraali kaupunki vuoteen 2035 mennessa. Uusimman
kaupunkistrategian myo6ta hiilineutraalisuustavoitteita on kiristetty. Helsinki pyrkii olemaan
hiilineutraali kaupunki vuoteen 2030 mennessa. Helsingin kasvihuonekaasupaastojen
merkittavimpia lahteita ovat rakennusten lammitys, sahkonkaytto ja liikenne.
IImastotavoitteet koskevat kaupunkiorganisaation lisdksi kaupunkilaisia ja Helsingissa
toimivia organisaatioita. Kaupunginhallitus hyvaksyi 2018 Hiilineutraali Helsinki 2035 -
toimenpideohjelman. Ohjelma sisaltda yhteensa 147 toimenpidetta, joiden toteuttamisella
pyritdan tulokseen. Tavoitteeseen pyritdan rakennusten jarkevalla energiankaytolla,
vahapaastoisella joukkoliikenteelld, seka lisaamalla energiayhtioé Helenin uusiutuvaa

energiantuotantoa. (Helsingin ilmastoteot, 2021)

Hiilineutraali Helsinki 2035 toimenpideohjelmassa on oma osansa kierto- ja jakamistalouden
tiekartalla. Jakamistaloudella pyritdan uudenlaiseen ajatteluun ja toimintaan, jossa jaetaan,
lainataan tai vuokrataan tavaroita enemminkin kuin omistetaan. Resursseja pyritaan
hyodyntamaan tehokkaammin, siirtymaan omistajuudesta kayttooikeuksiin seka lisadmaan
vertaistoimintaa ja -tuotantoa. Kiertotalouden osalta toimenpiteilla pyritaan lisdamaan
materiaalien ja niiden arvojen kiertoa mahdollisimman pitkalle, jotta valtettaisiin jatteen ja
hukan syntymista. Kierto- ja jakamistalouden tiekartan toimenpide numero 117 kasittaa
kalusteiden ja muun irtaimiston kierratyksen tehostamisen tarkastelemalla ohjeistuksia
koskien toimitilojen muutto- ja muutostilanteita. Lisdksi toimenpiteelld luodaan inventointi
harvoin kaytetyille tavaroille ja laitteille seka alusta niiden jakamiselle kaupungin sisalla.

(Helsingin kaupunki, 2019f, ss. 92-94)



5.2.2 Vastuulliset hankinnat

Kiertotalouden periaatteet huomioiden tulisi tuotteet ja palvelut jo Iahtokohtaisesti
suunnitella niin, etta niita voidaan kayttaa uudelleen, kunnostaa tai kierrattaa
uusimateriaaleiksi, siten etta niiden arvo pysyy mahdollisimman tehokkaasti kierrossa.
Muunneltavuus sekda modulaarisuus ovat keskeisia ominaisuuksia, joilla voidaan vahentaa
materiaalien kulutusta, jatteiden syntymista seka lisata tuotteille kdayttovuosia.
(Valtioneuvosto, 2016, s. 14) Kalusteiden hankinnassa ymparist6a saastetdan siten, etta
niiden koko elinkaaren aikana syntyneet vaikutukset koskien maaperaa, pohjavetta, vesistoja
ja ilmakehaa on minimoitu. Kalusteiden tulisi myos kestaa kaytossa, olla huollettavissa ja
korjattavissa. Sosiaalinen vastuu tulisi myos huomioida huolehtien kalustevalmistajien
tyontekijoiden terveydestd, seka palkkaamalla tyollisyysuhan alla olevia ihmisia téihin.
Ympariston kannalta kuluttajien olisi parempi hankkia tuotteita, jotka ovat kestavia ja
valmistettu tdyspuusta laminaatti- ja lastulevyjen sijaan. Puukalusteiden puun alkupera ja
metsdanhoidon taso ovat kestavyydessa hyva ottaa huomioon. (Tyo- ja elinkeinoministerio,

n.d.)

Helsingin kaupungin hankintoja ohjaa kaupungin hankintastrategia ja tavoite olla
hiilineutraali vuoteen 2030 mennessa. Hankintoja kehitetdan jatkuvasti ja hankintojen osalta
kaupunki toimii esimerkillisesti, huomioiden toiminnassaan taloudellisen, sosiaalisen ja
ympariston vastuun. Kaikissa hankinnoissa maaritelladan soveltuvat vastuullisuuteen liittyvat
kriteerit, hankintaa koskevat vaatimukset, toimittajia koskevat vaatimukset, tarjousten
soveltuvuusvaatimukset ja sopimusehdot. Kaupungilla on kdytdssaan taydentyva
kriteeripankki, jossa on erilaisia hankintamenettelyja ja sopimusmalleja edistamaan
hankintojen vastuullisuutta. Helsingin kaupunki edistda uusien ty6- ja oppisopimuspaikkojen
syntymista hankintojen tyollistamisehdoilla. Tilaajavastuulain mukaisia velvoitteita
noudatetaan ja siten pyritdaan kitkemaan harmaata taloutta. Hankinnoissa painotetaan myds
tyo- ja ihmisoikeuksien noudattamista ja tilaajakumppaneiden tulee olla luotettavia.
Kaytossa on kaupunkitasoinen eettinen ohjeistus riskien ennakointiin. Riskianalyysin avulla
voidaan paremmin huomioida sosiaalisen vastuun riskeja pitkissa toimitusketjuissa. Helsinki
on Suomen suurin julkisia hankintoja tekeva toimija. Hankinnat koostuvat sisaisista ja
ulkoisista palveluista, aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden ostamisesta, seka investoinneista,

joka muodostavat puolet Helsingin kaupungin menoista. Kuten kuvassa 4 (s. 10) voidaan
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nahda, vuosittaiset kaupungin hankintamenot ovat noin nelja miljardia euroa. (Helsingin

kaupunki, 2020f, ss. 7-13)

Kuva 4. Helsingin hankintojen nykytila (Helsingin kaupunki, 2020g).

Kokonaishankinnat Ulkoiset ostot

miljardia euroa 2 , 3 miljardia euroa

Ostoista tehd&én Ostoista tehdaan
pienilt3 ja pagkaupunkiseudun
keskisuurilta yrityksilta

yrityksilta

45% 80/
e 13 000 kpl

Ensimmaisena kaupunkina Suomessa Helsingin kaupunki on selvittdanyt hankintojensa

hiilijalanjaljen. Suurin hankintojen ilmastokuorma koostuu rakentamisesta ja siihen liittyvista
energiakuluista. Kuvassa 5 on kuvattu keskeisten hankintojen ilmastopaast6ja. Hankintojen
ilmastopaastoista 34 % aiheutui palveluiden ostoista, 32 % tavaroista ja tarvikkeista, seka 27
% investoinneista ja 8 % ulkoisista vuokrakuluista. Lahtokohtaisesti palveluilla on pienempi
paastokerroin kuin irtaimistolla. Palveluja hankinnoissa on kuitenkin paljon, joten niiden
vaikutus voi olla jopa puolet kaupungin hankintojen hiilijalanjaljesta. Kuvassa 5 nakyvat
suurimmat Helsingin hankintojen kasvihuonekaasupaastdjen aiheuttajat: energiankaytto
seka rakentaminen ja siihen liittyvat kunnossapitopalvelut. Jatkokehitysta tehdaan
kaupungin hankinnoissa ilmastokriteereiden tarkastelulla ja erilaisia pilotteja on
parhaillaankin menossa. (Suomen ymparistokeskus, 2019) Helsingin kaupungin hankinnat
vuonna 2019 olivat noin nelja miljardia euroa. Sosiaali- ja terveystoimialalla hankintoihin
kaytettiin vuonna 2019 noin 1,4 miljardia euroa ja rakentamiseen puoli miljardia. (Helsingin

kaupunki, 2020g)
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Kuva 5. Hankintojen ilmastopaastoja (Suomen ymparistokeskus, 2019).

Helsingin kauvpungin keskeisten
hankintojen elinkaaren
aikaiset kasvihvonekaasupdadastot ja hankintamenot

miilj. euroca, milji. kg CO,e
[m] S0 100 150 200

Sdhkd ja kaasw

Lammitys

Rak. j2 alueiden rakemntamis- ja kunnossapitopalve lut
FRakennusten ja huoneistajen vuokrat
Fuhtaanapito- ja pesulapalvelut
PAuut yhtsistoimintacsuudet
Mlajoitus- ja ravitsemispalvelut
Toimisto- jJa asiantuntijapalvelut
Elintarvikkest

Matkustus- ja kuljetuspalve lut
Paoltto- ja woiteluainest

fuu materiaali

Sosiaali- ja terveyspalwvelut

Elimnkaariset KHK-paastot MMenot

5.2.3 Ekokompassi

Helsingin kaupunkiymparistdn toimialalle on hyvaksytty toukokuussa 2021 Ekokompassi -
ymparistoohjelma, joka pyrkii tekemaan ymparistotyosta systemaattisempaa ja tarjoaa
keinoja, miten ymparistdasiat voidaan huomioida Helsingin kaupungin tyossa. Helsingin
kaupunkiympariston toimiala on lapaissyt Ekokompassin auditoinnin ja sitoutunut
noudattamaan kymmenta kriteeria, jotka on esitetty kuvassa 6 (s. 12). Kriteerit pitavat
sisalladn maaritellyt tavoitteet, jotka organisaatio tarkistaa vahintdan kolmen vuoden valein.
Auditoinnit mahdollistavat ymparistoasioiden jatkuvan parantamisen. Helsingin kaupungin
sosiaali- ja terveystoimialalle Ekokompassia on suunniteltu auditoitavaksi vuoden 2022
tammikuussa. Tavoitteita kohden maaritetaan toimenpiteet, seka henkild, joka vastaa
tavoitteen toteutumisesta. Tunnuslukuja maaritetdan, jotta kehitystyota voidaan arvioida

pidemmalla aikajaksolla. Lisdksi tarkastetaan lakilista, josta ilmenee organisaatiota koskeva
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lainsdadanto, jatehuoltosuunnitelma, vaarallisen jatteen kirjanpito, seka kemikaaliluettelo.
(Ekompassi, n.d.)

Kuva 6. Ekokompassin auditoinnin 10 kriteeria (Mukaillen Ekokompassi, n.d.).

10 KRITEERIA

1k Ymparistolainsdadants:
Organisaatio sitoutuu noudattamaan toimintaansa koskevaa ymparistélainsaadantsa ja - o
maadrdyksia. - 3

Y '

0000 [\
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5.3 Sosiaali- ja terveystoimiala

Helsingin sosiaali- ja terveydenhuollon toimipisteissa tyoskentelee 15 000 henkilda, joiden
tehtdvana on tuottaa hyvinvointia, terveyttd, seka sosiaalista turvaa Helsingin asukkaille.
Terveyspalveluiden jarjestamiseen kaytetaan vuosittain noin 2,1 miljardia euroa. Sosiaali- ja
terveystoimiala koostuu neljasta palvelukokonaisuudesta: perhe- ja sosiaalipalvelut, terveys-
ja paihdepalvelut, sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelut seka hallinto. (Helsingin kaupunki,

2021h)

Sosiaali- ja terveysalan kaytossa on talla hetkella 299 rakennusta, joissa on toimintaa.
Toimintatiloja on monenlaisia: kaupungin sairaaloita, terveysasemia, perhekeskuksia,
neuvoloita, kotihoidon tiloja, seniorikeskuksia, palvelutaloja, kehitysvammaisten
ryhmakoteja, tukikoteja, paivatoimintapaikkoja, psykiatrian paihdepalveluita, matalan
kynnyksen toimintapaikkoja, psykiatrian poliklinikoita, erilaisia lahityotiloja, joissa
aikuissosiaality6ta ja nuorten palveluita. Ndiden lisaksi on lastensuojelutiloja, lastenkoteja,
vastaanottoperhekoteja ja muita lastensuojelupalveluita, ja suunterveyden puolella ovat
toimipisteind hammashoitolat. Naiden kaikkien lisaksi on vield iso maara
yhteiskayttorakennuksia, kuten Kallion virastotalo ja uudet hyvinvointikeskukset Kalasatama
ja Vuosaari. Tulevaisuudessa terveys- ja hyvinvointikeskukset vahentavat terveysasemien
maaraa, mutta lastensuojelupalveluiden tilat ja kehitysvammaisten ryhmakotihankkeet

tulevat lisaantymaan, eika kaikkia palveluita tulla keskittamaan. (Helsingin kaupunki, 2021h)

5.4 Pakilan tyokeskus

Alun perin Pakilan tyokeskus on perustettu vuonna 1969 huoltolautakunnan tyotuvaksi
tyotoimintaa tarvitseville miehille. Lansi-Pakilan toimitiloihin toiminta siirtyi vuosina 1983—
1985. Tyokeskuksen toiminta-ajatuksena on ollut aina kuntouttava tyotoiminta. Nykyinen
tyokeskuksen toiminta on Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveyspalveluiden toimialan
alaisena. Ty6toiminnan lisdksi Pakilan tyokeskus kunnostaa ja kierrattaa kaupungin
virastojen seka laitosten kalusteita. Kunnostettavia kalusteita tulee virastoista ja laitoksista
vuositasolla noin 20 000 kappaletta. Vuonna 2014 kalusteista pystyttiin kunnostamaan ja

uudelleen kayttamaan melkein 14 000 kappaletta. Kayttokelvottomista kalusteista pyritaan
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hyodyntamaan kdyttdkelpoiset osat ja materiaalit. Ylijadvaa tavaraa myydaan yksityisille
Pakilan tyokeskuksen varastomyymaldssa.

Pakilan tyokeskuksen tyétoiminnassa valmistetaan sosiaaliviraston
toimeentulotukiasiakkaiden kayttdéon uusia kodinkalusteita. Kalusteita mydnnetdan
asiakkaille vuositasolla noin 7 000 kappaletta. Kalusteet ovat Pakila-sarjaa ja niiden
tuotannossa korostuvat kdytannollisyys ja kestavyys. Tyokeskuksen henkilokunnalla on myds
valtavasti tietotaitoa kalusteisiin liittyen, ja he neuvovat tarvittaessa kaupungin tyontekijoita.

(Rantasuo, 2016, s. 4)

5.5 Irtaimiston uudelleenkdyt6n ohjeistus

Helsingin kaupungin irtaimiston uudelleenkaytt6a ja kierratysta on ohjeistettu sisdisessa
Helmi-intrassa yhteisten palvelujen alla. P4atos ja ohjeet irtaimiston kierratykseen
perustuvat 14.2.2020 rahoitusjohtajan tekemaan paatokseen, joka on voimassa 1.3.2020 —
31.12.2023. Paatoksessa ohjeistetaan irtaimiston luovuttamiseen kaupungin sisalla.
Kaupungin sisalla kalusteiden kierratyksen keskitetty taho on Pakilan tyokeskus, Staran
liikelaitos vastaa kaytosta poistetuista ajoneuvoista ja tydkoneista, pienkoneista,
sahkotarvikkeista ja tyokaluista seka pihakalusteista ja ulkorakennusmateriaaleista. Uusix-
verstaat ja Pddakaupunkiseudun Kierratyskeskus Oy vastaa muun irtaimiston, kuten

kodinkoneiden, toimistolaitteiden, elektroniikan, tekstiilien ja astioiden kierratyksesta.

Kaupungin kierratysjarjestelma Tavarat kiertoon -jarjestelmaan, tulisi vieda ylijddaneet
kalusteet ja irtaimisto, jotta ne voisivat 16ytda uuden kodin kaupungin sisalla. Irtaimistoa
voidaan siirtda kaupungin sisalla vastikkeetta. Irtaimistoa sailyttanyt taho Pakila, Stara, tai
Uusix-verstaat voivat peria irtaimiston sailyttamisesta, kunnostamisesta ja kuljettamisesta
aiheutuneita kuluja irtaimiston uudelta haltijalta. My0s poistetun irtaimiston myymista
ohjeistetaan rahoitusjohtajan ohjeessa siten, etta siitd vastaa Pakila, Stara tai Uusix-verstaat.
Ostaja voi kuittia vasten lunastaa ostoksensa sen sijaintipaikasta. Ehtona myynnille on, ettei
myyja vastaa irtaimiston toimivuudesta, turvallisuudesta tai muistakaan ominaisuuksista, ja
ostaja hyvaksyy tuotteen sellaisenaan. Jos kaupungin sisalta ei l16ydy irtaimistolle uutta
haltijaa, voidaan sita tarjota myos yleishyodyllisten toimijoille. Vasta kierratykseen

kelpaamaton irtaimisto tulisi lajitella ja havittaa jatehuoltomaaraysten mukaan.
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(rahoitusjohtaja, Helsingin kaupungin Intranet, 2020) Rahoitusjohtajan ohjeen lisaksi,
Kaupungin intran yhteisten palveluiden alta 16ytyy myos kuvana ohjeistus (kuva 7), jossa

kuvataan irtaimiston uudelleen kayton ja kierratyksen prosessia.

Kuva 7. Kaavio Helsingin kaupungin irtaimiston kierratysprosessista (Helsingin kaupunki,

2021i).

*Rahoitusj 1 ohje: |
mahdollista korjala tai jota ei
vuoksi voida kiyttaa tarkoitetulla taval.la tulee pul:taa kiytosti.

joka on jota ei ole
urvallisuuden tai muun syyn

Kun tyoyhteisolla on ylimaaraista

irtaimistoa Mika irtain on? Tiillaista ir ei saa tarpe
Kaluste Muu ehji ja toimiva Kaupungin
toimiva irtain * ajoneuvo tai tyékone kéytosta
¢f - pienkone tai poistettava
: séhkétarvike irtaimisto*
Kylla —| Tervitseeko L__ - o « tybkalu
kaluste E Y 5
kunnostusta? E * puistokaluste
- = tai -tarvike
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é Mika irtain on?
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2
2 . s Ty
g Uusi kayttaja kotitalouksille + puhdas tekstili,
2 loytyy Kaluste sopiva purje, hihna ym.
] - astia « rakennusmateri
; = hyvakuntoinen aali tai -tarvike
vaate = toimiva
g * kodinkone tai kodinkone,
E elektroniikkaa elektroniikkaa
E = muuta tai toimistolaite
g irtaimistoa » polkupydra
£
Y N \L ¢ W
T Ota yhteys
a yhteys Pkseudun
oumper [ VSt [ eriaia,. || Oz
o tys LAl kukseen 09-310 44067
2| 09-31069740 = 04| | noutopyynto@
Jos hyvikuntoiselle irtaimistolle ei loydy uutta haltijaa kaupunkmrgam 09-310 70038 kierratyskeskus
saation kautta, niita voi tarjota muille i

joille tai harrastajateattereille, VPH:lle jne.

5.6 Turun kaupunki edelldkavijana

Turun kaupungin ekotukitoiminnassa aktiiviset ekotukihenkilo6t havahtuivat vuonna 2011
kalusteiden kierratysjarjestelman tarpeelle. Vuonna 2015 kaupungin sivistystoimiala ja
tyokeskus toteuttivat Ekotukitoiminnan koordinoiman huonekalujen kierratyspilotin.
Kalusteiden kierratyksen edistamisen lisaksi pilotilla pyrittiin pienentdmaan eri kaupungin
yksikdiden palokuormaa ja siten lisédmaan turvallisuutta. Ratkaisuksi palokuorman
vahentamiselle perustettiin keskitetty varasto, joka oli paras ratkaisu kalusteiden
sailyttamiseen. Pilotin ensimmaisessa vaiheessa sivistystoimialan huonekaluja saatiin tuotua
Tavarat kiertoon -jarjestelmaan. Kierratyksen mahdollistava internetsivusto jai
kokeiluasteelle. Tyon jatkamiselle nahtiin kuitenkin tarvetta ja pilotille haettiin jatkoa.

Seuraavaksi Turussa kehitettiin matkapuhelinsovellus, jolla pystyttiin tehostamaan
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tuotteiden tuontia jarjestelmaan. Lisaksi haluttiin mahdollistaa se, ettei kaikkia kalusteita
tarvitsisi siirtaa keskitettyyn varastoon. Myos huonekalujen seuranta ja muun irtaimiston
tuominen jarjestelmaan oli kehityksen alla. Vuonna 2018 jarjestelmaa kehitettiin
asiakasystavallisemmaksi ja sen kayttoonottoa haluttiin laajentaa koko kaupungin tasolle.
Jarjestelman kaytolle luotiin suositus ja se tuli osaksi kaupungin hankintoja koskeviin
ohjeisiin. Intranetissa jarjestelma sai paikan sahkdisessa tyopoydassa. Myos kaupungin

irtaimiston hallintaa ja poistoja koskevat ohjeistukset paivitettiin. (Turun kaupunki, 2018a)

5.7 Turun kaupungin Tavarat kiertoon -jarjestelman kaytto

Tuotteiden lisddmisessa jarjestelmaan kaytetdan viivakoodia. Yksilolliset koodit
mahdollistavat tuotekohtaisten tietojen lisadamisen, laajemman irtaimistonhallinnan
kehittdmisen ja tuoteseurannan. Myos tuotteiden valmistajien viivakoodit (EAN, ISB) voidaan
lukea jarjestelmaan. Viivakoodien kayttoa tukee edullisuus, ja ne mahdollistavat riittavan
seurannan ja niiden kadytto tehokasta. Turun mallissa tuotteet on jaettu kolmeen eri
kategoriaan, kayton perusteella (kuva 8, s. 17). Luokituksina ovat kierto, laina, ja kaytto.
Luokittelu mahdollistaa eri kayttotarkoituksiin soveltuvien tuotteiden erottelun. Kiertoon -
luokituksen tuotteet: esimerkiksi huonekalut, palautuvat jarjestelmaan aina uudelleen, kun
niita ei tarvita. Lainaan -luokituksella tuotteet: kuten suuret instrumentit, voi tilata
kayttoonsa maaraajaksi, jonka jalkeen ne palautuvat lahtopaikkaan. Kayttoon-luokituksen
alle menevat tuotteet, joita ei ole tarkoitus palauttaa jarjestelmaan, vaan ne menevat
poistoon kayton jalkeen, esimerkiksi askartelumateriaalit. Pilotista syntyi toimintamalli, jota
muut kaupungit voivat nyt hyodyntaa. Jarjestelmassa on edelleen monia
kehitysmahdollisuuksia ja -tarpeita ja niita on kehitetty yhdessa eri kaupunkien kanssa.
Yhdessa tekeminen on tehokkaampaa, joka ilmenee taloudellisina, resurssi, ja innovaatio

hyotyina. (Turun kaupunki, 2018a)



17

Kuva 8. Tuotteiden luokituksissa kdytettavat symbolit. (Turun kaupunki, 2018b).

N <O 9 N
<0 ON P \

Q-
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6 Case: Kalusteiden kierratyksen kehittaminen sosiaali- ja terveysalojen

toimipisteissa

Tyon tavoitteena oli selvittda Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveystoimialan kalusteiden
kierratyksen nykytilaa, sen nykyisia kaytant6ja, ohjeistuksia, kustannuksia ja pullonkauloja.
Kuvassa 9 (s. 18) kartoituksen vaiheet kuvattuna. Ohjausryhman ohjeistuksen avustamana,
otin yhteytta henkil6st66n, sovin haastatteluaikoja ja jalkauduin kentalle. Kentalla tarkastelin
ymparist6a, tiloja ja havainnoin sitd, toimiiko henkildstoé kertomansa mukaan. Tyén edetessa
yhdistelin tietoa, luin ohjeistuksia ja osasin esittdaa tarkentavia kysymyksia. Tiedonkeruun
jalkeen kokosin ja jasentelin tiedot yhteen ja kutsuin henkildston kuulemaan tuloksia.
Kokonaisuudessaan tyon tavoitteena oli luoda onnistunut selvitystyo irtaimiston kierratyksen

nykytilanteesta ja tehda sen pohjalta kehitysehdotuksia toiminnan parantamiseksi.
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Kuva 9. Nykykartoituksen tyovaiheiden kuvaus (Soimula, 2021a).

6.1 Kuvalitatiivinen tutkimus ja sen kulku

Kalusteiden kierratyksen kehittaminen aloitettiin hakemalla tutkimuslupaa Helsingin
kaupungilta. Tutkimusluvan saatteeksi liitettiin tutkimussuunnitelma, aineistonkeruun
menetelmat, seka tietosuojailmoitus, jossa selvitettiin henkilotietojen kasittely,
sailyttdminen ja havittdminen. Aineistoa kerattiin haastattelemalla, havainnoiden,
valokuvaten, seka perehtymalla kaupungin ohjeistuksiin, Tavarat kiertoon -jarjestelmaan.
Aloituspalaveri pidettiin eri toimialojen kesken, jossa tyon tilaajat tarjosivat tukeaan tyon
edistymiseen. Taman jalkeen otin yhteytta sosiaali- ja terveystoimialan tilapalveluiden tiimiin
ja sovimme tutustumiskadynteja eri kohteisiin. Projektille luotiin aikataulu, johon sisaltyi
ohjausryhman tapaamiset, nykytilan kartoitus, viitekehyksen hahmottaminen, havainnointi,
yhteenveto ja tulosten laadinta. Havaintoja tehtiin kolmen kuukauden ajan syys-
marraskuussa vuonna 2021. Haastattelut etenivat havaintojen kanssa lomittain. Havaintojen
ja haastattelujen pohjalta raportoitiin tuloksista ja laadittiin kehitysehdotukset Helsingin

kaupungin kalusteiden kierratykselle.
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Tutkimuslupaa haettaessa tehtiin tutkimussuunnitelma ja selvitys tietosuojakaytanteista.
Anonymisoitua tutkimusaineistoa sdilytetaan opinnaytetydn valmistumiseen asti, jonka
jalkeen tutkimusaineisto valittdmasti havitetaan. Sopimusasiakirjojen, kuten tutkimusluvan,
opinnadytetydsuunnitelman, ja aineistonkeruusuunnitelman sailytyksesta vastaa Hameen

ammattikorkeakoulu ja niiden sailytysaika on 1 vuosi opinndytetydn hyvaksymispaivasta.

6.2 Haastattelut

Kalustekierratyksen nykytilan selkedksi selvityskeinoksi valikoitui kvalitatiivinen, eli
laadullinen menetelma. Yleisimmat menetelmat kvalitatiivisessa tutkimuksessa ovat
haastattelut, kyselyt, havainnointi, seka erilaisista lahteista saadut tiedot. (Tuomi & Sarajarvi,
2011) Opinnaytetyossa haastattelut koostuivat teemahaastatteluista, silld aiheesta oli vain
vahan tietoa ennakkoon tai tieto oli hiljaisena tietona pirstaloituneena organisaation eri
tyontekijoille. Teemahaastattelut mahdollistivat myds monipuolisen vuorovaikutuksen.
Teemahaastattelu mahdollistaa haastattelijaa kysymaan oikeita asioita ilman, etta se
maarittaa miten niita tulisi kysya. Toisaalta teemoja tulisi maaritella ennakkoon siten, etta

tarvittavan tiedon saanti pystytdan saavuttamaan. (Hirsjarvi & Hurme, 2000)

Tutkimukseen valmistauduttiin kysymysrungolla, joka toimi Idhinna muistilistana
haastatteluissa ja jousti tilanteiden mukaan. Osa haastatteluista tallennettiin ja osasta
tehtiin muistiinpanot keskustelun jalkeen. Tallennetut haastattelut litteroitiin anonymiteetti
huomioiden. Aluksi haastattelut kohdistuivat sosiaali- ja terveyspalveluiden tilapalveluiden
henkilostoon, josta haastatteluja lahdettiin laajentamaan muihin sosiaali- ja terveysalojen
toimipisteisiin ja muille kaupungin toimialoille. Haastatteluja toteutettiin padasiassa etana,
mutta myos kasvotusten havainnoinnin tukena eri toimipisteissa. Haastattelujen edetessa
pohdittavaksi tuli, miten teemoja voisi syventaa jatkossa ja mitka lisakysymykset voisivat

tuoda uutta tietoa.

Teemahaastatteluilla pyrittiin selvittamaan kalusteiden kierratyksen kokemuksia.
Haastattelujen olennaiset teemat olivat kalusteiden kierratys, tyon johtaminen ja viestinta,

resurssit, kaytannot ja ohjeistukset, toiminnan ongelmat, seka toiveet ja ndkemykset.
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Teemat toimivat haastattelujen kulmakivina ja raamittivat keskustelua. Haastatteluissa ei
niinkaan keskitytty vastauksien muotoon, vaan vapaaseen vuorovaikutukseen, jossa
haastateltavan ja haastateltavien oli mahdollista tuoda esiin omia kokemuksiaan ja

havaintojaan.

6.3 Havainnointi

Havainnointi oli luonnollinen valinta tutkimusmenetelmaksi, jonka avulla pyrittiin saamaan
tietoa siita, miten tydntekijat kayttaytyvat toimintaymparistdssaan, ja miten kalusteiden
kierratys toimii kaytannossa. Haastatteluihin verrattuna havainnoinnin etuna on se, etta
eleitd, ilmeitd, asentoja ja lilkkkumista tarkastellaan myds. Havainnoinnilla saatetaan erottaa,
miten kerronta poikkeaa kaytannosta. Havainnointi saattaa vieda myos paljon aikaa seka
resursseja, mutta ennakkoon suunnittelemalla, mitd pyritdan havainnoimaan helpottaa
tyota. (Anttila, 2006) Systemaattisen tarkkailun avulla myos teemahaastattelun fokus
tarkentui. Haastattelut ja havainnoinnit tukivat toisiaan koko projektin ajan.
Havainnointisuunnitelma oli laadittu tutkimuslupaa haettaessa ja siina oli maaritetty mita
pyritdan havainnoimaan. Muistiinpanoilla ja valokuvaamisella havainnointiin kalusteita,
niiden kuntoa ja laatua, sijoittelua, varastoja seka tyotiloja, joissa kalusteita tyostetaan.
Havainnointi selkeytti, miten kalusteiden tuomat haasteet nakyivat kdytannossa seka

ohjeiden toimimattomuuden.

6.4 Kalustekierratyksen nykytila

Sosiaali- ja terveystoimialan kalustekierratyksen nykytilan kartoitus alkoi vuonna 2021
syyskuun alussa ohjausryhman kokoontumisella. Ohjausryhma oli moniammatillinen,
mukana kaupunkiympariston toimiala, sosiaali- ja terveystoimiala, kasvatuksen ja
koulutuksen toimiala, Stara seka kanslia. Tehtavanannoksi muodostui ldhtotilanteen
kartoitus, selvitysta toivottiin seuraaviin asioihin: resurssit, varastot, pullonkaulat, hyvat

kaytannot, ohjeistukset, tehdyt laskelmat, ja Tavarat kiertoon-jarjestelman kaytto.
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6.4.1 Sosiaali- ja terveysalan muutot

Sosiaali- ja terveysalalla tapahtuu muuttoja paljon monestakin syysta. Muuton syyna voi olla
esimerkiksi ajolahto, vesivahinko tai sisdilmaongelmat, jolloin joudutaan nopeasti
vaistotiloihin. Uudishankkeissa muutto tiedetdan jo varhaisessa vaiheessa ja logistiikan
taytyy toimia, silla usein toimintojen keskittyessa kohteeseen muuttaa useampi yksikko.
Joskus my6s vuokranantaja voi sanoa vuokrasopimuksen irti, jos vuokrasopimuksen
irtisanomisaika on puoli vuotta, niin silloin sita noudatetaan. My0s erilaiset kriisit ja muut
tarpeet voivat vaikuttaa esimerkiksi sairaalassa osastojen siirtamiseen. (Sosiaali- ja

terveystoimialan haastattelut, 2021)

Muuttojen yhteyteen liittyy aina ylimaarasta irtainta, koska kukaan ei ota mukaansa aivan
kaikkea ja tavaraa ja irtaimistoa jaa aina jalkeensa. Muuttamiseen liittyy paatéksenteko, mita
sdilytetdadn ja mista ollaan valmiita luopumaan. Muuton valmisteluissa tavarat luokitellaan
aluksi kolmeen kategoriaan: 1. tavarat, jotka tulevat mukaan, 2. tavarat, jotka voivat saada
uuden ympariston, esimerkiksi sahkopoydat ja laukkukaapit. 3. tavarat, jotka paatyvat
roskiin ja sieltd jatkavat kulkuaan kierratys- ja polttolaitoksiin, esimerkiksi yksittaiset tuolit ja
isot saatamattomat tydpoydat. Kolmannen kategorian tavaroiden sijoituspaikkaa ei
erilaisista syista usein jakseta pohtia, ja ne muuttuvat ylijadmaaineeksi, jonka maaraa
mitataan jatesdakkeina tai -lavoina. Toisen kategorian ei-haluttujen tavaroiden paasemisesta
eroon on vaivalloista. Sosiaali- ja terveystoimialan henkil6ston tietamattomyys Tavarat
kiertoon -jarjestelman olemassaolosta on tehnyt irtaimen uudelleenkaytosta hankalaa.

(Sosiaali- ja terveystoimialan haastattelut, 2021)

6.4.2 Ohjeistukset

Tutkimuksen nykytilan selvityksessa ilmeni, ettd rahoitusjohtajan irtaimiston kierratyksen
ohjeistus oli saavuttanut monet sosiaali- ja terveysalan tyontekijat, joita tavattiin etana
Teamsilla tai jalkautuen eri toimipisteisiin. Ohjetta oli kdytdnnon tasolla kuitenkin vaikea
noudattaa, silla rakenteet eivat taipuneet ohjeen noudattamiseen, ja ohjeistukset olivat
ristiriidassa kdaytannon kanssa. Tyontekijoilla oli voimakas tarve ja tahtotila noudattaa ohjeita

ja kehittda toimintaa, mika ilmeni aktiivisena osallistumisena ehdotettuihin tapaamisiin.
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Monelle kalusteiden ja muun irtaimiston kohtalo aiheutti ikdvia tunteita siitd, ettei ohjetta

pystyta noudattamaan ja tiedostetaan, etta kalusteet paatyvat jateasemalle sekajatteena.

Helsingin sosiaali- ja terveystoimialan (2021) paivitetyistd muutto-ohjeista on tehty selkea
rautalankamalli, jota jokainen muuttaja voi soveltaa omaan muuttoonsa. Toimitilojen
muutot on maaritelty yksil6llisiksi tapahtumiksi, joihin vaikuttaviksi tekijoiksi on lueteltu
muuttajien maara, siirrettdvan tavaran maara, muutettavien toimitilojen valimatka
muuttokohteesta, rakennustekniset seikat, vuodenaika ja muuton ajankohta ja mahdolliset
yllatykset. Ohjeissa painotetaan muuttokartoitusta, jossa tarkastetaan muuttoon liittyvat
asiat seka toimenpiteet mahdollisimman laajalti, suunnitellaan ja ennakoidaan hyvissa ajoin,

seka varaudutaan yllatyksiin. Kuva 10 havainnollistaa muuttajan mahdolliset sidosryhmat.

Kuva 10. Muuttajan mahdolliset sidosryhmat (Helsingin kaupungin sosiaali- ja

terveystoimiala, Helsingin kaupungin sisdinen opas 2021).

Muuttajan sidosryhmat /-

Tietohallinto

Asiakirja- Hankinnat
hallinto

Tilapalvelut Vuokranantaja THEDETHET

Muuttofirma
Urakoitsija
Turvallisuus ja
riskien hallinta

Kumppanuus-
palvelut Ostopalvelut

Kuljetus-
Asukas/asiakas/potilas/k pl;I':ell.:
untalainen

Laitetoimittajat

Muuttajan on hyvi valmistella

asiakkaitaan tulevaan muuttoon Alivuokralaiset:
tiedottamalla siita Lisaksi muutossa on huomioitava Aulapalvelut
monikanavaisesti. Erityistd muut tilojen kéyttajat, jotka

suunnittelua vaativat muutot, liittyvét soten palveluihin.
joihin liittyy asukkaita.

* Esimerkki sidosryhman edustajasta

Viestintd
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Muutot tapahtuvat sosiaali- ja terveystoimialalla toimijan vastuulla. Muutto-ohjeissa
kuvataan oheisella kuvalla eri sidosryhmia, joiden kanssa muuttaja operoi ennen muuttoa,
muuton aikana, seka muuton jalkeen. Muuttajan tulee nimeta keskuudestaan
muuttovastaava, joka yleensa on osastonhoitaja tai vastaava. Muuttoon liittyvia palveluita
tuottavat tahot saattavat nayttaytya muuttajalle pirstaloituneina, mika aiheuttaa
tietokatkoksia ja epaselvyytta. Taman kuvauksen tarkoituksena on auttaa muuttajaa
maarittamaan sidosryhmat, joita mahdollisesti on tarpeen osallistaan kulloisessakin
muutossa. Muutot ovat kuitenkin aina yksil6llisid, joten muitakin sidosryhmia saattaa olla

mukana. (Sosiaali- ja terveystoimialan haastattelut, 2021)

6.4.3 Resurssit

Sosiaali- ja terveysalan muutokset ovat yleistyneet ja kaksi kolmasosaa on kohdannut
organisaation rakenteeseen tai toimintatapaan kohdistuneita muutoksia edellisten kahden
vuoden aikana. Uusille tilaratkaisuille on todettu olevan tarvetta terveydenhuollon
ympariston muuttuessa. Kaikista Suomen sote-alueista, Helsingin vdaeston ennustetaan
kasvavan kaikista nopeimmin noin 0,9 %:n vuosivauhtia 2020-2030 ja ylittavan 720
tuhannen asukkaan rajan vuoteen 2030 mennessa. (Helsingin kaupunki, 2021j) Irtaimiston
kierratystarve tuskin tulee vahenemaan tulevaisuudessa ja Helsingin kaupungin

organisaation tulisi kiinnittda huomiota resurssien kohdentamiseen.

Eri toimipisteissd, joissa muutto oli meneilldan, ilmeni ettd muutto tehddan usein oman tyon
paalle ylitdina. Resurssit ovat hoitotydssa tiukoilla, sijaisia tulee samalla opastaa oman tyén
ohessa ja paivat venyvat myohaan iltaan asti. Tilapalvelut pyrkivat auttamaan muutoissa ja
kalustekierratyksessa oman tyonsa lisdksi. Monesti tehokkain ratkaisu tydssa eteenpdin

padsemiseksi on tilata jatelava ja toimittaa ylijaamakalusteet sekajatteeksi jateasemalle.

6.4.4 Varastot

Rakennukset ja yleiset alueet -organisaatio huolehtii Helsingin kaupungin tilojen, puistojen ja
katujen rakentamisesta ja yllapidosta. He yllapitavat listaa kaupungin varastoista, joissa on
lueteltu kaupungin eri varastotilat. Vaikka kaupungilla on varastotiloja kdytdssaan paljon,

todennakaisesti varastot olisivat soveltumattomia kalusteiden kierrdtykseen tai se vaatisi
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lisdselvittelya. Sairaaloiden ja terveysasemien yhteydessa on monesti mydskin varastoja,
joiden tilanteesta ei ole saatavilla yleisesti tietoa. Suursuon sairaalan varastoon pyrittiin
tekem&an katselmusta, mutta asia ei saanut aktiivista vastaanottoa. Kuvassa 11
Herttoniemen sairaalassa oli kartoitusaikana epavirallinen varasto akuuteille tarpeille ja
my0s varastoja, joissa oli lahinna vanhentunutta hoitoirtaimistoa, jotka lisaavat
palokuormaa, ja niistda maksetaan lammitys ja vuokrakuluja. Eri toimipisteissa voi olla
epamaadraisissa varastoissa kayttokelpoista irtainta, joita ei saada tehokkaasti kiertoon
tarvitseville toimipisteille. Moni ajatteli nykyhetken kartoituksen aikana yhteisen varaston

olevan ratkaisu taman hetken ongelmiin.

Kuva 11. Epamaaraisissa varastoissa epamaaraista irtainta. (Soimula, 2021b).

6.4.5 Vastuu kierratyksesta

Vastuu irtaimiston kierratyksesta ei nykytilanteen selvityksessa nayttanyt kuuluvan
kenellekdan. Irtaimiston kierratys ohjeet on laadittu ilman jalkautumista kentélle ja
selvittamattd, miten asiat kdaytannon tasolla talla hetkella sujuu. Yleisella tasolla
olettamuksena on se, ettd Pakilan tyokeskus on taho, joka vastaa koko Helsingin kaupungin
kalusteiden kierratyksesta. Pakilan toimintana on kuitenkin ensisijaisesti kuntouttava
tyotoiminta ja Pakila-kalustesarjan valmistus. Pakilan toimitilat ovat omallekin toiminnalle
valttavat, joten he pystyvat [dhinna ottamaan kaupungin kalusteista muutamia

arvokalusteita vastaan kunnostukseen ja takaisin toimitettavaksi kaupungille.
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6.5 Jatetilastot mittareina

Pakilan johto on linjannut vuonna 2014 valikoivansa itse ottamansa kalusteet
kierratyskalusteista. Pakila koki tuolloin olevansa koko kaupungin jateasema, eika pystynyt
ottamaan vastaan kalusteita, jonka seurauksena kalusteet ovat matkanneet nyt vuosittain
kalliilla kyydilla sekajatteeksi. Selvityksen aikana selvitettiin sekajatetilastoja (Liite 1), joista
ilmeni vuositasolla tilatut jatelavat, kuljetukset, jatemaarat, seka jatemaksut. Kuljetuksissa
olleiden irtainten arvoa kukaan ei tieda, eika sita pystytty selvittdamaan, silla Helsingin
kaupunki ei ole inventoinut omistamiaan kalusteita. Jatekuljetuksia on tehty tilaamalla
Staralta jatelavoja sekd muuttopalveluiden kalustolla. Lopputulema on se, etta 250 tuhatta
tonnia padasiassa kalusteita paatyy oletettavasti vuositasolla jatteeksi. Sosiaali- ja
terveystoimiala on maksanut lisaksi kuljetuksista noin 50 000e vuositasolla. Valitettavaa oli

huomata, ettei muuttojen yhteydessa toteudu jatelaki.

6.6 Esimerkkeja poistettavista kalusteista

Esimerkit havainnollistavat miten kalusteet paatyvat sekajatteeksi ja kuinka arvokalusteita
paatyy sekajatteeksi. Eero Aarnio on aikoinaan suunnittelut EFG-
toimistokalustevalmistajalle kalusteita ja Ruutusarja on yksi niista. Kuvissa 12, 13, 14, 15 ja
16 (ss. 26—28) esiintyy kalusteita, jotka ovat kaupungin yksikdn katselmuksessa todettu
poistettaviksi. Koska kalusteita on paljon, eivatka ne ole kenenkdan vastuulla, oman tyon
ohessa kalusteiden toimittaminen kaatopaikalle on helpoin ja nopein tapa, silla lasku seuraa
perasta, ja silloin on my6haista tarkastella laskun muodostumista. Ihmettelya heratti myos
se, kenella on oikeus paattaa kalusteen kohtalosta ja onko se kierratykseen kelpaamaton.

Henkilostolta puuttuu myos osaamista arvokalusteiden ja materiaalien tunnistamiseen.
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Kuva 12. Helsingin kaupungin poistoon lahtevia kalusteita (Soimula, 2021c).

Kuva 13. Eero Aarnion Ruutu-sarja (Lahden historiallinen museo, n.d.).

Loppukatselmuksessa Yrjo Kukkapuron Fysio-toimistotuoli laitettiin poistettaviin kalusteisiin.

Aktiivinen hoitoalan ammattilainen paatti pyrkia etsimaan tuolille vield uutta sijoituspaikkaa.
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Kuva 14. Yrj6 Kukkapuron Fysio-toimistotuoli (Soimula, 2021d).

Kuva 15. Mahdollisesti Artekin poytia, uusien poytien ovh. noin 2000 € (Soimula, 2021e).
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Kuva 16. Poistettavaksi joutuneet monitoimipoydat. Uusi vastaava ovh. 200 €. (Soimula,

2021).

7 Kehitysehdotukset

Muutoksen toteuttamiseen tarvitaan yhteystyota. Ruohonjuuritason aloitteet,
kuluttajaliikkeet seka kokeilukulttuuri - innovatiiviset ja ketterat liiketoimintamallien
testaukset - edistavat osaltaan toimintaympariston muutosta. Erityisesti testaukset ja
kokeilut tuovat lisatietoa siitd, mitkda mallit toimivat ja mitka eivat. Muutoksen
toteuttamiseen tarvitaan muutosvoimaa. Muutoksen johtamiseen valmistautuessa tulee
henkilot, joita muutos koskee seka henkilot, jotka mahdollistavat muutoksen ottaa tarkasti
huomioon. Muutoshankkeessa tulee pohtia, ketka sopivat organisaation muutokseen ja
ketka eivat. On mahdollista, etta avainpaikkojen henkilot vaihtuvat, jos henkil6illa ei ole
osaamista tai motivaatiota viedd muutosta omalta osaltaan eteenpdin. Jotta muutos
saadaan aikaiseksi, tulee organisaation henkilokunnalle olla selkeaa, miksi muutokselle
ylipaataan on tarvetta. Koko organisaatiolle tulee olla selvdaa mita muutoksella halutaan
saavuttaa ja milld tavoin suunniteltuihin tavoitteisiin paastaan. Vaikka soten henkildkunta on
motivoitunut ratkaisemaan kierratykseen liittyvia ongelmia, he tarvitsevat siihen
muutosjohtamista, yhteistyota. Heillda on myds nakemysta mitda muita asioita voisi kehittaa,

kuten laakinnallisten laitteiden kierratysta.
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7.1 Muuttotyéryhma

Muuttajille tulisi saada avuksi muuttotydéryhma, jolla edistettaisiin sosiaalista kestavyytta.
Muuttotyoryhma voisi koostua sosiaali- ja terveysalan ammattilaisista, joilla olisi tydsuhde
Helsingin kaupungille. Tyoryhma toimisi sisdisena sijaisena helpottaen muuttajien taakkaa ja
ottamalla vastuuta hetkellisesti hoitotydsta muuton aikana. Muuttoja tapahtuu vuosittain
useita, joten muuttoryhmalle olisi varmasti kysyntaa. Ryhman toiminta synnyttaisi uusia
tehokkaita toimintamalleja keskittyen muuttojen ymparille. Muuttoryhman ollessa muuttoa
vailla, ryhma voisi sijaistaa myds muita sosiaali- ja terveystoimialan toimipisteita, silla alalla
on krooninen tyovoimapula. Koulutettujen hoitajien tyd on rekisteroitya ja lait ovat varsin
tiukat. Hoitoalalla on lisdksi ilmoittamisvelvollisuuksia, vaitiolovelvollisuus sekd vaatimus
pitdaa huolta potilas- ja tyoturvallisuudesta. On tiukasti maaritelty, millainen hoitoty6 on
kelvollista. Tyossa saattaa myos tapahtua virheitd, joiden seurauksena sosiaali- ja
terveysalan ammattilainen saattaa joutua syytteeseen ja oikeuteen. Hoitoty6sta pois
lahteneet ammattilaiset puhuvat jarjestden eettisesta kuormituksesta, ja siitd ettei ihmisia
voinut hoitaa niin hyvin kuin olisi kyennyt ja mika olisi ollut eettisesti oikein. Ei ole mitdan
viitteita siitd, etteikd hoitotyon kuormitus vield lisdantyisi, vaikka hoitotyd on ollut jo vuosia
kovan kuormituksen alla. Hoitajien tydolot ovat olleet jo vuosikymmenia kestaneella
saastokuurilla. Uudessa ymparistossa toimimiseen liittyy paljon uutta asiakas-, potilas- ja
tyoturvallisuutta varmistavaa tekniikkaa, jonka kaytt6é on oltava jokaisen tyontekijan
hallussa. Tekniikka, laitteet, vdlineet ja jarjestelmat vaativat koulutusta, harjoittelua ja

osaamista, jotta potilastyosta selviydytaan.

Tutkimuksessa ilmeni hoitoalan asiantuntijoiden tydmotivaation karsivan muuttolaatikoiden
ja ylitdiden keskellda. Muuttotydryhma mahdollistaisi hoitajien muuton siten, ettd osa voisi
tehda perustehtdvaa ja osa tydryhmasta saisi pakata muuttoryhman auttaessa hoitotydssa.
Muuttavan yksikon jasenille jaisi siten aikaa tehda tarvittaessa yhteistyota myos
kalustekoordinaattorin kanssa. Sosiaalista kestavyytta tulisi kehittda sosiaali- ja terveysalalla
siten, ettd henkilostolla olisi mahdollisuus tyoskennelld arvojensa mukaan, huomioiden

terveys seka tyon mielekkyys.
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7.2 \Viestinta

Tavarat kiertoon -digitaalinen jakamisalusta on jo kaupungin sisalla pilotoitu, ja
parhaimmillaan se voisi mahdollistaa irtaimiston kdyttdasteiden maksimoimisen.
Tulevaisuudessa digitaaliset alustat voisivat myds mahdollistaa enenevissa maarin jakamisen
ja kierrattdmisen ennestaan toisilleen tuntemattomien ihmisten kesken. Jos tarve irtaimiston
kierratyksen muutokselle tulee ihmisille yllatyksena, tarvitaan yleensa koulutusta tai
tarkempaa tiedottamista, jotta tilanteessa paastaan eteenpain ja henkil6kunta sisaistaa

mista on kyse.

Mahdolliset kalustekoordinaattorit voisivat yhdessa viestintdosaston kanssa kehittaa
tulevaisuudessa nakyvaa ja vaikuttavaa viestintdaa. Muutosviestinnalld voidaan luoda vahva
yhteinen ndakemys toivotusta tulevaisuudesta, jolloin ihmiset sitoutuvat ja ymmartavat
muutoksen tarpeellisuuden. Huonosti toteutettu viestinta taas voi lisdta muutosvastarintaa
ja tehda muutoksen eteenpainviemisesta entistakin vaikeampaa. Taman vuoksi muutoksesta

tulisi viestia mahdollisimman laajasti, useasti ja selkeasti.

7.3 Yhtenaiset kdytannot, koulutukset, mittarit

Muutokset tulee myos vakiinnuttaa kdaytantoon. llman vakiinnuttamista, koko muutoksen
lapiviennilla ei ole merkitysta ja organisaatio on tuhlannut turhaan aikaa, rahaa ja resursseja.
Vakiinnuttamista tukevia toimenpiteitd ovat muun muassa sisdisten tyopajojen
jarjestaminen, luoda syvemmalle menevia osaamisen kehittymisohjelmia, jotka liittyvat
uusiin tavoitteisiin ja strategioihin seka tuoda tarkeimmat mittarit kaikille nahtaviksi.
Kalusteiden kierratyksen kehittamisessa jatetilastot ja maksut toimivat yhtena hyvana
mittarina toimintaa kehitettdessa. Muutokseen tarvittaisiin uusia resursseja ja
kalustekoordinaattorin tyénkuvaan sopisi hyvin irtaimiston kierratyksen kehittaminen ja

muutosten seuranta.

7.4 Kalustekoordinaattori

Havainnointien ja haastattelujen pohjalta, moni henkilostosta koki, etta tarvitaan henkil6 tai

henkildita, jotka ottavat vastuun kalusteista, inventoivat niita aktiivisesti muuttojen ja
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toiminnan muutosten yhteydessa. Kalustekoordinaattorit voisivat vieda kalusteita Tavarat
kiertoon -jarjestelmaan, ja selvitelld varastojen ja kalusteiden tilannetta. Henkililla tulisi olla
osaamista kalusteiden kestavyydesta, korjausmahdollisuuksista, designista, eri
materiaaleista. Kalusteiden kierratys saisi vastuuhenkil6t, kaupungin kalusteet tulisi

inventoitua, vaarinkdytokset vahenisivat, ja rahaa seka resursseja saastyisi.

7.5 Kalusteet palveluna

Akuuttiin lyhytaikaiseen toimintaan kalusteiden hankkiminen palveluna voi olla kannattava
ratkaisu. Esimerkiksi syksylla 2021 Messukeskuksesta oli vuokrattu tila pandemiarokotuksille
ja sinne on ostettu uusia laukkukaappeja ja muuta irtainta, jotka toiminnan jalkeen
tyollistivat osastonhoitajan ja tilapalveluiden muuta toimintaa ja oli riski, etta kalusteet
olisivat paatyneet sekajatteeksi. Laukkukaapit paasivat kuitenkin epaviralliseen varastoon
Herttoniemen sairaalaan odottamaan uutta sijoitusta. Lyhytaikaisessa toiminnassa

kalusteiden vuokraus voisi olla siis jarkeva ratkaisu.

7.6 Varasto

Varasto mahdollistaisi kalusteiden maaraaikaisen sailytyksen ja kierratyksen. Talla hetkella
jatelavat ovat muuttokohtaisia, osittain vajaita ja kuljetus tapahtuu sekajatteena, mika on
kallista. Se, ettda huonokuntoiset kalusteet purettaisiin varastolla omiin lavoihin ja
tyhjennykset tehtaisiin vain tarpeeseen, sadstaisi jatekustannuksissa. Varasto mahdollistaisi
myo6s uusien tydpaikkojen syntymista, monipuolisia tyétehtavia niin kuljetuksen, kasauksen,

varastoinnin ja kierratyksen parissa.

Sote my0s erityisalana tarvitsisi kriisitilanteissa sekd pandemioissa oman huoltovarastonsa.
Talla hetkellad sosiaali- ja terveystoimialalla ei ole keskitettya varastoa ja hatdsairaalaa varten
kalustoa on koottu eri paikkoihin. Keskitetty varasto ja sahkoinen kirjanpito toisivat selkeytta
ja tehokkuutta toimintaan. Epamaaraisissa varastoissa voi olla esimerkiksi rikkinaisia
sahkdsankyja, jotka vievat tilaa, eika niiden toimittaminen korjaukseen tai poistoon ole
kenenkaan tyotehtdvien toiminnan karjessa. Jos sahkosangyt saataisiin korjattua, olisivat ne

valmiina varastossa kayttoa varten.
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7.7 Palkitseminen

Palkitsemisen kokonaisuuden keskeinen tehtava on tukea kaupungin strategioiden ja muiden
paamaarien toteutumista. Palkitsemisen olisi hyva olla osa kaupungin johtamisjarjestelmaa.
Esimiehet voivat kehittad omaa johtamistaan ja tunnistaa tarkeimpia kehityskohteita, joihin
keskitytaan. Oikealla ohjauksella ja osaamisen tunnistamisella voidaan saada parempia

tuloksia jatkossa.

Henkiloston palkitseminen kuuluu myds vetovoimaisen tydnantajaimagon
menestystekijoihin, joilla houkutellaan osaavaa tydvoimaa ja edistetdan jatkuvaa
parantamista. Palkitsemisen perusteista olisi hyva keskustella avoimesti ja miettid miten

henkilosta voisi palkita strategian edistamisesta.

8 Johtopaatokset

Aloittaessani Helsingin kaupungin sosiaali- ja terveysalojen nykytilanteen kartoitusta ja
tietdessani henkiloston tydvoimapulan ja tiukat resurssit mietin, tavoitankohan henkil6st6a
ja miten kiireen keskella asiaan suhtaudutaan. Innostavaa oli huomata henkilostén
kiinnostus ja tarve edistaa kierratyksen nykytilaan. Henkilosto6 oli jo pidempaan kaivannut
toimivia ohjeistuksia, seka kokeneet muutostilanteet ongelmallisina irtaimiston kierratyksen

suhteen.

Kartoituksen perusteella sosiaali- ja terveysalan henkilékunta on motivoitunutta oman
tyonsa lisdksi kierrattdamaan irtaimistoa. Henkilokunta koki kalusteiden kohtalon
sekajatteeksi erittdin harmillisena asiana ja toivoivat tilanteeseen muutosta. Kalusteiden
kierratysta koskeviin tapaamisiin osallistuttiin aktiivisesti ja toivottiin jatkotoimenpiteita

tilanteen korjaamiseksi.

Kalusteiden kierratys ei toteutunut kaupungilla rahoitusjohtajan ohjeiden mukaan. Esteend
nden ison organisaation ja hierarkian, jossa kaskyja jaetaan ylhaaltapain ilman kdytannon
tason tietoa ja kokemusta. Kaytantoja olisi hyva tarkastella enemmankin. Se, etta sosiaali- ja
terveysalan henkil6sto tekee muutot oman tyonsa ohessa ilman lisaresursseja ei edista

tyohyvinvointia ja kaupungin omaisuutta paatyy sekajatteeksi tuhansia tonneja vuositasolla.
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Lisaksi jatteiden kuljetuksesta maksetaan kymmenia tuhansia. Kalusteet, jotka jatelavoille
paatyvat ovat rahallisesti ja kiertotaloudessa arvokkaita. Jatelakiin perustuva jatehierarkia ei
myo&skaan toteudu irtaimiston kierratyksen suhteen. Helsingin kaupungin tulisi ensisijaisesti
panostaa viestintdan ja rahallisesti myds toimivien kdytantdjen edistamiseen, jotta se voisi
tulevaisuudessa saastaa luonnonvaroja, rahaa ja resursseja, valttaa turhia hankintoja, saada
tavarat tehokkaaseen kiertoon tarvittaessa myos kaupungin ulkopuolelle. Rahat, jotka
saastyisivat taman hetken epamaaraisista varastokuluista, resursseista, joita kaytetaan
useita tunteja viikossa tehottomasti tilanteista selviytymiseen, jatekuluista, jotka syntyvat
muuttotilanteissa, voisi hyddyntaa hankkimalla jarkevan varastotilan. Lisaksi rahalla voisi

luoda uusia tyopaikkoja ja saada jo olemassa oleva irtain inventoitua.

Helsingin kaupungin Intranetin ohjeiden mukaan Pakilan tyokeskus toimii kalusteiden
kierratyksen yksikkona, mutta on kdytannon tasolla irtautunut vastaanottamasta muuta kuin
arvokalusteita, ja niitdakin vain valikoiden. Saadakseen kalusteet kiertoon sosiaali- ja
terveystoimialan henkil6stolla ei myoskaan ollut aikaa olla yhteyksissa eri tahoihin ja sopia
aikoja, kuka tulisi tarvittaessa availemaan ovia ja antamaan kalusteita. Kaiken kaikkiaan

kalusteiden osalta toiminta oli tehotonta ja resurssien tuhlausta.

Kaupunkiympariston toimialan muutossa lanseerattu Tavarat kiertoon -jarjestelma ei ole
saavuttanut henkilokuntaa. Toimialat ovat keskendaan myos erilaisia ja paaasiassa
kalusteiden kierratykselle olisi eniten tarvetta juuri sosiaali- ja terveystoimialalla seka
kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla, joissa kalusteet ja irtain ovat osa tyovalineita. Alojen
tyovoimapula ja kuormittava vastuullinen tyo eivat jata aikaa tarkastella ja opetella
irtaimistoon liittyvaa osaamista. Viestintaa, koulutusta ja resursseja tulisi lisata
huomattavasti Tavarat kiertoon -jarjestelmaa ja kiertotaloutta edistaen.
Sisustussuunnittelijoiden ja kalusteartesaanien mukaan kalusteiden kierrattdminen vaatii
osaamista, jota ei sosiaali- ja terveysalan henkilostolta voi odottaa. Toimialojen olisi hyva
kokoontua sadnnollisesti kehittamaan kaupungin organisaation tilannetta ja pyrkia jatkuvaan
parantamiseen. Helsingin kaupungin tulisi huomioida resurssien mitoituksessa aikaa myos
yhteistyon mahdollistamiselle, jolloin koko kaupungin organisaatio kehittaisi tavoitteita
yvhdessa samaan suuntaan. Yhteistyo lisaisi myods henkiloston kohtaamisia, seka

yhteenkuuluvuuden tunnetta.
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Helsingin kaupungin henkilost6lla ei ollut mydskaan kasitysta, miten sote-muutos tulee
vaikuttamaan sosiaali- ja terveystoimialan toimintoihin. Osa henkil6stosta mietti, onko
jarkevaa kehittaa toimintaa nyt, jos ensi vuonna toimiala irtautuu kaupungin muusta
toiminnasta. Etenkin sosiaali- ja terveystoimialalla johtamista tulisi kehittaa vanhoillisia
hierarkioita rikkoen ja tehda kehitys- ja johtamistyota ennen kaikkea henkiléstéa kuunnellen
ja huomioiden. Henkiloston motivaatio kehittamistyohon on korkeaa ja he toivoivat valitonta
jatkokehittamista irtaimiston kierratykselle. Lisaksi ilmeni myds tarve ladkinnallisten
laitteiden kierratykselle, jota henkildsto toteutti jo nyt ilman ohjeistusta. Tarve
laakinnallisten laitteiden kierratykselle tuli omista arvoista, ja siita, etta ymmarrettiin
laitteiden olevan kalliita, eika haluttu tehda turhia hankintoja. Myds kunnostus- ja
huoltopalveluille olisi jatkossa kysyntda, miten saataisiin lisattya laadukkaiden laitteiden tai

esimerkiksi sahkdsankyjen kayttoikaa.

Kolmen kuukauden aikana nykytilanne saatiin jokseenkin kartoitettua ja tarve
jatkokehittamiselle ilmeni henkildstén haastattelujen, havainnoinnin, ja tilastojen
tarkastelulla. Kaupunkiympariston toimiala on edistaa kiertotalouden tiekarttaa, johon
kaupungin irtaimiston kierratys ja sen kehittaminen osaltaan sisaltyy. Kaupunkiympariston
toimiala tiesi ennakkoon, ettd kdytanndntason ongelmia irtaimiston kierrattamiseen liittyy
jonkin verran. Nykytilan kartoitus kuitenkin toi tarkempaa tietoa tilanteesta ja
kaupunkiympariston henkilosto piti tarkedna, etta irtaimiston kierratysta tulee valittomasti
kehittaa ja viestiad tulee saada tilanteesta eteenpain ylemmalle taholle, jotta resursseja ja

tarvittavaa rahoitusta voidaan huomioida kaupungin strategian edistamisessa.

Prosessina nykytilan kartoituksen tekeminen oli mielekasta. Henkilostolla oli oman alan
asiantuntijuutensa lisaksi tahtoa edistda yhteista hyvaa, ja he tarjoutuivat tekemaan
yhteistyota kiireen keskelld, silla kokivat asian tarkedksi. Palautetta tulosten esittelysta tuli
kiitettavasti ja henkilosto kiitteli siita, etta faktat olivat hyvin hallussa ja yhteistyota

selvitystyon aikana oli pyritty tekemaan monien eri toimipisteiden ja tahojen kanssa.
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Liite 1: Sosiaali- ja terveystoimialan sekajatetilastoja vuosilta 2019, 2020, ja osittain vuosi 2021.

Sivul/1

1.1.2019-31.12.2019
) Kuljetustilausten ma&rd |Jitteen  |Kuljetustilausten mésrs Jitteen  |Kuljetustilausten |Jitteen madrd |Jitemaksun
flakas vaihtolavoilla, kpl mérd, tn |muuttopalvelun kalustolla, kpl |méars, tn \magrd yht, kpl  |yht, tn summa yht.
Hallinto- ja tukipalvelut 2 1,57 17 11,92 19 1349 2798,00€
Perhe- ja sosiaalipalvelut 37 29,75 78 66,03 115 95,78| 19304,55€
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvely 30 36,51 62 61,55 92 98,06| 18942,37€
Terveys- ja paihdepalvelut 10 18,57 a 152 54 40,08 823567€
yht. 79 864 01 161,02 280 U782
1.1.2020-31.12.2020
Asiakas Kuljetustilausten maard |Jitteen  |Kuljetustilausten méri litteen  |Kuljetustilausten |itteen midrd |Jitemaksun
vaihtolavoilla, kpl mird, tn |muuttopalvelun kalustolla, kpl |mérs, tn \madrd yht, kpl ~ |yht, tn summa yht.
Hallinto- ja tukipalvelut 7 772 10 6,17 17 13,89 302980€
Perhe- ja sosiaalipalvelut 22 254 88 58,76 110 84,16 18561,51€
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvelu 8 32,45 81 f5,42 109 97,87| 20995,03 €
Terveys- ja paindepalvelut 9 24,95 67| 2899 76 5394 1212421€
yht. 66 9052 26 15934 30 24986
1.1.2021-25.10.2021
) Kuljetustilausten maird |Jitteen  |Kuljetustilausten médrs Jitteen  |Kuljetustilausten (Jitteen midrd |Jitemaksun
hdakes vaihtolavailla, kpl midrd, tn |muuttopalvelun kalustolla, kpl |m&rd, tn |miard yht, kpl  |yht, tn summa, yht.
Hallinto- ja tukipalvelut 0 0 5 2,4 5 224 57096 €
Perhe- ja sosiaalipalvelut 24 45 38 11,09 62 3559 8426,18¢€
Sairaala-, kuntoutus- ja hoivapalvely 33 2891 36 16,82 69 4573 10442,26€
Terveys- ja paihdepalvelut 8 24,07 28 178 36 4187| B8919,68€
yht. 65| 7148 07| 473 1 125,43|-l




