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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli luoda litketoimintasuunnitelma tulevalle uudelle kotisai-
raanhoitoalan yritykselle. Tyon tarkoituksena oli tunnistaa yrityksen perustamiseen liittyvat
riskit ja mahdollisuudet seka selvittaa yrityksen kannattavuus. Tarkoituksena oli myos selvit-
taa mita toimia sosiaali- ja terveysalan yrityksen perustaminen vaatii. Seuraavana tulevana
vuosikymmenena suuri ikaryhma elakoityy, jonka vuoksi kotihoidon palveluita on tehostet-
tava. Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistus ohjaa palveluiden tuottamista ihmisten koteihin,
jonka vuoksi kotihoidon- ja kotisairaanhoidon palveluiden kysynta tulee nousemaan edelleen.
Opinnaytetyon aihe valikoitui kirjoittajan urasuunnitelmien mukaisesti- tarkoituksena perus-
taa kotisairaanhoitoalan yritys.

Opinnaytetyon tietoperusta rakentuu yrityksen perustamisprosessia kuvaavan ja kasittelevan
kirjallisuuden seka muun aineiston pohjalle. Teoriatiedon haussa kaytettiin alan kirjallisuutta,
tutkimuksia ja aihetta kasittelevia verkkosivuja monipuolisesti. Liiketoimintasuunnitelma on
taman tyon toiminnallinen osuus. Liiketoimintasuunnitelma pohja laadittiin suosituimpien lii-
ketoimintamallien mukaisesti. Liiketoimintasuunnitelma on valmis kaytettavaksi osakeyhtio-
muotoisessa kotisairaanhoitoalan yrityksessa. Kustannuslaskelman mukaan yritystoiminta olisi
kannattavaa seka toiminnan on mahdollista kasvaa tulevaisuudessa.

Uusi liikketoimintamalli tulee palvelemaan kotihoidon ja kotisairaanhoidon palveluiden tarvit-
sijoita monipuolisesti. Yritys tarjoaa luotettavia ja ammattitaitoisia palveluita, jonka avulla
henkilo selviytyy kotona arjen tuomien haasteiden kanssa. Liiketoimintasuunnitelma on opin-
naytetyon liiteasiakirja. Tekija on tehnyt kannattavuuslaskelmat tulevaa yritystoimintaansa
ajatellen, mutta nama eivat ole osana opinnaytetyota, eika niita sen vuoksi ole liitetty tahan
opinnaytetyohon.

Asiasanat: kotisairaanhoito, liiketoimintasuunnitelma, liikeidea, sosiaali- ja terveysalan yrit-

tajyys
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The aim of this Bachelor s thesis was to create a business plan for a new community nursing
company. The purpose of the thesis was to identify the risks and opportunities of starting a
company and find out the profitability of the company. The aim was also to find out what
function are required to set up a social and health care company. In the next decade, a large
age group will retire, which is why home care services need to be made more efficient. The
reform of social and health care will guide the provision of services to people's homes, which
is why the demand for home care and community nursing services will be increasing. The
topic of the thesis was chosen according to the author's career plans - the plan is to set up a
community nursing company.

The knowledge base of the thesis is based on the literature and other material describing and
dealing with the company establishment process. The search for theoretical information used
a wide range of websites dealing with literature, research and the subject. The business plan
is the functional part of this thesis. The business plan base was prepared according to the
most popular business plan models. The business plan is ready for use in a limited company of
the community nursing industry. According to the cost calculation, the business would be
profitable and it is possible to grow up.

The new business model will serve the needs of home care and community nursing services in
a variety of ways. The company offers reliable and professional services that help a person
cope at home with the challenges of everyday life. The business plan is an appendix to the
thesis. The author has made profitability calculations for her future business, but these are
not part of the thesis and are therefore not included in this thesis.

Keywords: community nursing, business plan, business concept, social- and health employ-

ment
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1 Johdanto

Kotihoidon palvelut ovat olleet pitkaan pinnalla uutisoinnissa, yleensa negatiivisessa valossa.
Kotihoito- termiin yhdistetaan monesti kiire ja palveluiden riittamattomyys. Kotihoito vaatii
kehittymista viimeistaan ennen, kuin suuret ikaluokat elakoityvat. Kotihoitoa ja sen ymparille
luotavia palveluita on pyritty kehittamaan siita asti, kun hoivakoteja aloitettiin lakkautta-

maan niiden suurien kulujen vuoksi.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, mita toimia sosiaali- ja terveydenhuollon yrityksen
perustaminen vaatii koti- ja kotisairaanhoidon alalle. Opinnaytteessa selvitetaan mita erityis-
piirteita toiminnassa on, mita tukea aloittavan yrittajan on mahdollista saada, tutustutaan
nykyisiin -etta tuleviin markkinoihin. Tyon osana tehdaan liiketoimintasuunnitelma, jonka
pohjalta voi tehda paatoksen liiketoiminnan aloittamisesta. Yrityksen konkreettinen perusta-
minen on rajattu tyosta pois. Aihe valikoitui opiskelijan oman kiinnostuksen myota alan yritta-

jyytta kohtaan.

Opinnaytetyossa kasitellaan monipuolisesti alan nykytilannetta, etta tulevaisuuden suunnitel-
mia ja nakymia. Tulevaisuuden nakymat ovat konkreettisia muutoksia etenkin ikajakauman ja
ikarakenteen ennusteissa. Teoriatieto on luoto kotihoidon palveluiden maaritelmien ympa-

rille, seka asioiden, joista tulee ottaa selvaa ennen yrityksen perustamista. Yrittajan erilaisia

tukipalveluita on kasitelty konkreettisesti Ensimetrin Yrittajyysbuusti -ohjelman kautta.

Liiketoimintasuunnitelma luotiin opinnaytetyon toiminnallisena osana. Liiketoimintasuunni-
telma on kaytannonlaheinen suunnitelma yrityksen perustamisen lahtokohdista. Liiketoiminta-
suunnitelma pyrittiin tekemaan niin, etta se on kayttoonotettavissa heti kun yritystoiminnalla
on realistista kaynnistya. Liiketoimintasuunnitelman yhteydessa tehtiin kustannuslaskelma,
jota ei julkaista tyossa. Kustannuslaskelma on avattu sanallisesti argumentoiden sen keskei-

sesta sisallosta.



2  Tavoitteet ja tyon tausta

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, mita toimia sosiaali- ja terveydenhuollon yrityksen
perustaminen vaatii koti- ja kotisairaanhoidon alalle. Opinnaytteessa selvitetaan mita erityis-
piirteita toiminnassa on, mita tukea aloittavan yrittajan on mahdollista saada, tutustutaan
nykyisiin -etta tuleviin markkinoihin. Tyon osana tehdaan liiketoimintasuunnitelma, jonka

pohjalta voi tehda paatoksen liiketoiminnan aloittamisesta.

Kotisairaanhoidon yrityksen perustamisprosessi opinnaytetyon aiheena on muokkaantunut kir-
joittajan sairaanhoitajaopintojen aikana. Kiinnostuneisuus yrittajyytta kohtaan sosiaali- ja
terveysalalla on kehittynyt opintojen aikana. Opinnaytetyo prosessin aikana tuleva yrittaja
saa kasityksen, mita tietoa ja toimenpiteita yritystoiminnan kaynnistaminen hoitoalalla vaatii.
Kiinnostus kehittaa kotiin tuotettavien palveluiden laatua nykyista vetovoimaisemmiksi ja
asiakaslahtoisemmiksi, ovat ohjanneet kohti yrittajyys vaihtoehtoa. Yrityksen tavoitteena on

ensimmaisen vuoden jalkeen tyollistaa yrittajan lisaksi toinen henkilo.
Opinnaytetyossa kasiteltavat keskeiset aiheet:

1. Yksityisen kotisairaanhoidon yritystoiminnan erityispiirteet

2. Aloittavan kotisairaanhoidon yrittajan tuki eri toimijoilta

3. Kotisairaanhoidon nykyiset, etta tulevaisuuden markkinat

4. Liiketoimintasuunnitelma

2.1 Tyoskentelyprosessin suunnitelma ja tiedonhaku

Opinnaytetyoprosessi alkoi tammikuussa 2020 aiheen valinnalla ja sen rajaamisella. Aiheana-
lyysin kirjoittamisvaihe muodostui lahteiden etsimisesta ja aiheen pohdinnasta. Kevaan 2020
aikana toteutin aiheen suunnittelun ja valmistelun. Tyon eteneminen hidastui henkilokohtai-
sista syista, jonka vuoksi tyon valmistumisen ajankohtaa siirrettiin. Tyon on tarkoitus valmis-

tua kevaalla 2021. Taulukossa 1 on esitettyna aikataulu tarkemmin.



Teoriatiedon hakeminen perustuu terveydenhuollon tietokantoihin kuten Medic, Sosiaali- ja
terveysministerio, Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ajankohtaiseen tietoon seka alan kir-
jallisuuteen. Lupa- ja valvonta-asioiden tiedonhaku tapahtuu Valviran, Tekesin, Aluehallinto-
viraston, tyo- ja elinkeinoministerion ja potilasvakuutuskeskuksen tietoihin. Asiantuntija haas-
tattelut toteutan suullisina tiedon hankintana mm. Tampereen kaupunkiseudun yrityspalvelu

Oy Ensimetrin yritysasiantuntijoiden kautta.

Taulukko 1: Aikataulu
2.2  Toiminnallinen opinnaytetyo

Toiminnallinen opinnaytetyo kuvaa kaytannon toiminnan ohjeistamista. Tyo voi olla muodol-
taan esim. opas, ohje tai tapahtuman toteuttaminen (Airaksinen & Vilkka 2003, 9.) Aineiston
keraaminen laadullisen tutkimusmenetelman avulla toteutetaan lomake- tai teemahaastatte-
luina. Laadullisen menetelman avulla kerattya aineistoa toiminnallisessa tyossa ei ole valtta-
matonta analysoida yhta tarkasti kuin tutkimuksellisissa toissa. Asiantuntijahaastatteluja voi-
daan kayttaa tiedonkeruuna konsultaatioina. Haastatteluissa voidaan myos tarkastaa faktatie-
toa asiantuntijoilta, jolla saadaan luotettavuutta teoriatietoon. (Vilkka ym. 2003, 57-58.) Ta-
man tyon toiminnallinen osuus on liiketoimintasuunnitelma aloittavalle kotisairaanhoidon yri-

tykselle.



2.3 Yritystoiminnan tarpeen arvio kotihoidon nakokulmasta

Kotihoito on osa kotiin annettavista palveluista, ja sen maaraa ja monipuolisuutta on tulevai-
suudessa edelleen lisattava ja kehitettava. Hyvan kotihoidon maare on luottamusta heratta-
vaa ja se tayttaa asiakkaiden ja henkiloston odotukset. Pitkaaikaista laitoshoitoa on Suomessa
vahennetty maaratietoisesti. (Sosiaali- ja terveysministerio 2020.) Laitoshoito on verraittain
kallista kotihoidon palveluihin nahden. (Vanhustyon keskusliitto 2019). Suomessa vaesto
ikaantyy, joka nakyy suoraan vanhuspalveluiden asiakasmaarissa, eika koihoidon palveluita ei
ole jokaisella alueella riittavasti. Kotihoidossa asiakkaat ovat entista huonokuntoisempia,
jonka vuoksi palveluita tarvitaan entista enemman myos oisin ja viikonloppuisin. (THL 2020.)
Yksityiset kotihoidon toimijat toimivat viela kooltaan pienissa yksikoissa, tama edesauttaa
hoidon jatkuvuutta seka tiedonkulku on sujuvampaa. Julkisella puolella toiminta keskittyy
suuriin yksikoihin, jolloin asiakkaan luona kayva hoitaja voi vaihtua useammin. Vaihtuvuuden
vuoksi vaarana voi olla iakkaan ihmisen hoidon jatkuvuuden katoaminen. Pienissa yksikoissa
ikaihmisten asiat ovat pienemman henkiloston hoidettavana, jolloin omahoitajatoiminta voi
onnistua paremmin. (THL 2020.) Vanhenevan vaeston kasvu ja hallituksen rakennepoliittisen
ohjelman toimeenpano luovat kunnille kannustuksen uudistaa ja tehostaa vanhuksille tarkoi-
tettuja kotihoidon palveluita. Tulevaisuudessa valtaosa huonokuntoisistakin vanhuksista voisi
asua koko elamansa kotona. Tama tulevaisuuden suunnitelma edellyttaa kuitenkin kotihoidon
palveluilta kykya huolehtia asiakkaiden tarpeista vahintaan yhta hyvin, miten se onnistuisi
vanhainkodeissa. Palvelujarjestelman tulisi kestaa nopeasti muuttuvat tilanteet, kun ikaihmi-
sen terveydentila muuttuu. (Finne-Soveri,H,.ym.2014.) Laki ikaantyneen vaeston toimintaky-
vyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista eli ns. vanhuspalvelulaki

(28.12.2012/980) velvoittaa kuntia kotihoidon palveluiden jarjestamisesta.

Vanhuspalvelulaissa (28.12.2012/980) on maariteltyna pitkaaikaisen hoidon ja huolenpidon to-
teuttamista ohjaavat periaatteet. Sen mukaan on kuntien vastuulla jarjestaa iakkaan henkilon
hoito ja huolenpito heidan tarpeitaan vastaavilla toimilla. Hoidon ja huolenpidon tulee olla
iakkaan henkilon ihmisarvoa kunnioittavaa ja se tulee jarjestaa ensisijaisesti iakkaan henkilon
omassa kodissaan sosiaali- ja terveyshuollon avopalveluilla seka muilla tarpeellisilla tukitoi-
milla. Hoito ja huolenpito voidaan toteuttaa pitkaaikaisena laitoshoitona vain, jos siihen on

vaativat laaketieteelliset perusteet, tai asiakas- tai potilasturvallisuus sita vaatii.

Kansallisen tavoitteen mukaisesti iakkaat ihmiset voivat asua kotona ja saada sinne heidan

tarvitsemansa palvelut. Kotona asumisen tukena tulee olla monialainen verkosto, joka
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koostuu mm. laheisista, ammattilaisista ja vapaaehtoisista. Jotta tahan tavoitteeseen paas-
taan, se edellyttaa uudenlaista asennetta ja innovatiivisuutta yli ammatti- ja sektorirajojen.
(THL 2020.) Aluehallintoviraston vuonna 2016 tekeman kuntakyselyn mukaan tuloksissa il-
meni, etta etenkin yo- ja viikonloppuaikaisten kotihoidon palveluiden saatavuudessa ilmeni
henkilolle tehostetun palveluasumisen paikka. Kuitenkin tulee huomioida, etta yoaikaisen hoi-
don tarpeen ei tulisi automaattisesti johtaa asiakkaan siirtamiseen tehostetun palveluasumi-
sen piiriin. (AVI 2019.)

3 Kotipalvelu, kotihoito ja kotisairaanhoito

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos maarittelee kotihoidon nain: ”Kansallinen tavoite on, ettd
idkds ihminen voi asua omassa kodissaan mahdollisimman pitkddn, jopa eldmdnsd loppuun
saakka. Kun ihminen tarvitsee hoivaa ja huolenpitoa, hdn saa sen kotonaan tai kodinomai-

sessa asuinympdristossa”. (THL 2019.)

Kotipalvelulla ja kotisairaanhoidon palveluilla tuetaan yksilon kotona parjaamista. Naiden pal-
velujen yhdistaminen luo kotihoidon. Kotipalvelu kuuluu sosiaalihuoltolakiin ja kotisairaan-
hoito kuuluu terveydenhuoltolain piiriin. (STM 2020.) Kotipalveluita on oikeutettuja saamaan
vammaiset, ikaihmiset ja sairaat tai henkilot, joiden toimintakyky on jonkin muun syyn vuoksi
heikentynyt. Myos lapsiperheilla on oikeus saada kotipalveluita, jos se on valttamatonta lap-
sen hyvinvoinnin turvaamiseksi. (STM 2020.) Kotisairaanhoito tarkoittaa potilaan kotiin vieta-
vaa sairaanhoitoa. Kotisairaanhoidon tarkoituksena on mm. helpottaa sairaalasta kotiutumista
seka tukea sairaan henkilon selviytymista kotona. Se on laakarin maaraamaa, kuten nayttei-
den ottamista, laakityksesta huolehtimista ja erilaisten mittausten seurantaa. (STM 2020.)
Valviran maaritelman mukaan kotisairaanhoito on terveydenhuolloksi katsottavaa toimintaa
(Valvira 2015).

Sosiaali- ja terveysministerio ikaantymisen 2017-2019 laatusuosituksessaan linjaa, etta suoma-
laisen yhteiskunnan ikaantyminen seuraavina vuosina ei ole vain iakkaiden maaran kasvua,
vaan koko vaestorakenteen muutosta. Ikaantymisen taustalla on suurten ikaluokkien elakoity-

minen ja syntyvyyden ja kuolevuuden aleneminen. (STM 2017, 11.)
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Kotihoidon kaynnit perustuvat kotihoidon maaritelmaan. Kotihoidolla tarkoitetaan toimintaa,
joka yhdistaa kotisairaanhoidon ja kotipalvelut yhdistetyksi palvelumuodoksi. Hoito on voi olla
saannollinen, jolloin laaditaan asiakkaalle henkilokohtainen hoito- ja palvelusuunnitelma (Laki
asiakkaan asemasta ja oikeuksista 2000/812). Hoitosuunnitelman mukaisesti tuotetaan palve-
lut esim. kaksi kertaa vuorokaudessa saannollisesti vuoden ympari. Jotta hoito on saannol-
lista, asiakkaan tulee saada palvelua vahintaan kerran viikossa. Asiakkaan on mahdollista
saada palveluita myos harvemmin, jolloin se luokitellaan tilapaiseksi kotihoidoksi. Tassakin
tilanteessa asiakkaalla tulee olla luotuna hoito- ja palvelusuunnitelma. Satunnaista kotihoitoa
on kertaluontoinen kotihoito, tassa tapauksessa asiakkaalla ei ole hoito- ja palvelusuunnitel-
maa. (lkonen 2015, 16)

Kotipalvelut ovat sosiaalihuoltolain 20 § mukaan henkilokohtaisenhoivan ja huolenpidon, asu-
misen, lasten hoidon ja kasvatuksen seka muiden tavanomaisten elamaan kuuluvien toiminto-
jen suorittamista tai niissa avustamista. Kotihoidon tarjoamat tukipalvelut ovat sosiaalihuol-
toasetuksen 9 § 2. kohdan mukaan kotihoitoon liittyvia palveluja. Niita voi olla mm. vaate-
huolto-, kylvetys-, kuljetus-, saattaja-, ja ateriapalveluita. Niita voi olla myos sosiaalista

kanssakaymista edistavia palveluita. (lkonen 2015, 16-17)

3.1 Tukipalvelut kotihoidon asiakkaalle

Tukipalvelut taydentavat kotipalvelun antamaa tukea ja huolenpitoa. Tukipalveluita voivat
saada myos he, jotka eivat tarvitse muita kotihoidon palveluita. Tukipalveluita ovat muun

muassa:

- Ateriapalvelu

- Siivouspalvelu

- Vaatehuolto

- Kauppa- ja muut asiointipalvelut

- Sosiaalista kanssakaymista edistavat palvelut. (STM 2020.)

Sosiaalihuoltolain mukaisesti tukipalveluina jarjestetaan myos kylvetys-, kuljetus- ja saattaja-
palveluja. Kotipalvelulla tarkoitetaan myos muita palveluja, joita henkilo voi tarvita suoriutu-
akseen paivittaisista elamaan kuuluvista toiminnoista. Lasten hoito ja kasvatus on myos sosi-

aalihuoltolain mukaista kotipalvelua. (Valvira 2021.)
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3.2 Kotihoidon eettisyys

Hoitotyon etiikka auttaa hoitajaa paatoksenteossa, ohjaa ja arvioi omaa ja toisten toimintaa.
Etiikka muodostuu arvoista, periaatteista ja ihanteista, jotka ilmentavat hyvaa ja pahaa, oi-
keaa ja vaaraa. Kotihoidon palvelut ovat sosiaali- ja terveydenhuollon yhteistyossa jarjestet-
tya palvelua. Tyon suunnittelussa, kehittamisessa ja toteutuksessa kohtaa molempien osa-
puolten arvot ja ammattieettiset ohjeet. Kotihoitoon ne on kuitenkin kirjoitettu yhteisiksi.
Terveydenhuollon eettisia ohjeita on sovellettu kotihoidon toimintaymparistoon sopiviksi.
(Ikonen 2015, 190-191.)

3.3 lakkaan henkilon palvelutarpeet ja niiden arviointi

Ikaihmisen selviytyminen paivittaisista toiminnoista kotona asuessa riippuu pitkalti hanen toi-
mintakyvystaan ja voimavaroista. Toimintakyky jaetaan neljaan eri osa-alueeseen: fyysinen,
psyykkinen, kognitiivinen ja sosiaalinen toimintakyky. Lisaksi henkilon asunnolla ja asuinym-
paristolla on vaikutusta toimintakykyyn. (Ikonen 2015, 36) Kunnan velvollisuutena on huoleh-
tia, etta iakkaan henkilon palvelujen tarve selvitetaan kokonaisvaltaisesti yhdessa iakkaan ja
tarvittaessa hanen omaistensa kanssa. Laissa ikaantyneen vaeston toimintakyvysta ja tukemi-
sesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista linjataan (28.12.2012/980), etta palvelu-
tarpeen arviointi lahtee usein liikkeelle siita, kun henkilo on kotiutumassa sairaalasta hoito-
jakson jalkeen takaisin kotiin. Omaiset voivat olla my0s yhteydessa paikalliseen kotihoitoon
tai vanhuspalvelujen koordinaattoriin eli palveluohjaukseen, jonka kautta lahdetaan selvitta-
maan henkilon palvelujen tarvetta. Kiireellisissa tilanteissa palvelutarpeen arviointi tehdaan
valittomasti. (lkonen 2015, 69) Kotihoidon palveluja suunniteltaessa tulee ensin tunnistaa
henkilon palvelutarpeet. Arviointi toteutetaan henkilon kotona, jotta saadaan selville henki-
lon selviytyminen arjen tuottamista tilanteista. Arviota tehdessa tulee kuunnella asiakkaan
oma nakemys tilanteestaan ja minkalaisia palveluita han kokee tarvitsevansa. Arviointiin ote-
taan mukaan myos henkilon omaiset, mikali se henkilolle sopii tai han ei pysty itse ilmaise-
maan palvelutarvettaan. Palvelutarpeen arvioinnissa huomioidaan moniammatillisen tyoryh-
man tuomat mahdollisuudet taydentamaan henkilon palvelujen rakennetta tarpeen mukai-
sesti. (Stakes, 2007, 39) Palvelutarpeen arviointi tulee olla oikea-aikaista, jotta henkilo saa
maaraltaan ja laadultaan juuri sellaisia palveluita, joita kulloinkin tarvitsee. (lkonen 2015,
69)
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Pennanen (2017, 28) opinnaytteessaan toteaa, etta hoito- ja palvelusuunnitelman laatimisella
on juridinen perusta. Suunnitelmaa laadittaessa on huomioitava asiakkaan toiveet ja mielipi-
teet seka kunnioitettava hanen itsemaaraamisoikeuttaan. Asiakkaalle on annettava mahdolli-

suus osallistua ja vaikuttaa palvelujensa suunnitteluun ja toteutukseen.

4 Yritystoiminta sosiaali- ja terveysalalla ja sen erityispiirteet

Yritystoiminnan suunnittelussa ja valmistelussa tulee perehtya lupa- ja ilmoitusasioihin.
Kaikki toimialat eivat vaadi erillista lupaa toimintaansa. Luvanvaraisia aloja on mm. tervey-
denhoitoala, ja sosiaalialan palvelut. (Yrittajat 2020.) Sosiaali- ja terveysalan yritys on tavan-
omaisesti yritys, yhdistys tai saatio, joka tarjoaa yksityisille asiakkaille, kunnille tai muille
yrityksille yksityisia palveluita. Palvelut voivat olla sosiaali- tai sosiaalihuollon tukipalveluita,
yksityisia terveydenhuollon palveluita tai muita hyvinvointialan palveluita. Yksityiset sosiaali-
ja terveyspalveluita tuottavat yritykset voivat taydentaa tai tarjota erilaisia vaihtoehtoja
kunnallisille palveluille. Yleisimmat yksityiset sosiaalipalvelut ovat kotipalvelut ja lasten pai-
vahoito. Tukipalvelut voivat olla myos yksityisesti tuotettuja mm. siivous ja kotiapu palveluja.
Yleisemmin tunnettuja yksityisia terveydenhuollonpalveluita ovat kotisairaanhoito, fysiotera-
pia ja kuntoutuspalvelut. (Luomala 2014.) Sosiaali- ja terveydenhuoltoalan yksityisten palve-
luntuottajien on saatava toiminnalleen lupa ennen toiminnan aloittamista. Ilmoituksenva-
raista toimintaa ovat mm. sosiaalihuollon tukipalvelut ja perhepaivahoito. Luvanvaraisen toi-
minnan lisaksi sosiaali- ja terveyspalveluja koskevat erilaiset laadulliset ja ammatilliset vaati-
mukset. Toimintaa ohjaavat useat lait ja asetukset, joiden noudattamista valvotaan monin
tavoin. (Luomala 2014.) Terveydenhuollossa toimivan henkilon on haettava Valviralta lupaa
harjoittaa ammattiaan, yksityisen terveydenhuollon lupa haetaan erillisella hakemuksella.

Valvira myontaa luvan koulutetuille ammattihenkilgille. (Valvira 2020.)

Kotihoitoa ja kotisairaanhoitoa ohjaavat monet lait ja asetukset, jotka uuden yrittajan tulee
tuntea hyvin. Kotihoitoa ohjaavia lakeja suunnittelee ja valvoo Sosiaali- ja terveysministerio.
(STM 2020.) Yritystoimintaa ohjaavat lait ja saadokset ovat kasitelty erillisessa tyossa erilli-

sessa kappaleessa.

Yritystoimintaa aloitettaessa Valviralta haetaan lupaa toimia yksityisena terveydenhuollon
palveluiden harjoittajana. Kokonaan uusi lupa tulee hakea, jos yritys alkaa tuottamaan palve-

luja useamman kuin yhden aluehallintoviraston alueella. Lupaviranomainen maaraytyy sen
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mukaisesti, kuinka monen aluehallintoviraston alueella yritys toimii. Valvira on lupaviran-
omainen, jos yritys toimii kahden tai useamman aluehallintoviraston alueelle. (Valvira 2020.)
Toiminimella toimivat yritykset eli yksityisyrittajat hakevat lupaa aluehallintovirastolta. Lupa-
hakemukseen tulee liittaa aloitusilmoitus, omavalvontasuunnitelma, jos toimintaa on enem-
man kuin yhdessa toimipaikassa, potilas- ja asiakasrekisterinpito-lomake seka kaupparekiste-
riote. Yritys tarvitsee myos potilasasiamiehen. Kasittely vaiheessa tarvitaan laakehoitosuunni-

telma, joka tulee laatia THL:n Turvallinen laakehoito-oppaan mukaisesti. (Valvira 2020.)

Yksityisen terveydenhuollon palveluntuottaja on velvollinen toimittamaan valvovalle viran-
omaiselle vuosikertomuksen toiminnastaan. Vuosittaisen toimintakertomuksen on velvoitettu
toimittamaan oy, ay, ky, ry, osuuskunta, saatio ja itsenainen ammatinharjoittaja. Toiminta-
kertomuksessa tulee ilmoittaa terveyden- ja sairaanhoidon palveluita koskevat toimintatiedot
seka henkilokunnan ja mahdollisten toimitilojen ja toiminnan muutokset. Toimintakertomus
on aina yrityskohtainen. Jos toiminta oleellisesti muuttuu tai toimitiloihin tulee muutoksia, ne
eivat paivity automaattisesti rekisteriin. Muutoksista on tehtava erillinen luvan muutoshake-

mus tai -ilmoitus. (Valvira 2021.)

Ennen yksityisen terveydenhuollon luvan hakemista tulee selvittaa hakemukseen mukaan tar-
vittavat liitteet. Liitteet, jotka tarvitaan hakemukseen: kaupparekisteriote eli yrityksen pe-
rustamisasiakirja, selvitys terveydenhuollon palveluista vastaavan johtajan tyokokemuksesta,
potilas- ja asiakasrekisterinpito ja rekisterinpidon keskeiset periaatteet, aloitusilmoitus, tar-
kastuskertomus tilojen tarkastuksesta, omavalvontasuunnitelma ja laakehoitosuunnitelma.
(AVI 2021.)

4.1 Liikeidea

Liikeidea syntyy yritysideasta. Liikeidea kertoo, kuinka yritys aikoo kaytannossa toteuttaa yri-
tysideansa mukaista toimintaa. Hyva liikeidea on omaperainen ja se johtaa kannattavaan lii-
keideaan. Liikeideaa tulee jalostaa ja tarkentaa mahdollisimman konkreettiseksi, jotta on sel-
villa, miten yritys tuottaa tuotteen seka kuinka sen tarjoaa asiakkailleen. Liikeidea vastaa
kolmeen peruskysymykseen: mita yritys tarjoaa, kenelle ja miten? Liikeidea kuvaa tuotteen
edut, imagon, vahvuudet seka lisaarvon muihin kilpaileviin tuotteisiin nahden. Liikeideaa tu-
lee muokata yhteiskunnan muuttuessa eri suuntiin. (Suomi.fi-verkkotoimitus 2019.) Myos

Hesso (2013) on kirjassaan sita mielta, etta liikeidea kiteytyy kolmen otsikon alle: mita,
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kenelle ja miten? Liikeidea kertoo heti esimerkiksi mahdolliselle rahoittajalle, mita liiketoi-
mintasuunnitelma tulee kasittelemaan, kun liikeidea on selkeasti tuotu esille. Juurinen (2016,
21) toteaa opinnaytetyossaan, etta liikeidean tulee olla myos yrittajansa nakoinen, sen li-
saksi, etta idea on tarpeeksi hyva ja ajankohtaisesti oikea. Asiakkaan tulee myos hyotya lii-
keideasta olennaisesti. Liikeidea voi my6s syntya, kun yhdistelee erilaisia asioita. Lang (2014,
12) lisaa omassa opinnaytetyossaan, etta liikeidean luomisessa tulee huomioida myos neljas
kohta, imago. Se on lisatty yhdeksi kulmakiveksi myohemmin. Imagolla on suuri merkitys, kun
asiakas tekee ostopaatosta. Yrityksen toiminnan kannalta tarkein vaihe on yritystoiminnan
suunnittelu. Liiketoimintasuunnitelmassa selvitetaan, kuinka toimiva liikeidea on ja kuinka se
toteutetaan (Yritystulkki 2021).

4.2 Liiketoimintasuunnitelma

Liiketoimintasuunnitelmaa voidaan pitaa yritystoiminnan punaisena lankana. Kirjallinen liike-
toimintasuunnitelma on yritystoiminnan runko, se kertoo, kuinka liikeideaa lahdetaan kaytan-
nossa toteuttamaan. Suunnitelmaa muokataan yritystoiminnan perustamisen jalkeenkin. Lii-
ketoimintasuunnitelma on yrittajalle itselleen suunnittelun tyokalu, jolla saa asiat nakyviksi.
Se on my0s neuvottelutyokalu, kun lahestytaan esimerkiksi yritystoiminnan mahdollisia rahoit-
tajia. Liiketoimintasuunnitelman avulla yrittaja pystyy todentamaan, etta yrityksella on edel-
lytykset menestya, vaikka ensimmaista tilikauden paatosta ei ole viela nakyvilla. (Uusyritys-

keskus.)

Liiketoimintasuunnitelma koostuu eri osista. Kaikki alkaa liikeidean ja osaamisen kuvauksella.
Selvitetaan tuotteen/palvelun kuvaus seka asiakkaat ja heidan tarpeensa. Kuvataan toimiala
ja sen kilpailutilanne seka markkinoiden nykyinen laajuus ja kehitys. Liiketoimintasuunnitel-
massa tulee myos miettia yritysta koskevat riskit. Yritysta koskeva mahdollinen rahoitus tulee

laskea seka kannattavuus ja myynti. (Uusyrityskeskus.)

Liiketoimintasuunnitelman tekemisessa yksi merkittava tavoite on arvioida kriittisesti liiketoi-
minnan menestymismahdollisuuksia. Menestyksella tarkoitetaan tassa yhteydessa tuloksellista
yritystoimintaa. Liiketoimintasuunnitelmassa arvioidaan ympariston vaikutusta yritykseen.
Ymparistoanalyysit kertovat keita asiakkaat ovat ja mita he haluavat. Talouden tapahtumat
ovat myos ympariston vaikutuksen alla. Sisaisen ympariston analyysissa arvioidaan yrityksen
mahdollisuuksia vastata ulkoisen ympariston asettamiin haasteisiin ja mahdollisuuksiin. (Hesso
2015, 13)
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4.3 Yrityksen kannattavuuden arviointi

Ensisijaisesti ajatellaan, etta kun yritys tuottaa voittoa omistajilleen se on kannattava. Kan-
nattava yritys toimii vakaalla taloudellisella pohjalla, samalla tuottaa lisaarvoa palveluiden ja
tuotteiden kautta. Vakaa yritys myos tyollistaa vahintaan yrittajan itsensa. Taloudellisen kan-
nattavuuden nakokulmasta mm. yrityksen maksukyky ja vakavaraisuus ovat keskiossa. Yksin-
kertaisesti ajateltuna se on kuitenkin tulojen ja menojen tasapainoisuus. Kannattavuuden ar-
viointiin on olemassa erilaisia laskureita, jolla saa kuvan yrityksen tilanteesta. Kannattavuu-
den arviointi kuukausitasolla ei valttamatta riita tuottamaan tarpeeksi dataa, jos menot ja
tulot eivat aina kohtaa kuukausittain. Kassavirtaennuste on parempi vaihtoehto tunnistamaan,
onko menot ja tulot tasapainossa. (Kaijomaa 2016.) Vuonna 2018 yhdysvaltalainen talouslehti
Forbes kerasi eri yritysten taloushallinnon asiantuntijoilta mielipiteita, kuinka valttaa kassa-
kriisi. Yhteisena ajatuksena eri henkiloilla oli kassavirran suunnitelmallisuus ja ennustaminen.
Lahtokohtana kassan ennustamiseen oli vahintaan kolmen kuukauden kayttopaaomatarve.
Etenkin pienten ja mikroyritysten tulee pitaa kiinni lyhyista maksuajoista. Yritystoiminnassa

maksuaikojen suhteen ei ole kaverisuhteiden kanssa mitaan tekemista. (Howell 2018.)
4.4  Yhtiomuotojen vertailu

Jokaisen aloittavan yrityksen tulee valita yritykselleen sopiva yhtiomuoto. Yhtiomuotoja ovat
osakeyhtio, kommandiittiyhtio, itsenainen elinkeinonharjoittaja eli toiminimi, avoin yhtio ja
osuuskunta. Yritysmuodoissa on yhtalaisyyksia, mutta myos monia konkreettisia eroja. Yritys-
muotoja tulee vertailla huolellisesti, jotta osaa valita yritykselleen sopivimman. (Suomi.fi-
verkkotoimitus 2020) Nykyaan mikaan yritysmuoto ei vaadi paaomaa sen perustamiseen, sita

on kuitenkin mahdollista sijoittaa jo yrityksen alkumetreilla (Makinen 2015, 22).

Toiminimen voi perustaa yksin, ja toimintaa tulee harjoittaa ainoastaan yksin. Alkupaaomaa
toiminimen perustamisvaiheessa ei tarvita, han myos tekee kaikki toimintaansa koskevat paa-
tokset yksin. Henkilo itse edustaa omaa yritystoimintaansa. Toiminimen mukaisesti yrityksesta
voi nostaa rahaa yksityisottoina, palkkaa itselleen ei voi suoraa maksaa. Omaan kayttoon nos-
tetut rahat eivat pienenna toiminimen kerryttamaa tulosta. Yhtion tekema voitto tai tappio
vahvistetaan vuosittain, osinkoja voi nostaa, jos yhtiossa on osakeyhtiolain mukaan jakokel-
poiseksi kayvia varoja. Tappiosta huolimatta osinkoa voi nostaa, jos jaettavissa olevia varoja
on tarpeeksi. Yksityisyrittaja maksaa yritystoiminnan tuloksesta veroa henkilokohtaisen vero-

tuksen mukaisesti, yhdessa muiden tulojen kanssa. (Suomi.fi-verkkotoimitus 2020)
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Yksityisyrityksen toisena omistajana yrittajan kanssa voi toimia yrittajan puoliso, muita omis-
tajia ei voi olla. Jos yritystoiminta laajentuu ja kasvaa, on yritystoiminta jossain vaiheessa

vaihdettava osakeyhtioon. (Makinen 2015, 20-25.)

Osakeyhtion voi perustaa yksin, mutta yhtio tarvitsee yhden varajasenen yhtion hallitukseen.
Yksityisella osakeyhtiolla ei tarvitse olla vahittaispaaomaa. Perustamisvaihe on siis silta osin
ilmainen. Julkinen osakeyhtio, jonka osakkeita on porssissa, on osakepaaomaa oltava vahin-
taan 80 000 euroa. Osakeyhtiossa paatantavallassa on joko hallitus, hallintoneuvosto, toimi-
tusjohtaja tai yhtiokokous. Yhtiota edustaa toimitusjohtaja ja hallitus. Edustamisoikeuden voi
antaa hallitus, jos tasta on maarays yhtiojarjestyksessa. Osakeyhtiosta voi nostaa itselleen
palkkaa joko osinkojen muodossa tai rahapalkkana. Rahaa voi nostaa myos kilometrikorvaus-
ten muodossa seka paivarahoina. Yksityisottoja ei voi tehda yrityksen tililta. Yrityksen teke-
mat voitot ja tappiot vahvistetaan verovuosittain. Lain mukaisia varoja voi nostaa osinkoina,
vaikka yhtio olisi tehnyt tappiota. Kuitenkin jaettavia varoja tulee olla tarpeeksi, jotta osin-
koja voi tappiosta huolimatta nostaa. Verotuksessa yritys maksaa veronsa itsenaisesti. Yrittaja
itse maksaa henkilokohtaista veroa yrityksesta nostamastaan palkasta ja osingosta. Tuloveron
osuus pienenee, jos palkkakuluja on enemman, palkkakulut kuitenkin kaventaa yrityksen tu-

losta. (Suomi.fi-verkkotoimitus 2020)

Osakeyhtio on modernin yrittamisen tyokalu, joka on monipuolinen ja tukee yrityksen kasvua.
Osakeyhtiomuoto on kansainvalinen yritysmuoto, seka se soveltuu yritykselle sen jokaisessa
elinvaiheessa perustamisesta jattiyhtioksi. Osakeyhtion omistajilla on rajoitettu vastuu, osa-
kas vastaa yhtion sitoumuksista vain siihen sijoittamallaan osakepaaomalla ja nostamattomilla
voittovaroilla. Osakeyhtioon voi jalkikateenkin liittaa muitakin osakkaita kuin perheenjasenia.
Kun yritystoiminta aloitetaan osakeyhtiosta, se voi kasvaa yhden ihmisen yhtiosta kansainvali-
sen konsernin emoyhtioksi ilman yritysmuodon muutoksia. Osakeyhtiossa osakkaiden ja osake-
paaoman lisaaminen ei vaaranna omistajien yksityistaloutta. Osakeyhtion perustaminen on ny-
kyisin hyvinkin yksinkertaista, siihen kuuluu perustamissopimus ja yhtiojarjestyksen luominen.
Yhtiojarjestys voi sisaltya perustamissopimukseen. Osakeyhtion hallinnointi on myos helpotta-
nut aikaisemmasta. Nykyaan riittaa, kun osakkaat ja hallitus kirjaa paatosasiakirjat, jos paa-
tokset ovat yksimielisia. Vuonna 2020 osakeyhtion verotuksesta on poistettu tulolahdejako,
joka keventaa verosuunnittelua. Osakeyhtion verojarjestelma tukee kasvua ja ehkaisee yh-

tiota ajautumasta konkurssiin. (Makinen 2019, 18-23.)
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Avoimen yhtion perustaminen vaatii aina vahintaan kaksi henkiloa. Avoimen yhtion perusta-
misvaiheessa ei ole paaoman tarvetta. Paatoksista vastaa yhtiomiehet yhdessa. Yhtiosopimuk-
sella voi rajoittaa yhtiomiehen oikeuksia. Toimitusjohtaja voi edustaa yritysta ja tehda paa-
toksia tietyissa asioissa. Avoimessa yhtiossa voi nostaa itselleen palkkaa tai rahan voi nostaa
yksityisottoina. Myos avoimessa yhtiossa voi nostaa paivarahaa seka kilometrikorvauksia.
Kaikki yrityksen voitot ja mahdolliset tappiot jaetaan yhtiomiesten kesken. Osuudet jaetaan
yhtiosopimuksen mukaisesti. Yritystoiminnan tuloksesta maksetaan veroja omassa henkilokoh-

taisessa verotuksessa muiden omien tulojen kanssa. (Suomi.fi-verkkotoimitus 2020)

Myos kommandiittiyhtion perustamiseen tarvitaan aina vahintaan kaksi henkiloa. Toinen on
vastuunalainen yhtiomies ja toinen on aaneton yhtiomies. Kommandiittiyhtiolla ei myoskaan
ole vahittaispaaomaa koskevia velvoitteita. Vastuunalaisen yhtiomiehen ei ole pakko sijoittaa
rahaa yrityksen perustamisvaiheessa. Adnettéman yhtiomiehen tulee sijoittaa rahamaara,
joka on sovittu yhtiosopimuksessa muiden yhtiomiesten kanssa. Paatoksien tekemisesta vastaa
yrittaja yksin tai muiden yhtiomiesten kanssa, niin kuinka se on yhtiosopimukseen kirjattu.
Edustusoikeus on vastuunalaisilla yhtidmiehilla. Aidneton yhtiomies ei yleisesti voi edustaa yri-
tysta. Yrityksesta voi nostaa palkkaa, mutta myos yksityisottoina voi nostaa rahaa. Myos tassa
yritysmuodossa voi nostaa paivarahaa seka kilometrikorvauksia. Jos yritys on tuottanut voit-
toa, niin aaneton yhtiomies saa ensin voitto-osuutensa. Vastuunalaisten yhtiomiesten voitot
jaetaan sen jalkeen yhtiosopimuksen mukaisesti. Tappiot jaetaan vastuunalaisten yhtiomies-
ten kesken, aaneton yhtiomies ei osallistu tappioiden maksamiseen. Myos kommandiittiyhti-
0ssa yritystoiminnan tuloksesta maksetaan veroa henkilokohtaisessa verotuksessa. (Suomi.fi-
verkkotoimitus 2020)

Kommandiittiyhtiosta kaytetaan myos nimitysta henkiloyhtio (Makinen 2015, 18). Kommandiit-
tiyhtio perustetaan rekisteroimalla se kolmen kuukauden sisalla yhtiosopimuksen allekirjoitta-
misesta (Yrittajat 2017). Kommmandiittiyhtiolla voi olla vastuunalaisia yhtiomiehia useita,
mutta se siihen liittyy myos riskeja. Jokainen vastuunalainen yhtiomies voi tehda muitakin
vastuullisia yhtiomiehia sitovia paatoksia. Jokainen vastuunalaisen yhtiomies on vastuussa yri-
tyksen veloista, seka toisten veloista jos jokaisella yhtiomiehella ei ole maksukykya. Yh-
tiomiesten vaihtaminen ei ole yksinkertaista, ellei tasta ole erikseen sovittu yhtiosopimuk-
sessa. Taman vuoksi voi olla yksinkertaisempaa, jos vastuunalaisia yhtiomiehia on vain yksi.
(Yritystulkki 2017.)
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Osuuskunnan voi perustaa yksin, mutta hallitukseen tarvitaan yksi varajasen. Perustamisvai-
heessa tulee sijoittaa osuusmaksu, suuruus vaihtelee osuuskuntakohtaisesti. Siita tulee sopia
muiden osuuskuntalaisten kanssa. Jasenten maksamista maksuista muodostuu osuuskunnan
paaoma. Osuuskunnassa paatokset tekee hallitus, hallintoneuvosto, edustajisto, toimitusjoh-
taja tai osuuskunnan kokous. Osuuskunnasta voi nostaa palkkatuloja seka sielta voi saada yli-
jaamanpalautusta tai osuuskorkoa. Rahaa voi nostaa myos paiva- ja kilometrikorvauksina.
Osuuskunnantililta ei voi tehda yksityisottoja. Osuuskunnassa tappioista ja voitoista vastaa
yritys itse. Voitot voidaan jakaa osuuskorkona saantojen mukaisesti tai ylijaamapalautuksena.
Osuuskunnassa verot hoitaa yritys itsendisesti. Henkilokohtaista veroa maksetaan, jos nostat
yrityksesta palkkatuloja, osuuskorkoa tai ylijaamapalautusta. Palkkatulojen maksu vaikuttaa
tuloverotukseen, jolloin tuloveron osuus on pienempi. (Suomi.fi-verkkotoimitus 2020) Osuus-
kunnan tavoitteena ei ole tavoitella voittoa, joten se on hieman yhdistyksen kaltainen. Taman
vuoksi my0s yrityksen voittoa kutsutaankin ylijaamaksi. Kuitenkin moni osuuskunta pyrkii
maksimoimaan ylijaamansa. Osuuskunnassa varainkaytto on saannelty tarkasti. (Makinen
2015, 19-21.)

4.5 Riskit ja niiden hallinta

Yleiskielessa sana riski tarkoittaa vaaraa tai uhkaa. Peruslahtokohtana voidaan pitaa sita, etta
tapahtumaan johon liittyy riski, liittyy epavarmuutta. Riskin vakavuuteen vaikuttavat odotus-
ten lisaksi sen laajuus ja merkityksellisyys. Riski koetaan vakavampana, mita kovemmat pa-
nokset ovat. Kautta aikojen riskeja on haluttu hallita tavalla tai toisella, jonka vuoksi eri tie-
teissa on lahdetty maarittelemaan riskeja. (Juvonen, Koskensyrja, Kuhanen, Ojala, Pentti,
Porvari, Talala 2014 8-9)

Yritystoiminta sisaltaa aina riskeja. Organisoitu ja tavoitteellinen riskienhallinta on tarkea osa
yrityksen menestyksessa. Riskienhallinta on myos osa imagoa. (Juvonen ym. 2014 7) Hakala
(2018, 15, 23) opinnaytetyossaan kuvaa yrityksien olevan tekemisissa riskien kanssa riippu-
matta yrityksen toimialasta. Riskit voi syntya yrityksen nakokulmasta monien erilaisten meka-
nismien kautta, pienista yksittaisista asioista tai monen asian summasta. Riskienhallintaa voi-
daan selittaa monella eri tavalla. Eri aloilla riskienhallinta ymmarretaankin eri tavoin. Ris-

kienhallinnan tarkoituksena on maksimoida toiminnan tuottamat hyodyt ja samalla kuitenkin
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minimoida naista johtuvat taloudelliset tappiot. Voidaan todeta riskienhallinnan olevan toi-

mintamalli, jonka avulla pyritaan hallitsemaan epasuotuisia vaikutuksia.

Riskien arvioimisessa voidaan kayttaa erilaisia tyokaluja. Ahonen (2020) opinnaytetyossaan
kertoo, etta SWOT-analyysin avulla voidaan tunnistaa riskeja, jotka tulee huomioida yrityksen
toiminnassa. Analyysiin listatut asiat kannattaa tarkastella yksitellen, tehda niista johtopaa-
toksia ja loytaa ratkaisuja. SWOT-lyhenne tulee englannin kielen sanoista. Strenghts (vahvuu-
det), Weaknesses (heikkoudet), Opportunities (mahdollisuudet) ja Thereats (uhat). Analyysi

tekijoita on uhat ja mahdollisuudet.
4.6  Markkinointi

Markkinoinnin tarkein tehtava on kasvattaa yrityksen myyntia. Markkinoinnissa on tarkeaa loy-
taa oikea markkinoinnin kohderyhma (asiakkaat) seka tuottaa markkinointi oikeaan aikaan.
Markkinoinnin onnistumista helpottaa markkinointisuunnitelma, jonka mukaan markkinointi
etenee. Markkinointisuunnitelman avulla markkinointi on helppo toteuttaa. (Yritystulkki
2020.)

4.7 Lait ja asetukset toiminnan takana

Toimialaa ohjaa monet eri lait ja saadokset, jotka tulee huomioida ja tuntea palveluiden
suunnittelu ja toteutusvaiheessa. Suomen perustuslain (11.6.1999/731) 19 § mukaisesti ”Julki-
sen vallan on turvattava, sen mukaan kuin lailla tarkemmin saadetaan, jokaiselle riittavat so-
siaali- ja terveyspalvelut ja edistettava vaeston terveytta. Julkisen vallan on myos tuettava
perheen ja muiden lapsen huolenpidosta vastaavien mahdollisuuksia turvata lapsen hyvin-

vointi ja yksilollinen kasvu.”

Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalve-
luista (28.12.2012/980) 13 § mukaisesti ” Kunnan on jarjestettava iakkaalle henkilolle laaduk-
kaita sosiaali- ja terveyspalveluja, jotka ovat hanen tarpeisiinsa nahden oikea-aikaisia ja riit-
toimintakykya, itsenaista suoriutumista ja osallisuutta. Muun palveluntarpeen ennalta ehkai-
semiseksi on kiinnitettava huomiota erityisesti kuntoutumista edistaviin ja kotiin annettaviin

palveluihin.
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Laki yksityisesta terveydenhuollosta (9.2.1990/152) 1 § mukaisesti ”Tassa laissa saadetaan oi-
keudesta antaa vaestolle yksityisesti terveydenhuollon palveluja.” Kotisairaanhoidon osalta
keskeisia huomioitavia momentteja on:

- 3 § mukaiset toimintaedellytykset ” Terveydenhuollon palveluja annettaessa on oltava
asianmukaiset tilat ja laitteet. Sairaankuljetuspalveluja annettaessa on oltava asian-
mukainen sairaankuljetusajoneuvo varusteineen. Lisaksi palvelujen tuottajalla tulee
olla toiminnan edellyttama, asianmukaisen koulutuksen saanut henkilokunta. Toimin-
nan on oltava laaketieteellisesti asianmukaista ja siina tulee ottaa huomioon potilas-
turvallisuus.”

- 4 8 mukaiset lupa asiat ” Palvelujen tuottajalla on oltava lupaviranomaisen myontama
lupa terveydenhuollon palvelujen antamiseen.” Yrityksen tarvitsemat luvat ja hake-
mukset ovat tarkemmin kasiteltyna kappaleessa tarvittavat luvat ja viranomaiskontak-
tit.

- 8 § mukainen ilmoitus toiminnan aloittamisesta ”Palvelujen tuottajan tulee tehda lu-
paviranomaiselle kirjallinen ilmoitus toiminnan aloittamisesta ennen toiminnan kayn-
nistymista. Ilmoitukseen on liitettava tarkastuskertomus tai erityisesta syysta muu
riittava selvitys seka 6 §:ssa tarkoitettu omavalvontasuunnitelma. Ilmoituksesta saa-
detaan tarkemmin valtioneuvoston asetuksella.”

- 9 § mukaisesti ilmoittaa muutoksista ” Jos palvelujen tuottaja muuttaa terveyden-
huollon palveluja olennaisesti tai lopettaa niiden antamisen, sen on tehtava asiasta
kirjallinen ilmoitus lupaviranomaiselle. Olennaista muutosta koskevan ilmoituksen
johdosta lupaviranomainen voi erityisesta syysta velvoittaa palvelujen tuottajan hake-
maan toiminnalle uutta lupaa.”

- 9 a 8 mukainen ilmoitus itsenaisena ammatinharjoittajana toimimisesta "Ennen kuin
itsenainen ammatinharjoittaja antaa tassa laissa tarkoitettuja terveyden- ja sairaan-
hoidon palveluja, hanen tulee tehda kirjallinen ilmoitus toiminnastaan aluehallintovi-
rastolle.”

- 10 8 mukainen toimintakertomus ”Palvelujen tuottajan ja itsenaisen ammatinharjoit-
tajan on annettava vuosittain toimintakertomus lupaviranomaiselle. Toimintakerto-
muksessa on ilmoitettava terveyden- ja sairaanhoidon palveluja koskevat toimintatie-
dot seka henkilokunnan, toimitilojen ja toiminnan muutokset.”

- 12 8 mukaisesti on huolehdittava vaitiolovelvollisuudesta ” Palvelujen tuottajan pal-

eivat saa luvatta ilmaista mita he asemansa, tehtavansa tai tyonsa vuoksi ovat saa-
neet tietaa toisen terveydentilasta, sairaudesta tai vammaisuudesta taikka haneen
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kohdistuvista toimenpiteista tai muista vastaavista seikoista. Vaitiolovelvollisuus sai-
lyy palvelussuhteen tai tehtavan paattymisen jalkeen.”

Tyovoimaa hankittaessa tulee huomioida laki terveydenhuollon ammattihenkiloista
(28.6.1994/559). Lain 1 § mukaisesti ” Taman lain tarkoituksena on edistaa potilasturvalli-
suutta seka terveydenhuollon palvelujen laatua: Jokaisella tyontekijalla tulee olla riittava pa-

tevyys hoitaa tyotehtavansa.”

Tyovoimaa palkatessa yritys tulee tarkastamaan jokaisen tyontekijan koulutuksen seka tyohis-
torian. Tyontekijan tulee loytya JulkiTerhikista, joka on Valviran yllapitama rekisteri sosiaali-

ja terveydenhuollon ammattihenkiloista.

Potilaalla/asiakkaalla on lakiin perustuva oikeus saada terveydentilansa vaatimaa hoitoa. Laki
potilaan asemasta ja oikeuksista (17.8.1992/785) 3 § mukaisesti oikeus hyvaan terveyden- ja
sairaanhoitoon ja siihen liittyvaan kohteluun. ”Jokaisella Suomessa pysyvasti asuvalla henki-
l6lla on oikeus ilman syrjintaa hanen terveydentilansa edellyttamaan terveyden- ja sairaan-

hoitoon niiden voimavarojen rajoissa, jotka kulloinkin ovat terveydenhuollon kaytettavissa.”

Terveydenhuoltolain (30.12.2010/1326) 5 § mukaisesti taydennyskoulutusvelvoite koskee myos
yksityisia palveluntuottajia. ”Kunnan tai sairaanhoitopiirin kuntayhtyman on huolehdittava
siita, etta terveydenhuollon henkilosto, mukaan lukien sen yksityisen palveluntuottajan palve-
luksessa oleva henkilosto, jolta kunta tai kuntayhtyma hankkii palveluja, osallistuu riittavasti
terveydenhuollon taydennyskoulutukseen. Taydennyskoulutuksen sisallossa on otettava huo-

mioon henkiloston peruskoulutuksen pituus, tyon vaativuus ja tehtavien sisalto.”

Yritystoiminnassa tulee huomioida nykyisen tietosuojalain (5.12.2018/1050) mukaiset velvoit-
teet. Tietosuojalaki korvaa aikaisemman henkilotietolain. Henkilotunnuksen kasittely on hen-
kilotietolain 29 § mukaisesti sallittua. ” Henkilotunnusta saa kasitella luotonannossa tai saata-
van perimisessa, vakuutus-, luottolaitos-, maksupalvelu-, vuokraus- ja lainaustoiminnassa,
luottotietotoiminnassa, terveydenhuollossa, sosiaalihuollossa ja muun sosiaaliturvan toteutta-
misessa tai virka-, tyo- ja muita palvelussuhteita ja niihin liittyvia etuja koskevissa asioissa.”
Tyosuhteen yhteydessa henkilotietolain 30 § mukaisesti, ” Tyontekijaa koskevien henkilotieto-
jen kasittelysta, tyontekijalle tehtavista testeista ja tarkastuksista seka niita koskevista vaati-
muksista, teknisesta valvonnasta tyopaikalla seka tyontekijan sahkopostiviestin hakemisesta

ja avaamisesta saadetaan yksityisyyden suojasta tyoelamassa annetussa laissa (759/2004).”



23

Sosiaalihuoltolain (30.12.2014/1301) tarkoituksena on ” edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka
sosiaalista turvallisuutta, vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta, turvata yhdenvertai-
sin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut seka muut hyvinvointia

edistavat toimenpiteet”.

Sosiaalihuoltolain 19 § mukaisesti "kotipalvelulla tarkoitetaan asumiseen, hoitoon ja huolenpi-
toon, toimintakyvyn yllapitoon, lasten hoitoon ja kasvatukseen, asiointiin seka muihin joka-
paivaiseen elamaan kuuluvien tehtavien ja toimintojen suorittamista tai niissa avustamista.
Kotipalvelua annetaan sairauden, synnytyksen, vamman tai muun vastaavanlaisen toimintaky-
kya alentavan syyn tai erityisen perhe- tai elamantilanteen perusteella niille henkilgille, jotka
tarvitsevat apua selviytyakseen 1 momentissa tarkoitetuista tehtavista ja toiminnoista. Koti-
palveluun sisaltyvina tukipalveluina annetaan ateria-, vaatehuolto- ja siivouspalveluja seka
sosiaalista kanssakaymista edistavia palveluja. Lapsiperheella on oikeus saada perheen huo-
lenpitotehtavan turvaamiseksi valttamaton kotipalvelu, jos lapsen hyvinvoinnin turvaaminen
ei ole mahdollista 2 momentissa mainittujen syiden vuoksi. Kotihoidolla 19 § tarkoitetaan ko-
tipalvelun ja terveydenhuoltolain 25 §:aan sisaltyvien kotisairaanhoidon tehtavien muodosta-

maa kokonaisuutta.”

5 Aloittavan yrittajan tuki

Yritystoimintaa suunnittelevalla on monia mahdollisuuksia saada lisatietoa ja neuvoja yritta-
jyydesta ja siihen liittyvissa asioissa. Monissa kunnissa on oma toimipiste, joka antaa neuvoja
ja vinkkeja aloittelevalle yrittajalle. Puolueetonta asiantuntija-apua kannattaa hyodyntaa,
kun idea yrittajyydesta syntyy. Omat paatokset tarvitsevat luotettavaa tukea asiantuntijoilta.

(Uusyrityskeskus.)
5.1  Uusyrityskeskus

Pirkanmaan alueella toimii Ensimetri eli Tampereen kaupunkiseudun yrityspalvelut Oy. Se toi-
mii Uusyrityskeskuksen Pirkanmaan alueen toimijana. Se antaa henkilokohtaista ja maksu-
tonta neuvontaa yrityksen perustamisvaiheessa. Jos yritys on toiminut alla yhden tilikauden,
saa yrittaja apua myyntiin ja markkinointiin seka liiketoiminnan ja liikkeidean kehittamiseen
maksutta. (Ensimetri.) Uusyrityskeskuksia on Suomessa 30, niiden sisalla toimii yli 80 palvelu-

pistetta (Uusyrityskeskus).
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Ilmoittauduin Ensimetrin asiakkaaksi kevaalla 2021, jonka jalkeen yritysneuvoja tapaamisessa
kerroin liikeideastani. Yritysneuvoja ohjasi hakeutumaan Ensimetrin Yrittajyysbuusti-ohjel-
maan. Hakeuduin Yrittajyysbuustiin TE-toimiston palveluiden kautta, joka oli maksuton. Yrit-
tajyysbuustin kautta sain asiantuntija vinkkeja, jolta saisin kaytannon neuvoja. Osallistuin
Yrittajyysbuustin kautta maksuttomiin etaryhmavalmennuksiin. Valmennukset toteutettiin
Zoom- videopalvelun kautta. Valmennuksissa kasiteltiin tuotteistamista ja palvelumuotoilua

seka laskelmien tekoa.

5.2 Verkostojen tuki

Yrittajille on olemassa monia eri verkostoja, joista he saavat tukea ja neuvoja (Yrittajat).
Yrittajat ry jasenena yrittaja saa mm. maksutonta lakineuvontaa, hyotytietoa yritystoimin-
taan, valmiit verkostot omalle alalleen seka erilaisia etuja. Vuodesta 1995 alkaen toimineen
Terveys- ja sosiaalialan yrittajat ry (TESO) - jarjeston tavoitteena on ollut yrittajyyden kor-
kealaatuinen edistaminen sosiaali- ja terveysalalla. (TESO ry.) TESO antaa jasenilleen monen-
laisia etuja mm. neuvontapalveluita yritystoiminnan eri vaiheisiin. He pyrkivat lisaamaan tie-
toutta alan yrittajien asemasta paattajien ja viranomaisten tietoon. Jarjesto osallistuu myos
lakeja ja saadoksia valmisteleviin tyoryhmiin ja antaa lausuntoja eduskunnalle. He ovat luo-

neet myos yrittajien kesken tukiverkoston, jossa saman alan yrittajat kohtaavat. (TESO ry.)

5.3  Kunnat

Kunnat tuottavat yrityspalvelunsa suoraan itse tai omistamiensa organisaatioiden valityksella.
Kunnat ovat omistajia ja tarkeita rahoittajia seudullisissa kehitysyhtioissa ja yrityshauto-
moissa. Kunnat myos rahoittavat ison osan uusyrityskeskusten toiminnasta. (Kuntaliitto,
2020.)

YlGjarven Yrityspalvelu Oy hoitaa Ylojarven kaupungin elinkeinotoimen tehtavia, joka tarjoaa

laaja-alaisia palveluita aloittaville yrityksille. (Ylojarven Yrityspalvelu, 2021.)

5.4 Starttiraha

Starttiraha on aloittavalle yrittajalle maksettava tuki. Sen tarkoituksena on edistaa uutta yri-
tystoimintaa ja tyollistymista. Sita maksetaan ajalta, jonka yritystoiminnan kaynnistaminen ja

vakiinnuttaminen arviolta kestaa. Kuitenkin enintaan 12 kuukauden ajan, se on
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peruspaivarahan suuruinen eli 33,66 euroa paivalta. Sita maksetaan enintaan viidelta paivalta

kalenteriviikossa. Starttirahan saamiseen on kuitenkin erilaisia edellytyksia:

- Tyoton tyonhakija
- Siirtyminen kokoaikaiseksi yrittajaksi esim. palkkatyosta tai opiskelusta

- Yritystoiminnan laajentaminen sivutoimisesta yrittajyydesta

Starttirahan myontamisen edellytyksena on, etta yritystoiminta on TE-toimiston mukaan haki-
jalle sopiva vaihtoehto tyo6llistya. Starttirahaa hakiessa tulee muistaa, etta yritystoiminnan

voi aloittaa vasta kun tuki on myonnetty, jotta on oikeutettu tukeen. (TE-palvelut 2020.)

Starttirahaa haetaan TE-toimistolta. Yritys-Suomi-puhelinpalvelun kautta saa neuvoa startti-
rahan hakemisessa. Starttirahaa voi hakea TE-toimiston Oma asiointi -verkkopalvelussa. Hake-
muksessa tulee ilmeta yrityksen toiminta- ja rahoitussuunnitelma. Hakemuksen voi tehda

myos perinteisella lomakkeella, jonka toimittaa TE-toimistoon. (TE-palvelut 2020.)

Starttiraha on henkilon omaa henkilokohtaista rahaa, sita ei lasketa uuden yrityksen rahoitus-
laskelmiin. Starttiraha hakemus tulee tehda hyvissa ajoin ennen yrittajaksi siirtymista. Paa-
saantoisesti puoltava paatos tulee saada ennen kuin voi aloittaa paatoimisena yrittajana.
(Koivula 2021)

6 Pohdinta

Opinnaytetyon prosessi kaynnistyi aiheen valinnalla ja sen rajaamisella. Aiheen valintaan vai-
kutti opiskelijan oma kiinnostuneisuus sosiaali- ja terveysalan yrittajyytta kohtaan. Aiheenra-
jaus oli onnistunut, tyossa keskityttiin niihin aiheisiin, joista uusi yrittaja hyotyy. Yrityksen
toimiala on monimuotoinen, jonka vuoksi asioista tulee tietaa monipuolisesti ennen kuin pe-
rustaa yrityksen. Opinnaytetyon ulkopuolelle jatettiin yrityksen konkreettinen perustaminen,
teknisesti se ei ole viela mahdollista eika ollut tiedossa -onko toiminta kannattavaa. Prosessi
jatkui teoreettisen viitekehyksen luomisella, joka ohjasi prosessia eteenpain. Tyossa kasitel-
tavat keskeiset aiheet nousivat esiin, kun tutustui yrityksen perustamisprossin vaiheisiin. Kes-
keiset kasiteltavat aiheet ovat yrityksen perustamisprosessin kannalta oleellisia. Yrityksen pe-
rustamisprosessista l0ytyy verkosta seka kirjallisuutena paljon erilaista tietoa. Ajantasaisin

tieto on keratty sivuille, jotka loytyvat helpoilla hakusanoilla viitaten yrittajyyteen.
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Tutkimustietoa loytyi kotihoidon tilanteesta ja sen kehityksesta tulevaisuudessa. Teoriatiedon
jasentely aihealueiden mukaisesti loi raameja, jonka vuoksi tietoperusta ei vienyt ohi kasitel-
tavien aiheiden. Aloittavalle yrittajalle tai yritystoimintaa suunnittelevalle henkilolle loytyy
erilaisia kanavia, joista saa apua ja tietoa. Pirkanmaan alueella toimii Uusiyrityskeskus Ensi-
metri Oy, joka tekee yhteistyota TE-toimiston kanssa. Ensimetrin Yrittajyysbuusti -palveluko-
konaisuus tarjosi erilaisia mahdollisuuksia lisata tietoutta yrittajyydesta ja kehittaa omaa
lilke-ideaa. Ensimetrin osuus yrittajan saamasta ulkopuolisesta tuesta on merkittavassa roo-
lissa. Liiketoimintasuunnitelman tyostaminen alkoi teoriatiedon selvittamisen jalkeen. Teo-
riatiedolla varmistui palveluiden tarpeellisuus ja tulevaisuuden markkinat. Liiketoimintasuun-
nitelmassa tultiin johtopaatokseen, etta liiketoiminta on kannattavaa. Markkinat ovat myos

tilastotiedon perusteella kehittymassa viela lisaa tulevien vuosien aikana.
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