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1 Johdanto

Suomalainen vaesto ikaantyy talla hetkella nopeammin kuin koskaan ennen.
Yhteiskunnassamme kaynnissa oleva ikarakenteen muutos vaikuttaa lahes kai-
killa toimialoilla ja muokkaa yhteiskuntamme palvelurakennetta ja palveluiden
tarvetta ja tuotantoa. Kokonaisvaltaisimmin ikarakenteen muutos vaikuttaa sosi-
aali- ja terveydenhuollon palveluiden tarpeeseen. Suurin osa yli 65-vuotiaista
suomalaisista selvidé arjessaan itsenaisesti ilman saanndollisia arjessa selviyty-
mista ja hyvinvointia tukevia palveluita, mutta avun tarve kasvaa oleellisesti yli
70-vuoden idssa ja suurimmalla osalla yli 90-vuotiaista ilmenee jo merkittavia
arjen toimintojen tuen, toimintakyvyn tuen ja monimuotoisen hoivan tarvetta.
Tama tarkoittaa lisdéntyvaa sosiaali- ja terveyspalveluiden ja kotona asumisen
tuen palveluiden kayttéa, omaisten osallisuutta seka monimuotoista palvelutuo-
tantoa erityisesti kotiin vietavissa palveluissa. (Kukkonen 2018; Tilastokeskus
2021.)

Yleisesti on tiedossa, etta ikarakenteen muutos edellyttad palvelurakenteen mu-
kautumista vastaamaan moninaisiin ikdantyneiden palvelutarpeisiin seka yha
saumattomampaan yhteisty6ta julkisen, yksityisen ja kolmannen sektorin toimi-
joiden valilla. Vaeston ikddntyminen nostaa esille haasteita, mutta luo myos
mahdollisuuksia yhteiskunnan toimintojen tarkastelulle ja kehitykselle seka uu-
denlaisia tarpeita yhteisten toimintamallien kehittamiselle.

Ikd&antyneiden palveluita ja niiden tuottamista Suomessa ohjaavat ja maarittavat
useat eri lait. Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka idkkai-
den sosiaali- ja terveyspalveluista (980/2012) 5 § (vanhuspalvelulaki) mukai-
sesti painottaa ikdantyneiden kotona asumista ja ohjaa kuntatoimijoita edista-
maan kotona asumista tukevia, kuntoutumista edistavia ja ikdantyneen omassa
arjessa selviytymista mahdollistavia toimia. Kotona asumista tuetaan Suomessa
kuntien tai kuntayhtymien jarjestamisvastuulla olevan kotihoidon turvin (Sosi-
aali- ja terveysministerio 2021a.). Kotihoidon ja kotihoidon tukipalveluiden jar-
jestamista ohjaavat vanhuspalvelulain ohella seké& sosiaalihuoltolaki
(1301/2014) etta terveydenhuoltolaki (1326/2010).



Ikdantyneille suunnattujen kotiin vietavien palveluiden jarjestamisvastuussa
oleva kunta tai kuntayhtyma voi tuottaa palvelut omana palvelutuotantona tai
hankkia yksityisia sosiaali- ja terveyspalveluita asiakkaalle kunnan linjauksen ja
kotihoidon kriteereiden mukaisesti. Yksityisten palveluntuottajien tuottamat sosi-
aali- ja terveyspalvelut tdydentavat kuntien ja kuntayhtymien omaa palvelutar-
jontaa. Yksityisten palveluntuottajien palvelutuotannon laadun ja asiakasturvalli-
suuden valvontavastuu sek& ohjauksen ja neuvonnan velvoite sailyvat kuitenkin
lahes poikkeuksessa julkisella sektorilla. (Sosiaali- ja terveysministerio 2021b.,

Sosiaali- ja terveysministerié 2021c.)

Yksityisten palveluntuottajien ohjauksen ja neuvonnan painopiste kunnissa koh-
dentuu ennakoivaan valvontaan, vuorovaikutukselliseen ja avoimeen yhteisty6-
hon sekad omavalvontaan. Prosessien sujuvuus ja yhtenaiset kaytannot lisdavat
yleista turvallisuutta ja vahvistavat toiminnan jarjestelmallisyyttd seka hoidon ja
palveluiden laatua. My6s asiakkaiden ymmarrys palvelun laadusta kasvaa avoi-
men yhteistyon ja valvonnan lapinédkyvyyden myota ja asiakkaat pystyvat tun-
nistamaan tarkoituksenmukaisen ja asiakaslahtodisen palveluntuotannon kritee-
rit. Sosiaalihuoltolain mukaista palveluiden tuotannon omavalvontaa voidaan pi-
taa palvelun sisallon ja laadun ensisijaisena valvontamenetelmana ja sen teh-
tava on varmistaa sosiaalipalveluiden asiakasturvallisuus, asiakaslahtoisyys ja

asianmukaisuus paivittaisessa asiakastyossa. (Valvira 2021.)

Tassa tutkimuksellisessa kehittamistydssa tarkoituksena on selkiyttda yksityis-
ten ilmoituksenvaraisten siivouspalveluntuottajien roolia Keski-Uudenmaan
sote-kuntayhtymén (Keusote) palvelutuotannossa sosiaalihuoltolain mukaisissa
kotipalvelun tukipalveluissa omavalvonnan ja asiakasturvallisuuden néakokul-
masta. Opinnaytety6n tavoitteena on omavalvonnan roolin vahvistaminen seka
palveluntuottajien ohjaaminen ja tukeminen kuntayhtyman toimintamallien ja
vaatimusten mukaisen omavalvonnan kehittdmisessa ja toteuttamisessa. Ta-
voitteemme on vahvistaa ikdantyneiden kuntalaisten laadukkaiden palveluiden
saatavuutta ja valinnanmahdollisuuksia kehittamalla yhteistyota julkisen- ja yksi-

tyisen sektorin palvelutuotannon valill&.



Tavoitteena on edistaa palveluntuottajien laadukasta toimintaa, jossa korostuvat
palveluntuottajan omavalvontasuunnitelman olemassaolo ja sen toteutuminen.
Opinnaytetyon kohderyhma on rajattu Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyma alu-
eella toimiviin ilmoituksenvaraista kotipalvelua tuottaviin siivouspalveluyrityksiin,
joilla kaytannon kokemusten mukaan on eniten haasteita omavalvontasuunnitel-
man laatimisessa ja omavalvonnan toteuttamisessa. Opinnaytetyon tehtavina
ovat tutkimuksellisen kehittamistoiminnan keinoin kerata tietoa palveluntuotta-
jien haasteista omavalvonnan suunnittelussa ja toteuttamisessa seké keréata tie-
toa ohjauksen ja neuvonnan tarpeesta ja kehittdmiskohteista. Saadun tiedon
pohjalta tehtdvana on luoda selked lomake omavalvonnan toteuttamisen tueksi
ja jarjestéa omavalvonnan toteuttamista tukeva yhteistyo- ja ohjaustilaisuus pal-
veluntuottajille. Tehtavana on kehittda palveluntuottajille kohdennettua ohjausta

ja neuvontaa omavalvonnan ja asiakasturvallisuuden nakdkulmasta.

Opinnaytetydssa toteutettavalla tutkimuksellisella kehittAmistoiminnalla pyritaan
vastaamaan palvelurakenteen kestavyyden, palveluiden laadun ja yksityisten
palveluntuottajien osaamisen kehittamisen haasteisiin osana kuntayhtyman pal-
velustrategiaa ja yhteiskunnallista palvelurakenteen muutosta. Paadmaarana on
ikdantyneiden tarpeita vastaavat laadukkaat palvelut, jotka tukevat ikaantyneen

yksilollisen ja turvallisen arjen toteutumista.

2 Yksityisten sosiaalipalveluiden palvelutuotannon omaval-

vonta ja asiakasturvallisuus

2.1 Omavalvonta yksityisissé sosiaalipalveluissa

Omavalvonta on sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnan tarkein muoto. Oma-
valvonnalla tarkoitetaan palveluntuottajan omaan toimintaansa kohdistamaa jat-
kuvaa toiminnan arviointia ja kehittamista, jolla pyritdan parantamaan asiakkaan
saaman palvelun laatua ja asianmukaisuutta. Omavalvonta on koko palvelupro-
sessin kattavaa asiakas- ja potilasturvallisuusty6ta, laatutydta seka hyvan asia-

kaspalvelun perusta. Omavalvonnalla tavoitellaan laadukkaita ja



asiakasturvallisia palveluita, avointa ja osaamista kehittavaa toimintakulttuuria,
asiakkaiden vaikutus- ja valinnanmahdollisuuksien edistamisté seké osallisuu-
den parantamista. Omavalvontaa kehittamalla voidaan yleisesti saavuttaa toimi-
vampia ja yhtenaisempia palveluprosesseja seké kehittda naiden prosessien

seurantaa ja arviointia. (Husso 2015.)

Tassa opinnaytetydssa omavalvontaa tarkastellaan yksityisten kotiin vietavien
sosiaalipalveluiden kontekstissa ja omavalvonnan kokonaisuudesta korostetaan
keskeisia teemoja, kuten asiakasturvallisuutta, riskienhallintaa, asiakkaan oi-
keudenmukaista kohtelua, asiakkaan osallisuutta ja oikeusturvaa. Sosiaalihuol-
lon omavalvonta kattaa my6s asiakastietojen lainmukaisen kasittelyn ja kirjaa-
misen seka tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvét asiat. (Valvira 2021.)

Yksityisten sosiaalipalvelujen omavalvonta pohjautuu lain maarittelemaan vel-
vollisuuteen omavalvonnan toteuttamisesta. Taman tutkimuksellisena kehitta-
mistyOna toteutettavan opinnaytetyon ja lain ndkokulmasta omavalvonnan mer-
kitys korostuu palveluntuottajan itsensa toteuttamana kokonaisvaltaisena pro-
sessina. Lain yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) 6 8 mukaisesti yksityis-
ten sosiaalipalvelujen tuottajien on laadittava Valviran ohjeistamat kriteerit tayt-
tava ja kaytantoon kohdentuva omavalvontasuunnitelma toiminnastaan sen asi-
anmukaisuuden varmistamiseksi. Vanhuspalvelulain (980/2012) 23 § seka sosi-
aalihuoltolain (1301/2014) 47 § mukaisesti omavalvonta velvoittaa myos kunnan

omia ikdantyneiden palveluita kotiin vietavat palvelut mukaan lukien.

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviralla on kokonaisvaltainen
valtakunnallinen koordinaatio- ja ohjausvastuu sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
velutuotannon valvonnassa. Aluehallintovirastoilla (AVI) on vastuu palvelujen
valvonnasta alueellisesti. Kuntien ja kuntayhtyminen tehtavana on valvoa alu-
eensa sosiaalihuollon palveluiden toteuttamista Valviran ohjeistusten ja AVI:n
linjausten mukaisesti. Vastuu valvonnasta ohjattiin kunnille vuonna 2011 yksityi-
sista sosiaalipalveluista voimaan astuneen lain my6ta (922/2011). Kunnan toi-
mintojen sisalla yksityisten palveluiden valvonnasta vastaa sosiaali- ja terveys-
toimi, perusturvan toimiala tai muu vastaava organisaatio. (Sosiaali- ja terveys-
ministerié 2021b.)



Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisen valvontaohjelman vuosille 2020—
2023 (2021, 8) mukaan valvonnan painopistealueet, joihin kuntien ja kuntayhty-
man tulee yksityisten sosiaalipalveluiden valvonnassa kiinnittaa huomiota, koh-
dentuvat erityisesti palveluntuottajan omavalvonnan jarjestelmaélliseen seka
suunnitelmalliseen kehittamistoimintaan seké asiakasturvallisuuden kokonais-
valtaiseen huomioimiseen. Kuviossa 1. on esitetty valvonnassa huomioitavat

menetelmat mukaillen Husso (2021, 81).

Ennakoiva Suunnitelmal kikdteine .
ohjaus ja linen ohjaus ja reaktiivinen "'".',a,.'am,ﬂ',i""i"
valvonta valvonta valvonta

*Palveluiden «\alvontaohjel- «Jrganisaatio- *Ammattihenki-
jarjestamisen ja miin perustuva valvonta IGiden
niiden valvonta +Organisaation rekisterdinti
suunnittelun +\/uosittain tai yksikdn Julki- ,
valvonta vaihtuvat toiminnan Suosikkiin/Julki
«Lupakaytannat painopistea- arviointi -Terhikkiin
lueet kantelun «Ammattihenki-
«Tuetaan perusteella IGiden
palveluntuotta- *Seuraamukset toiminnan
jan ja valvonta
omavalvontaa puuttumiskeinot
ja toiminnan
kehittamista

Kuvio 1. Valvonnan menetelmét (Husso 2021).

Tassa opinnaytetydssa kohderyhmana olevien yksityisten sosiaalipalveluntuot-
tajien, kohdennetummin siivouspalvelutuottajien, ennakoiva ohjaus ja valvonta
korostuvat ilmoitusmenettelyssa ja lupakaytannoissa. Ennakoivaan ja hyvaan
yhteisty6hon palveluntuottajan kanssa tahtaava toiminta on ensisijaista. Suunni-
telmallinen ohjaus ja valvonta pohjautuvat muun muassa Valviran ja aluehallin-
tovirastojen maarittelemiin painopistealueisiin. Jalkikateinen reaktiivinen val-
vonta kohdentuu yksityiseen palvelutuotantoon yleisesti saadun epakohtailmoi-
tuksen perusteella tai valvontaviranomaisen arvioidessa mahdollista tietoon tul-

lutta asiakasturvallisuusriskid. (Husso 2021, 81-86.)

Ammattihenkilovalvonta sosiaali- ja terveydenhuollon tehtavissa on ensisijai-
sesti tydnantajan velvollisuus. Sosiaali- ja terveydenhuollossa toimivat ammatti-
henkil6t on rekisteroity Julki-Suosikkiin ja Julki-Terhikkiin. Nimikesuojatut am-

mattiryhnmat, kuten l&hihoitajat eivat tarvitse Valviran hyvaksyntaa
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ammattinimikkeen kayttoon, vaan he saavat oikeuden ammattitutkinnon perus-
teella. (Husso 2021, 81-86.)

Valviralla on vahva ohjauksellinen rooli omavalvontasuunnitelmien sisaltoon,
laadintaan ja seurantaan. Ohjeistuksissa linjataan riskienhallinnan prosessit,
jotka palveluntuottajan tulee arvioida oman toimintansa laatuun ja asiakasturval-
lisuuteen liittyen. Ennakoivasta ndkodkulmasta tunnistettuihin toiminnan haastei-
siin, riskeihin ja kehittdmiskohteisiin laaditaan palveluntuottajan vastuulla oleva
kirjallinen suunnitelma. Suunnitelman avulla palvelukokonaisuudessa ilmenevat
epakohdat ja riskit voidaan ehkaista ja korjata nopeasti. Omavalvontasuunnitel-
massa linjataan myos toiminta niissa tilanteissa, kun palvelu ei tayta tavoitteita
tai asiakasturvallisuus on vaarantumassa. Valviran ohjauksen mukaisesti oma-
valvontasuunnitelma tulee laatia kuuden kuukauden kuluessa toiminnan aloitta-
misesta. Suunnitelma on oltava julkisesti nahtavilla ja se tulee paivittaa toimin-
nan tai palvelun laadun ja asiakasturvallisuustilanteen muuttuessa. Laadittu
omavalvontasuunnitelma on virallinen asiakirja ja se tulee eri versioineen sailyt-

taa seitseméan vuoden ajan. (Valvira 2021.)

Omavalvonnan merkitys korostuu erityisesti palvelujen laatua ja turvallisuutta
arvioitaessa. Omavalvontasuunnitelma on valine, jonka avulla kunnat edellytta-
vat palveluntuottajan toteuttavan toimintaansa. Toisaalta voidaan ajatella, etta
valvova viranomainen toteuttaa valvontatehtavaa ja omavalvontasuunnitelman
olemassaolo edistaa laadukkaita palveluita. Asiakaslahtdisyys ja asiakkaan oi-
keudet korostuvat valvonnan ja omavalvonnan toteutuessa (Kaukonen, Richter
2015, 89).

Asianmukainen omavalvonta kohdentuu ammattilaisen itseenséa tekemana, pal-
veluntuottajan omavalvontaprosessiin ja kuntiin tai kuntayhtymiin rekisterditynei-
den palveluntuottajien omavalvontaan liittyvané viranomaisvalvontana (Laatu-
suositus hyvan ikddntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2020—
2030 2020, 61). Omavalvonta jarjestelmana ei poista viranomaisvalvonnan vas-
tuuta. Tasmallisyytta ja tiukennusta omavalvonnan kokonaisuuteen on lisdnnyt
velvoite ilmoittaa asiakkaan palveluissa havaituista epékohdista tai epakohdan

uhasta. Ikdantyneiden asiakkaiden kokemus hyvasta, asiakaslahtdisesta
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palvelusta, kayttajakokemus ja palvelutoiminnan arvopohja seké eettisyys ko-
rostuvat epakohtien ilmenemisté arvioitaessa. Laadukkaan omavalvonnan ta-
voitteena on myo6s kuntien, kuntayhtyman ja yksityisten palveluntuottajien hyvan

ja luottamuksellisen yhteistydn vahvistuminen.

Kansainvalisessa kontekstissa omavalvonta Suomessa on poikkeava verrattuna
muuhun Eurooppaan muun muassa lainsdadannon nakokulmasta. Suomessa
Valvira ja AVI julkaisevat kansallisia laaturaportteja, joilla tavoitellaan asiakas-
lahtbisyyttd omavalvonnassa. Myds koko maata koskevilla vanhuspalvelulain
toimeenpanoseurannoilla voidaan vertailla palvelujen saatavuutta ja laatua julki-
sesti. Eroavaisuuksia eri maissa ilmenee my0s palvelujen vapaaehtoisuudessa
ja lakisaateisyydessa. Yhtenevaista on se, ettd asiakkaan valinnanvapautta py-
ritdan tukemaan ja palveluita kehittamaan sen mukaisesti. (Arokytd 2010, 4.)
Oman toiminnan valvonnasta saadetaan lailla myds Norjassa ja Ruotsissa.
Ruotsin omavalvontaa koskeva ohjeistus maaraytyy sosiaalihallituksen anta-
mana laatutyon toteuttamismaarayksena (Nykanen ym. 2017,11).

2.2 Asiakasturvallisuus yksityisissa sosiaalipalveluissa

Omavalvonta prosessina korostaa asiakasturvallisuuden ja asiakaslaht6isyyden
toteutumista ja kehittamista sosiaali- ja terveyspalveluita tuotettaessa. World
Health Organization (WHO) painottaa maailmanlaajuisesti potilas- ja asiakastur-
vallisuutta huomioiden myds eettiset kysymykset. WHO on arvioinut potilas- ja
asiakasturvallisuuden sisaltdvan huomattavan osan kehitystyolla estettavissa
olevia haittatapahtumia (WHO 2013, 8).

Sosiaalihuollossa asiakasturvallisuus on viela melko uusi kasite, joka on nous-
sut yleiseen keskusteluun laajemmin vasta lain sosiaalihuollon ammattihenki-
|6ista (817/2019) astuttua voimaan. Sosiaalihuollon asiakasturvallisuuden voi-
daan nahda koskettavan laajasti asiakkaan fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen
turvallisuuden osa-alueet terveydenhuollossa yleisesti tunnettua potilasturvalli-
suus- kasitetta mukaillen. Palvelujen jarjestdmisessa tulee huomioida liséksi

asiakkaan taloudellinen turvallisuus. Sosiaalihuollon asiakasturvallisuuden
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tarkempi maaritelma tulee vaatimaan edelleen eri toimintojen valista keskuste-
lua ja linjauksia asiakasturvallisuuden vaatimuksista ja valvonnasta. Termina
sosiaalihuollon asiakasturvallisuutta on pitkdan kaytetty myos synonyymina so-
siaalihuollon laadun kanssa korostaen asiakkaan hyvaa kohtelua, asiakkaan oi-
keuksia ja oikeusturvaa seka itsemaaraamisoikeutta. (Jylha, Kekoni & Kurki
2021,9; Pohjola 2019.)

Sosiaalihuollon asiakkaan asemaa ja oikeuksia ohjaavassa laissa painotetaan
asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja oikeudenmukaiseen kohteluun, asia-
kaslahtoisyytta ja asiakassuhteen luottamuksellisuutta (812/2000) Sosiaalihuol-
lon ammattihenkildista sdadetyssa laissa korostetaan, etta sosiaalihuollon teh-
tavissa tyodskentelevien tulee edistaa asiakasturvallisuutta ja asiakkaan oikeutta

hyvaan kohteluun seké laadukkaaseen sosiaalihuoltoon (817/2015).

Asiakasturvallisuutta voidaan kuvailla palveluiden jarjestamisend, tuottamisena
ja toteuttamisena siten, ettd asiakkaan fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen seka
taloudellinen turvallisuus eivéat vaarannu. Organisaatiot, yritykset ja asiakastyota
tekevat ammattilaiset toteuttavat asiakasturvallisuuden periaatteita noudatta-
malla laissa sdadettyja velvoitteita seka yleisia eettisia periaatteita ja hyvaksyt-
tyja toimintakaytantdja. Ammatillinen toiminta asiakasturvallisuuden toteutta-
miseksi perustuu kunkin tehtavan edellyttamalla tasolla tutkittuun tietoon ja am-
matin eettisiin periaatteisiin. Tydntekija on tehtavassaén vastuussa tyonsa laa-
dusta asiakkaalleen ja h&nen lahiomaisilleen, kollegoilleen, yhteisty6verkostoil-
leen ja lopulta yhteiskunnalle. (Pohjola 2019.)

Tassé opinnaytetydssa korostamme asiakasturvallisuutta keskeisimpé&na oma-
valvonnan tavoitteena ja siitd huolehtiminen korostuu omavalvontaprosessin ta-
voin palveluntuottajan itsendisend toimintana. Palvelut tulee toteuttaa lains&a-
dannoén ja lupakaytanteiden sekéa kunnan ja palveluntuottajan omien laatuvaati-
musten mukaisesti. Omavalvonta tukee asiakasturvallisuuden ohella myds pal-
veluntuottajan laadun- ja riskienhallintaa. (Yksityisten sosiaalipalvelujen ja jul-
kisten vanhuspalvelujen omavalvontasuunnitelman sisaltéa, laatimista ja seu-
rantaa koskeva maarays 25.6.2014.) Omavalvonnan ja asiakasturvallisuuden

kehittamisen tarkoituksena on ennakoida riskit, huomioida haasteelliset



13

tyovaiheet ja kiinnittda huomiota tydvaiheiden kehittdmiseen asiakasturvallisuu-
den parantamiseksi. Omavalvontasuunnitelmassa tulee olla kuvattuna, miten
yrityksessa toimitaan asiakasturvallisuuteen liittyvissa mahdollisissa uhka- ja

vaaratilanteissa tai muissa laatupoikkeamissa.

Osallisuus on vahva asiakasturvallisuutta lisdava tekija ja omavalvontasuunni-
telma tulisikin laatia yhteisty6ssé koko henkildston kanssa. Omavalvonta on
prosessi, jossa tyontekijat arvioivat seka omaa toimintaansa, etta toimintayksi-
kon toimintaa jatkuvasti ja ottavat huomioon toimintaan kohdistuvan asiakaspa-

lautteen toiminnan kehittamisen nakdkulmasta (Valvira 2021).

Sosiaalihuoltolain (2014/1301) 48 § ja 49 § korostavat tyontekijan velvollisuutta
iimoittaa havaitsemastaan epakohdasta tai epakohdan uhasta sosiaalihuollon
toteutuksessa. Tyontekijoiden osallistaminen omavalvontaprosessiin vahvistaa
epakohtien kasittelya ja korjaavia prosesseja. Sosiaalihuoltolain 47 § mukaisesti
asiakkailta ja henkilokunnalta saadun palautteen mukaisesti toimintaa ja oma-
valvontaprosessia kehitetaan ja kiinnitetaan huomiota saénndélliseen palautteen
kasittelyyn. limoitusvelvollisuus ja menettelytapaohjeet tulee kuvata omaval-

vontasuunnitelmassa. (Hamalainen, Vornanen 2021, 27-29.)

Sosiaalipalveluiden henkildston osallisuutta ja velvollisuutta koskevat kaytanteet
ovat vastaavanlaisia Euroopan tasolla tarkasteltuna. Norjassa, Ruotsissa, Alan-
komaissa, Englannissa ja Skotlannissa omavalvonnassa korostuvat asiakas- ja
potilasturvallisuus sekd omavalvonnan keinoin toteutettava palvelun laadun ar-
viointi, seuranta ja kehittdminen. Myos ilmoitusvelvollisuus toiminnan epékohtiin
tai henkilokunnan toimintaan on erikseen méaaritelty. (Nykdnen ym. 2017, 11—
12.)

Palveluiden kayttjilla ja heidan omaisillaan tulee olla vaikutusmahdollisuus pal-
velun laatuun asiakaspalautteen tai muun vuorovaikutuksen ja palautteen anta-
misen kautta (Valvira 2021). Julkinen ja ajantasainen omavalvontasuunnitelma
edistda asiakkaiden ja henkildkunnan osallisuutta, arvioinnin mahdollisuutta ja
palveluiden turvallisuutta tietoisuuden lisdéntymisen kautta (Sosiaali- ja terveys-

ministeri6 2017, 138). Omavalvonnan onnistuminen ja asiakasturvallisuuden
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kehittyminen edellyttavat esihenkilétason seka tyontekijéiden yhteistyota ja si-
toutumista, ymmarryksen lisdantymistd omavalvontaa kohtaan, avointa ja kes-
kustelevaa ilmapiiria epakohtien puheeksi ottamiseksi seké valmiuksia kohdata
asiakkaan esille tuomat epéakohdat ja kehittdmistoiveet rakentavasti. (Valvira
2021.)

2.3 Riskienhallinta yksityisissa sosiaalipalveluissa

Riskienhallinta on omavalvonnan ja asiakasturvallisuuden kehittamisen osa-
alue ja organisaation kokonaisvaltainen prosessi, jossa pyritaén tunnistamaan
ja analysoimaan toimintaan kohdistuvia keskeisia riskeja ja uhkia seka loyta-
maan keinot, joilla riskeja voidaan ehkaista. Riskienhallinnassa suunnitellaan
myos toimet riskien seurauksien hoitamiseksi seka poistetaan jo toteutuneita
riskeja ja niiden toistumisen mahdollisuuksia. Riskienhallinnan tulee toteutua
kaikilla organisaation tasoilla ja jokaisen tyontekijan tulee huolehtia siitd omassa
tehtavassaan. Riskienhallinnan toteutumiseksi organisaation johdon on oltava
tietoinen organisaation eri tehtavien riskeista, niiden kasittelymenetelmista ja
toimenpidesuunnitelmat riskien ja uhkien valttdmisesta myos kaytannon tasolla.
(Saarsalmi & Koivula 2017, 11.)

Dokumentointi on yksi riskienhallinnan keskeisista toimista. Dokumentoinnilla
riskienhallinta ja sen tavoitteet tehd&an organisaatiossa nakyvaksi ja mahdollis-
tetaan riskienhallinnan jalkauttaminen osaksi koko henkildston paivittaista toi-
mintaa. Dokumentointi antaa mahdollisuuden asioiden kasittelemiseen ja ana-
lyysiin tapahtumien jalkeen, jolloin riskienhallinta suunnitelmia ja -raportteja voi-
daan kayttda myos viranomaistydskentelyn ja valvonnan valineena. Riskienhal-
lintaa voidaan dokumentoida esimerkiksi riskienhallintapolitiikalla ja -strategialla,
omavalvontasuunnitelmalla, toimintasuunnitelmalla ja riskikartoituksilla. (Flink
ym. 2007, 151.)

Riskienhallintaa voidaan toteuttaa strategisesti arvioimalla muun muassa orga-
nisaation pitkén aikavalin liiketoiminnan riskeja. Strategiaan pohjautuvat riskit ja

uhat voidaan jaotella ulkoa- ja sisaltdpain tuleviin riskeihin. Ulkoisiin riskeihin
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voidaan nahda kuuluvan kilpailijoihin, toimintakentan muutoksiin, asiakaskayt-
taytymiseen tai asiakkaiden tarpeiden muutoksiin seké alalla tapahtuviin enna-
koimattomiin muutoksiin liittyvat uhat. Sisdinen strateginen riski on esimerkiksi
organisaation strategian jalkautumisen epaonnistuminen, jolloin palvelutuotanto
ei vastaa palvelulupausta ja asiakkaidensa tarpeita. (Ilmonen, Kallio, Koskinen
& Rajamaki 2016, 77-78; Saarsalmi & Koivula 2017, 12.) Operatiivisessa ris-
kienhallinnassa pyritdan keskittymaéan turvallisuusriskeihin, jotka aiheutuvat
puutteellisista prosesseista, menettelytavoista, toimijoista, kaytossa olevista jar-
jestelmista tai toimintaympariston tapahtumista (Suomen Potilasturvallisuusyh-
distys 2015, 4-8). Operatiivinen riskienhallinta pyrkii ennakoimaan kaytannossa
henkil6ihin ja talouteen kohdistuvia uhkia seka maineeseen ja brandiin kohdis-
tuvia menetyksia (Saarsalmi & Koivula 2017, 12).

Inhimilliset riskit ja poikkeamat liittyvat usein prosesseihin, toimintatapoihin tai
tydskentely olosuhteisiin, joissa noudatetaan epavirallisia tai virallisia, kirjattuja
tai kijaamattomia kaytantoja ja ohjeita. Paivittaisissa kaytannon tilanteissa ilme-
nevia riskeja voivat esimerkiksi olla epaselva ohjeistus, ohjeistuksen puutteelli-
suus, vanhentuneet tai paivittamatta olevat ohjeet, toimintatapojen moninaisuus
tai riitthmaton prosessien arviointityd. Muita tunnistettavia uhkia ovat tiedon do-
kumentointiin, tietojen kasittelyyn ja tiedonkulkuun, tydntekijoiden henkilékohtai-
siin ominaisuuksiin ja osaamiseen seka asiakkaan osallistumiseen ja toimintaan

liittyvat tilanteet. (Suomen Potilasturvallisuusyhdistys 2015, 8-12.)

Riskienhallinta perustuu riskien ja uhkien seka niita lisdavien tekijéiden enna-
koivaan tunnistamiseen erilaisia menetelmia ja toimintatapoja hyodyntaen (Flink
ym. 2007, 131). Riskien arvioinnissa tulee ottaa huomioon seka toiminnan siséai-
set etta ulkoiset tekijat. Riskien tunnistamisen jalkeen riskit tulee analysoida ja
arvioida riskien toteutumisen todennakdisyyksia ja niiden mahdollisia vaikutuk-
sia kokonaisvaltaisesti tyon kontekstissa. Riskienhallinnan avulla yksikdssa voi-
daan kohdentaa resursseja ja priorisoida kehittamistoimia. Riskinarvioinnin pro-
sessin tulee olla jatkuvaa ja sdanndllistd, koska toiminnalliset olosuhteet yksi-
dissé muuttuvat, mikéa vaikuttaa riskien ja uhkien esiintyvyyteen tyon eri vai-
heissa. (Ratsula 2016, 111-115.)
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Riskienhallinta on osa tydyksikén omavalvontaa ja ty6yhteison turvallisuuskult-
tuuria seka korostuu tassa opinnaytetydssa nivoutuen omavalvontaan ja asia-
kasturvallisuuteen. Turvallisuuskulttuuri muodostuu organisaatiossa vallitsevista
uskomuksista, asenteista seka toimintatavoista, joilla pyritaan minimoimaan
henkiloston, asiakkaiden tai yhteistyotahojen altistuminen haitallisille tekijoille tai
olosuhteille. Turvallisuuskulttuuri ilmenee myods turvallisuustekijoiden arvottami-
sen ja huomioinnin kautta paivittaisessa toiminnassa. (INSAG, 1991). Hyvan
turvallisuuskulttuurin tunnusmerkkeja ovat luottamuksellinen ja avoin viestinta,
turvallisuuden merkityksen ymmartaminen kaikilla toiminnan tasoilla seka yhtei-
nen tahtotila ennaltaehkaisevien toimien toteuttamiseen ja luottamus toimien te-
hokkuuteen (ACSNI, 1993).

3 Sosiaalihuoltolain mukaiset kotipalvelun tukipalvelut

3.1 Palvelujen jarjestaminen sosiaalihuoltolain mukaisesti

Sosiaali- ja terveydenhuolto on voimakkaasti lakien ja asetusten ohjaama toi-

miala. Toiminnan perustana toimivat Sosiaalihuoltolaki (1301/2014) ja Tervey-
denhuoltolaki (1326/2010) ja naiden lisaksi toimintaa ohjaavat monet erityislait.
Sosiaalihuoltolain tarkoitus on kuvattu kuviossa 2. Lain keskeisena tavoitteena
on tarpeeseen vastaavien, oikein arvioitujen ja laadukkaiden sosiaalipalvelujen

kohdentaminen asiakkaalle yhdenvertaisin perustein.

Taman lain tarkoituksena on:

1) edistaa ja yllapitaa hyvinvointia seka sosiaalista turvallisuutta;

2) vahentaa eriarvoisuutta ja edistaa osallisuutta;

3) turvata yhdenvertaisin perustein tarpeenmukaiset, riittavat ja laadukkaat sosiaalipalvelut
sekd muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet;

4) edistaa asiakaskeskeisyytta seka asiakkaan oikeutta hyvaan palveluun ja kohteluun
sosiaalihuollossa;

5) parantaa yhteistyota sosiaalihuollon ja kunnan eri toimialojen seka muiden toimijoiden
valilla 1—4 kohdassa tarkoitettujen tavoitteiden toteuttamiseksi.

Kuvio 2. Sosiaalihuoltolain tarkoitus. (Sosiaali- ja terveysministerié 2017.)
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Sosiaalihuoltolaki ohjaa kunnallisia sosiaalipalveluita ja niiden jarjestamista.
Laki sisaltaa kaikille ika- ja vaestoryhmille kohdennettavia palveluja ja sita so-
velletaan myos vanhuspalveluissa vanhuspalvelulain (980/2012) ohella. Seka
sosiaalihuoltolaki etta terveydenhuoltolaki pitavat sisalladn saannokset, jotka
maarittelevat, sovelletaanko tarkasteltavaan palveluun tai tarkasteltavan toimin-
tayksikon toimintaan sosiaalihuollon vai terveydenhuollon lainsaadantda. Saan-
nokset ohjaavat seké palveluntuottajan omissa toimitiloissa tuotettavia palveluja
ettd asiakkaan kotiin vietavia palveluja kuten kotipalvelua ja kotisairaanhoitoa.
Vaikka sosiaalihuoltolakia sovelletaan lahtokohtaisesti vain kunnalliseen sosiaa-
lihuoltoon, voidaan palveluja koskevia saanndksia soveltaa myo6s yksityisiin pal-
veluntuottajiin sen mukaisesti, kuin yksityisista sosiaalipalveluista annetussa

laissa (922/2011) saadetaéan. (Sosiaali- ja terveysministerié 2017.)

Taman opinnaytetyon kokonaisuudessa sosiaalihuoltolaki ja vanhuspalvelulaki
ovat keskeiset kotihoidon ja kotipalvelun tukipalveluiden siséltéa, palveluiden
tuottamista seka jarjestamis- ja valvontavastuita ohjaavat lait. Sosiaalihuoltolain
perusperiaatteiden mukaisesti asiakkaalla on oikeus saada laadukasta ja hyvaa
sosiaalihuollon palvelua. Asiakkaalla on myo6s oikeus hyvaan kohteluun ja syrji-
mattomyyteen palveluita myonnettdessa ja niitd saadessa. Asiakasta on kohdel-
tava ihmisarvoa kunnioittaen ja niin ettei hanen vakaumustaan tai yksityisyyt-
taan loukata. Sosiaalihuoltolaki velvoittaa palveluntuottajan laatimaan omaval-
vontasuunnitelman lain perusperiaatteiden toteutumisen varmistamiseksi seka
sosiaalihuollon laadun, turvallisuuden ja asianmukaisuuden takaamiseksi. (So-

siaali- ja terveysministerio 2017.)

3.2 Kotihoito ja kotipalvelun tukipalvelut

Suomessa on kansallisena tavoitteena turvata ja lisata ikaantyneiden turvallisen
kotona asumisen mahdollisuuksia mahdollisimman monimuotoisesti. Paaasialli-
sesti kotona asumisen ja arjessa selviytymisen mahdollisuuksia tuetaan kuntien
ja kuntayhtymien jarjestamisvastuulla olevan kotihoidon turvin. Kotihoito koos-

tuu sosiaalihuoltolain (1301/2014) 19 §8:n mukaisesta kotipalvelusta,
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terveydenhuoltolain 25 §:n mukaisesta kotisairaanhoidosta sek& kotona asu-
mista tukevista kotipalvelun tukipalveluista. (Sosiaali- ja terveysministerio
2021a.) Sosiaalihuoltolain mukaisia kotipalvelun tukipalveluita ovat ateria-, vaa-
tehuolto-, ja siivouspalvelut seké sosiaalista kanssakaymista edistavat palvelut

kuten kauppa ja turvapalvelut.

Suurin osa sédanndllisen kotihoidon piirissa olevista ikaantyneistéa asiakkaista
kayttaa seka kotipalvelun etta kotisairaanhoidon palveluita. Vuonna 2005 saa-
detty kotihoidon kokeilulaki mahdollistaa kuntien ja kuntayhtymien jarjestamis-
vastuulla olevien, mutta eri lainsdddannon alaisuudessa toimivien kotisairaan-
hoidon ja kotipalvelun toimimisen saman toimialan alaisuudessa riippumatta
kuntien organisaatiorakenteesta. Kokeilulain tarkoituksena on ollut helpottaa yh-
teistyota sosiaali- ja terveydenhuollon valilla ja sité on esitetty jatkettavaksi vuo-
den 2022 loppuun saakka, jolloin kuntien jarjestamisvastuulla olevat sosiaali- ja
terveyspalvelut siirtyvat maakunnille. (HE 179/2020; Sosiaali- ja terveysministe-
ri6 2017.)

Kotihoitoa tuotetaan asiakkaille, joilla on haasteita selviytya arkielaman toimin-
noistaan itsendaisesti, omaisten tai muiden palvelujarjestelmien avulla tai joiden
hoito ja huolenpito vaativat erityistda ammattitaitoa ja jotka sairautensa tai toimin-
takykynsa alentumisen vuoksi eivat voi kayttaa muita avoterveydenhuollon ja
sairaanhoidon palveluita. Kotihoidon tarkoituksena on tukea asiakkaan hyvin-
vointia, terveytta ja itsenaista suoriutumista seka turvata omassa kodissaan
asuvien asiakkaiden tarvitsemat sairaanhoito-, hoito- ja hoivapalvelut. Kotipal-
velun turvin tuetaan asiakkaita, jotka tarvitsevat sairauden tai alentuneen toi-
mintakykynsa vuoksi apua kotiin selviytydkseen arjen toimista ja henkilékohtai-
sista toiminnoista kuten hygienian hoitamisesta. Kotisairaanhoito sdanndéllista
tai tilapaista potilaan kotona tai siihen verrattavassa paikassa moniammatilli-
sesti toteutettua terveyden- ja sairaanhoidon palvelua. Kotipalvelun painopis-
teend on entista selkeammin asiakkaan oman toimintakyvyn yllapitaminen ja
asiakkaan tukeminen jokapaivéaisen elaméan toiminnoista selviytymisessa. Tar-
peen mukaan asiakkaalle jarjestetddn niita tukipalveluja, joista hanen ei ole

mahdollista selviytya itse. (Sosiaali- ja terveysministerio 2017.)
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Pohjoismaisen tutkimusryhman NORDCAREZ2-tutkimuksessa on verrattu vuo-
sina 2005 ja 2015 Suomen, Ruotsin, Norjan ja Tanskan kotihoidon hoitohenkil6-
kunnan kokemuksia muun muassa kotihoidon tehtavékokonaisuuksista. Tutki-
muksen tuloksista kay ilmi, etta vertailuaikana kotihoidon asiakasmaéara oli kas-
vanut ja asiakkaiden moniongelmaisuus oli lisdantynyt. Vaikuttavin muutos ol
hoivan tarpeen lisddntyminen y6vuoroissa, lisaksi muistisairaudet, paihteiden
kayton yleistyminen seka liikkumisen monimuotoiset haasteet kasvoivat. Hoivan
tarpeen kasvaminen on johtanut haasteisiin palvelurakenteessa. Julkinen palve-
luntuotanto ei pysty vastaamaan kasvavaan kysyntaan ja tasta syysta julkista
kotihoitoa tukevien matalan kynnyksen tukipalveluiden tarve on lisaantynyt huo-
mattavasti. Suomalaisen kotihoidon asiakasmaéarissa ei ollut poikkeavuutta mui-
hin Pohjoismaihin verrattuna. (Kroger, Aerschot & Puthenparambil 2018, 23—
25.) Tutkimustulos tukee taman opinnaytetyon lahtékohtana toimivaa tarvetta
monitoimijuuden ja monialaisen yhteistydn vahvistamisesta kotiin vietavien pal-

veluiden palvelutuotannossa.

Kuntien ja kuntayhtymien vastuulla on jarjestaa kotihoidon palvelut alueensa
asiakkaille, mutta kunnilla ei ole velvollisuutta tuottaa kaikkia sosiaalihuoltolain
mukaisia palveluita ja tukipalveluita itse. Kunnat voivat hankkia palvelut asiak-
kaille ostamalla, valittamalla tai palvelusetelijarjestelmén kautta. Palveluntarvit-
sija voi myds ostaa tarvitsemansa palvelun itse yksityiselta palveluntuottajalta.
Vaihtoehtoinen ja asiakaslahtéinen palvelutarjonta lisdé asiakkaan vaikutus-
mahdollisuuksia ja osallisuutta. Lain mukaan sosiaalihuollon tuen tarve maari-
telladn asiakkaan kokonaisvaltaisella palvelutarpeen arvioinnilla ja tuen- ja avun
saaminen perustuu suunnitelmallisuuteen eli ammattilaisen kanssa yhdessa

luotuun hoito- ja palvelusuunnitelmaan. (Sosiaali- ja terveysministerio 2021a.)

Tutkimusten mukaan nuorempia kotona asuvia ikaantyneita avustavat useimmi-
ten ikdantyneen lahipiiriin kuuluva puoliso tai omaiset, joiden antama apu jatkuu
nykyisin entistd pidempaan. Laheisten antamaa palvelua taydennetaan tarpeen
mukaan yksityisten toimijoiden tarjoamilla palveluilla, kuten siivous- tai kodinhoi-
topalveluilla julkisen sektorin tukemana, itse maksaen tai kotitalousvahennyk-
sen turvin. Yleiseen ikdantyneiden toimintakykyyn liittyvan myénteisen kehityk-

sen ja toimintakyvyn sailymisen vaikutukset eivat ylla kaikkein ikaantyneimpien
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vaestoryhmaan ja ikdantyminen lisdéa palveluiden tarvetta erityisesti kotiin vieta-
vien Sosiaalihuoltolain mukaisten tukipalveluiden osalta. Erityisen paljon palve-
luita kayttavat yksin asuvat ikdantyneet, joilla ei ole kaytettavissaan laheisten
apua seka ikdantyneet, jotka eivat halua kuormittaa laheisiadn omilla arjen toi-
minnoillaan. (Anttonen & Sipila 2012, 45-47; Vaarama, Mukkila & Hannikainen-
Ingman 2014, 40, 41, 51-56).

3.3 Yksityiset ilmoituksenvaraiset tukipalvelut

Yksityiset palveluntuottajat taydentavat ja tukevat julkisen kotihoidon palvelutar-
jontaa ja vastaavat omalta osaltaan palvelurakenteen kestavyyden haasteisiin.
Lain yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) 3 8 mukaan yksityisilla sosiaali-
palveluilla ja sosiaalipalveluiden tuottajilla tarkoitetaan sosiaalihuoltolain
(1301/2014) 14 §:ssa mainittuja sosiaalihuollon palveluita seka niiden jarjesta-
miseen liittyvaa sosiaalialan ammatillista ohjausta ja neuvontaa, joita yksityinen
henkil, yritys, yhteiso tai saatio tuottaa. Yksityiset palveluntuottajat voivat
myyda palveluitaan kunnille, kuntayhtymille sek& suoraan asiakkaille. Talla het-
kella noin 80 prosenttia yksityisten sosiaali- ja terveyspalveluiden markkinoista
perustuu julkisen sektorin hankintoihin. Kotihoito ja kotihoidon tukipalvelut ovat
talla hetkella yksi nopeimmin kasvavista yksityisten palveluntuottajien tuotta-
mista ikaantyneiden palveluista. Suurin osa, noin 95 prosenttia kotihoitoa ja ko-
tihoidon tukipalveluita tuottavista yksityisista palveluntuottajista on pienyrityksia,
jotka tyollistavat alle 10 henkilda. (Sosiaali- ja terveysministerié 2021b.)

lImoituksen varaisella toiminnalla tarkoitetaan sosiaalihuollon palveluja, joista
palveluntuottajan on tehtava kirjallinen ilmoitus toiminta-alueensa kunnan sosi-
aalihuollosta vastaavalle toimialalle ennen toiminnan aloittamista tai olennaista
muuttamista. lImoitusvelvollisuus koskee kaikkia sosiaalipalveluita lukuun otta-
matta ymparivuorokautisia sosiaalihuollon palveluita. Suuri osa ilmoituksenva-
raisesta palvelutuotannosta kohdentuu kotipalvelun tukipalveluihin. (Valvira
2020.)
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Kunta tai kuntayhtyma voivat hankkia yksityisia sosiaali- ja terveyspalveluita asi-
akkaalle kunnan linjauksen ja kotihoidon kriteereiden mukaisesti suorahankin-
tana. Talloin asiakas maksaa palvelusta asiakasmaksulain ja kunnan tai kun-
tayhtyman asiakasmaksuohjeistuksen mukaisesti. Osa kuntatoimijoista kayttaa
palveluiden hankkimiseen asiakkaalle harkinnanvaraisesti myonnettavaa palve-
lusetelia. Palvelusetelin osalta kunta tai kuntayhtyma voi itse paattaa minka pal-
velun hankintaan palvelusetelia voidaan kayttaa ja onko myonnettava palvelu-
seteli palvelukohtaisesti kaikille asiakkaille samansuuruinen vai asiakkaan tu-
loista riippuvainen. Palvelusetelillda hankittava palvelu on aina vaihtoehtoinen
muoto kunnan tai kuntayhtyman tuottamalle palvelulle ja asiakas voi itse paat-
ta& kayttaako palvelusetelia palvelun hankintaan. Yksityisen palveluntuottajan
tulee olla kunnan tai kuntayhtyman hyvaksyma ja rekisterdity voidakseen tuot-
taa palvelua palveluseteliasiakkaille. (Sosiaali- ja terveysministerio 2021b, Sosi-

aali- ja terveysministerio 2021c.)

Yksityiset palveluntuottajat myyvat asiakkaille palveluita myds suoraan oman
hinnastonsa mukaisesti. Asiakkaan on mahdollista hankkia sosiaalihuoltolain
mukaisia palveluja yksityiselté palveluntuottajalta arvonlisdverottomana ja asi-
akkaan on mahdollista saada palveluista my6s kotitalousvahennysta. Arvonli-
saverottomuuden edellytyksené on, etta palvelu perustuu viranomaisen arvioon
sosiaalihuollon tuen tarpeesta ja paatokseen tai palveluntuottajan ja asiakkaan
valiseen kirjalliseen sopimukseen. Palveluntuottajilta edellytetdan kunnan tai
kuntayhtyman hyvaksyntaa ja rekisteroitymista yksityisten sosiaali- ja terveys-
palveluntuottajien rekisteriin, jota kunta tai kuntayhtyma yllapitaa. Lisaksi palve-
luntuottajalta edellytetd&n Valviran ja kuntayhtymén ehdot tayttdvaa omavalvon-
tasuunnitelmaa ja omavalvonnan laadukasta toteuttamista kaytannossa, ennak-
koperintarekisteriin kuulumista seka lakisaateisista vakuutuksista huolehtimista.
Verovelvollinen voi kayttaa kotitalousvahennysoikeutta kotitalous-, hoiva- ja hoi-
totyohon, jotka ovat kotona asumisen kannalta valttamattomia ja tavanomaisia.
(Sosiaalihuoltopalvelujen arvonlisaverotus 2019, Sosiaali- ja terveysministerio
2021c.)

Suomessa kaynnissa oleva palvelurakenteen ja palveluiden jarjestamisen toi-

mintatapojen murros ei ole kansainvalisesti tarkasteltuna poikkeuksellinen.
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Euroopassa on kaytossa useita erilaisia rahoitusmalleja ja jarjestelmia ikaanty-
neiden palveluiden joustavan ja yksilollisen toteutuksen tueksi. Esimerkiksi
Tanskassa kotipalvelujen valinnanvapaus on ollut mahdollista vuodesta 2003
alkaen ruokapalveluissa, arjen toimissa avustamisessa ja kotihoidossa. Tanska-
laisessa palvelujarjestelméassa kunta turvaa ikaantyneelle palvelut vahintaén
kahdelta palveluntuottajalta, jotka asiakas voi itse valita. Palveluntarjoajista toi-

nen voi olla kunnallinen. (Hannu-Jama 2018.)

3.4 Siivouspalvelun merkitys kotihoidon tukipalveluna

Tassa opinnaytetydssa omavalvonnan ja asiakasturvallisuuden kehittdminen
kohdennettiin ilmoituksenvaraisiin siivouspalveluiden palveluntuottajiin esimer-
kinomaisesti, koska kokemuksen mukaan siivouspalveluyrityksilla on Keusoten
alueella eniten omavalvonnan ja asiakasturvallisuuden toteuttamisen ja laadun
valvonnan haasteita. Jatkossa kehitystyd on tarkoitus jalkauttaa koskemaan

my6s muita kotipalvelun tukipalveluita Keusoten alueella.

Elinymparistdlla on merkittava vaikutus ihmisen hyvinvoinnille. Koti ominaisuuk-
sineen ja olosuhteineen seka viihtyvyys ovat ihmisen kokonaisvaltaisen hyvin-
voinnin muodostumisen sekd mydnteisen mielialan kannalta avainasemassa.
Vaeston ikdantyminen, ikaantyneiden maaran suhteellinen kasvu seka kotona
asumisen painottaminen mahdollisimman pitkaan lisaavat elinymparistdéon ja ar-
jen toimintoihin liittyvan avun, kuten siivouspalvelun tarvetta. Laadukkaan kotiin
vietavat ja kotona asumista tukevat palvelut tukevat ja yllapitavat ikaantyneiden

elamanlaatua. (Hautala 2012.)

Yleisesti voidaan todeta kodinhoidollisten palveluiden ja siivouspalveluiden ole-
van ensimmaisia ja yleisimpia tukipalveluita, joita ikaantyneet tarvitsevat kotona
selviytymisensa tueksi. Ennusteiden mukaan vuoteen 2030 mennessa iakkai-
den mé&aéara ja erityisesti kaikkein vanhimpien kotona asuvien ikaantyneiden suh-
teellinen osuus tulee kasvamaan huomattavasti. (Sosiaali- ja terveysministerio
2020.) Harkki, Kauppinen & Raijas (2000) toteuttama Euroopan elin- ja tydolo-
jen kehittamisséaation teettdma tutkimus, Suomen maaraportti, osoittaa, etta
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jopa puolet kotona selviytymista tukevien palveluiden palvelutarpeesta jaa tayt-
tamatta julkisen sektorin palveluiden painottuessa yha vaativampaan hoivaan ja
hoitoon. Yksityisen palvelutuotannon tarve kotona asumisen tuen palveluissa
kasvaa voimakkaasti. Hannu-Jama (2018) kuvaa blogissaan Tanskan valinnan-
vapausmallin tilannetta ja mainitsee, ettd Suomen tavoin Tanskassa yksityinen
palveluntuottaja valitaan useimmin arjen selviytymisen tueksi huolehtimaan ko-

din siivouksesta.

Muuri (2008) toteuttama tutkimus; Sosiaalipalveluja kaikille ja kaiken ikaa? Tut-
kimus suomalaisten mielipiteista ja kokemuksista sosiaalipalveluista seké niiden
suhteesta legitimiteettiin, osoittaa kansalaisten luottamuksen kotipalvelun palve-
luihin ja palveluiden laatuun olevan laskussa. Luottamuksen laskemiselle ja kri-
tiikille on tunnistettavissa useita erilaisia syita. Kotipalvelujarjestelmé on raken-
nettu aikanaan universaaliksi aikansa tuotteeksi, joka on nyt rappeutumassa so-
siaali- ja terveyspalveluiden murroksen ja ikarakenteen muutoksen my6ta. Kun-
nallinen kotihoito kohdistuu yha selektiivisemmin pienituloisille ja raskaan hoi-
don tarpeessa oleville. Ennaltaehkéaisevien palveluiden ja ehkaisevan tyon rooli
on heikentynyt. Tulokset antavat kasityksen, etta sosiaalipalveluja tuotetaan yha

valikoidummin vain osalle niita tarvitsevista.

Yll& kuvatut tutkimustulokset osoittavat erittain tarkeéksi yhteistyon julkisen ja
yksityisen sektorin toimijoiden valilla. Julkinen sektori tarvitsee palveluntuotan-
tonsa tueksi yksityisen sektorin tuottamia matalan kynnyksen tukipalveluita vas-
taamaan kasvavaan palvelutarpeeseen. Yhtenaiset prosessit ja tiedostetut vas-
tuut seka avoin yhteistyd eri toimijoiden valilla luovat pohjan laadukkaille, oikea-

aikaisille, asiakaslahtdisille ja turvallisille palveluille.

4  Opinnaytetyon tarkoitus, tavoite ja tehtava

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selkiyttaa yksityisten ilmoituksenvarais-
ten siivouspalveluntuottajien roolia Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyméan

(Keusote) palvelutuotannossa sosiaalihuoltolain mukaisissa kotipalvelun
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tukipalveluissa omavalvonnan ja asiakasturvallisuuden nékdkulmasta. Opinnay-
tetyon tavoitteena on omavalvonnan roolin vahvistaminen ja palveluntuottajien
ohjaaminen ja tukeminen Valviran linjausten, kuntayhtyman toimintamallien ja
vaatimusten mukaisen omavalvonnan kehittdmisessa ja toteuttamisessa. Ta-
voitteena on vahvistaa ikaantyneiden kuntalaisten laadukkaiden palveluiden
saatavuutta ja valinnanmahdollisuuksia kehittamalla yhteisty6ta julkisen sektorin
ja yksityisen sektorin palvelutuotannon vélilla seka tukea ikaantyneiden aktii-

vista toimijuutta oman arjen ja kokonaisvaltaisen toimintakyvyn yllapitamiseksi.

Taman opinnaytetyon tehtavind ovat tutkimuksellisen kehittamistoiminnan kei-
noin kerata tietoa palveluntuottajien haasteista omavalvonnan suunnittelussa ja
toteuttamisessa seka kerata tietoa ohjauksen tarpeesta ja kehittamiskohteista.
Saadun tiedon pohjalta tehtavana on luoda selkea malli omavalvonnan toteutta-
misen tueksi ja jarjestdd omavalvonnan toteuttamista tukeva yhteisty6- ja oh-

jaustilaisuus palveluntuottajille.

Tiedontuotannon tehtavat:

v' Tuottaa tietoa siitd, millaisia haasteita siivouspalvelua tuottavilla yksityi-
silla sosiaalihuollon mukaisia tukipalveluita tuottavilla palveluntuottajilla
on omavalvontasuunnitelman laadinnassa ja omavalvonnan toteutuk-
sessa.

v' Tuottaa tietoa siitd, miten omavalvonnan ohjausta ja neuvontaa tulee ke-
hitta&, jotta se palvelee palveluntuottajaa omavalvontaprosessin ja asia-
kasturvallisuuden toteuttamisessa.

Kehittamistehtava:
v Laatia omavalvontasuunnitelman malli kohderyhmana oleville palvelun-

tuottajille omavalvonnan kaytannon toteutuksen tueksi.

Kuntayhtymassa edistetdén ja edellytetaan palveluntuottajien laadukasta toi-
mintaa, jossa korostuvat palveluntuottajan omavalvontasuunnitelman olemassa-
olo ja sen toteutuminen. Tassa opinnaytetydssa kohderyhma rajattiin Keusoten
alueella toimiviin ilmoituksenvaraista kotipalvelua tuottaviin siivouspalveluyrityk-
siin, joilla kaytannon kokemusten mukaan on eniten haasteita omavalvonta-

suunnitelman luomisessa ja omavalvonnan toteuttamisessa. Kotipalvelun
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tukipalvelujen tuottamiseen ei vaadita sosiaalihuollon ammattihenkildista anne-
tun sdaddoksen 815/2015 mukaista kelpoisuutta tai varsinaista patevyytta tuotta-
mansa palvelun suorittamiseen. (Verohallinto 2019a). Taméan on yleisesti tie-

dostettu ja todettu tuovan haasteita asiakasturvallisuus- ja omavalvontasuunni-

telman luomiseen sekd omavalvonnan ja laatutyon toteuttamiseen kaytannossa.

5 Opinnaytetydn toimintaymparistéon kuvaus

5.1 Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyma

Tama opinnaytetyd on toteutettu yhteistydssa Keski-Uudenmaan sote-kuntayh-
tyman kanssa. Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyma (kuvio 3) on perustettu
vuonna 2019. Kuntayhtyman tehtavana on tuottaa alueensa lakisaateiset sosi-
aali- ja terveyspalvelut kuntayhtyman alueen noin 200 000 asukkaalle Hyvin-
kaalla, Jarvenpaassa, Mantsalassa, Nurmijarvella, Pornaisissa ja Tuusulassa.
Kunnat toimivat ikaantyneiden palveluissa yhteistydssa kuntayhtyman kanssa
turvaten alueensa ikdantyneiden hyvinvoinnin, terveyden, toimintakyvyn ja oma-
toimisen arjessa suoriutumisen. Lisaksi yhteisty6 yritysten, palveluntuottajien
seka ikaantyneiden etuja edistavien jarjestdjen sekad muiden yhteistydtahojen
kanssa korostuu. (Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka
iAkkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista 980/2012, 4 §).

=

Kuvio 3. Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman omistajakunnat (Keski-Uuden-
maan sote -kuntayhtyméa 2019).
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Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyméan alueen ikarakenne (kuvio 4) mukailee
kansallista suuntausta vaeston ikdantymisen suhteen. Keusoten kunnista Hy-
vinkaa ja Mantsala ikaantyvat suhteellisesti voimakkaimmin vuoteen 2040 men-
nessa. (Sotkanet 2021.)
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Kuvio 4. 65-vuotta tayttdneet, % vaestosta Keski-Uudenmaan sote-kuntayhty-
massa vuonna 2019 ja 2040 (Sotkanet 2021).

Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman yhtena strategisena painopisteena on
asukkaan ja asiakkaan arvostava kohtaaminen. Tavoitteena on, ettd kuntayhty-
man asukas saa seka lakisdateisia etta ennaltaehkaisevia palveluja ja palvelut
tarjotaan hanelle oikea-aikaisesti. Elinvoimainen uudistuminen painottaa palve-
lujen kehittamista ja asukkaiden terveiden ja toimintakykyisten elinvuosien lisaa-
miseen tahtdavia toimia kuten joustavaa palvelurakennetta ja palvelumuotoilua.
(Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyma 2019.) Kansallinen ik&ohjelma vuoteen
2030 (2021, 14.) mukaisesti tasalaatuisten, yhdenvertaisten palvelujen tavoit-
teena on hyvinvoinnin edistaminen ja sailyttdminen seka terveyserojen kaventu-
minen. Palveluiden tuottamisen turvaamiseksi tarvitaan jatkossa yha saumatto-
mampaa Yyhteisty6té julkisen ja yksityisen sektorin seka vapaaehtoistyon toimi-
joiden ja jarjestojen valilla. Yhteisty6 vaatii yhteisia pelisaantoja ja asiakkaiden
saaman palvelun laatuun vaikuttavia toimia seka organisoitua ja vastuullista val-

vontaa.

Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyma on sitoutunut Lean johtamisfilosofiaan,

joka korostaa tyon vakioimista seké systemaattista ja jatkuvaa parantamista.
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Lean-menetelméssa korostuu vahva dialogisuus, kuuntelu ja havainnointi, joita
hyodyntaen kehitetdén ja muutetaan toimintaa poistaen olemassa olevaa huk-
kaa. Laadukas palvelukokemus ja asiakas ovat palvelun keskiossa. Organisaa-
tiona Keusote pyrkii vastaamaan nopeasti muuttuviin toimintaympariston vaati-
muksiin ja sidosryhmien toiveisiin. Toisaalta organisaatiossa pyritaan valtta-
maan tarpeettomia ja paallekkaisia toimintoja seka kayttamattomia voimavaroja.
Osallisuuden tavoitteiden mukaisesti palvelujen oikea-aikaisuus, tarkoituksen-
mukaisuus ja asiakkaiden osallistumisen mahdollisuudet korostuvat. (Keski-Uu-
denmaan sote-kuntayhtyman Laatu-, asiakas- ja potilasturvallisuussuunnitelma
2021, 30.) Jotta Lean menetelmana parantaa asiakkaiden tyytyvaisyytta palve-
luihin, on asiakkaat ja heidan ndkodkulmansa huomioitava ja otettava huomioon
palvelujen suunnittelussa (Poksinska, Fialkowska-Filipek & Engstrém 2017).

Tukipalveluiden oikea aikaisen kayton myota kunnallisen kotihoidon tarpeen ja
raskaampien palvelumuotojen piiriin hakeutumisen voidaan n&hda siirtyvan tai
vahenevan ikaantyneiden keskuudessa. Todetuista hyodyista huolimatta tuki-
palveluiden tuottaminen on kunnille ja kuntayhtymille usein haasteellista talou-
dellisten paineiden ja resurssien riittavyyden suhteen. Tahan haasteeseen vas-
taamiseksi myos Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyma alueella on ryhdytty tii-
vistamaan yhteistyota tukipalveluita tuottavien yksityisten toimijoiden kanssa
laadun ja asiakasturvallisuuden seké joustavan palveluverkoston kehittamiseksi
ja toimivuuden parantamiseksi. Opinnaytetydssa toteutettavalla tutkimukselli-
sella kehittamistyolla pyrimme vastaamaan palvelurakenteen kestavyyden, pal-
veluiden laadun ja yksityisten palveluntuottajien osaamisen kehittamisen haas-

teisiin osana kuntayhtyman palvelustrategiaa.

5.2 Ilmoituksen varaisten yksityisten siivouspalveluiden ohjaus ja val-
vonta Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymassa

Palveluiden ja palvelutuotannon valvonta perustuu tietoon alueella toimivista
palveluntuottajista. Palveluiden ilmoituksenvaraisuus tukee valvonnan toteutta-
mista kaytannossa. limoituksenvaraisista palveluista ilmoitus tehdaan kirjalli-

sesti siihen kuntaan, jossa palvelua tuotetaan (Laki yksityisista
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sosiaalipalveluista 922/2011 11 8). Kyseinen laki ei kuitenkaan tunne kasitetta
kuntayhtyma. Etela-Suomen aluehallintovirasto on ohjeistanut, etté ilmoitus teh-
daan Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman alueella palvelusta vastaavalle ta-
holle ja han huolehtii ilimoituksen ja tarvittaessa rekisterdinnin koskemaan kaik-

kia kuntayhtyman kuntia, jos palveluntuottaja niin toivoo.

Kotipalveluihin kuuluvien tukipalveluiden ilmoitukset kéasitellaan kuntayhtyméassa
ja rekisterinpitajana ilmoituksenvaraisten palveluiden kohdalla toimii Keusote.
Siivouspalvelujen tuottajan on Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymalle osoitta-
massaan ilmoituksessa ja palveluntuottajahakemuksessa hyddynnettava loma-
ketta; ilmoitus yksityisen sosiaalipalvelun tuottamisesta. Liséaksi hakemukseen
on liitettava:
v kaupparekisteriote
v jaljennds yhtidsopimuksesta, yhtidjarjestyksesta tai sdanndista kyseessa
ollessa yhtid, muu yhteiso tai s&atio
v toimintasuunnitelma, josta ilmenee toiminnan sisaltd, toiminnan laajuus
sekd mahdolliset alihankkijat
v' omavalvontasuunnitelma
v' jaljenndkset palvelun vastuuhenkilén tutkintotodistuksista ja selvitys ty6-
kokemuksesta
v’ tietosuojaseloste asiakastietojen dokumentoinnista
v" rikosrekisteriote, jos vastuuhenkild tydskentelee yksin alaikaisten kanssa
(Keusote 2021).

Keusoten toiminnasta vastaava viranhaltija tekee ei-rekisterditavasta kotipalve-
lun tukipalvelusta hallintolain 2003/434 2 § mukaisen paatdksen. Nain rekiste-
rointi Keusoten henkilorekisteriin mahdollistaa dokumentoinnin arvonlisaverotto-
maksi palveluntuottajaksi myds sosiaalihuoltolain alaisiin palveluihin. Palvelun-
tuottaja voi myyda arvonlisaverotonta palvelua sosiaalihuollon tarpeessa ole-
valle henkil6lle sosiaaliviranomaisen hyvaksyméana ja valvomana. Palveluntuot-
taja laatii yhteistydssé asiakkaan kanssa palvelu- tai muun vastaavaan suunni-
telman. Edellytyksena arvonlisdverottomuudelle on myés omavalvontasuunni-

telman toteutumisen seuranta. (Vero 2019.)
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Yksityisten palveluntuottajien ohjauksen ja neuvonnan painopiste Keski-Uuden-
maan sote-kuntayhtyman alueella kohdentuu ennakoivaan ohjaukseen ja val-
vontaan, vuorovaikutukselliseen ja suunniteltuun yhteistyohon seka omavalvon-
taan. Naiden yhteistydmenetelmien avulla molemminpuolisen avoimuuden, |&-
pindkyvyyden ja luottamuksen voidaan nahda lisdantyvan toimijoiden valilla.
Myds asiakkaiden ymmarrys palvelun laadusta kasvaa prosessien ja valvonnan
lapinakyvyyden myota ja asiakkaat seka omaiset pystyvat entista paremmin ak-

tilviseen toimijuuteen palveluverkostossa.

Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtymassa valvonnan vastuut on maaritelty kun-
tayhtyman hybridimallin mukaisesti (kuvio 5). Omavalvontaa koskeva ohjaus ja

neuvonta on Kirjattu my6s kuntayhtyman valvonnan osa-alueeksi.

Kuntayhtymén valvonnan hybridimalli

Yhtymatason vastuut I Palvelualueiden vastuut

* Valvonnan laadun varmistaminen Valvonnan * Valvontasuunnitelmien laadinta
= Valvonnan koordinointi yhteistyéryhma vuosittain
* Valvontaohjelman laadinta ja * Valvontasuunnitelman toteutumisen

seuranta
¢ Valvonnan raportointi

seuranta, raportointi
valvontakdynneistd ja reklamaatioista

palvelualueiden laatimien Hel yhtymatasolle vuosittain
valvontaraporttien perusteella .a" »  Yksityisten palveluntuottajien valvonta,
* Omavalvonnan ohjaus ja neuvonta E lausunnat, hyvaksyminen
* Viranomaisyhteistyd 2 * Yksityisten palveluntuottajien
& Yleinen ohjaus ja neuvonta -§‘ toiminnan aikainen valvonta
s Yhtymatasoisen koulutuksen " * Sopimusvalvonta
jarjestaminen — * Asiakaskohtainen valvonta
*  Omien yksikdiden ja toiminnan :: »  Yksityisiin palveluntuottajiin
aikainen valvonta [ kohdistuva reklamaatioiden kasittely
=  Omien yksikdiden reklamaatioiden *  Viranomaisyhteistyd
seuranta ja kasittely *  Omien yksikdiden reklamaatioiden
» Tiedonannot, tietojen — selvitysten laadinta
luovuttaminen ja niiden » Tiedonannot, tietojen luovuttaminen ja
koostaminen kuntayhtyman niiden koostaminen palvelujohtajalle
johtajalle (yksityiset)
»  Kuntayhtyman palvelutoiminnan * Omavalvonnan seuranta,
maaraaikojen valvonta suorittaminen ja raportointi
yhtymatasolle seka
omavalvontasuunnitelmien laadinta
(omat yksikét)

Kuvio 5. Keski-Uudenmaan sote- kuntayhtyman valvonnan hybridimalli (Keski-
Uudenmaan sote -kuntayhtyman sosiaali- ja terveyspalvelujen valvontaohjelma
2020-2021).

Yhtymatason ohjauksellinen ja kdytannon valvonnan toteutumisen seurantavas-
tuu on valvontakoordinaattorilla. Valvontakoordinaattori vastaa myds Keusoten
oman toiminnan valvonnasta. Yksityisen palvelutuotannon, asiakkaiden oikeuk-
sien toteutumisen valvonta sekd sopimusvalvonta on jaettu palvelualueiden
vastuulle. Ohjauksen ja valvonnan vastuulliset viranhaltijat on mé&aritelty valvon-
nasta vastuullisiksi Keski-Uudenmaan sosiaali- ja terveydenhuollon jaoston

paatoksella. Sopimusvalvonta kuuluu palvelun tilaavalle taholle seké& valvonnan
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vastuuhenkilille. Asiakaskohtainen valvonta on palvelua mydntavan tyontekijan
kuten asiakasohjaajan, sosiaaliohjaajan tai sosiaalitydntekijan velvollisuus.
(Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtymé&n sosiaali- ja terveyspalvelujen valvonta-
ohjelma 2020-2021.) TAmé&n opinnaytetydn kokonaisuudessa korostuu valvon-
nan hybridimallin palvelualueiden vastuut. On merkityksellistd hahmottaa oh-
jauksen, neuvonnan ja valvonnan vastuukokonaisuus. Sosiaalipalveluita tuotta-
vat kotipalvelun tukipalveluyritykset kuuluvat Keusoteen ilmoittautuneina palve-

luntuottajina Keusoten ohjauksen ja valvonnan alaisuuteen.

5.3 Omavalvonnan ohjauksen ja kehittdmisen tarve

Omavalvontaprosessin kehittdminen ja omavalvontaan liittyva ohjauksen ja
neuvonnan lisddmisen tarve yksityisten kotipalvelun tukipalveluiden tuottajien
osalta on noussut Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyméan alueella keskeiseksi
kehittamiskohteeksi pitkalla aikavalilla valvontatoiminnassa havaittujen puuttei-
den mydta. Palveluntuottajalla on vastuu tuottamansa palvelun lainmukaisuu-
desta, asiakasturvallisuudesta ja kokonaisvaltaisesta laadusta niin toiminnan
kuin henkilokunnankin suhteen. (Husso 2021, 93-94, Keski-Uudenmaan sote-

kuntayhtyman sosiaali- ja terveyspalvelujen valvonnan vuosikertomus 2020.)

Omavalvonta voidaan parhaimmillaan nahda prosessina ja toiminnan toteutta-
misen vélineena, jolla palveluntuottaja varmistaa asiakastyon laadun seurannan
ja kehittdmisen toimintayksikdssdan. Omavalvontaa on kuitenkin pidetty sosiaa-
lihuollon asiakkaiden oikeuksien turvaamiseksi melko toimimattomana omaval-
vonnan jaadessa usein huomiotta arjessa. Mikali omavalvonta toimii arjen tilan-
teissa, on silla valittémia vaikutuksia asiakasturvallisuuteen sekéa asiakkaiden ja
henkildston hyvinvointiin. Merkityksellistd omavalvonnan kehittdmistydssé on,
ettd asiakkaiden kokemukset, tarpeet ja turvallisuuteen vaikuttavat ndkokulmat
ovat kehittamisen keskigssa. (Husso 2021, 93-94, Keski-Uudenmaan sote-kun-

tayhtyman sosiaali- ja terveyspalvelujen valvonnan vuosikertomus 2020.)

Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtyman linjausten mukaisesti palveluntuottajan
tulee varmistaa, etta asiakkaat saavat palvelupaatdésten mukaiset palvelut. Kun-

tayhtymassa edellytetdén palveluntuottajan omavalvontaa ja omavalvonta
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korostuu palveluntuottajan tarkeimpana valvonnan muotona. Keusoten valvon-
takertomuksesta kuitenkin ilmenee, etta palveluntuottajat tarvitsevat ohjausta ja
neuvontaa omavalvonnan kaytannon toteuttamisessa. Erityisesti omavalvonta-
suunnitelman laadinta on tuottanut vaikeuksia. Omavalvonnan merkitysta ja tar-
keytta ei tunnisteta ja omavalvontaa ei osata jalkauttaa osaksi arjen toimintaa.
Koronapandemia on my@s estényt ja vaikeuttanut palveluntuottajille suunnattu-
jen ohjaus- ja neuvontatilaisuuksien toteutumista. Valvonnan haasteena maini-
taan liséksi se, ettd omavalvontasuunnitelmia ei toimiteta sovittuun maaraai-
kaan mennessa. Palveluntuottajan on toimitettava laadittu omavalvontasuunni-
telma Keusotelle puolen vuoden kuluessa toiminnan aloittamisesta. (Keski-Uu-
denmaan sote-kuntayhtymé&n sosiaali- ja terveyspalvelujen valvonnan vuosiker-
tomus 2020.)

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valviran toimesta on laadittu so-
siaalihuollon omavalvonnan tueksi omavalvontasuunnitelman lomakepohja, joka
ei yleismuotoisena kuitenkaan taysin palvele sosiaalihuoltolain mukaisen yksi-
tyisen kotipalvelun palvelutuotannon omavalvonnan tarpeita. Lomakepohja on
muokattavissa toiminnan kannalta soveltuvaan muotoon tai omavalvontasuunni-
telma voidaan tehda vapaamuotoiselle lomakkeelle, kuitenkin niin, etta se sisal-
t&& ennalta maaritellyt keskeiset osa-alueet. Suunnitelma koostuu toimintayksi-
kon perustiedoista, toiminta-ajatuksesta, arvoista ja toimintaperiaatteista, ris-
kienhallinnan prosessista, asiakasturvallisuuden seka asiakasprosessiin liitty-
vien asiakkaan aseman ja oikeuksien kuvauksesta, yhteistytn kuvauksesta eri
toimijoiden kanssa ja asiakastietojen kasittelysta. Yksityiset siivouspalvelua koti-
palvelun tukipalveluna tarjoavat yritykset ovat usein pienia 1-2 henkilon yrityk-
sia, jolloin yleinen omavalvontasuunnitelman lomakepohja voi olla raskas ja vai-
keaselkoinen, eika siksi palvele tassa muodossaan kyseisten palveluntuottajien
kohderyhmaa. (Husso 2015, Valvira 2021.)
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6 Kehittamistyon menetelmalliset valinnat ja kaytannon to-

teutus

6.1 Tutkimuksellisen kehittamistyon lahtékohdat

Tama opinnaytetyo toteutettiin tutkimuksellisena kehittamistyona tavoitellen laa-
dullista muutosta toiminnassa ja prosessissa. Taustafilosofiassa on vaikutteita
konstruktivistisesta kehittamistoiminnasta, joka korostaa prosessinomaisuutta
seka osin pragmatismia nostaen esiin kehittdmisen kaytannonlaheisyytta erotta-
matta kontekstista inhimillisyytta ihmisten valisessa dialogissa ja toiminnassa.
(Sirén & Pekkarinen 2017, 9.) Konstruktivismin periaatteiden mukaisesti kehitta-
mistyon tavoitteena oli uuden toimintamallin vahvistuminen yhteistydssa palve-
luntuottajien, opinnaytetyontekijdiden seka Keski-Uudenmaan sote-kuntayhty-
man asiantuntijoiden kanssa (Salonen, Eloranta, Hautala ja Kinos 2017, 33).
Ohessa vaikuttivat lainsd&ddannon, sdadosten ja suositusten vaatimukset, joihin
peilattiin olemassa olevia toimintoja, luoden samalla uutta toimintamallia. Kehit-
tamistarve nousi kaytanteista ja todentui havaittuina osaamisvajeina omaval-

vonnan toteutumisessa. (Salonen ym. 2017, 43-46.)

Opinnaytetyoprosessissa oli konstruktiivista tutkimusotetta kayttaen tarkoituk-
sena kehittad Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman ja yksityisten sosiaalipal-
velun tuottajien valista yhteistydta ja omavalvonnan prosessia luoden uusi oma-
valvontasuunnitelman malli eli konstruktio. Konstruktiivinen kehittdmisote koros-
taa uuden toimintamallin luomista tutkittua teoriatietoa seké empiirista eli kay-
tannosta kerattya tietoa hyodyntaen. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014, 65—
66.) Konstruktio luodaan ja toteutetaan yhdessa yhteistydtahojen ja toiminnan
kohteena olevan kaytannon edustajan tai tydyhteison kanssa, jolloin voidaan to-
deta tapahtuvan myds kokemuksellista oppimista. Tassa opinnaytetydssa yh-
teisty® toteutuu soveltaen yhteiskehittdmisen ja asiantuntijayhteistyéon menetel-
mi& kehittamisen kohteena olevan yhteistydverkoston sisélla. Konstruktiivisessa
tutkimusotteessa on olennaista, ettd konstruktiota voidaan analysoida ja arvi-

oida tutkitun teoriatiedon kautta. Syntyva konstruktio on myds tarkeaa testata,
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jotta syntyva toimintamalli olisi mahdollisimman tarkoituksenmukainen ja toteut-
tamiskelpoinen. (Lukka 2001.)

Tutkimuksellinen kehittamistoiminta toteutuu kaytdnnéssa prosessinomaisesti ja
kehittamistoiminnalle on osoitettavissa alku ja loppu seka mahdollinen jatkoke-
hittdmisen suunnitelma (Salonen ym. 2017,31). Prosessimme kaynnistyi kehit-
tamistoiminnan kohteen valinnalla omaan kokemukseemme sek& verkostojen
kokemuksiin ja kuntayhtymasséa keréattyyn tietoon pohjautuen. Kehittdmistoimin-
nan tarve nousi vahvasti kaytdnnossa todetuista haasteista Keski-Uudenmaan
sote-kuntayhtymén alueella. Salonen ym. (2017, 43—-46) mukaisesti muutoksen
voidaan nahda lahteneen liikkeelle todetusta tarpeesta ja olemassa olevista
saadoksista, mutta vaatineen osallistavaa yhteisty6ta ja yhteista tahtotilaa uu-
den toimintamallin I6ytamiseksi. Kavimme vuorovaikutuksellista keskustelua
kuntayhtyman asiantuntijoiden seka palveluntuottajien kanssa ja hydédynsimme
heidéan antamaansa palautetta kehittamistoiminnan suuntaamisessa ja proses-
sin edistamisessa. Aihealueen valinnan ja kehittdmistoiminnan kohdentamisen
jalkeen prosessin pohjaksi luotiin opinnaytetydsuunnitelma, jonka perusteella

anoimme virallisen tutkimusluvan Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymalta.

Tutkimuksellinen kehittamistoiminnan prosessi pitaa sisallaén useita erilaisia
vaiheita, joilla tavoitellaan kehittdmistoiminnan tavoitteen saavuttamista. Kuvi-
ossa 6. esitetdan kehittamistoiminnan vaiheet mukaillen Heikkila ym. (2008,
16). Ja kuviossa 7. esitetaan kehittdmistoiminnan prosessin vaiheet mukaillen
Ojasalo ym. (2014).
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1. Kehittdmistarpeen
tunistaminen, ideonti
ja esiselvitys

&. Loppuarviointi 2. Kehittamisen

suunnittelu
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5. Kehittdmistoiminnan 3. Kehittamishankkeen
valvonta, seuranta ja kdynnistdminen ja
tulosten arviointi toteuttaminen
= N
D et
4 Tulosten
kokoaminen ja tulosten
levittaminen

Kuvio 6. Kehittamistoiminnan vaiheet mukaillen Heikkila ym. (2008, 16).
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4 Tietoperustan £

laatiminen sekd
|ahestymistavan ja
menetelmien valinta

Kuvio 7. Kehittamistoiminnan prosessin vaiheet mukaillen Ojasalo ym. (2014).

Usein kehittdmisprosessi ei kuitenkaan etene selkeiden vaiheiden mukaisesti ja
vaiheiden muuttumista voi olla haastavaa erottaa prosessissa (Ojasalo ym.
2014). Kaytannodssa eri vaiheet sekoittuvat toisiinsa ollen osittain paallekkaisia
ja taman lisaksi eri vaiheet saattavat toistua useita kertoja prosessin aikana. Ar-

viointi ja reflektointi tasmentavat ja suuntaavat toimintaa ja ohjaavat
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havainnointia, suunnittelua seka toimintaa. Tata voidaan kutsua prosessin syk-
liseksi etenemiseksi. (Heikkila ym. 2008, 25—-26.) Tassa kehittdmistehtavassa
sovellettiin yll& kuvattuja kehittamisen prosesseja parhaan kaytettavyyden mu-

kaan.

6.2 Yhteiskehittdminen ja asiantuntijayhteisty6

Taman tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan prosessin konstruktivistinen ote
pohjautui vahvasti yhteiskehittamiseen, jossa olivat palveluntuottajien lisaksi tii-
viisti osallisina ja asiantuntijoina opinnaytetyontekijat seké kuntayhtyman yksityi-
sen palveluntuotannon valvonnan asiantuntijat ja yhteistybkumppanit. Yhteiske-
hittdminen on useita eri yhteisty6tahoja osallistava menetelmé, joka sitouttaa
osallistujat, kuten palvelun ostajan ja palveluntuottajan, yhteiseen kehittamistyo-
hon. Yhteiskehittamisessé toimijat pyrkivat oppimaan verkostossa, vaikutta-
maan muutokseen ja sen suuntaan ja jakamaan kehittamista koskevaa tietoa
yhteisesti kaikille. Yhteiskehittdmisen mydéta syntyva osallisuus auttaa kaikkia
osapuolia ymmartamaan kehittamistyon tavoitteita ja tarpeellisuutta. Yhteiske-
hittdmisella saadaan aikaan myds toimintojen lapindkyvyytta, saavutettavuutta
seka ennakoitavuutta, mika johtaa toiminnan luotettavuuden lisaantymiseen.
Yhteiskehittamista voidaan pitaa sosiaalisesti vastuullisena kehittamistoiminnan
muotona. (Miettinen 2017, 84-87; Salonen ym. 2017, 22.)

Osallistavan yhteiskehittamisen ohella kaytimme opinnaytetydprosessin edista-
miseksi myds organisaation sisdista asiantuntijayhteisty6ta kehittamistoimin-
tamme reflektoinnissa, valiarvioinnissa seké toiminnan kohdentamisessa pro-
sessin aikana. Asiantuntijuus maaritelladn usein yksilon ammatin tai tyotehta-
van mukaisena osaamisena, tietona ja taitona, jotka maarittavat yksilon asemaa

organisaatiossa (Rekola 2008, 15).

Asiantuntijuuteen liittyy myds sosiaalinen vuorovaikutus, joka maarittaa asian-
tuntijuudelle sen arvon peilaamalla osaamisen patevyytta, hyodyllisyytta ja sopi-
vuutta toimintaymparistéon. Toimiminen asiantuntijayhteistydssa antaa myos

mahdollisuuden metatiedon hyédyntamiselle eli tiedolle siita, missa mikin tieto
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on. Toimintamalli nopeuttaa prosessin etenemista ja sdastaa aikaa eri tyévai-

heiden valilla. Yhteistydtahojen tydn ja tunnistetun osaamisen hyédyntaminen

helpottavat myds tiedon valittamista toiminnan kehittamiseksi. (Palonen, Lehti-
nen & Gruber 2007; 287, 291, 302-303.)

Y hteistydverkoston asiantuntija valittin mukaan kehittamistyéhén oman amma-
tillisen profiloitumisensa mukaisesti ja han ty6skenteli Keusoten yksityisen pal-
velutuotannon valvonnan ja rekisterdinnin parissa erityisasiantuntija nimikkeella.
Liséksi kehittamistoiminnassa kaytettiin saanndllisesti hyvaksi Keski-Uuden-
maan sote-kuntayhtyman kotona asumista tukevien palveluiden johtotiimin
osaamista ja tiimin antamaa palautetta kehittAmistoiminnan etenemisesta ja tar-

koituksenmukaisuudesta.

6.3 Kysely palveluntuottajille omavalvonnan- ja asiakasturvallisuuden
prosessista

Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa hyddynnettiin paaosin kvalitatiivisia
menetelmid halutun tiedon keraamiseksi ja analysoimiseksi. Yhteiskehittdmisen
menetelmien ja asiantuntijayhteistyon liséksi tiedon keraamiseen kaytettiin pal-
veluntuottajille osoitettua, avoimia kysymyksia sisaltavaa rajattua kyselya (Liite
2). Opinnaytetyohon rajatulle palveluntuottajaryhmalle laadittiin kohdennettu ky-
sely lakien, saaddsten ja ohjeistusten sekd olemassa olevan kokemustiedon
pohjalta. Kyselylla pyrittiin selvittamaan omavalvontasuunnitelmiin ja omaval-
vontaan liittyvia kaytdnnon haasteita ja ongelmia opinnaytetydn tiedon hankin-
nan tehtavien ja kehittdmistehtavan teemoja mukaillen. Kysely toteutettiin palve-
luntuottajille Webropol-sivuston kautta luodulla sdhkdiselld kyselylomakkeella.
Kyselylomakkeen laadinnassa kiinnitettiin huomiota kysymysten yksiselitteisyy-

teen seka kielellisen ilmaisun selkeyteen.

Kyselykaavakkeen sisaltd ja asianmukaisuus testattiin kuntayhtyman erityisasi-
antuntijan seké yhden kohderyhmaan kuuluvan palveluntuottajan toimesta en-
nen varsinaisen kyselyn toteuttamista. Lisaksi kyselykaavakkeen sisaltoon pyy-

dettiin kommentit kotona asumista tukevien palvelujen johtotiimilta.
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Y hteistyotahoilta saatiin kommentteja muun muassa kysymysten muotoiluun
seka kyselyn ajankohtaisuuteen ja aiheen tarkeyteen liittyen. Saatuja komment-

teja ja kehitysehdotuksia hyddynnettiin lopullisen kyselyn luomisessa.

Lopullisessa kyselykaavakkeessa oli kymmenen kysymysta, jotka oli jaettu kol-
meen eri teemaan opinnaytetytn tiedontuotannon tehtavien seka kehittamisteh-
tavan mukaisesti. Teemat painottuivat ohjaukseen ja neuvontaan, omavalvon-
nan prosessiin ja omavalvontasuunnitelmaan sek& omavalvontasuunnitelman
malliin ja yhteiskehittamisen osa-alueisiin. Kyselyssa oli kuusi avointa kysy-
mysta, kolmessa kysymyksessa oli vaihtoehdot kyllé/ei sekd en osaa sanoa,
taydennettyna mahdollisuudella vapaamuotoiselle perustelulle seka yksi kysy-
mys vastausvaihtoehdolla kyllé/ei. Kyselyn kysymyksiin ei asetettu vastauspak-
koa. Kysely toteutettiin Webropol-kyselyna 6.-26.9.2021 valisena aikana. Kyse-
lyyn liitettiin saatekirje (Liite 1). Huomioimme kyselyn ulkoasussa WCAG 2.1 kri-
teereiden mukaiset saavutettavuusohjeiden suositukset (Aluehallintovirasto
2021). Palveluntuottajia muistutettiin vastaamaan kyselyyn 20.9.2021 l&hetetylla

sahkopostilla.

Laadullisen kyselyn avulla tavoittelimme rajatun, melko pienen palveluntuottaja-
ryhméan omavalvontaosaamisen kartoittamista. Keski-Uudenmaan sote -kun-
tayhtyman rekisteréimat kotipalvelun tukipalveluna siivouspalvelua tuottavat pal-
veluntuottajat ovat julkisesti listattuna Keusoten internetsivuilla, josta poimimme
kohderyhmaan sopivat palveluntuottajat kyselyn vastaanottajiksi. Kysely lahe-
tettiin yhteensa 64 palveluntuottajalle.

Palveluntuottajille osoitettuun kyselyyn vastasi asetettuun maaraaikaan
26.9.2021 mennessa 14 palveluntuottajaa. Vastaajat edustivat kehittdmistehta-
valle maariteltyd kohderyhméaa. Kaikki vastaajat vastasivat kysymyksiin, joissa
oli annettu valmiit vastausvaihtoehdot. Avoimiin kysymyksiin vastasi vaihtele-
vasti 4-11 henkil6a kyselyyn vastanneista, osa vastaajista jatti vastaamatta joi-

hinkin kysymyksiin tai oli kirjoittanut vastaukseksi “en osaa sanoa”, “en tieda” tai

jatti vastaukselle tarkoitettuun kohtaan vain véliviivan.
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6.4 Palveluntuottajien kehittamistapaaminen

Palveluntuottajille osoitetun kyselyn yhteydessa vastaajilta tiedusteltiin, ovatko
he kiinnostuneita osallistumaan omavalvontasuunnitelman jatkokehittdmiseen
vapaaehtoisessa kehittdmistapaamisessa. Kehittamistapaamisen tarkoituksena
oli esitella tutkimuksellisen kehittdmistydn tuotoksena eli konstruktiona syntyva
omavalvontasuunnitelman mallin luonnos ja kerata osallistujilta palautetta mallin
soveltuvuudesta kaytantoon. Tilaisuudessa oli tarkoituksena myos keskustella
edelleen omavalvontaprosessista sekd omavalvontaan ja omavalvontasuunni-
telman laatimiseen liittyvista haasteista ja kehittdmiskohteista ennalta maaritel-

tyja ja teemoitettuja kysymyksia kayttaen.

Kehittamistapaamisessa kaytettiin aineiston keraamisen menetelmana laadul-
lista puolistrukturoitua fokusryhmahaastattelua (liite 3) osallistujien osallistamis-
nakokulma huomioiden. Fokusryhmahaastattelun avulla pyrittiin selvittdmaan
tutkittavan ilmion kokonaisuuteen vaikuttavia prosesseja ja rakenteita seka saa-
maan kyselytutkimusta tadydentavaa monipuolista aineistoa kohderyhmalta hei-
dan kaytannon nakemyksistaan ja kokemuksistaan aiheeseen liittyen. Kaikki ta-
paamisen osallistujat edustivat fokusryhmahaastattelun periaatteiden mukai-
sesti samaa asiantuntijaryhmaa ja heidan nédkemyksillaan koettiin olevan merki-

tysté kehitettavan ilmion kannalta. (Mantyranta & Kaila 2008.)

Kehittamistapaamiseen valmistauduttiin maarittelemalld, mité tietoa fokusryh-
mahaastattelulla halutaan keratd. Tapaamisen ennalta méaaritellyt kysymykset
noudattivat tutkimuksellisen kehittdmistyon tiedon hankinnan tehtavien ja kehit-
tamistehtavan seka kyselytutkimuksen teemoja. Kaytettya haastattelumenetel-
maa voidaan kutsua puolistrukturoiduksi teemahaastatteluksi, koska osallistu-
jille ei tilaisuudessa osoitettu tarkkoja kysymyksia eikéa annettu valmiita vastaus-
vaihtoehtoja. Puolistrukturoitu teemahaastattelu sopi palveluntuottajatapaami-
sen muodoksi, koska haastattelun toivottiin kuitenkin keskittyvan tietyn aiheen

ymparille. (Mantyranta & Kaila 2008.)

Teams-tapaamisena jarjestetyssa kehittamistapaamisessa esiteltiin kotipalvelun

tukipalveluja tuottaville palveluntuottajille kohdennetun
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omavalvontasuunnitelman malli ja keskusteltiin omavalvonnan merkityksesta
riskienarvioinnin ja asiakasturvallisuuden nakoékulmia korostaen. Tapaaminen

toteutui fokusryhmahaastattelun periaatteiden mukaisesti.

Opinnaytetyontekijoiné tavoittelimme toiminnan tyéelamalahtdista kehittamista,
jota myas tilaisuudessa perusteltiin eri nakokulmat huomioiden. Lain, maarays-
ten ja erilaisten ohjeiden merkitys omavalvontaprosessissa on olennainen. Ko-
rostimme todenmukaisella teoriatiedolla kehittdmisen merkitysta ja tarkeytta,

mutta toisaalta pyrimme esittamaan kehittamisnakdkulmat kaytannonlaheisesti

ja arjen realiteetit huomioiden. (Kananen 2017, 14-17.)

6.5 Aineiston kasittely

Avointen laadullisten kysymysten seka puolistrukturoidun fokusryhméhaastatte-
lun avulla keratty aineisto litteroitiin eli kirjoitettiin sanasta sanaan tekstiksi tau-
lukkoon Word-dokumentille ja sisélto tiivistettiin koodaamalla. Koodaus suoritet-
tiin luokittelemalla saatu aineisto kysymyskohtaisiin alaluokkiin vastausten kasit-
telemiseksi ja vertailemiseksi. Pelkistimme raakavastaukset taulukkoon kysy-
myksittain ja etsimme koodaamalla vastaustekstin ydinsiséllot. Koodaamalla
haimme aineistolle kasiteltavyyttd, samojen asiasisaltdjen yksinkertaistamista ja
tiivistettya kasittelya. Koodauksen jalkeen etsimme kunkin vastauksen kohdalla
teemat analyysia varten ja vastaavuuden opinnaytetydmme kehittdmistehtaviin.
(Kananen 2014,103-104.) Kuviossa 8. havainnollistamme esimerkinomaisesti
aineiston koodauksen.

OMAVALVONNAN PROSESSI JA OMAVALVONTASUUNNITELMA

6. Mitd haasteita koette omavalvontasuunnitelman laadinnassa?

teksti

tekstin sisaltd/koodaus

taso

Turhanpdivanen pienyrittéjille

merkitystd ei ymmadrretd

MERKITYS

No lukihdirid aiheutti vaikeksii
Mutta se ydin tuli minulta, kirjanpitéja
auttoi téssa.

tekniset vaikeudet

KAYTANNONLAHEISYYS

Muuttuvat tilanteet, erilaiset asiakkaat,
paperilla toimivat ajatukset eivat
valttdmatta toimi tai pysty toteutumaan
kdytdnnossa.

asiakkaiden erilaisuus ja

kéytantdon vieminen

KAYNTANNONLAHEISYYS

On hankala ymmartaé kokonaisuutta.

Esimerkki suunnitelmasta olisi hyva.

merkitystd ei ymmarreta

MERKITYS

Kuvio 8. Esimerkki oman kyselyaineiston koodauksesta.
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Koodaamalla kerétysté aineistosta saatiin tiivistetysti esille keskeinen sisalto,
jota tullaan kuvailemaan ja analysoimaan sanallisesti opinnaytetydn tulosten
esittelyssa. Lopullinen aineiston analysointi tehtiin kayttden menetelméana ai-
neistolahtoista sisallonanalyysia. Sisallonanalyysilla pyrittiin saamaan aikaan
kuvaus tutkittavasta ilmiosta yleisessa ja tiivissd muodossa, ilman aineiston
tuottaman informaation katoamista. Sisallonanalyysin avulla aineistosta pystyt-
tiin muodostamaan merkityksellisia johtopaatoksia ja keratyn tiedon synteesia.
(Tuomi & Sarajarvi 2011, 103-104.)

Kerasimme vastauksia myds kvantitatiivisesti tdydentamaan avoimien laadullis-
ten kysymysten siséltdja. Vastaajien suhteellisen vahaisen méaran vuoksi maa-
rallisia vastauksia kasiteltiin yksitellen konkreettisten kehittamistarpeiden, asen-

teiden ja uskomusten tunnistamiseksi.

6.6 Omavalvontasuunnitelma lomakkeen luominen

Taman opinnaytetyon kehittamistehtavana oli laatia kohdennettu omavalvonta-
suunnitelma malli eli lomakepohja kohderyhmé&né oleville palveluntuottajille
omavalvonnan kaytannon toteutuksen tueksi. Lomakkeen valmistelu aloitettiin
olemassa olevaa tutkittua tietoa seka yleisesti tiedossa olevaa kokemustietoa
hyodyntaen heti opinnaytetydprosessin alussa. 26.10.2021 pidettyyn palvelun-
tuottajatapaamiseen koostettiin sen hetkiseen tietoon pohjautuva omavalvonta-
suunnitelman lomakkeen luonnos, joka esiteltiin tapaamiseen osallistuneille pal-
veluntuottajille. Yhteiskehittamissa, asiantuntijayhteistydssa, kyselytutkimuk-
sessa seka palveluntuottajatapaamisessa toteutuneessa fokusryhméhaastatte-
lussa kerétyn tiedon seka kasitellyn aineiston avulla tyostettiin kehittdmisen
kohteena olleelle palveluntuottajaryhmalle yleiset Valviran sek& kuntayhtyman
vaatimukset tayttava lopullinen omavalvontasuunnitelman lomakepohja seké lo-
makkeen sisaltamat ohjaavat viitteet omavalvontasuunnitelman laadintaan, to-

teuttamiseen ja arviointiin.

Lomakkeen luomisessa hyddynnettiin eri osapuolten nakemyksia seka esille

nousseita tarpeita ja tavoitteita. Lopullinen materiaali koostettiin Keski-
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Uudenmaan sote-kuntayhtymén edustajille sdhkdiseen muotoon Word-tiedos-
toksi, jolloin se on vaivattomasti hyddynnettavissa ja jaettavissa palvelutuotan-
non eri osapuolille seka helposti muokattavissa ja tulostettavissa tarpeen mu-

kaan paperiversioksi kayttoon.

Kohdennetulla omavalvontasuunnitelma lomakkeella (Liite 4) ja ohjauksella py-
rittiin vastaamaan esille nousseisiin kehittamistyén kohderyhmaén tarpeisiin. Val-
viran maarayksen mukaisesti huomioimme vaatimukset, jotka omavalvonta-
suunnitelman laatimiselle on asetettu. Luotu lomake mukailee Valviran ole-
massa olevaa omavalvontasuunnitelman mallia, mutta ottaa huomioon kohde-
ryhman erityispiirteet sek& korostaa omavalvontasuunnitelman kaytannénlahei-
syytta seka helppoa lahestyttavyytta palveluntuottajan ja asiakkaan nakokul-

masta.

6.7 Opinnaytetydn kehittdmisprosessin arviointi

Kehittamistydssa voidaan erottaa ja nimeta viisi perustehtavaa, joita ovat perus-
telu, organisointi, toiminnan kehittdminen, toiminnan arviointi ja tulosten levitta-
minen. Arvioinnilla pyritaan kehittdmisprosessin aikana suuntaamaan toimintaa
ja tuottamaan tietoa seka analysoimaan kehittdmistoiminnan tarkoituksen ja
tehtdvien saavuttamista. Arvioinnissa tarkastellaan kriittisesti kehittamisen lah-
tokohtia, perusteluita, organisointia ja kaytannon toteutusta. Lisaksi eri toimijoi-
den osallistuminen ja osallisuus tulee huomioida arvioinnissa yhteisen merkityk-

sen l6ytymisen nakdkulmasta. (Toikko & Rantanen 2009, 56—63.)

Taman opinnaytetyon tutkimuksellisen kehittdmisen prosessin voidaan nahda
siséltdneen kaikki kehittamistyon perustehtavat ja toiminnot sekd edenneen ke-
hittdmistydn prosessin mukaisesti vaiheittain. Opinnaytety® prosessi alkoi mar-
raskuussa 2020 ja kehittamistyd paattyi opinnaytety6 prosessin osalta tammi-
kuussa 2022. Opinnaytety0 prosessin eteneminen ja vaiheet on kuvattu kuvi-

ossa 9.
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Aikataulu

Tehtavat

Toteutus

Marraskuu 2020

Kehittamisen tarpeet,
ideointivaihe ja

etenemisen arviointi

Opinnaytetydn ideapaperi
Yhteistydn kdynnistyminen Keski-

Uudenmaan sote-kuntayhtyman kanssa

Maalis-toukokuu 2021

Suunnitteluvaihe ja

etenemisen arviointi

Kehittdmistydn suunnitelman esittely
Keusoten kotona asumista tukevien
palvelujen johtotiimille seka asiantuntijoille
Opinnaytety6n suunnitelma on hyvaksytty
19.5.2021

Touko-elokuu 2021

Toteustusvaihe ja

arviointi

Kirjallisuuskatsaus ja taustateoria
Tutkimuslupahakemus on hyvaksytty
14.6.2021

Kyselykaavakkeen ja saatekirjeen
suunnittelu

Kyselykaavakkeen testaus ja kommentit
kotona asumisen johtotiimilta,
erityisasiantuntijalta seka palveluntuottajalta
Palvelutuottajatapaamisen suunnittelu

Yhteistyd Keusoten sidosryhmien kanssa

Elokuu-lokakuu 2021

Tulos ja tuotos seka
etenemissuunnitelman

arviointi

Kysely palveluntuottajille Webropol-kyselyna
ajalla 6.-26.9.2021

Muistutusviesti palveluntuottajille 20.9.2021
Omavalvontasuunnitelman mallipohjan
suunnitelmat ja kommentit
erityisasiantuntijalta ja kotona asumista
tukevien palvelujen johtotiimilta
Palveluntuottajien ohjaustilaisuus oli
26.10.2021

Loka-marraskuu 2021

Viimeistelyvaihe

Opinnaytetydn kirjoitusprosessi
Omavalvontasuunnitelman mallin

jatkotydstaminen

Joulukuu 2021- tammikuu

2022

Paatosvaihe, tulosten
implementointi ja

levittdminen

Opinnéaytetydn hyvaksyminen, Turnit-
tarkastus

Arviointiprosessi ja julkaisun toimenpiteet

Kuvio 9. Opinnaytetytn eteneminen



43

7  Tutkimuksellisen kehittamistyon tulokset ja tuotos

7.1 Palveluntuottajille osoitetun kyselyn tulokset

Kyselyn neljalla ensimmaisella kysymyksella selvitettiin palveluntuottajien koke-
muksia omavalvontaprosessiin liittyvasta ohjauksesta ja neuvonnasta Keski-Uu-
denmaan sote-kuntayhtyman alueella. Ensimmaisessa kysymyksessa kysyttiin,
kokeeko vastaaja saaneensa omavalvontaan ja omavalvontasuunnitelman laa-
dintaan liittyvaa ohjausta ja neuvontaa Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyman
palveluntuottajarekisteriin rekisteroitymisensé yhteydessa. Kysymykseen saatiin
14 vastausta. Nolla (0) vastaajaa ilmoitti saaneensa ohjausta ja neuvontaa, yk-
sitoista (11) vastaajaa vastasi, etta ei ole saanut ohjausta ja neuvontaa rekiste-
réitymisensa yhteydessa ja kolme (3) vastaajaa vastasi, ettei osaa sanoa onko

saanut ohjausta ja neuvontaa.

Kysyttdessa mika saamassanne ohjauksessa oli erityisen hyvaa ja onnistunutta,
kysymykseen saatiin nelja (4) vastausta. Vastaajat kokivat, ettéa ohjausta ja neu-
vontaa oli saatu vain vahan, ohjaus tapahtui liian nopeasti puhelimitse ja asiaa
oli paljon omaksuttavaksi. Yksi vastaajista koki, ettei tarvinnut ohjausta. Vas-
tauksissa korostui ohjauksen ja neuvonnan tarve. Kolmannessa kysymyksessa
kysyttiin mitd ohjauksessa ja neuvonnassa tulisi vastaajien mielesta kehittaa
omavalvontaan ja omavalvontasuunnitelman laadintaan liittyen. Kysymykseen
vastasi kuusi (6) palveluntuottajaa. Vastauksissa korostui ohjauksen ja neuvon-
nan tarve kuntayhtyman taholta seka selkeiden kirjallisten ohjeiden tarve.
Kolme vastaajaa toivoi selkedmpia ohjeita. Kaksi vastaajaa koki yhteystietojen
|dytédmisen ja tiedon saamisen koko omavalvonta- ja rekisterdinti prosessiin liit-
tyen haasteelliseksi. Lopuksi kysyttiin millaista ohjausta ja neuvontaa vastaajat
toivoisivat saavansa asiakasturvallisuuteen ja sen kehittamiseen liittyen. Kysy-
mykseen saatiin viisi (5) vastausta. Vastauksissa korostui kirjallisten ohjeiden
tarve, henkilokohtaisen ohjauksen tarve, vertaisoppiminen seka yhteystietojen
helppo l0ydettavyys. Kaksi vastaajaa toi esille toiveen sdhkdisen yhteydenpito
alustan kehittdmisesta palveluntuottajien ja kuntayhtyman toimijoiden valille.
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Kysymyksilla 5—7 selvitettiin palveluntuottajien kasityksia omavalvontasuunnitel-
man koostamiseen ja omavalvontaprosessin toteutumiseen liittyen. Kohderyh-
malta kysyttiin, kokevatko he omavalvontasuunnitelman laadinnan ja omaval-
vontaprosessin olevan selkeitd kokonaisuuksia yrityksensa toiminnan kannalta.
Kysymykseen saatiin 14 vastausta. Yhdeksan (9) vastaajaa vastasi omavalvon-
nan olevan selkea kokonaisuus, nelja (4) vastaajaa koki, ettd omavalvonta ei
ole heidan yrityksensa kannalta selke& prosessi. Yksi (1) vastaaja ilmoitti tarvit-
sevansa tukea, mutta ei tadydentanyt vastaustaan kertomalla, mihin osa-aluee-
seen tukea olisi tarvinnut. Kuudennessa kysymyksessa kysyttiin mité haasteita
vastaajat kokivat omavalvontasuunnitelman laadinnassa. Kysymykseen saatiin
kymmenen (10) vastausta. Kuusi (6) vastaajaa koki omavalvonnan kaytannon-
l&heisyyden, kaytant6on viemisen ja tybhon soveltamisen keskeisena haas-
teena. Kaksi (2) vastaajaa mainitsi haasteena teknisen osaamisen. Kolmessa
(3) vastauksessa todettiin, ettei omavalvonnan toteuttamista koeta tarpeellisena
tai sen merkitysta ei ymmarreta. Seitsemannesséa kysymyksessa kysyttiin,
kuinka omavalvonnan toetutuminen nékyy jokapaivaisessa tyossa yrityksen si-
salla seka asiakastydssa. Kysymykseen saatiin yksitoista (11) vastausta. Kaksi
(2) vastaajaa vastasi, ettei omavalvonta nay kaytannon tydssa mitenkaan. Seit-
seman (7) vastaajaa koki omavalvonnan olevan jatkuva prosessi ja vaikuttavan
aina tyon taustalla arvoina, ohjeina, vastuuna omasta ty6sta ja tyon laadusta
seka asiakaslahtdisyytena ja turvallisuutena. Kaksi (2) vastaajaa koki omaval-

vonnan merkityksellisend oman tydnsa toteuttamisen kannalta.

Taman opinnaytetyon kehittdmistehtavaan liittyen kysymyksissa 8—10 selvitet-
tiin ja pohjustettiin vastaajien kasityksia omavalvontasuunnitelman mallin luomi-
sen tarpeellisuudesta seka palveluntuottajien halukkuutta osallistua omavalvon-
taprosessin yhteiskehittdmiseen. Palveluntuottajilta kysyttiin kokevatko he, etta
toimialalle kohdennettu omavalvontasuunnitelman mallipohja helpottaisi oma-
valvonnan laadintaa ja seurantaa. Kysymykseen saatiin 14 vastausta. Kaikki 14
vastaajaa kokivat valmiin omavalvontasuunnitelman mallipohjan olevan tarpeel-
linen. Yhdeksannesséa kysymyksessa kysyttiin ovatko palveluntuottajat kiinnos-
tuneita osallistumaan vapaaehtoiseen kehittdmisryhmaéan ja etatapaamiseen
omavalvonnan kehittdmiseen liittyen. Kysymykseen saatiin 14 vastausta. Kolme

(3) vastaajaa vastasi olevansa kiinnostuneita omavalvonnan
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yhteiskehittdmisesté ja 11 vastaajaa vastasi, etta eivat ole kiinnostuneita osallis-
tumaan yhteiskehittamiseen. Lopuksi kysyimme, etta millaisia aiheita vastaajat
toivovat kehittAmistapaamisessa kasiteltavan omavalvonnan osalta. Kysymyk-
seen saatiin nelja (4) vastausta. Kaksi (2) vastaajaa ei osannut sanoa, mita ai-
heita toivoisivat. Yksi (1) vastaaja toivoi eri toimialoille selkeita kohdennettuja
suunnitelmia. Vastausta oli tismennetty viela, ettd esimerkkeja toivotaan yk-
sinyrittajan tueksi, muutaman henkilon pienyrityksiin seké ison yrityksen oma-
valvonnan jarjestamiseksi. Lisaksi yksi (1) vastaaja toivoi aiheeksi omavalvonta-
suunnitelman sisallon ja mallipohjan lapikaymista seké ohjeistusta, kuinka oma-

valvontasuunnitelma toimitetaan kuntayhtymalle.

Kyselyssa saatujen vastausten perusteella voidaan todeta palveluntuottajien ko-
kevan omavalvontaprosessin haastavaksi kokonaisuudeksi. Omavalvontaan liit-
tyvan ohjauksen ja neuvonnan tarve niin yleisella kuin yksiléllisellakin tasolla ko-
rostui vastauksissa keskeisena. Omavalvonnan velvoittavuus oli vastaajilla hy-
vin tiedossa, mutta omavalvonnan merkitysta ja kytkeytymista kaytannon tyo-
hdn ei monissa tapauksissa tunnisteta. Vastaajat kokivat omavalvonta proses-
sin kehittdmisen tarkeana ja tuotoksena luotavan omavalvontasuunnitelman

mallin omavalvonnan kaytannon toteuttamista helpottavana tekijana.

7.2 Palveluntuottajatapaamisen tulokset

Palveluntuottajille suunnattuun kehittdmistapaamiseen osallistui nelja (4) palve-
luntuottajaa. Alustukseksi tilaisuudessa esitettiin lyhyt PowerPoint esitys oma-

valvonnan prosessin ja omavalvontasuunnitelman perusperiaatteista seka opin-
naytetyon tarkoituksesta. Keskustelua johdettiin tamé&n opinnaytety6n tiedontuo-
tannon tehtavien mukaisesti. Osallistujilta kysyttiin, millaisia haasteita omaval-

vontasuunnitelman laadinnassa koetaan olevan. Vastaukseksi nousivat omaval-
vontasuunnitelman siséltoa koskevat haasteet, omavalvontasuunnitelman konk-
reettisuuden ja kaytadnnonlaheisyyden esiin tuominen sekd omavalvontasuunni-

telman kohdennetun mallin puuttuminen.
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Osallistuvat nostivat esiin vaikeudet omavalvonnan tekemisessa nakyvaksi ar-
jen tydssa. Omavalvontasuunnitelma koettiin lain velvoitteena seka irrallisena ja

kaukaisena kaytannosta.

Tapaamisessa tarkeédna teemana oli ohjauksen ja neuvonnan kehittamiskohtei-
den léytdminen niin, ettd ohjauksella ja neuvonnalla pystytéaan jatkossa tuke-
maan palveluntuottajia omavalvontaprosessin ja asiakasturvallisuuden toteutta-
misessa. Palveluntuottajat esittivat toiveen kohdennetun yhteiskehittamisen jat-
kumisesta tulevaisuudessa. Keskusteluissa korostui myos henkilokohtaisen oh-
jauksen merkitys. Osallistujat toivoivat kuntayhtymalle sahkoista portaalia rekis-
terditymista ja omavalvontaa koskevien asioiden vuorovaikutukselliseen kasitte-
lyyn seka vastuuhenkildiden ja yhteystietojen selkiyttdmistd Keski-Uudenmaan

sote-kuntayhtyman nettisivuille.

Palveluntuottajatapaamisen aikana keskustelussa korostui omavalvontasuunni-
telman kohdennetun mallin tarpeellisuus seka selkean ohjeistuksen tarkeys. Ti-
laisuudessa nahtiin merkityksellisena, ettd omavalvontasuunnitelman lomake-
pohja kaytiin yhdessa kokonaisuudessaan lapi ja kysymyksiin vastattiin. Tilai-
suuteen osallistuneet ilmaisivat, ettéa haluavat mallipohjan hy6dynnettavakseen.
Yhteistapaaminen koettiin saadun avoimen palautteen perusteella tarkeaksi ja
keskustelun sekéd mallipohjan ohjauksellisen lapikaymisen koettiin selkiyttdaneen
asiakasturvallisuuden ja riskienarvioinnin kokonaisuutta palveluntuottajien nako-

kulmasta.

Kehittamistapaamisessa havainnoitiin, ettd omavalvontasuunnitelma ja omaval-
vonnan prosessi nayttaytyvat palveluntuottajien keskuudessa vaikeana asiako-
konaisuutena. Omavalvonnan merkityksellisyys, kaytannonlaheisyys ja omaval-
vonnan kohtaaminen arjen tyon kanssa koettiin haasteellisena. Huomio kiinnittyi
myos siihen, ettd omavalvontasuunnitelman laki perusteisuus seka julkisuus ja

paivittamisvelvoite eivét ole kaikilla tiedossa.
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7.3 Omavalvontasuunnitelman lomakepohja kehittdmistydn tuotoksena

Palveluprosessien toimivuus ja asiakkaan saamien palveluiden laatu voidaan
varmistaa toimivan omavalvonnan avulla. Palveluntuottajien kehittamistapaami-
sesta seké kyselyssa saatujen tulosten perusteella laadittiin yksityisille siivous-
palveluiden tuottajille kohdennettu omavalvontasuunnitelman lomakepohja (liite
3). Omavalvontasuunnitelma lomakkeen kokoamiseen vaikuttivat myos Keski-
Uudenmaan sote-kuntayhtymé&n asiantuntijoiden kokemusperainen tieto ja kom-
mentit seka kuntayhtyman strategiasta johdetut yleiset omavalvonnan kehittami-
sen tavoitteet ja tutkittu teoriatieto. Lomakepohja laadittiin joulukuun 2021 lop-
puun mennessa lopulliseen muotoon ja tallennettiin kuntayhtyméan yksityisen
palveluntuotannon valvonnan asiantuntijoiden saataville seka palveluntuottajille

jaettavaksi sahkoisessd muodossa.

Valmis omavalvontasuunnitelman lomakepohja (lite 3) vastaa sisalloltaan Valvi-
ran 25.6.2014 antamaa maaraysta "Yksityisten sosiaalipalvelujen ja julkisten
vanhuspalvelujen omavalvontasuunnitelman siséaltéa, laatimista ja seurantaa
koskeva maarays”. Lisaksi tuotoksessa on painotettu kotiin vietavien siivouspal-
veluiden toteuttamisen omavalvonnan nakokulmaa seké asiakkaiden ja henki-
|6ston osallisuutta turvallisessa ja laadukkaassa palvelutuotannossa. Omaval-
vontasuunnitelman lomakepohja on pyritty kokoamaan selkeédksi kokonaisuu-
deksi, jotta sen sisaltd palvelisi palveluntuottajan liséksi asiakkaita seka heidan
omaisiaan, henkildstda ja toimintaa valvovia viranomaisia. Omavalvontasuunni-
telman lomakepohjassa seka palveluntuottajien ohjauksessa on painotettu

téssé luvussa seuraavaksi esiteltyja toiminnan osa-alueita.

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti ndhtavilla pidettava asiakirja. Omaval-
vontasuunnitelmaan kirjataan palvelujen tuottajaa ja toimintayksikkda koskevat
perustiedot seka tiedot omavalvonnan organisoinnista, johtamisesta ja vastuu-
henkildistd. Omavalvonnan toteuttamisen lahtékohtana ovat yrityksen toiminta-
ajatus, arvot ja toimintaperiaatteet. Henkildston osallisuus omavalvontaproses-
sin suunnittelussa ja toteutuksessa tulee kirjata omavalvontasuunnitelmaan.

Omavalvontasuunnitelma tulee kayda lapi my6s uusien tyontekijoiden ja
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opiskelijoiden kanssa ja on siten my6s perehdytyksen véline. Henkiloston ym-
marrys ja osallisuus omavalvonnassa on olennaista laadukkaan palvelun tuotta-

miseksi.

Vanhuspalvelulaki painottaa asiakkaan ja omaisten osallisuutta sosiaalipalvelui-
den jarjestamisessa. Omavalvontasuunnitelmaan tulee kirjata tavat, joilla asiak-
kailta ja heidan omaisiltaan kerataan palautetta palveluista ja kuinka asiakaspa-
lautteita kaytetaan hyvaksi palvelujen laadun ja sisallon kehittamisessa. Asia-
kaspalautteisiin vastaamisen vastuutahot ja maaraajat maaritelladn omavalvon-
tasuunnitelmassa. Perustuslain (L 731/1999) 78 ja 108 ja laki sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista (L 812/2000) pitavat sisallaan maaraykset
asiakkaan yksityisyyden, intimiteettisuojan, henkil6kohtaisen vapauden ja kos-
kemattomuuden huomioimisesta palveluita tuotettaessa. Omavalvontasuunnitel-
massa tulee naiden perusteella olla kuvaus asiakkaan itsemaaraamisoikeuden
ja osallisuuden toteutumisesta. Lakien pohjalta asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus saamastaan huonosta kohtelusta. Muistutuksen vastaanottamis- ja

kasittely menettelyt tulee kuvata omavalvontasuunnitelmassa.

Omavalvonnassa tulee huomioida myds asiakkaan asema ja oikeudet. Omaval-
vontasuunnitelmassa kuvataan asiakkaan ja omaisten ohjauksen ja neuvonnan
toteutuminen asiakkuuden alussa seka tarvittaessa. Asiakkaan palvelutarpeen-
arvioinnin menetelmat, palvelusopimuksen laatiminen ja paivittaminen seka se,
miten asiakas osallistuu hanen asioitaan koskevaan paatoksentekoon, tulee

kayda ilmi omavalvontasuunnitelmassa. Myo0s asiakastietojen kasittely tulee kir-

jattava omavalvontasuunnitelmaan laadukkaan palvelun takaamiseksi.

Riskienhallinta on osa asiakasturvallisuuden edistamistd. Palveluntuottajan toi-
menpiteet riskien ja epakohtien tunnistamiseksi tulee kirjata omavalvontasuun-
nitelmaan. Omavalvontasuunnitelmassa tulee kuvata, miten asiakasturvallisuus
varmistetaan ja ketk& ovat vastuussa yrityksen kokonaisvaltaisesta turvallisuu-

desta asiakkaiden ja henkildston osalta.

Yrityksen yleisten toimintaperiaatteiden liséaksi olennainen osa laadukasta sii-

vouspalvelua ovat hygieniakaytannot ja niiden ohjeistukset.
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Omavalvontasuunnitelmassa tulee olla kuvattuna palveluntuottajan hygienia-
kaytannot ja infektioiden ehkéisy seka toiminta epidemiatilanteissa. Erityistilan-

teita varten on suositeltavaa laatia erillinen suunnitelma.

8 Johtopaatdkset ja pohdinta

8.1 Tulosten tarkastelu

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena oli selkiyttaa yksityisten il-
moituksenvaraisten siivouspalveluntuottajien roolia Keski-Uudenmaan sote-kun-
tayhtyman (Keusote) palvelutuotannossa sosiaalihuoltolain mukaisissa kotipal-
velun tukipalveluissa omavalvonnan ja asiakasturvallisuuden ndkdkulmasta. Ta-
voitteena oli omavalvonnan roolin vahvistaminen seka palveluntuottajien ohjaa-
minen ja tukeminen kuntayhtyméan toimintamallien ja vaatimusten mukaisen
omavalvonnan kehittdmisessa ja toteuttamisessa. Tavoitteena oli myds vahvis-
taa ikaantyneiden kuntalaisten laadukkaiden palveluiden saatavuutta ja valin-
nanmahdollisuuksia kehittamalla yhteistyota julkisen- ja yksityisen sektorin pal-

velutuotannon valilla.

Kehittamisprojektin avulla tuotimme tietoa siitd, millaisia haasteita siivouspalve-
lua tuottavilla palveluntuottajilla on omavalvontasuunnitelman laadinnassa ja
omavalvonnan toteutuksessa. Tuotimme myds tietoa siita, miten omavalvonnan
ohjausta ja neuvontaa tulee kehittaa, jotta se palvelee palveluntuottajaa oma-
valvontaprosessin ja asiakasturvallisuuden toteuttamisessa. Tuotetun tiedon
pohjalta laadimme omavalvontasuunnitelman mallin ja selkedn ohjeistuksen
kohderyhmana oleville palveluntuottajille omavalvonnan kaytannon toteutuksen

tueksi.

Kyselytutkimuksen ja kehittamistapaamisessa toteutuneen fokusryhmahaastat-
telun vastauksista koostettiin tulosten analyysissa keskeiset, yksinkertaistetut
omavalvontaprosessin kehittamistarpeet eli tiedontuotannon tehtavien tulokset,

jotka on esitetty ohessa (kuvio 10).
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. Ohjauksen, neuvonnan ja tuen tarve

. Kaytannonlaheiset ja selkeat kirjalliset ohjeet

. Prosessin ymmartaminen

. Yhteystiedot helposti |[dydettavissa, oikeat vastuuhenkildt tiedossa
. Sahkoinen portaali tai muu ohjauskanava internetissa

. Merkityksellisyyden ymmartaminen, kaytdnnonlaheisyys

. Tekninen tuki

. Jatkuva yhteistyd ja yhteinen tavoite

Kuvio 10. Keskeiset tulokset ja omavalvontaprosessin kehittdmistarpeet

Saadut tulokset tukivat Keusoten asiantuntijoiden kaytannon kokemusta keskei-
sista kehittamistarpeista seka vastasivat Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyméan
sosiaali- ja terveyspalvelujen valvonnan vuosikertomuksessa kirjattuja haas-
teita. Sote-palvelutuotannossa yrittajyyden lisdantyminen on yleisesti tunnistettu
iImi6 ja maakunnittain tarkasteltuna Uudellamaalla aloitti eniten uusia ammatilli-
sia yrityksia (Tilastokeskus 2021). Palveluntuottajien ilmoittautumisten maara on
lisaantynyt myos Keusoten alueella vuosi vuodelta. Palveluntuottajien kokemus
ohjauksen ja neuvonnan puutteesta oli tuloksia tarkasteltaessa yllattavan suuri.
Kuntayhtymalla on toissa yksi henkilé6 kohdennetusti juuri ohjauksen ja neuvon-
nan tehtavissa kotipalvelun tukipalvelutuottajille. Vastausten perusteella voi-
daan siis todeta, ettei ohjaus ja neuvonta nykyisessa muodossaan ole riittavasti

resursoitu.

Korona-pandemian aiheuttamat haasteet ja vaikutukset ohjaukseen ja neuvon-
taan ovat selkeat. Etatapaamisin toteutuneet ohjaukset eivét ole olleet palvelun-
tuottajien nakodkulmasta riittavan informatiivisia ja kaytannonlaheisia. Etatapaa-
misissa voidaan arvioida olleen samankaltaisia teknisia haasteita kuin kyselytut-
kimuksen ja palveluntuottajatapaamisen toteuttamisen yhteydessa. Palvelun-
tuottajien tietotekninen osaaminen ja valmiudet s&hkoisten palveluiden hyodyn-
tamiseen aiheuttavat haasteita. Lisaksi Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtyma
on nuori organisaatiorakenteeltaan. Uusien, yhteisten toimintatapojen yhdenmu-
kaistaminen ja vakiinnuttaminen kuuden kunnan alueella vie aikaa. Yhteystieto-
jen ja vastuuhenkildiden muutokset ovat haaste palveluntuottajien ja Keusoten

yhteisty6ssa.
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Kyselyyn saatujen vastausten méaara oli huomattavasti odotettua pienempi. Ky-
sely lahetettiin 64 palveluntuottajalle ja kyselyyn saatiin 14 vastausta. Siivous-
palveluiden tuottajien arki on kiireista, eika aikaa tai resursseja ylimaaraisiin teh-
taviin aina ole. Vastausaika pidettiin kuitenkin melko pitkéna ja vastaamisesta
muistutettiin erikseen viestilla. Kiiretta ja aikataulua ei nain ollen voida pitaa ai-
noana syyna vastausten vahyyteen, vaan syyn voidaan nahda loytyvan vas-
tauksissakin ilmi tulleesta merkityksellisyyden kokemuksesta. Omavalvontaa ei
koeta arjessa tarkeaksi eikd sen merkitysta ja yhteyttad kaytdnnon tyohon valtta-

matta ymmarreta.

Saatujen vastausten perusteella omavalvonta ja asiakasturvallisuuden edistami-
nen koettiin palveluntuottajien keskuudessa hyvin haastavana tehtavana. Suuri
0sa, hoin 95 % yksityisté siivouspalvelua tuottavista yrityksista on pienyrityksia,
jotka tyollistavat alle 10 henkil6a. Erityisesti yksinyrittajat ja pienyrittajat kokevat
usein haasteellisena sote-markkinoilla toimimisen seka lakien vaatimuksiin vas-
taamisen. Omavalvonta koetaan yhtena haasteellisimmista toiminnan osa-alu-
eista. (Nykanen, ym. 2017, 36—38.) Saatuihin vastauksiin seké teoriatietoon
pohjaten tama kehittamistehtava tuotoksineen voidaan nahda hyvin merkityksel-
lisend. Omavalvonta on asiakas- ja potilasturvallisuusty6td, laatutyota seka hy-
van asiakaspalvelun perusta. Palveluntuottajalla on lisdksi velvoite ennakoida ja
korjata toimintansa epékohdat omavalvonnan toimin. Kotipalvelun tukipalvelujen
valvonnan vastuu kuuluu kunnille ja kuntayhtymille. Onnistuessaan ennakoiva
valvonta toteutuu vuorovaikutuksellisena ohjauksena ja tiedon valityksena.
(Husso 2015; Husso 2021.)

Ennakoiva valvonta voi toteutua my6s viranomaisten jarjestamana koulutuk-
sena, yhteiskehittdmisena seka vierailuilla palveluntuottajan tilaisuuksissa,
joissa voidaan kayda lapi esimerkiksi viranomaislinjauksia. (Ahonen 2015.) Ylei-
sesti on tiedossa, etta omavalvontaprosessin kehittdminen edellyttaa valvovan
tahon ja palveluntuottajan valista toimivaa yhteistyota ja omien vastuiden tun-
nistamista. Pahimmillaan huonosti toteutunut omavalvonta voi vaarantaa asia-
kasturvallisuuden ja aiheuttaa riskin yrityksen toiminnalle. Keski-Uudenmaan
sote-kuntayhtyméan tavoitteena on pitaa kerran vuodessa palveluntuottajille oh-

jauksellinen tilaisuus, jossa painopisteend on omavalvonnan kokonaisuus.
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Taman opinnaytetyon tutkimuksellisessa toiminnassa saatujen vastausten pe-
rusteella yksityiset siivouspalveluiden tuottajat olivat yhta mielta siita, etta koh-
dennettu omavalvontasuunnitelman lomakepohja on erittéin tarpeellinen ja kai-
vattu tyévaline omavalvonnan toteuttamiseen. Siivouspalvelua tuottavilla palve-
luntuottajilla on vastausten perusteella haasteita omavalvontasuunnitelman laa-
dinnassa ja omavalvonnan toteutuksessa. Omavalvontaprosessin kehittaminen
koettiin yleisesti ottaen tarkeaksi yhteistyon osa-alueeksi. Saimme tietoa siita,
miten ohjausta ja neuvontaa tulee kehittaa, jotta se palvelee palveluntuottajaa
omavalvontaprosessin ja asiakasturvallisuuden toteuttamisessa. Kuvion 10. mu-
kaiset kehittamiskohteet noudattivat saatujen vastausten perusteella yhtenaista
linjaa kehittamistarpeista. Selke&a ohjauksen ja neuvonnan prosessi seké kirjalli-
set ohjeet ja yhdenmukainen tuki kuntayhtyman edustajien taholta yhteisen ta-
voitteen mukaisesti voidaan nahda ensisijaisena kehittdmiskohteena. Prosessin
kokonaiskuvan, merkityksellisyyden sekd omavalvonnan viemisen kaytantoén

voidaan odottaa kehittyvan ohjauksen ja prosessin yhdenmukaistumisen myo6ta.

Tuloksia ja teoriatietoa vertailtaessa toteutunutta kehittamistyota voidaan pitaa

yhteiskunnallisesti merkittdvana kasvavan palvelutarpeen ja kotiin vietavien pal-
veluiden tarpeen lisdantyessa. Toimijoiden vélinen saumaton yhteisty6 on edel-
lytys laadukkaille ja asiakaslahtdisille palveluille. Tama toteutunut kehittamisty6
antoi mahdollisuuden nahda, etta tuloksellinen ja merkityksellinen yhteiskehitta-
minen on toteutettavissa muuttuvassa sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaym-

paristbssa.

Tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan taustalla k&ytetyn teoriatiedon pohjalta
voidaan yleisesti todeta, etté julkisella sektorilla on viela paljon kehitettavad mo-
nialaisen yhteistyon ja yhteiskehittdmisen osa-alueilla, vaikka yleisesti on tie-
dossa julkisen sektorin talouden ja resurssien riittAméattémyys palveluiden jar-
jestdmiseen. Sopimussuhteinen yhteisty6 on erityisesti sosiaalihuoltolain mukai-
sissa kotipalvelun tukipalveluissa jaanyt yhteistydmuotona taka-alalle ja korvau-
tunut palvelutuotannon kumppanuutena niissa palveluissa, joita julkinen palve-
lutuotanto ei itse pysty takaamaan. Kotipalvelun tukipalveluja kayttavat asiak-

kaat voivat ostaa tarvitsemansa palvelut suoraan rekisteroityneelta
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palveluntuottajalta, jolloin kuntatoimijan ja palveluntuottajan valtasuhteet muut-
tuvat. Palveluntuottajat eivat ole riippuvaisia julkisen organisaation hinnoitte-
lusta ja toiminnanohjauksesta lukuun ottamatta palveluiden laadun ja asiakas-

turvallisuuden valvontaa.

8.2 Opinnaytetydn kehittdmistydn ja menetelmien arviointi

Heikkilan (2008, 127-128) mukaan kehittdmistoiminnan arviointia tulee tehda
koko prosessin ajan. Toteutusvaiheessa arviointi kohdennetaan prosessin ete-
nemiseen ja paatosvaiheessa prosessin kokonaisuuteen ja tuloksiin. Kehitta-
mistoiminnan onnistumista voidaan arvioida pohtimalla kehittamistoimintaa suh-
teessa asetettuihin tavoitteisiin seka resursseihin ja arvioimalla tulosten luotetta-
vuutta seka yhteiskunnallista vaikuttavuutta. Tassa opinnaytetydssa kehittamis-
tyon jatkuvalla ja reflektiivisella arvioinnilla luotiin edellytykset kehittamistyon ta-
voitteiden suuntaiselle etenemiselle ja tarkoituksen mukaisuuden toteutumiselle.
Tutkimukselliselle kehittamistydlle ominainen systemaattisuus pyrittiin sailytta-
maan valitavoitteita asettamalla ja valitavoitteiden toteutumisen kautta proses-
sissa pysahdyttiin arvioimaan kehittAmistyon etenemista ja suuntaa. Tiedon
hankintaan ja kirjoittamiseen kulunut aika ylitti alkuperéisen suunnitellun ajan-

kayton, mutta kokonaisuutena kehittamistyon pysyi suunnitellussa aikataulussa.

Opinnaytety6 toteutettiin tutkimuksellisena kehittamisty6na, koska sen nahtiin
soveltuvan hyvin toimijoiden seka toimeksiantaja organisaation tarpeisiin kehit-
tamistyon kohdistuessa kaytannon toimintaan. Lahestymistavan valinnassa py-
rittiin huomioimaan se, ettéa kehittdmistoiminnalla ei aiheuteta haittaa palvelun-
tuottajien kaytadnnon tyohon ja, etta kehittdmistoimintaan osallistuminen perus-
tuu kaikissa kehittdmisen vaiheissa vapaaehtoisuuteen. Kehittamistyd kohden-
nettiin aitoon kaytannon toimintaympéaristoon ja menetelmavalinnoissa kiinnitet-
tiin huomiota tuotettavan tiedon sovellettavuuteen ja hyddynnettavyyteen. Opin-

naytetyon kehittamisprosessia on kuvattu ja arvioitu sivulla 40-41.

Tassa opinnaytetydssa toteutuneiden yhteiskehittamisen menetelmien; asian-

tuntijayhteistyon ja palveluntuottajatapaamisen voidaan ndhdé tuottaneen
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merkityksellista tietoa kehittamisen kohteena olevaan ilmioon liittyen seka edis-
taneen opinnaytetydn tutkimuksellisen kehittamistoiminnan prosessia. Asiantun-
tijayhteisty6 toteutui jatkuvana, matalan kynnyksen yhteydenpitona kuntayhty-
man yksityisen palveluntuotannon asiantuntijoiden seka kotona asumista tuke-
vien palveluiden johtotiimin kanssa. Asiantuntijat kommentoivat pyydettaessa
opinnaytetydprosessin materiaaleja ja antoivat kehittamisehdotuksiaan aineis-
toihin opinnaytetyon tekijoille. Liséksi yhteistydtahot auttoivat suuntaamaan pro-
sessia toimeksiantajan tarpeiden mukaisesti. Kommunikointi tapahtui paasaan-

téisesti puhelimitse, Teams-kokouksina sekéa sahkopostitse.

Y hteiskehittamisessa menetelmana kaytettiin avointa dialogia. Dialogin ja kes-
kustelun voidaan nahda eroavan toisistaan mielipiteen ilmaisun osalta niin,

ettd keskustelussa oma mielipide pyritdan osoittamaan oikeaksi, kun dialogissa
puolestaan pyritdan avaamaan ja laajentamaan kasitysta kasiteltavasta ai-
heesta. (Toikko ym. 2009, 92). Palveluntuottajatapaamisessa dialogia ohjattiin
lakeihin ja saadoksiin pohjautuvan PowerPoint-esityksen sekd omavalvonta-
suunnitelman lomakepohjan siséllon mukaisesti. Yhteiskehittaminen néahtiin toi-

mivana menetelmana eri toimijoita osallistavan ja sitouttavan otteen vuoksi.

Opinnaytetyon toimijoiden oman tyon reflektointi ja arviointi olivat tydmenetel-
miné kaikissa kehittamisprosessin vaiheissa. Valittuja menetelmia reflektoitiin
suhteessa tutkimuksellisen kehitystyon vaiheisiin seka opinnaytetyon tarkoituk-
seen, tavoitteeseen ja kehittdmistehtéviin. Toimijoiden oman arvioinnin seka si-
dosryhmilta saadun palautteen perusteella menetelmavalintoja voidaan pitaa
monipuolisina, tarkoituksenmukaisina ja kehittdmistyota ja sen vaikuttavuutta

hyodyttavina.

8.3 Luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksellinen kehittamistoiminta on tieteellisen tutkimuksen normeja noudat-
tavaa tydelamalahtoista kehittdmista. Kehittdmistydn tavoitteena on kaytannon
toimintaa hyodyttavat tulokset, jotka pyritddn saavuttamaan korkeaa tieteellista

moraalia noudattaen. (Ojasalo 2014, 48.) Taméan tutkimuksellisen
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kehittamistyon aihe nousi toimeksiantaja organisaation tarpeista. Kehittamistoi-
minnalla haluttiin selkeyttaa yksityisten ilmoituksenvaraisten siivouspalvelun-
tuottajien roolia Keski-Uudenmaan sote-kuntayhtymén (Keusote) palvelutuotan-
nossa sosiaalihuoltolain mukaisissa kotipalvelun tukipalveluissa omavalvonnan
ja asiakasturvallisuuden nakoékulmasta. Prosessissa haluttiin tuottaa arvoa kai-

kille toiminnan osapuolille ja kehittdd asiakkaan saaman palvelun laatua.

Heikkilan (2008, 44) mukaan tutkimuksellinen kehittdminen perustuu kehitetta-
vasta ilmiosta keraantyneeseen kaytannén kokemukseen seka aikaisempaan
tutkimustietoon. Lahtokohtana ovat tieteellisesti hyvaksytyt menetelmat, niiden
oikeaoppinen kaytto ja kaytettavan tiedon luotettavuus, joka parantaa kehitta-
misprojektin laatua (Kananen 2012, 162). Tama opinnaytetyoprosessi perustui
tieteellisen tutkimuksen menetelmallisiin vaatimuksiin, sek& Karelia ammattikor-
keakoulun opinnaytetyon tekemiselle laadittuihin ohjeisiin. Opinnaytety6ssa tie-
don hankinta, kasittely ja arviointi toteutettiin luotettavuuden periaatteita noudat-
taen ja yhteiskehittdmisesséd mukana olleita tahoja kunnioittaen. Opinnaytetyon
paaasialliset kasitteet kuvattiin tyon teoreettisessa viitekehyksessa ja lahdeviit-
teet merkittiin asianmukaisesti aineistoon. Kehittamistyon tulokset raportoitiin
avoimesti ja johtopaatoksia tarkasteltiin kriittisesti. Kehittamistoiminnan tulokset
on esitelty prosessiin osallistuneille toimijoille seka toimeksiantajalle.

Tutkimuseettisen neuvottelukunnan (TENK) julkaisemassa oppaassa on ohjeis-
tus hyvan tieteellisen kdytannon noudattamiseen tutkimuksessa. Tassa opin-
naytetydssa on noudatettu hyvan tieteellisen kaytannon periaatteita ja koros-
tettu erityisesti lapindkyvyytta ja osallistumisen vapaaehtoisuutta. (Varantola
ym. 2013). Opinnaytetydssa on pyritty kuvaamaan tutkimuksessa kaytetyt me-
netelmat seka tutkimuksellisen kehittdmistoiminnan toteutus mahdollisimman
kattavasti ja moniulotteisesti. Luotettavuutta seké eri toimijoiden osallisuutta
prosessissa voidaan pitaa tieteellisen tiedon keskeisena tunnusmerkkina
(Toikko ym. 2009). Kyselytutkimukseen ja palveluntuottajien kehittdmistapaa-
miseen osallistujat, samoin kuin kuntayhtyman asiantuntijat osallistuivat kehitta-
mistoimintaan vapaaehtoisesti ja prosessin eri vaiheisiin osallistuminen perustui
toimijoiden omaan paatokseen. Opinnaytetytn toteutukseen haettiin tutkimus-

lupa toimeksiantaja organisaatiolta ennen tutkimuksien tekoa ja
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kehittamistoiminnan kaynnistamista. Opinnaytetydprosessissa noudatettiin ko-

konaisuudessaan rehellisyyden, luotettavuuden ja huolellisuuden periaatteita.

Opinnaytetyon luotettavuutta arvioitaessa on otettava huomioon myds kehitta-
mistyon reliabiliteetti ja validiteetti. Validiteetilla tarkastellessa arvioidaan, onko
tutkimuksessa tutkittu oikeita asioita eli sit4, mit& on luvattu. Reliabiliteetti tar-
koittaa taas tutkimuksen toistettavuutta eli tulosten pysyvyytta. Toistettaessa
tutkimukset tulokset olisivat samoja. (Kananen 2015, 337-342.) Tassa tydssa
validiteetin voidaan néhda toteutuneen hyvin. Tutkimusmenetelmat valittiin tutki-
muskysymyksiin sopien ja saadut tulokset vastaavat tutkimuskysymyksiin. Re-
liabiliteetti kasitteen&d sopii paremmin maaralliseen tutkimukseen ja vastaa hei-
kommin tdman tydn tutkimusmenetelmiin. Kyselytutkimuksessa kysyttiin haasta-
teltavien kokemuksia. Kokemuspohjaiset vastaukset eivat sinallaan ole taysin
toistettavissa, vaikka sama henkil® vastaisi kyselyyn uudestaan. lhmisille on
ominaista ajan myota tapahtuva kaytoksen ja tulkinnan muutos (Hirsjarvi &
Hurme 2008, 186). Taman vuoksi reliabiliteetti ei tassa opinnéaytetyon luotetta-

vuuden arvioinnissa ole paras mahdollinen mittari.

Kyselyn kayttaminen tutkimuksellisen kehittamisen menetelmana voi pitaa sisal-
l&&n eettisia ongelmia. Vastausten luotettavuus on pyrittava varmistamaan. Ky-
selyyn vastaamisen tulee perustua vapaaehtoisuuteen. Kehittamisprojektin ky-
selyyn osallistuvien anonymiteetti tulee turvata ja anonymiteetin toteutuminen
tulee kuvata vastaajille. Vastaamisen ei tule aiheuttaa vastaajille kustannuksia.
(Makinen 2006, 93.) Tassa tyossa kyselyn linkin ohessa lahetettiin saatekirje,
jossa kerrottiin kehittdmistydn tavoite ja tarkoitus seka kuvattiin anonymiteetin
toteutuminen. Kyselyn laadinta suoritettiin huolellisesti ennen kysymysten lahet-
tamista palveluntuottajille. Tavoitteena oli kysymysten yksiselitteisyys ja ymmar-
rettavyys seké helppo vastaaminen. Kyselyiden vastaukset kasiteltiin ilman tun-
nistetietoja. Palveluntuottajien salassa pidettavia tietoja, rekisteritietoja eiké asi-

akkaiden henkildtunnisteellisia tietoja ei kasitelty prosessin aikana.

Triangulaatiolla voidaan joissain tapauksissa parantaa laadullisen tutkimuksen
luotettavuutta ja validiteettia. Triangulaatio tarkoittaa eri tutkimusmenetelmien

kayttoa samassa tutkimuksessa. Triangulaatiota voidaan kayttaa, mikali
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yksittaisella tutkimusmenetelmalla on vaikeaa saada moniulotteista ja kattavaa
kuvaa tutkittavasta ilmista tai saatu aineisto on jaamassa lilan suppeaksi. Tri-
angulaation heikkoutena voidaan nahda eri tutkimusmenetelmien erot ihmiska-
sityksissa, jolloin menetelmat voivat olla yhteensopimattomia. (Tuomi & Sara-
jarvi 2011, 142-143; Eskola & Suoranta 2014, 69-70.) Tassa opinnaytetydssa
kaytettiin seka kyselytutkimusta ettd fokusryhméahaastattelua, jotta aineistosta
saatiin riittdvan kattava ja molempiin tiedontuotannon seka kehittamistehtavaan

saatiin vastaus.

8.4 Kayttoonotto ja jatkokehittaminen

Taman kehittamistyon tarkoituksena oli kehittaa yksityisten ilmoituksenvaraisten
siivouspalveluntuottajien omavalvonnan ja asiakasturvallisuustyon laatua ja
osaamista seka omavalvontaan kohdistuvaa ohjausta ja neuvontaa Keski-Uu-
denmaan sote-kuntayhtyman alueella. Tehtavana oli kerata tietoa omavalvon-
nan ja asiakasturvallisuuden prosessiin liittyen, laatia kohdennettu omavalvon-
nan lomakepohja palveluntuottajille seka kehittdd omavalvontaprosessiin liitty-
vaa ohjausta ja neuvontaa. Omavalvonnan ja asiakasturvallisuuden nykytilaa
seka ohjauksen ja neuvonnan kehittamistarpeita selvitettiin siivouspalveluntuot-

tajille suunnatun kyselyn ja palveluntuottajatapaamisen avulla.

Nykanen ym. (2017) mukaan valvonnalla ja siihen sisaltyvalla ohjauksella pyri-
taan tukemaan palveluntuottajia laadukkaiden ja vaikuttavien palveluiden tuotta-
misessa. Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) antaa kunnille ja kun-
tayhtymille velvoitteen toteuttaa valvontaa ensisijaisesti neuvonnan ja ohjauk-
sen keinoin. Omavalvonnanprosessin kehittamisen taustalla voidaan nahda
Keusoten ja palveluntuottajien vélisen yhteistydn ja vuorovaikutuksen tavoitteel-
linen kehittdminen. Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) velvoittaa val-
vovaa viranomaista arvioimaan kehittymista yhdessa palveluntuottajien kanssa.
Toimivalla yhteisty6ll&a on mahdollista ennaltaehkaista useita haastavia tilanteita

palvelutuotannossa.
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Sosiaali- ja terveysministerion (2014) ohjeistuksen mukaan kunta tai kuntayh-
tyma on velvollinen ohjaamaan ja valvomaan my6s alueellaan palvelua tuotta-
vien yksityisten palveluntuottajien toimintaa, sen lainmukaisuutta, laatua ja asi-
anmukaisuutta. Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) velvoittaa kuntia
ja kuntayhtymia puuttumaan mahdollisiin kehittamistarpeisiin ja epakohtiin seka

ilmoittamaan niista tarvittaessa ylemmalle valvovalle viranomaistaholle.

Suomessa valvonta kohdentuu edelleen usein rakenteisiin. Esimerkiksi Ruot-
sissa valvontaa on ryhdytty vuodesta 2013 alkaen kehittamaan suuntaamalla
painopistetta seka arviointia ihmisten ja palvelutuottajien toimintaan. Valvonnan
vaikuttavuutta seurataan ja arvioidaan ja tuloksista kaydéaan avointa dialogia ta-
voitellen laadullista kehitysta organisaatio- ja henkil6tasoilla. Ruotsin tietojarjes-
telmat tukevat valvontamateriaalien hyddynnettavyytta. Tiukka normiohjaus ei
vastaa yksildllisiin ja osallistaviin asiakkaan tarpeisiin. Suomessa tulevaisuuden
haasteena on muun muassa kehittda valvonnan sisaltoja ja kansallisia vertailta-
via laatuindikaattoreita seka kehittdd yhtendisia tietojarjestelmia verrattaessa

osaamistamme pohjoismaiseen valvontaosaamiseen. (Kenttdkumpu 2015.)

Tutkimuksellisessa kehittamisty6ssa saatujen tulosten perusteella palveluntuot-
tajat olivat melko tyytyméattémia Keusoten toteuttamaan omavalvontaa koske-
vaan ohjaukseen ja neuvontaan ja kokivat omavalvonnan haastavana toiminnan
osa-alueena. Keskeisimpana kehittdmiskohteena nousivat esille neuvonnan ja
ohjauksen kehittamiseen liittyvét tarpeet sekéa yhteystietojen ja yhteydenottoka-
navien kehittdmiseen liittyvat tarpeet. Vastausten perusteella palveluntuottajat
ovat hyvin tietoisia omavalvonnan lakisaateisyydesta, mutta sen vaikuttavuutta
ja merkitystd omaan kaytannén tyéhon ei ymmarreta. Omavalvonta nahdaéan
usein omasta kaytannon tyosta irrallisena valttdmattomyytend, johon kaivataan

tukea, neuvontaa ja ohjausta kuntayhtyman viranomaisten taholta.

Toisaalta ilmioté voidaan tarkastella vastuunoton ja ulkoistamisen néakdokul-
masta. On mahdollista, etta palveluntuottaja yrittdd ulkoistaa vastuuta haasta-
vasta toiminnan osa-alueesta kunnalle tai kuntayhtymalle odottamalla valmista
mallia ja yksilollista ohjausta, jolloin palveluntuottajalla on enemman mahdolli-

suuksia keskittaa resurssejaan taloudellisesti tuottavaan kaytannon toimintaan.
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Pitkalla aikavalilla omavalvonnan huomiotta jattaminen ja jopa piittaamattomuus

voivat kuitenkin heikentaa yrityksen toimintaedellytyksia.

Vastauksissa esille nousset palveluntuottajien kokemat neuvonnan ja ohjauk-
sen tarpeet on otettu huomioon omavalvontasuunnitelman lomakepohjassa ja
ohjauksen suunnittelussa. Vuorovaikutukselliset ohjaus- ja koulutustilaisuudet
tulevat olemaan jatkossa tarpeellisia jarjestaa omavalvontaprosessin kehitty-
miseksi ja uuden omavalvontasuunnitelma lomakkeen kayton jalkautumiseksi.
Palveluntuottajilta saaduissa vastauksissa toivottiin vuorovaikutuksellista sah-
koista asiointiportaalia palveluntuottajien ja kuntayhtyman toimijoiden valille. Ky-

seinen toive on viety eteenpain kuntayhtyman toimijoille tiedoksi.

Jatkokehittamisena voidaan ndhdéa omavalvontasuunnitelma lomakkeen kaytet-
tavyyden ja hyodyllisyyden tarkastelu seka ohjauksen ja neuvonnan tarkoituk-
senmukaisuuden selvittdminen. Tulevaisuudessa olisi mahdollisuus my6s kar-
toittaa miten kehitettya materiaalia on hyddynnetty kaytannon tydssa ja onko
kohdennettu lomake antanut tarpeenmukaisia valineita palveluntuottajille oma-
valvonnan toteuttamiseen seka millaisia hyotyja on saavutettu ohjausta ja neu-
vontaa kehittdmalla. Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallisessa valvonta-
ohjelmassa 2020-2023 painotetaan valvonnan painopisteen siirtamista jalkika-
teisesta valvonnasta ennakoivaan ja ehkéaisevaan valvontaan ja korostetaan toi-
mintayksikoiden velvollisuutta toteuttaa omavalvontaa. N&in ollen olisi jatkossa
tarkoituksenmukaista ulottaa omavalvontaprosessin kehitys koskemaan my6s

muita kotipalvelun tukipalveluita.
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Kyselyn saatekirje palveluntuottajille

YAMK-opinnaytetyon taustakysely palveluntuottajille

Kysely yksityisille ilmoituksenvaraisia siivouspalveluja
kotipalveluna tuottaville palveluntuottajille

Tama kysely tukee omavalvontaprosessin kehittdmistoimintaa, joka toteutetaan osana
ylemman sosiaali- ja terveysalan ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytety6ta yhteis-
tyodssa Keski-Uudenmaan-sote kuntayhtyman kanssa. Opinnaytety6n toteuttajina toimi-
vat Marjaana Siponen ja Janette Raisanen.

Vastaamme tydssamme sosiaalihuoltolain mukaisista kotona asumista tukevista tuki-
palveluista. Suoritamme ylempaa AMK-tutkintoa sosiaali- ja terveysalan lkAosaamisen
ja johtamisen koulutusohjelmassa Karelia ammattikorkeakoulussa. Toteutamme opin-
toihimme liittyen ty6elamalahtdisen opinnaytetydn, jossa tarkoituksena on selkiyttaa
omavalvonnan prosessia asiakasturvallisuuden nakdkulmasta Keski-Uudenmaan sote -
kuntayhtyman (Keusote) alueen kunnissa ilmoituksenvaraisten siivouspalveluiden
osalta. Opinnaytetydn tavoitteena on omavalvonnan roolin ja merkityksen vahvistami-
nen seka palveluntuottajien ohjaamisen ja tuen kehittaminen seka ohjauksen toteutus.
Tavoitteenamme on myds vahvistaa ikaantyneiden kuntalaisten laadukkaiden palvelu-
jen saatavuutta, asiakasturvallisuutta ja valinnanmahdollisuuksia yhteiskehittamisen

keinoin.

Omavalvonnan kehittdminen yhteistytssa palveluntuottajien kanssa nahdaan kuntayh-
tymassa erityisen tarkeana aihealueena ja kehitystydta halutaan toteuttaa niin, etta se
tukee kaytannon ty6ta ja palveluntuottajien omavalvontaa. Opinndytety6hon liittyva ky-
sely toteutetaan Webropol-kyselyna, joka on suunnattu siivouspalvelua tuottaville
Keski-Uudenmaan sote -kuntayhtymé&an rekisteroityneille ilmoituksenvaraisille palve-
luntuottajille. Kysely lahetetdén kotipalvelua tuottaville siivouspalveluyrityksille. Kyse-
Iylla selvitamme omavalvontasuunnitelmiin ja omavalvontaan liittyvia kaytannén haas-

teita ja ongelmia seka ohjauksen ja tuen tarvetta.



Liite 1 2(2)

Kyselyn tavoitteena on:

v' Tuottaa tietoa siitd, millaisia haasteita siivouspalvelua tuottavilla yksityisilla sosi-
aalihuollon mukaisia tukipalveluita tuottavilla palveluntuottajilla on omavalvonta-
suunnitelman laadinnassa ja omavalvonnan toteutuksessa

v' Tuottaa tietoa siité, miten omavalvonnan ohjausta ja neuvontaa tulee kehittaa,
jotta se palvelee palveluntuottajaa omavalvontaprosessin ja asiakasturvallisuu-
den toteuttamisessa

v' Laatia omavalvontasuunnitelman malli ja selkea ohjeistus kohderyhmana ole-
ville palveluntuottajille kdytanndn toteutuksen tueksi

Toivomme, etta osallistutte omavalvonnan ja asiakasturvallisuuden kehittdmiseen ja
vastaatte alla olevasta linkistd avautuvaan kyselyyn 26.09.2021 mennessa. Kyselyyn
vastaaminen on vapaaehtoista. Vastaaminen tapahtuu nimettdmana, tietoja ei anneta
muiden tahojen kayttéon eika yksittaista vastaajaa voi tunnistaa kyselyn kautta. Kyse-
lyssa kerétty tieto kasitelladn luottamuksellisesti ja hydédynnetaan omavalvontaproses-
sin kehittdmisessa kuntayhtyman alueella.

Linkki: https://link.webropolsurveys.com/S/C319341407D50D5E

Lisatietoja:
marjaana.siponen@keusote.fi

janette.raisanen@edu.karelia.fi

Kiitos osallistumisestanne!


https://link.webropolsurveys.com/S/C319341407D50D5E
mailto:marjaana.siponen@keusote.fi
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Kysely palveluntuottajille

Kysely yksityisille ilmoituksenvaraisia siivouspalveluja kotipalveluna
tuottaville palveluntuottajille

Tavoitteena on omavalvonnan roolin ja merkityksen vahvistaminen sekd palveluntuottajien ohjaamisen ja
tuen kehittiminen seki ohjauksen toteutus. Tavoitteenamme on myds vahvistaa ikiifintyneiden kuntalaisten
laadukkaiden palvelujen saatavuutta, asiakasturvallisuutta ja valinnanmahdollisuuksia yhteiskehittimisen
keinoin.

Kyselyssi kerditty tieto kisitelldin luottamuksellisesti ja hyddynnetifiin omavalvontaprosessin kehittimisessi
kuntayhtymén alueella.

Vastaaminen kestdd n. 10 min.

Ohjaus ja neuvonta

1. Oletteko saaneet omavalvontaan ja omavalvontasuunnitelman laadintaan liittyvii ohjausta ja neuvontaa Keski-
Uundenmaan sote -kuntavhtymén palveluntuottajaksi rekisterditymisen yhteydessa?

() Kyl
O En

O En osaa sanoa

2. Mikiili saitte ohjausta; miki saamassanne ohjauksessa oli erityisen hyvii ja onnistunutta?

3. Miti ohjauksessa ja neuvonnassa tulee mielestinne kehittii omavalvontaan ja omavalvontasuunnitelman
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laadintaan littyen?

4. Millaista ohjausta ja neuvontaa toivoisitte saavanne asiakasturvallisuuteen ja sen kehittimiseen littyen?

Omavalvonnan prosessi ja omavalvontasuunnitelma

5. Koetteko omavalvontasuunnitelman laadinnan ja omavalvontaprosessin olevan selkeitl kokonaisuuksia
yrityksenne toiminnan kannalta?

() Kyl
O En

O Tarvitsen tukea, muun muassa

6. Mitd haasteita koette omavalvontasuunnitelman laadinnassa?

7. Kuinka omavalvonnan toteutuminen niikyy jokapfiviisessi toiminnassanne yrityksen sisillii seki asiakastyissi?
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Omavalvontasuunnitelman malli ja yhteiskehittiminen

Yhsityisten sosiaalipalvelujen ja julkisten vanhuspalvelujen omavalvontasuunnitelman sisiltdd, laatimista ja
seurantaa koskeva miiiriiys (Valvira 25.6.2014).

8. Koetteko, ettd toimialallenne kohdennettu omavalvontasuunnitelman mallipohja helpottaisi omavalvonnan
laadintaa ja seurantaa’

() Kyl
() Ei

O En osaa sanoa, perusteluna

9. Oletteko kiinnostunut osallistumaan vapaachtoiseen kehittimisryvhmiiin ja etitapaamiseen omavalvonnan

kehittimiseen liittyen? Alustavan suunnitelman mukaan tapaaminen jirjestetifin etitapaamisena 26.10. klo 17.

() Kyl
O En

10. Millaisia aibeita toivotte kehittimistapaamisessa kisiteltiviin omavalvonnan osalta?

3(3)
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Fokusryhméahaastattelun runko

Aika 26.10.2021 klo 17:00
Paikka Teams-tapaaminen
Kohderyhméa Yksityiset ilmoituksenvaraiset siivouspalveluja kotipal-

veluna tuottavat palveluntuottajat
Havainnoijat Janette Raisanen ja Marjaana Siponen
Osallistujat
Tiedontuotannon tehtavat:

v Tuottaa tietoa siité, millaisia haasteita siivouspalvelua tuottavilla yksityi-
silla sosiaalihuollon mukaisia tukipalveluita tuottavilla palveluntuottajilla
on omavalvontasuunnitelman laadinnassa ja omavalvonnan toteutuk-
sessa.

v' Tuottaa tietoa siitd, miten omavalvonnan ohjausta ja neuvontaa tulee ke-
hittad, jotta se palvelee palveluntuottajaa omavalvontaprosessin ja asia-
kasturvallisuuden toteuttamisessa.

Tehtavat Havainnot kehittamistapaamisessa

Haasteet omavalvontasuun-

nitelman laadinnassa

Haasteet omavalvontasuun-

nitelman toteutuksessa

Miten ohjausta ja neuvontaa

tulee kehittaa
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Kehittamistehtava:

v Laatia omavalvontasuunnitelman malli ja selkeéa ohjeistus kohderyhmana
oleville palveluntuottajille kaytdnnon toteutuksen tueksi.

Tehtava Havainnot kehittamistapaamisessa

Omavalvontasuunnitel-

man malli

Omavalvontasuunnitel-

man ohjeistus

YLEISLUONTOINEN FOKUSRYHMAHAASTATTELU
Kirjaamme kehittamistapaamisessa esille nousevia muita ndkokulmia, joista

saamme lisétietoja ilmididen ymparilla.

Muut havainnot kehittamis-

tapaamisessa
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Omavalvontasuunnitelman lomakepohja

OMAVALVONTASUUNNITELMA

SOSIAALIHUOLTOLAIN MUKAISIA KOTIPALVELUN TUKIPALVELUITA
TUOTTAVAN YKSITYISEN SIIVOUSPALVELUN TUOTTAJAN OMAVAL-
VONTA

Omavalvonta sosiaalipalveluissa: https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaali-

huollon-valvonta/omavalvonta

8.5 1. PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palveluntuottajan tiedot

1(7)

Palveluntuottaja/toimintayksikdn nimi

Toimintayksikon vastuuhenkilo/esihen-
kilo

Y-tunnus

Osoite

Puhelinnumero

Séahkoposti

Palvelumuoto ja

asiakasryhmat, joille palvelua tuotetaan

Asiakasmaéara vuodessa

Rekisterointipdatoksen ajankohta ja

paatoksen antanut taho

Mahdolliset alihankintana ostettavat
palvelut ja niiden tuottajat



https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-valvonta/omavalvonta
https://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-valvonta/omavalvonta

Liite 4 2(7)

Palvelukokonaisuudesta vastaava
palveluntuottaja vastaa alihankin-

tana tuotettujen palvelujen laadusta.

e Alihankintana palvelua tuottavat

e Miten varmistan alihankintana han-
kitun palvelun laadun ja asiakastur-
vallisuuden?

e Onko alihankintana tuottavilta palve-
luntuottajilta vaadittu omavalvonta-
suunnitelma?

2. PALVELUN TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET
Palvelutuotannon asiakasryhma, keskeiset periaatteet ja toimintaa ohjaa-

vat arvot

Palvelun toiminta-ajatuksena on

Toimintaa ohjaavat arvot ja
toimintaperiaatteet

3. OMAVALVONNAN TOIMEENPANO

Riskienhallinnan toteutuminen

Mita ovat keskeiset tekijat toiminnassa, jotka voivat

aiheuttaa asiakkaalle riskin tai haittatapahtuman?

Miten toimitaan, jos riski toteutuu?

Miten kasitellaan riski- ja haittatapahtumat ja lahelta
piti-tilanteet?

Miten tapahtuneet dokumentoidaan ja kirjataan?

Kuinka toteutuu korjaavien toimenpiteiden seuranta

ja kirjaaminen?
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ja yhteisty6tahoille?

Kuinka toteutuu korjaavien toimenpiteiden ja tydssa

tapahtuvien muutosten tiedottaminen tyontekijoille

(Yksin yrittaj&; miten tiedotat yhteisty6tahoja?)

8:n mukainen ilmoitusvelvollisuus?

Miten henkildkunta, asiakkaat ja omaiset voivat
tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoik-

keamat ja riskit mukaan lukien sosiaalihuoltolain 48

(https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L5P48)

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAADINTA

Toimijat

Ketka osallistuivat omavalvonnan

suunnitteluun?

Kuka vastaa omavalvonnan suunnitte-
lusta ja seurannasta (nimi ja yhteystie-
dot)?

Miten varmistetaan omavalvontasuun-

nitelman ajantasaisuus?

Missa omavalvontasuunnitelma on

nahtavilla?

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Asiakas palvelujen keskidsséa ja asiakkaan kohtelu

Miten asiakkaan palveluiden tarve ar-

vioidaan?

Miten asiakkaan ja tarvittaessa omai-
sen ndkemys ja toiveet huomioidaan

palvelua suunniteltaessa?



https://finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2014/20141301#L5P48
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Miten palvelusuunnitelma ja palveluso-
pimus laaditaan asiakkaan kanssa, mi-
ten paivittdminen ja seuranta toteutu-

vat?

Miten varmistetaan, etta henkilokunta
tuntee palvelusuunnitelman sisallén ja
toimii sen mukaisesti?

(Ei koske yksin yrittajaa)

Miten asiakkaan itsemaaraamisoikeus

toteutuu palveluiden toteuttamisessa?

Miten varmistetaan asiakkaiden asialli-

nen kohtelu?

Miten asiakkaan kokemaa epaasial-
lista kohtelua kasitellaan asiakkaan
kanssa ja tyontekijan kanssa?

(Yksin yrittaja vastaa, miten asia kasi-

tellaén asiakkaan kanssa)

Palvelun laatuun tai saamaansa
kohteluun tyytymattémalla asiak-
kaalla on oikeus tehd& muistutus
toimintayksikoélle.

Muistutuksen vastaanottaja?

Asiakkaalle annetaan kirjallinen ja
perusteltu vastaus kohtuullisessa
ajassa.

Tavoiteaika kasittelylle?

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot:

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot:
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA
Asiakkaan hyvinvoinnin tuki, hygieniakaytdnnot ja monialainen yhteistyo

Miten palvelussa edistetaan asiakkai-

den osallisuutta?

Miten toiminnassa seurataan yleista
hygieniatasoa ja miten varmistetaan,
ettd asiakkaiden tarpeita vastaavat
hygieniakaytannot toteutuvat laadittu-
jen ohjeiden ja asiakkaiden palvelu-

suunnitelmien mukaisesti?

Miten infektioiden ja tartuntojen levia-

mista ennaltaehkaistaan?

Miten yhteisty0 ja tiedonkulku asiak-
kaan palvelukokonaisuuteen kuulu-
vien muiden sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelunantajien kanssa on

jarjestetty?

7. ASIAKASTURVALLISUUS

Asiakasturvallisuuden edistaminen

Miten asiakasturvallisuutta kehitetaan
ja miten yhteisty6 toteutuu muiden toi-

mijoiden ja viranomaisten kanssa?

Mitk&a ovat sijaisten kayton periaat-

teet?

Miten varmistetaan henkilokunnan

riittvyys?
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Miten rekrytoinnissa huomioidaan asi-
akkaiden kodeissa tytskentely?

e Mita asioita huomioit ja kayt lavitse,
kun palkkaat uuden tyontekijan?

Kuinka perehdytys ja tdydennyskoulu-

tus toteutuvat?

(Ei koske yksinyrittajaa)

8. ASIAKASTIETOJEN KASITTELY JA KIRJAAMINEN
Kirjaamisvelvoite: yksityinen palveluntuottaja toteuttaa sosiaalipalvelua
sopimuksen perusteella. Kirjaamisvelvoitteesta on sdadetty laissa sosiaa-

lihuollon asiakasasiakirjoista.

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Salassa pidettavien henkilotietojen ka-
sittelya koskeva seloste on laadittu

(pakollinen)

Kuinka henkil6tietoja sisaltavien asia-

kirjojen arkistointi toteutuu?

Miten varmistetaan, etta noudatetaan
tietosuojaan ja henkilotietojen kasitte-
lyyn liittyvaa lainsaadantoa seka laa-

dittuja ohjeita?

Miten varmistetaan, etta asiakastyon
kirjaaminen tapahtuu asianmukai-

sesti?

9. TOIMINNAN KEHITTAMISSUUNNITELMA

Riskienhallinnassa tietoon tulleet kehittamistarpeet

Toiminnassa todetut keskeiset kehit-

tamistarpeet
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10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toiminnasta vastaava

PAIKKA JA PAIVAYS

ALLEKIRJOITUS

Keskeiset sdadokset

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (EU) 2016/679

Laki holhoustoimesta 1999/442

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden so-
siaali- ja terveyspalveluista 980/2012

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 2000/812

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista 254/2015

Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011

Sosiaalihuoltolaki 1301/2014

Terveydenhuoltolaki 1326/2010

Tietosuojalaki 1050/2018

Sosiaali- ja terveysministerion asetus laadunhallinnasta ja potilasturvalli-
suuden taytantdonpanosta laadittavasta suunnitelmasta 314/2011
Yksityisten sosiaalipalvelujen ja julkisten vanhuspalvelujen omavalvonta-
suunnitelman siséaltéa, laatimista ja seurantaa koskeva maarays
25.6.2014



