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1 Johdanto

Lastensuojelun tarve kasvaa vuosi vuodelta ja esimerkiksi vuoden 2019 lastensuojelutilaston mu-
kaan lastensuojeluilmoitusten maara on kaksinkertaistunut viimeisten kymmenen vuoden aikana.
Taman lisdksi tilastoraportin mukaan kodin ulkopuolelle oli sijoitettuna yhteensa 18 928 lasta ja
nuorta. (Tilastoraportti 2020, 1, 3.) Lastensuojelussa tydoskentelevien ammattilaisten tyomaara on
kasvanut samaan tahtiin, jonka vuoksi tyontekijat ovat kuormittuneita ja lastensuojelun palvelui-
den piiriin saattaa olla jopa haastava paasta. Sosiaali- ja terveysministerion (2018) teettaman selvi-
tyksen mukaan sosiaalitydon kuormittavuutta lisdavat asiakasmaaran jatkuvan kasvun lisaksi muun
muassa muutokset lainsddadannossa seka tyontekijoiden suuri vaihtuvuus ja tatd kautta rekrytointi-
haasteet (Selvityshenkilon arvio lastensuojelun henkiloston riittavyydesta ja ratkaisuehdotukset
kuormituksen vahentamiseksi 2018, 8-9). Taman lisdksi lastensuojelussa tyoskentelevat kohtaavat
arkisessa tyossaan raskaita ja traumaattisia tilanteita ja altistuvat tata kautta psyykkiselle kuormi-
tukselle (Nurhonen 2018, 183). Kaikissa sosiaalihuollon lasta koskevissa toimissa, kuten lastensuo-
jelussa, on aina ensisijaisesti otettava huomioon lapsen etu. Tima pohjautuu lapsen oikeuksien
sopimukseen, eivatka resurssihaasteet saa vaikuttaa naihin oikeuksiin. (Sosiaalihuoltolain sovelta-

misopas 2017, 30.)

Omaohjaajatyoskentely on yleisesti lastensuojelulaitoksissa kdytdssd oleva menetelmd. Opinnay-
tetyo tutkii laadullisen tutkimuksen keinoin erdan lastensuojelun erityisyksikbn omaohjaa-

jana tyoskentelevien ohjaajien kuormitusta muodostavia tekijoitd, kokemuksia omaohjaajatyon
psyykkisesta kuormittavuudesta seka keinoista vahentda kuormitusta. Tutkimukseen osallistuneet
omaohjaajat tyoskentelevat kolmivuorossa ja lastensuojeluyksikko on erikoistunut neuropsykiatri-
sesti oireilevien lasten sijaishuoltoon. Opinnaytetyo on rajattu koskemaan omaohjaajan koke-
musta tyon kuormittavuudesta ja kuormitusta muodostavista tekijoistd, eika se tutki itsessaan

omaohjaajatyoskentelya.

Opinndytetyon tarkoituksena on kuvata kyseisen yksikon omaohjaajatyoskentelyn psyykkista kuor-
mitusta ja siihen vaikuttavia tekijoita lastensuojelutydssa. Tutkimuksen tavoitteena on keraté ja
koota tietoa yksikon omaohjaajatyon psyykkisesta kuormittavuudesta seka kuormitusta vahenta-

vista tekijoista laadullisen kyselyn ja systemaattisen tiedonhaun avulla. Opinnaytety6 pyrkii vastaa-



maan seuraaviin tutkimuskysymyksiin; Mitka tekijat muodostavat psyykkista kuormitusta omaoh-
jaajatydssa? Miten omaohjaajat kokevat tyon psyykkisen kuormittavuuden? Seka mitka tekijat va-

hentdvat omaohjaajatyon psyykkista kuormaa?

Opinndytetyon kyselyssa kadytettiin avoimia kysymyksid, jossa esitetyn kysymyksen jalkeen ei an-
nettu valmiiksi valikoituja vastausvaihtoehtoja. Nain kysely ei rajannut vastauksia tiettyjen raa-
mien sisalle ja mahdollisti aiheen laajemman tutkimisen laadullisesta aineistosta (Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara 2013, 198-199). Tutkimuksen kyselyyn vastasi yhteensa seitseman kahdeksasta oma-
ohjaajasta ja vastaukset analysoitiin aineistolahtoiselld teemoittelulla. Opinndytetydn avulla pyri-
taan lisdamaan yksikon johdon ymmarrystd omaohjaajien kokemuksista liittyen psyykkiseen kuor-
mittavuuteen. Opinnaytetyon avulla saadaan kerattya vain yhden yksikon omaohjaajien
kokemuksia. Tutkimuksen tulosten pohjalta on kuitenkin mahdollista ldhtea tutkimaan yksikossa
esiin nousseita kuormitusta aiheuttavia tekijoita ja sitd, kuinka niista aiheutuvaa kuormitusta voisi

mahdollisesti vahentaa.



Opinndytetyon tietoperusta muodostuu lastensuojelusta, sijaishuollosta, omaohjaajatyostd,
perhe- ja verkostotyosta, psyykkisestd kuormituksesta, lahijohtamisen yhteydesta psyykkiseen
kuormitukseen seka eettisestd kuormittavuudesta. Opinndytetyon teoriaosuuden systemaattista
tiedonhakua varten tulee maarittaa sopivat hakusanat ja niistd muodostetut hakulausekkeet
(Niela-Vilén & Hamari 2016, 25). Taman opinndytetyon aineistonhankintaa varten muodostettiin
seuraavat hakulausekkeet: “lastensuojelu AND eett*”, “lastensuojelu AND kuormit*”, “lapsi AND
sijais* OR lastensuojelulaki”, “child welfare institution” AND “personal key work*”, “institutional
care AND child protection” joita kadytettiin kolmessa eri tietokannassa. Teoriaosuuden aineiston

hankinnassa kaytettiin tietokantoina Finna:a, Melindaa, Social Care Onlinea sekd manuaalista ha-

kua.

Alustavilla hauilla valituilla hakulausekkeilla |6ytyi monipuolista kirjallisuutta opinndytetyon aihee-
seen liittyen. Manuaalinen haku puolestaan mahdollisti esimerkiksi Terveyden ja hyvinvoinninlai-
toksen verkkosivuilta [6ytyvien ldhteiden seka Finlex:n ajantasaisten lakien kdyton teoriaosuuden
lahteend, silld ne eivat 16ydy tietokantahauissa (Mts. 27). Systemaattisen tiedonhaun yksi tarked
vaihe on maarittdaa mukaanotto- ja/tai poissulkukriteerit. Kriteerit varmistavat, etta aineisto pysyy
suunnitelman mukaisena ja helpottavat sopivan kirjallisuuden tunnistamisessa. (Mts. 26.) Opin-
ndytetyon teoriaosuuden systemaattiseen tiedonhakuun valittiin seuraavat mukaanottokriteerit:
aineisto on julkaistu vuonna 2010 tai sen jalkeen, aineisto on suomen tai englannin kielista, ai-

neisto on kokonaan luettavissa seka aineisto on peraisin luotettavasta lahteesta.

2 Lastensuojelun sijaishuolto

Lastensuojelun, kuten muunkin sosiaalityon ldhtokohtana on toimia ihmisarvoa ja asiakkaan etua
kunnioittaen ja tyd perustuu perus- ja ihmisoikeuksiin seka lakeihin. Kaikilla lapsilla on yhtalaiset
ihmisoikeudet aikuisten kanssa, eika ika vaikuta perusoikeuksiin. (Nyrhinen 2016, 64; Saastamoi-
nen 2010.) Lastensuojelulain (417/2007) ja lastensuojelun tarkoitus on turvata lapsen oikeus tasa-
painoiseen kehitykseen, turvalliseen kasvuymparistoon seka erityiseen suojeluun. Myos Oliverin
(2017, 34) mukaan lastensuojelun ensisijainen tehtdva on turvata lasten hyvinvointi ja turvalli-
suus. Ensisijaisesti lapsen vanhemmat tai muut huoltajat ovat vastuussa lapsen hyvinvoinnista,
mutta perheen kanssa tyoskentelevien viranomaisten on tuettava kasvatustyota ja ohjattava

perhe tarvittaessa lastensuojelun piiriin. Lastensuojelu tukee perhetta ja muita lapsen kasvatuk-



sesta ja hoidosta vastaavia tarvittavien tukitoimien ja palveluiden jarjestamisella. Joissain tapauk-
sissa lastensuojelu tarkoittaa lapsen sijoittamista kodin ulkopuolelle. Lapsen asemasta sijaishuol-
lossa saadelldan lastensuojelulaissa. (L 417/2007 1-2 §; Raty 2019, 2—4; Hamaldinen & Isomaki
2016, 84; Saastamoinen 2010; Hakalehto 2016, 23.)

Jos lapsen huolenpidon tai muut kasvuolosuhteiden puutteet uhkaavat vakavasti vaarantaa lapsen
terveytta tai kehitysta, tai lapsi itse vaarantaa vakavasti terveyttdan tai kehitystaan, on sosiaali-
huollon vastaavan toimielimen otettava lapsi huostaan ja jarjestettdava hanelle sijaishuolto (L
417/2007, 40 §). Sijaishuolto on yksi lastensuojelun tehtavista, jossa lapsi sijoitetaan asumaan ko-
din ulkopuolelle. Sijoitus voidaan toteuttaa huostaanotolla, kiireellisella sijoituksella tai valiaikai-
sella maarayksella. (Lastensuojelun kasikirja 2021; Raty 2019, 343-348, 363—371.) Lapsi voidaan
sijoittaa my0ds avohuollon tukitoimena asiakassuunnitelman mukaisesti lyhytkestoisesti kodin ulko-
puolelle (L417/2007, 37 §; Raty 2019, 328-330). Munro (2020, 1) korostaa, ettd lapsen sijoittami-
sen kodin ulkopuolelle tulee lisatd lapsen hyvinvointia, eikd pelkdstaan poistaa lapsen turvatto-
muutta. Oliverin (2017, 35) mukaan lastensuojelutyon tulee pyrkia lisédamaan lapsen hyvinvointia
esimerkiksi tukemalla hanen jo voimassa olevia voimavarojaan ja vahvuuksiaan sekd muodosta-

malla ja tukemalla positiivisia suhteita lapsen omasta lahipiirista.

Lastensuojelulaitos

Kodin ulkopuolelle sijoitetulla lapsella on oikeus hanen tarpeitaan vastaavaan sijaishuoltopaik-
kaan. Lastensuojelulaitokseksi voidaan luokitella esimerkiksi lastenkoti, nuorisokoti, koulu-

koti seka vastaanottokoti ja ndiden toiminnasta ja edellytyksista sdadetaan lastensuojelu-

laissa. Lastensuojelulaitokset ovat usein valtion, kunnan tai yksityisten

yritysten yllapitamia. Lastensuojelulaissa sdddettyja rajoitustoimenpiteita, pois lukien lapsen olin-
paikan ilmoittamatta jattaminen ja yhteydenpidon rajoittaminen, voidaan toteuttaa ainoas-

taan laitoshuollossa sijoituksessa olevaan lapseen. Taman vuoksi lastensuojelulaitoksen maarittely
on merkittavassa roolissa rajoitustoimenpiteiden osalta. (L 417/2007, 57-58 §; Saastamoinen

2010, 89—-101; Raty 2019, 471, 530-535; Lastensuojelun laatusuositus 2019, 48.)
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Lastensuojelulain (417/2007) mukaan laitoshuollolle asetettuihin laadullisiin vaatimuksiin kuuluvat
mm. Asianmukaiset ja riittdvat toimitilat ja toimintavalineet seka sijoitetun lapsen oikeus yksityi-
syyteen. Jokaiselle lapselle tulee taata mahdollisuus rauhalliseen yksinoloon ja omaan aluee-

seen. Oman alueen lisdksi lastensuojelulaitoksessa tulee olla riittavat kodinomaiset tilat yhteis-
kayttoon. Yhdessa sijaishuollon yksikdssa voi olla yhtd aikaa enintdan seitseman sijoitettua lasta tai
nuorta. Raty (2019) korostaa, etta sijoituksen aikana lapsen arjen olosuhteiden tulee muut-

tua aiempaa paremmiksi ja arki taytyy jarjestda ennakoitavaksi ja turvalliseksi myos vuorovaikutus-
suhteiden osalta. Riittdva vuorovaikutus sijoitettujen lasten ja hoito- ja kasvatushenkilokunnan va-
lilla pyritddn varmistamaan lasten enimmaismaaran saatamiselld. Saastamoinen (2010) nostaa
esille, etta sijoitettujen lasten maaran rajoittamisella pyritdan luomaan laitoshuollosta myés mah-
dollisimman kodinomainen kasvuymparisto sijoitetuille lapsille. (L 417/2007, 57-59 §; Saastamoi-

nen 2010 90-94, Raty 2019, 530-535, 541-542.)

Lastensuojelulaissa sdddetdaan myos lastensuojeluyksikon henkildston maarasta ja kelpoisuu-
desta. Henkilokunnan maaraan vaikuttaa muun muassa laitoksessa asuvien lasten maara, sijais-
huollon tarve, lapsille tarjotut yksilolliset palvelut, asiakkaiden ikd, sukupuoli, hoitoisuus, tervey-
dentila seka tyoaikajarjestelyt ja tyon toteuttamistapa. Yhden yksikon henkilokunnan
vahimmaismaara on kuitenkin seitseman hoito- ja kasvatustehtavissa tyoskentelevaa henki-

164. Lastensuojelulaitoksen henkilostolla tulee olla riittava koulutustaso ja ammattitaito tyotehta-
vaan. Yksikkokohtaiset erityistarpeet tulee huomioida henkilékunnan kelpoisuusvaatimuk-

sissa. Saastamoinen (2010) kuvailee edelld mainituiksi erityistarpeiksi paihderiippuvaisten lasten ja
nuorten hoidon ja Raty (2019) puolestaan kiintymyssuhteissa vaurioituneiden ja hyvaksikaytetty-
jen lasten hoidon. Raty (2019) korostaa, etta sijoitettujen lasten tarpeet usein myds muuttuvat si-
joituksen aikana, jolloin riittavan henkiloston maaraa ja erityisosaamista on arvioitava jousta-

vasti. (L 417/2007, 60 §; Saastamoinen 2010 94-98, Raty 2019, 542-543, 545-548.)

Sosiaali- ja terveysministerio on julkaissut Lastensuojelun laatusuosituksen (2019), jossa on kuvat-
tuna myos sijaishuollon laatukriteerit. Sijaishuoltoa koskevia kriteereja on yhteensa 12 ja ne perus-
tuvat osittain lastensuojelutoimintaa saataviin lakeihin seka ihmis- ja perusoikeuksiin ja ovat ta-
man vuoksi nadiltd osin velvoittavia. Kriteerit on maaritelty lapsen ndakokulmasta ja jarjestetty

prosessin omaisesti sijaishuoltomuodon ja —paikan valintaan, lapsen muuttamiseen sijaishuolto-



paikkaan, arkeen sijaishuoltoyksikossa, yksikostd pois muuttamiseen ja lopulta sijaishuollon paat-
tymiseen. Naiden lisdksi sijaishuollon suunnitelmallisuudesta ja dokumentoinnista on maaritelty
erillinen kriteeri. (Lastensuojelun laatusuositus 2019, 38.) Sijaishuollon laatua ja toteutumista val-
vovat sijoittaja- ja sijoituskunnan sosiaalitoimet seka aluehallintavirasto. Valvonnan tarkoitus on
varmistaa, etta sijoitus toteutuu lastensuojelulain mukaisesti seka lapsi saa tarvitsemansa tukitoi-
met ja palvelut sijoituskunnassa. (L 417/2007, 13 §, 24 §, 79 §; Raty 2019, 738—744; Saastamoinen
2010, 99-101; Saastamoinen 2016, 160-163.)

3 Omaohjaajatyoskentely

Omaohjaajatyoskentely on osa Lastensuojelun terapeuttisen laitoskasvatuksen mallinnusta,

joka on toimeksiantajana toimivan lastensuojeluyksikon toiminnan teoreettinen kulmakivi. Eronen
ja Laakso (2016) tutkivat lastensuojelun laitoshoidon kasvatuksellisia ja kuntouttavia orientaatioita
ja niiden vaikuttavuutta kansainvalisten tutkimusten pohjalta. Tutkimuksen mukaan terapeutti-
suus laitoskasvatuksessa esitettiin panostuksena laitosten tyotapaan ja tyontekijaresurssiin. Tyota-
vassa ohjaajat vastasivat kaikesta arjen huolenpidosta korostaen ohjaajien vanhemmuuden tai-
toja. Terapeuttiseen kasvatukseen liittyi oleellisesti jokaiselle lapselle nimetty

omaohjaaja. Tutkimuksen mukaan lasten kokemukset terapeuttisesta laitoskasvatuksesta olivat
positiivisia ja terapeuttinen kasvatus oli parantanut lasten elimanlaatua. (Eronen & Laakso 2016,

20.)

Omahoitajamenetelma on yleisesti lastenkodeissa kaytossa oleva menetelma. Kaytanndssa oma-
hoitajasta puhutaan omaohjaajana. Jokaisella lapsella on nimetty omaohjaaja, joka on vastuussa
lapsen hoidosta ja kasvatuksesta yhdessa muiden tydyhteison jasenten, vanhempien ja lapsen tar-
vitsemien asiantuntijoiden kanssa. Omaohjaaja tuntee lapsen aikaisemmat vaiheet, merkittavat
elamantapahtumat seka terveystiedot. Lapsi voi luottaa, ettd joku vastaa hdnen asioistaan ja pitda
hdnet mielessdan. Nadin lapselle ja omaohjaajalle muodostuu omaohjaajasuhde, jossa vuorovaiku-
tus on molemminpuolista ja lapsi luottaa omaan aikuiseensa. Omaohjaajan tulee olla turvallinen ja
luotettava aikuinen lapselle, jotta hoito ja kasvatus olisi korjaavaa. Omaohjaajana toimimiseen liit-
tyy paljon paineita, silld omaohjaaja vastaanottaa lapselta kaikenlaisia tunteita muun muassa aset-
taessaan lapselle rajoja. Lapsi myos usein kokeilee omaohjaajan asettamia rajoja niin kauan, kun-
nes tuntee aikuisen luotettavaksi ja uskaltautuu luomaan

hdneen kiintymyssuhteen. (Sinkkonen 2015, 241-244.)



Omaohjaajasuhde voidaan luokitella kolmeen eri osaan, joita ovat tietoinen, julkinen ja ammatilli-
nen suhde. Tietoisesta omaohjaajasuhteesta puhutaan, kun “suhde” perustuu paatoksiin, jotka
tehddan hoito- ja kasvatussuunnitelmaa seka yhteisia sopimuksia noudattaen. Julkisella omaohjaa-
jasuhteella tarkoitetaan sitd, etta lapselle maarataan yksikdosta omaohjaaja. Valttamatta omaoh-
jaajan ja lapsen valinen suhde ei toimi heti alkuun, mutta muutoksia ei tehd3, jotta hoidossa sailyy
johdonmukaisuus. Ammatillisessa omaohjaajasuhteessa omaohjaaja osaa tarkastella omaa toimin-
taansa ja pyrkii pysymaan ammatillisena hankalissakin tilanteissa. Luottamus korostuu omaohjaa-
jasuhteissa, silld ilman luottamusta lapsen eheytyminen ei voi alkaa. Omaohjaajalta vaaditaan hy-
via vuorovaikutustaitoja, kunnioittavaa kohtelua ja empatiakykya. Lapsen yksilollinen kohtaaminen
vahvistaa lapsen tunnetta siita, ettd han tulee kuulluksi ja nahdyksi. (Narhi, Timonen-Kallio & Yli-
ruka 2017, 26.) Lastensuojelussa suhdekeskeinen teoria on yksi tarkeimpia tyokaluja omaohjaajan
tyossa. Ihmiselle kehittyy elaméanjaksonsa aikana erilaisia ihmissuhteita, joiden avulla han alkaa
kehittda omaa identiteettidan sekd kohtaamaan ilot ja pettymykset. Usein lastensuojelulaitoksissa

olevilla lapsilla on taustallaan jonkin asteisia puutteita ihmissuhteissaan. (Sudenlehti 2018, 50-52.)

Omaohjaajatydssa korostuu ohjaajan mentalisaatiokyky. Sudenlehden (2018) sekad Gershyn ja
Grayn (2020, 2086) mukaan hyvan mentalisaation omaava ohjaaja osaa pohtia omia seka toisten
ihmisten tunteita ja ndkokulmia ja kykenee sadtelemaan omia tunteitaan. Han myos nakee oirei-
den ja haasteiden takana vaikuttavat tunteet ja kohtaa lapsen tdssa hetkessa. Hyvan mentalisaa-
tion omaava ohjaaja ei selitd lapsen kaytosta esimerkiksi pelkastdaan nalalla tai vasymykselld vaan
tutkii kaytostad yhdessa lapsen kanssa ja ndkee myos emotionaaliset ja psykologiset tekijat kdytok-
sen taustalla. Kun omaohjaaja onnistuneesti tulkitsee ja ymmartaa hanen ja lapsen valistd vuoro-
vaikutusta, vahvistaa se myos lapsen mentalisaatiokykya. Kun lapsen mentalisaatiokyky vahvistuu,
oppii han vahitellen erottamaan toisen ihmisen tunteet omista tunteistaan ja pikkuhiljaa sieta-
maan omia tunteitaan niin, ettei tarvitse ohjaajan tukea kannatellakseen niitd. Pajulon, Salon ja
Pyykkosen (2015) mukaan onnistunut mentalisaatio tukee myos lapsen kykya turvalliseen kiinty-
myssuhteeseen. Mentalisaatiokyky voi vahvistua myohemmassa idssa turvallisten ihmissuhteiden
ja tavoitteellisen hoidon avulla, vaikka lapsi olisi kokenut negatiivisia kokemuksia vuorovaikutuk-

sessa varhaislapsuudessa. (Sudenlehti 2018, 53-55; Pajulo, Salo & Pyykkdnen 2015.)
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Voidaankin ajatella, ettd omaohjaajatyon yksi merkittava tehtdva on onnistunut vuorovaikutus,
joka tukee lapsen mentalisaation kehittymista ja vahvistumista. Myds Narhi ja muut (2017) nosta-
vat esille terapeuttisen laitoskasvatuksen mallinuksessa, ettd omaohjaajan ensisijainen tehtava on
muodostaa omaohjattavan lapsen kanssa korjaava ja turvallinen kiintymyssuhde, jonka

myo6td myonteiset muutokset ovat mahdollisia (Narhi ym. 2017, 26). Sinkkonen (2015) vahvistaa
ndakemystd esittamalla hyvan omaohjaajan ominaisuudeksi kyvyn tukea lapsen valmiuksia mentali-
sointiin kyselemalld, kuulostelemalla ja olemalla lapselle aidosti lasna (Sinkkonen 2015, 242—
243). Kaikko ja Friis (2011) mukaan Vuori-Kemild ym. 2018 kuvaavat tyontekijan persoonallisuu-
den olevan avainasemassa toimivaan vuorovaikutussuhteeseen asiakkaan kanssa. Tyontekija hyo-
dyntaa persoonaansa antaessaan asiakkaalle tukea. Tyontekijan on hyva olla sinut oman mennei-
syytensa kanssa, jotta pystyy kuuntelemaan ja ymmartamaan lapsen ja perheen

kokonaistilanteen. (Kaikko & Friis 2011, 77.)

3.1 Perhetyo ja verkostotyd osana omaohjaajatyota

Lastensuojelulaitoksissa ja osana omaohjaajatyota tehdaan perhetyota lapsen ja perheen kanssa
koko ajan huolimatta siita, onko lapsi kotiutumassa vai ei. Laitoksessa tehtdvalld perhetydlla on
tarkoitus luoda vanhempien kanssa toimiva yhteistyo. Perhetydn haasteeksi voi nousta vanhem-
pien kokema epavarmuus omasta vanhemmuudesta ja vanhemmuuden jakamisesta laitoksen hen-
kilokunnan kanssa. (Narhi ym. 2017, 22.) Patéarin (2018) mukaan lastensuojelulaitoksen tyonteki-
jalla on enemman tietoa lastensuojeluprosessista, seka taustalla vaikuttavasta lainsdadannosta,
jonka vuoksi vanhempien ja tyontekijan suhde on aina hierarkkinen. Tama hierarkkisuus vaikuttaa
usein perheen ja tyontekijan valisiin keskusteluihin. (Patari 2018, 142.) Oliver (2017, 34) korostaa,
ettd perhetydssa onkin tirkeda tukea vanhempien oikeuksia ja vanhemmuutta ja kannustaa heitd

paatoksentekoon heidan lastansa koskevissa asioissa.

Perhetyo voidaan jakaa kolmeen eri tydmuotoon. N&itd ovat ehkaiseva perhetyo, kriisiperhetyo,
seka korjaava perhety0. Ehkaiseva perhetyo ja kriisiperhetyo kuuluvat kaikille tarjottaviin palvelui-
hin, kun taas korjaavasta perhetydsta puhutaan usein lastensuojeluun yhdistettyna. (Ronkko &
Rytkdnen 2010, 31-34.) Ronkkd ja Rytkdnen (2010) nostavat esiin eettisen harkintakyvyn perhe-
tyota tehdessa. Vastaan voi tulla tilanteita, joissa eri alan ammattilaisilla on ristiriitaiset nakemyk-
set lapsen ja perheen edusta. Ristiriitatilanne voi aiheutua myds vanhempien ja laitoksen tyonteki-

jan valille lapsen edusta. Lastensuojelulaitoksessa omaohjaaja tyoskentelee perheiden
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henkilokohtaisten asioiden kanssa. Omaohjaajan tyonkuvaan kuuluu myos keskeisena osana ver-
kostotyo. Verkostotyé on moniammatillista yhteistyota, joka sisaltad asiakkaan hoitoneuvottelut,
asiakassuunnitelman laadinnan, koulupalaverit ja tarvittavat verkostopalaverit. (Ronkko & Rytko-

nen 2010, 49.)

3.2 Ohjaajan tyon erityispiirteet lastensuojeluyksikossa

Arkikeskeisyys on yksi suurimpia eroavaisuuksia lastenkotityon ja lastensuojelun sosiaalityon va-
lilla. Lastenkodissa vallitsee rutiinit ja selkea arkirytmi, niistd huolimatta tilanne kuitenkin voi
muuttua yllattden ja luoda tilanteita joihin tyontekijan tulisi osata reagoida nopeasti, seka sopeu-
tua muuttuviin tilanteisiin ilman suurempaa miettimisaikaa. Tyontekija voi omalla kdytokselldan
pahimmillaan karjistaa tilannetta, mutta parhaimmassa tapauksessa tyontekija pystyy sovittele-
maan tilanteen ja ndin saada rauhallisen arjen takaisin hallintaan. (Laakso 2012, 142; Narhi ym.
2017, 27.) Lastenkodin tyontekijoiden tulee pohtia tarkkaan ammatillisuuttaan vallankayttoon,
onko tarkoitus kayttaa sita lapsen eduksi vai alistaakseen lasta. Lastenkodin tyontekijoilla on paa-
vastuu lapsen arkisesta kasvatuksesta ja hyvinvoinnista. Mikali lapsi asuu lastenkodissa pitkdan, on

vastuu lapsen kasvatuksesta vieldkin merkityksellisempaa. (Laakso 2012, 144-145.)

Lastenkotitydssda omaohjaajien tehtdavana on luoda lapsille mahdollisimman turvallinen ja normaali
arki sisdltden perustarpeista huolehtimisen. Laakso (2012) kayttaa tasta nimitysta arkinen huolen-
pito. Arkinen huolenpito pitda sisallaan lasten herattamiset, ruokailut, iltatoimet ja nukuttamiset.
Huolenpito pitda myos sisdllaan lapsen hygieniaan liittyvat toimenpiteet, jossa omaohjaajan tulee
huomioida sensitiivinen ldhestymistapa. Lastenkodin arki ei rakennu itsestdan, vaan se rakenne-
taan yhdessa lasten ja ohjaajien kesken. Arjessa omaohjaajan tulee kasitella lapsen kanssa vaikeat
tilanteet, kuten lapsen koulukiusaaminen tai itsensa satuttaminen. Nédissa hetkissad on tarked muis-
taa olla kunnioittava lasta kohtaan. (Laakso 2012, 135-137; Eronen, Laakso & P6s6 2011, 153—
154.) Lastenkotityon arki on taynna yllattavia tilanteita, kuten lasten yllattavan voimakkaita rea-
gointeja muuttuviin tilanteisiin. Lapsen reagointi voi nayttaytya esimerkiksi vakivaltaisena kaytok-
sena muita lapsia tai ohjaajia kohtaan, jonka seurauksena tilanne voi edellyttaa kiinnipitoa. Kiinni-

pitotilanteet voivat olla tyontekijoille fyysisesti ja henkisesti hyvinkin rankkoja. (mts. 140.)
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4 Psyykkinen kuormitus lastensuojelutyossa

Ihmiset kokevat yksildllisesti kuormittavuuden ja siihen voivat vaikuttaa eri tekijat. Mattilan ja
Paakkosen (2015) mukaan tyohon yleisesti kuuluu jonkin verran kuormittumista, eika siita silloin
ole haittaa terveydelle. Tyotehtavien liian suuret vaatimukset, yhteistyovaikeudet tai koko organi-
saation toimintatavat voivat synnyttaa liiallista psyykkista kuormitusta, jonka seurauksena tyonte-

kijan kyky selviytya tyon vaatimuksista heikkenee. (Mattila & Paakkonen 2015.)

Sosiaalialalla ja lastensuojelussa tydskennellessa on hyva pitda omasta psyykkisesta hyvinvoinnista
huolta. Seppéasen (2021, 306) mukaan lastensuojelun parissa, kuten muissakin sosiaalialan

toissa, tyohyvinvointi on merkittdvassa roolissa. Hinen mukaansa sosiaalialalle hakeutuu usein
tunneihmisia. Tallaisilta henkil6ilta |16ytyy kykya ja taitoa huomioida toinen ja asettua toisen roo-
liin. Useat tyontekijat vievat tydonsa mukanaan vapaa-ajalle ja kuormittavat nain psyykkista hyvin-
vointiaan. Lastensuojelussa tyoskenteleva vastaanottaa paivan aikana paljon erilaisia tunteita ja

ajatuksia, niin lapsilta kuin muilta aikuisilta. (Mts. 14-17.)

Lastensuojelussa tyoskentelevien tyon kuormittavuus on ollut esilld useiden vuosien ajan. Vaati-
mukset ovat kasvaneet muun muassa lastensuojelun asiakasmaarien pitkaaikaisessa kasvussa,
lainsdadannon muutoksissa, prosessien maaraajoissa sekda dokumentoinnissa. Vaatimukset ovat
lisdnneet tyolle entistd tiukempia reunaehtoja. Tyontekijoiden suuri vaihtuvuus ja rekrytointivai-
keudet ovat myos lisénneet tyon kuormitusta. (Selvityshenkilon arvio lastensuojelun henkiloston
riittavyydesta ja ratkaisuehdotukset kuormituksen vahentdamiseksi 2018, 9.) Nurhonen (2018) nos-
taa esille my0s raskaat ja traumaattiset kokemukset, joita lastensuojelussa tyoskentelevat todista-
vat osana lastensuojelutyon arkea, mika lisaa tyon psyykkista kuormittavuutta. Lastensuojelussa
tyontekijat altistuvat valillisesti lapsen ja perheiden haastaviin tilanteisiin ja vaikeisiin kokemuksiin,
mika voi muodostaa empatiavilitteistd kuormitusta. (Nurhonen 2018, 183.) Metterin ja Hota-

rin (2011) mukaan kuormittavuus ottaa vallan, jos tyontekija ei saa tukea tyolleen.

4.1 Eettinen kuormittavuus ja eettiset ristiriitatilanteet

Metterin ja Hotarin (2011) mukaan sosiaalialalla tyoskennelldan eettisesti vastuullisilla ja herkilla

alueilla. Arki, arvot ja etiikka -oppaan (2017) mukaan koko tyoyhteisén on osallistuttava eettiseen
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keskusteluun ja paatoksentekoon, eika se saa jaada yhden ihmisen vastuulle. Sosiaalialan opin-
noista lahtien keskitytdan arvoihin, joissa keskeista on sosiaalinen oikeudenmukaisuus, ihmisoikeu-
det seka jokaisen ihmisen luovuttamaton ihmisarvo ja arvokkuus ilman suorituksia (Metteri & Ho-
tari 2011). Myos arki, arvot ja etiikka opas (2017) ohjeistaa, ettd ammattietiikan |ahtokohtana
toimii ihmisarvo, ihmisoikeudet ja sosiaalinen oikeudenmukaisuus. Hyvinvointivaltiossa sosiaa-
lialalla keskeiset tehtavat perustuvat eettisiin kysymyksiin. Ne ovat yhteydessda muun muassa tuen
ja kontrollin ykseyteen ja ammatillisen vallan kdyttoon. On tarkeda muistaa, ettei eettinen sitoutu-
minen ole yksiselitteistad tai samanlaista kaikkien sosiaalialalla tyoskentelevien kesken. (Met-

teri & Hotari 2011.)

Sosiaalialalla tyoskennellessa eettinen ongelma tulee nakyviin silloin, kun sosiaalialan tyonte-

kija tunnistaa vaikean moraalisen paatoksenteon tarpeen. Dilemma eli eettinen ja moraalinen risti-
riita syntyy silloin, kun tyontekijalld on kaytettavissa kaksi tai useampi yhta vaikeaa ja epatoivotta-
vaa vaihtoehtoa, joista on valittava yksi. Eettinen kuormittuminen tulee tilanteesta, joissa
tyontekija on kokenut moraalista ja eettistd stressia ja ahdinkoa. Eettinen ja moraalinen ahdinko
on kokemus siita, ettd ihmisen toiminta on ristiriidassa arvomaailman ja uskomusten kanssa. Tutki-
mukset kertovat, etta eettista stressia aiheutuu usein silloin, kun tyontekija kohtaa yksin eettisesti
vaikeita asiakastilanteita monimutkaisessa palvelujarjestelmassa ja tydyhteisdssd, mista ei saa riit-
tavasti tukea eettisten ristiriitojen ratkaisuun. (Mt.) Myo6s Xiaoqgingin ja Xiaon (2021) mukaan sosi-
aalialan tyontekijoiden kuormitusta lisdavat epaselvyys ja ristiriitaiset kasitykset tyon vaatimuk-

sista, tavoitteista ja priorisoinnista.

1980-luvulta alkaen USA:ssa on tutkittu eettistd kuormittavuutta sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastyossa. Sarah Bishop Merrill opetti 1980-luvulla sovellettua etiikkaa USA:n Kansasin valtion-
yliopistossa eri oppialoilla eldinlaaketieteestd insindoritieteeseen ja loi kasitteen eettinen

stressi. Hoitotyon etiikkaa tutkinut filosofi Jameton otti kdyttoon vuonna 1984 kasitteen moraali-
nen ahdinko. Moraalinen ahdinko tarkoittaa psykologista epatasapainoa tai kipeita tunteita, joita
voi ilmetd sosiaali- ja terveysalalla, kun tyontekijat ovat tietoisia moraalisen toiminnan tarpeesta,
mutta eivat aina voi toimia tarpeen mukaan. Jametonin mukaan esteita voivat olla esimerkiksi ajan
puute, lakiin perustuvat rajat tai tyonohjauksen puute. Eettinen ja moraalinen stressi ja ahdinko

ovat tulleet kasitteina hoitotieteen kautta myos sosiaalityon tutkimukseen. (Mt.)
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Eettisyyteen liittyva stressi kehittyy usein emotionaalisen ja moraalisen ristiriidan seurauksena ja
se voi nakya ihmisessa psykososiaalisina tai fyysisina oireina. Pitkadn jatkunut eettinen stressi voi
johtaa eettiseen kuormittumiseen, joka on tydpohjainen tila. Talloin tyontekijan eettinen ahdinko
muuttuu henkilékohtaiseksi tai jopa tyoyhteison vasymiseksi ja uupumiseksi. Tyossa koetulla eetti-
selld kuormittumisella on suuri vaikutus tyontekijoiden jaksamiseen, tydmotivaatioon ja myods tyo-

panos asiakkaiden kanssa tyoskentelemiseen voi heikentya stressin seurauksena. (Mt.)

4.2 Lihijohtamisen yhteys psyykkisen kuormituksen vahentamiseen

Sosiaalialalla tyoskentelevat joutuvat joskus toimimaan virallisten ohjeiden ja lakien rajaamien
edellytysten ja asiakkaiden henkilokohtaisten tarpeiden vélissa. Tallaisissa tilanteissa lahijohtajan
tulisi kyeta tukemaan henkilostoa. (Niiranen, Seppanen-Jarveld, Sinkkonen & Vartiainen 2010,
164-165.) Lahijohtaja huolehtii tydoyhteisosta yhteistoiminnan jarjestamiselld, yhtenaisilla toimin-
tatavoilla ja tarkoituksilla sekd sopimukseen perustuvalla toiminnalla (Mt. 130). Litchfield, Cooper,
Hancock ja Watt (2016) kertovat johtamisosaamisen kannalta keskeisia asioita olevan ymmartami-

nen ja hyva kommunikaatio.

Harvoin itse tyo johtaa uupumukseen. Jos kuormittavassa tyossa jaa ilman tarvitsemaa tukea ja
arvostusta voi se koitua hyvinvoinnille mahdottomaksi yhtadloksi. Myotatuntoinen johtaminen voi
vaikuttaa ratkaisevalla tavalla siihen, miten tyduraan ja elamiseen kuuluvista vastoinkdymisista ja
kuormituksesta on mahdollista selviytya niin, etta tyokyky pysyy hyvana. Jokaiselle tulee jossain
vaiheessa tyo- tai yksityiselamaa vastaan vastoinkdaymisid, jotka ovat yhteydessa siihen, miten jak-
samme toissa. Johtamisella ja tyoyhteisolla on iso rooli siind, kuinka tyon epakohtia ratkotaan seka
miten kriiseistd on mahdollista selvitd ja miten paljon ne voivat vaikuttaa hyvinvointiin, tervey-
teen, seka henkisen ilmapiiriin. (Hakanen, Kuusela & Pessi 2017; Kothari, Chandler, Waugh, McEl-
vaine, Jaramillo & Lipscomb 2021.) Myo6s Ronkko ja Rytkdnen (2010, 296) toteavat tyontekijan tyo-
motivaation paranevan, kun esimieheltd saa tukea ja palautetta ja kun tyopaikalla on hyva yleinen
ilmapiiri. Mattilan ja Padkkosen (2015, 10) mukaan hyva ilmapiiri koostuu siitd, etta jokaisella on

mahdollisuus ilmaista omia mielipiteitaan seka tulla kuulluksi.

Tyoskennellessa jatkuvasti epamukavuusalueella ja suorituskyvyn rajalla, saamatta tyosta riitta-
vasti positiivista palautetta, tunne tyon palkitsevuudesta heikkenee. Mielekas tyo voi koostua mo-

nesta asiasta, kuten tyoilmapiiristd, tyokuorman sopivasta maarasta seka tyon ja yksityiselaman
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vhteensopivuudesta. Kauko-Valli ja Koiranen (2010, 110) ovat sitd mieltd, etta jatkuva kiire ja epa-
varmuus, epatasapaino haasteiden ja koettujen voimavarojen valilld sekad eldaman monimutkaisuu-
den kokemus vaikuttavat tyontekijan kuormittumiseen. On tarkeaa, ettd tyontekija tunnistaa mil-
lainen tyotehtdva aiheuttaa kuormittavuutta. Kuormittavien tyotehtavien tunnistaminen auttaa
tyontekijaa itsensa kehittamisessa ja voimavarojensa aktivoinnissa. (Leskinen & Hult 2010, 68-69.)
Esimiehen tulisi olla herkka kuulemaan kokeeko joku tyontekija tyon liilan kuormittavaksi, silla jo-

kainen kokee tyon kuormittavuuden yksil6llisesti (Laaksonen & Ollila 2017).

Esimiehen tarkoituksena on auttaa tyontekijaa konkreettisin keinoin esimerkiksi aidolla pysahty-
valla kuuntelemisella, tydtuntien vahentamiselld tai voimavarojen tarkastamisella. Taitava esimies
ottaa huomioon tyontekijan kokonaisvaltaisen elaméantilanteen silloin, kun tyontekija haluaa asioi-
taan jakaa. Myotatunnon tarkeys on noussut viime aikoina tyoelamassa esille useiden ihmisten hy-
vinvointia uhkaavien tekijoiden takia. Esimerkiksi tyoeldamassa tapahtuvat jatkuvat muutokset, li-
saantyva epavarmuus alalla, seka kiristyva tyotahti uhkaavat tyontekijoiden hyvinvointia.

(Hakanen, Kuusela & Pessi 2017.)

Mattilan ja Padkkosen (2015) mukaan hyvaan tydkykyyn kuuluu se, ettd tyontekijan psyykkiset ja
fyysiset edellytykset sekd ammatillinen osaaminen ovat tasapainossa tyoélle. Tehokkaimpia tapoja
ennaltaehkaista psyykkista kuormitusta ovat suunnitelmallinen toiminta sekd ennakointi. On tar-
keda, etta tyopaikalla laaditaan yhteiset toimintatavat asioiden tekemiseen. (Mattila & Paakkdnen
2015, 10.) Liiallisen kuormituksen ennaltaehkaisy on tarkeda ajatellen seka yritysta ettd yksittaista
henkil6a. Ennaltaehkaisy tuo mukanaan tarkeita asioita, kuten tyohyvinvointia ja tyotyytyvaisyytta.
Tasta johtuen tyontekijat todennakdisesti pysyvat pidempadn samassa tyopaikassa ja sairauspois-
saolot vahenevat. Yleisesti katsottuna hyvinvoiva henkilost6 omaa paremman tyémotivaation. On
tarked muistaa, ettd ldhijohtajan lisdksi koko tydyhteisolld on vastuu tyoympariston ja tyotehta-

vien kuormittavuudesta. (Mattila & Paakkénen 2015, 10.)

Tyonantajalle kuuluu yleinen huolehtimisvelvoite, johon kuuluu tydympariston ja menetelmien
terveellisyyden ja turvallisuuden valvominen seka tyontekijoiden psyykkisen ja fyysisen terveyden
huomioiminen. Tyontekijoiden psyykkisen hyvinvoinnin ja tyossa jaksamisen edistamisessa ja hai-

tallisten kuormitusten ennaltaehkaisyssa tarkea rooli on esimiehella. Tarkeda on myos se, ettd esi-
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mies huolehtii riittavista resursseista, tydn suunnittelemisesta sekd tydmenetelmien kehittami-
sestd yhdessa tyoyhteison kanssa. Tarkeimpia yksilon psyykkista kuormitusta ehkéisevia tyopaikan
voimavaroja ovat oikeudenmukainen paatoksenteko seka henkildstdn tasapuolinen ja yhdenver-

tainen kohtelu. (Mattila & Padkkoénen 2015, 10.)

5 Tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tarkoituksena on kuvata omaohjaajatyoskentelyn psyykkista kuormitusta ja siihen
vaikuttavia tekijoitd lastensuojelutydssa. Tutkimuksen tavoitteena on kerata ja koota tietoa oma-
ohjaajatyon psyykkisestd kuormittavuudesta seka kuormitusta vahentavista tekijoista laadullisen
kyselyn ja systemaattisen tiedonhaun avulla. Tutkimuksen avulla pyritdan lisédmaan lastensuojelu-
yksikdn vastuuhenkildiden ymmarrystd omaohjaajina tyoskentelevien tyontekijoiden psyykkisesta

tyohyvinvoinnista ja siihen vaikuttavista tekijoista.

OpinndytetyOssa pyritdan vastaamaan seuraaviin tutkimuskysymyksiin:

1. Mitka tekijat muodostavat psyykkistd kuormitusta omaohjaajatyossa?
2. Miten omaohjaajat kokevat tyon psyykkisen kuormittavuuden?

3. Mitka tekijat vahentdvat omaohjaajatyon psyykkista kuormaa?

Omaohjaajatyoskentelya on tutkittu yleisesti jo melko paljon. Toimeksiantaja toivoi tarkempaa tut-
kimusta yksikossa tyoskentelevien omaohjaajien kokemuksista tydn kuormittavuudesta ja siita, mi-
ten ohjaajat selvidavat kuormittavuuden kanssa. Opinnaytety6ta on tarkoitus hydodyntaa tyonteki-

joiden tyohyvinvoinnin kehittdmisessa.

6 Toteutus

Tutkimus toteutettiin laadullisena kyselynd, jossa tutkimukseen kaytettdva aineistonkeruumene-
telma oli lomakekysely. Kysely toteutettiin avoimilla kysymyksilla, mika loi aineistoista laadulli-
sen. Kyselylomakkeella ei annettu valmiita vastausvaihtoehtoja, vaan jokainen sai vastata omin sa-

noin ja tuoda henkilokohtaiset kokemuksensa esiin. Laadullisen tutkimuksen ldhtékohta on
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kuvantaa todellista ja moninaista elamaa ja tutkia tutkimuskohdetta kokonaisvaltaisesti eikd pyrkia
tilastolliseen yleistamiseen (Hirsjarvi ym. 2013, 161; Tuomi & Sarajarvi 2018, 87, 98; Kananen
2014, 18). Opinnadytetyossa tutkitaan yhden yksikon omaohjaajien kokemusta psyykkisesta kuor-

mittavuudesta.

Opinndytetyon tutkimuksen kohderyhma oli toimeksiantajan lastensuojeluyksikon omaohjaajana
toimivat vakituiset ohjaajat. Opinnaytetyontekijat allekirjoittivat toimeksiantajan kanssa opinnay-
tetyosopimuksen seka tutkimusluvan ennen opinndytetyon toteutuksen aloittamista. Sopimuspoh-
jina toimivat Jyvaskylan ammattikorkeakoulun mallipohjat. Opinnadytetyon kyselyn vastaajille lahe-
tettiin sdhkopostitse kysymyslomake (ks. Liite 1), jonka yhteydessa oli aineistonkeruun saatekirje.
Jokainen kyselyyn vastannut taytti erikseen suostumuslomakkeen (ks. Liite 2). Suostumuslomak-
keessa osallistuja antoi luvan kdyttaa vastauksiaan opinnadytetyossa ja vahvisti ymmartavansa tyon

tarkoituksen ja tavoitteen.

6.1 Kohderyhma

Kanasen (2017, 56) mukaan laadullisen tutkimuksen kohderyhma voi olla esimerkiksi yritys, tapah-
tuma, yhteiso tai yksittainen ihminen. Opinnaytetyon kyselyyn osallistujat olivat opinnaytetyon ai-
heen tuntevia ammattilaisia ja kysely lahetettiin sahkopostilla yksikon kaikille kahdeksalle omaoh-
jaajana tyoskenteleville ohjaajalle. Tutkimukseen vastasi seitseman kahdeksasta omaohjaajasta.
Toimeksiantaja halusi tutkia oman yksikkonsa omaohjaajien psyykkista kuormitusta, joten oli jar-
kevaa valikoida juuri taman yksikdbn omaohjaajat tutkimuksen kohderyhmaksi. Koska kyselyyn osal-
listujat olivat yksikdssa toimivia omaohjaajia, oletettiin heidan olevan myos motivoituneita kehit-

tamaan omaa tyohyvinvointiaan opinnaytetydhon osallistumisen kautta.

Koska kaksi opinndytetyontekijaa tyoskentelee tutkimuskohteena olevassa lastensuojeluyksikossa,
tuli heidan arvioida omaa objektiivisuuttaan tutkimusta tehdessa. Tutkimuksen tekoaikana kumpi-
kaan tekijoista ei toiminut omaohjaajana. Edellda mainitut opinndytetydntekijat eivat osallistuneet
kyselyyn séilyttaakseen objektiivisuuden tulosten tulkinnassa ja analysoinnissa. Tulosten tulkinnan
objektiivisuutta lisdsi opinnaytetekijoiden teemoitteluvaiheen ristiinlukeminen seka se, ettd yksi
opinnadytetyontekija ei tyoskentele tutkimuksen kohteena olevassa yksikossa. Tutkijan objektiivi-

suutta kasitellaan laajemmin kappaleessa 9.2.
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6.2 Tutkimusmenetelma

Opinndytetyon aineisto kerattiin sdhkopostilla ldhetetylla lomakekyselylla (ks. Liite 1.). Opinnayte-
tyon toimeksiantaja antoi yksikdssa tyoskentelevien omaohjaajien tyosahkopostien osoitteet kyse-
lylomakkeen ldhettamista varten. Kysely tutkimusmenetelmana luokitellaan useimmiten maaral-
liseksi tutkimusmenetelmaksi, mutta sita voidaan kayttad myos laadullisessa tutkimuksessa
lomakehaastatteluna tai -kyselyna. Haastattelun ohella kysely on hyva keino selvittda mita ihmi-
nen ajattelee tai miksi han toimii tietylld tavalla. Taman lisdksi kyselylla saadaan kerattya tarvitta-
essa laaja aineisto yhden lomakkeen avulla. Lomakekyselyssa esitetaan tutkimuskysymysten kan-
nalta merkittavia kysymyksia, eika siina ole mahdollisuutta esittda tarkentavia kysymyksia kuten
haastattelussa. Taman vuoksi jokaiselle kysymykselle taytyy 16ytya perustelu tutkittavasta ilmiosta
seka tutkimuksen viitekehyksesta. Kyselylomake tulee laatia tarkasti, jotta valtytdan vaarinymmar-
ryksilta ja laajalta vastaamattomuudelta. Tutkijat eivdat myoskaan voi olla varmoja siitd, miten pe-
rehtyneita vastaajat ovat kyselyn aiheesta tai miten vakavasti osallistujat ovat kysymyksiin vastan-
neet. (Hirsjarvi ym. 2013, 195; Tuomi & Sarajarvi 2018, 84—87; Ronkainen, Pehkonen, Lindblom-
Ylanne & Paavilainen 2011, 113-114.)

Taman opinndytetyon kyselyssa kaytettiin avoimia kysymyksia, jossa esitetyn kysymyksen jalkeen
ei annettu valmiiksi valikoituja vastausvaihtoehtoja. Nadin kysely ei rajannut vastauksia tiettyjen
raamien sisalle ja mahdollisti aiheen laajemman tutkimisen laadullisesta aineistosta. (Hirsjarvi

ym. 2013, 198-199.) Toimeksiantajan toiveena oli toteuttaa tutkimus anonyymisti. Jos tutkimus-
menetelmaksi olisi valittu haastattelu, olisi anonyymiys karsinyt ja tdma olisi voinut vaikuttaa vas-
tausten avoimuuteen. Kyselyn kysymykset valikoitiin niin, ettd kyselyyn vastaavat omaohjaajat
osasivat vastata niihin ilman tarkentavia kysymyksia. Kyselyn yhteydessa annettiin myos ohjeet ky-
selyyn vastaamiseen. Kyselyn mukana jokaiselle osallistujalle toimitettiin saatekirje, jossa kerrot-
tiin tutkimuksen tarkoitus sekd suostumuslomake tutkimukseen osallistumiseen. Osallistujilla

oli halutessaan mahdollisuus perua osallistumisensa kyselyyn ilmoittamalla siitd opinnaytetyonte-
kijoille. Kyselyyn vastasi seitseman kahdeksasta omaohjaajana tyoskentelevasta lastensuojeluyksi-

kon tyontekijasta.
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6.3 Aineiston kasittely ja analysointi

Taman opinndytetyon aineisto analysoitiin teemoittelun avulla. Opinnadytetyon lomakekyselyyn
annettiin mahdollisuus vastata sahkoisena tai paperisena versiona. Viisi seitsemastd vastauksesta
palautettiin sdhkdisessa muodossa omaohjaajien tyokoneelle luotuun kansioon ja kaksi ei-sahkoi-
sessd muodossa olevaa palautettiin niille varattuun kirjekuoreen. Talla tavoin saatiin sailytettya
vastaajien anonymiteetti. Aineiston kasittelyssd on olennaista jarjestelld saatu aineisto analysoita-
vaan muotoon (Ronkainen ym. 2011, 118). Ennen kyselystad saadun aineiston analysointia ei-sdh-
koisessa muodossa palautetut vastaukset kirjoitettiin auki sanasta sanaan, jonka jalkeen vastauk-
set koottiin yhteen docx. -tiedostoon. Taman jalkeen aineisto jaettiin kyselylomakkeen kysymysten

mukaisesti toiseen docx. -tiedostoon.

Tutkimuksesta keratyn aineiston analyysi on aineiston tulkinnan ja johtop&datosten teon ohella tut-
kimuksen ydinaluetta ja siksi tarkea vaihe. Analyysivaiheessa tutkija saa selville vastauksia asetta-
miinsa tutkimuskysymyksiin. Laadullisen tutkimuksen analyysi pyrkii usein ymmarrykseen ja toteu-
tetaan usein teemoittelulla, tyypittelylla tai sisallonanalyysilld. Analyysissa keratty aineisto
pilkotaan ja jarjestetdaan aihepiirien mukaisesti, jonka jalkeen aineistosta etsitdan tiettyja teemoja

kuvaavia nakemyksia. (Hirsjarvi ym. 2013, 221, 224; Tuomi & Sarajarvi 2018, 105-107.)

Teemoittelu on yksi tunnusomainen operaatio laadullisen aineiston kasittelylle. Koodaus voi toimia
hyvana pohjana teemoittelulle. Teemoittelun ajatuksena on tunnistaa tutkimuksen kannalta olen-
naiset asiat seka usein mainitut asiat. Teemoittelun avulla on tarkoitus |6ytaa paateemat, jotka
mahdollisesti jakautuvat alateemoihin. Teemoittelun avulla on mahdollista kasata erilaiset vas-
taukset ja tulokset esitettyihin kysymyksiin, joita pystyy hyodyntamaan teoriayhteyteen. Tutkimus-
prosessin tahan vaiheeseen on tarkeda varata riittavasti aikaa, koska tutkijan tulee kdyda aineistot
lapi useaan kertaan, jotta saa varmistuksen niiden tarkeydesta. Tutkimuksessa on mahdollista nos-
taa esiin lainauksia kyselyn vastauksista. Lainauksien avulla tutkija voi vahvistaa aineiston olemas-
saoloa ja ne voivat toimia havainnollistavina esimerkkeina. Tekstid kirjoittaessa tulee olla tarkkana
onko lainaus oleellinen osa tekstid. On tarked miettid, miten paljon teemoittelun kautta nousseita
sitaatteja hyodyntda. Mikali tekstissa esiintyy paljon lainattuja sitaatteja, voi se luoda tekstista ras-

kaslukuisen. (Eskola & Suoranta 2005, 179-180; Puusa 2020, 145-156.)
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Teemoittelu toteutettiin aineistoldhtdisesti ja sen ensimmaisessa vaiheessa opinnaytetyon tekijat
perehtyivat huolellisesti aineistoon itsendisesti. Itsendisen teemoittelun jalkeen opinndytetyonte-
kijat ristiinlukivat toistensa teemoitteilut. Aineistoa luettiin tutkimuskysymysten kautta ja poimit-
tiin tutkimuskysymyksiin vastaavat vastaukset. Taman jalkeen muodostetiin seuraavat paateemat
tutkimuskysymysten pohjalta: kuormittavat tekijat omaohjaajatydssd, omaohjaajien kokemus tyon
kuormittavuudesta seka kuormitusta vahentavat tekijat. Padteemojen kautta vastauksista 10yty-
neet ylateemat ja niitd kuvaavat alateemat jaoteltiin paateemojen mukaisesti. Analyysissa kaytet-
tiin varikoodausta helpottamaan samankaltaisuuksien hahmottamisessa. Taulukossa 1 on esimerk-

kind teemoittelu omaohjaajatyon kuormittavista tekijoista.



Taulukko 1. Esimerkki aineiston analyysista

Padteema
Omaohjaajatyon
kuormittavat
tekijat

Ylateema
Perhetyo

Verkostotyo

Arvoristiriidat

Omaohjattava

Arki

Alateema

luottamuksen puute
avoimuuden/rehellisyyden
puute

sitoutumisen puute
haastava perhetilanne

yhteistyon haasteet

isojen kokonaisuuksien
hallinta

lapsen dani verkostoissa
jaa yksin/taka-alalle
palavereissa

eriavat nakemykset lapsen
edusta

resurssien puute
vaikuttamassa saatavilla
oleviin
palveluihin/tukimuotoihin

oireilun
lisdadntyminen/vointi
menee huonompaan
vakivalta

lapsen riippuvuus
omaohjaajasta

tyon keskeytyminen
yhteisen ajan [6ytaminen
omaohjattavan ja
omaohjaajaparin kanssa
keskenerdiset asiat
kolmivuorotyo 2>
yhteisty®
verkostojen/perheen
kanssa aikataulullisesti
haastavaa

ajan tasalla pysyminen
tyon epatasainen
jakautuminen
omaohjaajaparin kanssa

21

“tilanteet
perheissd ovat
herkkic”

“vanhemmat
eivdt pysty
sitoutumaan
sovittuihin
asioihin”

“vanhemmat
eivdt kerro
todenmukaisesti,
kuinka kotona on
mennyt”

”jos
omaohjattava on
pakkomielteisen
riippuvainen
omaohjaajasta”

“tydn ajankdytén
suunnitteleminen
asiakkaan ja
palveluverkoston
kanssa, koska en
ole
tavoitettavissa
joka pdivé
samaan aikaan.”
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7 Tulokset

Opinnadytetyon tutkimustulokset perustuvat toimeksiantajan yhden lastensuojeluyksikon ohjaa-
jien nakemyksiin omaohjaajatyon kuormittavuudesta. Tulokset esitellaan tutkimuskysymysten mu-
kaan. Ensimmaiseksi kasitelldadn omaohjaajatyota kuormittavia tekijoita seka ohjaajien kokemuksia
tyon kuormittavuudesta. Taman jdlkeen kaydaan lapi kuormitusta vahentavia tekijoita tyopai-

kalla seka ohjaajien omia keinoja kuormituksen vahentamiseen.

7.1 Kuormittavat tekijat omaohjaajatyossa

Kuvio 1. Omaohjaajatyon kuormittavat tekijat

Ohjaajat kuvailivat omaohjaajatydon kuormittaviksi tekijoiksi perhetydn, verkostotyon, arvoristirii-
dat sekd omaohjattavaan lapseen ja arkeen liittyvat haasteet (ks. Kuvio 1). Perhety6n kuormitta-

vuus nakyi tutkimuksessa vanhempien sitoutumattomuutena yhdessa asetettuihin tavoitteisiin
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sekd luottamuksen puutteena perheen ja omaohjaajan valilla, mika teki yhteistyosta ajoittain
haastavaa. Perheiden kokonaisvaltaisesti haastavat tilanteet heijastuivat myés omaohjaajatyohon
ja toi sita kautta lisakuormaa tyoskentelyyn. Verkostotydssd omaohjaajia kuormitti heikosti toi-
miva yhteistyo eri toimijoiden valilla. Verkostojen laajuus koettiin myos kuormittavana, silla oma-
ohjaajan tulee olla selvillad kaikkien lapsen asioita hoitavien tahojen tekemistad paatoksista ja toi-
mista. Omaohjaajan tehtdva on toimia lapsen dadnend isossa verkostossa, mutta ohjaajat kokivat

jaavansa usein myos taka-alalle isoissa verkostopalavereissa.

Arvoristiriidat omaohjattavaa lasta koskevissa asioissa koettiin myos kuormittavina tekijoina. Oma-
ohjaajien mukaan esimerkiksi lapsen vanhempien ja omaohjaajan eridavat mielipiteet lapsen edusta
ja sen mukaan toimimisesta lisdavat tyon kuormitusta. Taman lisdksi kuntien taloudellinen tilanne
tai palveluiden paallekkaisyys aiheuttavat joskus arvoristiriitoja, silla ndiden vuoksi lapsi saattaa
jaada vaille tarvitsemaansa tukikeinoa tai palvelua. Myos lakien ja arjen toiminnan yhteensovitta-

misessa koetut ristiriidat nousivat esille tutkimustuloksista.

Arjen tuomat haasteet muodostivat useita kuormitusta lisaavia tekijoita. Yhteisen ajan l6ytdminen
omaohjattavan lapsen sekd omaohjaajaparin kanssa koettiin haastavaksi. Tyon keskeytyminen ja
keskenerdiset asiat kuormittavat myos omaohjaajia. Kolmivuoroty6 nimettiin myos yhdeksi kuor-
mittavista lisdavista tekijoista, silla epasaannollisten tydaikojen vuoksi yhteydenpito verkostoihin
ja lapsen perheeseen koettiin ajoittain haastavaksi. Arkeen liittyen myos kirjalliset tehtavat oma-
ohjaukseen liittyen seka epéatasainen tyon jakautuminen omaohjaajaparin kesken lisasivat tyon
kuormitusta. Yhdeksi kuormittavaksi tekijaksi nimettiin myos vékivalta, jota ohjaajat kokevat myos
osana omaohjaajatyota. Lisdksi omaohjattavan lapsen oireilun lisddntyminen ja omaohjattavien

riippuvainen suhtautuminen omaohjaajaan kuormitti omaohjaajia.
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7.2 Omaohjaajien kokemus tyon kuormittavuudesta

Ty6stdirtautumisen

Tu}nnekt_lorma/

Kuvio 2. Omaohjaajien kokemus tydn kuormittavuudesta

Omaohjaajien kokemus tyon kuormittavuudesta (ks. Kuvio 2) jakautui kahteen paateemaan: toiset
kokivat kuormittavuuden vaikuttavan mm. lisdten tydn tunnekuormaa ja vaikeutena tyosta irtau-
tumisessa, kun taas toiset eivat kokeneet kuormituksella olevan mitdaan vaikutusta heidan hyvin-
vointiinsa. Tyosta irtautumisen haasteet koettiin esimerkiksi tydasioiden pohtimisella vapaa-ajalla
ja toiden seuraamisella kotiin. Omaohjaajien tunnekuormaa lisasivat haastavat suhteet omaohjat-
tavan lapsen vanhempien kanssa, lapsen haastava ja epaoikeudenmukainen tilanne seka jatkuva

paineen ja tarkkailun alla tyoskentely.
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7.3 Kuormitusta viahentavat tekijat

Parityoskentely

Tyonohjaus

Esimiehen ja
tyoyhteison tuki

Henkilostoon
littyvat tekijat

Rutiinit

Tyon suunnittelu

Tasapainoinen ja
mielekas arki

Riittava lepo

Huumori

Kuvio 3. Kuormitusta vahentavat tekijat

Kuviossa kolme on esitettynd kuormitusta vahentavat tekijat jaoteltuna tydpaikan ja tyontekijoi-
den keinoiksi kuormituksen vahentamiseen. Paritydskentely, esimiehen ja tydyhteison tuki, tyon-
ohjaus seka henkilostoon liittyvat tekijat koettiin kuormitusta vahentaviksi tekijoiksi tyopaikalla.
Omaohjaajaparin kanssa yhteistyo koettiin kuormitusta vahentavana tekijana. Tyotehtavien ja vas-
tuun jakautuminen, omaohjaajaparin tuki seka kaksi mielipidetta lasta koskevissa asioissa kevensi
tydn muodostamaa kuormaa. Avoimet keskustelut tyoyhteison ja esimiehen kanssa viahensivat
myo6s omaohjaajien kokemaa kuormitusta. Léhiesimiesten vahva ldsnaolo arjessa seka taitava joh-
taminen vahensivat kuormitusta. Sdannollinen tydnohjaus koettiin myos kuormitusta vahentavana
tekijang, silla tyonohjauksessa omaohjaajat saavat purkaa ja kasitelld haastavia tilanteita ja mie-
lenpaalla olevia asioita. Henkildston riittava koulutustaso ja selked nakemys tyotehtavistd vahensi-
vat tyon kuormitusta. Riittava henkilostoresurssi tydvuorojen aikana mahdollistaa omaohjaajatyon

toteuttamisen ja vdahensi tata kautta ohjaajien kokemaa kuormitusta.



26

Erilaiset toiminnalliset keinot, tasapainoinen arki tyon ulkopuolella, riittdva lepo, mielekas tekemi-
nen vapaa-ajalla ja huumori nimettiin tyontekijéiden omiksi keinoiksi tyossdjaksamiseen ja kuormi-
tuksen vahentamiseen. Toiminnallisiksi keinoiksi nimettiin esimerkiksi mielikuvaharjoitukset, joissa
tyOasiat jatetadn tyopaivan paatteeksi tyopaikalle tydvaatteiden mukana tai huuhdotaan pois mie-
lesta suihkussa. Huumori tydkavereiden kesken ja hyva yhteishenki tyopaikalla nimettiin myos

omaohjaajien kuormitusta vahentaviksi tekijoiksi.

8 Johtopaatokset

Omaohjaajatyohon kuuluu vahvasti tyoskentely omaohjattavan lapsen perheen ja verkostojen
kanssa. Perhetyon tarkoitus on luoda lapsen vanhempien kanssa toimiva yhteistyd ja omaohjaaja
on tassa tyoskentelyssa paaroolissa. (Narhi ym. 2017, 22.) Tutkimukseen osallistuneet omaohjaajat
nimesivat yhdeksi tyotd kuormittavaksi tekijaksi juuri perhetyon, joka on isossa roolissa lapsen si-
joituksen aikana. Perhetyosta teki ohjaajien mukaan haastavaa esimerkiksi se, etteivat vanhemmat
aina sitoutuneet yhdessa asetettuihin tavoitteisiin tai olivat eri mielta lapsen edusta. Taman lisaksi
ohjaajat kokivat, ettd vanhempien ja heiddn valisensa luottamuksen puute lisdsi tyon kuormitusta.
Aikaisempienkin tutkimusten mukaan vanhempien epavarmuus omasta vanhemmuudesta voi
tuottaa haasteita perhetydlle. Taman lisdksi lastensuojelulaitoksen tyontekijan ja vanhemman vili-
nen hierarkkinen suhde voi vaikuttaa vaistamatta perheen ja tyontekijan valisiin keskusteluihin.
Perhe- ja verkostotyota tehdessa esille nousee myos eettinen harkintakyky, jota tyontekija joutuu
pohtimaan erilaisissa ristiriitatilanteissa. Ristiriitoja voi syntya esimerkiksi eri alan ammattilaisten
vélille lapsen ja perheen edusta. (Narhi ym. 2017, 22; Patari 2018, 142; Ronkko & Rytkénen 2010,
49.) Tutkimuksen mukaan omaohjaajat kokivat kuormittavaksi myos isoissa verkostoissa tyosken-
telyn, joissa he kokivat usein jaavansa taka-alalle lapsen asioista paatettdessa, vaikka juuri he toi-

mivat lapsen danena palavereissa.

Koska lastensuojelutydssa joudutaan ajoittain puuttumaan merkittavasti lapsen sekd hanen per-
heensa perus- ja ihmisoikeuksiin, on tyo tarkoin lailla sdadettya. Lait eivat kuitenkaan aina kulje
kasi kadessa ammattieettisten ohjeiden tai resurssien kanssa, mika voi luoda lastensuojelun tyon-
tekijoille tydkuormaa. Lain mukaan toimiminen ei aina tarkoita eettisesti parasta toimintatapaa tai
takaa oikeudenmukaisuutta. On myos tilanteita, joissa lapsen edun kannalta olisi parasta kayttaa
tahdonvastaisia rajoitustoimenpiteitd, mutta laki ei mahdollista sitd. Ndin tavoitteen mukainen

lapsen suojelu voi vaarantua lain joustamattomuuden vuoksi. (Nyrhinen 2016, 62—69.) Ristiriidat
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kaytannon ja lakien noudattamisen valilla lisasivat myos tutkimuksen mukaan omaohjaajien kuor-
mitusta. Taman lisdksi ohjaajien kokemaa tunnekuormaa lisasi tutkimuksen mukaan jatkuva pai-
neen ja tarkkailun alla tyoskentely. Kuten lastensuojelun sijaishuoltoa koskevassa kappaleessa on
kuvattu, lastensuojelutyota lastensuojeluyksikdssa sdatelevat useat eri lait ja tyon laadukkuutta
maarittelee erilaiset laatusuositukset ja -kriteerit. Tyontekijat joutuvat pohtimaan jatkuvasti toi-
mintaansa lakien ja kriteerien kautta ja perustelemaan useat arkisetkin paatokset ndiden mukaan,

mika voi lisata yksittdisen omaohjaajan kuormitusta.

Kuten tutkimuksen aineistosta ilmeni, myos ristiriidat lastensuojelun tarpeen ja resurssien saata-
vuuden valilla luo psyykkistad kuormaa lastensuojelutyossa. Ristiriita voi syntya esimerkiksi tilan-
teessa, jossa lapsen huostaanotto olisi valttamatonta, mutta huostaanotto saattaa estyd kunnan
lastensuojeluun asettamien maararahojen kanssa ja tilanteessa paadytaan edullisempiin vaihtoeh-
toihin ja lykataan huostaanottoa lapsen edun kustannuksella. Resurssipulaa esiintyy maararahojen
lisdksi sosiaalityontekijoiden maarassa lastensuojelussa. (Nyrhinen 2016, 62—69.) Lastensuojelussa
tyoskentelevien sosiaalityontekijoiden puute heijastuu suoraan lastensuojeluyksikoissa tyoskente-
levien omaohjaajien tyohon lisdten haasteita esimerkiksi verkostotyohon ja tavoitteellisen sijoitus-

prosessin etenemiseen.

Tutkimustulosten mukaan psyykkistd kuormaa omaohjaajatyossa lisdsi myos vakivalta, jota ohjaa-
jat joutuvat lastensuojelulaitoksen arjessa kohtaamaan. Lastensuojelulain (L 417/2007) 68 pykala
saataa kiinnipitamisesta tilanteessa, jossa lastensuojelulaitoksessa asuva lapsi on kdytoksellaan
vaaraksi itselleen tai muille ymparilld oleville henkildille tai ymparistolleen. Kiinnipitdminen rikkoo
perustuslain seitsematta pykalda, jonka mukaan jokaisella ihmiselld on oikeus eldmaan seka henki-
Iokohtaiseen koskemattomuuteen ja vapauteen. Kiinnipitamiselle on tarkat edellytykset, joita jo-
kaisen lastensuojeluyksikdn tyontekijan tulee noudattaa. (L 731/1999 7 §; L 417/2007 68 §.) On
selvaa, ettd vakivallan tai sen uhan alla tyoskentely kuormittaa omaohjaajana tyoskentelevia las-
tensuojelulaitoksen tyontekijoitd, silla laki henkilokohtaisesta koskemattomuudesta koskettaa
myos lastensuojeluyksikdn tyontekijoitd. Taman lisaksi ohjaajat joutuvat ajoittain tydssaan tilantei-
siin, jossa joutuvat rajoittamaan lasten vapautta ja itsemaaraamisoikeutta kiinni pitdmisella vasten
lasten tahtoa, silld se on valttamatonta lapsen ollessa vaaraksi itselleen tai muille ihmisille. Ohjaa-

jat joutuvat siis usein eettisesti erittain vaikeisiin tilanteisiin ja joutuvat peilaamaan toimintaansa
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lakeihin haastavissa tilanteessa ja tekemaan paatoksia nopeasti paineen alla. (Saastamoinen 2018,

189-198.)

Omaohjaajatyossa keskeistd on luottamuksellisen suhteen luominen omaohjattavan lapsen
kanssa. Vastavuoroinen ja luottamuksellinen omaohjaajasuhde voi syntya silloin, kun lapsi luottaa,
ettd joku aikuinen pitda hdanet mielessaan ja vastaa hdnen asioistaan. Sijoitetun lapsen ja omaoh-
jaajan valille muodostunut luottamuksellinen ja korjaava suhde altistaa omaohjaajan vastaanotta-
maan lapselta kaikenlaisia tunteita. Tutkimusaineiston mukaan omaohjaajat kokevat kuormitusta
liittyen lapsen oireilun lisdantymiseen seka lapsen riippuvaiseen suhtautumiseen omaohjaajaa
kohtaan. Myds aiempien tutkimusten mukaan sijoituksessa oleva lapsi usein koettelee omaohjaa-
jan asettamia rajoja niin kauan, kunnes kokee aikuisen luotettavaksi ja uskaltautuu luomaan ha-
neen korjaavan kiintymyssuhteen. Taman lisdksi lapsi voi kohdistaa omaohjaajaan aiemmista Ia-
heisista suhteista perdisin olevia tunteita, mikd saattaa vaikuttaa omaohjaajatyohon negatiivisesti.

(Sinkkonen 2015, 241-242.)

Arkeen liittyvat tekijat nousivat tutkimuksessa yhdeksi merkittavaksi kuormitusta lisdavista teki-
joista. Kolmivuorotyosta johtuvat aikatauluhaasteet, kuten yhteisen ajan I0ytaminen omaohjatta-
van lapsen sekd omaohjaajaparin kanssa koettiin haastavaksi. Aikatauluhaasteet kuormittivat
myos verkosto- ja perhetyon toteuttamista. Naiden lisdksi omaohjaajat kertoivat kuormittuvansa
tyon keskeytymisen ja keskenerdisten asioiden seka epatasaisen tyon jakautumisen vuoksi. Myds
kirjalliset tehtavat kuormittivat joitain omaohjaajia. Lastenkodin ohjaajien yksi tarkeimmista tehta-
vistd on luoda lapsille mahdollisimman turvallinen ja normaali arki, johon liittyy lapsen perustar-
peista huolehtiminen. Lastenkodissa tyoskentelevat ohjaajat luovat yhdessa sijoitettujen lasten
kanssa yksikkoon selkedn arkirytmin ja kuntouttava tyoote perustuukin rutiininomaiseen tyosken-
telyyn. Tasta huolimatta tilanteet muuttuvat usein yllattden, mika johtaa usein tyon keskeytymi-
seen ja ohjaajan tulee osata reagoida nopeastikin muuttuvissa tilanteissa. (Laakso 2012, 135-137,
140, 142.) Tyon yllatyksellisyys, keskeytyminen seka useat paallekkaiset tyotehtdavat muodostavat

tyolle kuormitusta.

Tutkimuksen mukaan tydssa koettu kuormittavuus jakautui kahteen teemaan: osa omaohjaajista
ei kokenut tyon kuormituksen vaikuttavan hyvinvointiinsa, kun taas osa koki. Tasta voi paatelld,

ettd tyon kuormittavuuden kokeminen on aina osittain myos yksilon omakohtainen kokemus. Osa
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omaohjaajista koki kuormittavuuden vaikutuksen lisddantyneena tunnekuormana ja vaikeutena
tyosta irtautumiseen. Omaohjaaja vastaanottaa paivanaikana paljon eri tunteita ja ajatuksia, jotka
voivat tyopaivan jalkeen vield mietityttda kotona ja kuormittaa tyontekijan psyykkista hyvinvointia
(Seppanen 2021). Tutkimuksen tuloksista ilmeni, ettd edelld mainitut asiat koettiin kuormittavina.
Kuormittuminen on aina yksil6llista ja siihen vaikuttaa esimerkiksi tasapaino tyon ja yksityiselaman
valilla (Mattila & Padkkonen 2015, 9). Omaohjaajien vastausten perusteella tunnekuormaa aiheut-
taa myoOs myotatuntostressi. Yksikossa toimivien omaohjaajien olisi tarkea tunnistaa millainen tyo-
tehtava aiheuttaa myotatuntostressia. Aikaisemmin tehdyissa tutkimuksissa on esitetty omaohjaa-
jan itsetuntemusta ja sen vaikutusta omaan tyohon. Hyvana esimerkkina Leskinen ja Hult (2010,

68-69).

Aineistossa omaohjaajat nimesivat psyykkista kuormaa vahentaviksi tekijoiksi omia seka tyopaikan
keinoja. Suurimpana kuormitusta vahentavana tydpaikan tekijana nousi esiin johtaminen. Omaoh-
jaajat kokivat taitavan johtamisen ja ldhiesimiehen ldsndolon arjessa kuormitusta vahentavana te-
kijana. Aikaisempia tutkimuksia l6ytyy paljon liittyen taitavaan johtamiseen. Omaohjaajat kokivat
myo6s avoimen keskustelun tydyhteistssa niin tyontekijoiden kuin esimiehen kanssa kuormitusta
vahentavana. Tutkimusten tuloksissa avoimet keskustelut tydyhteison ja esimiehen kanssa vdhen-
sivat myds omaohjaajien kokemaa kuormitusta. Myos aikaisemmissa tutkimuksissa edella mainitut
asiat ovat esiintyneet. Katso esimerkiksi Ronkko ja Rytkonen (2010) ja Hakanen, Kuusela & Pessi

(2017).

Omaohjaajat nimesivat keinoja, joiden avulla he voivat itse vihentad tyosta aiheutuvaa psyykkista
kuormitusta. Naita keinoja olivat rutiinit, tydn suunnittelu, tasapainoinen ja mielekas arki, riittava
lepo, sekd huumori. Tyon suunnitelmallisuus on yhteydessa kuormitusta aiheuttaviin tekijoihin,

eikd omaohjaajien tyon suunnitelmallisuus ole aina heista itsestdan kiinni. Tuloksista kay ilmi tasa-

painon tarkeys niin tydssa kuin vapaa-ajallakin.

9 Pohdinta

Opinndytetyon tarkoituksena oli kuvata toimeksiantajana toimivan lastensuojeluyksikon omaoh-
jaajien psyykkista kuormitusta ja siihen vaikuttavia tekijoita. Tutkimuksen avulla pyrittiin lisdamaan
lastensuojeluyksikon vastuuhenkiléiden ymmarrysta omaohjaajina tyoskentelevien tyontekijoiden

psyykkisesta tyohyvinvoinnista ja siihen vaikuttavista tekijoistd. Omaohjaatyoskentelya on tutkittu
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monesta eri ndkdkulmasta, mutta toimeksiantaja toivoi tarkempaa tutkimusta juuri psyykkisen
kuormituksen nakékulmasta. Opinndytetyon tutkimukseen osallistui seitseman omaohjaajana

tyoskentelevaa lastensuojeluyksikon tyontekijaa.

Opinndytetyon tutkimusmenetelman valinta osoittautui haastavaksi, silld opinnadytetyontekijat ja
toimeksiantaja halusivat sailyttaa tutkimukseen osallistuvien omaohjaajien anonyymiuden. Oli sel-
vaa, ettd opinnaytetyo oli luonteensa vuoksi laadullista tutkimusta, mutta menetelmaksi valikoitui
lopulta kysely, mika yhdistetdaan useimmiten maaralliseen tutkimukseen. Opinnaytetyontekijat
muotoilivat kyselyn haastattelun kaltaiseksi avoimilla kysymyksilld ja ohjeistivat kyselyyn osallistu-
jia vastaamaan kysymyksiin vapaamuotoisesti kokonaisin lausein. Ohjeistus mahdollisti laadullisen
aineiston hankinnan osittain maaralliseksi luokitellun aineistonkeruumenetelman avulla. IImidsta
olisi saanut syvemman ja laajemman kuvan, mikali tutkimus olisi toteutettu case-tutkimuksena.
Case-tutkimuksessa aineistoa olisi keratty usealla eri menetelmalld ja analyysiin olisi kdytetty use-
ampaa muotoa. Ndin myos kyselyyn osallistujien kokemusten tutkiminen olisi voinut olla mielek-
kadmpaa ja muodostaa laajemman aineiston kokemusta tutkivaan tutkimuskysymykseen. Opin-
ndytetyon aikataulun ja tutkimukseen osallistuvien anonyymiuden sailyttamisen vuoksi case-

tutkimus ei kuitenkaan ollut mahdollista toteuttaa.

Opinndytetyontekijat kokivat tarkeaksi pohtia omaa asemaansa suhteessa tutkimukseen seka toi-
meksiantajaan jokaisessa tutkimuksen vaiheessa, mika loi myos haasteita tutkimuksen toteuttami-
seen. Haastavaa oli myos |0ytda riittavan tieteellista tutkimusaineistoa omaohjaajatyosta, silla sita
on tutkittu Iahinnd alemman korkeakoulututkinnon tasolla. Taman lisaksi suoraa englanninkielista

termia omaohjaajuudelle tai omaohjaajatyolle ei l0ytynyt.

Toimeksiantaja saa opinnaytetyon avulla tietoa omaohjaajien kokemasta psyykkisesta kuormituk-
sesta ja jo nyt olemassa olevista keinoista vahentda tyontekijoiden kuormitusta. Opinndytetyon
tulosten avulla toimeksiantaja voi alkaa kehittda uusia keinoja omaohjaajien kuormituksen vahen-
tamiseen. Opinndytetyon myotd omaohjaajatyon tarkeys osana kuntouttavaa tyota lastensuojelu-
laitoksessa korostui. Tavoitteellinen omaohjaajatyd on lastensuojelun laitoshuollon tarkeéd perus-
pilari ja sitd kautta opinndytetyon aiheen merkittavyys vahvistui. Opinnaytetyon avulla
lastensuojeluyksikon vastuuhenkil6t voivat pohtia oman yksikkonsa toimintamalleja omaohjaaja-

tyon osalta ja kayttaa tutkimuksen aineistoa apuna omaohjaajien tyohyvinvoinnin kehittamisessa.



31

Taman liséksi opinndytetyotad voidaan hyodyntad myos muiden lastensuojeluyksikéiden omaohjaa-
jatyon kehittdmisessa. Opinndytetyon todellinen hyoty tulee esille sen jalkeen, kun toimeksiantaja

paddsee kehittdmaan uusia keinoja omaohjaajien psyykkisen kuormituksen vdahentamiseen.

Sen lisaksi, ettd toimeksiantaja saa opinnaytetyosta tietoa oman yksikkonsd omaohjaajien psyykki-
sestd kuormituksesta, tuo opinnaytetyo lisaa tietoa koko alalle. Eettinen stressi ja eettinen kuormi-
tus ovat viime aikoina nousseet ilmidina esiin sosiaalialaan ja lastensuojeluun liittyvassa keskuste-
luissa ja uutisoinnissa. Kdynnissa oleva soteuudistus ja sitd koskevat uudet hyvinvointialueet
pyrkivat yhtendistimadn sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden tydoloja esimerkiksi palkkausten
harmonisoinnilla. Viimeaikaisen soteuudistusta koskeneen uutisoinnin mukaan sosiaalialan tyonte-
kijat toivovat etenkin sitd, ettd voisivat tehda tyotdan ilman eettista stressia (Suihkonen 2022). So-
siaalialalla tyoskentelevat kokevat yhd useammin, ettei heiddn tyotaan arvosteta, eivatka tyonteki-

jat pysty nykyresurssien puitteissa tekemdan tyétaan niin hyvin kuin haluaisivat.

Kuten johtopaatoksissa todettiin, ristiriidat lastensuojelulain ja lastensuojeluyksikdiden arjen va-
lillda puhuttavat myos lastensuojeluyksikoissd, mika osaltaan lisda tyontekijoiden psyykkista ja eet-
tistd kuormitusta. Ajatuksia herattaa esimerkiksi lastensuojelulain joustamattomuus, silla laki on
sama kaikille alle 18-vuotiaille lapsille ja nuorille. Voidaankin pohtia, onko laki riittdvan joustava
maarittamaan toimintatavat esimerkiksi 5-vuotiaan lapsen kanssa toimimiseen verrattuna 16-vuo-

tiaan nuoren kanssa toimimiseen.

Opinndytetyota tehdessa herdsi ajatus siitd, kuinka moni tyontekija todella ymmartaa, mika kaikki
luo eettista stressid ja kuormittavuutta tyolle. Opinnaytetyo lisdsikin tietoutta omaohjaajatyohon
liittyvista eettista stressia aiheuttavista kuormitustekijoista ja toi esille omaohjaajatyon haasteelli-
suuden psyykkisestd nakokulmasta. Omaohjaajatyoskentelya on tutkittu aiemmin useasta eri na-
kokulmasta, mutta tama opinnaytetyo loi uuden nakékulman omaohjaajatyosta psyykkisen kuor-
mituksen nakdkulmasta. Tutkimuksen avulla onnistuttiin kuvaamaan omaohjaajien psyykkista

kuormitusta ja siihen vaikuttavia tekijoita.
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9.1 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Ennen opinndytetyon toteutusta opinnaytetyontekijat tutustuivat Arene ry:n Ammattikorkeakou-
lujen opinnadytetodiden eettisiin suosituksiin (Ammattikorkeakoulujen opinnaytetdiden eettiset suo-
situkset 2020, 9-10). Taman lisdksi toimeksiantajan kanssa tehtiin opinnaytetyésopimus seka tut-
kimuslupa opinnaytetydn tekemista varten. Opinnaytetyo toteutettiin hyvan tieteellisen
kdaytannon mukaisesti. Opinndytetyon aineiston keruu toteutettiin nimettémana ja vastaajilta ke-
rattiin kirjallinen suostumus tutkimukseen osallistumiseen. Opinnaytetydprosessin valmistuttua
kyselyn vastaukset tuhottiin asianmukaisesti. Opinnaytetyossa valtettiin plagiointia ja opinndyte-
tyo tarkistettiin Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kayttamalla Turnitin-plagioinninesto-ohjelmalla.

Lahdeviitemerkint6ja ja lahdeluetteloa tehdessa noudatettiin JAMK:n raportointiohjetta.

Hirsjarven, Remeksen ja Sajavaaran (2013) mukaan tutkimuksen lahtokohtana tulee olla ihmisar-
von kunnioittaminen. Hyvaan tieteelliseen kdytantoon kuuluu noudattaa tiedeyhteisén tunnusta-
mia toimintatapoja, jotka ovat rehellisyys, yleinen huolellisuus ja tarkkuus tutkimustyossa, tulos-
ten tallennus seka esittaminen tutkimusten ja tulosten arvioinnissa. Tassa opinndytetyossa
pyrittiin kunnioittamaan yksiléiden itsemaaraamisoikeutta antamalla osallistujille mahdolli-

suus itse paattaa, osallistuvatko he tutkimukseen seka mahdollisuuden jattaytya pois tutkimuspro-
sessista missa tahansa vaiheessa. Tutkimukseen osallistuville annettiin myos heidan halutessaan
tietoa tutkimuksen etenemisesta. (Hirsjarvi ym. 2013, 24; Ihmiseen kohdistuvan tutkimuksen eet-

tiset periaatteet ja ihmistieteiden eettinen ennakkoarviointi Suomessa 2019, 7-9, 12.)

Sarajarvi ja Tuomi (2018) kertovat metodikirjallisuuden tutkimusmenetelmien luotettavuutta arvi-
oitavan yleensa reliabiliteetin ja validiteetin kautta. Arviointitapaa on arvosteltu laadullisen tutki-
muksen luotettavuuden arvioinnissa. Validiteetti ja reliabiliteetti kdyvat sellaisenaan kvantitatiivi-
sen tutkimuksen arviointiin. (Sarajarvi & Tuomi 2018, 160-161.) Reliaabeliusarvioinnin
tarkoituksena on kysya, tutkitaanko kohdeilmi6ta luotettavasti valituilla mittareilla niin, ettei tutki-
mustuloksiin vaikuta mittaustilanne, mittaaja tai satunnaiset tekijat. Validiuden avulla arvioi-

daan sitd, ettd mitataanko kohdeilmiota harhattomasti ja tarkasti seka tutkitaanko juuri sitd, jota
on tarkoitus tutkia. Validius ja reliaabelius eivat sellaisenaan ole paras luotettavuuden mittari laa-
dullisessa tutkimuksessa. (Aaltio & Puusa 2020, 179-181.) Kanasen mukaan (2017) laadullisen tut-
kimuksen luotettavuutta tulisi arvioida koko prosessin ajan jo suunnitelmasta ldhtien. Tyypillisia

luotettavuuskriteereitd laadullisessa tutkimuksessa ovat informantin vahvistus, vahvistettavuus,
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arvioitavuus/dokumentaatio, tulkinnan riidattomuus, saturaatio ja aikaisemmat tutkimukset. Laa-
dullisen tutkimuksen dokumentointi ndyttdytyy suuressa osassa luotettavuuden arvioinnissa, silla
riittavalla dokumentoinnilla on mahdollista todentaa tutkijan tekemat ratkaisut. Riittdvat peruste-
lut tutkijan tekemiin ratkaisuihin lisdavat myos tutkimuksen luotettavuutta. (Kananen 2017,176.)

My0s Hirsijarvi ym. (2013) korostavat dokumentoinnin merkitysta tutkimuksen luotettavuutta ar-

vioitaessa. (Hirsijarvi ym. 2013, 232.)

Opinndytetyon luotettavuutta on parannettu tekemalla aineistonhallintasuunnitelma TUULI-
tyokalulla seka laatimalla toimeksiantajan kanssa opinnaytetydsopimus ja tutkimuslupa ennen tut-
kimuksen aloittamista. Opinnaytetyd on tehty mahdollisimman lapindkyvaksi jokaisessa tutkimuk-
sen vaiheessa, mika lisda tutkimuksen luotettavuutta. Kyselyn vastaukset kirjoitettiin auki ennen
niiden analysointia, mika lisda osaltaan tutkimuksen luotettavuutta. Opinndytetyon kaikki kolme
tekijaa lukivat kyselyn vastaukset ensin itsendisesti ja tekivat niista itsenaisesti tulkintoja teemoit-
telun keinoin. Taman jalkeen tulkintoja verrattiin keskenaan ristiinlukemisen avulla ja koottiin yh-
teenvetona yksi teemoittelu kustakin tutkimuskysymysten kautta muodostuneesta paateemasta.
Puusan ja Julkusen (2020) mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan vahvistaa, kun
aineisto ristiinarvioidaan. Tutkimukseen osallistuu silloin useampi tutkija, jotka analysoivat aineis-
ton yksin sekd yhdessa. (Puusa & Julkunen 2020, 192.) Opinnaytetyd on annettu oikoluettavaksi

ulkopuolisille henkilille tydskentelyn eri vaiheissa, mika lisda sisallon selkeytta.

Opinndytetyon tutkimus toteutettiin lomakekyselyna, silla tutkimukseen osallistuvien tyontekijoi-
den anonyymius haluttiin sailyttaa. Jollain muulla laadullisen tutkimuksen tiedonkeruumenetel-
malla, kuten haastattelulla, olisi voitu saada isompi aineisto, mika olisi lisannyt tutkimuksen luotet-
tavuutta. Taman lisdksi kysely ei mahdollistanut haastattelun tavoin tarkentavien kysymysten
esittdmista ja voidaankin vain olettaa, etta vastaajat ovat ymmartdaneet kysymykset oikein. Tassa
opinndytetydssa haastattelu ei kuitenkaan olisi ollut toimiva menetelm3, silld kaksi opinnaytetyon-
tekijaa tyoskentelee opinnaytetydhon osallistuneiden omaohjaajien kanssa, joten anonyymius
olisi ollut mahdoton sailyttda. Luotettavuutta arvioitaessa tuli ottaa huomioon tutkimukseen osal-
listuvien omaohjaajien motivaatio tai koettu velvoite osallistua tutkimukseen, silld kyselyyn ohjat-
tiin vastaamaan tyoOajalla. Opinndytetyontekijat painottivat tutkimukseen osallistumisen vapaaeh-
toisuutta ja vastaajille annettiin mahdollisuus kysya opinndytetyosta tai jattaytya pois

tutkimuksesta missa tahansa tutkimuksen vaiheessa. Ei voida olla tdysin varmoja myoskaan siita,
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halusiko jokainen tutkimukseen osallistuja vastata totuudenmukaisesti jokaiseen kysymykseen,

silld tiesi opinndytetyon tulevan ldhiesimiesten sekd muun tyoyhteison nahtaville.

Tutkimuksen luotettavuutta arvioitaessa nousee esille tutkijoiden objektiivisuus ja puolueetto-
muus tutkimuksen aiheeseen tai kohderyhmaan. Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen toteut-
taja tulkitsee tutkimuksesta saadut vastaukset itse, eika hdn voi erottaa omaa identiteettidaan tulki-
tessaan vastauksia. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 160.) Kappaleessa 9.2 esitetddan tarkemmin tutkijan

asemaan liittyvia seikkoja luotettavuuden arvioinnissa.

9.2 Tutkijan asema

Tutkijoiden aseman pohtiminen oli merkittdvassa roolissa opinndytetyota tehdessa. Sosiaalialaan
liittyvia tutkimuksia tehdessa on tyypillista, etta tutkijalta l0ytyy jo aikaisempaa tietoa tutkitta-
vasta asiasta ja mahdollisesti omakohtaista kokemusta toimimalla organisaatiossa, johon tutkimus
on tarkoitus tehda. Tutkimusta tehdessa on tarkoin harkittava, kuinka paljon tutkijoilla on ymmar-
rysta aiheesta ja pystyyko sen erotella tutkimuksesta ilman ennakkokasitysta lopputulok-

sesta. (Ronkainen ym. 2011, 71.) Opinnaytetyo toteutettiin lastensuojeluyksikkéon,

jossa kaksi opinnadytetyontekijoista tyoskentelee. Tutkimusta tehdessa opinnaytetydntekijoiden oli
jatkuvasti pohdittava omaa asemaansa tutkimuskohteeseen ndhden ja erotettava omat ajatukset
tutkittavien vastauksista. Taman seikan vuoksi opinndytetyon tekijat eivat haastatelleet kohderyh-
ma3, silla se olisi voinut vaikuttaa tulosten tulkintaan merkittavasti. Kolmas opinnaytetyontekija
pystyi tuomaan oman, ulkopuolisen ndkokulmansa tutkimukseen ja ohjasi tutkimusta objektiivi-
sempaan suuntaan. Opinnadytetyontekijat korostivat opinndytetyohon osallistumisen vapaaehtoi-

suutta, silld heidan asemansa osana tyoryhmaa saattoi vaikuttaa osallistujien vastauksiin.

9.3 Tulosten hydodynnettavyys ja jatkotutkimusaiheet

Opinndytetyon tutkimuksessa nousseita tuloksia voidaan hyddyntaa osana tyontekijoiden psyykki-
sen kuormituksen arviointia ja pohtiessa kuormitusta vahentavia toimia tutkimuskohteena ole-
vassa lastensuojeluyksikdssa. Taman lisdksi tutkimusmateriaalia on mahdollista hyddyntaa uuden
tyontekijan perehdytyksessa. Tutkimustulosten avulla voidaan kehittda omaohjaajatyoskentelya

sekd alkaa kehittda uusia toimintatapoja omaohjaajien kuormittavuuden vahentamiseksi. Tutki-
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musta voisi jatkaa kehittamalla tydnantajalle konkreettisia keinoja kuormittavuuden vahenta-
miseksi. Konkreettiseksi keinoksi voisi ajatella yhtenaisia tyoskentelytapoja ja kdytantoja. Taman
lisdksi voisi luoda toimintaohjeet tyontekijoille tilanteeseen, jossa he ovat kokeneet kuormitusta,

mutta eivat syysta tai toisesta pysty kertomaan tasta esimiehelleen.
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Liitteet

Liite 1. Tutkimusilmoitus

Hei,

Olemme tekemadssa opinndytety6td, jonka aiheena on Psyykkinen kuormitus omaohjaajaty6ssa.
Toivomme teiddn vastaavan seuraaviin kysymyksiin omin sanoin, kokonaisilla lauseilla (ei ranska-

laisin viivoin).

1. Mitka asiat koet omaohjaajaty6ssa kuormittavana?

2. Kuinka koet omaohjaajatyon kuormittavuuden vaikuttavan hyvinvointiisi?

3. Mitka tekijat tyopaikalla vahentdvat/voisivat vahentad omaohjaajatyon kuormitusta?

4. Millad keinoilla voit itse vahentda kokemaasi kuormaa?

5. Mitkd muut asiat auttavat sinua jaksamaan tyossa?

Mita teilld nousee naiden kysymyksien lisaksi jotain muuta aiheeseen liittyen, voitte kirjottaa myos
ne ylos. Kirjoittamanne asiat ovat luottamuksellisia ja niita kasitelldan vain tassa opinndytetyossa.
Kysely tehdaan anonyymisti. Muistakaa tdman lisdksi allekirjoittaa tutkimukseen osallistuttua

myo6s suostumuslomake.

Kiitos osallistumisestal!

Opinndytetyon toteuttavat: liris Kaappola, Jonna Laukkanen & Jenniina Sironen

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
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Liite 2. Suostumuslomake

Suostumuslomake

Suostun, ettd vastauksiani hydodynnetdan opinnaytetydssa, jossa selvitetdan omaohjaajan psyyk-
kista tyohyvinvointia. Olen tietoinen opinndytetyon tarkoituksesta ja tavoitteista. Vastauslomak-
keessa ei kerata henkilotietoja, eika vastauksia kaytetda muuhun tarkoitukseen, kuin opinnaytetyon
tekemiseen, jonka jalkeen vastaukset havitetdan asianmukaisella tavalla. Minulla on milloin ta-
hansa mahdollisuus vaihtaa mielipiteeni tutkimukseen osallistumisesta ilmoittamalla siitd opinnay-

tetyon tekijoille.

Mikali sinulla tulee jotain kysyttavaa koskien opinndytetyétamme tai sen toteutusta, vastaamme

mielellamme.

Aika ja paikka Allekirjoitus

Terveisin

liris Kaappola, Jonna Laukkanen & Jenniina Sironen

Jyvaskylan ammattikorkeakoulu



