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OHJAAJAN OSAAMISKARTTA PEREHDYTYKSEN
VALINEENA

Kaarinan perhetukikeskuksen perehdytysprosessin kehittaminen

Kehittamishankkeen tarkoituksena oli luoda Varsinais-Suomen lastensuojelukuntayhtymaan
yhdenmukainen ja toimiva perehdytysmalli. Tavoitteena oli rakentaa pilottihankkeena Kaarinan
perhetukikeskukseen yksildlliset tarpeet huomioiva ja laadukkaan tydn oppimisen varmistava
perehdytyksen prosessi seka ohjaajan tydén kokonaisuuden esittdvd osaamiskartta
perehdytyksen tydkaluksi. Tavoitteena oli myds paivittaa perehdytysmateriaali seka kirjoittaa auki
tydn taustalla olevat teoriat ja toimintatavat.

Kehittamishanke toteutettiin tammikuun ja syyskuun 2021 valisena aikana. Kehittdmishanke eteni
kehittdmisprosessin  alussa suunnitellun projektisuunnitelman mukaisesti tavoitteiden
maarittelysta, toteutuksen kautta tuotosten kayttéonottoon ja loppuarviointiin. Kehittdmishanke
toteutui viidessa kehittamistydryhman tapaamisessa seka niiden valilla toteutetuissa yksilo- ja
ryhmatdissa dialogisen keskustelun seka 3-6-5- ja workshop-tyGskentelyn menetelmin.
TyOskentelyn myoétéd syntyi Kaarinan perhetukikeskuksen ohjaajan osaamiskartta seka
perehdytyksen prosessi.

Osaamiskartan ja perehdytyksen prosessin kautta varmistetaan uusien tyontekijdiden tydn
oppiminen, tybyhteis66n liittyminen sekd& oman osaamisen merkityksen ymmartdminen.
Osaamiskartta vahvistaa myds tyéryhman yhtenaistd ndkemystd tyon sisdllostd sekd tukee
osaamisen jatkuvaa reflektointia vaativassa lastensuojelun sijaishuollon hoito- ja kasvatustydssa.

Osaamisen kuvaamisella ja tyontekijoiden koulutuksen kehittamisella voi olla mahdollisuuksia
vastata lastensuojelualaa vaivaaviin rekrytoinnin ja henkildkunnan pysyvyyden haasteisiin.

Omaan tydhon liittyvdn osaamisen tutkiminen vahvistaa ajatusta elinikdisen oppimisen
tarkeydesta.
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RESIDENTIAL CHILD CARE (RCC) WORKER'’S
COMPETENCE MAP AS A TOOL OF
INTRODUCTION

Development of the introduction process in Kaarina family support center

The purpose of this development project was to create functional and consistent introduction
model to Varsinais-Suomen lastensuojelukuntayhtyma. The aims were to build introduction
process that considers individual demands and ensures the high-quality learning of the work in
Kaarina Family support Center and to create a competence map of Residential Child Care (RCC)
worker that represents the big picture of the work and to be a tool of the introduction. One goal
was also to update the introduction materials and write down the theories and principles that the
work is based on.

The development project was put into practice between january and september 2021. The
development project proceeded according to the plan made in the beginning of the process from
aim planning, through execution phase and initalization of the output to the assessment. The
development project was carried out in five projectgroup meetings and individual and team works
in between them through dialogue and 3-6-5 and workshop methods. The result of the work was
RCC worker’s competence map and introduction process of Kaarina Family Support Center.

The competence map and the introduction process ensure the new employees lerning of the
work, becoming fully integrated part of the work community and understanding the importace of
the work competences. Competence map also strenghtens the team’s consistent opinion of the
substance of the work and supports the continuing reflection in the demanding RCC work.

Representing the competences and developing the education of the workers might give
possibilities to answer the problems in RCC work such as difficulties in recruitment and

permanence of the employees. Exploration of the competences of the work verifies the
importance of lifelong learning.
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Child protection, residential child care, competence, introduction,
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1 JOHDANTO

Lastensuojelun sijaishuollon ohjaajan tyé on hyvin monipuolista ja vaativaa. Vaikka oh-
jaajan tyo yhdistetaan usein asiakkaina olevien lasten hoitamiseen ja kasvatukseen pitaa
se sisallaan miltei koko ihmisen elamankaaren kehitystehtavineen ja haasteineen, iloi-
neen ja suruineen. Asiakkaana on lapsen lisdksi hanen perheensa ja tydntekijéiden koh-
dattavana on kaikki mitd he tuovat mukanaan sijaishuoltopaikkaan. Monipuolinen tyd
vaatii laajaa osaamista, jota ohjaajan tulee kyeta lisidmaan ja soveltamaan asiakkaan

yksil6llisten tarpeiden mukaan.

Ohjaajan osaaminen koostuu tiedoista, taidoista sekd ohjaajan omista ominaisuuksista
ja yksildllisista kyvyista. Ammattipatevyyden lisdksi se koostuu tyontekijan kokemuk-
sesta, arvoista, motivaatiosta ja asenteista seka sosiaalisista taidoista. Tyontekijan on
asetuttava vuorovaikutus- ja yhteistydsuhteeseen asiakkaiden kanssa. Hanen tulee tun-
tea kattavasti sosiaali- ja terveysalan toimintaperiaatteita, rakennetta ja palveluverkostoa
seka toimia osana niita toteuttaen ammatillisia ja laissa maariteltyja vastuita ja velvolli-
suuksia. Ohjaajan tulee myds tuntea oman tydymparistdbnsa prosessit, kaytannot, tyo-
tehtavat ja -menetelmat seka tyon laatuvaatimukset. Tyon tulisi olla asiakkaiden etujen
mukaista, avoimeen dialogiin perustuvaa, vaikuttavaa seka moniammatillista verkostoa
ja asiakkaan omaa asiantuntemusta hyodyntavaa tukemista ja auttamista, joka tahtaa

asiakkaiden tarpeiden tyydyttymiseen ja tavoitteiden toteutumiseen.

Varsinais-Suomen lastensuojelukuntayhtymassa on 1990-lopulla kehitetty tyokaluksi,
kaikille lastensuojelun ja perhetydn kentélla toimiville tuttu, vanhemmuuden roolikartta,
joka toimii edelleen kuntayhtyman tydn viitekehyksend. Roolikartta-ajattelu lapaisee
tydskentelyn ja menetelmana se on toimiva. Sen kautta voi tukea vanhemmuutta, val-
mistella itsenaistyvaa nuorta maailmaa varten ja tukea sisarussuhteita, 16ytaa element-
teja parisuhteelle, mutta ohjaajan tyon sisalt6ja se ei suoraan avaa, vaikka toimiikin tyos-

kentelyn pohjana.

Lastensuojelun kentta ja tydn vaatimukset ovat muuttuneet paljon roolikarttojen kehitta-
misen jalkeen. Tyontekijaltd vaadittava osaaminen on lisdantynyt. Terveyden ja hyvin-
voinnin laitoksen Terapeuttisen laitoskasvatuksen mallinnus, Sosiaali- ja terveysministe-
rion Lastensuojelun laatusuositukset, jatkuva kehittdminen, lakimuutokset, sisdinen ja
viranomaisten valvonta, julkisuudessa kaydyt keskustelut, hallinto-oikeuden ennakko-

paatdkset, entisten asiakkaiden huonot kokemukset jne. ovat muuttaneet vaatimuksia ja
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sijaishuollon tyé on muuttunut paljon (Timonen-Kallio, ym. 2017; Malja ym. 2019; Las-
tensuojelulaki 417/2007). Vuonna 2020 muuttunut lastensuojelulaki painottaa henkil6s-
ton ammatillista osaamista, riittdvaa maaraa seka kykya huolehtia asiakaskunnan eri-
tyistarpeista. (Lastensuojelulaki 417/2007, 608§). Lastensuojelutydn muutos on ollut ta-
man vuosituhannen puolella nopeaa ja tervetullutta. Monia aiempia epakohtia on korjattu
mutta tekemista riittaa edelleen. Miltei koko 2000-luvun tuloillaan ollut sosiaali- ja tervey-
denhuollon uudistus on myds pakottanut lastensuojelua kehittymaan koko ajan. Tulevai-
suudessa on tiedossa laajoja muutoksia hallinnon jarjestelyissa, tydn organisoinnissa

seka osaamisen vaatimuksissa.

Sijaishuollon ongelmana on, ettd erityisesti laitoksiin on vaikea rekrytoida osaavaa ja
sitoutunutta henkildokuntaa. Tydssa tarvitaan monipuolista erityisosaamista ja se on
haastavaa, kuormittavaa ja jopa vaarallista. Koko ala nayttaytyy parhaillaan negatiivi-
sessa valossa, vaikka ty6 on tekijoilleen myos palkitsevaa ja merkityksellista. Sijaishuol-
lon ongelmat johtuvat osin myos koko palvelujarjestelman ongelmista, henkildkunnan
vaihtuvuus ja rekrytointiongelmat vaikuttavat tyon laatuun. Sijaishuollon vaativaa laitos-
tyota pitdisi saada muutettua veto- ja pitovoimaisemmaksi, jotta tyd voisi muuttua vaikut-
tavammaksi ja laatu paranisi. Osaamisen kehittdmisella ja tydhyvinvoinnin lisdamisella

on tarkea tehtava koko alan profiilin nostamisessa. (Tiili & Kuokkanen 2021, 4-11.)

Kuntayhtyman laatutydssa, sisaisissa auditoinneissa kevaalla 2020 nousi esiin, etta tyo-
hén perehdytys ei ole toimivaa. Perehdytysjarjestelma oli vanhentunut eika se vastannut
nykypaivan tydn vaatimuksiin. Tyonantajani toimeksiannosta 1ahdin kehittdmaan projek-
tissani perehdytysta. Laadukkaan perehdytyksen suunnitteleminen vei minut seka tyo-
ryhmani pohtimaan, mitd ohjaajan tulee osata, jotta han voi tehda tyénsa vaatimusten
mukaan laadukkaasti, vastuullisesti, asiakaslahtoisesti, eettisesti oikein, tehokkaasti
seka asiakkaan osallisuutta ja toimijuutta tukien. Tydryhma lahti rakentamaan osaami-
sen kuvaamisesta perehdyttdmisen keskeistd teemaa avaamalla tulokkaalle, mita halu-

aisimme hanen osaavan tullessaan osaksi tydyhteisdamme.

Ammattikorkeakoulututkinto antaa perustiedot ja -taidot sosiaalialan asiantuntijatehta-
viin. Koulutuksella saatu ammatillinen patevyys, teoreettinen osaaminen seka valmius
seurata tydalan kehitystd ovat edellytys asiantuntijaksi kehittymiselle. Osaaminen tyo-
elamassa rakentuu opinnoista, henkildn ominaisuuksista tietoineen, taitoineen, motivaa-
tioineen ja asenteineen, tyon ja tydyhteisdn vaatimuksista, tydn tarkoituksesta seka siita,

mita henkild itse tuo tydhonsa. Tydssa osaaminen rakentuu yksilon ominaisuuksista ja
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henkilon paaomasta, tyon vaatimuksista seka tydntekijan ja tydn vuorovaikutuksesta.
(Makinen, ym. 2011, 18-22.)

Heikkolaatuisen perehdytyksen vuoksi menetetdan paljon tehokasta tybaikaa, aiheute-
taan lisda kustannuksia ja synnytetdan stressia niin tyontekijalle kuin tyonantajallekin.
Parhaimmillaan uusi tyéntekija lisda organisaation tehokkuutta ja helpottaa nykyisten
tyontekijoiden taakkaa. Perehdyttdminen on yksi organisaation kalleimmista ja tarkeim-
mista prosesseista ja se vaikuttaa vahvasti mielikuviin organisaatiosta. Ty6elaman muu-
tosten vuoksi perehdytysprosessi tulee muuttaa tarpeita vastaavaksi, jatkuvasti kehitty-
vaksi jarjestelmalliseksi tyoksi. (Eklund 2018, 19-25, 132.)
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2 KEHITTAMISPROJEKTIN LAHTOKOHDAT

2.1 Kehittamisprojektin tausta ja tarve

Varsinais-Suomen lastensuojelukuntayhtymassa on tehty vuosia johdonmukaista ja
saannodllistad sijaishuollon ja perhekuntoutuksen palvelujen kehittdmisty6ta. Varsinais-
Suomen sotealueen kehittamistydssa yhdeksi tavoitteeksi tuli ottaa kayttdon SHQS-laa-
dunhallintajarjestelma kaikessa sosiaali- ja terveydenhuollon tydssa. Seka kuntayhty-
man oman etta valtakunnan tasolla tapahtuvan kehittdmistydén myo6ta ohjaajan osaamis-

vaatimukset tyossa ovat lisdantyneet ja tarkentuneet.

Syksylla 2020 kuntayhtyman sisaisissa auditoinneissa havaittiin perehdytysjarjestelman
olevan vanhentunut seka sisalloltaan etta tavoiltaan. Perehdyttaminen oli muuttunut vai-
keaksi toteuttaa, eika se kyennyt vastaamaan tarpeisiin tyon jatkuvassa muutoksessa.
Aiemmin luotu prosessi ei enaa palvellut tydn oppimista, koska kokeneemmatkaan tyon-
tekijat eivat hallinneet kokonaiskuvaa tyon sisalldista. Prosessi nayttaytyi tyontekijoille
hajanaisena ja sekavana eivatka tehtavankuvan vastuualueet ja sisallot olleet selvilla.
Perehdytysmateriaali oli paassyt vanhentumaan ja tyén oppiminen oli jaanyt liikaa tulok-

kaan itsensa vastuulle tai hoitamatta kokonaan.

Ohjaajan tydssa omaksuttavaa on paljon. Perehdytykseen ei tuntunut olevan tarpeeksi
aikaa eika resursseja. Tyontekijoiden perehdytyksen vaatimukset vaihtelevat tydsuhteen
luonteesta riippuen. Vakituisen tyontekijan tulee hallita ohjaajan tyon kokonaisuus, kun
taas yksittaisia tydvuoroja tekevan keikkasijaisen tulee oppia nopeasti aivan keskeisim-
mat sisallét. Aikaisemman mallin mukaan myds lyhytaikaisille tyéntekijoille yritettiin opet-
taa kaikkea vaikka siihen ei kyetty vakituistenkaan tyontekijdiden kohdalla. Toiminnan
jatkuvuuden ja tyohyvinvoinnin kannalta on ollut tarkeda luoda yksildllinen, erilaisten ty6-

suhteiden tarpeet huomioiva ja tarvittavan osaamisen varmistava perehdytysprosessi.

Lastensuojelun sijaishuollon ohjaajan osaamista on Suomessa tutkittu melko vahan,
vaikka sen maarittelystd on Sote-uudistuksen seka lastensuojelussa esiin tulleiden lai-
minlydntien vuoksi tullut entista tarkedmpaa. Aivan viime vuosina tyon vaativuutta ja siina
tarvittavaa erityisosaamista on alettu nostaa enemman keskusteluun. Lastensuojelu on
ollut tarkastelun kohteena myds kansainvalisesti ja keskustelun tueksi tulee tuottaa tut-

kimustietoa alan asiantuntijuudesta ja kehittamistarpeista. (Salmi 2018, 1-2.) Kentan
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jatkuvien muutosten vuoksi tutkimusten ja selvitysten tueksi tarvitaan enemman tieteel-
listd kehittdmisty6ta (Salmi 2018, 8-9).

2.2 Projektin tavoite, tehtava ja tuotos

Kehittamisprojektin tavoitteeksi nousi tydssa tarvittavan osaamisen kokonaiskuvan maa-
ritteleminen seka yksildllisen ja toimivan perehdytysprosessin kehittdminen varmista-
maan riittdvan osaamisen omaksumisen seka tulokkaiden liittymisen tydyhteisoon.
Osaamiskartan rakentamisella tavoiteltiin tydryhman yhtenaista nakemysta lastensuoje-
lun sijaishuollon laitoksen hoito- ja kasvatustyosta. Perehdytyksen tavoitteena on lisaksi
tarkoitus antaa tyéntekijalle kuva lastensuojelukuntayhtymasta tyénantajana seka auttaa
tulokasta tulemaan osaksi tydyhteisda. Projektin tarkoituksena oli selkiyttda perehdytys-
materiaalia seka tuoda nakyviin tyon taustalla vaikuttavia teorioita ja toimintatapoja, jotta
uudet tydntekijat voisivat liittya hoidolliseen ja terapeuttiseen ndkemykseen asiakkaiden
tarpeisiin vastaavasta tydsta. Erityisesti sisalldissa haluttiin korostaa asiakkaiden koh-

taamisen ja tydskentelyn hoidollisuutta.

Sosiaalialalla kohdataan jatkuvasti monitahoisia ongelmia, joita ei voida ratkaista ennalta
opittujen ratkaisumallien mukaan (Karjalainen 2015, 65). Lastensuojelun laitosty6ssa
vaaditaan laajaa erityisosaamista sijaishuollon asiakkaiden ongelmien muututtua entista
haastavammiksi ja moninaisemmiksi. Tyontekijat hankkivat itselleen laajasti erikoistu-
mis- ja tdydennyskoulutuksia. (Tiili & Kuokkanen 2021, 4-9.) Osaamiskartan rakentami-
sen tarkoituksena on ollut myds nostaa esiin tydryhmassa jo olevaa erityista osaamista,
rohkaista uusia tydntekijoitéd tuomaan esiin omia vahvuuksiaan ja osaamistaan sekad nos-
taa ohjaajan tyon arvo ja merkitys. Yhtenaisen ndkemyksen ja jokaisen tyontekijan osaa-

misen esiin tuominen luo yhteishenked, lisaa tyoviihtyvyytta ja hyvinvointia.

Projektin tavoitteena oli tuottaa Kaarinan perhetukikeskukseen ja Varsinais-Suomen las-
tensuojelukuntayhtymaan joustava ja yksilOlliset tarpeet huomioiva perehdytyksen pro-
sessi sekd ohjaajan osaamiskartta, mista selviada mita ohjaajan odotetaan osaavan tyds-
saan. Osaamiskartta toimii yksil6llisen perehdytyssuunnitelman tydkaluna. Tavoitteena
oli myds paivittaa perehdytysmateriaalit helposti yllapidettavaan muotoon ja yhteen paik-
kaan saataville. Matkan varrella tuotos laajentui sisaltamaan perehdytyksen tarkistuslis-
tan, jolla tydnantajan perehdytysvelvollisuuden toteutuminen saadaan todennettua. Pro-
jektin myota Kaarinan perhetukikeskukseen valmistui myos esseekokoelma tyon taus-

talla vaikuttavista teorioista ja toimintatavoista seka perehdytysvideoita.
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3 PEREHDYTYS JA OSAAMINEN TYOELAMASSA

3.1 Perehdytys

Perehdyttdminen on tavoitteellista toimintaa, milla varmistetaan tyontekijan tyén oppimi-
nen ja sopeutuminen tydyhteis66n. Sen kautta tydntekija omaksuu uusia taitoja seka
yhteisia toiminta- seka yhteistyétapoja. Tutustumisella varmistetaan yhteinen ymmarrys.
Myos organisaatio sopeutuu uuteen tyontekijaan ja saa kehittdmisideoita toimintatavois-
taan. (Eklund 2018, 25-26.) Perehdytys tarkoittaa kaikkia niita toimia, joiden kautta uusi
tyontekija oppii tydtehtavansa ja tulee osaksi tydyhteiséa (Osterberg 2015, 115).

Perehdyttamista henkildstohallinnon nakokulmasta kasittelevaa yleisluontoista kirjalli-
suutta on olemassa paljon. Perehdytysprosessin kehittdmista ei juurikaan ole kasitelty
tyossa vaadittavan osaamisen nakdkulmasta. Tyo opitaan koulutuksen jalkeen tyopai-
kalla tyota tehden ja erityisesti alkuvaiheessa yhdessa osaavien perehdyttdjien kanssa
asetetut oppimis- ja osaamistavoitteet ohjaavat tulokkaan heti uransa alussa ammatilli-
seen kehittymiseen. Lastensuojelun sijaishuollon tyé on kompleksinen jatkuvasti muu-
toksessa oleva kokonaisuus, joten tyéntekijdiden on tarkeaa olla tietoisia osaamisestaan
ja kehittymisen tarpeistaan. Alkuperdisend kehittamistehtdvanani oli selvittda, mista

muodostuu perhetukikeskuksen ohjaajan osaamisen varmistava perehdytysjarjestelma.

Prosessin tulee olla tasapuolinen, tasalaatuinen, lapinakyva ja tulokkaan yksilollisyyden
huomioiva. Positiivinen ilmapiiri vaikuttaa sujuvaan oppimiseen. Oppiminen tehostuu,
kun aikaa ja haasteita on tarpeeksi, kokonaisuudet ovat sopivia seka asioita on mahdol-
lisuus kerrata. (Eklund 2018, 30, 56-57.) Perehdyttamisessa on ymmarrettava mita osaa-
mista tyd edellyttda. Tyd tulee ymmartaa tyontekijan ja organisaation ndkékulmasta, ei
vain tehtavaluettelona. (Kjelin & Kuusisto 2003. 62.) Tydn oppiminen ja osaamisen li-
saantyminen tapahtuu suurelta osin vuorovaikutuksessa. Perehdytys tapahtuu parhaim-
millaan kokemuksellisen oppimisen kehalla missa karttuneet kokemukset, opittu tieto ja
niiden kasitteellistdminen seka halu oppia enemman vuorottelevat. Koska yksildiden Iah-
tékohdat osaamisen suhteen ovat erilaiset, tulee perehdytysohjelman huomioida tulok-
kaan omat tarpeet. Perehdyttajan tehtdvana on toimia oppimisen ohjaajana ja tulokkaan
peilind. Organisaation tehtava on huolehtia perehdytyksen riittavasta suunnittelusta ja

resurssien riittdvyydesta (Eklund 2018, 111).
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3.2 Perehdytyksen tavoitteet

Tyolainsdadanndssa perehdyttdmisen vaatimuksena on antaa tydntekijalle riittavat tie-
dot tydpaikan haitta- ja vaaratekijoista seka turvallisista tyotavoista ja perehdyttaa riitta-
vasti tydhon, tydolosuhteisiin, -menetelmiin, -valineisiin ja niiden kayttéon. Perehdytta-
misen sisaltd on tybtehtavien erilaisuuden vuoksi organisaatio- ja yksildkohtaista. (Ek-
lund 2018, 26.) Pitkaaikaisen sitoutumisen nakékulmasta tavoitteena on usein organi-
saatiokulttuuriin sopeutuminen, tydymparistdéon tutustuminen ja tydssa viihtyminen, jol-
loin perehdyttamisen sisaltéon ja resursseihin panostetaan. On tarkeaa maaritella orga-
nisaation omat tavoitteet. (Eklund 2018, 28-29.) Tarkoituksenmukaisen perehdytyksen
my6ta tyodntekija oppii tehtavansa nopeasti ja kaikki tydsuhteen tahot, tulokas, tydyhteisd
ja tydnantaja, hyotyvat (Osterberg 2015, 115). Tydntekijan tulee hahmottaa oman tyonsa
merkitys organisaation toiminnan kannalta. (Sundquist 2002, 26). Hyvin suunniteltu ja

toteutettu perehdyttaminen lisda henkildkunnan tyotyytyvaisyytta (Eklund 2018, 20).

Organisaatio tavoittelee onnistuneella perehdytyksella tydn tasaista laatua ja toiminnan
jatkuvuutta (Kjelin & Kuusisto 2003, 14). Silla turvataan myds tuottavuutta seka lisataan
henkildston pysyvyyttd, mydnteista asennetta ja tyoturvallisuutta. (Sundquist 2002, 26).
Perehdytyksen tulisi olla jarjestelmallistd ja toteutuksen varmistamiseen tulee nimeta
vastuuhenkil6t (Helsila 2009. 48). Perehdytyksen tarkoitus on antaa tulokkaalle kuva or-
ganisaation tavoitteista ja toiminnasta seka tyéntekijan roolista kokonaisuudessa. Pereh-
dytyksella pyritddn sitouttamaan uusi tydntekija organisaatioon ja tyotehtavaansa.
(Sundquist 2002, 25-26.) Ensimmaisina viikkoina on tarkeaa pystya vastaamaan tyonte-
kijan odotuksiin, silld mielikuva tydnantajasta ja tydyhteisdstad syntyy heti tydsuhteen
alussa (Surakka 2009, 72). Ensimmaisina kuukausina saatu tuki vaikuttaa voimakkaasti

tydn tulokseen ja asenteisiin (Sundquist 2002, 26).

Asianmukainen perehdytys luo pysyvia tydsuhteita ja vahentda vaihtuvuutta. (Kjelin &
Kuusisto 2003, 24). Perehdytysmenetelmien tulisi olla monipuolisia sekd organisaation
arvoihin ja tavoitteisiin sopivia (Kjelin & Kuusisto 2003). Nakemys perehdytyksen tarkoi-
tuksesta, tavoitteista ja sisalldsta tulee olla tydyhteisdssa yhteinen. Sitoutuneet tydnteki-
jat ovat tyytyvaisempia tydhonsa. Onnistumiset ja kannustus auttavat oppimista ja kehit-
tymista. (Eklund 2018, 34-37.) On tarkeaa voida tuntea olonsa turvalliseksi, hyvaksytyksi
ja arvostetuksi (Surakka 2009, 72). Kattava opastus ja perehdytys lisda turvallisuuden
tunnetta (Osterberg 2015, 115).
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Perehdytykselle tulee aina maarittda seka organisaation etta tydntekijan omat tehtavan-
kuvaan ja osaamiseen perustuvat tavoitteet, joiden etenemista seurataan. Osatavoitteet
ohjaavat toimintaa ja luovat onnistumisen kokemuksia ja mahdollisuuksia kannustami-
selle. Pitemman aikavalin tavoitteet suuntaavat kokonaisuuden hahmottamiseen. Pereh-
dytyksen on hyva kulkea sykleissa, missa laaditaan suunnitelma ja toteutetaan sita. Pa-
lauteen myo6ta suunnitelmaa arvioidaan ja paivitetaan asettaen uusia tavoitteita. Tyonte-
kijan kehittyminen ei lopu perehdytysajan jalkeen, joten myds jatko tulee suunnitella. Ta-
voitteiden tulee olla riittavan tarkat ja niiden saavuttamisen aikaraja ja seurantakaytannot
maaritelty. Kaikkien osapuolten tulee tuntea heihin kohdistuvat odotukset perehdytyksen
toteuttamisesta. (Eklund 2018, 87-93, 120-121.)

Perehdytyksessa tydnantajan ja tyontekijan valille syntyy molempien odotuksista ja ole-
tuksista koostuva psykologinen sopimus. Tyonantaja odottaa ty6elamataitoja, kuten ryh-
matyo-, viestinta- ja oppimiskykya. Tyontekijan odotukset ovat usein henkilokohtaisia ja
niiden perusteella he ottavat vastuuta, kohtaavat muutoksia ja asennoituvat tydhonsa.
Odotuksista on tarkeaa keskustella, koska niiden tayttyminen edistaa sitoutumista. Si-
toutumiseen tarvitaan toimivaa vuorovaikutusta, Idsndoloa, rakentavaa palautetta, luot-
tamusta seka kasvun ja vaikuttamisen mahdollisuuksia. Palautetta tulee antaa molem-
min puolin. Tulokkaan, perehdyttajan ja esihenkilon valiset seurantakeskustelut tehosta-
vat perehdytysta. Esihenkilon tulee olla tietoinen perehdytyksen etenemisesta. (Eklund
2018, 61-69, 109, 119-123.)

3.3 Osaaminen

Osaaminen on eldaman aikana hankituista tiedoista, taidoista ja kokemuksista koostuvaa
henkilon padomaa. Se voi olla tiedostettua ja ymmarrettya tai tiedostamatonta ja vaike-
asti kuvattavaa ja siihen liittyy paljon omaa tulkintaa. Osaamisella tarkoitetaan taidon
soveltamista sosiaalisessa ymparistdossa, esim. tydorganisaatiossa. Koulutus antaa
osaamiselle arvioitavan ja kehitettava lahtokohdan. (Makinen, ym. 2011, 16-17.) Tiedol-
liset ja taidolliset resurssit kasvavat kokemuksen myd6ta, aina vaativampiin tehtaviin tart-
tuen ja toimintaa reflektoiden. Osaaminen muodostuu tietyssa toimintaymparistossa ja
asiayhteydessa vahvistuen ongelmiin ratkaisuja hakien. Asiantuntija osaa kayttaa seka
teoreettista ettd kaytannon tietoa, uskaltaa kohdata rajansa reflektion kautta ja tuntee
tydelaman taidot seka yhteison normit. Taitava osaaminen syntyy ryhmien, tiimien, yh-

teisGjen ja verkostojen jasenten tydskennellessa yhdessa. (Helminen 2015a, 223-224.).
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Osaamisen maarittelyyn kaytetdan monenlaisia tyon hallintaan viittaavia termeja kuten
patevyys, kvalifikaatio, kompetenssi, ydinosaaminen ja ammattitaito (Makinen ym. 2011,
17). Tyéelamakvalifikaatiot tarkoittavat tyontekijdiden tydssa ja tydorganisaatioissa tar-
vitsemia valmiuksia ja ominaisuuksia. Ammattitaito koostuu monenlaisista kvalifikaati-
oista, joita voi ryhmitellda mm. yleisiin seka ammatti- ja tehtavakohtaisiin. Yleiset kvalifi-
kaatiot, kuten ongelmanratkaisu- ja sosiaaliset taidot seka paineensieto- ja sopeutumis-
kyky, eivat ole sidoksissa tyotehtaviin vaan niita tarvitaan tydssa yleisesti. Ammattikoh-
taisissa kvalifikaatioissa keskeistd on substanssiosaaminen. Kvalifikaatiot voivat olla
hankittu koulutuksessa ja tydssa tai ne voivat olla henkilokohtaisia ominaisuuksia ja ky-
kyja, jotka tekevat henkilostd sopivan tiettyyn tehtavaan. (Viitala 2007, 179.) Sosiaa-
lialalla keskeisia yleisia kvalifikaatioita ovat eettisen toiminnan taito, vuorovaikutus- ja
viestintataidot, myoétaelamisen taidot, ihmisen kohtaamisen taidot, yhteistyotaidot, ver-
kostotydn taidot, oman persoonan kayton taidot, organisaatiotaidot, muutokseen sopeu-
tumisen taito, kdytannén ongelmanratkaisutaidot ja tiedonhankintataidot. Eettisen osaa-

misen katsotaan olevan koko sosiaalialan tydn perusta. (Salmi 2018, 26-30.)

Ammatillinen kompetenssi on tyon patevyysvaatimus, yksilon henkilokohtainen ominai-
suus tai tydn ja yksilén vuorovaikutusta, jossa tydntekijalla on mahdollisuus hyddyntaa
ja kehittda patevyyttdan. Kompetenssi on sidoksissa kontekstiinsa ja toimintaymparis-
téonsa eika se ole aina siirrettavissa toiseen ymparistdédn. Kompetenssi ei ole pysyva
ominaisuus vaan tietoa ja osaamista pitaa paivittaa jatkuvasti. Kun osaamista tarkastel-
laan kompetenssin kautta, tiedollisten kompetenssien lisdksi vaaditaan monia yksilén
sisdisia muita tekijoitd, kuten toimintatapoja, vuorovaikutustaitoja, itseluottamusta, on-
gelmanratkaisutaitoja ja kriittista ajattelua. Ammatillinen kompetenssi kuvaa miten yksilo
suoriutuu erilaisista tyotehtavista ja vaihtelevista tilanteista. Tarvitaan substanssiosaa-
mista sekd ymmarrysta oman osaamisen rajoista. Kompetenssien yllapitdmiseen tarvi-
taan itseohjautuvaa jatkuvaa oppimista ja reflektointia. Kehittyminen tapahtuu teorian ja
kaytanndn vuoropuhelussa. (Salmi 2018, 24-26.) Kvalifikaatiot ja kompetenssit viittaavat
koulutustuloksiin, mutta kvalifikaatiossa puhutaan tyon vaatimuksista, kompetensseissa
taas yksilon kyvyista (Makinen, ym. 2011, 18). Asiantuntijuuden, kompetenssien ja kva-

lifikaatioiden nakdkulmat ovat paallekkaisia ja toisiinsa limittyvia. (Salmi 2018, 33.)

Ydinosaaminen on keskeisinta tyotehtavassa tarvittavaa ammatti- ja tehtavasidonnaista
tietoa ja taitoa, jota ilman tydssa ei parjaa. Se tuottaa kilpailuetua, eika sita voi helposti
korvata tai kopioida. (Salmi 2018, 22.) Ydinosaaminen ei synny itsestdan vaan vaatii

tietoista kehittamista ja pitkaaikaista oppimista. Yksilon ja yhteison osaaminen liittyvat
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organisaatiossa toisiinsa. (Koski 2015, 195.) Ammattitaitoa voi ajatella henkilén valmiuk-
sina, joilla han menestyy tydtehtavassaan. Se koostuu substanssiosaamisesta seka ke-
hitysta saatelevista tekijoista, kuten sosiaalisesta roolista, minakasityksesta, piirteista ja
motiiveista. (Viitala 2007, 179.) Ammatillisessa tydssa edellytetdan omien voimavarojen

ja osaamisen tason tunnistamista ja kehittamista. (Miettinen, ym. 2000, 11)

3.4 Osaamisen kehittyminen tyéelamassa

Ammattitaito lisdantyy koko ajan alkuperaista koulutusta soveltamalla, tyéta tekemalla ja
uutta opiskelemalla (Roos & Monkkonen 2018, 74). Ammattitaito koostuu substanssi-
osaamisesta, tydn sisallon ymmartamisesta, tyon toteuttamisen taidoista seka organi-
saatio-osaamisesta. Ammattitaitoon liittyy myds paljon personallisuuteen ja henkilon
ominaisuuksiin liittyvaa osaamista, kuten sosiaalinen rooli, minakasitys, luonteenpiirteet,
motiivit. Tietojen ja taitojen ilmenemista ja kehittdmista saatelevat tekijat, kuten luovuus,
innovatiivisuus, itsensa kehittamisen taito, itsetuntemus, paineensieto- ja paatdksente-
kokyky ovat tarkedmpia valmiuksia tydelamassa. (Viitala 2007, 179-180.) Ammatillinen
kehitys on tyéeldman yhteistoiminnassa opittujen kaytantdjen ja ajattelutapojen omak-
sumista. Tyohon liittyvan asiantuntemuksen kasvu ja tydssa tapahtuva tietdmyksen li-
saantyminen vahvistavat ammatillisuutta. Tydssa opitaan paljon my0s itsesta, omista

taidoista, tavoitteista tunteista ja toiminnasta. (Alhanen ym. 2011, 28-29.)

Tybelama on nykyisin tehtavakeskeista ja itseohjautuvaa. Monitasoisissa ja monimutkai-
sissa toimintaymparistdissa tydyhteisét ja yhteistyd korostuvat. Tyotehtavat ovat jatku-
vassa muutoksessa ja tydntekijdiden pitda kyetd muuttumaan ja kehittdmaan osaamis-
taan koko ajan. Tehokas ajankaytt6 vaatii tyétehtavien jasentdamista ja priorisointia. Itse-
ohjautuvuus edellyttaa jasentynyttd nakemysta omasta osaamisesta. Tyontekijoiden tu-
lee ymmartaa kokonaisuus omasta ja yhteistyon nakdkulmasta. (Alhanen ym. 2011, 29-
34.) Asiantuntijuuden keskeinen osa on teoreettinen tieto, minka lisaksi tarvitaan koke-
musta ja soveltamiskykya tiedon hyddyntamiseksi tydssa. Asiantuntija on oman alansa
taitava osaaja, jonka tieto koostuu kasitteista, teorioista, perus- ja prosessitiedosta, tyos-
kentelymenetelmista, metakognitiivisista ja refleksiivisista tiedoista ja taidoista, ongel-
manratkaisutaidoista, oppimisstrategioista seka hiljaisesta tiedosta. Asiantuntijan osaa-
mista tulee koko ajan yllapitaa ja kehittyminen tapahtuu vuorovaikutuksessa muiden
kanssa. (Salmi 2018, 22-24.) Huippuammattilaisella on kaytdssaan suuri tietomaara,

joka saattaa ndkya myos intuitiona, alitajuisena tietona. (Kupias & Peltola 2019, 68).
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Osaaminen on my0s organisaation padomaa ja osaavat ihmiset ovat avain menestyk-
seen. Inhimillinen padoma on organisaation jasenten tietoja, taitoja seka kokemusta. Ra-
kenteellinen pAdoma on prosesseissa, jarjestelmissa, ohjeissa, kuvauksissa, ym. olevaa
organisaation omistamaa nakyvaa tietoa. Sosiaalista padomaa ovat suhteet tarkeisiin
ryhmiin, yhteistyétavat seka luottamus. Kilpailukyvyn kannalta ratkaisevaa osaamista on
tavoitteellinen strateginen osaaminen ja ydinkyvykkyys. Ydinkyvykkyys koostuu resurs-
sista ja ihmisten patevyydesta ja tuottaa arvoa asiakkaille. Organisaation muisti on kaik-
kea sitd mihin ajan saatossa jasenten muovaama yhteinen tieto ja ajatusmallit, kuten

uskomukset, arvot, normit, kertomukset, jne. tallentuvat. (Viitala 2007, 170-171.)

Tyo6ta tehdessadan henkildn tulee ymmartaa, osata ja hallita monia tietoja ja taitoja.
Tyossa tarvitaan tehtavakohtaista osaamista, organisaatio-osaamista, verkosto- ja vuo-
rovaikutusosaamista seka kehittymis- ja kehittamisosaamista. Tydntekijan pitaa pystya
jatkuvasti kehittymaan ja oppimaan uutta tydympariston muutoksen vuoksi. Aloittelija tar-
vitsee ensin tarkkoja saantgja ja ohjeita. Kehittynyt aloittelija sdatelee toimintaansa tilan-
teen mukaan. Patevalta ongelmanratkaisijalta ty® sujuu hyvin ja han asettaa tavoitteita
seka keskittyy tydn tulokseen. Taitava suorittaja toimii tilannekohtaisesti hyddyntaen ko-
kemuksiaan ja halliten kokonaisuuksia. Ekspertti toimii kokemustensa varassa ja hyo-
dyntaa paatdksenteossa intuitiotaan. Huippuammattilainen nakee itsensa usein hyvana

oppijana, ei niinkdan osaajana. (Kupias & Peltola 2019, 79-81.)

Osaamisen kehittdminen on systeemista ajattelua, missa kaikki vaikuttaa kaikkeen.
Osaaminen tukee organisaation strategisia tavoitteita kun tydntekijat tahtdavat perusteh-
tavan toteutumiseen. Osaaminen on tyontekijan onnistumisen ja kehittymisen perusta.
Sen varassa han suoriutuu tyétehtavistdan sujuvasti ja luotettavasti, saavutttaa aseman
tydyhteisOssa seka saa arvostusta. Patevyyden kokemus lisda tyéhyvinvointia. (Viitala
2007, 171, 178.) Tydntekija on vastuussa oman osaamisensa ja ammattitaitonsa jatku-
vasta yllapitdmisesta ja kehittdmisesta. Kaikkia tulee kannustaa osaamisen kehittami-
seen. (Helsila 2009, 77-78.) Osaaminen syntyy oppimisesta. Opittu tulee tietda, muistaa
ja ymmartaa, jotta sita voi kasitelld ja soveltaa. Soveltamisen mydota tietoa voidaan ana-
lysoida ja arvioida kriittisesti sekaprosessoinnin my6ta luoda ja kehittéda uutta. (Koistinen
2015, 17.) TyOssa oppiminen on ammattilaisena kehittymista, ammattitaidon uudista-
mista ja oman paikan lunastamista osaamisella. Tietoja ja taitoja tulee osata muokata
uutta oppiessa. Tyota tehdessa ammatillinen osaaminen harjaantuu, tyosuoritukset,
stressin ja paineen hallinta, yhteison jasenena toimiminen seka vuorovaikutus- ja yhteis-

tyotaidot paranevat. Taitojen kehittymisen my6ta tullaan taitavaksi. (Helminen 2015, 53.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Hannu Piippo



12

4 SIJAISHUOLLON OHJAAJAN OSAAMINEN

4.1 Sijaishuollon ohjaajan ty6ssa vaadittava osaaminen

Lastensuojelulaitoksen ohjaajan tyd on asiakas- sekd hoito- ja kasvatussuunnitelman
toteuttamista kaytanndssa. Tehtavana on lapsen yksildllisen kasvun ja kehityksen tur-
vaaminen seka toimivan ja turvallisen arjen jatkumisen varmistaminen. Ohjaajan tulee
osata muuttaa kirjatut tavoitteet toiminnaksi, auttamiseksi ja tukemiseksi. Ohjaaja vastaa
lapsen elamanhallinnan tukemisesta. Ohjaaja mahdollistaa lapsen yhteydenpidon I&hei-
siinsa seka huolehtii tydskentelysta ja yhteydenpidosta lapsen laheis- ja viranomaisver-
koston kanssa. Ty on suunnitelmallista hoito- ja ohjausty6ta lapsen erilaisissa ika- ja
kehitysvaiheissa. (Makinen, ym. 2011, 87-88.) Laitoselaman arki on usein yllatyksellista
ja tilannekohtaista, joten tyontekijdiden pitda kyeta arvioimaan ja priorisoimaan tyétaan
muuttuvissa tilanteissa. Tydntekijan tulee ymmartaa laitoksen muodostama kasvuympa-
risto ja sielld tehtava tyd. (Eronen & Laakso 2017, 154-155.)

Sijaishuollossa elavien lasten ongelmat ovat moninaisia ja muuttuneet haastavammiksi.
Ne edellyttavat usein kalliita tukitoimia seka vaativan ja erityistason laitoshuoltoa. Sijais-
huollon asiakkailla on usein yksildllisia erityistarpeita, joihin tulee kyetd vastaamaan.
Tyontekijéiden tulisi voida auttaa lapsen lisdksi myds koko perhettd mydnteiseen muu-
tokseen. (Tiili & Kuokkanen 2021, 9-10.) Lastensuojelun asiakkailla on monenlaisia lap-
suuden ja perhe-elaman ongelmia. Osa asiakkaista on sellaisia, joille ei ole tarjolla mi-
tdan suoria palveluita, vaan asiakkuus maarittyy lastensuojeluun ongelmien vaikeuden
vuoksi. (P6s6 2010, 334.)

Sijoituspaikan on oltava lapselle turvallinen ja vakivallaton kasvuymparisto ja tyonteki-
j6illa on oltava systemaattisia keinoja puuttua vakivaltaan ja kaltoinkohteluun. Traumaat-
tisten kokemusten kasittelyyn tulee tarjota ammatillista apua ja lapsille tulee olla riitta-
vasti tukea sijoituksen jalkeen. (Timonen-Kallio ym. 2017, 18-20.) Sijaishuollossa asu-
vien lasten hyvinvoinnin kannalta keskeisinta on turvallisuus, ihmissuhteet, vahvistumi-
nen ja osallisuus. Sijaishuolto tarjoaa ilmapiiriltdan turvallisen, rennon ja kannustavan
kasvuymparistdon sekd mahdollisuuden psyykkisen, sosiaalisen ja materiaalisen hyvin-
voinnin kohentumiseen. (Laakso 2019, 5) Lapselle tarkeaa on tulla nahdyksi ja ymmar-
retyksi kasvuymparistossaan. Turvallisuudentunteen rakentaminen kaikin keinoin on eri-
tyisen tarkeaa. (Laakso 2019, 73)
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Onnistunut tydskentely edellyttaa aitoa, luottamuksellista, arvostavaa ja turvallista vuo-
rovaikutussuhdetta asiakkaan kanssa. Tyoskentely tapahtuu prosessin mukaan ja tehdyt
valinnat tulee osata perustella. Asiakastyd edellyttaa tyontekijalta sisaistettyja eettisia
ohjeita asiakkaan kunnioittamisesta, tiettyja toimintaperiaatteita seka kykya erottaa hen-
kilot ja teot toisistaan. Empaattisuus on asiakkaan tilanteen, ajattelun, tunteiden ja tar-
peiden ymmartamista. Tyodntekijan tulee ymmartaa toimintaymparistdéa ja sen kehitty-
mista. Lisaksi tarvitaan tietoa ihmisesta psyykkisena toimijana ja tietoa ryhmasuhteista
seka sosiaalietuuksista, sosiaalilainsdddanndsta ja erilaisista lahestymistavoista, vuoro-

vaikutuksesta ja tydmenetelmista. (Makinen, ym. 2011, 104-106.)

Lastenkodin ohjaaijilta vaaditaan vaativaa vuorovaikutusosaamista, kuntoutustytskente-
lyn osaamista, paineensietokykya seka oikeaa asennetta asiakkaiden monimuotoisia
tarpeita kohtaan (Pelastakaa Lapset Ry, 2020). Tyosta tekee erityisen haastavaa siina
lasna oleva erimuotoinen vakivallan uhka (Tiili & Kuokkanen, 2021, 4). Sijaishuollon tyo
on emotionaalisesti kuormittavaa. Omien tunteiden reflektointi on tadrkeaa mm. tyonteki-
jéiden kokeman vastuun, pelon, kriisien kohtaamisen seka asiakkaita kohtaan tunnetun
myotatunnon ja empatian vuoksi. Tydntekijat ovat vastuussa lapsen turvallisuuden var-
mistamisesta ja tyon vaikuttavuudesta seka tuloksiin padsemisesta, vaikka tuloksellisuu-
den mittaaminen on vaikeaa. (Eronen & Laakso 2017, 147-150.) Tydsta tekee haastavaa
my®s ristiriita suunnitelmallisuuden, rutiinien seka yllatyksellisyyden ja tilannekohtaisuu-
den valilla. Monien tapahtumien keskelld, ohjaajan on jatkuvasti arvioitava, kenen tarpei-
siin hanen tulee vastata ensin. Asiakkaiden laittaminen tarkeysjarjestykseen vaihtele-
vissa tilanteissa on tydntekijoille ahdistavaa. Myo6s lasten yksiléllisten tarpeiden huomi-
oiminen saattaa aiheuttaa lojaalisuusristiriitaa tyontekijoiden valilla. Tyohon sisaltyy ris-
tiriitaisia vaatimuksia tasapuolisuudesta ja yksilollisyydesta, jotka eivat aina kohtaa. (Ero-
nen & Laakso 2017, 154-156.)

Kasvatuksen pitda perustua vuorovaikutukseen ja ohjaajan tulee valittaa lapselle elaman
merkityksellisyytta ja tarjota sopivia haasteita muutoksen edistamiseksi. Sijaishuollossa
asuvien lapsien tulee saada kokea yhteisdllisyytta ja osallisuutta pysyvissa ihmissuh-
teissa. (Timonen-Kallio, 2010, 11-12.) Ty6 on vastuullista ja siihen liittyy monenlaisia
paineita. Vaikka osaamista tarvitaan laajasti, ei osaamisvaatimuksia ole maaritelty tar-
kasti. Osaaminen sijaishuollossa on eritasoista ja erilaiset koulutustaustat voivat johtaa
asiakkaiden kannalta eriarvoisiin tilanteisiin. (Timonen-Kallio, ym. 2017, 5.) Odotukset
sijaishuollon ihmissuhteiden ja olosuhteiden pysyvyydesta asettavat tyontekijoille kovan

vaatimuksen tydhon sitoutumisesta. Osaamisen vaatimuksia ja tyéhon valmistavaa
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koulutusta ei ole maaritelty selkeasti. Henkilostdon patevyysvaatimukset on saadetty val-
jasti ja muodolliset vaatimukset toteutuvat laitoslupaviranomaisten tulkintana lastensuo-
jelulain sisallésta. (Tiili & Kuokkanen 2021, 10-11.)

Lastensuojelun sijaishuollon laitostydn tulee vastata asiakkaiden tarpeisiin ja olla vaikut-
tavaa. Ohjaajat ovat vastuussa sijoitettujen lasten elamantilanteen erityisyyden ymmar-
tamisesta. Palvelun piirissa olevat lapset ovat kokeneet elamassaan monenlaisia vai-
keuksia ja tydntekijoiden tehtavana on tarjota heille turvallinen elinymparistd seka ihmis-
suhteet. Lastensuojelun laatusuositustekset asettavat vaatimuksia henkildstén ammatti-
taidolle. (Timonen-Kallio ym. 2017, 10-11.) Suositukset korostavat ihmissuhdeperus-
taista, lapsilahtoista ja lapsen oikeuksista huolehtivaa tydskentelya. Tyo toteutuu parhai-
ten lasten, heidan laheistensa ja moniammatillista tiimityota tekevien tyontekijdiden luot-
tamuksellisena yhteistydna. Jokaisen tyontekijan tulee olla pohtinut omaa ty6ta ohjaa-
vien eettisten periaatteiden merkitys omassa tydssaan. Lastensuojelun tulee edistaa lap-
sen suotuisaa kehitysta ja hyvinvointia tarpeeksi varhaisella puuttumisella, hoidolla, kas-
vatuksella ja huolenpidolla. Aikuisten pitda ottaa selvaa lasten ajatuksista ja antaa heille
mahdollisuus vaikuttaa arkeensa. Paatosten ja toimenpiteiden tulee tukea tasapainoista
kehitystd, hyvinvointia ja I&heisia ihmissuhteita korostaen YK:n kirjaamia lapsen oikeuk-
sia. Lapsen tulee saada ymmarrysta, hellyytta, valvontaa, huolenpitoa seka toivomaansa

koulutusta turvallisessa kasvuymparistossa. (Malja, ym. 2019, 9-13.)

Vuoden 2020 alussa voimaantullut lastensuojelulaki painottaa henkildéstén ammatillista
osaamista, riittdvaa maaraa seka kykya huolehtia asiakaskunnan erityistarpeista. (Las-
tensuojelulaki 417/2007, 60§). Ammattikorkeakoulututkinto antaa perustiedot ja -taidot
asiantuntijatehtaviin sekd valmiudet seurata alan kehitystd. Koulutuksen lisaksi tyoela-
massa tarvitaan henkildn ominaisuuksia kuten historiaa, arvoja, sitoutumista; ei-kognitii-
visia tekijoita, kuten asenteet, motivaatio, kiinnostus ja sosiaaliset taidot; seka tydyhtei-
sdissa rakentuvaa tydn vaatimusten ja yksilén osaamisen yhteen sovittamisesta syntyvia
kompetensseja, kuten mita yksilo tuo tydhdnsa ja mika on tydn luonne, tavoite ja tarkoi-
tus. (Makinen, ym. 2011, 18-20.) Koulutuksen kautta tydntekijat oppivat paljon itsestaan,
reflektoimisesta ja itseluottamuksesta. Koulutuksen kautta hahmotetaan paremmin omat
vaikutusmahdollisuudet asiakkaiden tilanteissa, kyetdan positiiviseen asiakassuhtee-
seen ja rajojen asettamisesta tulee selkeampaa. Koulutus lisda osaamista vaikuttamalla

asenteisiin, motivaatioon ja itsereflektioon. (Kahn-Scolaro, 2014, 114-117.)

Tybssa tarvitaan myds tydelamataitojen osaamista, kuten muutosvalmius, joustavuus,

refleksiivisyys, vuorovaikutus-, viestintd- ja yhteistyGtaidot, tietojen kasittelytaidot,
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persoonallisuuden kasvu ja elamanhallinta. Tyéelamassa tarvitaan myds hiljaisia taitoja,
kuten organisointikykya, ihmissuhdetaitoja, tyoérutiinien hallintaa seka opetus-, neuvonta-
ja tiimityotaitoja. (Makinen, ym. 2011, 21-22.) Lastensuojelussa on tarkeaa kehittaa ra-
japintaty0skentelya ja yhteisty6ta muiden nuorten palvelujen kanssa, koska asiakkaille
palvelujarjestelma nayttaytyy pirstaleisena. Lasten tulee saada tietoa palveluista ja tulla

kuulluiksi ja kohdatuiksi heille sopivilla tavoilla. (Laakso 2019, 77.)

THL (2020) suosittaa tyopaperissaan Osaaminen lastensuojelun sosiaalitydssa lasten-
suojelun sosiaalitydntekijoille asiantuntijuuden tukirakenteeksi Urapolku- mallia, jossa
osaaminen ymmarretaan yksildllisen perehtymisen liséksi kollektiivisena osaamispaa-
omana, mihin kuuluu myés perehdytyksen, mentoroinnin ja yhteiséllisen oppimisen kei-
noja. Mallissa ideana on tunnistaa, mista lastensuojelun sosiaalityon tehtavakohtainen
osaaminen koostuu ja millaista oppimista syveneva asiantuntijuus ja tydhyvinvointi edel-
Iyttavat. Mallin toteuttaminen edellyttaa tydssa oppimista mahdollistavia ja psykologista
turvallisuutta, mielekkyyden kokemuksia ja tydssajaksamista vahvistavia refleksiivisia ra-
kenteita. Mallin taustalla on havainto, etta lastensuojelun osaamisesta puuttuu kansalli-
sen tason jasennys. Osaamisen sanoittamisella ja osaamista tukevilla rakenteilla on
merkitysta lastensuojelun vaikuttavuuden sekad tydntekijoiden hyvinvoinnin kannalta.
(Yliruka ym. 2020, 1-3.) Vastaava osaamisen maarittely olisi tarpeen myos muissa las-

tensuojelun tehtavissa.

Timonen-Kallio (2019) on vaitdskirjassaan kehittdnyt sosiaalipedagogisen laitoskasva-
tuksen osaamisprofiilin, jonka kautta voi analysoida ja tulkita sijaishuollon laitoskasva-
tuksessa vaadittavaa osaamista ja ammatillisuutta. Sijaishuollon kasvatustydn tulee olla
ammatillista asiantuntijuutta, jolla on selkeét tavoitteet ja teoreettinen perusta. Ammatti-
kasvattajan suhde lapseen on pedagoginen. Tydskentelyn tulee olla suunniteltua, arvi-
oitua ja dokumentoitua. Tydntekijoilla tulisi olla yhtendinen I&dhestymistapa ja ymmarrys
toiminnasta ja tyon tavoitteista. Tydskentelymenetelmia tulee kayttaa tarkoituksenmukai-
sesti koko yhteis6a hyddyntaen. Palveluosaaminen ja moniammatillinen yhteisty® ovat
tarkeitd osaamisen alueita, jotta monia palveluita tarvitsevien asiakkaiden kanssa osa-
taan tydskennellda paremmin. Sijaishuollon laitoksen hoito- ja kasvatustyon tulee perus-
tua kokonaisvaltaiseen sosiaalipedagogiseen ja suhdeperustaiseen, laitoksen yhteisoa
hyodyntavaan tyootteeseen. Lapseen tulee luoda terapeuttinen suhde, hanen osallisuut-
taan ja toimijuuttaan tulee vahvistaa seka tukea lapsen kiinnittymista yhteiskuntaan. (Ti-
monen-Kallio, 2019, 9-10.)
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Sijaishuollon henkildstdn osaamisprofiili koostuu pedagogisesta suhteesta lapseen, me-
netelmien tarkoituksen mukaisesta kaytdsta, kasvatusyhteisdén potentiaalin kaytosta,
moniammatillisuuden vaatimusten ymmartamisesta, palvelujarjestelman tuntemuksesta,
lapsen osallisuudesta ja yhteiskuntaan kiinnittymisesta seka kansalaisuuteen kasvami-
sesta. Osaamisen maarittely vahvistaa tyontekijdiden ammatti-identiteettia. Kansainvali-
sessa ERCCI-hankkeessa on viime vuosina rakennettu sijaishuollon erityisosaamisen
taydennyskoulutusta, missa suomalaisen opintomodulin teemat ovat pedagogisen suh-
teen rakentaminen, kuntouttava yhteiséllinen arki, sijaishuollon perhetyd, moniammatil-
linen yhteistyd psykiatrian kanssa, paivittaisraportointi ja eettinen dokumentointi seka

reflektiivinen tydote ja oma jaksaminen. (ERCCI 2019.)

4.2 Sijaishuollon ohjaajan tydorientaatiot

Tyoborientaatiolla tarkoitetaan tyéhon liittyvaa perusasennoitumista tai -suhtautumista
(YSO, 2021). Lahestymistapa kertoo tavasta, jolla ongelman ratkaisuun ldhdetaan tai
asiaa tarkastellaan. (Wikisanakirja, 2021) Teoriat kuvaavat ja selittavat tydskentelya ja
kaytantoja jarjestelmallisella tavalla. Niiden avulla tydntekijat tekevat tydskentelystdan
systemaattisempaa. Tyokaytanndt ja menetelméat kuvaavat konkreettisemmin tydnteki-
jéiden toimintaa, joilla tavoitteisiin pyritdan. (Payne 2020, 2.) Tyokaytannét ja teoriat eivat
itsessaan viela kerro, miten tydssa tulee toimia vaan tyontekijan pitaa pystya sovelta-
maan tausta-ajatuksia kaytannoéssa. On tarkeaa ymmartaa, miten tyokaytantoja hyédyn-

netaan ja siihen tarvitaan jatkuvaa oman tyon reflektoimista. (Payne 2020, 8-9.)

Sosiaalitydn kasikirjan seka sosiaali- ja terveysministerion Tiekartta 2030-selvityksen
mukaan sosiaality6ta yleisesti voidaan tarkastella orientaatioina ja erikoistumisalueina.
Sosiaalityon orientaatiot ovat ennaltaehkaisy ja varhainen puuttuminen, kuntouttava so-
siaalitydn, yhteisOsosiaalityd seka rakenteellinen sosiaalityd. Orientaatioihin perustu-
vassa sosiaality0ssa katsotaan samaan aikaan yksilo- ja yhteiskunnan tasoille. Kaikki
orientaatiot sisaltdvat monialaisuuden ja -toimijuuden periaatteen seka ennaltaehkaise-
van ja havaittuja ongelmia korjaavan nakokulman. Sosiaalitydn menetelmat voivat olla
yksilo- ja rynmatyomuotoja, psykososiaalista tyota, palveluohjausta ja valtaistavia mene-
telmia. (Karjalainen 2017, 195-198; Karjalainen ym. 2019, 35.)

Sijaishuolto on lastensuojelun viimesijaisin puuttumiskeino, jolla pyritddn turvaamaan
lapsen tasapainoinen kehitys ja hyvinvointi puuttumalla lapsen ja perheen itsemaaraa-

misoikeuteen ja sijoittamalla lapsi asumaan kodin ulkopuolelle. (THL 2021.) Sosiaalityén
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orientaatioissa sijaishuolto on paaosin kuntouttavaa sosiaality6ta, vaikka siind on mui-
denkin orientaatioiden elementteja. Tydskentely on suunnitelmallista ja yksil6llista lapsia
ja heidan perheistdan kuntouttavaa toimintaa. Sijaishuoltopaikka muodostaa kuitenkin
my0s pienen yhteison, joka on monilta osin sidoksissa yhteiskunnan rakenteisiin ja laa-
jempaan yhteisdon. Laajasti ajatellen sijaishuollon voidaan ajatella olevan kokonaisuu-
dessaan ennaltaehkaisevaa tyota, koska sen kautta pyritdan ehkaisemaan lasten ja hei-
dan perheittensa syrjaytymista. Ennaltaehkaisyn ja varhaisen puuttumisen nakoékulma
on selkeimmin esilla sijaishuoltopaikoissa hoidettavien avohuollon asiakkaiden kohdalla.
Jalkihuollolla pyritaan tukemaan aikuistumisvaiheessa olevan nuoren elamanhallintaa ja
ehkaisemaan syrjaytymista. lkaryhmittain maariteltyjen tehtdvaalueiden nakokulmasta
lastensuojelun sijaishuolto ja avohuollon tukitoimet ovat osa lapsi- ja perhesosiaality6ta
ja nuorisososiaality6ta. limidperustaisen tydon nakdkulmasta yhtymakohtia on moneen
suuntaan, ja asiakkaiden tilanteet kulkevat usein kriisi-, vammaissosiaalityon, paihde-,

mielenterveys-, vankila- ja poliisi- ja monikulttuurisen sosiaalityon rajapinnoilla.

Sijaishuollon ohjaajan tydssa kohdataan koko ihmiselaman kirjo vahvuuksineen ja haas-
teineen. Ohjaajan tulisikin olla perehtynyt moniin tieteenaloihin osakseen parhaiten koh-
data asiakkaan tarpeineen. Arviointi- ja kartoitusvaiheessa pyritdan selvittdmaan avun-
tarpeen juurisyita. Tilanteen kartoitukseen ja arviointiin on paljon tydkaluja ja moninaisen
oirehdinnan taakse nakemiseen pitdd ymmartaa erilaisia ilmiditd monelta eri alueelta.
Ohjaajalla tulee olla perusymmarrys terveydenhoidosta ja kehityspsykologiasta, jotta
ymmartaa ihmisena kasvamisen ja kehittymisen linjat. Psykiatrian ja neuropsykiatrian
ymmarrys lisda mahdollisuuksia tunnistaa monia oireita ja ymmartaa asiakkaan kayttay-
tymista. Kasvatus- ja sosiaalitieteiden seka psykologian perusteista on apua hoidon ja
kasvatuksen suunnittelussa. Ohjaaijilla tulisi olla myds pedagogista osaamista, jotta he
voisivat tukea lasta tarpeeksi koulunkaynnin kanssa. Monikulttuurisuuteen ja kielitaidon
vaatimuksiin térmataan jatkuvasti asiakkaiden erilaisten taustojen vuoksi. Toisinaan ela-
massa tarvittaisiin toiminta- ja psykoterapian ymmarrysta lapsen tukemiseksi. Arjen ti-
lanteissa turvallisuusosaaminen on valttamattomyys. Paihdetyon ja kriminaalihuollon ko-
kemus ja osaaminen on my0s tarpeen asiakkaiden moninaisten ongelmien keskella.
Kaikkea ei voi kukaan osata mutta hyvista tiedonhaun ja palveluohjauksen taidoista on

valtavasti hyotya asiakkaan tarpeita kartoittaessa.

Sosiaaliohjauksessa puhutaan neljasta erilaisesta lahestymistavasta: psykososiaali-
sesta, sosiaaliturvapoliittisesta, sosiokulttuurisesta ja sosiaalipedagogisesta orientaati-

osta. Psykososiaalisessa lahestymistavassa korostetaan yksilokohtaista, terapeuttista ja
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hoidollista luonnetta. Sosiaalipedagogisessa taas korostuvat kasvatuksellinen sosiaalis-
tumista tukeva tydskentely. Sosiaaliturvapoliittinen tapa on sosiaalihuollon ja -palvelui-
den toimeenpanoa ja toteutusta. Sosiokulttuurinen lahestymistapa keskittyy yhteisolli-
syyteen ja paikallisuuteen. (Makinen, ym. 2011, 107-108.) Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen Lastensuojelun terapeuttinen laitoskasvatuksen mallinnus maarittelee amma-
tillisen orientaation kautta laadukkaan ymparivuorokautisen hoidon asettamalla vaati-
muksia sijaishuollon tydntekijoille ja organisaatioille. Mallissa yhdistyvat terapeuttinen ja
sosiaalipedagoginen orientaatio. Turvallisen kasvuympariston luomiseksi ja yksilOllisten
tarpeiden huomioimiseksi hyvassa arjessa ammattilaisilta tarvitaan vahvaa terapeuttista
ja kasvatuksellista tietoa ja menetelmaosaamista tavoitteiden asetteluun, toteutumisen
arvioimiseen ja muokkaamiseen. Lasten tarpeisiin vastaaminen vaatii monialaista osaa-

mista ja moniammatillista yhteisty6ta. (Timonen-Kallio ym. 2017, 13-14.)

Terapeuttisessa orientaatiossa on olennaista lahtokohta, sijoitettujen lasten elamantilan-
teen erityisyyden ja heidan mahdollisten traumaattisten kokemustensa ymmartaminen.
Terapeuttisessa laitostydssa vastataan lasten kokemuksiin, niita kasitellaan ja pyritaan
aikaansaamaan muutosta niin ettei lapsi vaurioidu pysyvasti. (Eronen & Laakso 2016,
18.) Terapeuttinen orientaatio on suunnitelmallista, kasvatuksellista ja kuntouttavaa toi-
mintaa turvallisessa, lasta tukevassa ja suojelevassa ymparistdssa, jonka myotd mah-
dollistuu koulun kdyminen, sosiaalisten taitojen oppiminen ja normaaleihin lapsuuden
yhteiséihin kiinnittyminen. Lapsen perheen kanssa tydskennelldan ja perheenjasenten
osallisuutta tuetaan. Orientaatiossa korostuu yhteinen arki ja ihmissuhteet. Ohjaajat ovat
vastuussa huolenpidosta ja tydssa korostuvat kasvatustaidot. (Timonen-Kallio ym. 2017,
16-17.) Terapeuttisessa orientaatiossa ymmarrys ja ongelmakaytdksen muuttuminen va-
hemman henkilokohtaiseksi, lisda vaihtoehtoja toimia rakentavasti ja vahentaa konflik-

teja seka rajoitusten kayttdoa tydssa. (MacDonald ym. 2012, 54.)

Sosiaalipedagogisessa tydotteessa korostuu tyontekijdiden ja lasten yhteinen arki ja
elama, seka yhteisollisyyden korostaminen. Tydntekijan suhde lapseen on pedagoginen
ja muutokseen suuntaava. (Eronen & Laakso 2016, 22.) Yhteisen arjen eldamisen myéta
syntyva tyontekijoiden ja lasten suhde on pedagoginen, ei kiintymyssuhde. Lapsia kiin-
nitetaan yhteiskuntaan tukemalla kasvua, vahvistamalla toimijuutta ja osallisuutta kohti
itsendisempaa elamaa. Yhteisollisyys tukee lasta tekemaan omia ratkaisujaan elamas-
tdan. Yhdessa sovittujen arvojen, perustehtavan, saantdjen ja sopimusten reflektoinnilla
luodaan yhteiséllinen ja osallistava tydskentelymalli. (Timonen-Kallio ym. 2017, 17-18.)

Tavoitteena on turvallinen kasvuymparisto, missa opetella tarvittavia taitoja ja tuottaa
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lapsille mielekasta tekemista. Tyontekijdiden tulee koko ajan reflektoida toimintaansa
suhteessa teorioihin ja menetelmiin. (Timonen-Kallio 2019, 71-72.) Sosiaalipedagogii-
kassa tarkeaa on aikuisen ja lapsen suhde seka hyvat kommunikaatiotaidot. Orientaati-
ossa korostuu yhteistyd ja yhteisén demokratia, kun arkisissa asioissa opitaan uutta.
(Macdonald ym 2012, 61.)

Kiintymyssuhdeteorian ymmarryksen myo6ta syntyy syvempaa ymmarrysta trauman vai-
kutuksesta seka haavoittavista ja suojelevista tekijoistd. Ymmarrys mahdollistaa yksil6l-
listen tukitoimenpiteiden rakentamisen traumojen kasittelemiseksi ja lapsen selviytymis-
keinojen parantamiseksi. (Punamaki 2010, 138-139.) Ymmarrys traumojen vaikutuk-
sesta lapsen kehitykseen auttaa tyontekijéitd olemaan lasten kanssa sellaisessa vuoro-
vaikutuksessa, joka tukee lapsen kykyja luoda kiintymyssuhteita. Hyvan vuorovaikutuk-
sen myo6ta lapset voivat luoda paremman kuvan itsestaan ja vuorovaikutuksesta aikuis-
ten kanssa, mika lisaa sosiaalista ja emotionaalista hyvinvointia. (Eronen & Laakso 2016,
21.) Kiintymyssuhdeajattelu tarjoaa tarkean nakokulman sijaishuollon tyéhoén, mutta se
ei taysin tavoita kasvatustydhon liittyvia perheiden kulttuurisia muutoksia, jotka muutta-
vat kasityksid kasvatuksesta (Eronen & Laakso 2016, 23). Jotta lapsi voi tuntea jatku-
vuutta sijoituspaikassa, tulee tydntekijéiden olla sitoutuneita tehtdvaansa seka ymmartaa
lapsen ristiriitaiset tunteet biologisten ja sijaishuoltopaikan kiintymyssuhteiden valilla,
(Sinkkonen 2018, 176).

Sijoituksen alkaminen on itsessaankin kriisi lapselle ja perheelle ja se tulisi tydskente-
lyssa aina huomioida. Sijaishuollon tydntekijoilla tulisi olla myés traumaorientaatio, jonka
kautta otettaisiin huomioon traumakokemusten vaikutukset asiakkaiden tadmanhetki-
sessa elamassa. Traumaorientaatio rakentuu turvallisuuden, luottamuksen, yhteistyon
ja voimaantumisen varaan yksilollisesti raataldidyssa tuessa, jossa asiakasta autetaan
paasemaan irti epaterveista toimintatavoista ja 16ytamaan turvallisia vuorovaikutussuh-
teita. Erityisesti sijoituksen alkuvaiheessa asiakkaan aktiivinen toimijuus ja osallisuus tu-
lisi huomioida. Asiakkaat tarvitsevat tarpeeksi aikaa keskusteluun ja kohtaamiseen, riit-

tavasti oikeaa tietoa tilanteestaan seka tukea ja Iasndoloa. (Aarnio 2018, 136-137.)

4.3 Sijaishuollon ohjaajan tydn lahestymistavat ja menetelmat

Laitoskasvatus sisaltaa kasvatusta tukevia kaytannon toimia, menetelmia ja interventi-
oita. Tyontekijat toteuttavat laitoksen perustehtavaa yhdessa sovituilla ammatillisilla in-

terventioilla ja menetelmilld. Kaiken toiminnan tulee perustua laatuun, valvontaa,

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Hannu Piippo



20

etilkkkaan sekd osaamiseen. Hoito, huolenpito ja kasvatus edellyttdd monitieteellisia 1a-
hestymistapoja ja yhteisty6ta. (Timonen-Kallio ym. 2017, 20.) Laitoksen kasvatus vastaa
yleista perheissa tapahtuvaa kotikasvatusta. Johdonmukaisuus neuvoissa, ohjeissa ja
rajoissa on tarkeaa. Kasvatuksen tavoitteena on turvata lapsen emotionaalinen, sosiaa-
linen ja alyllinen kehitys seka psyykkinen hyvinvointi. Kasvatukseen kuuluu seka hellyys
ja ymmarrys etta ika- ja kehitystason mukaiset rajat, jotka kehittdvat ymmarrysta syy-
seuraussuhteista. (Araneva 2018, 186) Kasvatuksen tehtava sijaishuollossa on opettaa
lapselle yhteiskunnan vaatimuksia ja hanen ikdkautensa ja kehitystasonsa mukaisten
valintojen tekemista. Kasvatus edistdd lapsen hyvinvointia hoidolla ja huolenpidolla.
(STM 2020)

Lapsen hoito ja huolenpito liittyvat hyvinvoinnin turvaamiseen ja perushoitoon. Keskei-
nen tasapainoista kehitysta turvaava tekija on ennakoitava ja saanndllinen arki. (Araneva
2018, 186.) Tyontekijoiden vastuu kasvatuksesta on kompleksista ja kasvatustehtavaan
voi liittya ristiriitoja. Sijaishuollon tydntekijoilla ei ole yhteista historiaa lasten kanssa, jo-
ten heilla ei valttdamatta ole tarpeeksi tietoa lapsen elamantilanteen erityisyydesta. (Ero-
nen & Laakso 2016, 23.) Onpa kyseessa mika tahansa toimintatapa tai menetelma, on
tarkeaa, etta kaikki tyontekijat toimivat yhdessa ja johdonmukaisesti saman orientaaton
mukaan. (MacDonald ym. 2012, 54.)

Sijaishuollon lasten erityisten tarpeiden vuoksi tyontekijat tarvitsevat monipuolista osaa-
mista. Tydotteet ja -menetelmat ovat usein niin vaativia, etta niihin tarvitaan erityisosaa-
mista, jonka voi hankkia vain asianmukaisella koulutuksella. Tydntekijat suorittavatkin
peruskoulutuksen lisaksi ty6ta tukevaa tdydennys- ja erikoistumiskoulutusta. Laitostydn
tueksi koulutusta saadaan esim. neuropsykiatristen ongelmien kohtaamiseen, mielenter-
veystyOhon, aggressiivisen kaytoksen ennaltaehkaisyyn, kriisi- ja traumatydskentelyyn,
paihdetydhon, kiintymyssuhdeosaamiseen, ratkaisu- ja voimavarakeskeiseen tyésken-
telyyn, dialektiseen kayttaytymisterapiaan ja dialogiseen perhetyéhon liittyen. (Tiili &
Kuokkanen 2021, 18.)

Laitostydssa lapsen arjen asioista vastaa yleensa yksi tai useampi omaohjaaja. Omaoh-
jaajan tulee jasentaa lapsen arkea seka toimia kodin ja sijaishuoltopaikan valilla. Oma-
ohjaaja huolehtii kdytannon asioista ja yhteydenpidosta verkostoihin, kuten kouluun, vi-
ranomaisiin, harrastuksiin, jne. Omaohjaajan tehtava on tutustua lapsen taustoihin, his-
toriaan seka lapselle tehtyihin tutkimuksiin. Omaohjaajalla on tarkea psykologinen mer-
kitys, jotta lapsi tietaa, ettd hanelld on aikuinen, joka huolehtii hdnen asioistaan ja pitada

hanta mielessa koko ajan. Omaohjaajan tulee kestaa lapsen, usein negatiiviset, tunteet,
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pettymykset, vaille jaamiset seka koettelut. Omaohjaajan tehtavana on tarjota mahdolli-
suus turvalliseen kiintymyssuhteeseen seka tukea lapsen valmiuksia mentalisaatioon,
tasavertaisena kumppanina tukien mutta rajat huomioiden. Aikuisen tulee olla lapselle
lasna ja saada tuotettua lapselle kokemus, ettd hanen ajatuksensa ja tunteensa ovat
tarkeita. (Sinkkonen 2018, 177-179.) Mentalisaatiossa rakennetaan sisainen malli siita,
miten ihmiset kayttaytyvat meita kohtaan ja sen myo6ta asiakkaat voivat ymmartaa mui-
den kayttaytymista. (Payne 2020, 106).

Lapsen syntymaperheen kanssa tydskentely tulisi olla voimauttavaa kuntoutusta, jolla
vahvistetaan vanhemmuutta seka tuetaan perheen vuorovaikutusta ja osallisuutta hoi-
dossa. Tyoskentelylla pyritdan perheen jalleenyhdistamiseen ja lapsen elamantarinan
eheyttamiseen. Perheen kanssa tyoskentely rakentaa lapsen identiteettia ja auttaa huos-
taanoton kasittelya. Perhetydn on hyva olla kdytannonlaheista, ratkaisu- ja voimavara-
keskeista ihmissuhteissa tapahtuvaa ty6ta. (Timonen-Kallio ym. 2017, 22-25.) Lasten-
suojelussa on kiinnitettava erityistd huomiota lapselle kertomiseen ja lapsen kuuntelemi-
seen hanen asioissaan. Kertominen ei tarkoita yhta tilannetta, vaan oman eldaméantarinan
rakentaminen on prosessi, ja sen voi myés nahda nuoren oikeutena juuriinsa. Matka
menneisyyteen ja sen liittdminen nykyhetkeen seka tulevaisuuteen vaatii aikaa. (Heino
2020, 256.)

Systeeminen lahestymistapa painottaa yksilon ja ympariston tekijdiden vuorovaikutusta
ja tydskentelyssd huomio kiinnitetddn naiden systeemien valiseen vuorovaikutukseen.
(Mékinen, ym. 2011, 117.) Systeeminen tyOote vahvistaa asiakkaiden osallisuutta ja tar-
keda on kuulla kaikkien lasna olevien nakemykset tilanteesta ja siitd mika voisi auttaa.
(Malja ym. 2019, 20.) Tydéskentelytavan toteuttaminen edellyttaa tydntekijéiden ymmar-
rystd systeemisistéd suhteista, mihin haetaan muutosta. Toimintaa tutkimalla kehittymi-
nen pitaa toteuttaa asiakkaan ehdoilla ja heidan parhaakseen. Asiantuntijoiden ja asiak-
kaiden tulee sovittaa yhteen ymmarryksensa kasilla olevasta tilanteesta asiakkaiden ela-
massa ja jalostaa nakdkulmia yhteisessa dialogissa, vastuuttaen asiakkaita ratkaisujen
hakemisessa. (Alhainen ym. 2019, 8-11, 14.)

Alkutilanteen arviointiin liittyy haasteita. Tyontekijan tulisi pohtia tarkkaan, miten han ja-
kaa huomionsa ja aikansa lapsen ja vanhempien valilla. Suomalaisessa lastensuojelu-
tydssa keskitytdan usein vanhempiin ja lapsilahtdisyyden kehittdminen tydskentelyssa
olisi tarkeaa ja lapsen nakodkulmaa tulisi korostaa. Toisena ongelmana on kielteisten ja
mydnteisten havaintojen ristiriita, kumpaan nakokulmaan keskitytdan. Tyontekijan tulisi

kyeta arvioimaan molempia nakdkulmia, ongelmia ja voimavaroja. On tarkeaa varoa,
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ettei keskustelu painotu jompaankumpaan aaripaahan. Erityisesti ongelmien arviointi on
tyontekijoille vaikeaa ja molemmista nakemyksista rakentavasti keskustelu vaatii luotta-
muksellista ja hyvaa yhteistydsuhdetta. Myds se mika painoarvo on asiakkaan tai tyon-
tekijan tuottamalla tiedolla. Luottamuksen rakentaminen on vaikeaa tyontekijan ja asiak-
kaan epasuhtaisen aseman vuoksi. Tyontekijalla on valtaa ja toisaalta velvoite arvioida
perheen tilannetta ja turvata lapsen hyvinvointi. Arviointi perustuu tyéntekijan vastuu-
seen ja havaintoihin ja haasteena on saada asiakkaat osallistumaan vahvemmin. Myés
strukturoitujen tyovalineiden kayttd on ongelmallista, onko struktuuri hyodyllista vai hai-
tallista. Toisaalta tydhoén kaivataan systemaattisia valineita, mutta tydntekijat ajattelevat
niiden usein yksinkertaistavan liikaa asiakkaiden perhetilanteiden kompleksisuutta. (Aal-
tio 2016, 173-174.)

Voimavara- ja ratkaisukeskeisessa nakokulmassa korostuvat ihmisten voimavarat on-
gelmien sijaan ja tyon ydin on saada voimavarat kayttoon ja, etta tulevaisuudessa ihmi-
nen pystyisi ratkaisemaan itse omia ongelmiaan (Makinen, ym. 2011, 118). Tarkoituk-
sena on ymmartaa ongelmakayttaytymista ja saada asiakkaat testaamaan erilaisia toi-
mintatapoja ongelman ratkaisemiseksi. Tydntekijan tehtavana on auttaa etsimaan vaih-
toehtoisia tapoja toimia sek& kannustaa ja motivoida asiakasta muutokseen. (Payne
2020, 78-82.)

Ohjaus ja neuvonta on tarked osa sosiaalialan asiakasty6ta. Ohjauksessa tyontekija
asettuu tasavertaisessa yhteistydsuhteessa ohjattavan palvelukseen ja pyrkii vahvista-
maan ohjattavan toimintakykya ja valttdmaan valmiita ratkaisumalleja. (Makinen, ym.
2011, 123-125.) Ohjauksen tavoitteena on ihmisten subjektiivisten kokemusten ymmar-
ryksen kautta muuttaa heidan asenteitaan sekd parantaa sosiaalisten suhteiden hallin-
taa ja ongelmanratkaisutaitojaan. Ohjauksessa korostuu tydntekijan lasnaolo ja aito ih-
missuhde. (Payne 2020, 39,43) Ammattilaisilta vaaditaan osaamista ongelmista, esim.
paihteista ja psyykkisista ja neuropsykiatrisista ongelmista puhumiseen. Lisaksi tarvitaan
ymmarrysta ja tietoa lasten hankaluuksiin, esim. paihteisiin ja mielenterveysongelmiin,
liittyen, jotta auttaminen on mahdollista. (Heino 2020, 245-246.)

Terapeuttinen laitoskasvatuksen mallinnus esittdad kokoelman suomalaiseen laitoskon-
tekstiin sopivia tutkimusperustaisia menetelmia ja lahestymistapoja. Menetelmat ovat
Aggression replacement training (ART) rakentavan vuorovaikutuksen valmiuksien opet-
tamiseen epasosiaalisesti kayttaytyville lapsille, MDFT- Monimuotoinen perheterapia
koko perheen tilanteeseen vaikuttamiseen, Vuorovaikutteinen kehityspsykoterapia

(DDP) vaurioituneen kiintymyssuhteen hoitoon, Motivoiva haastattelu ammattilaisen ja
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asiakkaan valiseen yhteistydhon muutoksessa, Dialektinen kayttaytymisterapia (DKT)
kayttaytymismallien muuttamiseen ja tunteiden saatelyyn, Mindfulness-taidot stressin-
hallinnan edistdmiseen seka Narratiivinen tyoskentely elamantarinoiden rakentamiseen
keskustellen. (Timonen-Kallio ym. 2017, 20-22.) Toiminnalliset ty6tavat ovat eras tapa
asiakkaan kohtaamiseen. Luovuus vahvistaa tyontekijan uskallusta etsia ja kayttaa eri-
laisia menetelmia, jotka lisdavat asiakkaan osallisuutta ja yhteisollisyytta (Makinen, ym.
2011, 157-158.)

Paynen (2020) kuvaamia sosiaalityon kaytantdja sovelletaan myos sijaishuollon tydssa.
Tyoskentelyn ensimmaisilla kohtaamisilla, asiakkaiden sitouttamisella seka asiakassuh-
teen lopettamisella on erityinen merkitys, joka tulee huomioida. Arviointia, kriisity6ta,
edunvalvontaa ja palveluohjausta tulee sijaishuollon ohjaajien tehtavaksi erilaisissa tyo-
tilanteissa asiakkaiden tarpeiden mukaan. Sijaishuollon yksikét muodostavat yhteisén,
jonka sisalla asiakkaiden kanssa voi tehda yhteiso- ja ryhmatyota soveltaen ja yksilolli-
sessd omaohjaajatydskentelyssd on mahdollista hyédyntda esim. suhdeperustaista
tydskentelya, kiintymyssuhdetta, narratiivisuutta ja voimavara- ja ratkaisukeskeista tyo-
otetta. (Payne 2020, 7)

Sijoitetuilla lapsilla on usein haasteita oppimisessa ja koulunkaynnissa. Sijoitetuilla lap-
silla on moninkertainen riski koulunkaynnin vaikeuksiin ja koulupolun katkonaisuus ja
kesken jaaminen on vakava riski kiinnittymiselle tyéelamaan aikuisuudessa. Koulu on
sijaishuoltopaikan ohella keskeinen korjaavia kokemuksia tarjoava turvapaikka. Taman
vuoksi koulunkdynnin tukeminen sijaishuollossa on ensiarvoisen tarkeaa. Oikea-aikai-
sella tuella voidaan tutkitusti tukea lasten selviytyvyytta. Toimiva tuki edellyttdd monia-
laista yhteistydta ja avointa dialogia koulun, sijaishuoltopaikan, lastensuojelun ja tervey-

denhoidon ammattilaisten kanssa. (Valivaara 2018, 181.)

Menetelmia ja tyokaytantdja on paljon ja useat niistd ovat laajoja erityisosaamista vaati-
via kokonaisuuksia. Menetelmien valinta ty6skentelyssa tulee perustua asiakkaan tar-
peisiin ja tyoskentelyjen tavoitteisiin. Usein tyontekijat joutuvat lisdamaan osaamistaan
asiakkuuksien myd6ta esiin tulevien haasteiden myé6ta. Kaytantéjen ja menetelmien so-
veltamisessa olennaista on perehtya asiaan ja oppia menetelman kaytdsta ja soveltami-

sesta seka reflektoida tydétaan yhdessa muiden tyéntekijéiden kanssa. (Payne, 8.)

Yhta tehokasta ja vaikuttavaa interventiota tai yksittaista metodia lastensuojelutoimia
edellyttaviin kompleksisiin murrosiassa kriisiytyviin vaikeuksiin ei ole, vaan jokaisen nuo-

ren tilanteeseen tarvitaan seka erilaisia menetelmia ettd kokonaisvaltainen,
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perhekohtainen ja yksildiva seka joustavasti nuoren tarpeet ja niiden muuttumisen huo-
mioiva, laaja-alainen ja kokonaisvaltainen hoito-ohjelma ja tukipaketti. Lisaksi tarvitaan
riittvasti aikaa, jotta nuorten ja tyontekijdiden valille voi muodostua luottamuksellinen
suhde. (Heino 2020, 9)

4.4 Ihmissuhteet ja vuorovaikutus ohjaajan tydssa

Sijaishuollon tyéntekijoiden rooli lapsen ymmartamisessa, tukemisessa ja huomioimi-
sessa on ensiarvoisen tarkea. Luottamuksellisten suhteiden my6ta lapsi pystyy 0yta-
maan ja yllapitdmaan rakastavia ihmissuhteita. (Duncalf 2010, 36-37.) Lapsen ja tyonte-
kijan valinen turvallinen kiintymyksellinen suhde on tarkea tekija hoidon onnistumisessa
ja tavoitteiden saavuttamisessa. Suhteen luomiseen tulee kiinnittdd huomiota erityisesti
hoitosuhteen alkuvaiheessa. Tasapaino empatian ja emotionaalisen tuen seka tavoittei-
siin tdhtdavan toiminnan valilla on tarkeaa. (Harder ym. 2012, 315-316,) Tydntekijéiden
tulee kiinnittdd huomiota lasten ongelmiin, haastaa heidan huoliaan mutta myés kuun-
nella heitd empaattisesti. Aikuisten tulisi pyrkia lapsen kanssa dialogiseen suhteeseen

ja valttéa olemasta liilan hallitsevia ja voimakkaita. (Husby ym. 2018, 448-449.)

Lapsella tulee olla mahdollisuus kiinnittya luottamukselliseen ihmissuhteeseen. Suhde
luotettavaan aikuiseen on merkittava tekija lapsen kasvulle. Sijoitus auttaa lasta pasrem-
min merkittdvien suhteiden ollessa pysyvia. (Tolonen 2013,181.) Luottamuksellinen ih-
missuhde on merkittava tekija tavoitteiden saavuttamisessa ja lapsen sitoutumisessa
tydskentelyyn (Hotari ym. 2013, 161). Luottamuksen rakentaminen voi olla vaikeaa ja se
vaatii tydntekijaltd empaattisuutta, ndyryytta, valittdmisen ilmaisemista, rehellisyytta,
kaytanndllisyytta ja luovuutta. Avoin keskustelu suhteen odotuksista voi helpottaa lapsen
sitoutumista sijoituksensa tavoitteisiin pyrkimiseen. (Petrelius ym. 2016, 11.) Lapselle ja
hanen perheenjasenilleen, on tarkeaa tulla kuulluiksi, nahdyksi ja hyvaksytyksi omana
itsenaan. Asiakkaalla tulisi kokea, etta tyontekija on hanen puolellaan ja tydskentelee
hanen asioittensa eteen parhaalla mahdollisella tavalla. Tyontekijan tulee olla johdon-

mukainen ja ennustettava teoissaan ja lasndolossaan. (Raatikainen 2015, 141, 51.)

Hyvan laitoskasvatuksen suhteissa rakentuu mm. lapsen turvallisuuden kokemus laitok-
sesta kotina, myonteinen mindkuva ja tulevaisuuden suunnittelu oman elaman toimijana
(Timonen-Kallio ym. 2017, 18). Tydntekijoiden tulee tarkastella lasta ja hanen elamanti-
lannettaan kokonaisvaltaisesti ja huolellisesti rakentaen luottamusta. Tyoskentelyssa tu-

lee olla tarpeeksi aikaa oikeudenmukaisuuden, avoimuuden, luotettavuuden,
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turvallisuuden toteuttamiseksi. Tydskentelyn tulee aina olla ennakoitavaa ja perusteltua,
vaikka paatokset eivat aina ole lapsen tai vanhempien toiveiden mukaisia. Turvallisuus
tulee huomioida olosuhteissa, ihmissuhteissa ja vuorovaikutuksessa. Toimien tulee olla
mitoitettu oikein asiakkaiden auttamiseksi vaikuttavasti. (Malja ym. 2019, 14-15.) Ty6n-
tekijan tehtavana on myds toimia asiakkaan etujen ja oikeuksien ajajana ja puolustajana
(Makinen, ym. 2011, 143). Tydntekijan tulee pystya tarttumaan myos vaikeisiin teemoihin
avoimesti, rehellisesti ja suorasti (Petrelius ym. 2016, 11-12). Sijaishuoltopaikoissa tulisi
voida puhua vaikeistakin asioista, esim. seksuaalisuudesta, joka on tarked nuoruuden

kehitystehtava, puhutaan sijaishuollossa hyvin vahan (Laakso 2019, 75).

Vuorovaikutus on ihmissuhdetydn osaamisen ydin. Sijaishuollon tyéskentely on toisaalta
yksildllista mutta silti dialogista ja yhteiséllista. Dialoginen vuorovaikutus on tasaver-
taista, luottamuksellista, turvallista ja empaattista jaettua ymmarrysta. (Makinen, ym.
2011, 137-139.) Hyvaan vuorovaikutukseen sisaltyy kunnioittaminen, arvostus, inhimilli-
syys ja empatia. Vaikeiden asioiden kasittely tulee tapahtua avoimesti ja yhteistyossa.
Valtarakenteet ja toimintaymparistdn erityisyys tulee huomioida ja ammattilaisten tulee
tiedostaa oma vastuunsa lasten kasvatuksessa ja vanhemmuuden tukemisessa niin lap-
selle, perheelle, omalle organisaatiolle kuin yhteiskunnallekin. Paatdksenteon, kehitta-
mistydn ja palvelujen jarjestamisen pitda perustua lasten ja perheiden tarpeisiin. Vaiku-

tuksia tulee arvioida lasten ja perheiden nakokulmasta. (Malja ym. 2019, 15-16.)

Tyontekijdiden kyky tuntea empatiaa ja mydtatuntoa asiakkaita kohtaan seka selkeat
tapa kommunikoida ovat tarkeitd ominaisuuksia toimivassa vuorovaikutuksessa. Kun-
nioitus ja ymmarrys asiakasta kohtaan auttavat arvostamaan itsemaaraamisoikeutta.
Vallan ja auktoriteetin osoittaminen ja kayttaminen ei edista tuloksiin paasemista. (Kahn-
Scolaro 2014, 98-99.) Tydntekijan persoona on arvokas tyovaline, jota kaytetdan yh-
dessd ammatillisen vuorovaikutuksen kanssa tarjoten asiakkaalle ymmarrysta, valitta-
mista, mydétatuntoa ja tukea. Tydntekijan tulee kyeta tarkastelemaan asioita monesta eri
nakokulmasta ja joustamaan omien nakdkulmiensa kanssa. asiakas on oman arkensa
ja elamansa asiantuntija ja tydntekijan tehtava on vastata prosessin etenemisesta. Avoin
vuorovaikutus vie tydskentelya eteenpain. (Friis & Kaikko 2013, 109-111). Keskeisimpia
asiakastyon taitoja ovat vuorovaikutustaidot ja kyky toimia dialogisesti luottamuksellisen

asiakassuhteen luomiseksi. (Malja ym. 2019, 28).

Sijaishuollon tydntekijalla on vastuu asettua turvalliseen suhteeseen lapsen kanssa. Yk-
siléllinen tyd tehdaan arjen jokapaivaisissa tilanteissa seka erityisesti lapselle varatuissa

yksilGllisissa kohtaamisen hetkissa. Laheisyydella ja kosketuksella on kohtaamisessa
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suuri merkitys kasvun ja turvallisuudentunteen kannalta. Tydntekijan tulee osata havain-
noida lapsen kaytdsta ja tunnistaa mahdollisia varhaisen vuorovaikutuksen puutteita
seka ymmartaa traumatisoituneen lapsen kaytésta huomioidakseen kaytdksen syyt arjen
kasvatustydssa. Tyontekijalla tulee olla ymmarrysta lapsuuden kehitysvaiheista, mah-
dollisista neurologisista haasteista ja psyykkisista oireista, osatakseen auttaa lasta haas-

teista selviytymisessa. (Timonen-Kallio ym. 2017, 26-27.)

Sijoitettujen lasten osallisuuden kokemus on keskeisimpia tekijoitd heidan hyvinvoinnis-
saan ja lapsen osallisuutta tulee vahvistaa arjessa seka paatoksenteossa. Lastensuoje-
lun tyontekijalla tulee olla perusvalmiudet tydskennella lapsen ikatason mukaisesti ja olla
vuorovaikutussuhteessa lapsen ja hanen perheensa kanssa. Systeeminen tydote seka
dialogissa rakennettu tyoskentelysuunnitelma vahvistavat lapsen ja hanen laheistensa
osallisuutta ja sitoutumista tyoskentelyyn. (Malja ym. 2019, 18-22). Lapsen luottamuk-
sellisen suhteen kehittymista oman sosiaalitydontekijan kanssa on tuettava. Yhteydenpito
tukee tavoitteiden saavuttamista ja sijaishuollon toteuttamisen valvontaa. Luottamuksel-
linen suhde myds sijaishuoltopaikan ulkopuolella tukee lasta. (Laakso 2019, 75.) Lasten
osallisuus on tavoitteena vaatii tekoja kysymisen ja kuulemisen liséksi. Se edellyttdd mo-
nella tasolla mahdollisuuksien tarjoamista oman eldman asioihin vaikuttamiseen ja yh-
teisoihin liittymiseen. Osallisuus on jannitteista ja sen kasitteleminen vaatii tydntekijoilta
sensitiivisyytta ja rohkeutta. Kun osallisuus ja vuorovaikutus ovat hoidon perusta muo-

dostuu ihmissuhteissa vaikuttavuutta tydhon. (Heino 2020, 9)

Sijaishuollon tydssa tulee valittda lapselle rakkautta, hellyyttd ja valittamista. Merkityk-
sellinen vuorovaikutussuhde ja pitkdjanteisyys luovat tyéskentelylle vaikuttavuutta. Py-
syvat tyontekijat, yhteisdllisyys, hoitoilmapiiri ja tunnelma ovat hyvan hoidon ja vaikutta-
vuuden edellytyksia. Tyon tulisi olla kiireetontd, jotta yhteistybhon saadaan mukaan
kaikki osalliset ja ndkdkulmat pysyvat laajoina. Tydntekijdiden haasteena on toimia suun-
nitelmallisesti ja prosessin mukaan, kun arki ei useinkaan pysy suunnitelmien raameissa
ja tilanteet vaihtuvat nopeasti. (Heino 2020, 242-243.)

4.5 Ammatillinen kasvu ja reflektio

Asiantuntijaksi kehittyminen vaatii tutkinnon ja tyokokemuksen lisdksi reflektiotaitoa,
mika tarkoittaa kykya oman toiminnan, ajatusten ja tunteiden analysointiin ja pohdintaan.
Refletio ohjaa my6s jatkuvaan kouluttautumiseen ja ammattitaidon yllapitamiseen. Am-

matillinen kasvu on yksilén henkildkohtainen prosessi, missa valmiudet ja taipumukset
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kehittyvat psyykkisen, sosiaalisen ja maailmankatsomuksellisen kasvun kautta. Tyonte-
kijda omaksuu ammattietiikkaa ja sosiaalistuu ammattiryhmaansa seka ammatti-identi-
teetti kehittyy. Ammattitaito kehittyy koulutuksen ja kokemuksen myd6ta, asiantuntijuus
tyota reflektoimalla ja ammatti-identiteettiin vaikuttavat kokemuksen lisaksi tyoyhteison
normit, uskomukset ja arvot. (Makinen, ym. 2011, 26-27, 33-37.)

Reflektion kautta omaa toimintaa ja kokemuksia ymmarretdan paremmin. Epavarmojen
ja vaikeiksi koettujen tilanteiden aarelle pysahtyminen auttaa kehittymista. Uusien nako-
kulmien myo6ta tyontekija kokee usein myos voimaantumista ja varmuus tyéssa kasvaa.
(Alhanen ym. 2011, 47-48.) Reflektoinnilla omaa toimintaa kehitetdan tarkoituksenmu-
kaisemmaksi (Karjalainen 2015, 65). Omaa toimintaa, asenteita, arvoja, uskomuksia ja
ajatuksia tulee analysoida kriittisesti. Reflektion kautta voidaan I6ytaa parempia toimin-
tatapoja ja ymmarrysta niin yksilon, tydryhman kuin koko organisaationkin nakokulmista.
(Makinen, ym. 2011, 47-53.) Reflektion avulla jasennetdan kokemuksia ja syy-seuraus-
suhteita seka kasitteellistetdan ilmidita. Monipuolinen reflektio on laadukkaan ammatti-

tyon ja kehittymisen tarkein edellytys. (Alhanen ym. 2011, 46.)

Reflektio on itseohjautuvaa elinikaista oppimista, missa yhdistellaan kokemuksellista ja
teoriatietoa. Tyonohjaus, tydyhteisokeskustelut, oman alan kehityksen seuraaminen,
seka koulutus tukevat reflektiota. (Makinen, ym. 2011, 55.) Reflektio myds synnyttda mo-
tivaatiota itsensa ja osaamisensa kehittamiseen (Helminen 2015, 57). Huippuammatti-
lainen reflektoi, sdatelee ja muuttaa toimintaansa koko ajan (Kupias & Peltola 2019, 67).
Yhteisessa reflektiossa opitaan koko tydyhteison toimintatavoista, tunteista ja kokemuk-
sista. Kokemuksista oppiminen rakentaa tydkulttuuria ja lisda tyoyhteisdn jasenten osal-
lisuutta ja vaikuttamismahdollisuuksia. (Koski 2015, 193.) Tydyhteis6n vuorovaikutus ja
reflektio helpottavat kehittymista ja ovat tarked osa ammatillista osaamista.(Helminen
2015c, 78.)

Ihmissuhdety6ssa kasvava ammatti-identiteetti vaatii jatkuvaa tarkastelua ja arvokes-
kustelua. Oman ihmiskasityksen ja maailmankuvan uudelleen pohtiminen ehkaisee tyo-
hon kyllastymista ja kyynistymista. (Bardy 2013, 76.) Omien tunteiden pohtiminen tekee
vuorovaikutuksesta tietoista ja asiakkaiden kohtaamisesta asianmukaista. Tydntekijan
tulee olla tietoinen my®ds siitd, miten kasittelee l1aheisyytta ja etaisyytta asiakassuhteessa.
Hellyys ja laheisyys on lapselle hyodyllistd, mutta voi olla tyontekijalle epamiellyttavaa
tai vaikeaa. (Feilberg 2010, 63-64.) Omien arvojen, toimintatapojen ja kasvatusnakemyk-
sien tarkastelu auttaa pedagogiseen suhteeseen asettumista niin ettei piillouduta amma-

tiroolin taakse vaan suhde pysyy aitona. (Eronen & Laakso 2016, 23.) Lasten
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hyvinvoinnin tukemisen kannalta on tarkeaa reflektoida tydntekijan ja laitoksen perheka-
sitysta, jotta lapsi voi olla osallisena maarittelemassa itselleen laheisia henkiléita ja yh-
teydenpitoaan heihin. Tydntekijan tulee pystya selvittdmaan laheissuhteiden luonnetta
ja kasittelemaan lasten kanssa suhteisiin liittyvia huolia, ristiriitoja ja jannitteita. (Laakso
2019, 74-75.)

Tyontekijan tulee tunnistaa vastuunsa harkinnassa ja paatéksenteossa ammattieettisen
pohdinnan kautta. Hanen tulee kyeta tunnistamaan omien tunteidensa ja tilanteiden vai-
kutukset omaan toimintaansa seka kyseenalaistamaan omat paatoksensa. Ammattilai-
nen tuntee oman tietamattdémyytensa, tuen tarpeensa ja rajallisuutensa. (Makinen, ym.
2011, 41-43.) Paatokset ovat osa monimutkaista kokonaisuutta moraalia, politiikkaa, ta-
louden vaatimuksia ja lakeja. Tyontekija on henkilokohtaisesti vastuussa tekemistaan
eettisista ratkaisuista ja valinnoista. (Makinen, ym. 2011, 180-184.) Sijaishuolto on eetti-
sesti herkkaa toimintaa. Toimintatavoista ja menetelmista huolimatta tyontekijoiden tulee
keskittya jokaisen lapsen yksil6lliseen tilanteeseen. Sijaishuollossa tulee olla tydntekijoi-
den yhteista reflektiota, jossa toimintaa ohjaavaa ajattelua pohditaan. (Laakso 2019, 76-
77.) Eettisyyden tutkiminen on erityisen tarkeaa, koska tytssa kaytetaan julkista valtaa,
ollaan tekemisissa monenlaisten ristiriitojen kanssa ja tehdaan inmisten elamaan vah-
vasti vaikuttavia paatoksia. Reflektiivisyys tarjoaa tyontekijalle syvyytta itsensa ja asiak-
kaan kohtaamiseen ja vahvistaa eettisyyttd omassa tydskentelyssa. (Friis & Kaikko
2013, 109-110.) Ammattilaisella tulee olla uskallusta olla tietamatta asioita ennakkoon
seka kykya madaltaa hierarkiaa ja valta-asetelmia. Asiakasta kohtaan tulee osoittaa kun-

nioitusta ja arvostusta. (Soini & Kovanen 2018, 163.)

Lastensuojelun kompleksiset asiakastilanteet ovat monista toisiinsa kietoutuneista osa-
tekijdista koostuvia, epaselvia ja vaikeasti hahmotettavia. Tilanteiden jdsentaminen ja
analysointi on mahdollista vasta kun muutosta haetaan kaytannon interventioiden kautta,
hypoteeseja testaten ja niista oppien. Vaikeissa tilanteissa sopivan tuen kehittdmisen
tulee olla toimijoiden tekojen jatkumo, jossa ymmarrys tilanteesta jasentyy toiminnan ja
reflektion avulla. Vaikeissa tilanteissa tuki maarittyy asiakkaan tarpeista asiantuntijoiden
monen alan teoriapohjaa soveltavan osaamisen kautta. Asiantuntijoiden tulee oppia toi-
siltaan asiakaslahtdisyyden ja toiminnan kautta. Ammatillisen identiteetin tulee olla sel-
ked mutta toisaalta tulisi voida luopua tehtavakuvan rajoitteista, jotta voi oppia uutta.
Joustava asiantuntijuus vaatii tyontekijalta itseohjautuvuutta. Monialainen yhteistyo te-
kee tyosta palkitsevampaa seka osaaminen, tyohyvinvointi ja sitoutuminen lisaantyvat.
(Jokinen ym. 2018, 223.)
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Asiantuntijuus on asioiden hallitsemista ja tehokasta sisdisten mallien kayttamista seka
avoimeen ja reflektiiviseen tilaan asettumista. Asiantuntijuus rakentuu yksildllisina oppi-
misprosesseina seka tydskentelemalla tydyhteisdissa ja asiantuntijaverkostoissa. Te-
hokkaassa oppimisessa tarvitaan tydhon kytkettyja reflektiivisia prosesseja. Reflektiivis-
ten rakenteiden tulee sisaltaa yksildllisia ja yhteisollisia kaytantoja, joiden kautta harkin-
takyky ja eettinen toimijuus, tiedonmuodostus seka tyohyvinvointi vahvistuvat. On tar-
kedad kyetd hyodyntamaan reflektiivisesti erilaista osaamista, kuten koulusta valmistu-
vien noviisien omaksumaa tuoretta tutkimustietoa ja kokeneiden tydntekijdiden koke-
musta. (Yliruka ym. 2020, 22-23.)

Ammattilaisten tulee omata omien tunteiden kasittelemisen taidot ja valineet, jotta he
voivat kohdata nuoren tunteet. Tyontekijat tarvitsevat apua tunteiden ja vaikeiden tilan-
teiden kasittelyyn. (Heino 2020, 242.) Tybyhteisén ja henkiléston hyvinvoinnilla on huo-
mattava vaikutus tyon tulokseen. Tyodyhteisdssa ja toimintakulttuurissa tarvitaan kaikkien
tiedossa olevat raamit, jotka kestavat toimintavapautta, itseohjautuvuutta ja tilannekoh-
taisuutta. Turvattomat lapset tarvitsevat sijaishuoltopaikassa turvallisen ja hyvinvoivan
tydntekijdiden ryhman toteuttamaan hoitoa ja kasvatusta. Kohtaamisen tulee olla laitok-
sessa myos Kiireetontd yhdessadoloa ja lasnaoloa, jossa keskindinen yhteys kehittyy.
(Heino 2020, 247.)
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5 KEHITTAMISPROJEKTIN KUVAUS

5.1 Toimintaymparisto ja projektiorganisaatio

Varsinais-Suomen lastensuojelukuntayhtyma tuottaa omistajakunnillensa Salolle, Paimi-
olle, Kaarinalle, Raisiolle ja Naantalille lastensuojelupalveluja neljassa yksikdssa. Palve-
lutuotanto on paaasiassa sijaishuoltoa ja laitosperhekuntoutusta mutta tarvittaessa myoés
avohuollon palveluja. Yksikét ovat Halikon, Kaarinan ja Raision perhetukikeskukset seka
Halikon perheyksikkd. Perhetukikeskuksissa on yhteensa 28 paikkaa sijoitetuille lapsille
ja perheyksikdssa voidaan kuntouttaa 3-4 perhetta. Kuntayhtymassa on 44 vakituisessa

kaytdssa olevaa vakanssia, joista 28 on perhetukikeskuksen ohjaajia.

Kaarinan perhetukikeskuksessa on 7 sijaishuoltopaikkaa seka perhe- ja itsenaistymis-
asunnot. Perheasunnossa voidaan toteuttaa perhekuntoutusta ja itsenaistymisasun-
nossa sijoitettu lapsi voi harjoitella itsenaista asumista. Keskeisimpana palveluna on si-
jaishuollon jarjestaminen Kiireellisesti sijoitetuille, huostaanotetuille tai avohuollon tuki-
toimena sijoitetuille lapsille. Asiakkaina on kaikenikaisia lapsia ja heidan perheitaan. Per-
hetukikeskus on sitoutunut vastaanottamaan kaikki omistajakuntien kiireelliset sijoitukset
virka-ajan ulkopuolella. Perhetukikeskuksessa tehdaan tarvittaessa avohuollon perhe-
tyota ja kotiutumista tukevaa tukihenkildtoimintaa seka tuettuja ja valvottuja tapaamisia
seka vaihtoja. Laitos- ja avohuollon palveluita yhdistetddn myo6s yksildllisiksi kokonai-

suuksiksi asiakkaan tarpeiden mukaan.

Kaarinan perhetukikeskus toimi kehittamisprojektin pilottina ja projektin jalkeen osaamis-
kartta ja perehdytyksen prosessi oli tavoitteena ottaa kayttéén myds muissa kuntayhty-
man yksikoissa. Projektiryhmana toimi Kaarinan perhetukikeskuksen hoito- ja kasvatus-
tydhon osallistuva henkildkunta, 7 ohjaajaa ja perhetukikeskuksen johtaja. Projektiryhma
tydskenteli ohjatusti ryhnmana luodkaseen perhetukikeskukselle ohjaajan perehdytyksen
prosessin sekd osaamiskartan. Tydryhma maaritteli ja kirjasi auki ohjaajan ty6ssa vaa-
dittavan osaamisen sekd miten osaamiskarttaa perehdytyksen apuvalineenad kayttaen
varmistetaan jokaisen uuden tydntekijan tyén oppiminen. Osaamiskartan lisaksi projek-
tiryhma paivitti yksikdn perehdytysmateriaalin ajan tasalle tuottaen myds uutta materiaa-

lia puuttuvista perehdytyksen osa-alueista. Materiaali koottiin kuntayhtyman intranettiin.

Oma roolini oli toimia projektin paallikkdna, varmistaa projektin toteutus, valmistella ryh-

matyot, johtaa projektia suunnitelman mukaan osallistuen tydskentelyyn sekd vastata
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aikataulujen toteuttamisesta. (Viirkorpi 2000, 33.) Tuin tyontekijéitd mahdollistamalla
tydskentelyn ja tehtavien toteuttamisen (Syvanen ym. 2012, 18). Valmistelin ryhmatyot
tiimipalavereihin seka ohjasin tydskentelyn etenemista ja materiaalien tuottamista aika-
taulun mukaan. Ohjasin ja muutin suunnitelmia arvioinnin ja tarpeiden mukaan. (Viirkorpi
2000, 39). Vein tuotokset ohjausryhman arvioitavaksi ja hyvaksyttavaksi, kirjasin raport-
tia tydskentelyn edetessa, ohjasin valmistuneen prosessin testaamisen ja arvioinnin
seka raportoin projektin etenemisesta ohjausryhmalle. Pyrin pitdmaan ylla luovuuden il-

mapiiria innostamalla, kannustamalla ja motivoimalla projektiryhmaa (Heikkinen, 2016).

Projektin ohjausryhmana toimi kuntayhtyman laatutyéryhma, jonka tehtavana on toimin-
nan valvonta ja kehittdminen seka asiakasty6hon liittyvien toimintaohjeiden antaminen.
Laatutydryhmaan kuului kuntayhtyman johtaja, palvelujohtaja, vastaava perheohjaaja, 3
perhetukikeskuksen johtajaa seka ohjaaja jokaisesta kuntayhtyman yksikdsta. Ohjaus-
ryhma valvoi hankkeen edistymista, arvioi hankkeen tuloksia seka tuki projektipaallikkoa
hankkeen strategisessa johtamisessa. (Silfverberg 2005, 50.) Laatutyéryhma toimi pro-
jektipaallikdn ja -ryhman tukena ja hyvaksyi kaikki projektissa tuotetut materiaalit. Usei-
den toimijoiden osallisuus yksikdiden verkoston kautta edisti projektin edistymista ja ke-
hittdmisty6td kokonaisuudessaan. Laatutydryhma huolehti projektin toteutumisesta.
(Viirkorpi 2000, 27.)

5.2 Projektin eteneminen

Kehittamisprojektin toteutus aloitettiin Kaarinan perhetukikeskuksessa tammikuussa
2021. Projektiryhma tydskenteli tydryhmakokouksissa kuukausittain. Kokouksissa oli toi-
sinaan niin paljon kasiteltavia asioita, etta tydskentelya laajennettiin myos kokousten va-
lille, jotta suunniteltu tyo saatiin tehtya aikataulussa. Tydskentelysuunnitelmaa muutettiin
projektin edetessa, koska osa alkuperaisesta suunnitelmasta ei tuntunut mielekkaalta
tydskentelyn edetessa. Kokouksissa luotiin yhdessa ohjaajan osaamiskartta sekd maa-
riteltiin, miten perehdytysta suunnataan tarkeimpiin asioihin. Perehdytysmateriaalin pai-
vitys ja uuden materiaalin luominen suunniteltiin kokouksissa, mutta toteutettiin muuna
tydaikana. Osaamiskartan rakentaminen osoittautui niin aika vievaksi, etta sen jasente-

lya ja tdsmentamista tehtiin muiden tdiden ohessa.

Projektipaallikkona valmistelin jokaisen tiimityoskentelyn aikaisemman tyoskentelyn ete-
nemisen mukaan. Aikataulussa pysyttiin melko hyvin vaikka yksikon arkiset tilanteet ja

pandemian aiheuttamat muutokset tydssa hieman hankaloittivatkin tydskentelyn
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toteuttamista suunnitelman mukaan. Ensimmaisessa ohjausryhman kokouksessa ei ollut
kaikkia tarvittuja henkil6ita paikalla, joten esittelin suunnitelman kahteen kertaan. Muiden
yksikéiden ohjaajien osallistuminen ohjausryhmaan toi uskoa tydskentelyn tarkeydelle ja

mielekkyydelle, koska he pitivat projektia tarkeana ja tarpeellisena alusta alkaen.

5.3 Suunnitteluvaihe ja kehittamistarpeiden tunnistaminen

Valmistauduin projektin suunnitteluvaiheeseen tekemalld ensimmaiseen kokoukseen
powerpoint-esityksen kehittamisprojektin alustavasta suunnitelmasta seka suunnittele-
malla ensimmaisen ryhmatydskentelyn 3-6-5-menetelmalld jdsentelemalla valmiita otsi-
koita perehdytysaiheista. Tavoitteenani oli heratella ohjaajia aiheeseen seka valttaa ide-
oiden paallekkaisyys ja tydskentelyn aloittamisen vaikeus. Sisadisten auditointien myo6ta
noussut tarve perehdytyksen parantamisesta oli etukateen ohjaajien tiedossa ja olin
aiemmin kaynyt keskustelua tydryhmassa, etta voisimme tarttua haasteeseen ja projek-
tin toteuttamiseen. Tydryhma halusi ryhtya projektiin, koska he olivat tyytymattdmia
aiempaan perehdytysjarjestelmaan. Lisdksi kokouksissa oli aiemmin kayty keskustelua

tydskentelyn siséllosta ja yhteisen ndkemyksen tarkeydesta hoito- ja kasvatustydssa.

12.1.2021 tiimipalaverissa esittelin projektin tyéryhmalle kertomalla auditoinneissa esiin
tulleita puutteita. Palauttelin tydntekijoiden mieleen, jo aiemmin tutut, Terveyden ja hy-
vinvoinnin laitoksen Lastensuojelun terapeuttisen laitoskasvatuksen mallinnuksen seka
Sosiaali- ja terveysministerion Lastensuojelun laatusuosituksen, jotta ne tulisivat huomi-
oiduksi tydskentelyssa. Keskustelimme tiimissa, mika perehdytyksessa ei ole toimivaa
ja mita pitdisi muuttaa saadaksemme kehittdmisen kohteesta yhteisen ymmarryksen ja
aloittaaksemme ideointivaiheen projektin tavoitteiden ja etenemissuunnitelman luo-
miseksi. Tavoitteena oli osallistaa tydryhma mukaan ja kerata ideoita projektin toteutta-
miseen. (Salonen, ym. 2017, 57-58.)

Tybéryhma totesi, ettd perehdytyksella ei ole selkeda prosessia ja ohjaajat kokivat mate-
riaalin olevan vanhentunutta ja puutteellista. Ohjaajien mielesta aiempi perehdytyksen
tydvalineena toiminut tarkistuslista oli epaselva, puutteellinen ja vaikeasti kaytettavissa,
koska sisalloista ei ollut riittdvaa ymmarrysta ja osaamista. Perehdytyksen siséaltéa ei
ollut maariteltyna selkeasti. Perehdytyksen aikaisempi aikataulu nahtiin ongelmallisena,
koska kaikkia asioita ehditty kdymaan lapi sovitussa aikataulussa, ja tulokkaalle valittyi

heti alussa tunne kiireestéd ja liian kovista vaatimuksista. Ohjaajat kokivat, etta
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perehdytykseen tarvittaisiin materiaalia, joka herattaa keskustelemaan hoito- ja kasva-
tustyosta ja asiakkaiden kohtaamisesta seka vahvistaa yhteista nakemysta tyon sisal-

16ista.

Esittelin ideani ohjaajan osaamiskartasta, missa olisi esitetty ohjaajan tyéssa Kaarinan
perhetukikeskuksessa vaadittava osaaminen. Esittelin my6s perehdytyskirjallisuuteen
perustuvat ajatukseni perehdytyksen prosessin tarpeista, yksiléllisyydesta, suunnitelmal-
lisuudesta ja vastuiden selkeasta jakamisesta. Kavimme keskustelua, etta koska pereh-
dytyksessa opittavaa on paljon, osaamiskarttaan tulisi saada nakyviin jasennys asioiden
oppimisen aikataulusta erilaisissa tydsuhteissa. Totesimme, etta koko 6kk:n koeajan mit-
tainen ajanjakso on tyon opettelua, mutta varsinainen perehdytysjakso voisi olla lyhy-
empi. Pohdimme alustavasti mitka asiat ovat tarkeita opettaa jo ensimmaisena tyopai-
vana, esim. turvallisuus ja yksin tyoskentely, asiakkaiden tilanteet ja kaytannon tyovali-
neet. Kyky omaksua asioita ensimmaisena paivana on rajallinen, joten totesimme, etta

on tarkeda miettia asioiden tarkeysjarjestysta.

Keskustelimme my0s siita, etta monia asioita voi opetella itse lukemalla sopivassa het-
kessa, esim. laatukasikirja, erilaiset ohjeet ja suunnitelmat. Toisaalta jotkin kokoaisuudet
on syyta opettaa keskustellen, jotta todellinen ymmarrys syntyy. Sijaishuollon tytssa
vuorovaikutus on keskeista osaamista, joten ohjaajat nakivat tarkeana, etta perehdytys
toteutetaan vuorovaikutuksessa. Keskustelimme myds, etta itseopiskelun toteutuminen
tulisi jollain tavalla varmistaa ja tdssa vaiheessa keskustelimme osaamisen testaami-

sesta tenttien tekemiselld, mutta idea hylattiin projektin edetessa.

Esittelin tyéryhmalle alustavan ajatuksen projektin etenemisesta ja se hyvaksyttiin. Tyo-
ryhma naki projektin tarpeellisena. Sovimme etenevamme tekemalla tiimipalavereissa
ryhmataita pohtien ohjaajan tydssa vaadittavaa osaamista, jasentelemalla osaamista ko-
konaisuuksiin, miettimalla mitka asiat voi opiskella itse ja mitka tulee opettaa seka suun-
nittelemalla perehdytyksen aikataulua. Tydryhma toivoi ohjattua tiivistd tydskentelya,
ettei se vie kokouksista liikaa aikaa muilta asioilta. Keskustelimme laatuty6ryhman oh-
jaavasta roolista, perehdyttamistydn vastuualueiden jakamisesta seka erilaisten pereh-
dytysmateriaalien tuottamisesta. Ohjaajat pitivat perehdytysvideoiden tekemista hyvana
ideana, koska ne on koettu muissa yhteyksissa toimiviksi sekd kertaamisen helppouden
vuoksi. Pohdimme aiheita, joista opetusvideoita voisi tehda, esim. rahankayttd, palotur-
vallisuus, 1adkehoito, kuntayhtyman ja yksikon esittely, kiireellisten sijoitusten ohjeistus,

jne.
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Ohjaajat ajattelivat tydskentelyn taustalla olevien teorioiden ja toimintatapojen esittele-
mista tarkeana osana perehdytysta. Paatimme kirjoittaa esseet keskeisista teorioista ja
sovimme, etta jokainen ohjaaja kirjoittaa lastensuojelutydn taustateorioihin kytkeytyvan
30.4.2021 mennessa noin 2 sivun mittaisen esseen, jossa on lyhyt kuvaus aiheesta ja
sen ydinasioista. Keskusteltuamme tyétamme ohjaavista ajatuksista nostimme aiheiksi
1. Eheyttava arki, 2. Menetelmien rooli tydskentelyssa, 3. Terapeuttinen orientaatio ja
hoidollinen vuorovaikutus, 4. Asiakkaan osallisuus, yhteiséllisyys ja yksilollisyys, 5. So-
siaalipedagogiikka, 6. Kiintymyssuhde ja 7. Ratkaisukeskeisyys. Keskustelussa oli mu-
kana myds moniammatillinen verkostotyd, mutta paatimme jattda sen aiheista pois,
koska aihetta kasitelldadn osaamiskartassa joka tapauksessa ja osa koki sen vaikeasti
miellettdvaksi taustateoriaksi. Suunnittelussa nimesimme projektin eri osien vastuuhen-
kilot, teimme projektin suunnitelman tavoitteineen, etenemisvaiheineen seka pohdimme

tydskentelymenetelmia ja dokumentointitapoja. (Salonen, ym. 2017, 59-60.)

5.4 Toteuttamisvaihe

Paatimme tydnjaosta perehdytysmateriaalin paivittdmisessa. Yksi ohjaajista otti vastuul-
leen yksikon perehdytysmateriaalin paivittamisen ja toinen ensimmaisessa tyovuorossa
annettavan pikaperehdytyksen suunnittelun. Projektipaallikkd ryhtyi tyopariksi molem-
mille. Videomateriaalin tuottamisen pohtimisen paatimme jattdda mydéhemmaksi, kun oli-
simme jo hahmotelleet osaamiskartan sisaltéja. Sovimme, etta projektipaallikké hahmo-
teleeperehdytyksen prosessikuvauksen ja palaamme myohemmin osaamiskartan ai-

heista tehtaviin tentteihin.

Toteutimme 3-6-5-ideointiringin, jossa oli tarkoituksena tuottaa mahdollisimman katta-
vasti ideoita ohjaajan tyon osaamisvaatimuksista. Jokainen kirjoitti paperille ylos kolme
ideaa viidessa minuutissa, minka jalkeen paperi annettiin seuraavalle, joka jatkoi kirjoit-
tamalla uudet kolme ideaa tai taydentamalla aiempia. Papereissa oli apuna projektipaal-
likdn suunnittelemia otsikoita (hoitotyd, turvallisuusasiat, toimintaa ohjaavat saannét ja
ohjeet, toimintaohjeet, prosessit, tietoturva, jarjestelmat, atk, tydehdot, tydsuhteen toi-
mintatavat, tilat, talon yleiset asiat, ruokahuolto ja siivous, yksikdn asiat, kuntayhtyma3,
palvelut, tydn teoreettinen pohja, koulutus ja menetelmat) jotta papereihin ei tulisi samoja
ideoita. Tyoskentelyn lahteina ja apuna kaytettiin kuntayhtyman intranettia, huostaan-
oton aikaisen sijoituksen prosessikuvausta, vanhemmuuden roolikarttaa, perehdytyksen

tarkistuslistaa, Lastensuojelun terapeuttisen laitoskasvatuksen mallinnusta seka
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Lastensuojelun laatukriteereita. Kokouksen jalkeen koostin ideat kokonaisuuksiksi ja toi-
mitin ne ohjaajille luettaviksi ja tdydennettaviksi kahden viikon ajaksi ennen seuraavaa
kokousta. Tydskentely tuotti 169 erilaista ohjaajan tyéhén ja osaamiseen liittyvaa asia-

sanaa ohjaajan tydn osaamisesta ja perehdyttamisesta.

13.1.2021 esittelin projektisuunnitelman ohjausryhmassa, joka piti projektia tarpeelli-
sena. Ennen seuraavaa tiimipalaveria aloitimme perehdytysmateriaalien paivityksesta
vastuun ottaneiden ohjaajien kanssa perehdytysmateriaalin paivittamisen. Projektin to-
teutusvaiheessa edettiin tehdyn suunnitelman mukaisesti ja tydskentely aloitettiin mah-
dollisimman pian suunnitelman valmistumisen jalkeen. Suunnitelmat tarkentuivat projek-

tin edetessa. (Salonen, ym. 2017, 60.)

22.1.2021 tutkin uudelleen ohjaajien kommentoimia listauksia osaamisalueista. Lisayk-
sia oli tullut 8 kpl, lahinna asiakkaiden tarpeiden tunnistamisesta ja menetelmaosaami-
sesta. Taman jalkeen kavin itse Iapi kuntayhtyman Intranetin sisallon kokonaisuudes-
saan, mm. laatukasikirjan, ohjaajan tehtavankuvan, prosessikuvaukset, erilaiset toimin-
nan ohjeet sekd vanhemmuuden ja itsenaistyvan nuoren roolikartat seka tein niiden poh-
jalta lisayksia osaamislistaan. Lisayksia tuli tydsuhdetta ja tyonantajaa koskevista oh-
jeista, ohjaajan ominaisuuksista seka hoito- ja kasvatustyosta. Kaansin roolikarttojen ta-
voitteet ja teemat osaamiseksi ja ohjaajan toiminnaksi. Lisdyksia aiheisiin tuli paljon, 237
kohtaa. Taman jalkeen tammikuun viimeisella viikolla jasentelin listan teemakokonai-

suuksiksi sisaltéjen perusteella.

Ohjaajan osaamisen teemoiksi muodostui tdssa vaiheessa 1. pikaperehdytys, 2. turval-
lisuus, 3. toimintaa ohjaavat lait, asetukset ja ohjeet, 4. prosessit, 5. asiakastietojarjes-
telma ja tietotekniikka, 6. tietoturva, 7. tydsuhteen toimintatavat ja tyoterveyshuolto, 8.
kodinhoidolliset tyot, talon tekniikka, ym. kaytannon asiat, 9. kuntayhtyma, 10. kaarinan
perhetukikeskuksen toimintatavat, 11. tyon taustalla olevat teoriat ja toimintatavat, 12.
tydn tuki, yhteisty® ja verkostot, 13. menetelmat, 14. laatuty6 ja koulutus, 15. kuntayhty-
man ohjeet, 16. tydntekijan ominaisuudet ja 17. hoitotyd (havainnoija, eldaman opettaja,
ihmissuhdeosaaja, rakkauden antaja, huoltaja, rajojen asettaja, asiantuntija/informaation
antaja/asianajaja). Hoitotyd jakaantui seitsemaan alaotsikkoon Vanhemmuuden rooli-
karttaa mukaillen. Paadyin ottamaan roolikartan viiden vanhemmuuden roolin lisdksi mu-
kaan kaksi uutta tydntekijan roolia havainnoija seka asiantuntija/informaation antaja/asi-
anajaja. Roolikartta on tehty vanhemmuuden roolien nakdkulmasta ja se on julkaistu
vuonna 1999. Pelkkd vanhemmuuden roolien kdantdminen ohjaajan tydksi ei ollut riitta-

vaa hoito- ja kasvatustydn kuvaamiseksi, koska ohjaajan ammatillinen tyd sisaltaa

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Hannu Piippo



36

vanhempien tehtavien lisdksi tydohon liittyvia tehtavia. Ohjaajan tyé on muuttunut oman
tyohistoriani aikana vahvasti ammattikasvattajan rooliksi sisaltden mm. arviointity6ta ja

asiakkaiden edunvalvontaa.

Helmikuun alussa suunnittelin tydskentelyn seuraavaan kokoukseen, missa oli tarkoitus
workshoptyOskentelyna jasennella ja kirjata auki osaamisen alueiden sisaltéja. Suunni-
telmana oli my6s kayda lapi paivitetty yksikon perehdytyskansio ja pikaperehdytysohje
seka sopia perehdytysvideoiden tekemisesta. 9.2.2021 kokouksessa arvioimme keskus-
tellen edellista tyoskentelya ja totesimme etta ideoita nousi paljon, mutta hoito- ja kas-
vatustydn osuus jai liian pienelle huomiolle. Kavimme lapi projektipaallikén lisdamat asiat
ja tyéryhma piti aiheita ja sisaltéja hyvina. Tyoryhma alkoi kirjoittamaan auki sisaltéja
ohjaajan osaamisen vaatimuksista. Workshop-menetelmassa kokoonnuttiin miettimaan
projektin teemaa ja toimimaan luovasti keskustellen ja kirjoittaen. (Ahtinen 2017, 7). Paa-
paino oli mielipiteiden, tietojen, ja nakemysten vaihdossa (Salonen, ym. 2017, 91). Kaik-
kia sisaltoja ei ehditty kirjaamaan, joten paatimme jatkaa ty6ta arjessa tdydentaen aihe-
alueita tydvuorojen lomassa. Sovimme myds, ettd kaikki lukevat yksikdn paivitetyn pe-
rehdytysmateriaalin ja lisdavat tarvittavia asioita. Paatimme liséksi perehdytysvideoiden
tekemisesta ja jaoimme niiden vastuualueet. Videoiden aiheina oli mm. esimiesten esit-

telyt ja kiireellisten sijoitusten ohje, kassan kaytto, 1adkehoito ja paloturvallisuus.

15.2.2021 kavin lapi ohjaajien kommentoimat perehdytyskansion ja osaamiskartan ai-
heet kuvauksineen. Ohjaajat olivat lisdnneet materiaaliin ohjeita lapsikohtaisesta rahan-
kaytosta, kassan kaytosta, yksin tydskentelysta, tydmenetelmista ja osaamisen jakami-
sesta tiimissa. Paivitin perehdytyskansion ohjaajien toiveiden mukaiseksi. 16.2.2021
esittelin ohjausryhmalle ohjaajan osaamiskartan otsikot, jasentelyn ja sisaltdjen keskei-
set asiat. Tydryhman jasenet pitivat osaamiskarttaa laajana ja kattavana. Keskustelimme
sen suhtautumista laatukasikirjaan. Kuntayhtyman johtaja esitti vaatimuksen, etta pereh-
dytykseen tulee siséltya jonkinlainen varmistus tydénantajan perehdytyksen toteutumi-
sesta. Sovimme, ettd toimitan kartan sisallén kuvauksineen mahdollisimman pian laatu-

ryhman jasenille luettavaksi ja kommentoitavaksi.

Helmikuun aikana aloitin kirjoittamaan puhtaaksi ohjaajien kuvaamia osaamiskartan si-
saltoja. Tutkin kirjoittamisen yhteydessa kuntayhtyman ohjeita ja tarkistelin intrasta seka
muilta esihenkil6iltd ohjeiden sisaltdja, jotta osaamiskartan sisallét olisivat sopusoin-
nussa tydskentelyohjeiden kanssa. Sovin Kaarinan keittgja-siistijan kanssa, etta han pai-
vittaa kaikki omaa ty6taan koskevat perehdytysohjeet, mm. keittion omavalvontasuunni-

telman ja hygieniaohjeistuksen. Aloitimme ohjaajien kanssa perehdytysvideoiden
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tekemisen. Sain osaamiskarttojen ensimmaiset versiot sisaltdineen valmiiksi maaliskuun
alussa. Kirjoitustydn aikana alkoi nayttaa silta, ettd osaamiskartassa on liikaa aiheita
joista osan kuvaaminen selkeasti osoittautui niin vaikeaksi, etta totesin, etta jasentelya
ja teemoittelua tulee edelleen jatkaa. Helmi-maaliskuussa aloitin myos perehdytyksen

prosessin tarkemman suunnittelemisen kirjallisuutta apunani kayttaen.

Tyopaikkamentorini kanssa kaydyissa keskusteluissa paatimme, ettd osaamiskartta pi-
taa jasennella uudelleen selkeammaksi kokonaisuudeksi. Samalla hylkdsimme alkupe-
raisen ajatuksen perehdytyksen varmistamisesta tenteilld ja paatimme ottaa kayttéén
yksil6llisen prosessin mahdollistavan tarkistuslistan. Samalla jain pohtimaan onko alku-
peraisen suunnitelman mukainen haastattelujen tekeminen hyva keino arvioida pereh-
dytyksen toteutumista ja paatin keskustella asiasta tyoryhman kanssa. Maaliskuun
alussa aloitin hahmottelemaan myos perehdytyksen suunnittelu- ja tarkistuslomaketta.
Ohjausryhma kyseenalaisti tassa vaiheessa mentoriani lukuunottamatta koko projektin
mielekkyytta. Laatutydryhman jasenet pitivat osaamiskarttaa tarpeettomana, koska osa
sen asioista oli jo kirjattu laatukasikirjaan seka halusivat, etta perehdytykselle tulee myoés

tarkistuslista, jonka kautta prosessin etenemisen voi todeta.

Suunnitellessani seuraavaa tyéryhman kokousta koostin ohjaajan osaamisesta power-
point-esityksen, missa esittelin kirjallisuudesta koostettua nakemysta ohjaajan tyosta.
Esitys toimi pohjana tyGskentelylle, missd osaamiskartta jasennettiin uudelleen.
9.3.2021 kokouksessa pidin suunnittelemani esityksen ja esittelin ensimmaiset hahmo-
telmat osaamiskartoista. Ohjaajat pitivat karttoja lilan sekavana kokonaisuutena ja alkoi-
vat tehda uutta jasentelya paritydskentelyna. Kavimme paritydn yhteydessa dialogista
keskustelua pohtien tilannetta yhdessa yrittaen 16ytaa uusia tapoja toimia (Salonen, ym.
2017, 84). Ohjaajat jasensivat kartan uudelleen jattaen joitain osioita pois ja yhdistellen
asioita helpommin ymmarrettaviksi kokonaisuuksiksi. Hoito- ja kasvatustydn osuutta oh-

jaajat pitivat hyvana sellaisenaan.

Tiimipalaverin jalkeen osaamiskartan aihealueet muotoutuivat olemaan: 1. pikaperehdy-
tys, 2. turvallisuus, 3. toimintaa ohjaavat lait, asetukset ja ohjeet, 4. prosessit, 5. Kaarinan
perhetukikeskuksen toimintatavat, 6. kuntayhtyma ja tyosuhteen toimintatavat, 7. asian-
tuntijuus ja laatuty®, 8. menetelmat ja 9. hoito- ja kasvatustyd, missa alueisiin jako kutenn
aiemminkin havainnoija/arvioija, elaman opettaja, ihmissuhdeosaaja, rakkauden antaja,

huoltaja, rajojen asettaja, asiantuntija/asianajaja)
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Esittelin tydryhmalle mita projektin tuotokseen oli tarkoitus tulla mukaan: osaamiskartta,
sisaltdjen kuvaukset, perehdytyksen prosessi ja aikataulu seka suunnitelma- ja tarkis-
tuslomake. Keskustelimme projektin arvioinnista ja paadyimme siihen, ettd perehdytet-
tyjen tyontekijdiden on tarkeaa saada arvioida saamaansa perehdytysta, antaa pa-
lautetta seka tuoda omia kehittdmisideoitaan esille mutta projektin arviointi tulee tehda
tyéryhmassa ja ohjausryhmassa. Arviointimenetelma jatettiin viela mietittdvaksi. Paa-
timme tehda tulokkaille perehdytykseen liittyvan kyselyn perehdytyksen loppupuolella.

Maaliskuun aikana jatkoimme myo6s perehdytysvideoiden tekemista.

18.3.2021 Keskustelimme laatutydryhman alatyéryhmassa prosessikuvausten paivitta-
misen yhteydessa hoito- ja kasvatustyon sisalldista. Paatin esitella keskustelun yhtey-
dessa ohjaajan osaamiskartan hoito- ja kasvatustyon osuuden. Esityksen ja keskustelun
myota tultiin tulokseen, etta sisalté kuvaa hyvin kuntayhtymassa tehtavaa tyota ja sisalto
tulisi huomioida prosessikuvauksessa sellaisenaan. SHQS-laadunhallintajarjestelman
sisdista arviota tehdessani tulin ajatelleeksi, ettd perehdytyksen suunnittelu- ja tarkistus-
lomakkeessa voi kayttdd samankaltaista jasennystad eri aiheiden tarkeydesta Kkuin
SHQS:n kriteeristdssa. Maaliskuun lopulla kirjoitin puhtaaksi uuden jasentelyn osaamis-
kartan kuvauksiin seka perehdytyksen suunnittelulomakkeeseen uudelleen muotoillun

osaamiskartan pohjalta ja tein kartasta kuvat Visio-ohjelmalla.

Suunnitellessani seuraavaan kokouksen tydskentelya, paatin, etta tydéryhman tulee maa-
ritelld perehdytyksen suunnittelu- ja seurantalistasta asioiden tarkeysjarjestys ja miten
vastuualueet jaetaan tydoryhman ja esihenkilon valilla. Tarkoitus oli kdyda keskustelua
my0Os perehdytyksen aikataulutuksesta, vastuuperehdyttajan roolista perehdytyksessa
seka tehda perehdytyskysely tulokkaille. 6.4.2021 kokouksessa esittelin perehdytyksen
prosessin seka ohjaajan osaamiskartan uudet kuvat. Kavimme niista keskustelua ja poh-
dimme prosessin aikataulua, tulisiko sen olla 3kk ja 6kk vai riittaisikd pakolliseen osuu-
teen 2 kk ja muille aiheille jaisi aikaa 4kk. Paatimme palata asiaan kun perehdytyksen
suunnittelu- ja tarkistuslistan sisallét on hyvaksytetty ohjausryhmassa. Sovimme, etta
perehdytyksen vastuualueet jaetaan osaamiskartan aiheiden mukaan tyéryhman jase-
nille. Hoitotyon kokonaisuudelle ei tule vastuuhenkil6d, vaan sen sisalloista tulokkaan on
tarkoitus kayda reflektoivaa keskustelua kaikkien tydryhman jasenten kanssa, jotta yh-
tendinen nakemys pysyy tiimissa keskustelussa ja ylla. Suunnittelimme perehdytysky-
selyn painottaen tulokkaille esitetyissa kysymyksissa perehdytyksen onnistumista ja tu-
lokkaan kehittamisideoita. Paatimme toteuttaa projektin arvioinnin tyo- ja ohjausryhmille

suunnattuina projektipaallikon tekemilla Webropol-kyselyilla.
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Esittelin tydryhmalle perehdytyksen suunnittelu- ja tarkistuslistan ja sovimme, etta tyon-
tekijat lukevat lomakkeen ja merkitsevat siihen nakemyksensa perehdytysasioiden prio-
riteetista. 12.4.2021 pidin omien esihenkilditteni kanssa kokouksen, missa kavimme lapi
perehdytyksen suunnittelu- ja tarkistuslistan seka ohjaajien ndkemyksen asioiden tar-
keysjarjestyksestd. Muutimme lomakkeesta joitain asioita pakollisiksi perehdytysai-
heiksi, esim. tietosuoja- ja tietoturvaohjeet, ja muutimme osan esihenkilén vastuulla ole-
viksi. Joitain asioita jatimme ohjaajien ndkemyksen vastaisesti koeajan lopulla opetelta-
viksi. Kokouksen jalkeen jarjestelin perehdytyksen tarkistuslistan johdonmukaisempaan
jarjestykseen, kirjoitin puhtaaksi perehdytyksen prosessin kuvauksineen, tarkistin pika-
perehdytysohjeen ja liitin allekirjoituslomakkeen siihen yhdessa vaitiolositoumuksen
kanssa. Kirjoitin johdannon tuotokseen ja koostin ohjaajan osaamiskartan ja perehdytyk-

sen prosessin valmiiksi.

5.5 Tuotosten testaus ja kayttdonotto

Esittelin osaamiskartan ja perehdytysprosessin ohjausryhmalle 20.4.2021. Laatutyo-
ryhma arvioi tuotoksen keskustellen ja piti sitd hyvana ja onnistuneena kokonaisuutena.
Tuotos paatettiin ottaa kayttdon kaikissa kuntayhtyman yksikdissa tulevienn kesatydnte-
kijoiden perehdytyksen kanssa. Alun perin osaamiskartan ja prosessin toimivuutta ol
tarkoitus testata kesan aika Kaarinan perhetukikeskuksessa ja ottaa myohemmin kayt-
toon muissa yksikdissa. Vastuu perehdytysprosessin ja osaamiskartan perehdyttami-
sesta yksikoiden tyontekijoille jai yksikdiden esihenkildille ja laatutydryhmassa mukana

olleille ohjaajille.

4.5.2021 Kaarinan perhetukikeskuksen tiimipalaverissa esittelin valmiin ohjaajan osaa-
miskartan ja perehdytyksen prosessin, perehdytyksen suunnittelu- ja tarkastuslomak-
keen seka perehdytyskyselyn. Sovimme osaamiskartan eri osa-alueiden perehdytysvas-
tuut tydryhman jasenten kesken seka vastuuperehdyttgjat tuleville kesatyontekijoille. Sa-
massa palaverissa kasittelimme ohjaajien kirjoittamat tyon taustateorioita kasittelevat es-
seet keskustellen. Kirjoitin toukokuun aikana esseille johdannon ja lisasin teoriaesseet
Kaarinan perhetukikeskuksen perehdytyskansioon. Tein myos projektin arviointikyselyt
Webropol-ohjelmalla. Perehdytysta toteutettiin kesalla 2021 prosessikuvauksen mukaan
ja osaamiskarttaa hyodyntaen. Perehdytys toteutettiin uuden prosessin mukaisesti yh-
teensa 9:lle tyontekijalle, joista 2 tydskenteli Kaarinan, 3 Raision ja 4 Halikon perhetuki-

keskuksissa.
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5.6 Projektin arviointikyselyt

Toteutin projektin arviointikyselyn touko-kesakuussa 2021 ohjausryhmalle seka heina-
elokuussa 2021 projektirynmalle. Ohjausryhman kysely lahetettiin yhdeksalle henkildlle,
joista vastasi 5. Projektiryhman kysely lahetettiin seitsemalle henkildlle ja he vastasivat
kaikki. Molemmat kyselyt sisalsivat 6 monivalintakysymysta ja 4 avointa kysymysta. Mo-
nivalintakysymyksissa esittamiani vaitteita arvioitiin 4-portaisella Likertin asteikolla, jossa
vaihtoehdot olivat taysin eri mielta, melko eri mieltd, melko samaa mielta ja tdysin samaa
mielta. Valitsin neliportaisen asteikon, koska vastaajia oli vahan ja en halunnut ottaa mu-
kaan neutraalia "en osaa sanoa” -vaihtoehtoa, joka olisi saattanut hankaloittaa johtopaa-
tosten tekemistd vastauksista. Neliportaisella asteikolla vastaaja joutuu valitsemaan,

onko samaa vai eri mielta vaittamasta.

Onhjaus- ja projektiryhmien jasenet arvioivat monivalintakysymyksissa projektin tarkoituk-
sen ja tavoitteiden selkeyttd; projektin esittelyn selkeytta; projektin tavoitteiden saavutta-
mista, tuotoksen vastaamista tavoitteisiin; menetelmien toimivuutta ja projektipaallikén
toimintaa; projektista tiedottamista seka tulosten esittdmisen ymmarrettavyytta. Ohjaus-
ryhman arviot suuntasivat organisaation ja projektirynman projektin toteuttamisen naké-
kulmiin. Avoimissa kysymyksissa ryhmien jasenet vastasivat mitéd organisaatiossa tai
tydskentelyssa opittiin projektin aikana, mita lisdarvoa projekti toi organisaatiolle, mitka

asiat eivat projektissa toimineet ja mitd muuta haluaisivat projektista vield sanoa.

Ohjausryhman jasenet olivat vahvasti samaa mielta, etta projektin tarkotus ja tavoitteet
olivat kaikkien tiedossa, projektin esittely oli selkea ja projekti saavutti tavoitteensa hyvin.
Myés tuotoksen nahtiin vastaavan tavoitteita hyvin, joskin arviointi oli varovaisemmin sa-
maa mieltd. Suurin osa oli sitd mielta, ettd projektista tiedotettiin selkeasti ja tulokset
esiteltiin ymmarrettavasti. Organisaatiossa nahtiin projektin aikana opitun, etta kehitta-
misessa on tarkeda saada kaikki mukaan ja innostumaan asiasta. Vastauksissa kerrot-
tiin, ettd kuntayhtymaan on saatu uusi perehdytysmalli, ohjaajan tydnkuva on selkeytynyt
ja perehdytyksen merkitys on selkiytynyt entisestdan. Avoimissa vastauksissa mainittiin,
ettad tyd ja tuotos kytkeytyy taysin tydhon, on kayttdkelpoisen oloinen ja vastaa hyvin
koko organisaation tarpeeseen perehdytyksessa. Malli toivottiin otettavaksi nopeasti
kayttoon. Osaamisen ajateltiin jatkossa lisdantyvan. Uusi perehdytysmalli nahtiin tar-
keana ja laatua lisaavana. Kaytannon ajateltiin osoittavan tuotoksen hyodyllisyyden. Tu-
losten jalkauttamisesta kaikkiin yksikoihin nousi huolta ja kommentoitiin, etta tuotoksen

esittelyyn olisi voinut kdyttda enemman aikaa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Hannu Piippo



41

Projektiryhma piti tarkoitusta ja tavoitteita selkeina ja koki projektin saavuttaneen tavoit-
teensa hyvin. Tuotoksen nahtiin vastaavan tavoitteita melko hyvin. Tydskentelymenetel-
mien nahtiin olleen tarkoituksenmukaisia ja projektipaallikén tukeneen osallistujia melko
hyvin. Projektin tulosten esittelyn ajateltiin olleen ymmarrettavan. Projektiryhman ohjaa-
jat kokivat oppineensa oman ammattitaidon tarkeydesta seka perehdytettavaa asian
suuresta maarasta. Ohjaajat kokivat hyvana kerrata ohjaajan osaamiseen ja sijaishuol-
lon tydhon oleellisesti liittyvia aiheita. Projekti opetti ohjaajille yhden tavan tehda projek-
tityota seka uusia menetelmia havainnollistaa tyon vaativia osa-alueita. Projektissa hy-
vana koettiin ohjaajan tyon kaikkien sisaltdjen pohtiminen ja asioiden laittaminen tar-

keysjarjestykseen perehdytyksen aikataulun kannalta.

Projektiryhman mukaan hankkeen koettiin tuottaneen toimivan perehdytysjarjestelman,
vaikka ongelmana sen laadukkaassa toteuttamisessa nahtiin kiire ja ajanpuute. Pereh-
dytyksen nahtiin luovan selkeytta tydnkuvaan ja antavan kuntayhtymasta paremman ku-
van tybnantajana. Ohjaajat kokivat osaamiskartan tekemisen muistuttaneen, miten mo-
nitahoista tyéta he tekevat ja miten ammattipersoona on tarkea tyékalu. Projektilla luotua
perehdytysta pidettiin hyvana, selkedmpana, suunnitellumpana ja kokonaisvaltaisena
konkreettisena tydkaluna, jonka pohtimiseen tuli tyéryhmana paneuduttua laaja-alai-
sesti. Toisaalta koettiin, ettd uuden jarjestelman kayttdéa pitda vield sisaistaa ja oppia.
Projektin koettiin vieneen paljon aikaa ja kokonaisuuden jaaneen paljon projektipaallikén
vastuulle. Kesatyodntekijoiden perehdyttdmisen kohdalla koettiin, ettei perehdytysjarjes-
telmaa kyetty kayttdmaan taysipainoisesti ajankaytdon haasteiden vuoksi. Asian ajateltiin
korjaantuvan harjaantumisen ja rutiinien muodostumisen mydéta. Projektia pidettiin mie-

lenkiintoisena ja vaativana.

5.7 Perehdytyksen arviointikysely perehdytetyille tyontekijoille

Toteutin perehdytyksen arviointikyselyn perehdytetyille kesatyontekijoille heina-elo-
kuussa 2021. Kysely lahetettiin yhteensa yhdeksalle perehdytetylle tyontekijalle, joista
vastasi 6. Kaarinan perhetukikeskuksessa perehdytettyja tydntekijoita oli 2, jotka molem-
mat vastasivat kyselyyn. Erottelin Kaarinan tyontekijoiden vastaukset tuloksista, koska
halusin selvittda kertoisivatko heidan vastauksensa jotain jalkauttamisen onnistumi-
sesta. Kyselyssa oli 7 monivalintakysymysta, joita arvioitiin neliportaisella Likertin as-
teikolla seka 3 avointa kysymysta. Monivalintakysymyksilla kysyttiin antaako osaamis-

kartta selkean kokonaiskuvan ohjaajan ty6sta, onko perehdytyksen prosessi toimiva,
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saavuttiko tydntekija tavoitteensa perehdytysjakson aikana, oliko perehdyttajalla tar-
peeksi aikaa opastaa tulokasta tydssa, onko yhteistyd yksikossa sujuvaa, saako uusi
tyontekija tarpeeksi palautetta ja kannustusta tydssaan seka kokeeko tulokas tyéhyvin-
vointinsa hyvaksi. Avoimilla kysymyksilla kysyttiin mitd perehdytysprosessissa tulisi jat-
kossa kehittdd, mika perehdytyksessa oli hyvaa seka mita tyéryhmassa ja tyon tekemi-

sessa tulisi kehittaa.

Perehdytetyt tydntekijat ajattelivat ohjaajan osaamiskartan antavan selkean kuvan oh-
jaajan tydsta. Suurin osa piti perehdytyksen prosessia toimivana ja koki saavuttaneensa
perehdytyksen tavoitteet hyvin. Kolmasosa perehdytetyistd koki prosessin toimivan
melko huonosti ja etta heidan osaltaan perehdytysjakson tavoitteet jaivat saavuttamatta.
Selkeasti suurin osa uusista tyontekijoista koki, etta perehdyttajalla ei ollut tarpeeksi ai-
kaa opastaa heita tyossa. Kaikki vastaajat kokivat, ettd yhteistyd tyoyhteisdssa sujuu
hyvin. Suurin osa koki tydhyvinvointinsa hyvaksi seka saavansa palautetta ja kannus-
tausta tydssaan. Perehdytetyt kokivat, ettd selkeitd perehdytyskertoja tai hetkia pitaisi
olla enemman. Vastuuperehdyttadjan kanssa toivottiin enemman yhteista aikaa ja tydvuo-
roja. Osalle perehdytetyista tydntekijdista oli jdanyt olo, ettd perehdyttaja ei tuntenut tar-
peeksi hyvin perehdytysmateriaalin sisaltda ja ettd opittavaa on liian paljon. Kuitenkin
koettiin, ettd arjessa apua, tukea ja neuvoja sai tarvitessaan. Perehdytyksessa hyvaksi
koettiin selked, kattava ja yksityiskohtainen materiaali. Tulokkaat kokivat ettd heitd koh-

taan oltiin avuliaita ja kysymyksiin vastattiin.

Kaarinan perhetukikeskuksessa perehdytettyjen tydntekijdiden vastaukset noudattelevat
samaa linjaa kaikkien vastausten kanssa. Kaarinan vastauksissa toivottiin selkedampia
perehdytyskertoja ja varaperehdyttdjaa, jos vastuussa oleva perehdyttdja on poissa.
Kaarinan vastaajilta ei tullut kehittdmisehdotuksia perehdyttamiseen. Kaarinan perhetu-
kikeskuksesta ei tullut vastauksia siita, ettéd perehdyttajat eivat ymmartaneet materiaalia,
mika kertoo siita, ettd jarjestelman kayttdéonotto ei sujunut muissa yksikodissa toivotusti.
Vastausten perusteella joillain perehdyttajilla oli hankaluuksia perehdytyksen toteuttami-
sen ja materiaalin kanssa. Kayttdédnotto muissa yksikdissa tapahtui liian nopeasti ja
suunnittelematta ja siksi perehdytys ei ole tasalaatuista. Perehdyttajien tulisi olla itse pa-
remmin tutustunut materiaaliin ja kaytossa tulee olla paremmin aikaa. Tyosuhteen alussa
on tarpeen suunnitella perehdytettavalle tulokkaalle ja vastuuperehdyttajalle yhteisia tyo-

vuoroja ja aikaa perehdyttamiseen seka nimeta varahenkilo yllatysten varalle.
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6 TUOTOS

Projektin tuotos on Kaarinan perhetukikeskuksen ohjaajan osaamiskartta sisaltokuvauk-
sineen, perehdytysprosessi, perehdytyksen suunnittelu- ja tarkistuslomake, pikapereh-
dytysohje tarkistuslomakkeineen, perehdytyskysely perehdytetyille tyontekijoille, perhe-
tukikeskuksen paivitetty perehdytyskansio, tyon taustateorioita kasittelevat esseet seka
kuusi perehdytysvideota. Ohjaajan osaamiskartta pitaa sisallaan pikaperehdytyksen, jo-
hon kuuluvat asiat, jotka uudelle tyontekijalle tulee perehdyttada heti ensimmaisessa tyo-
vuorossa seka 8 osaamisaluetta, joihin tulokkaan tulee perehdytys- ja koeaikana pereh-
tya seka saada opastus. Kokonaisuudet kuvaavat mita ohjaajan tulee tietaa ja osata teh-
dakseen tydnsa laadukkaasti ja tydnantajan vaatimusten mukaisesti. Osaamiskartan si-
sall6t ja perehdytyksen prosessi ovat kuntayhtyman omaisuutta ja niiden sisaltéa ei ole

lupaa julkaista kuin otsikkotasolla.

Perehdytyksen prosessi on jaettu kolmeen osaan ja se toteutetaan pikaperehdytysta lu-
kuun ottamatta yksildllisen suunnitelman mukaan. Tulokkaalle nimetaan vastuupereh-
dyttdja, joka huolehtii etenemisesta yhdessa tulokkaan kanssa. Varsinainen perehdytys-
jakso kestaa kaksi kuukautta ja sen aikana tulee opetella ja perehtya tarkeimpiin osaa-
misen alueisiin, jotka on eritelty suunnittelu- ja tarkistuslomakkeeseen. Prosessin syven-
tamisen aikana, joka kestdd koeajan loppuajan, perehdytddn osaamiskartan muihin ai-
heisiin. Perehdytysaiheilla on vastuuhenkil6t ja osan asioista perehdyttaa aina esihen-
kilé. Perehdytyksen toteutuminen vahvistetaan tyontekijan allekirjoituksella. Perehdytys-
jakson aikana tulokkaalle lahetetddn Webropol-kysely koskien hanen kokemuksiaan ja

kehittdmisideoitaan perehdytyksesta ja tyosta.

Kuvissa 1. ja 2. esitelldan ohjaajan osaamiskartta ja kuva 3. kuvaa hoito- ja kasvatustydn
sisaltdja otsikkotasolla. Osaamiskartan (Kuvat 1. ja 2.) osakokonaisuudet ovat pikape-
rehdytys, turvallisuus, toimintaa ohjaavat lait, asetukset ja ohjeet, prosessit, Kaarinan
perhetukikeskuksen toimintatavat, kuntayhtyma ja tyésuhteen toimintatavat, asiantunti-
juus ja laatuty®, menetelmat seka hoitotyd, joka on jaettu seitsemaan ohjaajan rooleja ja
osaamista kuvaavaan osioon. Hoito- ja kasvatustyon kokonaisuuden (Kuva 3.) osat ovat
havainnoija/arvioija, eldaman opettaja, ihmissuhdeosaaja, rakkauden antaja, huoltaja, ra-

jojen asettaja ja asiantuntija/asianajaja.
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Turvallisuussuunnitelma ja -ohjeet

Poistumisturvallisuus ja alkusammutus

Ensiapukoulutus ja -tarvikkeet

Ladkehoito

Lapsen terveydenhoito

Yksin tytiskentely ja henkilturvahélytin

Uhka-, vaara ja kiinnipitotilanteet

Lapsen oikeudet

Toiminta poikke usoloissa

Toimintaa ke skeise sti

Riskienhallinnan perusteet
ohjaava lainsdadanto

Tapaturmat
Lastensuojelulain ymmarrys

Tietoturva

Salassapitovelvollisuus ja -sopimus

Laatukasikirja

Eettiset periaatteet ja ammatillisuus

Toimintaa
ohjaavat lait,
asetukset ja ohjeet

Dokumentointi ja asiakastietojérjestelma

Sijoitusmuodot ja rajoitustoimenpiteet

Omavalvonta- ja hyvan kohtelun suunnitelma

Tytin taustalla olevat teoriat ja toimintatavat
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Ohjaajan osaamiskartta

Jdsenkunnat ja palvelut

Visio ja strategia ja toimintasuunnitelma
Yksikét ja henkilGstd
Tehtdvikuvat ja organisaatiokaavio
Kokoukset, palaverit ja hallinnon prosessit
KVTES ja paikallissopimus
Palkanmaksu

Prosessit

Tyon viiteke hys: Roolikartat

Intra ja sielld olevat ohjeet
Kuntayhtymén verkkosivut
Tiedonkulku ja tiedottaminen

Kiireellinen sijoitus

Avohuollon sijoitus

Huostaanoton aikainen sijoitus

Lapsen tulopdivan merkitys

Asiakas- ja hoito- ja kasvatussuunnitelma

Itsendistymistydske ntely

Jalkihuolto

Valvotut ja tuetut tapaamiset sekd
vaihdot

Perhekuntoutus - Tehostettu perhetyd

®

Kuva 1. Ohjaajan osaamiskartta sivu 2.

Tulostavoitteet

VARSINAIS-SUOMEN .
LASTENSUOJELUKUNTAYHTYMA
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Organisaatio, perussopimus ja hallintosdanta
Toiminta-ajatus, arvot ja eettiset periaatteet

Yhteistyd- ja tydsuojelutoimikunta ja tykytoiminta

Pikaperehdytys

Tilojen esittely ja alkusammutuskalusto
Avaimet, salasanat
Asiakastietojarjestelma ja Intra

Palo- ja henkildturvallisuus

Yksin tydskentely

Ladkehoito ja ensiapu

Lasten terveydenhoito

Kuntayhtyman jasenkunnat ja yksikot
Kiireellisen sijoituksen vastaanottaminen
Paikkakyselyjd koskeva ohjeistus
Paivalista, tydvuorojen tehtavat

Arjen aikataulut ja lasten tavoitteet
Raportin kirjaaminen

Autot ja rahankayttd

Kayttaytyminen ja esimerkkina oleminen
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Kuvassa 1. esitetdan pikaperehdytyksen sisaltdjen lisdksi nelja ohjaajan osaamisen ai-
hekokonaisuutta. Turvallisuuskokonaisuus pitaa sisallaan seka asiakas- etta tyéturvalli-
suuteen liittyvda osaamista. Turvallisuus on sijaishuollossa lahtokohta. Asiakkaiden tu-
lee kokea olevansa turvassa koko ajan. Sama vaatimus koskee tydnantajan nakékul-
masta henkiléstéa. Toiminnan taytyy olla lain seka laatuvaatimusten mukaista, valvottua,
avointa seka asiakkaiden tarpeiden mukaista. Ohjaaijilla tulee olla yhtenevainen nake-

mys tyon turvallisesta toteuttamisesta.

Toinen kokonaisuus esittelee ty6ta ohjaavia lakeja, asetuksia ja ohjeita. Ohjaajien tulee
tuntea ty6ta ohjaava keskeinen lainsaadanto. Laeissa ja asetuksissa maaritellaan seka
asiakkaiden etta tyontekijoiden oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti lastensuojelulain
tuntemus ja kyky soveltaa sita on tarkeaa. Taustalla olevat teoriat ja toimintatavat, am-
mattietiikka ja lapsen oikeudet ohjaavat tydta. Myos kuntayhtyman laatukasikirjan sisaltd

pitaa olla sisaistetty, jotta osaa toimia sen mukaisesti.

Kuntayhtyma ja tydsuhteen toimintatavat -kokonaisuus esittelee organisaation arvoineen
ja eettisine periaatteineen. Kokonaisuuteen kuuluvat myos visio, strategia ja toiminta-
suunnitelma seka erilaiset ohjeet tehtavankuvineen ja toimintatapoineen. Tyodntekijan tu-
lee tuntea tydsuhteen toimintatavat, tydskentelyohjeet ja kuntayhtyman tyon viitekehys.
Prosessikokonaisuudessa kuvataan kuntayhtyman prosessit, joiden mukaan tyota teh-

daan.
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Ohjaajan osaamiskartta

Havainnoija/Arviaija
Eldman opettaja

Ihmissuhdeosaaja

Rakkauden antaja
Huoltaja
Yl sikéin Asiantuntija/Asianajaja
perehdytyskansio Rajojen asettaja

Arjen aikataulut ja
sujuvuudesta huolehhtiminen
Rahankayttd, kateiskassa

Ke itt&ja-siistij&n ja ohjaajan eritehtavat
Kodinhoidolliset tyot ja autojen kaytto
Yksikdn ja ym péristén havainnointi
Lasten osallisuus ja toimijuus sekd yhte isdllisyys.
Wilma- jérjestelmd, sahkdpostija puhelin
Sahkdkatkos ja muut hairidtilanteet
Asiakastiedon sailyttaminen ja tietoturva
Valokuvaus ja erilaisissa medioissa viestiminen
Yksikon toimintasuunnitelma ja vuosike llo
Sairauslomapoissaclomenettely
Tydvuarotaulukko ja vuosilomat

Hoito- ja
kasvatustys

Asiantuntijatason perustiedot, ammattitaidon
yllapitdminen ja tdydennyskoulutus
Vuorovaikutustaidot jatunne-eldman hallinta
Lapsen edun huomioiminen ja oman tydn reflektointi
Ongelmanratkaisun ja ohjeiden sove lkamisen taidot
Arvojen, ohjeiden ja tavoitteiden mukainen toiminta
Tydn kuormituksen ymmartaminen ja tydhyvinvoinnin
yllEpitéminen ja tyterveyshuolto

Verkostojen kanssa tydskentely ja tyon suunnitelmallisuusg
Yhteistydtaidot tydpari- ja tiim ityssss

Ty&énchjaus ja laakarikonsultaatio
Rekrytointik&ytanndt, perehdytys ja kehityskeskustel
Laatutydryhma ja muut kuntayhtyman tydryhm
SHOS-laadunhallintajériestelma

ASial'ltunﬂjuug
Ja laatutys

Roolikartat

Kehittamispaiva ja arviointivalineet
Asiakaspalautteen kerd&minen ArviointitySkalut
Koulutussuunnitelma Perhetyd
Opiske lijoiden ohjaamine Oma Ohjan?tN
Omaohjaaja- ja perhetyon
menetelmat

Uhka- ja vakivaltatilanteiden
hallintamenetelma
Neuropsykiatrinen osaaminen
Dialektinen kayttaytymisterapia (DKT)
Vuorovaikutuksellinen
kehityspsykoterapia (DDP)
Tiedonhaun osaaminen ja
menetelmapankin hyédyntaminen

VARSINAIS-SUOMEN B
LASTENSUOJELUKUNTAYHTYMA

Kuva 2. Ohjaajan osaamiskartta sivu 1.
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Kuvassa 2. esitetdan toiset 4 ohjaajan osaamisen aihekokonaisuutta. Menetelmakoko-
naisuudessa kuvataan kuntayhtymassa kaytdéssa olevat menetelmat, joiden mukaan
tyontekijan tulee osata toimia ja joita asiakastydssa tulisi soveltaa. Asiantuntijuus ja laa-
tutyd kuvaa, mistd ammatillisuus ja asiantuntijuus ohjaajan tydssa koostuu, miten ty6ta
tehdaan laadukkaasti seka millaisiin verkostoihin tydntekija kuuluu. Asiantuntijuus ja laa-
tutyd kasittelee myos tyon tukimuotoja, tydn kehittamista sekd ammatillista kasvua ja
tydssa jaksamisesta huolehtimista. Yksikdn toimintatavoissa on avattu yksikkdkohtaiset
ohjeet tydn tekemiseen, jotta ohjaaja osaa tydskennelld arjessa asiakkaiden kanssa yh-
denmukaisesti muun tyéryhman kanssa. Yksikon asioihin liittyy myds paljon ty6ta mah-
dollistavia yhteisia toimintatapoja, jotka monesti kuvataan hiljaisena tietona. Hoito- ja

kasvatustyd on ohjaajan tydn ydinta ja se on avattu yksityiskohtaisemmin kuvassa 3.
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Ohjaajan osaaminen:
Hoito- ja kasvatustyd

Asiakkaan tilanteen ja

avun tarpeen kartoittaminen

Lapsen kehityksellisten ja fyysisten

tarpeiden sekd puutteiden tunnistaminen

Lapsen ikdtasoisten tarpeiden tunnistaminen

ja sopivien haasteiden tuottaminen

Kéytdnnon taitojen oppimistarpeiden tunnistaminen
Lapsen ja hanen perheensa tarpeiden arviointi
jatunnistaminen

Turvallisen ymparistén ja ilmapiirin
tarjoaminen

Epdasialliseen kohteluun puuttuminen

Rajojen asettaminen ja valvonta

Sdannoista ja sopimuksista kiinni pitaminen
Kasvatukselliset seuraamukset ja rajoittaminen
Lastensuojelulain mukaiset
rajoitustoimenpiteet

Tilanteiden selvittiminen, purkaminen

ja tilannehaastattelu
Hyvidn huomaaminen
ja positiivinen vuorovaikutus

Sijaishuollon toimintaperiaatteiden
kertominen lapselle ja vanhemmille

Toimintakywvyn arviointi
Psykiatrian osaaminen
Paihdetyon osaaminen

Arkieldman taitojen
opettaminen

Lapsen ja perheen mielipiteen seki Rajojen Havainnoija/ Moraalin, etiikan ja arvojen opettaminen
nakemysten selvittiminen ja kuuleminen asettaja Arvioija P:t?\’m\‘ﬁfrn ,StIEta,mlnen
Kartoitusjakson suunnitteleminen oivon Wiiapitaminen _
Systeemisen ajattelutavan ymmaérrys EI:LT::E::l;ti:t:i?;?nzaettamlnen
pgrher\ﬂ.j P w pan N .
Lapsen edustajana toimiminen Asiantuntija/ Elaman :mr;a;:'m?ta ja omista tavaroista
Lapsen asiakirjojen kirjaaminen Asianajaja opettaja lt:]n:_lst::;:: tukeminen
ja tallettaminen
lLapsen tavoitteiden toteutumisen Jalkihuollon tyd nuoren tarpeiden mukaan
arvioiminen ja oman tyén reflektointi Lapsen parisuhteen ﬂlapltamlsen
Toiminnan seuranta ja arvioiminen tukeminen
) Ihmissuhde-
Huoltaja .
o0saaja
Positiivisen suhteen luominen
Rakkauden lapseen ja perheeseen

Lapsen terveydentilan seuraaminen
Lapsen idnmukainen hoito ja kasvatus
Vastuu lapsen asioista

ja vastuu koko lapsiryhmasta

Lapsen perustarpeista huolehtiminen
Rucasta ja kotitdistad huolehtiminen
Vaatetuksesta huolehtiminen
Virikkeiden tarjoaminen ja terveyden
yllapitamisen opettaminen

antaja Omaohjaajatyo

Traumatyaskentely
Vuorovaikutussuhteen luominen
Lapsen ihmissuhteiden vahvistaminen
Verkostotyd

Sosiaalisten taitojen opettaminen

ja kehittdaminen

Neuvettelutaitejen opettaminen
Tunteiden hywvdksyminen

Myénteisten kokemusten

tuottaminen

Arvostuksen osoittaminen

ja opettaminen

Sitkeyden ja yrittdmisen opettaminen
Itsendisyyden tukeminen

Hellyyden ja lohdutuksen osoittaminen
ja vastaanottaminen

Sosiaalisten taitojen vahvistaminen

VARSINAIS-SUOMEN .
LASTENSUOQJELUKUNTAYHTYMA

Kuva 3. Ohjaajan osaamiskartta sivu 3. Hoito- ja kasvatustyo.

Hoito- ja kasvatustydn kokonaisuus (Kuva 3.) jakaantuu seitsemaan osioon, jotka nou-
sevat kuntayhtyman viitekehyksesta. Osaamista tarvitaan asiakkaiden tilanteen arvioin-
nista ja kartoituksesta seka asiakkaan etujen valvonnasta ja asiantuntijan tehtavista. Ar-
viointityo liittyy vahvimmin sijoituksen alkuvaiheisiin ja edunvalvonnassa seka asiantun-
tijuudessa on paljon palveluohjauksen ja neuvonnan sisaltoja. Elaman opettajan roolissa
ohjaaja tukee lapsen kasvua arjessa, ihmissuhdeosaajana ohjaaja opettaa vuorovaiku-
tusta ja ihmissuhdetaitoja. Rakkauden antajan rooli kuvaa laheista valittavaa ihmissuh-
detta ja huoltajan roolissa ohjaaja on vastuussa lapsen asioista yhdessa lapsen laheis-
ten kanssa. Rajojen asettaja huolehtii lapsen turvallisista rajoista soveltaen kasvatuskei-

noja seka lakia.
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7 KEHITTAMISPROJEKTIN ARVIOINTI

Arvioin kehittamisprojektiani eri nakokulmista seka projektin toteuttamisen aikana etta
tuotosten jalkauttamisen aikana. Tydryhma arvioi projektin etenemista ja muutti suunni-
telmaa toteutuneen tydskentelyn tavoitteiden mukaan koko projektin toteuttamisvaiheen
ajan. Touko-kesakuussa toteutin projektin arviointikyselyn ohjausryhmalle ja projektiryh-
malle seka tein itsearvioinnin omasta ja tydéryhmani toiminnasta projektin aikana. Heina-
elokuussa toteutin perehdytyskyselyn, jossa arvioitiin ohjaajan osaamiskarttaa ja pereh-
dytyksen onnistumista perehdytettyjen tyéntekijdiden nakdkulmasta seka kysyttiin pe-

rehdytettyjen tydntekijéiden ideoita prosessin kehittamisesta.

Projekti- ja ohjausryhman palautteet kasittelin tydryhman kanssa tyoryhmakokouksessa
elokuussa 2021. Tulokset olivat Kaarinan tydntekijoiden luettavissa syyskuun ajan oh-
jaajien toimistossa. Kaikkien kyselyiden tuloksista koostin yhteenvedon 14.9.2021 johto-
ryhman kokoukseen. Tulokset kasiteltiin johtoryhmassa laatutydéryhman sijaan, koska
vastuu projektin jatkokehittamisesta on yksikdiden esihenkildilla ja laatutyéryhmassa

tydskenneltiin muiden asioiden kanssa.

Tulosten keskeiset johtopaatokset olivat, etta perehdytyksen prosessi, ohjaajan osaa-
miskartta seka perehdytyksen suunnittelu- ja tarkastuslista koettiin paaosin hyvaksi. Si-
salto koettiin kattavaksi, selkedksi ja yksityiskohtaiseksi. Toisaalta perehdytysta toteut-
taneet ohjaajat kokivat osittain, ettd asiaa on liikaa. Uuden perehdytysmallin ja -materi-
aalin kayttoonotto kaikissa yksikdissa tapahtui liilan nopeasti ja kesatyontekijoita pereh-
dyttdneet ohjaajat eivat ehtineet tai muutoin pystyneet perehtymaan itse uuteen kaytan-

to6on tarpeeksi hyvin, jotta toimiminen olisi ollut sujuvaa.

Kyselyiden tuloksissa nakyy, ettd Kaarinan perhetukikeskuksessa ohjaajien valmiudet
uuden kaytannon mukaiseen perehdytykseen olivat paremmat kuin muissa yksikoissa,
koska he olivat projektiin osallistumisen my6ta sisaistaneet uuden kaytannon ja ohjaajan
osaamiskartan melko hyvin. Uusille tyontekijoille valittyy vaara viesti, jos perehdyttaja ei
ymmarra materiaalin sisaltdéa. Tulokkaat kokivat, ettd perehdyttdmiseen ei ollut tarpeeksi
aikaa ja perehdytys on jaanyt sen vuoksi vaillinaiseksi tai unohtunut kokonaan. Tulokkaat
kokevat tarvitsevansa enemman yhteisia vuoroja vastuuperehdyttdjan kanssa. Joissain
tilanteissa tarkistuslistan jakamista kaikille perehdytettaviin asioihin ja syventaviin sisal-
téihin ei ollut ymmarretty, koska kesatyontekijat kokivat, ettd listassa on asioita, jotka

eivat koske heita.
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Jatkokehittamisiehdotuksena nousi, etta vastuuperehdyttajalle pitda olla nimettyna vara-
henkilé poissaolojen varalle perehdyttamisen varmistamiseksi. Suunnittelu- ja tarkistus-
listan aiheet pitaa kaikissa yksikdissa jakaa vastuualueisiin, jotta perehdyttdminen ei jaa
yksin vastuuperehdyttajan tehtavaksi. Vastuuperehdyttajan on tarkoitus toimia tulokkaan
mentorina ja tukihenkiléna perehdytysprosessin ajan seka seurata perehdyttamisen ete-

nemista, eikad huolehtia perehdyttamisesta kokonaisuudessaan.

Perehdytysprosessissa olennaista on suunnitelman tekeminen esihenkilén, vastuupe-
rehdyttajan ja tulokkaan kesken, jotta yksildlliset tarpeet tulevat huomioiduksi. Jatkossa
yksikoissa tulee varmistaa, etta henkildkunta tuntee osaamiskartan ja perehdytysproses-
sin, jotta nakemys perehdytyksen merkityksesta syvenisi ja osaaminen lisaantyisi. Kun-
tayhtyman perheyksikdssa perehdytyksen kehittaminen tulee pohtia omana kokonaisuu-

tenaan, koska nyt tehty materiaali ei sellaisenaan sovellu perheyksikon kayttoon.

7.1 Projektin etenemisen arviointi

Kehittamisprojektin tausta ja tarve olivat organisaatiossa hyvin tiedossa. Hankkeen tar-
peesta oli kayty keskustelua paljon jo ennen projektisuunnitelman tekemista. Alkuperai-
nen idea perehdytyksen kehittdmisesta oli I1ahtékohdiltaan erilainen ja siksi itseopiskelun
ja oppimisen ndkokulma pysyi mukana projektissa melko pitkaan. Projekti eteni hyvin ja
keskeneraiset ajatukset korjattin matkan varrella tyoskentelyn jatkuvan arvioinnin
my6ta. Alkuperdinen ajatus itseoppimiseen perustuvasta sahkdisesta perehdytysjarjes-
telmastd muuttui osaamisen ja vuorovaikutuksen nakdkulmaksi, mikd vaativassa sijais-
huollon ohjaajan vuorovaikutus- ja ihmissuhdetydssa kertoo myds tyon sisallosta ja or-
ganisaation arvoista tydon tekemisessa ja osaamisen arvostamisessa. Osaamiskartassa
on vahvuuksia, joita voi jatkossa hyddyntaa muissa johtamisen nakokulmissa, kuten ke-
hityskeskusteluissa ja koulutussuunnitelmassa sekd hoito- ja kasvatustyon nakokul-

masta huostaanoton aikaisen sijoituksen prosessin sisaltdja pohtiessa.

Projektin arviointi seka perehdytyksen todentaminen olisi ollut hyva miettia jo alun alkaen
valmiimmaksi. Toisaalta alkuvaiheessa pyrittiin tietoisesti valttdmaan perehdytyksen tar-
kistuslistaa ja ratkaisemaan tydnantajan vastuukysymysta jonkinlaisella sahkdisella alle-
kirjoituksella tenttien muodossa. Kuntayhtyman johtajan ilmaistua selkeasti nakemyk-
sensa tarkistuslistan tarpeellisuudesta, oli paatds helppo tehda. Perehdytettavien ajatus-
ten ja ideoiden kuulemisen ongelma ratkesi, kun paatettiin toteuttaa Webropol-kysely

niiden selvittamiseen.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Hannu Piippo



51

Projektin tietoperustaan perehtyminen ja kirjallisuuskatsaus osoittivat sen, etta sijais-
huollon ohjaajan tydsta on toistaiseksi melko vahan kirjallisuutta. Asiaan on viime vuo-
sina kiinnitetty selvasti enemman huomiota ja monissa selvityksissa seka tutkimuskirjal-
lisuudessa aihetta sivutaan eri nakdkulmista. Erityisesti Turun ammattikorkeakoulussa
on tehty ERCCI-hankkeen my6ta useita tutkimuksia ohjaajan osaamisesta yhtenaista
kansainvalista koulutusohjelmaa kehitettdessa. Sijaishuollon viime vuosina saama julki-
suus ja kentdn muutokset poikivat varmasti lahitulevaisuudessa lisda tutkimusta ja ke-

hittamistyota aiheesta.

Projektin tavoitteet tarkentuivat kehittamistyon aikana. Projekti eteni hyvin aikataulun
mukaisesti (kuvio 1) ja suunta oli koko ajan selkea. Projektin toteuttaminen oli sitoutu-
neen tyoryhman kanssa helppoa. Tyéryhma oli miltei koko ajan innolla mukana ja tyds-
kentelyn eteneminen tuli varmistettua myos kokousten valilla. Tydryhma teki kaikki teh-
tavansa aikataulun mukaan. Projektin suunnittelemiseen kaytetty aika ja panostus kantoi
kehittamistydta hyvin eteenpain. Projektin tarpeellisuus oli kaikkien tiedossa ja ohjaajat
saivat tuotua oman osaamisensa nakyviin. Tydryhmassa on selkea ja yhtenainen nake-
mys hoitoty0sta, vaikka sita ei ole aiemmin kirjattu mihinkaan. Ohjaajat hyotyivat asioi-
den kasittelysta ja kaydyista keskusteluista selkedampana kuvana ja kasityksena omasta
ja tiimin osaamisesta. Projektin toteuttaminen on lisannyt yhteishenkea ja vahvistanut
nakemysta Kaarinan perhetukikeskuksessa tehtavasta hoito- ja kasvatustyosta. Projek-
tin aikana maariteltiin ohjaustyon osaaminen sellaisena kuin haluamme sen tuleville ty6-

kavereillemme valittaa.
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« Toimeksiantaja pyysi opinnaytety6ta perehdytyksen kehittamisesta
« Teorian keruu

09-10/20201 * Ideapaperi valmis

« Aiheen kehittely keskustellen toimeksiantajan kanssa
« Aiheen valinta
11-12/20200 * Kehittdmisprojektin suunnitelma valmis

« Projektisuunnitelman esittely projekti- ja ohjausryhmille

« Kehittamistarpeiden tunnistaminen ja ideointi projektiryhmassa

« Tyoskentely 3-6-5-menetelmalla. Mitéd osaamista ohjaajan ty6ssa vaaditaan?
01/2021 « Osaamisalueiden ensimmainen jasentely ja osa-alueiden lisddminen

« Toteutusvaihe

« Perehdutysmateriaalin paivittdminen ja puuttuvien ohjeiden kirjoittaminen. Teorian keradminen.

» Tyoskentely Workshop-menetelmalla. Osaamisen vaatimusten maarittely ja kirjaaminen

02/2021 [ - Suunnanmuutos. Uusi osaamiskartan jasentely ja perehdytyksen tarkistuslistan tekeminen. Paétés arvioinnin tekemisesta kyselyill.

* Toteutusvaihe

« Tyoskentely parit6ina ja dialogisen keskustelun menetelmalla. Osaamiskartan jasentdminen uudelleen.
« Tyon taustalla olevien teorioiden kirjaaminen esseekokoelmaksi

03/2021 [ - Perehdytyksen prosessin luominen kirjallisuuden pohjalta

« Toteutusvaihe. Tuotosten valmiiksi saattaminen

« Perehdytyksen prosessin sisalldista paattaminen ja aikataulun luominen. Perehdytysvideoiden tekeminen. Tarkistuslistan valmiiksi saattaminen.
« Perehdytyskyselyiden ja projektin arviointikyselyiden tekeminen.

04/2021 | - valiraportin kirjaaminen

« Paattamisvaihe ja tulosten levittdaminen. Osaamiskartan ja perehdytyksen prosessin esittely ohjausryhméassa.
« Arviointikysely ohjausryhmalle ja arviointikeskustelu projektista
05/2021 * Tuotosten kayttdonotto kaikissa yksikdissa ohjausryhman paatoksella

« Kesatyontekijoiden perehdytys uuden jarjestelman mukaan
« Arviointikysely ja -keskustelu projektiryhméan kanssa.
06-08/2021 | * Perehdytyskysely perehdytetyille tydntekijdille

* Loppuraportin kirjaaminen
« Kyselyiden tulosten kasittely projekti- ja ohjausryhmassa
09-10/20211 ° Arviointikeskustelu ohjausryhmassa ja jatkokehittamisehdotusten kasittely

* KV- ja TALK-seminaarit
* Loppuraportin kirjaaminen
11-12/2021

» Kypsyysnaytteen kirjaaminen
« Kehittamisprojektin lopullinen esittely
01-02/2021

Kuvio 1. Kehittdmisprojektin aikataulu.

Tyoskentelymenetelmat toimivat hyvin. 3-6-5-menetelma, workshop-tyoskentelyt ja pa-

ritdind tehdyt jasentelyt toimivat erinomaisesti ja ryhman innostuneisuuden
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tyoskentelysta aisti koko ajan. Perehdytysmateriaalin tekemisessa ihmiset kiinnostuivat
uuden luomisesta, ja aluksi vaikealta tuntuneiden perehdytysvideoiden tekeminenkin
osoittautui hauskaksi yhteiseksi tekemiseksi. Huhtikuun tiimipalaverissa ryhmalla ei ollut
kaytdssa tarpeeksi aikaa yhteiseen keskusteluun vastuualueiden jaosta, joten siirsimme
sen viela toukokuulle. Lisaksi perehdytyslomakkeen jasentely pakollisiin ja mydhemmin
opetettaviin aiheisiin jouduttiin toteuttamaan, ryhmassa kaytavan dialogisen keskustelun
sijasta, vuorotellen lukien ja arjessa keskustellen. Lopputuloksesta tuli kuitenkin hyva ja

jasentynyt. Ohjaajien kirjoittamista esseista kaytiin tydpaikalla keskustelua pitkin kevatta.

Projektiryhma pysyi koko ajan samana mutta ohjausryhmassa tapahtui muutos kuntayh-
tyman kehittdmisjohtajan jaddessa pois tdista kesken projektin. Kehittdmisjohtaja oli
mentorinani toimineen palvelujohtajan lisaksi eniten innoissaan ja vakuuttunut osaamis-
kartan tarkeydesta, kun esittelin projektisuunnitelman ohjausryhmassa. Ensimmaisesta
ohjausryhman kokouksesta puuttui useampi jasen, joten esittelin projektin kaksi kertaa.
Muut esihenkilot eivat olleet innostuneita projektista ja kritisoivat osaamiskarttaa tarpeet-
tomaksi. Kuntayhtyman johtaja esitti kokouksessa vaatimuksen ratkaista ongelma tyén-
antajan perehdytysvelvollisuuden toteutumisesta todisteellisesti. Muiden esihenkildiden
vakuuttaminen projektin tarkeydesta osoittautui vaikeaksi, vaikka mukana olleet ohjaajat
kokivat tyon tarpeelliseksi ja tervetulleeksi. Ohjaajat kaikissa yksikdissa pitivat osaami-

sen avaamista tarkeana ja kokivat sen myés ammatti-identiteettid vahvistavana asiana.

Myohaisemmassa vaiheessa onnistuin vakuuttamaan esihenkilét, kun paatin kesken
laatutydryhman pitda vield yhden projektin esittelyn huostaanoton prosessin paivittami-
sen yhteydessa. Esitellessani osaamiskarttojen paivitettyja versioita, erityisesti kuntayh-
tyman johtaja innostui hoito- ja kasvatustydn kokonaisuudesta ja sen kayttdkelpoisuu-
desta prosessin ohjaamisessa. Myds huhtikuussa esitelty ja tyostetty perehdytyksen
suunnittelu- ja tarkastuslista saivat muiden hyvaksynnan. Joten vaikka en projektin
alussa osannut esittda ideaa tarpeeksi selkeasti ja vakuuttavasti, tehty tyd toi tulosta,
kun osaamiskartta alkoi hahmottua. Suunnitteluvaiheeseen olisi ollut hyva kayttaa enem-
man aikaa ja tydskentelysuunnitelmassa olisi pitéanyt olla joustovaraa, vaikka projektilla
oli paine valmistua ennen kesan tydsuhteiden alkamista. Tyoryhma ymmarsi ja hyvaksyi

aikataulun, vaikka ajoittain tekemisella oli kiire.

Perehdytys otettiin liian nopeasti kayttdon kaikissa yksikdissa, eika tyontekijoita opetettu
tarpeeksi uuden jarjestelman kayttamisessa. Uuden laajan materiaalin ja prosessin kayt-
t6o6n ottamiseen olisi pitanyt varata enemman aikaa. Alun perin ajatus oli testata tuotosta

Kaarinan perhetukikeskuksessa ja vasta sitten ottaa se suunnitellusti kayttéén muissa
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yksikoissa. Perehdytysprosessin toteuttamisen ja materiaalin perehdyttdmisen vastuu jai
yksikéiden esihenkildille ja laatutyéryhmassa mukana olleille ohjaajille. Osaamiskartan
kayttéén ottaminen osoittautui muiden yksikdiden ohjaaijille vaikeaksi. Uuteen materiaa-
liin perehtymiseen olisi pitanyt olla kaikilla ohjaajilla enemman aikaa, jotta sen sisaltoja
olisi voinut opettaa tulokkaille. Lisaksi kuntayhtymassa on tuotettu viimeisten vuosien
aikana laatutyéryhman toimesta paljon uusia ohjeita, prosessikuvauksia ja toimintata-
poja, joiden omaksuminen on tydntekijoilla kesken, joten he eivat osanneet ohjata tulok-
kaita kaikissa asioissa. Projektin johtajana minun olisi pitdnyt vaatia vahvemmin kayt-

téonoton tarkempaa suunnittelua muissa yksikoissa laadun varmistamiseksi.

Perehdytysta toteutettiin uuden mallin mukaan kesatyontekijdiden kanssa ja tyéryhman
jasenet kokivat haasteita prosessin toteuttamisessa aikataulujen ja resurssin suhteen.
Kaarinan tyoryhman jasenet kokivat, ettd perehdytysmallin kayttéon pitda muodostua
rutiinia, jotta perehdytys toteutuu laadukkaana ja tehokkaana. Perehdytyksen koettiin

parantuneen ja mallin olevan hyva, kunhan sen kaytéssa harjaannutaan.

7.2 Projektin eettisyys ja luotettavuus

Kehittamisprojekti toteutettiin tydnantajan toimeksiannosta ja siind noudatettiin Varsi-
nais-Suomen lastensuojelukuntayhtyman kaiken toiminnan lapaisevia arvoja, vastuulli-
suus, avoimuus ja ihmisen kunnioittaminen. Projektissa toteutettiin yleisia ammatti- ja
tutkimuseettisia periaatteita, kuten yleista huolellisuutta ja tarkkuutta tydskentelyssa, asi-
oiden esittdmisessa ja arvioinnissa, tiedon luonteeseen kuuluvaa avoimuutta tulosten
julkaisussa seka kunnioittaen muiden tutkijoiden ty6ta. Projekti suunniteltiin, toteutettiin
ja raportoitiin yksityiskohtaisesti ja avoimesti. Osallistujien asema ja vastuut oli maaritelty
kuntayhtymassa hyvaksytylla tavalla. Projektia tehdessa noudatettiin hyvaa hallintokay-
tantda ja henkildstdhallintoa. (Hirsjarvi, ym. 2009, 24.) Kuntayhtyman johtoryhma ohjasi

toimintaa projektipaallikon selvitysten kautta ja laatutyéryhma hyvaksyi tuotosten sisallot.

Kehittamistyon vaiheet kuvattiin huolellisesti, selvasti ja totuudenmukaisesti (Hirsjarvi,
ym. 2009, 232). Projektiryhman tuotokset vietiin ohjausryhman arvioitavaksi, tdydennet-
tavaksi ja hyvaksyttavaksi. Sisaltdja tarkasteltiin useampaan kertaan projektin toteutta-
misvaiheen aikana, jotta kriittisyys tyoryhman tyoskentelyyn sailyi. Tyoskentelyn apuna
ja tukena kaytettiin kuntayhtyman viitekehysta, tyonantajan ohjeita ja tyokaytantoja seka
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen ja Sosiaali- ja terveysministeridon ohjeita tyon vaati-

muksista. Projektipaallikkd kiinnitti huomiota johtamisen menetelmiin ja ammattitaitonsa
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yllapitamiseen seka kohteli kaikkia osapuolia puolueettomasti ja tasa-arvoisesti. Projek-
tipaallikkd suhtautui kehittamistydhon ennakkoluulottomasti ja objektiivisesti. Kehittamis-
toiminnan tavoitteena oli konkreettisen toiminnan innovatiivinen muuttaminen ja se oli
sidoksissa omaan kontekstiinsa. Tyoskentelylla pyrittiin tuottamaan kehittamisen kan-

nalta olennaista tietoa. (Salonen ym. 2017, 34.)

Projektin riskeja pohdittiin suunnittelu- ja toteutusvaiheiden aikana jatkuvasti. Riskien-
hallinnalla vaikutettiin organisaation sisaisiin ja ulkopuolisiin tekijoihin seka tiedostettiin,
etta projektin toteutus oli alttina monille riskeille. (Rautiainen 2018, 19-22.) Kehittamis-
projekti oli sidottu Kaarinan perhetukikeskuksen normaaliin toimintaan ja projekti toteu-
tettiin muun tyén ohessa. Aikataulu on tiukka, mutta tyéskentelylle onnistuttiin irrotta-
maan aikaa suunnittelemalla palaverit huolellisesti. Asiakastilanteiden vaikutus projektin
toteutumiseen jai vahaiseksi. Osittain suunnitellut tydskentelyt eivat toteutuneet taysin
aikataulussaan, mutta jo suunnitteluvaiheessa huomioitiin, etta projektin aikataulua olisi
ollut mahdollista venyttaa toukokuulle. Projektia olisi ollut tarpeen mukaan mahdollista

laajentaa my0s kehittamispaivalla kevaan aikana, mutta se ei ollut tarpeen.

Toteuttamisen kannalta projektipaallikkd oli keskeinen henkild, jonka pitempi poissaolo
olisi voinut viivastyttaa projektia. Projektipaallikon esihenkil ja mentori oli jatkuvasti tie-
toinen projektin suunnitelmasta ja etenemisesta. Han olisi voinut tarpeen mukaan sijais-
taa paallikk6a projektin ohjaamisessa yksittaisella tydskentelykerralla mutta varasuunni-
telmaa ei tarvinnut toteuttaa. Projektin viivastyessa suunnitelmaa olisi myds voitu muut-
taa seka tyoskentelyaikaa pidentaa tarpeen mukaan. Yllatyksia ei projektin aikana esiin-

tynyt pandemiatilanteen tai muunkaan suuremman riskin suhteen.
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POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Perehdyttdminen on tarkea prosessi uuden tyéntekijan, tydyhteison ja koko organisaati-
onkin nakdkulmasta. Laadukkaalla perehdytyksella tulokas autetaan paasemaan alkuun
tyon tekemisessa ja hanet otetaan osaksi tyOyhteis6a seka organisaatiota. Tehokas ja
laadukas perehdytys sdastaa kustannuksia ja hyvin toteutettuna se lisaa tyéhén sitoutu-
mista, kaikkien tyoviihtyvyyttd seka koko organisaation kehittymista. Alku on erityisen
tarkea tyéhon sitoutumisen, motivaation yllapitamisen seka positiivisen asennoitumisen
kannalta. Perehdytyksella varmistetaan tyon jatkuvuus ja se auttaa koko tydyhteisda
kestdmaan paremmin tyéelaman jatkuvia muutoksia. Osaamisen varmistava perehdytys
lisda luottamusta tydyhteisdssa ja varmistaa tyon turvallisen toteuttamisen. Tyénantajan
perehdytysvelvoite toteutuu hyvin, kun kaikki osapuolet kantavat vastuunsa tyén oppimi-
sesta, opettamisesta ja osaamisen varmistamisesta. Perehdytyksen kautta tuodaan

my0ds tulokkaan kokemukset ja osaaminen kehittdmisideoineen organisaation tietoon.

Sijaishuollon ohjaajan ty6 on vaativaa sosiaalialan ohjausty6ta ja siina vaaditaan moni-
puolista osaamista. Lastensuojelun laitostydén osaamiseen ja laatuun on viimeisina vuo-
sina kiinnitetty entistd enemman huomiota. Koko ala on suuressa muutoksessa ja alan
toimijoiden onkin syyta kiinnittda vahvasti huomiota tydén laadun varmistavaan osaami-
seen. Asiakkaiden ongelmat, haasteet ja hankaluudet ovat moninaistuneet ja syventy-
neet. Vaatimukset tydntekijdille ja toiminnan jarjestjille ovat kovat niin lainsaatajien, val-
vovien viranomaisten, moniammatillisen yhteistyOverkoston kuin asiakkaidenkin puo-
lelta. Usein osaamista joudutaan paivittamaan ja lisddmaan yksildllisten asiakastilantei-
den vuoksi nopeasti, jotta tyd voidaan toteuttaa asiakaslahtoisesti seka tarpeet huomioi-
den. Huomion kiinnittdminen ohjaajan osaamiseen perehdytyksen kehittdmisessa nousi

tarpeista ymmartaa, mita kaikkea tyontekijoiltd nykyisin vaaditaan.

Peruskoulutuksen antamilla valmiuksilla on mahdollisuus lahted tekemaan ohjaajan
tyéta mutta varsinainen tyo opitaan vasta tydpaikalla perustehtavaa toteuttaen. Ohjaaijilta
vaadittavat kompetenssit ovat usein kontekstisidonnaisia ja niita voi olla vaikea siirtda
tydymparistdsta toiseen. Vaikka sijaishuollossa tehtavalle tyélle on omat laatuvaatimuk-
sensa ja ohjeensa, ovat asiakaskunta, sijaishuoltopaikat sekd niissa tehtava tyé hyvin
erilaisia eri yksikoiden konteksteissa. Erityisesti alkuvaiheessa osaavien perehdyttajien
kanssa yhdessa asetetut oppimis- ja osaamistavoitteet ohjaavat uuden tulokkaan heti

tyouran alussa ammatillisen kehittymisen tielle. Jokaisen uuden tyontekijan lahtokohdat
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tydn oppimiseen ovat yksildlliset, joten perehdyttdminen tulee suunnitella huomioiden
yksilGllisesti huomioiden seka oppijan etta tydelaman tarpeet. Lastensuojelun sijaishuol-
lon tyé on kompleksinen kokonaisuus ja koko ajan muutoksessa, joten tyontekijdiden
pitdd olla tietoisia omasta osaamisestaan seka kehittymisen tarpeistaan. Osaamisen
esiin nostaminen lisaa tyon laatua ja ammatillista kasvua seka rakentaa positiivista am-
matti-identiteettid. Oman osaamisen ymmartaminen kuljettaa tydntekijaa elaman pitui-

sella oppimisen matkalla ja mahdollistaa syventavan reflektion, yksin ja yhdessa.

Kehittamisprojektissa rakensimme Kaarinan perhetukikeskuksen tydryhman kanssa oh-
jaajan osaamiskartan seka perehdytysprosessin, joilla varmistetaan uusien tyéntekijoi-
den tydn oppiminen, tydyhteisdon liittyminen sekd oman osaamisen merkityksen ymmar-
taminen. Osaamiskartan avulla tavoitellaan myds yhtenaista nakemysta tyon sisallosta
seka osaamisen jatkuvaa reflektiota sijaishuollon hoito- ja kasvatustytssa. Osaamiskar-
tan kokonaisuudet nousevat tydryhman nakemyksesta tyon sisalldista ja tydssa tarvitta-
vasta osaamisesta. Perehdytyksen prosessin tavoitteena on auttaa tulokasta oppimaan
tydnsa ja tulemaan osaksi kuntayhtyman tyéntekijajoukkoa. Osaamiskartta on laaja ko-
konaisuus ja siind korostuu lastensuojelun keskiossa olevan hoito- ja kasvatustyon
osuus. Projektissa tuotettiin myos perehdytysmateriaalia tyon taustalla olevista teorioista
ja toimintatavoista seka paivitettiin perhetukikeskuksen perehdytyskansio ja sovittiin pe-

rehdytyksen vastuista.

Tydskentelyyn osallistuneet ohjaajat kokivat osaamiskartan antavan kattavan kokonais-
kuvan tyosta seka lisddvan ymmarrysta mita kaikkea ohjaajan tulisi muistaa huomioida
ja osata. Sisaltd koettiin selkedksi ja yksityiskohtaiseksi. On tarkeda ymmartaa tyon taus-
talla olevat teoriat, orientaatiot, lainsdadantd, laatuvaatimukset, erilaiset tydkaytannaét ja
menetelmat sekd osata soveltaa niitd kdytdnndssa. Hoito- ja kasvatustydn osuus antaa
nakokulmia arjen elamaan lasten kanssa. Osaamisesta keskusteleminen yllatti tydsken-
telyyn osallistujat kohottamalla ammatillista itsetuntoa ja vahvisti jalleen ajatusta elinikai-

sen oppimisen tarkeydesta.

Perehdytykseen tarvitaan tarpeeksi aikaa ja resursseja. Yhteiset hetket, keskustelu ja
reflektio laitoksen yhteis6ssa vahvistavat osaamisen kehittymistd myos perehdyttajilla
itselldaan, jotta he osaavat jakaa tietojaan tulokkaille. On tarkeaa vahvistaa kaikkien tyon-
tekijdiden osaamista, jotta he voivat suoriutua tydstaan ja sen perehdyttamisesta parem-
min. Myds tybelamassa vaistamatta vastaan tulevissa poikkeustilanteissa perehdytyk-

sen jatkuvuus tulee varmistaa.
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Kuntayhtymassa on tulevaisuudessa mahdollisuuksia osaamiskartan hyédyntamiselle.
Perehdytysprosessia ja osaamiskarttaa voi alkaa jatkojalostamaan perhekuntoutuk-
sessa tyoskentelevien perheohjaajien tai perhetukikeskuksen johtajien tytssa vaaditta-
van osaamisen kuvaamisessa. Osaamiskartta noudattaa kuntayhtyman viitekehyksen ja
ydinprosessien sisaltdja, joten sen sitominen prosessien toteuttamiseen vahvemmin on
mielekas jatkokehittamisen suunta. Osaamiskartalla on hyddyntamisen mahdollisuuksia
my0s kehityskeskustelujen prosessissa ja koulutussuunnitelman tekemisessa. Osaamis-
karttaa tulee jatkossa paivittda saanndllisesti ja varmistaa, ettd se pysyy todellisena ku-
vauksena tyon sisallésta. Tulevaisuuteen katsova suunta voisi olla osaamiskartan sisal-
téjen sekad perehdytyksen suunnittelu- ja tarkastuslistan vieminen sahkdiseen muotoon

henkilostéhallinnon jarjestelmaan.

Osaamisen kuvaamisella voi olla mahdollisuuksia vastata lastensuojelualaa vaivaaviin
rekrytoinnin ja henkildkunnan pysyvyyden haasteisiin. Vaativan tyon osaamisvaatimuk-
sia tulee tarkentaa, koska ne on maaritelty valjasti ja ohjaaja on epamaarainen yleisteh-
tavanimike. Ammattikasvattajan tulee osata toteuttaa interventioita ja sosiaalista kasvat-
tamista julkisessa kodissa, yksildllisesti ja yhteisdssa. Tyon arkisessa osaamisessa ko-
rostuvat lapsen eldamankokemusten kasittely, elaman taitojen opettelu, vahvuuksien tu-
keminen seka osallisuuden ja toimijuuden tukeminen. Ohjaajan tulee tuntea palvelujar-
jestelmaa ja osata tehdd moniammatillista verkostotyéta. Eettinen ajattelu on ammatti-
taidon ydin suhteisiin perustuvassa hoito- ja kasvatustyéssa. Sijaishuollon laadun var-
mistamisessa tarvitaan juuri sijaishuollon erityispiirteisiin keskittyvaa koulutusta, tyéolo-
jen, -hyvinvoinnin ja -turvallisuuden kehittdmista seka riittavia tydn rakenteita ja resurs-

seja.

Tyontekijéiden hyvinvoinnista ja tydn vetovoimaisuudesta huolehtiminen on tyénantajien
ja toiminnan jarjestajien tehtava. Tyontekijoilla tulee olla mahdollisuus osallistua koulu-
tukseen ja kehittdmishankkeisiin. Sijaishuollon arjen tulee olla laatusuositusten mukaista
seka asiakkaiden tarpeiden mukaisesti sopivasti resurssoitua. Asiakkaat tarpeisiin vas-
tataan lasnaololla, dialogisella tyéskentelylld ja yhtesollisyyden kokemusten tuottami-
sella. Tyontekijoiden tulee jatkuvasti kehittdd omaa ammattitaitoaan. Osaamiseen kes-
kittynyt perehdytys tarjoaa keinoja toteuttaa tata tyonantajien velvoitetta tyontekijoiden

sitoutumisen ja tyon laadun varmistamiseksi.
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Projektin arviointikyselyn tulokset - Ohjausryhma

Vastaajien kokonaismaara: 5
1. Projektin tarkoitus ja tavoitteet olivat selkeat ja kaikkien tiedossa
Vastaajien maara: 5, valittujen vastausten lukumaara: 5

0% 20%a 30% A0 S0% B0% 70% 80%

laysin eri mielta

Melko eri mielta

PMelko samaa mielta

n | Prosentti
Taysin eri mielta 0 0,0%
Melko eri mielta 0 0,0%
Melko samaa mieltéd | 1 20,0%
Taysin samaa mieltad | 4 80,0%

2. Projektin esittely selkea
Vastaajien maara: 5, valittujen vastausten lukumaara: 5

0% 10% 20% 30% 40%: 50% 60%

Iaysin eri mielta

Melko eri mielta

Pelko samaa mie

ta 40%

n | Prosentti
Taysin eri mielta 0 0,0%
Melko eri mielta 0 0,0%
Melko samaa mieltéd | 2 40,0%
Taysin samaa mielta | 3 60,0%
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3. Projekti saavutti sille asetetut tavoitteet
Vastaajien maara: 5, valittujen vastausten lukumaara: 5

0% 200 30% 400 S0% B0% T0% 80%

laysin eri mielta

Melko eri mielta

Pelko samaa mielta

n | Prosentti
Taysin eri mielta 0 0,0%
Melko eri mielta 0 0,0%
Melko samaa mielta | 1 20,0%
Taysin samaa mieltd | 4 80,0%

4. Projektin tuotos vastaa tavoitteita
Vastaajien maara: 4, valittujen vastausten lukumaara: 4

0% 20% 30% 40% 50%
Iaysin eri mielta
Melko eri mielta
n | Prosentti
Taysin eri mielta 0 0,0%
Melko eri mielta 0 0,0%
Melko samaa mielta | 2 50,0%
Taysin samaa mielta | 2 50,0%
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5. Projektin etenemisesta on tiedotettu selkeasti
Vastaajien maara: 5, valittujen vastausten lukumaara: 5

0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% 70% B0%

T'aysin eri mielta

Melko eri mielta

Melko samaa mielt:

|-"I'_c.":|’ samaa miel

n | Prosentti
Taysin eri mielta 0 0,0%
Melko eri mielta 0 0,0%
Melko samaa mielta | 1 20,0%
Taysin samaa mieltd | 4 80,0%

6. Tulokset esiteltiin ymmarrettavasti
Vastaajien maara: 5, valittujen vastausten lukumaara: 5

0% 10% 20% 30% 40% S0% G60% 70% B0%

['aysin eri mielta

Melke eri mielta

Melko samaa mielta

n | Prosentti
Taysin eri mielta 0 0,0%
Melko eri mielta 0 0,0%
Melko samaa mieltd | 1 20,0%
Taysin samaa mielta | 4 80,0%
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7. Mita organisaatiossa opittiin projektin aikana?
Vastaajien maara: 5

Vastaukset

Laatuty6ryhman jasenena oma roolini projektissa ei ollut kovin merkittava, mutta tyén
ja tuotoksen katson olevan taysin tydohon kytkeytyva ja kayttokelpoisen oloinen. Toi-
von nopeaa hyddynnettavyytta/kayttdonottoa ja uskon tuotoksen vastaavan hyvin
koko organisaation tarpeeseen perehdytyksen osalta. Ja siihen liittyen oppimista tu-
lee varmasti vield tapahtumaan edelleen. Projekti on kohdentunut enimmakseen
Kaarinan yksikon tyoskentelyyn, joten laatutyoryhman osalta projekti on ollut lahinna
kommentointia tydn vaiheista sekd etenemisen seurantaa.

Perehdytyksen merkitys kirkastui entisestaan.

Saatiin uusi perehdytysmalli

Ohjaajan tydonkuva selkiytyi viela aiempaa enemman.

Kehittamistyossa tarkeda saada kaikki mukaan ja innostumaan asiasta.

8. Mita lisaarvoa hanke toi kuntayhtymalle?
Vastaajien maara: 5

Vastaukset

Uskon ettd paljonkin. Tuotos vaikuttaa lIahtokohtaisesti laadukkaalta ja soveltuvalta.
Hyodynnettavyys selviaa tarkemmin kayttdéonoton myaota.

Todella merkittava panos perehdytyksen kehittamiseen.

Uuden perehdytysmallin, liséksi ohjaajan osaamiskarttaa voi hyddyntaa muutoinkin.

Hyvan perehdytysjarjestelman - toki kaytannossa testaaminen on viela kesken.

Laatua perhedytykseen, josta kaikki lahtee

9. Mika ei toiminut kehittamisprosessin aikana?
Vastaajien maara: 4

Vastaukset

En osaa sanoa.

Eikéhan kaikki toiminut aika hyvin.

En osaa sanoa.

En osaa sanoa, ehka huoli liittyy tuotoksen jalkauttamiseen muihin yksikaihin, jotta
se tulisi osaksi koko organisaation toimintaa.
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10. Mita muuta haluaisit sanoa?
Vastaajien maara: 5

Vastaukset

Iso kiitos!

Kiitoksia hienosta tyostal

Projektin tuotoksen esittelyyn olisi voitu kayttaa enemman aikaa.
Kiitos!

Tarkea kehittamiskohde ja perusteellisesti tehty projekti, johon kaikki osallistuneet.
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Projektin arviointikyselyn tulokset - Projektiryhma

Vastaajien kokonaismaara: 7

1. Projektin tarkoitus ja tavoitteet olivat selkeat ja kaikkien osallistujien tiedossa
Vastaajien maara: 6, valittujen vastausten lukumaara: 6

0% 10%: 20% 30% 40%: 50% G0 0% 80% 0%

laysin eri mielta

Melko er mielta

Pelko samaa mielta

n | Prosentti
Taysin eri mielta 0 0,0%
Melko eri mielta 0 0,0%
Melko samaa mielta | 1 16,7%
Taysin samaa mieltd | 5 83,3%

2. Projekti saavutti tavoitteensa hyvin?
Vastaajien maara: 7, valittujen vastausten lukumaara: 7

0% 20% 30% 40% S0%; B0%%: TO0%. BO0%

Naysin eri mislta
Melko eri mielta

Pelko samaa mielta 29%

n | Prosentti
Taysin eri mielta 0 0,0%
Melko eri mielta 0 0,0%
Melko samaa mieltd | 2 28,6%
Taysin samaa mieltd | 5 71,4%
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3. Projektin tuotos vastaa tavoitteita
Vastaajien maara: 7, valittujen vastausten lukumaara: 7

0% 10% 20% 30% 40% S507% B60% 70% 80%

Taysin eri mielta

Melko eri mielta

Melko samaa mielta 1%

Taysin samaa mieha 29%

n | Prosentti
Taysin eri mielta 0 0,0%
Melko eri mielta 0 0,0%
Melko samaa mielta | 5 71,4%
Taysin samaa mielta | 2 28,6%

4. Tyoskentelymenetelmat olivat hyvia ja veivat projektia eteenpain
Vastaajien maara: 7, valittujen vastausten lukumaara: 7

0% 10% 20% 30% 40 50% 60%
l'aysin eri mielta
Melko eri mielta
Melko samaa mielta 57%

Taysin samaa mielta 43%

n | Prosentti
Taysin eri mielta 0 0,0%
Melko eri mielta 0 0,0%
Melko samaa mieltéd | 4 57,1%
Taysin samaa mieltd | 3 42,9%
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5. Projektipaallikko on tukenut osallistujien hankkeen aikana
Vastaajien maara: 7, valittujen vastausten lukumaara: 7

0% 10% 20% 30% 40% 50% B0%
Taysin eri mielta
Melke eri mielta
Melko samaa mielta 43%

laysin samaa mielta 57%

n | Prosentti
Taysin eri mielta 0 0,0%
Melko eri mielta 0 0,0%
Melko samaa mielta | 3 42,9%
Taysin samaa mieltd | 4 57,1%

6. Tulokset esiteltiin ymmarrettavasti
Vastaajien maara: 7, valittujen vastausten lukumaara: 7

0% 20% 30% 40 50% B0% T0% 80%

Iaysin ari mielta

Melko eri mielta

PMelko samaa mielta 7T1%

laysin samasa mielta 29%

n | Prosentti
Taysin eri mielta 0 0,0%
Melko eri mielta 0 0,0%
Melko samaa mieltd | 5 71,4%
Taysin samaa mielta | 2 28,6%
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7. Mita opit projektin aikana?
Vastaajien maara: 4

Vastaukset

Projektissa oli hyvaa, etta pysahdyttiin miettimaan ohjaajan tyéta ja mita kaikkea sii-
hen kuuluukaan. Lisaksi oli hyva, kun mietimme mitka asiat ovat tarkeita tietda heti,
mitka hieman myéhemmin.

Ohjaajan oman ammattitaidon tarkeyden, perehdytettavan tiedon maaran suuruu-
den. Yhden mallin projektin tydstamiseen.

Uusia menetelmia tehda nakyvaksi ja havainnollistaa tyon vaativia osa-alueita.

Projektin aikana tuli paljon hyvaa kertausta aiheista jotka liittyvat oleellisesti ohjaajan
osaamiseen ja tyéskentelyyn sijaishuollossa.

8. Mita lisaarvoa hanke toi kuntayhtymalle?
Vastaajien maara: 7

Vastaukset

Toivottavasti toimivan perehdytysjarjestelman. Ongelmaksi nousee ajoittain ajan
puute sen mahdollisimman hyvaan toteuttamiseen.

Selkeampi perehdytys prosessi tuo varmasti selkeytta tydnkuvaan ja antaa parem-
man kuvan kuntayhtymasta tydénantajana.

Kunhan sisaistdmme ja opimme kayttamaan perehdytys materiaalia, uudet tyotekijat
ja sijaiset saavat todella hyvan perehdytyksen. "Ohjaajan osaamiskartan" tekeminen
muistutti miten monitahoista ty6ta teemme ja miten oma ammattipersoona on tarkea
tydkalu.

Laatua ja selkeytta aiheeseen. Nakyvaksi tydon vaativuuden ja osaamisen laaja-alai-
suuden.

Paneuduttiin ja kiinnitettiin porukalla huomiota perehdyttamiseen laaja-alaisesti ja -
aikaisesti

Konkreettisen tyokalun perehdytykseen, seka tyontekijdille ajatuksia miettia perehdy-
tysta kokonaisvaltaisesti

Perehdytysprosessi on selkeampi ja suunnitellumpi, joka osaltaan tukee uusien tyon-
tekijdiden tehokkaampaa tyéhdn perehtymista.

9. Mika kehittamistyossa ei toiminut?
Vastaajien maara: 6

Vastaukset

Projekti vei usein valitettavan paljon aikaa tiimipaivista, jolloin muut asiat ja lasten
asiat jaivat vahemmalle tai kasittelematta kokonaan.

Kehittamistyd vei aikaa pois tiimipaivista, joissa muutenkin paljon asiaa. Taman ja
koronan vuoksi paivista tuli melko sekavia ja turhauttavia.

Vei aikaa kaytannon tydn suunnittelulta tiimeissa

Kokonaisuus oli paljolti Hannun vastuulla. Tiimipaivien hektisyys vaikeutti asiaan pa-
neutumista.

Projektiin kuluvan ajan koettiin olevan jostakin muusta tydsta pois.

En osaa sanoa.
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10. Mita muuta haluaisit sanoa?
Vastaajien maara: 4

Vastaukset

Projekti oli hyva ja mielenkiintoinen.

Perehdyttamiskansion kayttdonotto taysin uusien kesatydntekijdiden kanssa on ollut
mahdotonta. Yhteisia tydaikoja ja aikaa perehdytykselle tehdyn toimintalomakkeen
kanssa on tuntunut mahdottomalta. Tama varmaan muuttuu rutiinin myéta. Kysytta-
essa kesatyontekijat eivat olleet ehtineet muutaman tyévuoron jalkeen tutustumaan
papereihin.

Hieno ja vaativa projekti

Ei lisattavaa.
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Perehdytyskyselyn tulokset - Kuntayhtyman kaikki
yksikot

Vastaajien kokonaismaara: 7

1. Ohjaajan osaamiskartta antaa selkean kokonaiskuvan ohjaajan tyosta.
Vastaajien maara: 7, valittujen vastausten lukumaara: 7

Iaysin eri mielta
Melko eri mielta

Pelko samaa mielta 57%

Taysin samaa mielta 43%

n | Prosentti
Taysin eri mielta 0 0,0%
Melko eri mielta 0 0,0%
Melko samaa mielta | 4 57,1%
Taysin samaa mieltd | 3 42,9%

2. Perehdytyksen prosessi on toimiva.
Vastaajien maara: 7, valittujen vastausten lukumaara: 7

0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Taysin eri mielta
Melko eri mielta 20%

Melko samaa miclta 43%

lNaysin samaa mielta 29%.

n | Prosentti
Taysin eri mielta 0 0,0%
Melko eri mielta 2 28,6%
Melko samaa mieltd | 3 42,9%
Taysin samaa mielta | 2 28,6%
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3. Saavutin perehdytyksen tavoitteet hyvin perehdytysjakson aikana.
Vastaajien maara: 7, valittujen vastausten lukumaara: 7

20% 3019 4079 S0%% G0%%

Taysin eri mielta 145

I I :

Melko eri mielta 14%

n | Prosentti
Taysin eri mielta 1 14,3%
Melko eri mielta 1 14,3%
Melko samaa mielta | 4 57,1%
Taysin samaa mieltd | 1 14,3%

4. Perehdyttdjalla oli tarpeeksi aikaa opastaa minua tyossa.
Vastaajien maara: 7, valittujen vastausten lukumaara: 7

0% 10%  20%  30%  40% 50%  60% 70%  BO0% 90%

ta

l'aysin eri miel

Melko eri mie

Melko samaa mie

Taysin samaa mielts

n | Prosentti
Taysin eri mielta 0 0,0%
Melko eri mielta 6 85,7%
Melko samaa mielta | 1 14,3%
Taysin samaa mielta | 0 0,0%
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5. Yhteistyo6 tyoyhteis6ssa sujuu hyvin.
Vastaajien maara: 7, valittujen vastausten lukumaara: 7

10% 20% 30% A0% a0% BO0%: 0% 80%

l'aysin eri mielta

Melko eri mielta

Melko samaa mielta 29%

Taysin samaa mielta T1%

n | Prosentti
Taysin eri mielta 0 0,0%
Melko eri mielta 0 0,0%
Melko samaa mielta | 2 28,6%
Taysin samaa mieltd | 5 71,4%

6. Saan tarpeeksi palautetta ja kannustusta tyostani.
Vastaajien maara: 7, valittujen vastausten lukumaara: 8

0% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

laysin eri mielta
Melko eri mielta 29%

Melko samaa mielta A43%

Taysin samaa mielta A43%

n | Prosentti
Taysin eri mielta 0 0,0%
Melko eri mielta 2 28,6%
Melko samaa mielta | 3 42,9%
Taysin samaa mielta | 3 42,9%
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7. Koen ty6hyvinvointini hyvaksi.
Vastaajien maara: 7, valittujen vastausten lukumaara: 8

0% 20% 30% 40% 50% B0% 0% 80%

laysin eri mielta

ta

laysin samaa mielta 43%

Melko eri mie

PMelko samaa mie|

n | Prosentti
Taysin eri mielta 0 0,0%
Melko eri mielta 0 0,0%
Melko samaa mielta | 5 71,4%
Taysin samaa mieltd | 3 42,9%

8. Mita perehdytysprosessissa tulisi kehittaa?
Vastaajien maara: 5

Vastaukset

Selvempia perehdytyskertoja. Jos perehdyttdja pois tulisi olla vara perehdyttaa.

Enemman yhteisia tydvuoroja perehdyttdjan kanssa ja aita kautta aikaa perehdytyk-
seen.

Kuulemani mukaan myos jonkinlainen perehdytys perehdytykseen olisi hyva saada.
Itse tyGssa olen saanut apua ja tukea ja kysymyksiini on vastattu ja naytetty ja neu-
vottu asioita arjessa.

Nyt perehdytys unohtui. Pieni sessio ehdittiin alussa ottaa, mutta sitten se jai. Pereh-
dyttgjalle tama uudenlainen perehdytys oli vierasta ja osa jutuista eivat auenneet
edes hanelle.

Voisiko lyhytaikaisille sijaisille tehda oman perehdytyslistan? Nyt paketissa oli paljon
asiaa, joka ei koske esim. lyhyitd kesasijaisia
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9. Mika perehdytyksessa oli hyvaa?
Vastaajien maara: 6

Vastaukset

Kaikki tyontekijat hyvin mukana tyoyhteisdssa ja uuden ohjaajan auttamisessa seka
ohjaamisessa.

Selkea perehdytysmateriaali

Lista on hyvin kattava ja yksityiskohtainen

Kysymyksiini vastattiin ja kaikkea arjessa vastaantulevaa selitettiin minulle hyvin.
Kaikkea myds uskalsi kysya.

Kaikessa tuettiin ja autettiin mukavasti ja kannustavasti.

Noh, niita varsinaisia perehdytyshetkia oli vain yksi pieni. Mutta hyvaa on taalla ollut
se, ettd ajan on saanut vastauksia kysymyksiin pitkin matkaa, kun jotkin jutut mietityt-
tanyt.

Heti ensimmaiseen vuoroon tullessa nahtiin vaivaa perehdyttamisen eteen. Aito halu
opettaa tekemaan oikein jne.

Selkean perehdytyslomakkeen avulla kaikki asiat muistui myés kdyda varmasti 1api.

Selkea rakenne

10. Mita asioita tyéryhman toiminnassa ja tyon tekemisessa pitaisi kehittaa?
Vastaajien maara: 3

Vastaukset

Varsinaisia kehityskohteita ei tule mieleen.
Avoin, suora keskustelu, palautteen anto ja -vastaanotto, seka yhtenaiset toimintata-
vat ja sdannot ovat mielestani tarkeita.

Selkeammat ohjeet talon yhyeisiin saantoéihin perehdytystd. Enemman aikaa rapor-
teille.
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Perehdytyskyselyn tulokset - Kaarinan perhetukikeskus

Vastaajien kokonaismaara 2

1. Ohjaajan osaamiskartta antaa selkedn kokonaiskuvan ohjaajan tyosta.

Vastaajien maara: 2, valittujen vasta

Taysin eri mielta

Melko eri misita

telko samaa mielta

lNaysin samaa mielta

usten lukumaara: 2

40%

B0%% 80% 100%:

n | Prosentti
Taysin eri mielta 0 0,0%
Melko eri mielta 0 0,0%
Melko samaa mielta | O 0,0%
Taysin samaa mielta | 2 100,0%

2. Perehdytyksen prosessi on toimiva.

Vastaajien maara: 2, valittujen vastausten lukumaara: 2

laysin eri mielta

Melko eri mielta

Melko samaa mielta

laysin samaa mielta

ey
20%

S0% 40%

50%

n | Prosentti
Taysin eri mielta 0 0,0%
Melko eri mielta 0 0,0%
Melko samaa mieltd | 1 50,0%
Taysin samaa mielta | 1 50,0%

3. Saavutin perehdytyksen tavoitteet hyvin perehdytysjakson aikana.
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Vastaajien maara: 2, valittujen vastausten lukumaara: 2

20% 40% 60% 80% 100%

laysin eri mielta

Melko eri mielta

laysin samaa mielta

n | Prosentti
Taysin eri mielta 0 0,0%
Melko eri mielta 0 0,0%
Melko samaa mielta | 2 100,0%
Taysin samaa mieltd | 0 0,0%

4. Perehdyttijalla oli tarpeeksi aikaa opastaa minua tyossa.
Vastaajien maara: 2, valittujen vastausten lukumaara: 2

Taysin ari mielta

PMelko samaa mielta

laysin samaa mielta

n | Prosentti
Taysin eri mielta 0 0,0%
Melko eri mielta 2 100,0%
Melko samaa mieltéd | O 0,0%
Taysin samaa mielta | 0 0,0%

5. Yhteisty6 tyoyhteis6ssa sujuu hyvin.
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Vastaajien maara: 2, valittujen vastausten lukumaara: 2

20% 40% B0% 80% 100%

laysin eri mielta
Melko er mielta

Pelko samaa mielta

n | Prosentti
Taysin eri mielta 0 0,0%
Melko eri mielta 0 0,0%
Melko samaa mielta | O 0,0%
Taysin samaa mielta | 2 100,0%

6. Saan tarpeeksi palautetta ja kannustusta tyostani.
Vastaajien maara: 2, valittujen vastausten lukumaara: 2

I'aysin eri mielta

Melko eri mielta

n | Prosentti
Taysin eri mielta 0 0,0%
Melko eri mielta 0 0,0%
Melko samaa mieltd | 1 50,0%
Taysin samaa mielta | 1 50,0%

7. Koen tyéhyvinvointini hyvaksi.
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Vastaajien maara: 2, valittujen vastausten lukumaara: 3

20% 40% 60% 80% 100%

Taysin eri mielta

Melko eri mielta

Taysin samaa mielta 50%

n | Prosentti
Taysin eri mielta 0 0,0%
Melko eri mielta 0 0,0%
Melko samaa mielta | 2 100,0%
Taysin samaa mielta | 1 50,0%

8. Mita perehdytysprosessissa tulisi kehittaa?
Vastaajien maara: 1

Vastaukset

Selvempia perehdytyskertoja. Jos perehdyttaja pois tulisi olla vara perehdyttaa.

9. Mika perehdytyksessa oli hyvaa?
Vastaajien maara: 2

Vastaukset

Kaikki tyontekijat hyvin mukana tydyhteisdssa ja uuden ohjaajan auttamisessa seka
ohjaamisessa.

Selkea perehdytysmateriaali

10. Mita asioita tyoryhman toiminnassa ja tyon tekemisessa pitaisi kehittaa?
Vastaajien maara: 0

Vastaukset
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