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1 Johdanto

Opinnaytetyon aiheena on verkkokaupan toteuttaminen WordPress-sivustolle
kayttaen ilmaista WooCommerce-verkkokauppa-lisdosaa. Ajatus tydn aihee-
seen syntyi kiinnostuksesta rakentaa itselleni verkkokauppa. Halusin selvittaa,
millainen prosessi verkkokaupan tekeminen oikeastaan on ja voisiko esimer-
kiksi aloittelevan yrittajan olla mahdollista rakentaa verkkokauppa itse. Oma
verkkokauppa on myos loistava ymparistd oppia niin verkkokaupan teknisesta
toteutuksesta kuin kaikesta muustakin verkkokaupan pitamiseen liittyvasta. Li-
saksi halusin, etta opinnaytetydni voisi toimia apuna muille samassa tilanteessa

oleville, joilla on kiinnostusta toteuttaa verkkokauppa itse.

Tassa opinnaytetydssa on rakennettu verkkokauppa osaksi elinaroivas.com-si-
vustoa. Verkkokaupassa tullaan myymaan erilaisia valokuvatuotteita. Taman
prosessin aikana verkkokauppaan lisattiin myytaviksi tuotteiksi postikortteja.
Opinnaytetyo siis kasittelee tarkemmin fyysisten tuotteiden lisdamista kaup-
paan, mutta WooCommercen avulla on mahdollista myyda myds palveluita tai
ladattavia tuotteita. Verkkokaupan toteuttaminen itse voi olla kustannustehokas

vaihtoehto, jos myytavia tuotteita on vahan tai liikeidea viela kokeiluvaiheessa.

Verkkokaupat ovat yleistyneet ja verkko-ostaminen lisaantynyt paljon viimeisen
parin vuoden aikana. Postin suuren verkkokauppatutkimuksen (2020) mukaan
jo lahes 60 % suomalaisista ostaa verkosta jotakin kuukausittain. Suuri verkko-
kauppatutkimus 2021 taas osoittaa, etta kuluttajat uskovat tulevaisuudessa te-
kevansa verkko-ostoksia entistd enemman. Tutkimuksen mukaan 28 % suoma-
laisista verkko-ostajista uskoo ostavansa enemman verkkokaupoista vuonna
2025. Koronapandemian paattymisen ei uskota pysayttavan kehitysta. (Posti
2021.)

Aluksi opinnaytety0ssa tarkastellaan yleisesti verkkokauppaa ja siihen liittyvia
teemoja. Kolmannessa luvussa perehdytaan enemman nimenomaan WooCom-
merceen ja sen ominaisuuksiin. Neljannessa luvussa kasitellaan verkkokaupan

teknista toteuttamista ja viidennessa luvussa esitellaan prosessin aikana



syntyneet tulokset. Raportissa tarkastellaan myos keinoja, joilla verkkokaupan

tietoturvaan ja luotettavuuteen voi vaikuttaa.

2 Verkkokaupan keskeiset teemat

2.1 Verkkokauppa

Yksinkertaisimmillaan selitettyna verkkokauppa on internet-sivu, josta kuluttaja
|0ytaa tietoja tuotteesta ja pystyy ostamaan tuotteen sahkoisesti ilman, etta on
tarvetta soittaa fyysiseen myymalaan tai asioida sielld. Perusedellytys verkko-
kaupalle on, etta koko ostoprosessi voidaan toteuttaa kokonaan verkossa ja
etakauppana. Kuluttaja pystyy verkkokaupan avulla Idytamaan tarvitsemansa
tuotteen, tutkimaan sen ominaisuuksia, ostamaan tuotteen seka saa tilauksen
tehtyaan sahkopostiinsa automaattisen tilausvahvistuksen. Jos ostoprosessin
aikana myyjan taytyy ottaa asiakkaaseen yhteytta puhelimitse ennen tuotteen
toimitusta tai ostaja joutuu ottamaan yhteytta liikkeeseen, kyseessa ei enaa var-
sinaisesti ole verkkokauppa vaan enemmankin sahkdinen katalogi. (Vehmas
2008, 4.)

Yleisimmat verkkokaupan eri muodot ovat B2B (Business-to-Business), B2C
(Business-to-Consumer) seka C2C (Consumer-to-Consumer). B2B-verkko-
kauppa on yritysten valista kauppaa, kuten myyntia tukkukauppiaalta vahittais-
myyjalle. B2C-verkkokauppa eli kuluttajaverkkokauppa on verkkokaupan perin-
teisin ja tunnetuin muoto, jossa myynti on suunnattu myyjalta kuluttajalle. Se on
verkkokaupankaynnin muoto, jota kaytetaan puhekielessa yleisesti synonyy-
mina termille verkkokauppa. C2C taas tarkoittaa myyntia kuluttajalta kuluttajalle.
Tallaiseen kuluttajalta kuluttajalle tapahtuvaan sahkoiseen kaupankayntiin on
olemassa omat kanavansa, kuten esimerkiksi tori.fi. (Havumaki & Jaranka
2014, 18-19.)

Verkkokaupan kasvu ja kehitys on ollut vime vuosina nopeaa. Erityisesti vuo-
sina 2004-2013 verkkokauppaan osallistuneiden kuluttajien maara yli



kolminkertaistui. Siitd eteenpain on verkkokauppaa kayttavien maaran kasvu ol-
lut hitaampaa. Vuonna 2019 jo puolet 16—89-vuotiaista suomalaisista oli ostanut
jotain verkosta viimeisen kolmen kuukauden aikana. (Tilastokeskus 2019.) Ke-
vaalla 2020 koronan aiheuttamana poikkeusaikana 49 prosenttia kuluttajista oli

suosinut verkkokauppaa ostopaikkana aiempaa enemman (FiCom 2021).

Verkkokauppa tuo yritykselle monenlaisia etuja. Verkkokaupan avulla yritys voi
saavuttaa asiakkaita myos ulkomailta, koska verkkokauppa on tavoitettavissa
kaikkialla ympari vuorokauden. Maiden rajat ylittdvassa verkkokaupassa taytyy
huomioida ainakin toimitustapojen rajoitukset seka paikallinen lainsaadanto. Jos
verkkokaupan haluaa jokaisen potentiaalisen asiakkaan ulottuville, on otettava
huomioon eri kieliversioiden luominen. Verkkokaupan avulla saa tietoa asiakkai-
den kayttaytymisesta seuraamalla heidan liikkeitaan sivustolla. Naiden tietojen
avulla myos markkinointia voidaan kehittaa entista tehokkaammaksi. (Havumaki
& Jaranka 2014, 13.)

2.2 Verkkokauppa-alusta

Verkkokauppa-alustalla tarkoitetaan alustaa, jonka paalle verkkokauppa raken-
netaan. Alustan valinta on olennainen osa verkkokauppaprojektin aloitusta. Jos
verkkokaupan rakentamiseen ei I0ydy itselta innostusta tai osaamista, kannat-
taa valita niin sanottu valmis alusta. Valmiilla alustalla verkkokauppa on kaytan-
nossa teeman valintaa ja sisallon lisdamista vaille valmis. Tallaista palvelua tar-
joavat Suomessa esimerkiksi Vilkas ja Shopify. Jos taas haluaa rakentaa verk-
kokauppaa itse, kannattaa kaupan tekemiseen valita avoimen lIahdekoodin
verkkokauppa-alusta. Talloin verkkokaupan toimintoja seka ulkoasua voi maari-
telld paljon laajemmin itse. (Ahlqvist 2018.)

Esimerkkeja avoimen lahdekoodin verkkokauppa-alustoista ovat Magento ja
Prestashop. Kaytanndssa avoin lahdekoodi tarkoittaa sita, etta kenella tahansa
on lupa kopioida ohjelma ja sen lahdekoodit itselleen seka kayttaa ja muokata
sitd vapaasti. Ohjelmointitaitoisen kayttajan on mahdollista muokata tai kehittaa

ohjelmaa omiin tarkoituksiinsa, koska ohjelman mukana tulevat aina avoimet



lahdekoodit. Avoimeen lahdekoodiin perustuvassa verkkokauppa-alustassa
kayttajan ei siis tarvitse maksaa ohjelmistosta ja sen kayttéoikeudesta. (Veh-
mas 2008, 68—69.)

Tassa opinnaytetydssa perehdytaan tarkemmin WooCommerceen, joka on
avoimeen lahdekoodiin perustuva verkkokauppa-lisdosa. Sen avulla on mahdol-
lista lisata verkkokauppatoiminto WordPress-sivustolle. Lisaosa on maksuton ja
avoin lahdekoodi varmistaa sen, ettd WooCommercen kayttaminen ja paivitta-
minen on ilmaista myos tulevaisuudessa. WooCommerce on kaytannollinen va-
linta, jos verkkokauppaa ollaan lisaamassa nimenomaan WordPress-sivustolle.
WordPress on hyvin yleinen alusta verkkosivuille ja verkkokaupoille. Maailman
kaikista julkaisujarjestelmalla toteutetuista verkkosivuista 65 % on tehty
WordPressilla ja WooCommercella on rakennettu 28 % kaikista verkkokau-

poista. (Digimarkkinointi 2018.)

2.3 Verkkokaupan maksu- ja toimitustavat

Verkkokaupan maksutavat ovat kehittyneet paljon niista ajoista, kun verkko-
kauppiaan taytyi itse tehda erikseen sopimus jokaisen pankin kanssa ja koodata
pankkien maksupainikkeet erillisesti verkkokauppaansa. Nykyaan useat yrityk-
set tarjoavat erillisia maksupalveluita, joiden kautta lahes kaikki verkkomaksulii-
kenne kulkee. Maksupalveluiden tarjoajat tarjoavat myos usein valmiit maksu-

moduulit yleisimpiin verkkokauppa-alustoihin. (Huttunen 2021.)

Verkkoliiketoiminnassa asiakkaalle tulisi tarjota mahdollisimman kattavat mak-
sutavat, jotta jokainen asiakas l0ytaa itselleen mieleisen maksutavan. Jos mie-
leistd maksutapaa ei 10ydy, saattaa asiakas jattaa maksuprosessin kesken.
Suomalaisten eniten suosimat maksutavat ovat maksaminen pankki- tai luotto-
kortilla seka verkkopankkimaksut ja lasku, joten ainakin nama vaihtoehdot kan-
nattaisi jokaisen verkkokauppiaan tarjota asiakkailleen. Verkkokauppiaan kan-
nattaa kiinnittdaa myos huomiota maksupalveluntarjoajan nakyvyyteen. Asiak-
kaalle ennestaan tuttu ja luotettava maksupalveluntarjoaja voi tuoda paremman

tuloksen kuin pieni ja tuntematon toimija. (Huttunen 2021.)



Palveluntarjoajat tarjoavat seka kuukausimaksuttomia etta -maksullisia palvelu-
paketteja, joista verkkokauppias voi valita omaan tarpeeseensa parhaan vaihto-
ehdon. Kuukausimaksuttomat vaihtoehdot voivat olla hyodyllisia, jos verkkokau-
pan myynti on vasta alussa tai enemman kausittaista. Kuukausimaksuttomissa
paketeissa kuitenkin usein veloitetaan suurempia transaktiokohtaisia kuluja.
Myo6s maksutavat vaihtelevat palveluntarjoajien valilla. (Huttunen 2021.) Kuu-
den eri palveluntarjoajan mahdollistamat maksutavat seka pakettien hinnoittelu

on esitetty taulukossa 1.

Ominaisuudet Paytrail |VismaPay [BlueCommerce| Klarna PayPal Stripe
Kuukausi- L) 90.59 e/kk| 0-49 e/kk 0-95 Oe 0 0
maksu s e 4o e oe € €
Tapahtumakohtaiset (0,40-0,50 e +|0,39-0,59 e +| 0,11-0,35 e + 0,35¢ + 0,05-035¢e + 025e+
maksut 2-3 % 1,99-2,8 % 0-2,5 % 2,79 % 0,5-3,5% 1,4-29 %
Korttimaksu
Verkkopankki x X
Lasku
tai
osamaksu X X
Mobiilimaksu X X
PayPal tms. X X
Toistuvat
maksut X

Taulukko 1. Palveluntarjoajien maksutavat ja hinnat vertailussa.

Taysin kuukausimaksuttomia palvelupaketteja tarjoavat Klarna, PayPal ja
Stripe. Klarna on kuitenkin maksunvalitysyhtiona tunnettu tietoturvaongelmis-
taan, koska se ei vaadi palveluissaan vahvaa tunnistautumista (Hanninen
2021). PayPal ja Stripe taas eivat mahdollista ollenkaan verkkopankkimaksuja,
joten kumpikaan niista ei riita yksinaan kattamaan suomalaisten asiakkaiden

tarpeita.

PayPal on mainittu taulukossa seka palveluntarjoajana etta maksutapana,
koska se on suuri kansainvalinen maksupalvelu ja myos suosittu maksutapa

verkkokaupoissa. Maksutapana PayPal on kateva henkildille, joilla on PayPal-
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tili. PayPalilla maksettaessa luottokortin ja pankkitilin tiedot eivat vality myyjalle
ja niita ei tarvitse syottaa tuntemattomille sivuille, koska rahansiirto tapahtuu
pelkalla sahkodpostiosoitteella. (Svea 2021.) Palveluntarjoajista PayPalin lisaksi
Paytrail, BlueCommerce seka Stripe mahdollistavat verkkokauppa maksut Pay-
Pal-tilin kautta.

Visma Pay tarjoaa talla hetkella kaksi kuukausimaksullista pakettia, jotka saa
kayttoon ilman avausmaksua. Express-paketin hinnaksi mainitaan sivuilla O
e/kk, mutta paketin minimilaskutus on kuitenkin 4,95 e/kk. Taysin kuukausimak-
sutonta palvelupakettia Visma Pay ei siis tarjoa. Express-paketin hinta on kui-
tenkin edullinen ja se on hyva valinta aloitteleville verkkokauppiaille. (Visma
2021.) BlueCommercella palvelupaketteja on kolme, joista halvimman Basic-pa-
ketin saa kayttoon ilman kuukausimaksua. Isommissa paketeissa kuukausimak-
sut ovat 55 ja 95 euroa, mutta tapahtumakohtaiset veloitukset Basic-pakettia

halvempia ja pakettien sisallét kattavampia. (BlueCommerce 2021.)

Paytrail on yksi Suomen suosituimmista palveluntarjoajista. Syksylla 2021
Paytrail ilmoitti ostavansa Checkoutin, joka oli yksi Suomen suurimmista mak-
sunvalityspalveluista. Nyt ne jatkavat toimintaansa Paytrail-nimen alla. (Huttu-
nen 2021.) Paytrail tarjoaa kaksi erilaista palvelupakettia. Starttipaketin aloittele-
valle kauppiaalle hintaan 14,90 e/kk ja isomman paketin suuremmille verkko-
kaupoille hintaan 59 e/kk. (Paytrail 2021.) Paytrailin halvemmankin paketin hinta
on kuitenkin aika suuri aloittelevalle kauppiaalle verrattuna Visma Payn tai

BlueCommercen pienimpien pakettien hintoihin.

Verkkokaupan toimitustavat kannattaa valita huolella ja tarjota mahdollisimman
monipuoliset vaihtoehdot. Tutkimukset osoittavat, etta asiakas saattaa jattaa os-
tokset tekematta, jos mieleista toimitustapaa ei 10ydy. Useimmille suomalaisille
verkkokaupoille riittaa toimitustavoiksi Posti, Matkahuolto ja Postnord. (Huttu-
nen 2021.) Postin kuljetuspalvelut I6ytyvat valmiiksi suosituimmista verkko-
kauppa-alustoista, joten ne on helppo integroida osaksi verkkokaupan toimin-
taa. Lisaksi on olemassa palveluita, jotka tarjoavat yhden sopimuksen avulla
verkkokauppaan useamman toimitustavan. Suomessa tallaista palvelua tarjoa-

vat muun muassa Pakettikauppa ja Shipit.
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2.4 Verkkokaupan kaytettavyys ja orgaaninen nakyvyys

Verkkokaupan kaytettavyys koostuu enimmakseen erilaisista asiointia helpotta-
vista tekijoista. Erityisen tarkeaa on ostamisen helppous, silla kynnys siirtya asi-
oimaan toiseen verkkokauppaan on todella pieni. Verkkokaupassa asioidessa
toisen kaupan tarjonta on vain muutaman klikkauksen paassa. Siten pienikin
hankaluus ostamisprosessissa tai sivujen toiminnassa voi vaikuttaa merkitta-

vasti konversioon eli suoritettuihin ostoihin. (Lahtinen 2013, 113.)

Verkkosivun ulkoasu ja johdonmukaisuus vaikuttavat verkkosivun kaytettavyy-
teen. Verkkokaupan estetiikka on nykyaan lahes yhta olennainen osa verkko-
kauppaa kuin sen toiminnallisuuskin. Kuluttajat toivovat verkkokaupoilta miellyt-
tavaa ostokokemusta pelkan ostotapahtuman suorittamisen sijaan. Verkossa
miellyttava ostokokemus syntyy visuaalisesti houkuttelevasta ja helppokayttoi-
sesta sivustosta, sujuvasta tilausprosessista seka hyvasta asiakaspalvelusta.
Tarkeita tekijoita ovat myds toivotunlaiset maksutavat seka toimitusmuodot.
(Tieke 2015.)

Verkkosivuston ulkoasun suunnittelussa toimii tietyt vakiintuneet kaytannat,
joista poikkeaminen voi vaikuttaa negatiivisesti sivuston kaytettavyyteen. Sivus-
ton eri elementeille on maaritelty omat suositellut paikkansa, joiden mukaan ih-
miset ovat tottuneet kayttdamaan verkkosivustoja. Sivuston ylareunassa olevasta
ylapalkista loytyy tyypillisesti kaupan logo, mahdollinen mainoslause, haku-
kentta ja ostoskori. Lisaksi ylapalkkiin sijoitetaan yleensa sivuston keskeiset na-
vigaatioelementit, joista kayttaja paasee liikkumaan sivuston eri osioiden valilla.
(Lahtinen 2013, 113-116.)

Verkkokaupassa navigoimisen tulee olla yksinkertaista. Kayttokokemukseen
vaikuttaa myos tuotteiden selkea lajittelu eri kategorioihin. Etenkin jos tuotteita
on paljon, tulee tuotteiden selailun ja hakemisen olla selkeda. Huomiota tulee
kiinnittaa myos tuotekuvauksiin. Tuotekuvauksen tulisi olla kattava, mutta ei
liian pitka. Yleensa ihmiset lukevat tekstista vain alun, joten tarkeimmat tiedot
kannattaa sijoittaa heti tekstin alkuun. Kuvaus tulee kirjoittaa kayttaen termeja,

jotka ovat asiakkaan ymmarrettavissa. (Lahtinen 2013, 119-128.)
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Postin suuren verkkokauppatutkimuksen (2020) mukaan noin kolmannes suo-
malaisista kayttaa verkko-ostamisessa mobiililaitetta. Verkkokauppasivuston
mukautuminen eri kokoisille naytdille on siis kaytettavyyden kannalta tarkeaa.
Nykyisin lahes kaikkien verkkosivustojen suunnittelussa suositaan responsii-
vista suunnittelua, jolloin sivusto muotoutuu automaattisesti kaytossa olevan
laitteen ruutukoon mukaan. Verkkokaupan kaytettavyyteen vaikuttaa myos si-
vuston latausnopeus. Hitaasti latautuvat sivut saavat kayttajan helposti poistu-
maan sivustolta ja etsimaan jonkun toisen palveluntarjoajan sivut, jotka latautu-

vat nopeammin. (Arjaranta 2019.)

Verkkokaupan sujuva kaytettavyys vaikuttaa valillisesti myos sivuston orgaani-
seen hakukonenakyvyyteen. Orgaanisella nakyvyydella tarkoitetaan ei-makset-
tua luonnollista nakyvyytta. Inhmiset hakevat tietoa kayttamalla hakukoneita ja
yrityksen nakyvyyden kannalta on tarkeaa sijoittua hakutulosten karkeen. Suo-
messa hakukoneista puhuttaessa tarkoitetaan yleisesti Googlea. (Savolainen
2020.)

Sivuston hakukonenakyvyytta voi parantaa esimerkiksi ajankohtaisella sisallolla.
Aktiivisesti paivittyvat sivustot ovat houkuttelevampia hakukoneille, silla haku-
kone tulkitsee useammin paivittyvan sivun hyodyllisemmaksi kayttajalle. Lisaksi
sisallon laadukkuus ja oikeakielisyys viestii hakukoneille sivuston luotettavuu-
desta. Google myods suosii nykyaan hakutuloksissa enemman sivustoja, jotka
ovat responsiivisia seka latausnopeudeltaan riittdvan sujuvia. (Savolainen
2020.)

2.5 Verkkokaupan tietoturva ja luotettavuus

2.5.1 Tietoturva

WordPress-julkaisujarjestelma voi toisinaan joutua erilaisten hakkerointi- ja tie-
toturvahyokkaysten kohteeksi. Hakkerit hyokkaavat usein nimenomaan
WordPress-sivustoille, koska WordPress on maailman kaytetyin
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julkaisujarjestelma. WordPress-sivuston tietoturvauhkia voi kuitenkin minimoida

myos itse. (Vanhatapio, 2019.)

Tietoturvasta voi huolehtia valitsemalla sivustolleen luotettavan ja turvallisen
palvelintilan. Palvelintila tarkoittaa paikkaa, johon verkkosivut sijoitetaan. Var-
sinkin pienille sivustoille yleisin vaihtoehto palvelintilaksi on webhotelli. Sivuston
saannollisesta varmuuskopioinnista tulee huolehtia. Mahdollisissa ongelmatilan-
teissa sivusto voidaan palauttaa varmuuskopion avulla esimerkiksi hakkerointia

edeltaneeseen tilaan. (Vanhatapio 2019.)

Hallintajarjestelman salasanat ovat verkkokaupan tietoturvan kannalta tarkeita,
koska niiden avulla voi verkkokaupalle tehda mita tahansa. Hyvan ja vahvan sa-
lasanan luomiseen on olemassa muutamia neuvoja. Salasana ei saa sisaltaa
verkkotunnuksen, kaupan tai yrityksen nimea eika se myoskaan loydy sanakir-
jasta tai ole kenenkaan nimi. Salasanan tulisi olla riittavan pitka. Usein suositel-
laan 8 merkkia, mutta ei haittaa, vaikka merkkeja olisi minimissaan 15. Hyvassa
salasanassa tulee olla mielellaan kirjaimia, numeroita seka erikoismerkkeja.
(Lahtinen 2013, 290.)

Verkkokaupan tietoturvaan vaikuttavat myds ohjelmiston ja mahdollisten lisa-
osien laatu seka yllapidon taso. Avoimen lahdekoodin ohjelmistoissa perusosa
on yleensa laadukas ja sita yllapidetaan saannollisesti seka sen tietoturvakor-
jauksista huolehditaan. Erilaisten lisaosien suhteen kannattaa kuitenkin olla tar-
kempi, koska niiden laatu ja yllapidon taso vaihtelee runsaasti. Lisdosaa ei kan-
nata ottaa kayttdoon, jos sen uusin versio on useiden vuosien takaa. Tallgin lisa-
0saa ei enaa paiviteta aktiivisesti ja se on altis tietoturva uhkille. (Lahtinen 2013,
287.)

Ohjelmistoa valitessa tulee varmistua siita, etta ohjelmisto on aktiivisesti kehi-
tetty ja yllapidetty. Avoimen lahdekoodin ohjelmistoja yllapitavat ja kehittavat in-
ternet-yhteisot ja kehittamiseen saa osallistua kuka tahansa. Kaupallisissa oh-
jelmistoissa taas kannattaa kiinnittad huomiota toimittajan luotettavuuteen. Mita

suurempi kayttajakunta ohjelmistolla on, sitd varmempaa on, etta ohjelmiston
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kehityksella ja yllapidolla on jatkuvuutta. Verkkokaupan hyvan tietoturvan voi

varmistaa pitamalla ohjelmistot ja lisdosat ajan tasalla. (Lahtinen 2013, 287.)

2.5.2 Luotettavuus

Luotettava mielikuva kuluttajien keskuudessa on verkkokaupalle elinehto. Luo-

tettavuusvaatimus on myos huomattavasti tarkeammassa asemassa verrattuna
kivijalkaliikkeisiin. Verkkokaupassa ostokset usein maksetaan ensin ja tilaus toi-
mitetaan myohemmin. Pienikin epailys siita, etta tilattua tavaraa ei koskaan saa,

vie asiakkaat muualle ja tilaukset jaavat tekematta. (Lahtinen 2013, 62.)

Tero Lahtinen (2013) viittaa kirjassaan Verkkokaupan kasikirja Standfordin yli-
opiston vuonna 2002 tekemaan laajaan tutkimukseen "How Do People Evaluate
a Web Site’s Credibility”. Tutkimuksen mukaan keskeisimmat luotettavuuteen
vaikuttavat seikat ovat sivuston ulkoasu ja rakenne, verkkokauppaa pitavan or-
ganisaation tunnettuus ja maine, sivustolla olevan informaation maara seka

asiakaspalvelun taso. (Lahtinen 2013, 62-65.)

Verkkokauppojen lisdantynyt maara on saanut huijarit liikkeelle ja erityisesti
Suomen kaltainen vauras maa on huijareille kiinnostava kohde (Mantu 2021).
Lisaantyneet huijaukset vaativat myos kuluttajilta enemman tarkkaavaisuutta.
Internetista loytyy nykyaan monia tarkistuslistoja, joiden avulla kuluttajan on
mahdollista arvioida verkkokaupan luotettavuutta. Saman listan avulla myos
verkkokauppiaan kannattaa tarkistaa, ettd oma kauppa vastaa listalla esitettyi-

hin vaatimuksiin. (Kiviluoto 2021.)

Kuluttajan kannalta katsottuna tunnetta verkkokaupan luotettavuudesta lisaa
verkkosivuilta |6ytyva tiedonmaara seka tiedonsiirron asianmukainen suojaami-
nen. Verkkosivuilla on hyva ilmoittaa selkeasti yrityksen nimi, Y-tunnus, osoite,
seka sahkoposti tai puhelinnumero, jotta kuluttajan on mahdollista ottaa ongel-
matilanteissa yhteytta verkkokaupan pitajaan. Lisaksi verkkokaupasta tulee 10y-
tya selkeasti tuotetiedot, hintatiedot, toimitusehdot seka ohjeet tuotteen palaut-

tamiseen. Kuluttajan kannalta tarkeita tietoja ovat myds verkkokaupan tarjoamat
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maksutavat seka maksupalveluntarjoajan tunnettuus. (Euroopan kuluttajakes-

kus Suomessa 2019.)

Tiedonsiirron asianmukainen suojaaminen todennetaan kayttamalla sivustolla
SSL-suojausta. Secure Sockets Layer (SSL) on salausteknologia, jolla verkkolii-
kenne voidaan suojata. Suojattu yhteys varmistaa, etta tiedot siirtyvat salattuna
eika kukaan ulkopuolinen paase niihin kasiksi. Kuluttajalle sivuston kayttamasta
suojatusta yhteydesta kertoo osoiterivin ylalaidassa oleva lukon kuva seka

"https”-alkuinen osoiterivi. (Tieke 2015.)

Verkkokaupan luotettavuuteen vaikuttavat osittain samat tekijat kuin kaytetta-
vyyteenkin. Siisti ja huoliteltu ulkoasu tekee sivustosta luotettavamman tuntui-
sen. Lisaksi kannattaa huolehtia, etta verkkosivuston tekstimateriaali on asialli-
sesti muotoiltua seka virheetonta. Kirjoitusvirheet ja muut epaloogisuudet voivat
herattaa kuluttajassa epailyksen sivuston luotettavuudesta. Verkkosivuston luo-
tettavuuden arviointi on kuitenkin subjektiivinen kokemus. Jokainen arvioi luotet-

tavuutta osin omien lahtokohtiensa kautta.

3 WooCommerce-verkkokauppa-lisaosa

3.1 Verkkokauppa-alustan valinta

Opinnaytetyossa on toteutettu verkkokauppa aloittelevalle yritykselle. Ajatus
verkkokaupasta syntyi mielenkiinnosta selvittaa, voisiko omilla valokuvillani olla
kysyntaa erilaisten valokuvatuotteiden muodossa. Verkkokauppa tuntui ympa-
ristona sopivalle, koska sen avulla on mahdollista tavoittaa potentiaalisia asiak-

kaita ympari Suomen.

Projekti vaikutti hyvalta idealta, koska verkkokauppojen suosio on varsinkin ko-
rona-aikana kasvanut entisestdan. Oman verkkokaupan rakentaminen toi itsel-
leni hyvan syyn tutustua paremmin verkkokaupan toteuttamiseen ja oppia siita
lisaa. Ajatuksena oli toteuttaa itselleni myos verkkosivut, joten verkkokaupan
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lisdaminen osaksi sivustoa oli luonnollinen jatkumo. Projektia varten perustin it-
selleni toiminimen, koska sopimuksen tekeminen maksupalveluidentarjoajan

kanssa vaatii Y-tunnuksen.

Verkkokauppa-alustaksi valikoitui WooCommerce, joka on WordPressiin ladat-
tava maksuton verkkokauppa-lisdosa. Valintaa puolsi WooCommercen yleisyys
verkkokauppojen alustana seka WordPressilla rakennetut verkkosivut.
WordPressin ja WooCommercen yhdistelmalla verkkokaupan saa integroitua

osaksi yrityksen verkkosivustoa eika erillistd osoitetta kaupalle tarvita.

3.2 WooCommercen edut ja haasteet

Verkkokauppa-alusta sisaltaa valmiiksi lahes kaikki verkkokaupan pyorittamista
varten tarvittavat ominaisuudet. Lisaksi sita on helppo laajentaa ja kustomoida
erilaisten lisdosien seka ulkoasuteemojen avulla. Lisdosat mahdollistavat toi-
mintojen ja ominaisuuksien lisdédmisen verkkokauppaan katevasti ilman koo-

dausosaamista.

Erilaiset lisdosat ja niiden maara voivat kuitenkin aiheuttaa myds haasteita. Li-
saosien maara WordPress-sivustolla voi helposti karata liilan suureksi, koska nii-
den avulla lisataan monia ominaisuuksia ja toimintoja. Jos lisdosa on vanhentu-
nut tai sivuston muiden lisaosien kanssa yhteensopimaton, voi se heikentaa si-
vuston tietoturvallisuutta tai hidastaa sivuston latausnopeutta ja toimivuutta.
Kayttddnotettavat lisdosat kannattaa valita huolella, koska parhaassa tapauk-
sessa ne helpottavat verkkosivuston yllapitamista ja parantavat kayttokoke-

musta.

Taysin ilman lisdosia ei toimivaa WooCommerce-verkkokauppaa kuitenkaan
saa tehtya. Verkkokauppaan lisataan lisaosien avulla esimerkiksi kaupan turval-
lisuuden kannalta olennainen SSL-sertifikaatti seka erilaiset maksutapapainik-
keet. Lisdosien valinnassa on hyva kiinnittda huomiota lisdosan ajantasaisuu-
teen ja kayttajakokemuksiin. Jos lisdosaa ei ole paivitetty moneen kuukauteen,

sita ei kannata ottaa kayttoon.
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Myytavien tuotteiden maara WooCommerce-kaupassa voi olla muutamista tuot-
teista jopa tuhansiin. Tuotevalikoimaa ei siis rajoiteta millaan tavalla. Lisaksi to-
della monenlaisten tuotteiden myynti on mahdollista. Tuotteet voivat olla fyysisia
tavaroita, palveluita tai vaikka mokkivarauksia. WooCommerce on siis hyva
alusta esimerkiksi aloittaa pienemmalla tuotemaaralla ja laajentaa myohemmin

tuotevalikoimaa.

3.3 WooCommerce-verkkokaupan perustamisesta syntyvat kulut

WooCommercen kayttoonotto itsessaan ei maksa mitaan, mutta sen kaytto vaa-
tii kotisivutilan ja verkkotunnuksen hankkimista. Naista syntyy muutamien euro-
jen kulu per kuukausi. Jos verkkokaupan lisaa jo olemassa olevalle WordPress-

sivustolle, on nama hankinnat taytynyt tehda jo sivustoa perustettaessa.

Liséksi osa lisaosista ja ulkoasuteemoista ovat maksullisia. Yleensa ulkoasutee-
mat maksavat noin +/- 59 dollaria ja ne sisaltavat ilmaisversioita enemman ulko-
asupohjia. Maksullisen teeman hankkiminen voi olla hyodyllista, koska sivus-
tosta saa helpommin ammattimaisen nakdisen. Halusin saada opinnaytetyon
ohessa toteutettavan verkkokaupan aikaan mahdollisimman pienilla kuluilla, jo-
ten en ole hankkinut maksullisia lisaosia tai erillista ulkoasuteemaa. Jos verkko-
kaupan kuitenkin haluaa toimivan usealla eri kielella, on jonkinlaisen kaannos-
lisdosan hankkiminen pakollista. Tassa kannattaa panostaa maksulliseen versi-

oon, jotta verkkokaupan kaannds onnistuu varmasti hyvin.

Yksi verkkokaupan perustamisesta syntyva kuluera on maksutapojen hankkimi-
nen. Eri maksupalveluntarjoajat tarjoavat erilaisia paketteja seka hintoja.
Yleensa palvelussa on kuukausimaksu ja lisaksi palvelun kautta kulkeneesta
maksuliikenteesta veloitetaan provisio. Omaan verkkokauppaani valitsin Visma

Payn tarjoaman Express-paketin.
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3.4 Verkkokaupan toteutus elinaroivas.com-sivustolle

Aloitin projektin katsomalla Youtubesta opastusvideoita WooCommercen kay-
tosta. Erilaisia videoita I0ytyy paljon etenkin englanninkielisina. Yksi uusimmista
ohjevideoista on Ferdy Korpershoekin heinakuussa julkaisema Complete Woo-
Commerce Tutorial | eCommerce Tutorial 2021. Luin myds monia suomenkieli-
sia artikkeleita ja etsin tietoa asetusten maarittelystd samalla, kun rakensin
omaa verkkokauppaani. Suomen kielella aiheesta I16ytyy myds monia maksulli-

sia verkkokursseja, joissa verkkokaupan teko kaydaan lapi yksityiskohtaisesti.

Koin tarkeana osana projektia myos selvittaa, miten voin itse vaikuttaa mahdolli-
simman paljon verkkokauppani kaytettavyyteen ja luotettavuuteen. Ihmiset ovat
nykyaan hyvin tietoisia mahdollisista huijausyrityksista, joten epailykset sivuston
luotettavuutta kohtaan voivat herata helpostikin. Verkkokaupan kasvu myos

houkuttaa rikollisjarjestdja luomaan huijaussivustoja, joten sivuston luotettavuu-

den arvioinnin suhteen kannattaa olla tarkkana.

Heti alussa maaritin sivustoni kayttamaan suojattua yhteytta, jotta tiedonsiirto
on asianmukaisesti suojattu. Huolehdin yhteystietojen nakyvyydesta lisaamalla
sivustolleni alapalkin, josta 16ytyy yrityksen nimi, Y-tunnus, puhelinnumero seka
sahkopostiosoite. Alapalkin avulla nama tiedot loytyvat sivuston jokaisen sivun
alalaidasta, joten ne ovat aina kayttajan saatavilla. Puhelinnumero ja sahkoposti

I6ytyvat myos etusivulta yhteydenottolomakkeen vieresta.

Alapalkista l1oytyy myos luettelo sivuston kaikista sivuista, jolloin kayttajan on
helppo navigoida halutessaan esimerkiksi lukemaan toimitusehtoja tai tietosuo-
jaselostetta. Linkki toimitusehtoihin seka tietosuojaselosteeseen [0ytyy myos
verkkokaupan ostoskorisivulta. Tietosuojaseloste on [0ydyttava sivustoilta, jotka

keraavat kayttajista tietoja.

Maksupalveluntarjoajan valitsin Suomen yleisimpien ja tunnetuimpien tarjoajien
joukosta. Maksutapojen tulisi olla myds mahdollisimman monipuoliset. Asiak-

kaalle turvallisin tapa on maksaa luottokortilla, jolloin rahan saa
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ongelmatilanteissa katevasti takaisin. Verkkosivuston alapalkista 16ytyy myos
Visma Payn sivuilta ladattava banneri, josta kayttajan on mahdollista nahda si-

vustolla kaytdssa olevat maksutavat.

Verkkosivuston teeman valinta vaikuttaa sivuston ulkoasuun. Sivuston ulkoasun
tulee olla tyylikas, mutta noudattaa silti rakenteeltaan perinteisia sivunasettelun
malleja. Omalla verkkosivustollani on kaytéssa Ocean WP niminen teema,
jossa ylapalkin navigaatio asettuu sivuston oikeaan ylareunaan. Se on vakiintu-

nut paikka valikolle ja lisda sivuston kaytettavyytta.

Verkkokaupan rakenteen loogisuus on osittain verkkokauppaohjelmiston omi-
naisuus, mutta se riippuu myds paljon siita, miten tuotteet jasennellaan sivus-
tolle. Kauppasivun ulkoasu maaraytyy myads pitkalti sivustolla kaytdssa olevan
teeman mukaisesti. Kaupan ulkoasuun olisi mahdollista tehda enemmankin

kustomointia, esimerkiksi Elementor Pro:n tai maksullisten sivupohjien avulla.

Kaupan ulkoasu on mielestani kuitenkin riittavan selkea nainkin.

Tuotekuvia ei verkkokaupassani ole kuin yksi per tuote, koska mielestani posti-
kortti ei vaadi useampaa tuotekuvaa. Lyhyeen tuotekuvaukseen olen lisannyt
postikortin koon ja pidempaan tuotekuvaukseen enemman tuotetta kuvailevan
tekstin. Tekstien tulisi olla virheettomia ja selkealla kielella kirjoitettuja niin, etta

ne ovat helposti ymmarrettavia.

4 Verkkokaupan toteuttamisen vaiheet

4.1 WooCommercen asentaminen

Verkkokaupan lisaaminen WordPress-sivustolle aloitetaan lataamalla WooCom-
merce-verkkokauppa-lisdosa. Lisdaosa I6ytyy WordPressin lisdosahakemistosta,

ja sen saa asennettua klikkaamalla Asenna nyt -painiketta (kuva 1).
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Kuva 1. WordPressin lisdosahakemisto.

Asennuksen valmistuttua lisaosa otetaan kayttoon klikkaamalla Aktivoi-paini-

ketta. Aktivoinnin jalkeen WooCommerce kaynnistaa lisaosan asennusvelhon,
jonka avulla kayttajan on mahdollista maaritella kaupan avainasetukset. Asen-
nusvelhon kayttaminen on vapaaehtoista ja asetukset voi maarittaa myohem-

min WooCommercen asetukset kohdassa.

WooCommerce-lisdosan asennuksen yhteydessa sivustolle lisdtaan automaatti-
sesti verkkokaupan kayton kannalta tarpeelliset sivut kuten kauppa-, kassa-
seka ostoskorisivu. Naiden sivujen ulkoasua voi muokata helposti varien ja font-
tien osalta, mutta toiminnallisuuden puolesta ne ovat niin sanotusti valmiita

kayttoon.

4.2 Asetukset

WooCommercen Asetukset-kohdassa on mahdollista muuttaa asennusvelholla
tehtyja valintoja seka maaritella asetuksia laajemmin. Asetukset on jaettu use-
aan valilehteen eri teemojen mukaisesti (kuva 2). Asetuksia maarittdessa kan-

nattaa huolehtia, etta jokainen valilehti tulee kaytya lapi.
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Kuva 2. WooCommercen asetukset maaritellaan usean eri valilehden kautta.

Yleiset-valilehdella maaritellaan kaupan osoite, yleisasetukset seka valuutta-
asetukset. Yleisasetuksissa voi maaritella myyntialueet, joille tuotteita toimite-
taan. Lisaksi yleisasetuksissa valitaan asiakkaan oletussijainti. Asiakkaan ole-
tussijainti vaikuttaa siihen, millaisia veroja tai toimitusmaksuja verkkokauppa
asiakkaalle ehdottaa. Oletussijainniksi voi valita joko kaupan osoitteen tai asiak-

kaan sijainnin paikannuksen.

Tuotteet-valilehden asetukset on jaettu kolmen eri valilehden taakse: yleiset, va-
rasto ja ladattavat tuotteet. Yleiset-osiossa maaritellaan, milla sivulla myynnissa
olevien tuotteiden halutaan nakyvan. Oletuksena tassa kaytetaan kauppasivua,
mutta tuotteet voi halutessaan valita nakymaan, vaikka etusivulla. Varasto-osi-
ossa valitaan, millaisia ilmoituksia varaston tavaramaarasta halutaan vastaanot-

taa seka mihin sahkopostiin ilmoitus lahetetaan.

Verot-valilehti on niin ikdan jaettu useampaan eri osioon. Ensimmainen osio Ve-
roasetukset antaa maaritella, naytetadanko hinnat kaupassa verolla vai ilman.

Kuluttajakaupassa on tavallista, etta hinnat esitetaan arvonlisaveroineen.
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Yrityskaupassa taas yleisempaa on, etta hinnat esitetaan ilman arvonlisaveroa.
Valilehden muut osiot ovat veroprosenttien maarittelya varten.

Oletuksena WooCommerce kayttaa perusveroa (ALV 24 %). Sivustolle on mah-
dollista lisata oma veroluokka tuotteille, joiden myynnissa kaytetaan esimerkiksi
alennettua arvonlisaveroa. Veroluokkien maarittelyn jalkeen tulee niille maarit-
taa viela prosentit. Jos kauppaan ei tarvitse asettaa muita kuin perusveropro-
sentti, onnistuu se kuvassa 3 nakyvalla tavalla. Muut tarvittavat veroprosentit

saa asetettua verot-valilehden alla olevista osioista.

Yleiset Tuotteet Verot Toimitus Maksut Tilit & Yksityisyys S-posti Palvelusidos Edistyneet

Vero asetukset | Perusvero % | Molla vero veroprosentit |Vahennetty vero veroprosentit
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Maatunnus @  Alueen tunnus @ Postinumero @ Kaupunki @ Vero % @ Veron nimi @  Tarkeysjarjestys @  Yhdistelma @  Toimitus @
Fl . : . 24,0000 ALV 24% 1 7
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Kuva 3. Perusveroprosentin asettaminen WooCommercessa.

Toimitus-valilehdelld maaritelldan ensimmaiseksi toimitusvyohykkeet. Kaytan-
nodssa toimitusvyohyke on maantieteellinen alue, jolle voi maarittaa kayttéon ha-
luamansa toimitustavan. Verkkokaupassa WooCommerce sijoittaa asiakkaan
yhdelle maaritetylle toimitusvyohykkeelle asiakkaan toimitusosoitteen mukaan

ja nayttaa asiakkaalle talla vyohykkeella kaytdssa olevat toimitustavat.

Yhdelle toimitusvyohykkeelle on mahdollista asettaa myos useampi toimitus-
tapa. Esimerkkina vydhykealue Suomi, jolloin asiakkaalle voi tarjota toimituksen
lisdksi mahdollisuutta noutaa tuote itse. Asetetun toimitustavan tietoja paasee
muokkaamaan klikkaamalla toimitustavan nimea (kuva 4). Asetuksissa on mah-
dollista muuttaa toimitustavan otsikkoa, maaritella toimituksen veron tila seka

hinta.
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Kuva 4. Toimitusvyohykkeiden asettaminen WooCommercessa.

Toimitus-valilehden osioissa maaritellaan myos toimituksen asetukset seka toi-
mitusluokat. Toimitusluokat ovat WooCommerce-verkkokaupan vakio-ominai-
suus, jonka avulla tuotteet on mahdollista jaotella eri hinnoitteluun toimituskulu-
jen osalta. Asettamalla toimitusluokat voidaan erotella kirjeeseen mahtuvien
tuotteiden ja pakettilahetyksen vaativien tuotteiden toimituskulut eri suuruisiksi.
Toimitusluokan hintoja paasee muokkaamaan klikkaamalla toimitustavan nimea
(kuva 5).

Kiinted toimituskulu Asetukset x
Toimitustavan otsikko @ | Postikulut

Veron tila Ei mitadn R

Hinta L

Toimitusluokka hinnat

alinnaisesti voidaan nama hinnat lisata, perustuen tuotteen toimitusluokkasn
Kirje" toimitusluokan hinta L]
Paketti” toimitusluokan hinta @ 650
Ei toimitusluckan hintaa @ | O zaatavilla/-tietoa
Laskemisen tapa Tilauksen mukaan: veloitetaan kulu kallzimman tilausluokan v

Kuva 5. Toimitustavan ja toimitusluokkien asetusten maaritys.
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Kohdassa Maksut asetetaan verkkokaupassa nakyvat maksutavat. WooCom-
mercen valmiiksi asentamat vaihtoehdot ovat kuitenkin jokseenkin puutteelliset,
joten maksutavat kannattaa hankkia joltakin maksutapoja valittavalta yritykselta.
Eri maksutapoja ja niiden kayttoon ottamista kasittelen myohemmin tassa lu-

vussa, kohdassa 4.5 Maksu- ja toimitustavat.

Tilit ja yksityisyys -valilehdella maaritellaan asiakkaiden tietojen tallennukseen
ja suojaamiseen liittyvia asetuksia. WooCommerce antaa verkkokaupan asiak-
kaalle mahdollisuuden luoda sivustolle oman tilin. Tilin luominen nopeuttaa os-
tosten tekoa seuraavalla kerralla, kun asiakkaan tiedot |0ytyvat valmiina sivus-
tolta. Tilin perustamisen ei kuitenkaan pida olla edellytys tilauksen tekemiselle.
Kaikki eivat valttamatta halua tallentaa tietojaan, ja he voivat jattaa ostotapahtu-

man kesken, jos tilauksen tekeminen vaatii tilin luomisen.

Koska sivustolle tallennetaan asiakkaiden henkilokohtaisia tietoja, taytyy sivus-
tolta 16ytya tietosuojaseloste (kuva 6). Tietosuojaseloste kertoo asiakkaalle, mi-
hin hanen tietojaan kaytetaan ja kenelld on oikeus nahda tiedot. Ohjeita tieto-
suojaselosteen laatimiseen loytyy WordPressista seka internetista hakemalla

tietosuojaselosteen mallia.

Yksityisyyden suoja

This section controls the display of your website privacy policy. The privacy notices below will not show up unless a privacy page is set.

Rekisterditymisen © <ldkohtaisia tietoja kdytetdsn sivuston kdyttékokemuksen tukemisessa tall3 sivustolls,
yksityisyyden suoja pddsyss3 tiliisi ja muissa tarkoituksissa kuten on esitetty [privacy_policy].

£
Kassan yksityisyyden suoja @ | Henkildkohtaisia tietoja kaytetdan tilausten kasittelyssa, sivuston kiyttdkokemuksen

tukemisessa ja muissa tarkoituksissa kuten on esitetty [privacy_policyl.

Kuva 6. Apua tietosuojaselosteen laatimiseen saa klikkaamalla kohtaa "privacy

page”.

Asetusten viimeinen toimintaa vaativa kohta on sahkdpostiin liittyvat asetukset.
Lis@ksi asetuksista 10ytyy viela kohdat palvelusidokselle seka edistyneille ase-
tuksille, mutta niiden muuttaminen ei ole kaupan sujuvan toiminnan kannalta

valttamatonta. Kohdassa s-posti maaritetddn WooCommercesta lahetettyjen
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sahkopostien vastaanottajat seka se, millaisia sahkdposti-ilmoituksia WooCom-
mercen toivotaan lahettavan. Lisaksi lahtevien sahkopostien ulkoasu maaritel-

l&an talla valilendelld (kuva 7).

Séhkdpostin pohja (malline)

Tassa voit muokata WooCommerce-sahkdpostiviestien ilmettd ja sisaltoa. Sahkdposti on nyt tallainen (napsauta).

Otsakkeen kuva @ | Ei saatavilla/-tietoa
Teksti alatunnisteessa © | {site_title} &mdash: Built with {WooCommerce}
2
Otsakkeen véri e . #96588a
Taustavari e #7767

Tekstin alla olevan alueen viri @ #ffff

Leipatekstin vari (7] - #3c3c3c

Kuva 7. WooCommercen lahettdman automaattisen sahkdpostin ulkoasun kus-

tomointi.

Sahkopostiin voi lisata esimerkiksi Otsakkeen kuva -kohtaan oman logon, jolloin
sahkopostiin tulee personoidumpi ulkoasu. Otsakkeen kuva lisataan menemalla
WordPressin mediakirjastoon, josta valitaan haluttu kuva. Kuva klikataan auki,
jolloin kuvan tiedot nakyvat naytolla. WordPress on luonut kuvalle URL-osoit-
teen, joka kopioidaan leikepdydalle. Liittamalla kopioidun linkin Otsakkeen kuva
-kohtaan, saa valitun kuvan liitettya osaksi sahkopostin ulkoasua. Myos vari-

maailman voi helposti muuttaa vastaamaan oman yrityksen kayttamia vareja.

4.3 Tuotteiden lisaaminen

Tuotteen lisdaminen verkkokauppaan onnistuu navigoimalla WordPressin oh-
jausnakyman vasempaan laitaan kohtaan WooCommerce ja Tuotteet. Tuotteet
on mahdollista tuoda esimerkiksi aiemmasta verkkokaupasta CSV-tiedoston
avulla tai sitten luoda uusia tuotteita. WooCommercen tuotetiedoissa on valitta-
vissa nelja eri tuotteen lajia: perustuote, joukkotuote, yhteistydbkumppanin tuote

seka muunnelmatuote.
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Ensimmaisena tuotteelle maaritellaan nimi, joka kuvaa tuotetta mahdollisimman
selkeasti. Kuvaava nimi on tarkea niin kayttajan kuin hakukoneidenkin nakokul-
masta. Nimesta ei kuitenkaan kannata tehda liian pitkaa. Tuotenimen alla ole-
vaan laatikkoon kirjoitetaan pitka tuotekuvaus (kuva 8). Pitka tuotekuvaus ker-
too tuotteesta yksityiskohtaisesti ja laajasti ja siita asiakkaan tulisi saada selville

tuotteesta kaikki oleellinen.

Lisda uusi tuote

Tuotenimi

E
@
.
=

@
~
il
i
n
Il
I || &
S
I
BB
1]
(il
]
I ]
4

Sanojen masré: 0

Kuva 8. Ensin tuotteelle asetetaan tuotenimi seka yksityiskohtainen ja laaja tuo-

tekuvaus.

Seuraavaksi asetetaan tuotteen perustiedot, jotka taytetdan valilehti kerrallaan.
Kasittelen tuotteen perustietojen lisaamista tarkemmin omassa kappaleessaan
4.4 Tuotteen perustiedot. Tuotetietojen alla tuotteelle lisataan lyhyt tuotekuvaus.
Lyhyesta kuvauksesta asiakkaalle tulisi selvita tuotteen hyddyt nopeasti silmai-
lemalla. Hyva pituus lyhyelle tuotekuvaukselle on noin 1-2 lausetta. Hakuko-

nenakyvyytta voi parantaa kayttamalla tuotekuvauksessa tiettyja avainsanoja.

Ikkunan oikeassa reunassa asetetaan tuotteille osastot seka avainsanat (kuva
9). Osastoja kannattaa luoda ja jaotella tuotteet niihin, varsinkin jos tuotteita on
paljon. Verkkokaupan kaytettavyys paranee ja asiakkaan on helpompi Ioytaa et-
simansa tuote. Myds avainsanoilla voi helpottaa tuotteiden lajittelua ja naky-

vyyttd, mutta ne eivat valttamatta ole tarpeen kaikissa verkkokaupoissa.
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Osastot " b S

Kaikki osastot  Kaytetyimmat

Julkaise W A Yleinen
| Postikortti

Tallenna luonnos Esikatsele

9 Tila: Luonnos Muokkaa

2 AN &
® Nakyvyys: Julkinen Muokkaa Tuotekuva
b : ) Avainsanat tuotteelle AV A
i) Julkaise heti Muokkaa Aseta tuotekuva
Luettelo nakyvyys: Kaupassa ja ‘ Lisaa |
hakutuloksissa Muokkaa = g
Erota avainsanat pilkuilla Tuotekuvasto ANV A

Kopioi ja tee uusi luonnos

m Valitse eniten ka",'l.'ﬁl".ﬁ'.-‘. avainsangista.

Kuva 9. Tuotteelle lisdtaan mahdollinen osasto seka avainsanat.

Kohdassa Tuotekuva asetetaan tuotteen niin sanottu paakuva, jossa tuotteen
pitaisi nakya mahdollisimman hyvin kokonaisuudessaan. Tuotekuvasto-kohtaan
voi lisata tuotteesta erilaisia kuvavariaatioita. Naiden lisakuvien avulla on mah-

dollista painottaa tarkeita yksityiskohtia, jotka eivat erotu kokonaiskuvassa.

4.4 Tuotteen perustiedot

Tuotteelle asetettavat perustiedot vaihtelevat tuotelajin mukaan. Haluamansa
tuotelajin voi valita pudotusvalikosta. Tassa kohdassa perustuotteen tuotetyy-

piksi voi valita myods palvelun tai ladattavan tuotteen (kuva 10).

Tuotetiedot — | Perustuote ~ ‘ Palveluftuote):(_]  Ladattava: [_) AV a
# Vigise

Resk Nermazli hinta (8) | |
¢ varasto

Alennettu hinta (€) | ‘ Aikataulu

M Toimitus
& Liitetyt tuotteet Verentia | Verotettava ~ ‘ e
B ominaisuudet Veroluokka | Perusvero V‘ e

¥ Edistyneet

Kuva 10. Verkkokauppaan voi lisata myos palveluita seka ladattavia tuotteita.
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Yleisimmin kaytetyt tuotelajit ovat perustuote ja muunnelmatuote. Tuotelajiksi
valitaan perustuote, kun tuotteesta ei ole olemassa erilaisia variaatioita esimer-
kiksi varin tai koon puolesta. Jos tuotteesta I0ytyy eri varivaihtoehtoja, kaytetaan
tuotelajina muunnelmatuotetta. Joukkotuote taas on tuotelaji, jonka avulla voi
myyda useammasta tuotteesta muodostuvia tuotepaketteja. Jos verkkokau-
passa on esilla tuotteita, joiden osto tapahtuu toisen verkkokaupan kautta, kay-

tetaan tuotelajina yhteistyokumppanin tuotetta.

Yleiset-valilehdella perustuotteelle asetetaan normaali hinta seka mahdollinen
alennettu hinta. Alennetulle hinnalle voi asettaa myos alennussesongin aikatau-
lun, jolloin tarjoushintojen voimassaolo paattyy automaattisesti. Seka perustuot-
teelle etta muunnelmatuotteelle asetetaan talla valilehdella myds veroluokka ja
veron tila. Yhteistydokumppanin tuotteelle maaritetaan Yleiset-valilehdella hinnan
ja veron lisaksi verkko-osoite, josta tuotteen loytaa seka painikkeen teksti, josta

tuotetta paasee tarkastelemaan (kuva 11).

Tuotetiedot — | YhteistySkumppanin tuote v NV

& Vleiset

Tuotteen verkko-osoite https: Kirjoita tuotteelle (ulkoinen) verkko-osoite (URL)
& varasto

& Liitetyt tuotteet yhte s'.;.:a‘-"-‘:ps'-u‘ tuotteeseen.

B ominaisuudet

& Edistyneet

Verotettava v | @

Versluakka Perusvero ~ | ©®

Kuva 11. Yhteistydokumppanin tuotteeseen lisataan verkko-osoite, josta tuotetta

paasee tarkastelemaan.

Seuraavalla valilehdella maaritellaan varastointiin liittyvia asetuksia. Tassa koh-
dassa tuotteelle on mahdollista asettaa tuotetunnus (SKU). SKU eli stock kee-
ping unit on uniikki tuotekoodi, jota voidaan kayttaa yrityksen sisalla varaston
seurantaan. SKU-koodi ei ole sama asia kuin viivakoodi. Jokainen yritys voi
luoda itselleen oman SKU-koodin muodon ja koodit. (Shopify ohjekeskus 2021.)

Hyva tuotetunnus eli SKU-koodi on pituudeltaan enintdan 16 merkkia. Riippuen
myytavien tuotteiden lukumaarasta ja valikoimasta on mahdollista kayttaa myos
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4-8 merkin pituista koodia. Tuotekoodissa voi kayttaa pelkkia numeroita tai nu-
meroita ja kirjaimia. Erikoismerkkeja, symboleita tai valilyonteja ei kannata kayt-
taa, mutta yhdysviivat tai alaviivat ovat hyodyllisia. Niilla voi erottaa tuotteen
ominaisuuksia kuvaavat numero- ja kirjainryhmat toisistaan. (Shopify ohjekes-
kus 2021.)

Tuotetunnukset kannattaa luoda niin, etta pelkan tunnuksen avulla on mahdol-
lista tietaa, mista tuotteesta on kyse. Jokaisen SKU-koodin tulee myos olla ai-
nutlaatuinen, jotta seuranta on tehokasta. Esimerkiksi jos tuotteisiin liittyy tuote-
merkki, voi koodin rakentaa niin, etta kayttaa tuotemerkkia osana koodia.
(Shopify ohjekeskus 2021.) Esimerkkina SKU-koodi omasta tuotteestani; POS-
1315-001. Tuotetunnuksen ensimmainen osa kertoo tuotteen olevan postikortti,
seuraavassa kohdassa postikortin koko 13x15 cm ja viimeisena juokseva nu-

merointi postikorteille.

Varasto-valilehdella voi myos ottaa kayttoon varastonhallinnan tuotetasolla. Jos
tata asetusta ei ota kayttoon, taytyy varaston tilanne paivittaa manuaalisesti.
Tuotteelle voi asettaa myods myyntirajoituksen, jolloin tuotetta ei voi tilata yh-
dessa tilauksessa kuin yhden kappaleen. Perus- ja muunnelmatuotteelle 10ytyy

Toimitus-valilehti, jossa maaritellaan tuotteen mitat seka toimitusluokka.

Liitetyt tuotteet -valilehdella tuotteen yhteyteen voi liittdaa nakymaan parempia
tuotteita (engl. up-sell) tai lisatuotteita (engl. cross-sell), joiden tarkoitus on tu-
kea verkkokaupan lisamyyntia. Lisatuotteet ovat tuotteeseen liittyvia lisamyynti-
tuotteita, joista asiakas voisi olla myds kiinnostunut. Parempi tuote taas on omi-
naisuuksiltaan parempi ja hinnaltaan korkeampi kuin tuote, jota asiakas on osta-
massa. Jos tuotelajina on joukkotuote, ilmoitetaan Liitetyt tuotteet -valilehdella,
mista tuotteista myytavan tuotepaketin halutaan koostuvan (kuva 12).
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Tuotetiedot — | Joukkotuote hd

@ varasto

& Liitetyt tuotteet

B Ominaisuudet

% Edistyneet

Kuva 12. Joukkotuotteeseen voi luoda useamman tuotteen tuotepaketin.
Ominaisuudet-valilehdella asetetaan muunnelmatuotteille ominaisuuksia ja vari-
aatioita, kuten kokoja ja vareja. Ominaisuus lisataan klikkaamalla mukautettu

ominaisuus tekstin vieressa olevaa Lisaa-painiketta. Ominaisuudelle annetaan

nimi, esimerkiksi koko, ja sen jalkeen lisataan halutut arvot (kuva 13).

Tuotetiedot — | Muunnelmatuote v ~vos

# Yleiset Mukautettu ominaisuus v ‘ Lisaa | Lagjenna / Sulje

& Varasto
M Toimitus
Nimi Arvo(t):
& Liitetyt tuotteet Kirjoita jotain tai lis3& ominaisuuksia erottamalla *|" merkeilld arvot.
B Ominaisuudet .
¥ Nakyy tuotesivulla
B Muunnelmat ¥ Kaytetdan muunnelmissa £
& Edistyneet
Tallenna ominaisuudet Lagjenna / Sulje

Kuva 13. Muunnelmatuotteelle voi maarittaa erilaisia ominaisuuksia muun mu-

assa tuotteen varin tai koon mukaan.

Ominaisuuksien lisaamisen jalkeen eri muunnelmat luodaan Muunnelmat-vali-
lehdelld. Muunnelmat voi luoda joko yksitellen tai tekemalld muunnelmat ker-
ralla kaikista ominaisuuksista. Kun muunnelmat on luotu, taytyy jokaiselle

muunnelmalle maarittaa erikseen tuotekuva seka hinta.

Edistyneet-valilehdelld perustuotteelle sekd muunnelmatuotteelle voi lisata vies-
tin, joka lahetetaan automaattisesti tuotteen ostaneelle henkildlle. Valilendella
voi maarittaa myos tuotteen paikan tuotelistauksessa seka poistaa tuotearviot

kaytdsta tuotekohtaisesti.
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4.5 Maksu- ja toimitustavat

WooCommercessa valmiina olevat maksutavat ovat pankkisiirto, shekkimaksut,
maksu toimitettaessa ja PayPal. Naista mahdollisia vaihtoehtoja maksutavoiksi
ovat pankkisiirto ja PayPal, mutta maksutapahtuman pitaisi olla asiakkaalle
mahdollisimman vaivaton ja sujuva. Esimerkiksi maksaminen yrityksen tilille
vaatii asiakasta menemaan omaan verkkopankkiinsa ja tekemaan maksun. Ny-
kyaan yleista on, etta verkkokaupan maksut kulkevat erillisten maksupalvelui-

den tarjoajien kautta.

Erillisen maksujarjestelman avulla verkkokauppaan saa lisattya kaikki kayte-
tyimmat maksutavat. Maksupalveluita tarjoavia yrityksia on useita. Ensin taytyy
tehda sopimus maksupalveluita tarjoavan yrityksen kanssa, ja sen jalkeen mak-
supalvelut lisataan lataamalla yrityksen tarjoama lisaosa. Lisaosan saa useim-

missa tapauksissa ladattua kayttoon ilmaiseksi.

Kun Visma Payn tai minka tahansa muun maksupalvelun asentaa ja aktivoi
kayttdon, padsee sen asetuksia hallinnoimaan WooCommercen asetusten Mak-
sut-valilehdelta (kuva 14). Asennettujen maksutapojen nakymisjarjestyksen jul-
kisella puolella voi maaritella raahaamalla maksutavat haluamaansa jarjestyk-

seen. Maksut-valilehdella maksutapojen aktiivisuutta voi muuttaa helposti.

Maksutavat
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Kuva 14. Maksumoduulin asentamisen jalkeen Visma Payn voi valita maksuta-

vaksi verkkokauppaan.

Visma Pay -palvelun tilauksen jalkeen sahkopostiin l&hetetaan tunnukset, joilla

paasee kirjautumaan kauppiasportaaliin. Portaalista 10ytyy rajapinta-avain ja
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salausavain, joita kaytetaan palvelun liittdmisessa verkkokauppaan. Ohjeet pal-
velun liittamisesta verkkokauppaan loytyvat aina kyseessa olevan maksupalve-
lun tarjoajan verkkosivuilta. Palvelun kayttoon aktivoinnin jalkeen maksutavat

tulevat nakyville verkkokaupan kassasivulle.

Toimitustapoihin 10ytyy omat lisaosansa, mutta nain alkuvaiheessa ja tilausmaa-
rien ollessa pienia on varmasti jarkevampaa ja edullisempaa postittaa tehdyt ti-
laukset itse. Postin verkkokauppamoduulin kayttoonotto vaatii logistiikkasopi-
muksen Postin kanssa. Verkkokaupan tilausmaarien ollessa suuria kannattaa
ehdottomasti helpottaa toimitusta, esimerkiksi sopimuksella Postin tai Matka-
huollon kanssa, jolloin pakettien nouto kuuluu sopimukseen eika niita tarvitse

itse huolehtia postiin.

5 Tulokset

5.1 Yhteenveto prosessista

WooCommerce on verkkokauppa-alustana kateva, etenkin jos yrityksella on jo
WordPressilla tehdyt verkkosivut. Toki WooCommercen voi valita, vaikka verk-
kosivuja ei viela olisikaan. Nain ollen sivustolle on mahdollista lisata myohem-
min verkkokaupan lisaksi helposti esimerkiksi blogiteksteja tai muita sivuja,

jotka kertovat yrityksen tarinasta.

Ennen verkkokaupan toteuttamista kannattaa miettia ainakin seuraavia asioita
(kuvio 1). Ensimmainen ja tarkein asia on liikeidean selkiyttaminen itselleen.
Myos verkkokauppa-alustan valintaan saattaa vaikuttaa se, aikooko verkkokau-
passa myyda tuotteita vai palveluita. Oman verkkokauppani liikeidea on edel-
leen aika keskenerainen. Se perustuu valokuvausharrastukseni ymparille, mutta

vaatii vielad lisda kehittelya ainakin kohderyhman suhteen.
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Kaytettavissa Verkkokauppa-

Hi ez oleva budjetti alustan valinta

Maksu- ja Verkkokauppa-
toimitustavat lainsdadanto

Kuvio 1. Verkkokaupan toteuttamisessa huomioitavia asioita.

Toisena on hyva pohtia budjettia, jonka on valmis kayttamaan verkkokaupan to-
teuttamiseen. Rahallinen panostus maarittaa kayttdonotettavien maksullisten
teemojen ja lisaosien maaran seka antaa suuntaa verkkokauppa-alustan valin-
taan. Omassa tydssani budjetti oli mahdollisimman matala, joten valinnat on
tehty sen mukaisesti. Matala budjetti ei kuitenkaan valttamatta ole paras mah-
dollinen tapa aloittaa verkkokauppiaana toimimista. Jos haluaa sivustosta ker-
ralla ammattimaisen ja nayttavan, kannattaa alkuun sijoittaa enemman rahaa,

jolloin verkkokauppa saa enemman nakyvyytta ja alkaa tuottaa nopeammin.

Verkkokaupan perustamisesta syntyvat kulut rakentuvat eri tavoin verkko-
kauppa-alustan valinnasta riippuen. WooCommercessa kulut jakautuvat eri osi-
oihin. Palvelut hankitaan itse palveluntarjoajilta, esimerkiksi webhotelli, domain
ja maksutapapainikkeet. WooCommerce ei kuitenkaan laskuta itse kaupante-
osta mitdan. Valmiissa alustoissa maksetaan kuukausittain tietty summa ja li-

saksi provisiota ostotapahtumista.

Liikeidean ja budjetin selvittya voi siirtya valitsemaan omaan toimintaan sopi-
vinta verkkokauppa-alustaa. Alustan valintaan vaikuttavia tekijoita ovat verkko-
kaupan toivottu valmistumisaikataulu seka kaytettavissa oleva rahan maara.
Verkkokaupan perustaminen WooCommerce verkkokauppa-alustalla vaatii teki-
jaltd enemman perehtymista kuin valmiin alustan kayttd. Valmiit alustat, kuten
Shopify tai Vilkas tarjoavat tuotepaketteja, jolloin itse ei tarvitse hankkia domai-

nia tai webhotellia. Jos tarpeena on enemmankin pelkka verkkokauppa, on



34

helpompaa ja nopeampaa saada kauppa toimintaan hyodyntamalla valmista
alustaa. Valmiin alustan kayttoonotto vaatii paljon vahemman aikaa ja tyota,
koska ulkoasu tulee taysin valmiina, eika sita pysty itse muokkaamaan. Kauppa

on kayttévalmis tuotteiden lisayksen jalkeen.

Zoner Oy nayttaa myds nykyaan tarjoavan sivullaan WP-Cloud verkkokauppa
pakettia, jossa WooCommerce on valmiiksi asennettuna ja hintaan kuuluu myoés
yllapito. Tallaisen paketin hinta halvimmillaan on 55 e/kk. Valmiit ratkaisut no-
peuttavat verkkokaupan avaamista, mutta ne vaativat enemman rahallista pa-
nostusta, kuin sivuston rakentaminen itse. Maksu- ja toimitustapojen valintaan

vaikuttaa paljon verkkokaupan koko ja toivotun myynnin maara.

Yhtena tarkeimmista asioista, joihin kannattaa tutustua ennen verkkokauppi-
aaksi ryhtymista, on verkkokaupan lainsaadanto. Koko EU-alueella on kaytossa
yhtenainen lainsaadanto, joka takaa kaikille alueen kuluttajille yhdenmukaisen
suojan. Lain mukaan esimerkiksi geoblokkaus eli asiakkaan syrjiminen tai hin-
nan maarittely asiakkaan sijainnin mukaan on kiellettya. Laki myos maarittelee,
mita tietoja verkkokaupassa tulee kertoa. Verkkokaupassa tulisi viestia tarvitta-
vista asioista riittavan selkeasti niin, etta kuluttajan on mahdollista I10ytaa tiedot
ennen tilauksen tekoa. Jos ristiriitatilanteita syntyy ja asioista ei ole informoitu

oikein, asia ratkaistaan kuluttajan hyvaksi. (Hytonen 2021.)

5.2 Verkkokaupan esittely

Verkkokaupan toteuttaminen osaksi elinaroivas.com-sivustoa sujui melko vai-
vattomasti. Projekti tuntui etenevan hyvin, kun kaupan lisasi osaksi jo olemassa
olevaa sivustoa. Valinnat kaytettavan teeman ja sivuston varimaailman suhteen
oli tehty jo aiemmassa vaiheessa. Tassa vaiheessa projektia pystyin keskitty-

maan pelkastaan verkkokaupan kaytettavyyteen ja toiminnallisuuteen.

Verkkokauppa-osion sivujen rakentamisessa ei ole kaytetty Elementoria tai
muutakaan sivunrakentajaa. Sivuihin on mahdollista hyodyntaa myds esimer-

kiksi Elementorista I0ytyvia valmiita mallipohjia, mutta niiden kayttd saattaa
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vaatia Elementorin maksullisen version hankkimista. Tavoitteena oli saada ai-
kaan toimiva verkkokauppa mahdollisimman pienilla kuluilla, joten maksullisista

lisaosista on otettu kayttoon vain kaikkein valttamattomimmat.

Sivujen ulkoasua saa muokattua ilmaiseksi teeman Mukauta-osion avulla.
Teema, joka sivustolla on kaytossa, vaikuttaa sivuston ulkoasuun ja sen muok-
kausmahdollisuuksiin. Omalla sivustollani kaytéssa oleva Ocean Wp -niminen
teema on WooCommerce-yhteensopiva, joka on tarked ominaisuus verkkokau-
pan lisaamista ajatellen. Nykyaan useat teemat ovat WooCommerce-yhteenso-
pivia, joten todennakoisesti verkkokaupan lisadminen on mahdollista, vaikka sii-

hen ei olisi alusta asti varautunut.

Ocean Wp -teeman hyvia puolia on esimerkiksi ylavalikkoon ilmestyva pieni os-
toskorin kuva. Joissakin teemoissa tama ei kuulu vakiona teeman ominaisuuk-
siin, vaan halutessaan sen joutuu lataamaan erillisena lisdosana. Ostoskorin
kuva selkeyttaa sivuston kayttokokemusta ja asiakas nakee helposti, kuinka
monta tuotetta on lisdnnyt ostoskoriinsa. Valikkoon ei mydskaan tarvitse laittaa

erikseen nakyville ostoskorisivua.

WooCommerce lisaa automaattisesti verkkokauppaan lisatyt tuotteet kauppasi-
vulle (kuva 15). Tuotteet voi valita nakymaan myos milla tahansa muulla sivulla,
mutta oletuksena kaytetaan kauppasivua. Talla sivulla voi vaikuttaa esikatselu-

kuvien kokoon seka siihen, nakyyko tuotteen nimi ennen vai jalkeen kuvan.
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ER Eti . Etusivu  Portfolic  Tarinoita kuvien takaa  Kauppa A {f] @
lina Boivas

= Lajittelu, oletustapa ™ NAYTA: 12/ 24/ KAIKKI

Believe in your dreams - postikortti Eldma on nyt - postikortti Eldmad on pienid ihmeita tdynna - postikortti
2,50 € 2,50 € 2,50€
Lisdd ostoskoriin Lisdd ostoskoriin Lisdd ostoskoriin

Bedin

~ < fethee

Luota itseesi — postikortti Postikorttipaketti — Skpl Pysdhdy hetkeen - postikortti
2,50 € 8,00 € 2,50€
Lisdd ostoskoriin Lisdd ostoskoriin Lisdd ostoskoriin

Kuva 15. Kauppasivu.

Tuotesivulla voi valita, mita tietoja tuotteesta naytetaan (kuva 16). Kaytettavyy-
den kannalta tarkeimpia tietoja ovat tuotteen hinta seka kuvaus, jotta asiakas
tietaa, mita on ostamassa. Ylimaaraisena ja asiakkaan kannalta turhana tietona
olen piilottanut talta sivulta tuotteen metatiedot seka tuotenavigoinnin. Lisaa os-
toskoriin -painikkeen tulee olla nakyva. Omalla sivustollani olen ohjelmoinut pai-
nikkeen varisavyn muuttumaan hieman tummemmaksi, kun hiiren vie painik-
keen paalle. Sivusto myds ilmoittaa selkeasti, etta tuote on lisatty ostoskoriin.
Talla sivulla konversion kannalta on hyva sivun alareunaan tuleva Tutustu myos

-0sio, josta asiakas voi I0ytaa muita itseaan kiinnostavia tuotteita.
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Etusivu portfolio  Tarinoita kuvien takaa kauppa A ER

Believe in your dreams — postikortti

2,50 €

Postikortti 13x15cm

- E‘ + LISAA OSTOSKORIIN

KUVAUS ARVIOT (0)

Kuvaus

Luontoaiheinen postikortti tekstilla. Kortin takapuolella osoiterivit.

Tutustu myos

Epsildy ~
S /zef/cc,

=

Eldama on nyt — postikortti Postikorttipaketti — Skpl Pysdhdy hetkeen - postikortti

2,50¢€ 8,00¢€ 2,50¢

Lisdd ostoskoriin Lisdd ostoskoriin Lisdd ostoskoriin

Kuva 16. Yksittaisen tuotteen sivu.

Ostoskorisivu on valmiiksi hyvin automatisoitu, eika se vaadi juurikaan muutok-
sia. Talla sivulla oikeastaan ainut tekemani muutos on painikkeiden vari. Ne

olen muuttanut sivuston varimaailman mukaisiksi.

Jokaisella sivulla nakyy myos kuvassa 17 nakyva alapalkki, josta 16ytyy yhteys-
tiedot seka Y-tunnus. Lisaksi alapalkissa on lista sivuston kaikista sivuista, jol-
loin asiakas pystyy navigoimaan sivuston jokaiselta sivulta esimerkiksi luke-
maan verkkokaupan toimitusehdot. Alapalkkiin on lisatty Visma Payn maarittele-

mien ohjeiden mukaan nakymaan Visma Payn maksutapabanneri.



(E@ Clina Toivas

Etusivu Portfolio Tarinoita kuvien takaa Kauppa [}
TUOTE HINTA MAARA VALISUMMA
Believe In Your Dreams - Postikortti 2,50 € - + 2,50¢€
OSTOSKORI YHTEENSA
Vilisumma 2,50 €
Toimitus Kiinted Toimituskulu: 2,50 €
Toimitusvalinnat Paivitetadn Kassalla.
LASKE TOIMITUSKULUT
Yhteensa 5,00 € (5isiltss 0,48 € ALV 24%)

SIIRRY KASSALLE

(BR) e R
B~ .

Tmi Elina Roivas
Y-tunnus: 3191713-7

000
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Kuva 17. Ostoskorisivu ja sivuston alapalkki.

Kuten ostoskorisivu, samoin kassasivu on valmiiksi hyvin automatisoitu (kuva

18). Toimitusehdot seka Yksityisyyden suoja -sivut maaritelladn nakymaan mu-

kauttamalla taman sivun asetuksia. Naiden on oltava asiakkaan loydettavissa

ennen kuin han voi lahettaa tilauksen ja vakuuttaa hyvaksyvansa sivuston eh-

dot.
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E‘R ., . Etusivu  Portfolio  Tarinoita kuvien takaa  Kauppa A}
Elina Toivas

ONKO SINULLA KUPONKI? PAINA TASTA JA KIRJOITA KUPONKIKOODI

LASKUTUSTIEDOT TILAUKSESI

Etunimi * Sukunimi * .
TUOTE VALISUMMA

Believe In Your Dreams - Postikortti

Yrityksen nimi (valinnainen) w1 2,50 €
Vilisumma 2,50 €
Maa / Alue *
Suomi Kiinted Toimituskulu:
Toimitus 2,50€
Katuosoite *
Kadunnimi ja talon numero
Yhteensa 5,00 € (sissh=s 0,48 € av 22%)
Huoneisto, yksikkd jne. (valinnainen)
Postinumero * O Korttimaksu

© Verkkopankkimaksu
Postitoimipaikka *

Mzksz ostoksesi turvallisesti verkkopankin kautta, korttimaksulla,
lompakkopalvelulla tai luottolaskulla.
valitse maksutapa ja klikkaa Lahets Tilaus -painiketta,

Puhelin = Lompakkopalvelut

Sahkspostiosaite 7 varkkeopankkimaksu

TOIMITUS ERI OSOITTEESEEN?

2 0
|
&
il

(?) ymad AKtia

Tilauksen kommentit (valinnainen)

F2

- ki
Kommentti koskien tilausta, esim. koskien toimitusta. S-Pank

Henkilgkohtaisia tietoja kaytetdsn tilausten kasittelysss, sivuston
£ kayttékokemuksen tukemisessa ja muissa tarkoituksissa kuten on esitetty

Yksityisyyden suoja.

Olen lukenut ja hyvaksyn sivuston tilaus- ja sopimusehdot *

LAHETA TILAUS

Kuva 18. Kassasivu.

Kassasivun ulkoasua olisi mahdollista muokata erillisen lisdosan avulla ilman
koodausosaamista. Mielestani sivu kuitenkin toimii hyvin nainkin ja en halunnut
lisata lisaosien maaraa turhaan. Lisaosan avulla voisi muuttaa taytettavien kent-

tien maaraa ja otsikoita.
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6 Pohdinta

Teknisesti verkkokaupan toteutus osoittautui melko samanlaiseksi kuin odotin-
kin. Ohjeita 16ytyi kattavasti ja mielestani tassa tilanteessa oppiminen tapahtuu
helpoiten tekemalla ja kokeilemalla. Siksi oli hyva, etta opinnaytetyota tehdes-
sani rakensin samalla itselleni verkkokaupan. Asetuksia lapikaydessani pystyin
samalla konkreettisesti kokeilemaan, kuinka mikin ominaisuus vaikuttaa verkko-

kaupan ulkoasuun ja toiminnallisuuteen.

Opinnaytety6ta aloittaessani ajattelin verkkokaupan tekemista enemman oike-

astaan teknisena prosessina. Verkkokaupan perustamiseen liittyy kuitenkin pal-
jon muutakin, kuin vain sen toteuttaminen ja kayttoonottaminen. Verkkokaupan
pitamiseen liittyy paljon vastuuta ja asiakkaista kerattavat tiedot taytyy sailyttaa
asianmukaisesti. Ajankohtaisista tietosuojavaatimuksista taytyy olla tietoinen ja

varmistaa, etta toiminta on niiden mukaista.

Prosessista syntyneet tulokset vastaavat mielestani hyvin asetettuun tavoittee-
seen. Sain toteutettua julkaisuvalmiin verkkokaupan. Opin my®os, etta verkko-
kaupan luotettavuuteen vaikuttaa todella moni tekija, ja taytta luotettavuutta on
oikeasti melko hankala taata. Edes SSL-suojausta kayttaviin sivuihin ei pida
luottaa sokeasti, vaikka itsesta se tuntui alkuun asialle, joka takaa sivun tayden
luotettavuuden. Verkko-ostoksia tehdessa tulee siis olla todella tarkkana ja si-

vuston luotettavuutta on hyva arvioida usean eri tekijan kautta.

Tietoperustaa keratessani pohdin erilaisten lahteiden kayttomahdollisuutta seka
niiden luotettavuuden etta ajantasaisuuden kautta. Tata aihetta kasitellessani
useiden kirjalahteiden tieto tuntui olevan auttamattomasti vanhentunutta. Perus-
asiat verkkokaupoista eivat nayta muuttuneen, kuten kaytettavyyteen ja luotet-
tavuuteen vaikuttavat tekijat. Teknologia kuitenkin kehittyy ja ohjelmistot paivit-
tyvat uudempiin. Lahteina kayttamissani kirjoissa esitellaan verkkokauppaohjel-

mistoja, joita ei nykyaan enda mainita suosituimpien ohjelmistojen joukossa.
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Opinnaytetyoni tietoperusta perustuukin aika pitkalti tietoon, jota verkkokauppo-
jen parissa tyoskentelevat inmiset jakavat internetissa. Naiden lahteiden ansi-
oksi taytyy mainita niiden paivittyvyys ja ajantasaisuus. Tamankin opinnaytetyo-
prosessin aikana tapahtui muutoksia muun muassa maksutapoja tarjoavien yri-
tysten parissa. Ajankohtainen tieto oli paivittynyt kayttamaani lahteeseen, joten

paivitettya tietoa ei tarvinnut erikseen etsia.

Arvioin naiden lahteiden tiedon luotettavaksi, vaikka ne virallisesti maaritellaan-
kin blogiteksteiksi, koska henkilot kirjoittavat artikkeleita tydnantajansa yllapita-
malla sivustolla. Nama blogitekstit ovat myos yrityksille yksi tapa lisata sivuston
orgaanista nakyvyytta seka saada kayttajat vierailemaan sivustollaan. Naen
tekstit myds mainoksena yrityksen osaamisesta, ja ne tuovat asiasta kiinnostu-
neille paljon lisdarvoa ja uutta tietoa. Vaaran tiedon levittdminen veisi uskotta-
vuuden koko yritykselta. Monet eri yritykset myoOs jakavat hyvin samankaltaista

tietoa sivustoillaan.

Teknologian nopea kehittyminen luo uudenlaisia tarpeita tiedonvalittamiseen.
Painettu tieto on tarkeaa historian tutkimisen kannalta, mutta kehityksen kan-
nalta se vanhenee turhan nopeasti. Tietoa olisi hyva paivittaa koko ajan, jotta se
olisi ajantasaista. Mielestani olisi katevaa, jos netista loytyisi myds aina ajan ta-
salla oleva ohje verkkokaupan tekoon. Tiedosto, johon uudet ominaisuudet pai-
vitettaisiin heti uusimpien paivitysten jalkeen. Joskus muutokset voivat olla
mya0s tosi pienia, joten voi tuntua turhalta kirjoittaa kaikkea uusiksi. Talloin voisi

vain muokata uuden tiedon entisen paalle.

Opinnaytetydssani halusin keskittya enemman verkkokaupan tekniseen toteu-
tukseen ja WooCommercen ominaisuuksiin. Verkkokaupan kaytettavyydesta ja
luotettavuudesta on kerrottu vain kaikkein olennaisimmat asiat, joilla voi jo vai-
kuttaa verkkosivustonsa sujuvaan toimintaan. Verkkokaupan luotettavuuden ar-
vioinnin tarkeys tulee kuitenkin korostumaan enenevissa maarin, koska myos
verkkohuijaukset yleistyvat. Standfordin yliopiston laaja tutkimus vuodelta 2002
on melko kattava ja sivustojen luotettavuuden perusta koostuu pitkalti hyvin sa-

moista tekijoista nykyaankin, mutta tutkimus on silti verrattain vanha.
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Verkkokauppojen luotettavuutta ja sen arviointia, seka kaytettavyyden ja luotet-

tavuuden yhteytta olisi mielenkiintoista tutkia enemmankin.

Verkkokaupan toteuttaminen julkaisukuntoon on vain yksi osa kaikesta siita,
mita prosessin aikana taytyy tehda. Verkkokaupan menestykselle olennaista on
niin sivuston hakukoneoptimointi kuin muukin mainostaminen ja kavijatietojen
analysointi. Verkkokaupan perustaminen ilman taustalla toimivaa kivijalkakaup-
paa aiheuttaa enemman tyota maineen ja tunnettuuden kasvattamisen suhteen.
Tunnettuus ja maine ovat suuria tekijoita verkkokaupan luotettavuuden perus-
talle. Teknisen toteutuksen lisaksi on siis hyva olla my0s tietoa keinoista, joilla

voi kasvattaa sivustonsa nakyvyytta ja kavijamaaraa.

Vasta tyon tekemisen aikana huomasin, miten tarkea osa prosessia verkkokau-
pan lainsaadanto ja sen ymmartaminen on. Verkkokaupan voi toki perustaa
kuka vain, mutta ennen perustamista olisi hyva olla tietoinen lain maaraamista
asioista. Verkkokaupan perustaminen voi kuulostaa yksinkertaiselle ja nopealle,
mutta yllattaen vastuuta onkin monista erilaisista asioista. Luulen, ettda omaakin

sivustoani tulee viela tarkastella lainsadadannon kautta ennen julkaisua.
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