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1 Johdanto 

 

 

Opinnäytetyön aiheena on verkkokaupan toteuttaminen WordPress-sivustolle 

käyttäen ilmaista WooCommerce-verkkokauppa-lisäosaa. Ajatus työn aihee-

seen syntyi kiinnostuksesta rakentaa itselleni verkkokauppa. Halusin selvittää, 

millainen prosessi verkkokaupan tekeminen oikeastaan on ja voisiko esimer-

kiksi aloittelevan yrittäjän olla mahdollista rakentaa verkkokauppa itse. Oma 

verkkokauppa on myös loistava ympäristö oppia niin verkkokaupan teknisestä 

toteutuksesta kuin kaikesta muustakin verkkokaupan pitämiseen liittyvästä. Li-

säksi halusin, että opinnäytetyöni voisi toimia apuna muille samassa tilanteessa 

oleville, joilla on kiinnostusta toteuttaa verkkokauppa itse. 

 

Tässä opinnäytetyössä on rakennettu verkkokauppa osaksi elinaroivas.com-si-

vustoa. Verkkokaupassa tullaan myymään erilaisia valokuvatuotteita. Tämän 

prosessin aikana verkkokauppaan lisättiin myytäviksi tuotteiksi postikortteja. 

Opinnäytetyö siis käsittelee tarkemmin fyysisten tuotteiden lisäämistä kaup-

paan, mutta WooCommercen avulla on mahdollista myydä myös palveluita tai 

ladattavia tuotteita. Verkkokaupan toteuttaminen itse voi olla kustannustehokas 

vaihtoehto, jos myytäviä tuotteita on vähän tai liikeidea vielä kokeiluvaiheessa. 

 

Verkkokaupat ovat yleistyneet ja verkko-ostaminen lisääntynyt paljon viimeisen 

parin vuoden aikana. Postin suuren verkkokauppatutkimuksen (2020) mukaan 

jo lähes 60 % suomalaisista ostaa verkosta jotakin kuukausittain. Suuri verkko-

kauppatutkimus 2021 taas osoittaa, että kuluttajat uskovat tulevaisuudessa te-

kevänsä verkko-ostoksia entistä enemmän. Tutkimuksen mukaan 28 % suoma-

laisista verkko-ostajista uskoo ostavansa enemmän verkkokaupoista vuonna 

2025. Koronapandemian päättymisen ei uskota pysäyttävän kehitystä. (Posti 

2021.) 

 

Aluksi opinnäytetyössä tarkastellaan yleisesti verkkokauppaa ja siihen liittyviä 

teemoja. Kolmannessa luvussa perehdytään enemmän nimenomaan WooCom-

merceen ja sen ominaisuuksiin. Neljännessä luvussa käsitellään verkkokaupan 

teknistä toteuttamista ja viidennessä luvussa esitellään prosessin aikana 
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syntyneet tulokset. Raportissa tarkastellaan myös keinoja, joilla verkkokaupan 

tietoturvaan ja luotettavuuteen voi vaikuttaa. 

 

 

2 Verkkokaupan keskeiset teemat 

 

 

2.1 Verkkokauppa 

 

Yksinkertaisimmillaan selitettynä verkkokauppa on internet-sivu, josta kuluttaja 

löytää tietoja tuotteesta ja pystyy ostamaan tuotteen sähköisesti ilman, että on 

tarvetta soittaa fyysiseen myymälään tai asioida siellä. Perusedellytys verkko-

kaupalle on, että koko ostoprosessi voidaan toteuttaa kokonaan verkossa ja 

etäkauppana. Kuluttaja pystyy verkkokaupan avulla löytämään tarvitsemansa 

tuotteen, tutkimaan sen ominaisuuksia, ostamaan tuotteen sekä saa tilauksen 

tehtyään sähköpostiinsa automaattisen tilausvahvistuksen. Jos ostoprosessin 

aikana myyjän täytyy ottaa asiakkaaseen yhteyttä puhelimitse ennen tuotteen 

toimitusta tai ostaja joutuu ottamaan yhteyttä liikkeeseen, kyseessä ei enää var-

sinaisesti ole verkkokauppa vaan enemmänkin sähköinen katalogi. (Vehmas 

2008, 4.) 

 

Yleisimmät verkkokaupan eri muodot ovat B2B (Business-to-Business), B2C 

(Business-to-Consumer) sekä C2C (Consumer-to-Consumer). B2B-verkko-

kauppa on yritysten välistä kauppaa, kuten myyntiä tukkukauppiaalta vähittäis-

myyjälle. B2C-verkkokauppa eli kuluttajaverkkokauppa on verkkokaupan perin-

teisin ja tunnetuin muoto, jossa myynti on suunnattu myyjältä kuluttajalle. Se on 

verkkokaupankäynnin muoto, jota käytetään puhekielessä yleisesti synonyy-

mina termille verkkokauppa. C2C taas tarkoittaa myyntiä kuluttajalta kuluttajalle. 

Tällaiseen kuluttajalta kuluttajalle tapahtuvaan sähköiseen kaupankäyntiin on 

olemassa omat kanavansa, kuten esimerkiksi tori.fi. (Havumäki & Jaranka 

2014, 18–19.) 

 

Verkkokaupan kasvu ja kehitys on ollut viime vuosina nopeaa. Erityisesti vuo-

sina 2004–2013 verkkokauppaan osallistuneiden kuluttajien määrä yli 
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kolminkertaistui. Siitä eteenpäin on verkkokauppaa käyttävien määrän kasvu ol-

lut hitaampaa. Vuonna 2019 jo puolet 16–89-vuotiaista suomalaisista oli ostanut 

jotain verkosta viimeisen kolmen kuukauden aikana. (Tilastokeskus 2019.) Ke-

väällä 2020 koronan aiheuttamana poikkeusaikana 49 prosenttia kuluttajista oli 

suosinut verkkokauppaa ostopaikkana aiempaa enemmän (FiCom 2021). 

 

Verkkokauppa tuo yritykselle monenlaisia etuja. Verkkokaupan avulla yritys voi 

saavuttaa asiakkaita myös ulkomailta, koska verkkokauppa on tavoitettavissa 

kaikkialla ympäri vuorokauden. Maiden rajat ylittävässä verkkokaupassa täytyy 

huomioida ainakin toimitustapojen rajoitukset sekä paikallinen lainsäädäntö. Jos 

verkkokaupan haluaa jokaisen potentiaalisen asiakkaan ulottuville, on otettava 

huomioon eri kieliversioiden luominen. Verkkokaupan avulla saa tietoa asiakkai-

den käyttäytymisestä seuraamalla heidän liikkeitään sivustolla. Näiden tietojen 

avulla myös markkinointia voidaan kehittää entistä tehokkaammaksi. (Havumäki 

& Jaranka 2014, 13.) 

 

 

2.2 Verkkokauppa-alusta 

 

Verkkokauppa-alustalla tarkoitetaan alustaa, jonka päälle verkkokauppa raken-

netaan. Alustan valinta on olennainen osa verkkokauppaprojektin aloitusta. Jos 

verkkokaupan rakentamiseen ei löydy itseltä innostusta tai osaamista, kannat-

taa valita niin sanottu valmis alusta. Valmiilla alustalla verkkokauppa on käytän-

nössä teeman valintaa ja sisällön lisäämistä vaille valmis. Tällaista palvelua tar-

joavat Suomessa esimerkiksi Vilkas ja Shopify. Jos taas haluaa rakentaa verk-

kokauppaa itse, kannattaa kaupan tekemiseen valita avoimen lähdekoodin 

verkkokauppa-alusta. Tällöin verkkokaupan toimintoja sekä ulkoasua voi määri-

tellä paljon laajemmin itse. (Ahlqvist 2018.) 

 

Esimerkkejä avoimen lähdekoodin verkkokauppa-alustoista ovat Magento ja 

Prestashop. Käytännössä avoin lähdekoodi tarkoittaa sitä, että kenellä tahansa 

on lupa kopioida ohjelma ja sen lähdekoodit itselleen sekä käyttää ja muokata 

sitä vapaasti. Ohjelmointitaitoisen käyttäjän on mahdollista muokata tai kehittää 

ohjelmaa omiin tarkoituksiinsa, koska ohjelman mukana tulevat aina avoimet 
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lähdekoodit. Avoimeen lähdekoodiin perustuvassa verkkokauppa-alustassa 

käyttäjän ei siis tarvitse maksaa ohjelmistosta ja sen käyttöoikeudesta. (Veh-

mas 2008, 68–69.) 

 

Tässä opinnäytetyössä perehdytään tarkemmin WooCommerceen, joka on 

avoimeen lähdekoodiin perustuva verkkokauppa-lisäosa. Sen avulla on mahdol-

lista lisätä verkkokauppatoiminto WordPress-sivustolle. Lisäosa on maksuton ja 

avoin lähdekoodi varmistaa sen, että WooCommercen käyttäminen ja päivittä-

minen on ilmaista myös tulevaisuudessa. WooCommerce on käytännöllinen va-

linta, jos verkkokauppaa ollaan lisäämässä nimenomaan WordPress-sivustolle. 

WordPress on hyvin yleinen alusta verkkosivuille ja verkkokaupoille. Maailman 

kaikista julkaisujärjestelmällä toteutetuista verkkosivuista 65 % on tehty 

WordPressillä ja WooCommercella on rakennettu 28 % kaikista verkkokau-

poista. (Digimarkkinointi 2018.) 

 

 

2.3 Verkkokaupan maksu- ja toimitustavat 

 

Verkkokaupan maksutavat ovat kehittyneet paljon niistä ajoista, kun verkko-

kauppiaan täytyi itse tehdä erikseen sopimus jokaisen pankin kanssa ja koodata 

pankkien maksupainikkeet erillisesti verkkokauppaansa. Nykyään useat yrityk-

set tarjoavat erillisiä maksupalveluita, joiden kautta lähes kaikki verkkomaksulii-

kenne kulkee. Maksupalveluiden tarjoajat tarjoavat myös usein valmiit maksu-

moduulit yleisimpiin verkkokauppa-alustoihin. (Huttunen 2021.) 

 

Verkkoliiketoiminnassa asiakkaalle tulisi tarjota mahdollisimman kattavat mak-

sutavat, jotta jokainen asiakas löytää itselleen mieleisen maksutavan. Jos mie-

leistä maksutapaa ei löydy, saattaa asiakas jättää maksuprosessin kesken. 

Suomalaisten eniten suosimat maksutavat ovat maksaminen pankki- tai luotto-

kortilla sekä verkkopankkimaksut ja lasku, joten ainakin nämä vaihtoehdot kan-

nattaisi jokaisen verkkokauppiaan tarjota asiakkailleen. Verkkokauppiaan kan-

nattaa kiinnittää myös huomiota maksupalveluntarjoajan näkyvyyteen. Asiak-

kaalle ennestään tuttu ja luotettava maksupalveluntarjoaja voi tuoda paremman 

tuloksen kuin pieni ja tuntematon toimija. (Huttunen 2021.) 
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Palveluntarjoajat tarjoavat sekä kuukausimaksuttomia että -maksullisia palvelu-

paketteja, joista verkkokauppias voi valita omaan tarpeeseensa parhaan vaihto-

ehdon. Kuukausimaksuttomat vaihtoehdot voivat olla hyödyllisiä, jos verkkokau-

pan myynti on vasta alussa tai enemmän kausittaista. Kuukausimaksuttomissa 

paketeissa kuitenkin usein veloitetaan suurempia transaktiokohtaisia kuluja. 

Myös maksutavat vaihtelevat palveluntarjoajien välillä. (Huttunen 2021.) Kuu-

den eri palveluntarjoajan mahdollistamat maksutavat sekä pakettien hinnoittelu 

on esitetty taulukossa 1.  

 

Taulukko 1. Palveluntarjoajien maksutavat ja hinnat vertailussa. 

 

Täysin kuukausimaksuttomia palvelupaketteja tarjoavat Klarna, PayPal ja 

Stripe. Klarna on kuitenkin maksunvälitysyhtiönä tunnettu tietoturvaongelmis-

taan, koska se ei vaadi palveluissaan vahvaa tunnistautumista (Hänninen 

2021). PayPal ja Stripe taas eivät mahdollista ollenkaan verkkopankkimaksuja, 

joten kumpikaan niistä ei riitä yksinään kattamaan suomalaisten asiakkaiden 

tarpeita. 

 

PayPal on mainittu taulukossa sekä palveluntarjoajana että maksutapana, 

koska se on suuri kansainvälinen maksupalvelu ja myös suosittu maksutapa 

verkkokaupoissa. Maksutapana PayPal on kätevä henkilöille, joilla on PayPal-
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tili. PayPalilla maksettaessa luottokortin ja pankkitilin tiedot eivät välity myyjälle 

ja niitä ei tarvitse syöttää tuntemattomille sivuille, koska rahansiirto tapahtuu 

pelkällä sähköpostiosoitteella. (Svea 2021.) Palveluntarjoajista PayPalin lisäksi 

Paytrail, BlueCommerce sekä Stripe mahdollistavat verkkokauppa maksut Pay-

Pal-tilin kautta. 

 

Visma Pay tarjoaa tällä hetkellä kaksi kuukausimaksullista pakettia, jotka saa 

käyttöön ilman avausmaksua. Express-paketin hinnaksi mainitaan sivuilla 0 

e/kk, mutta paketin minimilaskutus on kuitenkin 4,95 e/kk. Täysin kuukausimak-

sutonta palvelupakettia Visma Pay ei siis tarjoa. Express-paketin hinta on kui-

tenkin edullinen ja se on hyvä valinta aloitteleville verkkokauppiaille. (Visma 

2021.) BlueCommercella palvelupaketteja on kolme, joista halvimman Basic-pa-

ketin saa käyttöön ilman kuukausimaksua. Isommissa paketeissa kuukausimak-

sut ovat 55 ja 95 euroa, mutta tapahtumakohtaiset veloitukset Basic-pakettia 

halvempia ja pakettien sisällöt kattavampia. (BlueCommerce 2021.) 

 

Paytrail on yksi Suomen suosituimmista palveluntarjoajista. Syksyllä 2021 

Paytrail ilmoitti ostavansa Checkoutin, joka oli yksi Suomen suurimmista mak-

sunvälityspalveluista. Nyt ne jatkavat toimintaansa Paytrail-nimen alla. (Huttu-

nen 2021.) Paytrail tarjoaa kaksi erilaista palvelupakettia. Starttipaketin aloittele-

valle kauppiaalle hintaan 14,90 e/kk ja isomman paketin suuremmille verkko-

kaupoille hintaan 59 e/kk. (Paytrail 2021.) Paytrailin halvemmankin paketin hinta 

on kuitenkin aika suuri aloittelevalle kauppiaalle verrattuna Visma Payn tai 

BlueCommercen pienimpien pakettien hintoihin. 

 

Verkkokaupan toimitustavat kannattaa valita huolella ja tarjota mahdollisimman 

monipuoliset vaihtoehdot. Tutkimukset osoittavat, että asiakas saattaa jättää os-

tokset tekemättä, jos mieleistä toimitustapaa ei löydy. Useimmille suomalaisille 

verkkokaupoille riittää toimitustavoiksi Posti, Matkahuolto ja Postnord. (Huttu-

nen 2021.) Postin kuljetuspalvelut löytyvät valmiiksi suosituimmista verkko-

kauppa-alustoista, joten ne on helppo integroida osaksi verkkokaupan toimin-

taa. Lisäksi on olemassa palveluita, jotka tarjoavat yhden sopimuksen avulla 

verkkokauppaan useamman toimitustavan. Suomessa tällaista palvelua tarjoa-

vat muun muassa Pakettikauppa ja Shipit. 
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2.4 Verkkokaupan käytettävyys ja orgaaninen näkyvyys 

 

Verkkokaupan käytettävyys koostuu enimmäkseen erilaisista asiointia helpotta-

vista tekijöistä. Erityisen tärkeää on ostamisen helppous, sillä kynnys siirtyä asi-

oimaan toiseen verkkokauppaan on todella pieni. Verkkokaupassa asioidessa 

toisen kaupan tarjonta on vain muutaman klikkauksen päässä. Siten pienikin 

hankaluus ostamisprosessissa tai sivujen toiminnassa voi vaikuttaa merkittä-

västi konversioon eli suoritettuihin ostoihin. (Lahtinen 2013, 113.) 

 

Verkkosivun ulkoasu ja johdonmukaisuus vaikuttavat verkkosivun käytettävyy-

teen. Verkkokaupan estetiikka on nykyään lähes yhtä olennainen osa verkko-

kauppaa kuin sen toiminnallisuuskin. Kuluttajat toivovat verkkokaupoilta miellyt-

tävää ostokokemusta pelkän ostotapahtuman suorittamisen sijaan. Verkossa 

miellyttävä ostokokemus syntyy visuaalisesti houkuttelevasta ja helppokäyttöi-

sestä sivustosta, sujuvasta tilausprosessista sekä hyvästä asiakaspalvelusta. 

Tärkeitä tekijöitä ovat myös toivotunlaiset maksutavat sekä toimitusmuodot. 

(Tieke 2015.) 

 

Verkkosivuston ulkoasun suunnittelussa toimii tietyt vakiintuneet käytännöt, 

joista poikkeaminen voi vaikuttaa negatiivisesti sivuston käytettävyyteen. Sivus-

ton eri elementeille on määritelty omat suositellut paikkansa, joiden mukaan ih-

miset ovat tottuneet käyttämään verkkosivustoja. Sivuston yläreunassa olevasta 

yläpalkista löytyy tyypillisesti kaupan logo, mahdollinen mainoslause, haku-

kenttä ja ostoskori. Lisäksi yläpalkkiin sijoitetaan yleensä sivuston keskeiset na-

vigaatioelementit, joista käyttäjä pääsee liikkumaan sivuston eri osioiden välillä. 

(Lahtinen 2013, 113–116.) 

 

Verkkokaupassa navigoimisen tulee olla yksinkertaista. Käyttökokemukseen 

vaikuttaa myös tuotteiden selkeä lajittelu eri kategorioihin. Etenkin jos tuotteita 

on paljon, tulee tuotteiden selailun ja hakemisen olla selkeää. Huomiota tulee 

kiinnittää myös tuotekuvauksiin. Tuotekuvauksen tulisi olla kattava, mutta ei 

liian pitkä. Yleensä ihmiset lukevat tekstistä vain alun, joten tärkeimmät tiedot 

kannattaa sijoittaa heti tekstin alkuun. Kuvaus tulee kirjoittaa käyttäen termejä, 

jotka ovat asiakkaan ymmärrettävissä. (Lahtinen 2013, 119–128.) 
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Postin suuren verkkokauppatutkimuksen (2020) mukaan noin kolmannes suo-

malaisista käyttää verkko-ostamisessa mobiililaitetta. Verkkokauppasivuston 

mukautuminen eri kokoisille näytöille on siis käytettävyyden kannalta tärkeää. 

Nykyisin lähes kaikkien verkkosivustojen suunnittelussa suositaan responsii-

vista suunnittelua, jolloin sivusto muotoutuu automaattisesti käytössä olevan 

laitteen ruutukoon mukaan. Verkkokaupan käytettävyyteen vaikuttaa myös si-

vuston latausnopeus. Hitaasti latautuvat sivut saavat käyttäjän helposti poistu-

maan sivustolta ja etsimään jonkun toisen palveluntarjoajan sivut, jotka latautu-

vat nopeammin. (Arjaranta 2019.) 

 

Verkkokaupan sujuva käytettävyys vaikuttaa välillisesti myös sivuston orgaani-

seen hakukonenäkyvyyteen. Orgaanisella näkyvyydellä tarkoitetaan ei-makset-

tua luonnollista näkyvyyttä. Ihmiset hakevat tietoa käyttämällä hakukoneita ja 

yrityksen näkyvyyden kannalta on tärkeää sijoittua hakutulosten kärkeen. Suo-

messa hakukoneista puhuttaessa tarkoitetaan yleisesti Googlea. (Savolainen 

2020.) 

 

Sivuston hakukonenäkyvyyttä voi parantaa esimerkiksi ajankohtaisella sisällöllä. 

Aktiivisesti päivittyvät sivustot ovat houkuttelevampia hakukoneille, sillä haku-

kone tulkitsee useammin päivittyvän sivun hyödyllisemmäksi käyttäjälle. Lisäksi 

sisällön laadukkuus ja oikeakielisyys viestii hakukoneille sivuston luotettavuu-

desta. Google myös suosii nykyään hakutuloksissa enemmän sivustoja, jotka 

ovat responsiivisia sekä latausnopeudeltaan riittävän sujuvia. (Savolainen 

2020.) 

 

 

2.5 Verkkokaupan tietoturva ja luotettavuus 

 
 
2.5.1 Tietoturva 

 

WordPress-julkaisujärjestelmä voi toisinaan joutua erilaisten hakkerointi- ja tie-

toturvahyökkäysten kohteeksi. Hakkerit hyökkäävät usein nimenomaan 

WordPress-sivustoille, koska WordPress on maailman käytetyin 
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julkaisujärjestelmä. WordPress-sivuston tietoturvauhkia voi kuitenkin minimoida 

myös itse. (Vanhatapio, 2019.) 

 

Tietoturvasta voi huolehtia valitsemalla sivustolleen luotettavan ja turvallisen 

palvelintilan. Palvelintila tarkoittaa paikkaa, johon verkkosivut sijoitetaan. Var-

sinkin pienille sivustoille yleisin vaihtoehto palvelintilaksi on webhotelli. Sivuston 

säännöllisestä varmuuskopioinnista tulee huolehtia. Mahdollisissa ongelmatilan-

teissa sivusto voidaan palauttaa varmuuskopion avulla esimerkiksi hakkerointia 

edeltäneeseen tilaan. (Vanhatapio 2019.) 

 

Hallintajärjestelmän salasanat ovat verkkokaupan tietoturvan kannalta tärkeitä, 

koska niiden avulla voi verkkokaupalle tehdä mitä tahansa. Hyvän ja vahvan sa-

lasanan luomiseen on olemassa muutamia neuvoja. Salasana ei saa sisältää 

verkkotunnuksen, kaupan tai yrityksen nimeä eikä se myöskään löydy sanakir-

jasta tai ole kenenkään nimi. Salasanan tulisi olla riittävän pitkä. Usein suositel-

laan 8 merkkiä, mutta ei haittaa, vaikka merkkejä olisi minimissään 15. Hyvässä 

salasanassa tulee olla mielellään kirjaimia, numeroita sekä erikoismerkkejä. 

(Lahtinen 2013, 290.) 

 

Verkkokaupan tietoturvaan vaikuttavat myös ohjelmiston ja mahdollisten lisä-

osien laatu sekä ylläpidon taso. Avoimen lähdekoodin ohjelmistoissa perusosa 

on yleensä laadukas ja sitä ylläpidetään säännöllisesti sekä sen tietoturvakor-

jauksista huolehditaan. Erilaisten lisäosien suhteen kannattaa kuitenkin olla tar-

kempi, koska niiden laatu ja ylläpidon taso vaihtelee runsaasti. Lisäosaa ei kan-

nata ottaa käyttöön, jos sen uusin versio on useiden vuosien takaa. Tällöin lisä-

osaa ei enää päivitetä aktiivisesti ja se on altis tietoturva uhkille. (Lahtinen 2013, 

287.) 

 

Ohjelmistoa valitessa tulee varmistua siitä, että ohjelmisto on aktiivisesti kehi-

tetty ja ylläpidetty. Avoimen lähdekoodin ohjelmistoja ylläpitävät ja kehittävät in-

ternet-yhteisöt ja kehittämiseen saa osallistua kuka tahansa. Kaupallisissa oh-

jelmistoissa taas kannattaa kiinnittää huomiota toimittajan luotettavuuteen. Mitä 

suurempi käyttäjäkunta ohjelmistolla on, sitä varmempaa on, että ohjelmiston 
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kehityksellä ja ylläpidolla on jatkuvuutta. Verkkokaupan hyvän tietoturvan voi 

varmistaa pitämällä ohjelmistot ja lisäosat ajan tasalla. (Lahtinen 2013, 287.) 

 

 

2.5.2 Luotettavuus 

 

Luotettava mielikuva kuluttajien keskuudessa on verkkokaupalle elinehto. Luo-

tettavuusvaatimus on myös huomattavasti tärkeämmässä asemassa verrattuna 

kivijalkaliikkeisiin. Verkkokaupassa ostokset usein maksetaan ensin ja tilaus toi-

mitetaan myöhemmin. Pienikin epäilys siitä, että tilattua tavaraa ei koskaan saa, 

vie asiakkaat muualle ja tilaukset jäävät tekemättä. (Lahtinen 2013, 62.) 

 

Tero Lahtinen (2013) viittaa kirjassaan Verkkokaupan käsikirja Standfordin yli-

opiston vuonna 2002 tekemään laajaan tutkimukseen ”How Do People Evaluate 

a Web Site’s Credibility”. Tutkimuksen mukaan keskeisimmät luotettavuuteen 

vaikuttavat seikat ovat sivuston ulkoasu ja rakenne, verkkokauppaa pitävän or-

ganisaation tunnettuus ja maine, sivustolla olevan informaation määrä sekä 

asiakaspalvelun taso. (Lahtinen 2013, 62–65.)  

 

Verkkokauppojen lisääntynyt määrä on saanut huijarit liikkeelle ja erityisesti 

Suomen kaltainen vauras maa on huijareille kiinnostava kohde (Mantu 2021). 

Lisääntyneet huijaukset vaativat myös kuluttajilta enemmän tarkkaavaisuutta. 

Internetistä löytyy nykyään monia tarkistuslistoja, joiden avulla kuluttajan on 

mahdollista arvioida verkkokaupan luotettavuutta. Saman listan avulla myös 

verkkokauppiaan kannattaa tarkistaa, että oma kauppa vastaa listalla esitettyi-

hin vaatimuksiin. (Kiviluoto 2021.) 

 

Kuluttajan kannalta katsottuna tunnetta verkkokaupan luotettavuudesta lisää 

verkkosivuilta löytyvä tiedonmäärä sekä tiedonsiirron asianmukainen suojaami-

nen. Verkkosivuilla on hyvä ilmoittaa selkeästi yrityksen nimi, Y-tunnus, osoite, 

sekä sähköposti tai puhelinnumero, jotta kuluttajan on mahdollista ottaa ongel-

matilanteissa yhteyttä verkkokaupan pitäjään. Lisäksi verkkokaupasta tulee löy-

tyä selkeästi tuotetiedot, hintatiedot, toimitusehdot sekä ohjeet tuotteen palaut-

tamiseen. Kuluttajan kannalta tärkeitä tietoja ovat myös verkkokaupan tarjoamat 
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maksutavat sekä maksupalveluntarjoajan tunnettuus. (Euroopan kuluttajakes-

kus Suomessa 2019.) 

 

Tiedonsiirron asianmukainen suojaaminen todennetaan käyttämällä sivustolla 

SSL-suojausta. Secure Sockets Layer (SSL) on salausteknologia, jolla verkkolii-

kenne voidaan suojata. Suojattu yhteys varmistaa, että tiedot siirtyvät salattuna 

eikä kukaan ulkopuolinen pääse niihin käsiksi. Kuluttajalle sivuston käyttämästä 

suojatusta yhteydestä kertoo osoiterivin ylälaidassa oleva lukon kuva sekä 

”https”-alkuinen osoiterivi. (Tieke 2015.)  

 

Verkkokaupan luotettavuuteen vaikuttavat osittain samat tekijät kuin käytettä-

vyyteenkin. Siisti ja huoliteltu ulkoasu tekee sivustosta luotettavamman tuntui-

sen. Lisäksi kannattaa huolehtia, että verkkosivuston tekstimateriaali on asialli-

sesti muotoiltua sekä virheetöntä. Kirjoitusvirheet ja muut epäloogisuudet voivat 

herättää kuluttajassa epäilyksen sivuston luotettavuudesta. Verkkosivuston luo-

tettavuuden arviointi on kuitenkin subjektiivinen kokemus. Jokainen arvioi luotet-

tavuutta osin omien lähtökohtiensa kautta. 

 

 

3 WooCommerce-verkkokauppa-lisäosa 

 

 

3.1 Verkkokauppa-alustan valinta 

 

Opinnäytetyössä on toteutettu verkkokauppa aloittelevalle yritykselle. Ajatus 

verkkokaupasta syntyi mielenkiinnosta selvittää, voisiko omilla valokuvillani olla 

kysyntää erilaisten valokuvatuotteiden muodossa. Verkkokauppa tuntui ympä-

ristönä sopivalle, koska sen avulla on mahdollista tavoittaa potentiaalisia asiak-

kaita ympäri Suomen.  

 

Projekti vaikutti hyvältä idealta, koska verkkokauppojen suosio on varsinkin ko-

rona-aikana kasvanut entisestään. Oman verkkokaupan rakentaminen toi itsel-

leni hyvän syyn tutustua paremmin verkkokaupan toteuttamiseen ja oppia siitä 

lisää. Ajatuksena oli toteuttaa itselleni myös verkkosivut, joten verkkokaupan 
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lisääminen osaksi sivustoa oli luonnollinen jatkumo. Projektia varten perustin it-

selleni toiminimen, koska sopimuksen tekeminen maksupalveluidentarjoajan 

kanssa vaatii Y-tunnuksen.  

 

Verkkokauppa-alustaksi valikoitui WooCommerce, joka on WordPressiin ladat-

tava maksuton verkkokauppa-lisäosa. Valintaa puolsi WooCommercen yleisyys 

verkkokauppojen alustana sekä WordPressillä rakennetut verkkosivut. 

WordPressin ja WooCommercen yhdistelmällä verkkokaupan saa integroitua 

osaksi yrityksen verkkosivustoa eikä erillistä osoitetta kaupalle tarvita. 

 

 

3.2 WooCommercen edut ja haasteet 

 

Verkkokauppa-alusta sisältää valmiiksi lähes kaikki verkkokaupan pyörittämistä 

varten tarvittavat ominaisuudet. Lisäksi sitä on helppo laajentaa ja kustomoida 

erilaisten lisäosien sekä ulkoasuteemojen avulla. Lisäosat mahdollistavat toi-

mintojen ja ominaisuuksien lisäämisen verkkokauppaan kätevästi ilman koo-

dausosaamista. 

 

Erilaiset lisäosat ja niiden määrä voivat kuitenkin aiheuttaa myös haasteita. Li-

säosien määrä WordPress-sivustolla voi helposti karata liian suureksi, koska nii-

den avulla lisätään monia ominaisuuksia ja toimintoja. Jos lisäosa on vanhentu-

nut tai sivuston muiden lisäosien kanssa yhteensopimaton, voi se heikentää si-

vuston tietoturvallisuutta tai hidastaa sivuston latausnopeutta ja toimivuutta. 

Käyttöönotettavat lisäosat kannattaa valita huolella, koska parhaassa tapauk-

sessa ne helpottavat verkkosivuston ylläpitämistä ja parantavat käyttökoke-

musta. 

 

Täysin ilman lisäosia ei toimivaa WooCommerce-verkkokauppaa kuitenkaan 

saa tehtyä. Verkkokauppaan lisätään lisäosien avulla esimerkiksi kaupan turval-

lisuuden kannalta olennainen SSL-sertifikaatti sekä erilaiset maksutapapainik-

keet. Lisäosien valinnassa on hyvä kiinnittää huomiota lisäosan ajantasaisuu-

teen ja käyttäjäkokemuksiin. Jos lisäosaa ei ole päivitetty moneen kuukauteen, 

sitä ei kannata ottaa käyttöön. 
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Myytävien tuotteiden määrä WooCommerce-kaupassa voi olla muutamista tuot-

teista jopa tuhansiin. Tuotevalikoimaa ei siis rajoiteta millään tavalla. Lisäksi to-

della monenlaisten tuotteiden myynti on mahdollista. Tuotteet voivat olla fyysisiä 

tavaroita, palveluita tai vaikka mökkivarauksia. WooCommerce on siis hyvä 

alusta esimerkiksi aloittaa pienemmällä tuotemäärällä ja laajentaa myöhemmin 

tuotevalikoimaa. 

 

 

3.3 WooCommerce-verkkokaupan perustamisesta syntyvät kulut 

 

WooCommercen käyttöönotto itsessään ei maksa mitään, mutta sen käyttö vaa-

tii kotisivutilan ja verkkotunnuksen hankkimista. Näistä syntyy muutamien euro-

jen kulu per kuukausi. Jos verkkokaupan lisää jo olemassa olevalle WordPress-

sivustolle, on nämä hankinnat täytynyt tehdä jo sivustoa perustettaessa. 

 

Lisäksi osa lisäosista ja ulkoasuteemoista ovat maksullisia. Yleensä ulkoasutee-

mat maksavat noin +/- 59 dollaria ja ne sisältävät ilmaisversioita enemmän ulko-

asupohjia. Maksullisen teeman hankkiminen voi olla hyödyllistä, koska sivus-

tosta saa helpommin ammattimaisen näköisen. Halusin saada opinnäytetyön 

ohessa toteutettavan verkkokaupan aikaan mahdollisimman pienillä kuluilla, jo-

ten en ole hankkinut maksullisia lisäosia tai erillistä ulkoasuteemaa. Jos verkko-

kaupan kuitenkin haluaa toimivan usealla eri kielellä, on jonkinlaisen käännös-

lisäosan hankkiminen pakollista. Tässä kannattaa panostaa maksulliseen versi-

oon, jotta verkkokaupan käännös onnistuu varmasti hyvin. 

 

Yksi verkkokaupan perustamisesta syntyvä kuluerä on maksutapojen hankkimi-

nen. Eri maksupalveluntarjoajat tarjoavat erilaisia paketteja sekä hintoja. 

Yleensä palvelussa on kuukausimaksu ja lisäksi palvelun kautta kulkeneesta 

maksuliikenteestä veloitetaan provisio. Omaan verkkokauppaani valitsin Visma 

Payn tarjoaman Express-paketin.  
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3.4 Verkkokaupan toteutus elinaroivas.com-sivustolle 

 

Aloitin projektin katsomalla Youtubesta opastusvideoita WooCommercen käy-

töstä. Erilaisia videoita löytyy paljon etenkin englanninkielisinä. Yksi uusimmista 

ohjevideoista on Ferdy Korpershoekin heinäkuussa julkaisema Complete Woo-

Commerce Tutorial | eCommerce Tutorial 2021. Luin myös monia suomenkieli-

siä artikkeleita ja etsin tietoa asetusten määrittelystä samalla, kun rakensin 

omaa verkkokauppaani. Suomen kielellä aiheesta löytyy myös monia maksulli-

sia verkkokursseja, joissa verkkokaupan teko käydään läpi yksityiskohtaisesti. 

 

Koin tärkeänä osana projektia myös selvittää, miten voin itse vaikuttaa mahdolli-

simman paljon verkkokauppani käytettävyyteen ja luotettavuuteen. Ihmiset ovat 

nykyään hyvin tietoisia mahdollisista huijausyrityksistä, joten epäilykset sivuston 

luotettavuutta kohtaan voivat herätä helpostikin. Verkkokaupan kasvu myös 

houkuttaa rikollisjärjestöjä luomaan huijaussivustoja, joten sivuston luotettavuu-

den arvioinnin suhteen kannattaa olla tarkkana.  

 

Heti alussa määritin sivustoni käyttämään suojattua yhteyttä, jotta tiedonsiirto 

on asianmukaisesti suojattu. Huolehdin yhteystietojen näkyvyydestä lisäämällä 

sivustolleni alapalkin, josta löytyy yrityksen nimi, Y-tunnus, puhelinnumero sekä 

sähköpostiosoite. Alapalkin avulla nämä tiedot löytyvät sivuston jokaisen sivun 

alalaidasta, joten ne ovat aina käyttäjän saatavilla. Puhelinnumero ja sähköposti 

löytyvät myös etusivulta yhteydenottolomakkeen vierestä.  

 

Alapalkista löytyy myös luettelo sivuston kaikista sivuista, jolloin käyttäjän on 

helppo navigoida halutessaan esimerkiksi lukemaan toimitusehtoja tai tietosuo-

jaselostetta. Linkki toimitusehtoihin sekä tietosuojaselosteeseen löytyy myös 

verkkokaupan ostoskorisivulta. Tietosuojaseloste on löydyttävä sivustoilta, jotka 

keräävät käyttäjistä tietoja.  

 

Maksupalveluntarjoajan valitsin Suomen yleisimpien ja tunnetuimpien tarjoajien 

joukosta. Maksutapojen tulisi olla myös mahdollisimman monipuoliset. Asiak-

kaalle turvallisin tapa on maksaa luottokortilla, jolloin rahan saa 
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ongelmatilanteissa kätevästi takaisin. Verkkosivuston alapalkista löytyy myös 

Visma Payn sivuilta ladattava banneri, josta käyttäjän on mahdollista nähdä si-

vustolla käytössä olevat maksutavat. 

 

Verkkosivuston teeman valinta vaikuttaa sivuston ulkoasuun. Sivuston ulkoasun 

tulee olla tyylikäs, mutta noudattaa silti rakenteeltaan perinteisiä sivunasettelun 

malleja. Omalla verkkosivustollani on käytössä Ocean WP niminen teema, 

jossa yläpalkin navigaatio asettuu sivuston oikeaan yläreunaan. Se on vakiintu-

nut paikka valikolle ja lisää sivuston käytettävyyttä. 

 

Verkkokaupan rakenteen loogisuus on osittain verkkokauppaohjelmiston omi-

naisuus, mutta se riippuu myös paljon siitä, miten tuotteet jäsennellään sivus-

tolle. Kauppasivun ulkoasu määräytyy myös pitkälti sivustolla käytössä olevan 

teeman mukaisesti. Kaupan ulkoasuun olisi mahdollista tehdä enemmänkin 

kustomointia, esimerkiksi Elementor Pro:n tai maksullisten sivupohjien avulla. 

Kaupan ulkoasu on mielestäni kuitenkin riittävän selkeä näinkin.  

 

Tuotekuvia ei verkkokaupassani ole kuin yksi per tuote, koska mielestäni posti-

kortti ei vaadi useampaa tuotekuvaa. Lyhyeen tuotekuvaukseen olen lisännyt 

postikortin koon ja pidempään tuotekuvaukseen enemmän tuotetta kuvailevan 

tekstin. Tekstien tulisi olla virheettömiä ja selkeällä kielellä kirjoitettuja niin, että 

ne ovat helposti ymmärrettäviä. 

 

 

4 Verkkokaupan toteuttamisen vaiheet 

 

 

4.1 WooCommercen asentaminen 

 

Verkkokaupan lisääminen WordPress-sivustolle aloitetaan lataamalla WooCom-

merce-verkkokauppa-lisäosa. Lisäosa löytyy WordPressin lisäosahakemistosta, 

ja sen saa asennettua klikkaamalla Asenna nyt -painiketta (kuva 1). 
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Kuva 1. WordPressin lisäosahakemisto. 

 

Asennuksen valmistuttua lisäosa otetaan käyttöön klikkaamalla Aktivoi-paini-

ketta. Aktivoinnin jälkeen WooCommerce käynnistää lisäosan asennusvelhon, 

jonka avulla käyttäjän on mahdollista määritellä kaupan avainasetukset. Asen-

nusvelhon käyttäminen on vapaaehtoista ja asetukset voi määrittää myöhem-

min WooCommercen asetukset kohdassa.  

 

WooCommerce-lisäosan asennuksen yhteydessä sivustolle lisätään automaatti-

sesti verkkokaupan käytön kannalta tarpeelliset sivut kuten kauppa-, kassa- 

sekä ostoskorisivu. Näiden sivujen ulkoasua voi muokata helposti värien ja font-

tien osalta, mutta toiminnallisuuden puolesta ne ovat niin sanotusti valmiita 

käyttöön. 

 

 

4.2 Asetukset 

 

WooCommercen Asetukset-kohdassa on mahdollista muuttaa asennusvelholla 

tehtyjä valintoja sekä määritellä asetuksia laajemmin. Asetukset on jaettu use-

aan välilehteen eri teemojen mukaisesti (kuva 2). Asetuksia määrittäessä kan-

nattaa huolehtia, että jokainen välilehti tulee käytyä läpi. 
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Kuva 2. WooCommercen asetukset määritellään usean eri välilehden kautta. 

 

Yleiset-välilehdellä määritellään kaupan osoite, yleisasetukset sekä valuutta-

asetukset. Yleisasetuksissa voi määritellä myyntialueet, joille tuotteita toimite-

taan. Lisäksi yleisasetuksissa valitaan asiakkaan oletussijainti. Asiakkaan ole-

tussijainti vaikuttaa siihen, millaisia veroja tai toimitusmaksuja verkkokauppa 

asiakkaalle ehdottaa. Oletussijainniksi voi valita joko kaupan osoitteen tai asiak-

kaan sijainnin paikannuksen.  

 

Tuotteet-välilehden asetukset on jaettu kolmen eri välilehden taakse: yleiset, va-

rasto ja ladattavat tuotteet. Yleiset-osiossa määritellään, millä sivulla myynnissä 

olevien tuotteiden halutaan näkyvän. Oletuksena tässä käytetään kauppasivua, 

mutta tuotteet voi halutessaan valita näkymään, vaikka etusivulla. Varasto-osi-

ossa valitaan, millaisia ilmoituksia varaston tavaramäärästä halutaan vastaanot-

taa sekä mihin sähköpostiin ilmoitus lähetetään. 

 

Verot-välilehti on niin ikään jaettu useampaan eri osioon. Ensimmäinen osio Ve-

roasetukset antaa määritellä, näytetäänkö hinnat kaupassa verolla vai ilman. 

Kuluttajakaupassa on tavallista, että hinnat esitetään arvonlisäveroineen. 
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Yrityskaupassa taas yleisempää on, että hinnat esitetään ilman arvonlisäveroa. 

Välilehden muut osiot ovat veroprosenttien määrittelyä varten. 

Oletuksena WooCommerce käyttää perusveroa (ALV 24 %). Sivustolle on mah-

dollista lisätä oma veroluokka tuotteille, joiden myynnissä käytetään esimerkiksi 

alennettua arvonlisäveroa. Veroluokkien määrittelyn jälkeen tulee niille määrit-

tää vielä prosentit. Jos kauppaan ei tarvitse asettaa muita kuin perusveropro-

sentti, onnistuu se kuvassa 3 näkyvällä tavalla. Muut tarvittavat veroprosentit 

saa asetettua verot-välilehden alla olevista osioista. 

 

 

Kuva 3. Perusveroprosentin asettaminen WooCommercessa. 

 

Toimitus-välilehdellä määritellään ensimmäiseksi toimitusvyöhykkeet. Käytän-

nössä toimitusvyöhyke on maantieteellinen alue, jolle voi määrittää käyttöön ha-

luamansa toimitustavan. Verkkokaupassa WooCommerce sijoittaa asiakkaan 

yhdelle määritetylle toimitusvyöhykkeelle asiakkaan toimitusosoitteen mukaan 

ja näyttää asiakkaalle tällä vyöhykkeellä käytössä olevat toimitustavat. 

 

Yhdelle toimitusvyöhykkeelle on mahdollista asettaa myös useampi toimitus-

tapa. Esimerkkinä vyöhykealue Suomi, jolloin asiakkaalle voi tarjota toimituksen 

lisäksi mahdollisuutta noutaa tuote itse. Asetetun toimitustavan tietoja pääsee 

muokkaamaan klikkaamalla toimitustavan nimeä (kuva 4). Asetuksissa on mah-

dollista muuttaa toimitustavan otsikkoa, määritellä toimituksen veron tila sekä 

hinta. 
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Kuva 4. Toimitusvyöhykkeiden asettaminen WooCommercessa. 

 

Toimitus-välilehden osioissa määritellään myös toimituksen asetukset sekä toi-

mitusluokat. Toimitusluokat ovat WooCommerce-verkkokaupan vakio-ominai-

suus, jonka avulla tuotteet on mahdollista jaotella eri hinnoitteluun toimituskulu-

jen osalta. Asettamalla toimitusluokat voidaan erotella kirjeeseen mahtuvien 

tuotteiden ja pakettilähetyksen vaativien tuotteiden toimituskulut eri suuruisiksi. 

Toimitusluokan hintoja pääsee muokkaamaan klikkaamalla toimitustavan nimeä 

(kuva 5). 

 

 

Kuva 5. Toimitustavan ja toimitusluokkien asetusten määritys. 
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Kohdassa Maksut asetetaan verkkokaupassa näkyvät maksutavat. WooCom-

mercen valmiiksi asentamat vaihtoehdot ovat kuitenkin jokseenkin puutteelliset, 

joten maksutavat kannattaa hankkia joltakin maksutapoja välittävältä yritykseltä. 

Eri maksutapoja ja niiden käyttöön ottamista käsittelen myöhemmin tässä lu-

vussa, kohdassa 4.5 Maksu- ja toimitustavat. 

 

Tilit ja yksityisyys -välilehdellä määritellään asiakkaiden tietojen tallennukseen 

ja suojaamiseen liittyviä asetuksia. WooCommerce antaa verkkokaupan asiak-

kaalle mahdollisuuden luoda sivustolle oman tilin. Tilin luominen nopeuttaa os-

tosten tekoa seuraavalla kerralla, kun asiakkaan tiedot löytyvät valmiina sivus-

tolta. Tilin perustamisen ei kuitenkaan pidä olla edellytys tilauksen tekemiselle. 

Kaikki eivät välttämättä halua tallentaa tietojaan, ja he voivat jättää ostotapahtu-

man kesken, jos tilauksen tekeminen vaatii tilin luomisen.  

 

Koska sivustolle tallennetaan asiakkaiden henkilökohtaisia tietoja, täytyy sivus-

tolta löytyä tietosuojaseloste (kuva 6). Tietosuojaseloste kertoo asiakkaalle, mi-

hin hänen tietojaan käytetään ja kenellä on oikeus nähdä tiedot. Ohjeita tieto-

suojaselosteen laatimiseen löytyy WordPressistä sekä internetistä hakemalla 

tietosuojaselosteen mallia. 

 

 

Kuva 6. Apua tietosuojaselosteen laatimiseen saa klikkaamalla kohtaa ”privacy 

page”. 

 

Asetusten viimeinen toimintaa vaativa kohta on sähköpostiin liittyvät asetukset. 

Lisäksi asetuksista löytyy vielä kohdat palvelusidokselle sekä edistyneille ase-

tuksille, mutta niiden muuttaminen ei ole kaupan sujuvan toiminnan kannalta 

välttämätöntä. Kohdassa s-posti määritetään WooCommercesta lähetettyjen 
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sähköpostien vastaanottajat sekä se, millaisia sähköposti-ilmoituksia WooCom-

mercen toivotaan lähettävän. Lisäksi lähtevien sähköpostien ulkoasu määritel-

lään tällä välilehdellä (kuva 7).  

 

 

Kuva 7. WooCommercen lähettämän automaattisen sähköpostin ulkoasun kus-

tomointi. 

 

Sähköpostiin voi lisätä esimerkiksi Otsakkeen kuva -kohtaan oman logon, jolloin 

sähköpostiin tulee personoidumpi ulkoasu. Otsakkeen kuva lisätään menemällä 

WordPressin mediakirjastoon, josta valitaan haluttu kuva. Kuva klikataan auki, 

jolloin kuvan tiedot näkyvät näytöllä. WordPress on luonut kuvalle URL-osoit-

teen, joka kopioidaan leikepöydälle. Liittämällä kopioidun linkin Otsakkeen kuva 

-kohtaan, saa valitun kuvan liitettyä osaksi sähköpostin ulkoasua. Myös väri-

maailman voi helposti muuttaa vastaamaan oman yrityksen käyttämiä värejä. 

 

 

4.3 Tuotteiden lisääminen 

 

Tuotteen lisääminen verkkokauppaan onnistuu navigoimalla WordPressin oh-

jausnäkymän vasempaan laitaan kohtaan WooCommerce ja Tuotteet. Tuotteet 

on mahdollista tuoda esimerkiksi aiemmasta verkkokaupasta CSV-tiedoston 

avulla tai sitten luoda uusia tuotteita. WooCommercen tuotetiedoissa on valitta-

vissa neljä eri tuotteen lajia: perustuote, joukkotuote, yhteistyökumppanin tuote 

sekä muunnelmatuote. 
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Ensimmäisenä tuotteelle määritellään nimi, joka kuvaa tuotetta mahdollisimman 

selkeästi. Kuvaava nimi on tärkeä niin käyttäjän kuin hakukoneidenkin näkökul-

masta. Nimestä ei kuitenkaan kannata tehdä liian pitkää. Tuotenimen alla ole-

vaan laatikkoon kirjoitetaan pitkä tuotekuvaus (kuva 8). Pitkä tuotekuvaus ker-

too tuotteesta yksityiskohtaisesti ja laajasti ja siitä asiakkaan tulisi saada selville 

tuotteesta kaikki oleellinen. 

 

 

Kuva 8. Ensin tuotteelle asetetaan tuotenimi sekä yksityiskohtainen ja laaja tuo-

tekuvaus. 

 

Seuraavaksi asetetaan tuotteen perustiedot, jotka täytetään välilehti kerrallaan. 

Käsittelen tuotteen perustietojen lisäämistä tarkemmin omassa kappaleessaan 

4.4 Tuotteen perustiedot. Tuotetietojen alla tuotteelle lisätään lyhyt tuotekuvaus. 

Lyhyestä kuvauksesta asiakkaalle tulisi selvitä tuotteen hyödyt nopeasti silmäi-

lemällä. Hyvä pituus lyhyelle tuotekuvaukselle on noin 1–2 lausetta. Hakuko-

nenäkyvyyttä voi parantaa käyttämällä tuotekuvauksessa tiettyjä avainsanoja. 

 

Ikkunan oikeassa reunassa asetetaan tuotteille osastot sekä avainsanat (kuva 

9). Osastoja kannattaa luoda ja jaotella tuotteet niihin, varsinkin jos tuotteita on 

paljon. Verkkokaupan käytettävyys paranee ja asiakkaan on helpompi löytää et-

simänsä tuote. Myös avainsanoilla voi helpottaa tuotteiden lajittelua ja näky-

vyyttä, mutta ne eivät välttämättä ole tarpeen kaikissa verkkokaupoissa.  
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Kuva 9. Tuotteelle lisätään mahdollinen osasto sekä avainsanat. 

 

Kohdassa Tuotekuva asetetaan tuotteen niin sanottu pääkuva, jossa tuotteen 

pitäisi näkyä mahdollisimman hyvin kokonaisuudessaan. Tuotekuvasto-kohtaan 

voi lisätä tuotteesta erilaisia kuvavariaatioita. Näiden lisäkuvien avulla on mah-

dollista painottaa tärkeitä yksityiskohtia, jotka eivät erotu kokonaiskuvassa. 

 

 

4.4 Tuotteen perustiedot 

 

Tuotteelle asetettavat perustiedot vaihtelevat tuotelajin mukaan. Haluamansa 

tuotelajin voi valita pudotusvalikosta. Tässä kohdassa perustuotteen tuotetyy-

piksi voi valita myös palvelun tai ladattavan tuotteen (kuva 10). 

 

 

Kuva 10. Verkkokauppaan voi lisätä myös palveluita sekä ladattavia tuotteita. 
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Yleisimmin käytetyt tuotelajit ovat perustuote ja muunnelmatuote. Tuotelajiksi 

valitaan perustuote, kun tuotteesta ei ole olemassa erilaisia variaatioita esimer-

kiksi värin tai koon puolesta. Jos tuotteesta löytyy eri värivaihtoehtoja, käytetään 

tuotelajina muunnelmatuotetta. Joukkotuote taas on tuotelaji, jonka avulla voi 

myydä useammasta tuotteesta muodostuvia tuotepaketteja. Jos verkkokau-

passa on esillä tuotteita, joiden osto tapahtuu toisen verkkokaupan kautta, käy-

tetään tuotelajina yhteistyökumppanin tuotetta. 

 

Yleiset-välilehdellä perustuotteelle asetetaan normaali hinta sekä mahdollinen 

alennettu hinta. Alennetulle hinnalle voi asettaa myös alennussesongin aikatau-

lun, jolloin tarjoushintojen voimassaolo päättyy automaattisesti. Sekä perustuot-

teelle että muunnelmatuotteelle asetetaan tällä välilehdellä myös veroluokka ja 

veron tila. Yhteistyökumppanin tuotteelle määritetään Yleiset-välilehdellä hinnan 

ja veron lisäksi verkko-osoite, josta tuotteen löytää sekä painikkeen teksti, josta 

tuotetta pääsee tarkastelemaan (kuva 11). 

 

 

Kuva 11. Yhteistyökumppanin tuotteeseen lisätään verkko-osoite, josta tuotetta 

pääsee tarkastelemaan. 

 

Seuraavalla välilehdellä määritellään varastointiin liittyviä asetuksia. Tässä koh-

dassa tuotteelle on mahdollista asettaa tuotetunnus (SKU). SKU eli stock kee-

ping unit on uniikki tuotekoodi, jota voidaan käyttää yrityksen sisällä varaston 

seurantaan. SKU-koodi ei ole sama asia kuin viivakoodi. Jokainen yritys voi 

luoda itselleen oman SKU-koodin muodon ja koodit. (Shopify ohjekeskus 2021.) 

 

Hyvä tuotetunnus eli SKU-koodi on pituudeltaan enintään 16 merkkiä. Riippuen 

myytävien tuotteiden lukumäärästä ja valikoimasta on mahdollista käyttää myös 
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4–8 merkin pituista koodia. Tuotekoodissa voi käyttää pelkkiä numeroita tai nu-

meroita ja kirjaimia. Erikoismerkkejä, symboleita tai välilyöntejä ei kannata käyt-

tää, mutta yhdysviivat tai alaviivat ovat hyödyllisiä. Niillä voi erottaa tuotteen 

ominaisuuksia kuvaavat numero- ja kirjainryhmät toisistaan. (Shopify ohjekes-

kus 2021.) 

 

Tuotetunnukset kannattaa luoda niin, että pelkän tunnuksen avulla on mahdol-

lista tietää, mistä tuotteesta on kyse. Jokaisen SKU-koodin tulee myös olla ai-

nutlaatuinen, jotta seuranta on tehokasta. Esimerkiksi jos tuotteisiin liittyy tuote-

merkki, voi koodin rakentaa niin, että käyttää tuotemerkkiä osana koodia. 

(Shopify ohjekeskus 2021.) Esimerkkinä SKU-koodi omasta tuotteestani; POS-

1315-001. Tuotetunnuksen ensimmäinen osa kertoo tuotteen olevan postikortti, 

seuraavassa kohdassa postikortin koko 13x15 cm ja viimeisenä juokseva nu-

merointi postikorteille.  

 

Varasto-välilehdellä voi myös ottaa käyttöön varastonhallinnan tuotetasolla. Jos 

tätä asetusta ei ota käyttöön, täytyy varaston tilanne päivittää manuaalisesti. 

Tuotteelle voi asettaa myös myyntirajoituksen, jolloin tuotetta ei voi tilata yh-

dessä tilauksessa kuin yhden kappaleen. Perus- ja muunnelmatuotteelle löytyy 

Toimitus-välilehti, jossa määritellään tuotteen mitat sekä toimitusluokka.  

 

Liitetyt tuotteet -välilehdellä tuotteen yhteyteen voi liittää näkymään parempia 

tuotteita (engl. up-sell) tai lisätuotteita (engl. cross-sell), joiden tarkoitus on tu-

kea verkkokaupan lisämyyntiä. Lisätuotteet ovat tuotteeseen liittyviä lisämyynti-

tuotteita, joista asiakas voisi olla myös kiinnostunut. Parempi tuote taas on omi-

naisuuksiltaan parempi ja hinnaltaan korkeampi kuin tuote, jota asiakas on osta-

massa. Jos tuotelajina on joukkotuote, ilmoitetaan Liitetyt tuotteet -välilehdellä, 

mistä tuotteista myytävän tuotepaketin halutaan koostuvan (kuva 12).  
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Kuva 12. Joukkotuotteeseen voi luoda useamman tuotteen tuotepaketin. 

 

Ominaisuudet-välilehdellä asetetaan muunnelmatuotteille ominaisuuksia ja vari-

aatioita, kuten kokoja ja värejä. Ominaisuus lisätään klikkaamalla mukautettu 

ominaisuus tekstin vieressä olevaa Lisää-painiketta. Ominaisuudelle annetaan 

nimi, esimerkiksi koko, ja sen jälkeen lisätään halutut arvot (kuva 13). 

 

 

Kuva 13. Muunnelmatuotteelle voi määrittää erilaisia ominaisuuksia muun mu-

assa tuotteen värin tai koon mukaan. 

 

Ominaisuuksien lisäämisen jälkeen eri muunnelmat luodaan Muunnelmat-väli-

lehdellä. Muunnelmat voi luoda joko yksitellen tai tekemällä muunnelmat ker-

ralla kaikista ominaisuuksista. Kun muunnelmat on luotu, täytyy jokaiselle 

muunnelmalle määrittää erikseen tuotekuva sekä hinta.  

 

Edistyneet-välilehdellä perustuotteelle sekä muunnelmatuotteelle voi lisätä vies-

tin, joka lähetetään automaattisesti tuotteen ostaneelle henkilölle. Välilehdellä 

voi määrittää myös tuotteen paikan tuotelistauksessa sekä poistaa tuotearviot 

käytöstä tuotekohtaisesti. 
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4.5 Maksu- ja toimitustavat 

 

WooCommercessa valmiina olevat maksutavat ovat pankkisiirto, shekkimaksut, 

maksu toimitettaessa ja PayPal. Näistä mahdollisia vaihtoehtoja maksutavoiksi 

ovat pankkisiirto ja PayPal, mutta maksutapahtuman pitäisi olla asiakkaalle 

mahdollisimman vaivaton ja sujuva. Esimerkiksi maksaminen yrityksen tilille 

vaatii asiakasta menemään omaan verkkopankkiinsa ja tekemään maksun. Ny-

kyään yleistä on, että verkkokaupan maksut kulkevat erillisten maksupalvelui-

den tarjoajien kautta. 

 

Erillisen maksujärjestelmän avulla verkkokauppaan saa lisättyä kaikki käyte-

tyimmät maksutavat. Maksupalveluita tarjoavia yrityksiä on useita. Ensin täytyy 

tehdä sopimus maksupalveluita tarjoavan yrityksen kanssa, ja sen jälkeen mak-

supalvelut lisätään lataamalla yrityksen tarjoama lisäosa. Lisäosan saa useim-

missa tapauksissa ladattua käyttöön ilmaiseksi. 

 

Kun Visma Payn tai minkä tahansa muun maksupalvelun asentaa ja aktivoi 

käyttöön, pääsee sen asetuksia hallinnoimaan WooCommercen asetusten Mak-

sut-välilehdeltä (kuva 14). Asennettujen maksutapojen näkymisjärjestyksen jul-

kisella puolella voi määritellä raahaamalla maksutavat haluamaansa järjestyk-

seen. Maksut-välilehdellä maksutapojen aktiivisuutta voi muuttaa helposti. 

 

 

Kuva 14. Maksumoduulin asentamisen jälkeen Visma Payn voi valita maksuta-

vaksi verkkokauppaan. 

 

Visma Pay -palvelun tilauksen jälkeen sähköpostiin lähetetään tunnukset, joilla 

pääsee kirjautumaan kauppiasportaaliin. Portaalista löytyy rajapinta-avain ja 
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salausavain, joita käytetään palvelun liittämisessä verkkokauppaan. Ohjeet pal-

velun liittämisestä verkkokauppaan löytyvät aina kyseessä olevan maksupalve-

lun tarjoajan verkkosivuilta. Palvelun käyttöön aktivoinnin jälkeen maksutavat 

tulevat näkyville verkkokaupan kassasivulle. 

 

Toimitustapoihin löytyy omat lisäosansa, mutta näin alkuvaiheessa ja tilausmää-

rien ollessa pieniä on varmasti järkevämpää ja edullisempaa postittaa tehdyt ti-

laukset itse. Postin verkkokauppamoduulin käyttöönotto vaatii logistiikkasopi-

muksen Postin kanssa. Verkkokaupan tilausmäärien ollessa suuria kannattaa 

ehdottomasti helpottaa toimitusta, esimerkiksi sopimuksella Postin tai Matka-

huollon kanssa, jolloin pakettien nouto kuuluu sopimukseen eikä niitä tarvitse 

itse huolehtia postiin. 

 

 

5 Tulokset 

 

 

5.1 Yhteenveto prosessista 

 

WooCommerce on verkkokauppa-alustana kätevä, etenkin jos yrityksellä on jo 

WordPressillä tehdyt verkkosivut. Toki WooCommercen voi valita, vaikka verk-

kosivuja ei vielä olisikaan. Näin ollen sivustolle on mahdollista lisätä myöhem-

min verkkokaupan lisäksi helposti esimerkiksi blogitekstejä tai muita sivuja, 

jotka kertovat yrityksen tarinasta. 

 

Ennen verkkokaupan toteuttamista kannattaa miettiä ainakin seuraavia asioita 

(kuvio 1). Ensimmäinen ja tärkein asia on liikeidean selkiyttäminen itselleen. 

Myös verkkokauppa-alustan valintaan saattaa vaikuttaa se, aikooko verkkokau-

passa myydä tuotteita vai palveluita. Oman verkkokauppani liikeidea on edel-

leen aika keskeneräinen. Se perustuu valokuvausharrastukseni ympärille, mutta 

vaatii vielä lisää kehittelyä ainakin kohderyhmän suhteen. 
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Kuvio 1. Verkkokaupan toteuttamisessa huomioitavia asioita. 

 

Toisena on hyvä pohtia budjettia, jonka on valmis käyttämään verkkokaupan to-

teuttamiseen. Rahallinen panostus määrittää käyttöönotettavien maksullisten 

teemojen ja lisäosien määrän sekä antaa suuntaa verkkokauppa-alustan valin-

taan. Omassa työssäni budjetti oli mahdollisimman matala, joten valinnat on 

tehty sen mukaisesti. Matala budjetti ei kuitenkaan välttämättä ole paras mah-

dollinen tapa aloittaa verkkokauppiaana toimimista. Jos haluaa sivustosta ker-

ralla ammattimaisen ja näyttävän, kannattaa alkuun sijoittaa enemmän rahaa, 

jolloin verkkokauppa saa enemmän näkyvyyttä ja alkaa tuottaa nopeammin. 

 

Verkkokaupan perustamisesta syntyvät kulut rakentuvat eri tavoin verkko-

kauppa-alustan valinnasta riippuen. WooCommercessa kulut jakautuvat eri osi-

oihin. Palvelut hankitaan itse palveluntarjoajilta, esimerkiksi webhotelli, domain 

ja maksutapapainikkeet. WooCommerce ei kuitenkaan laskuta itse kaupante-

osta mitään. Valmiissa alustoissa maksetaan kuukausittain tietty summa ja li-

säksi provisiota ostotapahtumista.  

 

Liikeidean ja budjetin selvittyä voi siirtyä valitsemaan omaan toimintaan sopi-

vinta verkkokauppa-alustaa. Alustan valintaan vaikuttavia tekijöitä ovat verkko-

kaupan toivottu valmistumisaikataulu sekä käytettävissä oleva rahan määrä. 

Verkkokaupan perustaminen WooCommerce verkkokauppa-alustalla vaatii teki-

jältä enemmän perehtymistä kuin valmiin alustan käyttö. Valmiit alustat, kuten 

Shopify tai Vilkas tarjoavat tuotepaketteja, jolloin itse ei tarvitse hankkia domai-

nia tai webhotellia. Jos tarpeena on enemmänkin pelkkä verkkokauppa, on 

Liikeidea
Käytettävissä 
oleva budjetti

Verkkokauppa-
alustan valinta

Maksu- ja 
toimitustavat

Verkkokauppa-

lainsäädäntö
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helpompaa ja nopeampaa saada kauppa toimintaan hyödyntämällä valmista 

alustaa. Valmiin alustan käyttöönotto vaatii paljon vähemmän aikaa ja työtä, 

koska ulkoasu tulee täysin valmiina, eikä sitä pysty itse muokkaamaan. Kauppa 

on käyttövalmis tuotteiden lisäyksen jälkeen. 

 

Zoner Oy näyttää myös nykyään tarjoavan sivullaan WP-Cloud verkkokauppa 

pakettia, jossa WooCommerce on valmiiksi asennettuna ja hintaan kuuluu myös 

ylläpito. Tällaisen paketin hinta halvimmillaan on 55 e/kk. Valmiit ratkaisut no-

peuttavat verkkokaupan avaamista, mutta ne vaativat enemmän rahallista pa-

nostusta, kuin sivuston rakentaminen itse. Maksu- ja toimitustapojen valintaan 

vaikuttaa paljon verkkokaupan koko ja toivotun myynnin määrä. 

 

Yhtenä tärkeimmistä asioista, joihin kannattaa tutustua ennen verkkokauppi-

aaksi ryhtymistä, on verkkokaupan lainsäädäntö. Koko EU-alueella on käytössä 

yhtenäinen lainsäädäntö, joka takaa kaikille alueen kuluttajille yhdenmukaisen 

suojan. Lain mukaan esimerkiksi geoblokkaus eli asiakkaan syrjiminen tai hin-

nan määrittely asiakkaan sijainnin mukaan on kiellettyä. Laki myös määrittelee, 

mitä tietoja verkkokaupassa tulee kertoa. Verkkokaupassa tulisi viestiä tarvitta-

vista asioista riittävän selkeästi niin, että kuluttajan on mahdollista löytää tiedot 

ennen tilauksen tekoa. Jos ristiriitatilanteita syntyy ja asioista ei ole informoitu 

oikein, asia ratkaistaan kuluttajan hyväksi. (Hytönen 2021.) 

 

 

5.2 Verkkokaupan esittely 

 

Verkkokaupan toteuttaminen osaksi elinaroivas.com-sivustoa sujui melko vai-

vattomasti. Projekti tuntui etenevän hyvin, kun kaupan lisäsi osaksi jo olemassa 

olevaa sivustoa. Valinnat käytettävän teeman ja sivuston värimaailman suhteen 

oli tehty jo aiemmassa vaiheessa. Tässä vaiheessa projektia pystyin keskitty-

mään pelkästään verkkokaupan käytettävyyteen ja toiminnallisuuteen. 

 

Verkkokauppa-osion sivujen rakentamisessa ei ole käytetty Elementoria tai 

muutakaan sivunrakentajaa. Sivuihin on mahdollista hyödyntää myös esimer-

kiksi Elementorista löytyviä valmiita mallipohjia, mutta niiden käyttö saattaa 
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vaatia Elementorin maksullisen version hankkimista. Tavoitteena oli saada ai-

kaan toimiva verkkokauppa mahdollisimman pienillä kuluilla, joten maksullisista 

lisäosista on otettu käyttöön vain kaikkein välttämättömimmät.  

 

Sivujen ulkoasua saa muokattua ilmaiseksi teeman Mukauta-osion avulla. 

Teema, joka sivustolla on käytössä, vaikuttaa sivuston ulkoasuun ja sen muok-

kausmahdollisuuksiin. Omalla sivustollani käytössä oleva Ocean Wp -niminen 

teema on WooCommerce-yhteensopiva, joka on tärkeä ominaisuus verkkokau-

pan lisäämistä ajatellen. Nykyään useat teemat ovat WooCommerce-yhteenso-

pivia, joten todennäköisesti verkkokaupan lisääminen on mahdollista, vaikka sii-

hen ei olisi alusta asti varautunut. 

 

Ocean Wp -teeman hyviä puolia on esimerkiksi ylävalikkoon ilmestyvä pieni os-

toskorin kuva. Joissakin teemoissa tämä ei kuulu vakiona teeman ominaisuuk-

siin, vaan halutessaan sen joutuu lataamaan erillisenä lisäosana. Ostoskorin 

kuva selkeyttää sivuston käyttökokemusta ja asiakas näkee helposti, kuinka 

monta tuotetta on lisännyt ostoskoriinsa. Valikkoon ei myöskään tarvitse laittaa 

erikseen näkyville ostoskorisivua. 

 

WooCommerce lisää automaattisesti verkkokauppaan lisätyt tuotteet kauppasi-

vulle (kuva 15). Tuotteet voi valita näkymään myös millä tahansa muulla sivulla, 

mutta oletuksena käytetään kauppasivua. Tällä sivulla voi vaikuttaa esikatselu-

kuvien kokoon sekä siihen, näkyykö tuotteen nimi ennen vai jälkeen kuvan.  
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Kuva 15. Kauppasivu. 

 

Tuotesivulla voi valita, mitä tietoja tuotteesta näytetään (kuva 16). Käytettävyy-

den kannalta tärkeimpiä tietoja ovat tuotteen hinta sekä kuvaus, jotta asiakas 

tietää, mitä on ostamassa. Ylimääräisenä ja asiakkaan kannalta turhana tietona 

olen piilottanut tältä sivulta tuotteen metatiedot sekä tuotenavigoinnin. Lisää os-

toskoriin -painikkeen tulee olla näkyvä. Omalla sivustollani olen ohjelmoinut pai-

nikkeen värisävyn muuttumaan hieman tummemmaksi, kun hiiren vie painik-

keen päälle. Sivusto myös ilmoittaa selkeästi, että tuote on lisätty ostoskoriin. 

Tällä sivulla konversion kannalta on hyvä sivun alareunaan tuleva Tutustu myös 

-osio, josta asiakas voi löytää muita itseään kiinnostavia tuotteita.  
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Kuva 16. Yksittäisen tuotteen sivu. 

 

Ostoskorisivu on valmiiksi hyvin automatisoitu, eikä se vaadi juurikaan muutok-

sia. Tällä sivulla oikeastaan ainut tekemäni muutos on painikkeiden väri. Ne 

olen muuttanut sivuston värimaailman mukaisiksi.  

 

Jokaisella sivulla näkyy myös kuvassa 17 näkyvä alapalkki, josta löytyy yhteys-

tiedot sekä Y-tunnus. Lisäksi alapalkissa on lista sivuston kaikista sivuista, jol-

loin asiakas pystyy navigoimaan sivuston jokaiselta sivulta esimerkiksi luke-

maan verkkokaupan toimitusehdot. Alapalkkiin on lisätty Visma Payn määrittele-

mien ohjeiden mukaan näkymään Visma Payn maksutapabanneri.  

 



38 

 

 

Kuva 17. Ostoskorisivu ja sivuston alapalkki. 

 

Kuten ostoskorisivu, samoin kassasivu on valmiiksi hyvin automatisoitu (kuva 

18). Toimitusehdot sekä Yksityisyyden suoja -sivut määritellään näkymään mu-

kauttamalla tämän sivun asetuksia. Näiden on oltava asiakkaan löydettävissä 

ennen kuin hän voi lähettää tilauksen ja vakuuttaa hyväksyvänsä sivuston eh-

dot.  
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Kuva 18. Kassasivu. 

 

Kassasivun ulkoasua olisi mahdollista muokata erillisen lisäosan avulla ilman 

koodausosaamista. Mielestäni sivu kuitenkin toimii hyvin näinkin ja en halunnut 

lisätä lisäosien määrää turhaan. Lisäosan avulla voisi muuttaa täytettävien kent-

tien määrää ja otsikoita. 
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6 Pohdinta 

 

 

Teknisesti verkkokaupan toteutus osoittautui melko samanlaiseksi kuin odotin-

kin. Ohjeita löytyi kattavasti ja mielestäni tässä tilanteessa oppiminen tapahtuu 

helpoiten tekemällä ja kokeilemalla. Siksi oli hyvä, että opinnäytetyötä tehdes-

säni rakensin samalla itselleni verkkokaupan. Asetuksia läpikäydessäni pystyin 

samalla konkreettisesti kokeilemaan, kuinka mikin ominaisuus vaikuttaa verkko-

kaupan ulkoasuun ja toiminnallisuuteen. 

 

Opinnäytetyötä aloittaessani ajattelin verkkokaupan tekemistä enemmän oike-

astaan teknisenä prosessina. Verkkokaupan perustamiseen liittyy kuitenkin pal-

jon muutakin, kuin vain sen toteuttaminen ja käyttöönottaminen. Verkkokaupan 

pitämiseen liittyy paljon vastuuta ja asiakkaista kerättävät tiedot täytyy säilyttää 

asianmukaisesti. Ajankohtaisista tietosuojavaatimuksista täytyy olla tietoinen ja 

varmistaa, että toiminta on niiden mukaista. 

 

Prosessista syntyneet tulokset vastaavat mielestäni hyvin asetettuun tavoittee-

seen. Sain toteutettua julkaisuvalmiin verkkokaupan. Opin myös, että verkko-

kaupan luotettavuuteen vaikuttaa todella moni tekijä, ja täyttä luotettavuutta on 

oikeasti melko hankala taata. Edes SSL-suojausta käyttäviin sivuihin ei pidä 

luottaa sokeasti, vaikka itsestä se tuntui alkuun asialle, joka takaa sivun täyden 

luotettavuuden. Verkko-ostoksia tehdessä tulee siis olla todella tarkkana ja si-

vuston luotettavuutta on hyvä arvioida usean eri tekijän kautta. 

 

Tietoperustaa kerätessäni pohdin erilaisten lähteiden käyttömahdollisuutta sekä 

niiden luotettavuuden että ajantasaisuuden kautta. Tätä aihetta käsitellessäni 

useiden kirjalähteiden tieto tuntui olevan auttamattomasti vanhentunutta. Perus-

asiat verkkokaupoista eivät näytä muuttuneen, kuten käytettävyyteen ja luotet-

tavuuteen vaikuttavat tekijät. Teknologia kuitenkin kehittyy ja ohjelmistot päivit-

tyvät uudempiin. Lähteinä käyttämissäni kirjoissa esitellään verkkokauppaohjel-

mistoja, joita ei nykyään enää mainita suosituimpien ohjelmistojen joukossa. 
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Opinnäytetyöni tietoperusta perustuukin aika pitkälti tietoon, jota verkkokauppo-

jen parissa työskentelevät ihmiset jakavat internetissä. Näiden lähteiden ansi-

oksi täytyy mainita niiden päivittyvyys ja ajantasaisuus. Tämänkin opinnäytetyö-

prosessin aikana tapahtui muutoksia muun muassa maksutapoja tarjoavien yri-

tysten parissa. Ajankohtainen tieto oli päivittynyt käyttämääni lähteeseen, joten 

päivitettyä tietoa ei tarvinnut erikseen etsiä. 

 

Arvioin näiden lähteiden tiedon luotettavaksi, vaikka ne virallisesti määritellään-

kin blogiteksteiksi, koska henkilöt kirjoittavat artikkeleita työnantajansa ylläpitä-

mällä sivustolla. Nämä blogitekstit ovat myös yrityksille yksi tapa lisätä sivuston 

orgaanista näkyvyyttä sekä saada käyttäjät vierailemaan sivustollaan. Näen 

tekstit myös mainoksena yrityksen osaamisesta, ja ne tuovat asiasta kiinnostu-

neille paljon lisäarvoa ja uutta tietoa. Väärän tiedon levittäminen veisi uskotta-

vuuden koko yritykseltä. Monet eri yritykset myös jakavat hyvin samankaltaista 

tietoa sivustoillaan. 

 

Teknologian nopea kehittyminen luo uudenlaisia tarpeita tiedonvälittämiseen. 

Painettu tieto on tärkeää historian tutkimisen kannalta, mutta kehityksen kan-

nalta se vanhenee turhan nopeasti. Tietoa olisi hyvä päivittää koko ajan, jotta se 

olisi ajantasaista. Mielestäni olisi kätevää, jos netistä löytyisi myös aina ajan ta-

salla oleva ohje verkkokaupan tekoon. Tiedosto, johon uudet ominaisuudet päi-

vitettäisiin heti uusimpien päivitysten jälkeen. Joskus muutokset voivat olla 

myös tosi pieniä, joten voi tuntua turhalta kirjoittaa kaikkea uusiksi. Tällöin voisi 

vain muokata uuden tiedon entisen päälle. 

 

Opinnäytetyössäni halusin keskittyä enemmän verkkokaupan tekniseen toteu-

tukseen ja WooCommercen ominaisuuksiin. Verkkokaupan käytettävyydestä ja 

luotettavuudesta on kerrottu vain kaikkein olennaisimmat asiat, joilla voi jo vai-

kuttaa verkkosivustonsa sujuvaan toimintaan. Verkkokaupan luotettavuuden ar-

vioinnin tärkeys tulee kuitenkin korostumaan enenevissä määrin, koska myös 

verkkohuijaukset yleistyvät. Standfordin yliopiston laaja tutkimus vuodelta 2002 

on melko kattava ja sivustojen luotettavuuden perusta koostuu pitkälti hyvin sa-

moista tekijöistä nykyäänkin, mutta tutkimus on silti verrattain vanha. 
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Verkkokauppojen luotettavuutta ja sen arviointia, sekä käytettävyyden ja luotet-

tavuuden yhteyttä olisi mielenkiintoista tutkia enemmänkin. 

 

Verkkokaupan toteuttaminen julkaisukuntoon on vain yksi osa kaikesta siitä, 

mitä prosessin aikana täytyy tehdä. Verkkokaupan menestykselle olennaista on 

niin sivuston hakukoneoptimointi kuin muukin mainostaminen ja kävijätietojen 

analysointi. Verkkokaupan perustaminen ilman taustalla toimivaa kivijalkakaup-

paa aiheuttaa enemmän työtä maineen ja tunnettuuden kasvattamisen suhteen. 

Tunnettuus ja maine ovat suuria tekijöitä verkkokaupan luotettavuuden perus-

talle. Teknisen toteutuksen lisäksi on siis hyvä olla myös tietoa keinoista, joilla 

voi kasvattaa sivustonsa näkyvyyttä ja kävijämäärää. 

 

Vasta työn tekemisen aikana huomasin, miten tärkeä osa prosessia verkkokau-

pan lainsäädäntö ja sen ymmärtäminen on. Verkkokaupan voi toki perustaa 

kuka vain, mutta ennen perustamista olisi hyvä olla tietoinen lain määräämistä 

asioista. Verkkokaupan perustaminen voi kuulostaa yksinkertaiselle ja nopealle, 

mutta yllättäen vastuuta onkin monista erilaisista asioista. Luulen, että omaakin 

sivustoani tulee vielä tarkastella lainsäädännön kautta ennen julkaisua. 
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