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UUMORT on tunnetusti vaikea taitola-

i1, joka vaalii tilannelajua ja tunnedlyi,

koska hauska ja hunmori tarkoillaval erl

asioita eri ihmisille. { Plester, Cooper-
Thomas & Winguist, 2015). Huumorin edut ylei-
seen hyvinvointiin ovat jo kavan olleet tunnetiuja ja
erityisesti tydpaikkaluumori on liitetty parempaan
suorituskybkyyn seki tyytyvilisyvieen ja vhleenkau.
lovunden tuntecseen. Huomorilla on todettu olevan
positiivista vaikutusta myos terveyteen, tyossa selviv-
tvmiseen ja uupumuksen vihenemiseen seki tydssd
pysymiseen. [ Mesmer-Magnus, Glew & Viswesvaran
2o12; Goswami, Mair, Beehr & Grossenbacher zo15.)
Lisaksi huumori palvelee monenlaisia toiminloja
tyissa kuten kollegiaalisuutta ja hyvien ihmissuhtei-
den rakentumista seki yllapitamistid { Holmes 2006,
26). Hunmorin veidaan ajatella olevan myds johtami-
sen tybkalu, jota voldaan kiyttdd positiivisten organi-
saatiotulosten saavultamiseen { Wijewardena, Hirtel
& Samaratunge 201a).

Fositiivinen aito hauska saattaa olla osoitus terveel-
lisestd organisaatiosta, (Georganta & Montgomery,
2o1g.), jonka avolla veidaan lueda myds tuottavam-
pia ja harmonisempia tydpaikkoja {Plester yvin. 2015.)
Hauska tydympiristd lisid tyontekijbiden sitoulumis-
ta ja tuottavuntta {F]ucggc-Wuo]ﬂ 2014 ) seka edes-
anttaa niin sanottuun flow- tilaan padsemisessd ja
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lishni tydtoveruutta (Plester & Hutchison, 2014). Sa-
manlainen koettu hauskuus vol lisila myds ryhmiiin
kuulumisen, hyvaksytyksi tulemisen ja yhteenkoulu-
vuuden tunnetta seki tehostaa ryhmitydt ja tehok-
kuutta {Georganta & Montgomery 2019.)

Thminen voi oppia kaikista kekentuksistaan tyan
ddressi, myts huumorista, reflekloimalla kokermuk-
staan ja sitd kautta fsentimilli niitd. Avoimen, kriil-
tisen, kyseenalaistavan ja luovan reflektion avulla vot
aueta uusia nakikulmia tyon, tydprosessien, tydyhtei-
sin ja organisaation kehittimiseen. (Heikkila & Tik-
kamiaki zoos, 80; Peura, Kaila & Helin-Salmivaara
2020, 534.) Mopeasti muuttuvassa tolmintaymparis-
Lbssdi olisi tirkedd ottaa haltuun ketlerd oppiminen —+
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Taulukko 1. Hauskat henkilestdjohtamizen kokemukset.

tyim tekemisen vhieydessi, jolloin vksiliden ja timi-

en toimintatavat perustuvat vhdessa tekemiseen ja op- |

piseen vuorovaikutuksessa, sekd tiedon ja osaamisen
jakamiseen, (Ofala 2018,16, 183-184,)

Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksen tarkoituksena oli kartoittaa ylemmin
ammathkorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan johta-
mista opiskelevien ammattilaisten hanskoja henkilis-
tajohtamisen kokemuksia ja mita he ovat niistid oppi-
neet. Tavoitteena on tuettaa uutta tietoa siita, miten
huumoria kiytetian sosiaali- ja terveysalan tyovksi-
kiissi. Lisiksi tavoitteena on esittdi kehittamisehdo-
tuksia tydpaikkojen hauskojen tilanteiden kehittami-
selle ja posititviselle hunmaorin kaytolle.

Tutkimusaineisto kerittiin sosiaali- ja terveysalan
johtamisen ylempii ammattikorkeakoulua opiskele-
vilta vuosina zo16-2017, Vastaajilla oli vihintiin kol-
men vuoden tvakokemus alalta. Yhdelli kalmasosalla
oli sosiaalialan koulutus ja kahdella kolmasosalla ter-
veysalan koulutus. Momn vk kolmasosa oli toiminuat
esimiestehtavissa.

Tutkimuksen lihestvmistapa oli laadullinen ja ai-
neisto (n=34) kerittiin Hyvit, vaikea ja hauskat hen-
kilastdjohtamisen kokemukset -projektissa. Osallis-
tujia pyydettiin kertomaan narratiivina yvksi hauska
henkildstdjohtamisen kokemus ja pohtimaan, mita
hin on kysvisestd tapahtumasta oppinut.

Aineiste analysoitiin induktitvisella sisallonanalyysil-
Ia. Aineisto luettiin lpi useaan kertaan kokonaisku-
van saamiseksi, Aineistoa pelkistettiin, ryhrmiteltiin ja
abstrahoitiin. (Kylmi & Juvakka 2014, 113.)
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Avoimuus ja rohkeus

Yhieisillisyyden ja sosiaalisen
piaoman vahvistuminen

Huumori tybyhteisossa vahvistaa
yhteiséllisyytta ja sosiaalista pddomaa
Hauskat henkiltstojohtamisen kokemukset sisilsivit
vhteisti tekemisti, olemista ja osaamista seki tvihy-
vinvoinnin edistamisti, joista svatyi vhteenkuulo
vuutta. Esimichen kyky nawraa omille mokille, olla
ennakkolunloton ja innovatiivinen kovastivat esimie-
hen avoimuutta ja rohkeutta, Hauskoissa tilanteissa
oli mukana myis sanallista ja rahallista palkitsemis-
ta sekii tydnantajan tarjoamia hyvinvointictuulksia,
joista muodostui yliluokka osaamisen arvostaminen.
Marratiiveista loylyi lasavertaisunden kokemusta ja
vahiisest: hierarkkisuuntta. Ylaluokista yhteenkunlu-
vius, avoimuus ja rohkeus, osaamisen arvostaminen
seki tasavertaisuns muodostui pdiluokaksi yvhtei-
sillisyyden ja sosiaalisen piioman vahvistuminen,
{Tanluldko 1.)

Yhteenkuuluvuus sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattilasisten vastauksissa ilmeni yhdessa teke-
misend, Useimmiten tekeminen litttyi varsinaisen
tybajan ulkopuoclella tapahtuvaan tekemiseen kuten
esimerkiksi tydvhteison mokkireissu, henkilGstailta-
paivi koko henkilokunnalle, liksidistapahtuma, pik-
kujoulut tai koulutustilaisundet, Yhdessé olemisen
kolkemukset muodostuivat vapaasta vhdessiolosta
ja jutustelusta muistakin kuin tytasioista, Vapaa vh-
dessiolo tapahtui varsinaisen tydajan ulkopuolella.
{Taululkko 1)

Yhdessi osaaminen koettiin myds hauskana hen-
kilostojohtamisen kokemuksen, silla osaamisen ja
kehittamisen tilaisuuksiin liittyi myos hauskoja ko-
kemuksia henkildstijohtamisesta, Tydn kehittami-



Alaluokka

Yliluokka Phiiluokka

"FHauska tyi-

‘;VWM% lisiii Aitous Hauskan tytilmapiirin
. s Spontaaniis vahwigtarninan
tydntekijsiden Luottamus
, . . Mukavan tyiilmapiiri lnominen
Hyvilksynta Yhteenkunlovuaden Tyihyvinvointia lisiava
fumm m Yhtevs toisiin vahvistaminen johtaminen

Yhieenkuuluwvuuden tukeminen
Mukaan ottaminen

edesaudtaa nin

Arvostus Arvostava esimiestyd
sanottuui ﬂJW# Palkiteeming
. e . . Lasndiclo
tHiaan pldsemisessd  Kumeeminen

Esimichen roolin
IO nAISIS

Suunnan nayttdja
Koalimalli
Esimerkkina oleminen

ja, Lesatdi tyé-
; i

Taulukko 2. Hauskoista henkilstojohtamisen kokemuksista oppiminen.

seen lai uusiin tehtiviin kouluttantumiseen sisaltyi
iloa ja navrua ja samalla nista muodostun joka vuoti-
sia perinteitd. Tydhyvinvoinnin edistimisessi niin sa-
nottujen Tyhy-péivien koettiin lisdivin vhteenkunlu-
viuden tunnetta. Valtaosa kaikista vastaajista mainitsi
kyseisten piiivien lisiavin yhteenkuuluvuutta ja niis-
s3i tilanteissa koetliin myds hauskoja henkildstdjohla-
misen kokemuksia.

Avoimuus ja rohkeus muodostul esimichen omil-
le mokille nauramisesta, Esimiehen kyky nauraa it-
selleen, ei tarkoita itsensi tekemistd naurunalaiseksi
vaan rohkeutta tunnustaa myds omat mokansa, Bsi
michen ennakkaluulottomuudella voidaan jopa saada
aktivoitua henkilokuntaa paremmin osallistumaan,
kun ennakkoluulottomasti rikotaan tuttuja kiaytan-
tajd. Esimighen innovatiivisuus koettiin hanskaksi
henkildstdjohtamisen kokemukseksi, minki avulla
esimies voi lueda esimerkiksi mukavan mnnglman
tydpiiviin alkuun, { Taulukke 1.)

Osaamisen arvoslaminen sisalsi sanallista palkil-
semista, joka oli kiitosta ja tunnustusta hyvin tehdys-
L tyosta. Arvostusta osoilettiin myis rahallisena pal-
kitsemisena, lisdksi tvinantaja palkitsi tyontekijoiti
tarjoamalla erilaisia tyShyvinvointietuuksia. Tasaver-
taisuws muodosiul kokemuksesta, missd esimies nih-
tiin tasavertaisena tyontekijoiden kanssa. Jolloin esi-
mies oli osallisena yhteisessa hauskan tunnelman luo-
misessa. Vahainen hierarkkisuus muodosti hauskan
henkildstijohtamisen kokemuksen. Tilanne, jossa
koettiin, ettd hierarkkisuus kuivai kasaan ja tyGroolit
unehdettiin, oli yksi tillainen, {Taulukko 1.)

Opittiin tyShyvinvointia lisdavaa
johtamista

Hauskoista henkildstajohtamisen kokemuksista op-
piminen sisilsi hauskan tydilmapiirin vahvistamista,
yhteenkuuluvuuden valwistamista, arvostavaa esi
miestyild ja esimichen roolin moninaisuutta. Nimi
muadostivat yhdistivin paaluokan tyohyvinvointia
lisidva johtaminen. { Taulukko 2.}

Hauskan tydilmapiirin vahvistaminen nikyi esi-
michen aitoutena siten, ettd esimies uskalsi nauraa
itselleen, olla rento ja luottaa huumeorin volmaan.
Spontaanius niytlaytyl esimiehen innovatiivisuutena
ja kylkynd heittiytyd, itsensd likoon laittamisena, ren-
toutena seka joustavuutena, Luottamusta kuvastaa
se, ettii esimies salli hunmorin ja havskan arkisessa
tydissi samoin kain virheiden sallimisen. Esimies oli
myis itse luottamusta herittivi. Mukavan tydilma-
piirin luominen piti sisalladn rennon tydilmapiirin,
hauskuntta pienissa asioissa ja huumorin kayttami-
sen voimavarana, mutta samalla huolehdittiin huu-
marin rajoista, {Tanlukko 2.}

Yhteenkuuluvuuden vahvistaminen koostui hy-
vaksynnisti, miki oli henkiléstin kuulemista, prosi-
tivista suhtautumista ja hauskuuden sallimista. Li-
sdksi tyontekijoitd tuettiin jaksamaan ja kannustet-
tiim. Yhtevtti toisiin pidettiin tiedottamalla asioista,
tartturnalla epikehtiin, yhteishenkei vahvistamalla
j kohtaamalla rennommissakin merkeissi. Yhieen-
kuuluvuoden tunnetta voitiin parantaa yhiteisilla
hauskoilla kokemuksilla, tyoyhteison vapaalla yhdes-
sanlolla ja mukavien tapahtumien jarjestimiselld, —
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sim kehittimisessd seki tyontekijoiti innostettiin ke-
hittimazin ja innovoimaan tyotian, { Tanlukko 2.)

Arvostavassa esimiestydssii esimies koettiin tasa-
rillisuntta ei kuitenkaan pidetty hyvina, Eri yksioiden
wilista tasa-arvoisuutta pidettiin myds tirkeina seka
tyantekijéiden tydipancksen arvostaminen, Palkitse-
misessa oli selci aineellista, etti aineetonta palkitse-
mista, jossa positiivinen palaute nihtiin tirkeing. Esi-
miehen lisniolo koettiin tirkeaksi ja hinen tuli alla
helposti lahestyttava scka mukana tyonteknoidensa
iloissa ja suruissa. Kuunteleminen sisalsi toisten huo-
micon ottamisen, kilnnostuksen ospittamisen henki-
lakuntaa kohtaan ja tvontekijdiden kuulemisen, {Tau-
lukko 2)

Esimichen roolin moninaisuus koostui siild, etti
esimies toimi suunnannayiijing muun muassa huuo-
marin kavtissi ja hin toimi roolimallina ilolla johta-
misessa. Esimies oli roolimalli mys siing, ettei kaik-
kea tarvitse hallita tiydellisesti, Esimichen tuli asettaa
omalle toiminnalleen lnonnolliset mjat ja noudattaa
niitd. Hin kykeni myds esimerkilliin murtamaan en-
nakkoluuloja. (Tauluklko 2.)

Johtopaitokset
Hauskat henkildstéjohtamisen
kokemukset
Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten hauskat hen-
kilostijohtamisen kokemukset nostivat esille ja vah-
vistivat tydyhteisossa yhteisollisyyden ja sosiaalisen
padieman vahvistumisen, Siing vhteenkuuluvwus sisil-
si yhdessii tekemisti, olemista ja osaamista sekd tvi
vhleisdtaitojen kehiltimisti, me-hengen vaalimista ja
tyohyvinvoinnin edistamisti. Myos Mesmer-Magnus
vim. {zonz) ovat tutkimuksessaan todenneet tyonteki-
joiden ja esimichen huumorin kiyton edistineen tyo-
rvhmien vhteenkuulwunden tonnetta. Avoimuns ja
rohkeus ilmeni vastauksissa esimiehen omille mokille
nauramisena ja ennakkoluulottomuutena seki inno-
valitvisuulena. Hanskaan tydilmapiiriin littyy mybs
Creorganta ja Montgomery (2o19) mukaan aitoutta,
spontaaniutta ja luottamusta, Uskottavassa ja esimer-
killisessdi johtamisessa itsensi likoon laittaminen ja ai-
tous ovat hyvii lhtékohtia, (Husman 2015, 19.)
Osaamisen arvostaminen nikyl vastauksissa sanal-
lisena palkitsemisena, rahallisena palkitsemisena ja
tyonantajan tarjoamina hyvinvointictuuksina. Tyon-
tekijat kaipaavat tyostian palautetta ja kannustamista
(Pekkola, Pedak & Aula, 2013 ). Arvostavassa johtami-
sessa nihddin tirkeiksi osaamisen tnnistaminen ja
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tunnustuksen antaminen sekd palkitseminen. Arvos-
tamista on myos huolenpitiminen henkilostésti seka
arvokkuuden korostava johtamistyyli. (Harmoinen,
Suominen & Niiranen zo1a.)

Tasavertaisuus nihtiin vastauksissa tasaverlaisuu-
den kokemuksena, esimichen osallistumisena tasaver-
taisena ja vithiisena hierakkisuutena, Dickson-Swift,
Fox. Marshall, Welch & Willis {zo1.4) toteavat, etti
ihmiset haluavat mntea itsensii hyadyllisiksi ja tar
keiksi ja tulla kohdelluiksi vksiling. Esimichen perus-
tehtivind on saada tyontekijat kokemaan naita tuntei-
ta. Juhtajan tehtavana on aikaansaada ymparisto, jossa
mahdallistuu johtamizen avoimuudella ja lapinikor-
vyydelli. {Manka & Manka 2016, 134, Dickson-Swift,
VL 2004 )

Hauskoista kokemulsista oppiminen
Sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten hauskoista hen-
kilastdjohtamisen kokemuksista reflekioimalla ali voi-
nut oppia tydbyvinvoeintia lisiavii joltamista, Haus-
kan tydilmapiirin vahvistaminen sisilsi aitoutta, loot-
tamusta, spontaaniutta ja mukavan tyoilmapiirin luo-
mista kuten ilmeni myos Georganta & Montgomery
izo19) tutkimustuloksissa. Yhteenkuuluvuuden vah-
vistamista oli veinut oppia omasta henkil 3stajohtami-
sen kokemubksesta, hyviksynnan, yhteydesta toisiin,
yhteenkuuluvuuden tukemisen ja mukaan otlamisen
kautta. Yhteenkoulwrundentunnetta syntyy parhaiten
toisia kohtaamalla epavirallisissa tapaamisissa ([ Pekko-
la, yvm. 2013.112).

Vastauksissa arvostava esimiestyd koettiin arvos-
tuksena ja palkitsemisena. Lisniolo ja kuunteleminen
sisaltyival myos arvostavaan esimiestvohon sosiaali-
ja terveysalan ammattilaisten vastanksissa. Arvostava
esimiestyd on vksi asia mika lisdd tyossa pysymisti,
etenkin vli so-vuotiailla on thrkedi, ettd tehty tyi huo-
mataan ja heille osoitetaan arvostusta {Manka zo15).

Hauskoista henkilistd johtamizen kokemulsista oli
voinut oppia esimichen roolin moninaisuutta, mika
sisalsi suunnanndyttajan, roolimallin ja esimerkking
alemista, Johtajan rohkeus koostuw siiti, ettd hin us-
kaltaa kekeilla ennalkkoluulottomasti uusia ongelman-
ratkaisutapoja ja ottaa jirkevii riskeja seki haastaa
perinteisia tapoja tehdi tydti. Rehkeus on yhleydessi
innovatiivisuuteen, luovautesn ja proakiivisouteen.
(Aro, Aho, Kedonpaa, Lappi & Ramo 28, 74) Tyon-
tekijoiden voimavaroja voidaan lisata tyohyvimeointia
edistimalla. Tydurien pidentymisen kannalta merki-
tyksellisii toimia ovat sellaiset toimet, jotka edistivir
kaikenikaisten tydssi jaksamista.



Lopuksi voidaan todeta, ettd positiiviselle huuwmo-
rinkiiytdlle on tulosten perusteella paikkansa tyGpai-
koilla ja esimiestviissi, Esimies voi kivitid huamoria
jehtamistydkaluna positiivisten organisaatiotulos-
ten saavullamiseen. Positiivisen huumorinkaylin
nahdaan lisaavan monia positirvisia asioita, joilla on
vaikutusta tybhyvinvointiin ja tyossa pysymiseen,
Esimiehen aitous ja rentous ovat monessa mielessi
hyviiksi, €ika se ole pois uskottavaudesta, Tydyhtei
stissi, missi sallitaan buumorinldyis, on usein mybs
avointa vuorovaikutusta ja sallivuuden ilmapun,
mika edelleen lisaa luottamusta. Positivisen huumo-
rinkiytti ja esimiehen heittiytyminen pikemminkin
lisad arvostusta knin vihentad sitd, Hauskat henki-
lastdjohtamisen kokemukset ja niisti oppiminen ko
eltiin niin sanotun varsinaisen tybajan ulkopuolella,
tydnantajan jarjestimassa vapaammassa tilaisuodes-
sa. Tidstd voidaan paatelld, etta tyivhteizot tarvitsevat
yhieistd tylinantajan jirjestamii toimintaa myds var-
sinaisen tydajan ulkopuolella, Cer
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