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Ihminen muodostaa mielikuvia omien tunteidensa, asenteidensa ja uskomustensa kautta, ja ne ohjaavat
vahvasti ihmisen toimintaa. Mielikuva termina on haastavaa lokeroida, koska se on hyvin moniulotteinen.
Mielikuva koetaan eri tavoin ja ne ovat yleensd hyvin henkilokohtaisia. Mielikuva sekoitetaan helposti ko-
kemukseen. Ndma ovat kuitenkin kaksi eri asiaa. Kokemuksen voi saada jonkin koetun asian kautta, kun
taas puolestaan mielikuvat ohjaavat nakemyksidgmme ja tunteitamme. Yleisesti ottaen mielikuva voi olla
joko positiivinen tai negatiivinen.

Opinndytetydmme tarkoituksena on selvittdd, minkalaisia mielikuvia vastavalmistuneilla sairaanhoitajilla
on heidan tyostaan. Erityisesti meitd kiinnostaa, ovatko mielikuvat mahdollisesti muuttuneet ensimmaisen
tyévuoden aikana ja mitkd mahdolliset tekijat ovat vaikuttaneet muuttuneisiin mielikuviin. Tarkoitukse-
namme on myos tutkia, minkalainen rooli Kainuun soten rekrytoinnilla on mielikuvien syntyyn ja minkalai-
sia kokemuksia hakijoille on jaanyt tyohaastatteluista. Opinndytety6 toteutettiin yhteistydssa Kainuun so-
ten rekrytoinnin kanssa. Aineisto kerattiin yksil6haastatteluiden avulla loppuvuodesta 2021. Haastattelut
jarjestettiin Microsoft Teams -etdpalvelun kautta ja kasvotusten haastateltavien tyopaikalla. Haastattelu-
kutsut laitettiin sdhkopostin kautta ja kutsuja laitettiin yhteensa 29 kpl eri tehtavissa toimiville sairaanhoi-
tajille. Jarjestimme viisi haastattelua (n=5), joiden pohjalta analysoimme saadut tulokset. Tutkimusaineisto
saatiin yhteensa 12 sivua. Moni haastateltavista oli ollut sairaanhoitajan ammatissa yli vuoden. Paadyimme
teemahaastattelumalliin opinndytetydmme teeman: ”Mielikuvat ja niiden muutokset” vuoksi.

Haastatteluista saatuja tuloksia analysoimme laadullista analyysimenetelmaa kayttden. Litteroimme kaikki
haastattelut ja sen pohjalta aloimme analysoimaan saatuja tuloksia. Tuloksia analysoidessa saimme kaksi
padluokkaa: mielikuvat ja niihin vaikuttaneet tekijat seka rekrytointi. Rekrytointiluokan alle teimme kaksi
alaluokkaa: ty6haastattelut ja kehittamiskohteet. Tuloksissa selvisi, ettd monella haastateltavalla mieliku-
vat muuttuivat ensimmaisen tyévuoden aikana. Suurimmalla osalla haastateltavista ei ollut aikaisempaa
kokemusta hoitotydsta, joten mielikuvat olivat syntyneet ymparilla olevan kasityksen mukaan. Moni mai-
nitsikin, ettd hakeutuivat sairaanhoitajaksi, koska haluavat auttaa ihmisid ja tehda merkityksellista tyota.
Tyoharjoitteluiden ja konkretian myo6ta mielikuvat omasta tydsta ovat muuttuneet realistisempaan suun-
taan. Moni haastateltavista koki, ettd ty6haastattelutilanteessa rekrytointi ei antanut mielikuvia tyon sisal-
16sta. Yhdeksi kehittamiskohteeksi nousikin, ettd jo haastattelutilanteessa rekrytoija kertoisi yksityiskohtai-
semmin tulevasta tydtehtdvasta ja -yksikosta. Nain siirtyminen uuteen tyohon olisi mahdollisimman help-
poa ja sujuvaa.

Jatkotutkimuksen aiheena voisi olla ”“Miten lievittda sairaanhoitajan siirtymashokkia uudessa tyépaikassa?”
Tutkimuksen tarkoituksena olisi selvittdd, kuinka moni sairaanhoitajista kokee uuteen tyohon siirtyessadn
epavarmuutta tyotehtavistdan. Voisiko jo tyohaastattelutilanteessa saatu laajempi tieto tyoyksikodsta aut-
taa sairaanhoitajan sujuvampaa siirtymista tyoyksikkéon. Tutkimusaiheena voisi olla myds valmistuneiden
sairaanhoitajaopiskelijoiden kokema tyoelamaan siirtymisen shokki seka keinot shokin lievittamiseksi.
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Mental imagery is formed through one’s feelings, attitudes, and beliefs and strongly guide us in our lives.
People experience this phenomena in different ways. Mental imagery can easily be confused with expe-
riences, which can be gained through something experienced, while mental imagery is built on one’s views
and emotions.

The purpose of our thesis is to find out the mental imagery nurse graduates have of their work, whether
they may have changed during the first year of work, and what are the factors that have influenced the
changes in mental imagery. The purpose was also to study the role of recruitment in the Kainuu Social
Welfare and Health Care Joint Authority in the formation of mental imagery and the graduates’ experiences
of recruitment. The thesis was carried out in collaboration with the recruitment unit of the Kainuu Social
Welfare and Health Care Joint Authority.

The material was collected through individual interviews at the end of 2021. The interviews were conducted
through the Microsoft Teams remote service and face-to-face interviews at the interviewees' workplaces.
Interview invitations were sent via e-mail and a total of 29 invitations were sent. We conducted 5 inter-
views. We used a thematic interview model in order to have a more free information retrieval method and
to be able to create a more conversational atmosphere during the interviews. We analyzed the results of
the interviews using a qualitative analysis method. All the interviews were transcribed and analyzed. When
analyzing the results, we got two main categories: mental imagery and the factors that influenced them,
and recruitment. Under the recruitment category, we got two subcategories: job interviews and areas for
development. The results showed that for many interviewees, perceptions changed during the first or se-
cond year of work. Most of the interviewees had no experience of nursing before. Many of the interviewees
felt that in a job interview situation, recruiter did not give any impressions of the job.

Further research could be done on the subject in the form of a broader survey to find out if more extensive
information about the job given in a job interview would ease the adaptation process to a new work unit.
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1 Johdanto

Toteamukset “sisar hento valkoinen” ja "kutsumusammatti” yhdistetaan melkein poikkeuksetta
sairaanhoitajan ja hoitotyota tekevaan henkiloon. Kolumnissaan Jani Halme kyseenalaistaa vah-
vasti hoitoty6hon ja hoitajiin liitettyja mielikuvia seka ajatuksia ja sanoo niiden olevan vanhanai-
kaisia. Jo sanonta ”sisar hento valkoinen” luo tietynlaisen kuvan hoitajan tyosta ja siihen liitetyista
stereotypioista. Hoitajalta edellytetdaan ja odotetaan perinteisesti, ettd han on persoonaltaan
noyrd, empaattinen ja palvelualtis henkild. Mielikuvat ovat vaaristyneet vahvasti, silla edelleen
otaksutaan hoitajan tekevan “helppoa ja hentoa” kutsumusammattiaan. Todellisuudessa hoito-
ty6 on kaikkea muuta kuin helppoa ja hentoa. Usein tyokuva on kiireista, kuormittavaa ja rankkaa,
silla kyseessa ammatti missa pelastetaan ihmishenkia. Yleisesti Halme pohtii sitd, etta mielikuvat
hoitajista ja heidan tyostdaan on hyvin vanhettuneita ja mielikuvat antavat vaaristyneen kuvan
alasta. Tdma on harmi, sillda néama mielikuvat vaikuttavat heikentavasti sairaanhoitajan aseman
parantamiseen paatoksien teossa. “Sairaanhoitajien imago-ongelma on koko yhteiskunnan on-

gelma.” (Halme 2019).

Alkuperdinen ideamme oli kasitelld sairaanhoitajaopiskelijan kokemaa shokkia hdnen siirtyessa
tydelamaan seka siihen vaikuttavia tekijoita. Taman alkuperdisen idean saimme opettajaltamme,
mutta aiheanalyysiprosessin seka tydelaman toimeksiantajan hakuvaiheessa aiheen sisdlté muut-
tui ja tarkentui. Juteltuamme tydeldaman toimeksiantajan kanssa paadyimme opinnaytetydssa
tutkimaan vastavalmistuneiden sairaanhoitajien mielikuvia heiddn tyostdan. Erityisesti halu-
simme selvittaa sitd, kuinka ne ovat syntyneet ja kuinka ne ovat mahdollisesti muuttuneet ensim-
maisen tydvuoden aikana. Tutkimme myds sitd, minkalainen rooli Kainuun soten rekrytoinnilla on

tdhan tutkittavaan aiheeseen.

Kainuun sosiaali- ja terveydenhuollon kuntayhtyma on Kainuun suurin tyénantaja. Sen palveluihin
kuuluvat muun muassa perusterveydenhuolto ja erikoissairaanhoito. Sen toiminta-ajatuksena on
edistaa ja yllapitaa vaestonterveytta ja kaventaa vaestoryhmien valisia terveyseroja yhteistyossa
jasenkuntien kanssa (Strategia ja toiminta-ajatus n.d). Toimeksiantaja toi esille ajatuksen tutkia
mahdollisia muuttuvia mielikuvia tyoelamassa ja mitka tekijat ovat vaikuttaneet syntyvaan mieli-
kuvaan. Tutkimuksessa keskitymme enemman Kainuun Soten rekrytoinnin toimintaan, kun taas

puolestaan yleisesti Kainuun soten toimintaan.



Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa tietoa ja nostaa esille kehittamiskohteita Kainuun soten
rekrytoinnille. Tavoitteena on, etta talla opinndytetyolla saatua tietoa voidaan kayttda Kainuun
soten rekrytoinnin kehittdmisessa. Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd valmistuvien sai-
raanhoitajien mielikuvia heidan tulevasta tyostaan. Tutkia mista mielikuvat ovat syntyneet ja sit3,

kuinka ne muuttuvat ensimmaisen vuoden aikana tyon aloittamisesta.



2 Sairaanhoitaja

Sairaanhoitajan koulutus on ammattikorkeakoulutasoinen. Sairaanhoitaja opintojen laajuus on
210 opintopistetta ja kestaa 3,5 vuotta. Opinnot koostuvat perus- ja ammattiopinnoista, vapaasti
valittavista opinnoista sekd ammattitaitoa edistavista harjoitteluista. Tavoitteena on, etta tutkin-
non saaneella on laaja-alaiset kdytannolliset perustiedot ja -taidot sekd teoreettiset perusteet
toimia tyoeldamassa oman alansa asiantuntijatehtavissa. Tutkinnon suorittaneella on myos val-
miudet seurata ja edistdd oman ammattialansa kehittymistad seka kehittdd omaa ammattitaitoa
ja elinikaistd oppimista. (1129/2014; Valtioneuvoston asetus ammattikorkeakouluista.) Sairaan-
hoitaja voi halutessaan kouluttautua ylempaan ammattikorkeatutkintoon tai suorittaa tutkinnon

yliopistossa.

2.1 Sairaanhoitajan tyo

Sairaanhoitajalla tarkoitetaan henkil6a, joka on saanut ammatinharjoittamisoikeuden ja on nain
ollen laillistettu ammattihenkild. Sairaanhoitajan ammattieettisiin velvollisuuksiin kuuluu muun
muassa ilmoittaa syntymasta ja kuolemasta, laatia ja sdilyttdaa potilaskirjoja, salassapitovelvolli-
suus ja jatkuvan ammatillisen kehittymisen turvaaminen. (L 559/1994; Laki terveydenhuollon am-

mattihenkilosta.)

Sairaanhoitajan tyo vaatii laajaa osaamista ja sairaanhoitajan osaaminen on yksi tarkeista osista
potilaan terveyden ja sairauden kokonaisvaltaisessa hoidossa. Sairaanhoitajan tydmahdollisuuk-
sia ovat esimerkiksi monet erikoisalat, avoterveydenhuolto, yksityiset sektorit, kolmannet sekto-
rit ja kansainvaliset tehtavat. Muita tehtavia voivat olla esimerkiksi asiantuntijatehtavat, kehitta-

mis- ja tutkimusty®, toimiminen jarjestoissa seka johtamistehtavat. (Sairaanhoitajat n.d.)

Sairaanhoitaja koulutuksen jalkeen mahdollisuudet jatkokoulutukseen ovat hyvat ja monipuoli-
set. Osaamista voi tdydentaa erilaisilla erikoistumis- tai taydennyskoulutuksilla. Laki maarittelee
sen, ettd tydantajan seka tyontekijan on yllapidettava riittdvaa sairaanhoitajan osaamista tyoteh-
tavissa. Lisakoulutukset ovat joko maksullisia ja maksuttomia. Tyopaikka voi tarjota maksuttomia

koulutuksia tyontekijoilleen yllapitadkseen henkilokunnan hyvaa ammattitaitoa ja osaamista. Sai-



raanhoitajalla on myds mahdollisuus hakea jatko-opintoihin yliopistoon tai ammattikorkeakou-
luun, mikali haluaa opiskella ylemman korkeakoulututkinnon. Yliopisto tarjoaa sairaanhoitajalle
tieteellisen tutkimuksen mahdollisuuden, kun taas ammattikorkeakouluopinnot ovat paljon kay-

tannodnldheisempia. (Sairaanhoitajat, n.d.)

Sairaanhoitajan tehtaviin kuuluu vdeston terveyden edistaminen ja yllapito, sairauksien ehkaisy
seka karsimyksen lievittaminen. Ammattitaitoinen sairaanhoitaja hallitsee tyota ja toimintaa kos-
kevat sdadannokset ja suositukset. Sairaanhoitaja on vastuussa tekemastaan hoitotydsta (Musta-

joki, Pellikka, Alila & Rasimus 2013, 854).

Sairaanhoitajalla on rajattu lddkkeiden maaraamisen oikeus. Sairaanhoitaja saa maarata 1aak-
keita silloin, kun kyseessa on potilaan ennaltaehkaiseva hoito, ladkarin maaraaman lddkehoidon
jatkaminen tai hoitajan toteaman hoidon tarpeeseen perustuva lddkehoito. Rajattu ladkkeenmaa-
rédys on sidonnainen riittdvaan kaytidnnén kokemukseen ja tarvittavaan lisdkoulutukseen. (L
559/1994 Laki terveydenhuollon ammattihenkil6istd.) Vuonna 2010 Suomen lakiin kirjattiin sai-
raanhoitajan rajalliset valtuudet maarata |adkkeita potilaille. Jotta jatkokoulutukseen voi hakeu-
tua, tulee henkilon olla laillistettu sairaanhoitaja ja hanella tulee olla ainakin viimeisen viiden vuo-
den ajalta kokemusta ladkkeen maaraamiseen liittyvista tehtavista. Sairaanhoitajan koulutukseen
jo itsessdan kuuluu monipuolisesti muun muassa farmakologiaa ja kliinista ladketiedetta. Koulu-
tukseen sisaltyy niin teoreettista kuin kdytdnnon opetusta. Vuonna 2020 sairaanhoitajien maa-

raamaa ladkevalikoimaa laajennettiin. (Sairaanhoitajat, n.d.)

2.2 Sairaanhoitajien kokemuksia tyostdan

Sairaanhoitajaliitto on tehnyt syksylla 2021 selvityksen hoitoty6td tekevien sairaanhoitajien ko-
kemuksista oman yksikon henkilostotilanteesta, ja sen seurauksista. Kysely keskittyi kuvaamaan
sairaanhoitajien ty6ta sairaanhoitajien kuvaamana, ja tarkoituksena oli tuoda esille sairaanhoita-
jien kokemuksia siitd, kuinka nykyinen hoitotyo nayttaytyy heille. Tarkoituksena oli myds selvittaa
kuinka sairaanhoitajat kokevat henkiloston riittavyyden omassa yksikdssadn. Kyselyssa selvitettiin
my0s tyOajan joustavuus ja se, oliko tydtehtdvat maaritelty oikein suhteessa tydaikaan. Kyselyn
kautta haluttiin selvittda syitd, miksi nykypaivana karsitdan niin laajasti hoitajapulasta. Kyselyyn

vastasi 2 740 henkil6a. (Sairaanhoitajaliiton selvitys 2021, 4.)



Kyselyn tuloksissa selvisi, etta tyoyksikdiden vetovoimaisuus lisdantyi muuan muassa hyvan tyo-
yhteisén ja monipuoliseksi koetun tyon sisallon avulla. Lisaksi sairaanhoitajat pitivat siita, jos
heilld oli mahdollisuus kehittaa omaa tyétaan. Vetovoimaisuustekijaksi koettiin vaikuttavan esi-
miehen hyva maine, kilpailukykyinen palkka ja joustavuus ty6ajan suhteen. Vastaajat kokivat, etta
eniten vetovoimaisuutta heikensi kiire, heikko palkka, epdselva tyénkuva, huono johtaminen ja
tyontekijoiden suuri vaihtuvuus tydyksikoissa. Moni vastaajista kertoi tyontekijavajeen syyksi tyo-
paikan huonon varautumisen tydntekijoiden poissaoloihin, joka on johtanut siihen, ettei sijaisia
ole saatu hankittua tarpeeksi nopealla aikataululla. Suurin osa kyselyyn vastanneista koki, etta
tyontekijavajeen takia potilaita tai asiakkaita ei ole voitu hoitaa niin hyvin kuin olisi ollut tarpeen.
Esille on tullut esimerkiksi lddkepoikkeamia, toimenpiteiden viivastymisia ja potilaan tai asiakkaan
ohjauksen heikkenemistd. Moni vastaajista mainitsi, ettd he kokevat vajeen myota itsensa hyvin
kuormitetuksi, ilmapiirin muuttuneen tyoyksikoissa negatiivisemmaksi ja palkan matalaksi lukui-
sista uhrauksista huolimatta. Moni vastaajista mainitsi, etta tydssa motivoi eniten itse tyd ja sen
merkitys yhteiskunnassa. Tyontekijavajeen myota moni vastaajista kokee riittamattomyyden tun-

netta. (Sairaanhoitajaliiton selvitys 2021, 5-6, 9-10.)

Kyselyn tuloksissa tuli esille se, kuinka esimiehen maine vaikuttaa suuresti tydpaikan vetovoimai-
suuteen. Moni vastaajista kertoi, ettd hyva ja luotettava tydonantaja on joustava, taito ennakoida
ja antaa tyotekijalle vaikuttamismahdollisuuksia. Tyontekijan on tarkeaa tietdaa ennakkoon min-
kalaisen kuvan ty0antaja antaa tydmaarasta ja varsinaisesta tyotehtdvasta. Nama asiat vaikutta-
vat suuresti, miten tyontekija kokee jaksavansa omassa tydssdan ja kuinka uusia hakijoita saadaan

hakeutumaan tdihin sosiaali- ja terveysalalle. (Sairaanhoitajaliiton selvitys 2021, 13.)

Mirka Tervonen pro gradu tutkielmassa tutki puolestaan, kuinka mahdolliset muutokset tyéuralla
ovat muokanneet omaa ammatti-identiteettia ja kuinka kokeneet sairaanhoitajat ovat kokeneet
oman ammatillisen identiteettinsa. Tutkimukseen osallistui kahdeksan kokenutta sairaanhoita-

jaa, joilla oli vahintdan 15 vuoden tyokokemus. (Tervonen 2021, 19.)

Tuloksissa ilmeni, ettd moni vastaajista kuvaili itsedan rauhallisemmaksi ja itsevarmemmaksi, ja
vastaajat kertoivat omaavan korkean tyémoraalin. Vastaajat kertoivat, ettad kokevat itsensa osaa-
vina ja hyvina tyotekijoing, vaikkakin kehityskohteita I6ytyy monenkin tyévuoden jalkeen. Vastaa-
jat luettelivat tuloksissa ihanteellisen sairaanhoitajan piirteita. Niita olivat muuan muassa lammin
ja empaattinen persoona, innokas kehittymaan seka karsivallisyys. Moni vastaajista kokikin risti-

riitaisuutta ihanteiden ja oman identiteetin valilla. Tutkimuksessa selvisi, kuinka muutokset tyossa



ovat heijastuneet omaan ammatilliseen identiteettiin. Tyoelaman muutoksiksi vastaajat mainitsi-
vat muuan muassa teknologian kehittymisen, vastuun lisaantymisen ja ammattiryhmien valisen
arvottamisen vahentyminen. Tuloksien mukaan sairaanhoitajat joutuvat tekemaan nykyaan huo-
mattavasti enemman itsendisempia hoitoratkaisuja. Myos osaamisvaatimukset ovat laajentu-
neet. Vastaajat kokivat muutokset yleisesti positiivisina, koska se toi tyohon lisaa haastetta ja uu-
den oppimisen mahdollisuutta. Moni vastaajista mainitsikin, etta kasitys omasta ammatti-identi-
teetista on parantunut. Moni koki, ettd koulutuksen myota pystyi kohtaamaan ja toimimaan alalla

tapahtuvien muutosten vaatimalla tavalla. (Tervonen 2021, 29-36.)

Moni sairaanhoitajaopiskelija karsii siirtymashokista. Ero opiskelijan roolista vastuuhenkilén roo-
liin voi olla suurikin. Tata ilmi6ta Anu-Marja Kaihlanen tutki omassa vaitoskirjassaan. Tutkimuksen
tarkoituksena oli selvittda, kuinka viimeisen tyoharjoittelun avulla siirtymashokkia voitaisiin eh-
kaista. Tutkimus tehtiin kaksivaiheisesti. Ensimmaisessa vaiheessa siirtymista edistavia tekijoita
kartoitettiin kirjallisuuskatsauksilla, sairaanhoitajaopiskelijoiden esseekirjoitelmilla ja yksilohaas-
tatteluilla. Toisessa vaiheessa toteutettiin poikkileikkaustutkimus. Tarkoituksena oli tutkia, min-
kalaisia kokemuksia vastavalmistuneet sairaanhoitajat olivat kokeneet viimeisen harjoittelun ai-
kana ja kuinka he olivat kokeneet siirtymisen opiskelijasta tydelamaan. Tutkimuksessa oli kdytetty
hyvaksi myés muiden maiden opiskelijoiden kokemuksia siirtymashokista. (Kaihlanen 2020, 5,

32.)

Tutkimuksessa selvisi, etta siirtymashokkia vahentavia tekijoitd ovat muun muassa ohjauksen
laatu ty6harjoittelun aikana, kuuluvuuden tunne tydyhteisdssa ja harjoittelu toteutus suunnitel-
mallisesti. Moni vastaajista kertoi, ettd hyva suhde oman ohjaajan kanssa loi itsevarmuutta
omaan tekemiseen ja auttoi tuntemaan yhteisollisyyttad tyoyhteisossa harjoittelun aikana. Tama
edesauttoi myo6s vahvasti omaa kehittymista viimeisen harjoittelun aikana. Vastaajat my6s mai-
nitsivat, ettad harjoittelun aikana oli tarkeaa paasta kohtamaan samoja asioita kuin kokenut sai-
raanhoitaja. Se edisti omaa itsevarmuutta tehda ratkaisuja potilaan hoidossa. Vastauksissa myos
tuli esille, ettd moni vastavalmistunut sairaanhoitaja kertoi siirtymisen olevan helpompaa, jos har-
joittelun aikana olisi saanut ottaa vastuuta potilaan hoidosta. Myos tydyhteisdn tuki koettiin to-
della tarkedna tekijana. Moni vastaajista koki, ettd hyvat kokemukset jo viimeisen harjoittelun
aikana on edesauttanut sitd, ettd moni vastavalmistuneista sairaanhoitajista on pysynyt yksikdssa

toissa ja kokee tyoyksikon vetovoimaiseksi. (Kaihlanen 2020, 5, 43-47.)



3 Mielikuvat

Mielikuva-termilla tarkoitetaan psyykkista elamyskuvaa jostakin asiasta. Puolestaan termilla
imago tarkoitetaan henkilon tai yrityksen tietoisesti antamaa kuvaa itsestdaan. Mainonta, joka pyr-
kii vaikuttamaan lahinna synnyttamiensa mielikuvien avulla esimerkiksi tydpaikkahakijaan, kutsu-

taan termilld mielikuvamainonta. (Kielitoimisto sanakirja, n.d.)

Yleensa mielikuviin liitetddn henkilon omat tunteet, asenteet ja uskomukset, mutta puolestaan
omat kokemukset esimerkiksi tydyhteisosta tai asiakaskokemus jostain yksikdsta ovat todellisuu-
teen perustuvia ajatuksia ja tuntemuksia. Mielikuvat termina on haastava termi lokeroida tai se-
littda yksinkertaisella tavalla, koska mielikuvan jokainen henkilo voi kokea eri tavalla. Yleisesti
mielikuvat syntyvat, kun henkilé nakee jotain uutta, kokee erilaisia tuntemuksia tai saa jonkin
kasityksen. Mielikuva voi rakentua esimerkiksi silloin, kun ihminen tapaa hanelle uuden henkilén
ensimmaista kertaa. lhminen voi saada mielikuvan toisesta henkilosta esimerkiksi hanen pukeu-
tumisensa kautta — me viestimme mielikuvia hyvin usealla osa-alueella. Mielikuvat ovat ihmisille
joko positiivisia tai negatiivisia, mutta rakennetut mielikuvat eivat valttamatta ole aina totuuden-
mukaisia, koska ne pohjautuvat paljon ihmisen kokemuksiin ja nakemyksiin. Kun ihminen luo mie-
likuvia, yleensa niista kasvaa vahvoja ndkemyksia ja niiden muuttaminen voi olla hankala. Loogi-

sesti ajatellen hyva mielikuva myy ja huono puolestaan ei. (Rope & Mether 2001, 31, 68.)

Mielikuvat organisaatioista voivat muodostua erilaisilla keinoilla. Ty6paikan tai tydnantajan mie-
likuva syntyy organisaation viestinnan, kokemusten ja muista ldhteistd saadun informaation pe-
rusteella (Tolvanen 2016). Yleensd muut ldhteet ovat median eri lahteet, esimerkiksi sosiaalinen
media, lehti-ilmoitukset ja -kirjoitukset tai niin sanottu puskaradio. Positiivista tydantajamieliku-
vaa ei pystyta rakentamaan yksittaisilla imagokampanjoilla, vaan tydnantajan tulee kayttaa siihen
aikaa ja resursseja, jotta hdn onnistuu samaan yritykselleen mahdollisimman paljon nakyvyytta.
Hyva ja positiivinen tydnantajamielikuva perustuu hyvaan toimintaan yrityksessa. Kun tyénantaja
alkaa rakentamaan ja suunnittelemaan mielikuvia yrityksesta. on olennaisinta miettia maine, vi-
sio, teoria, arki ja kokemukset. (Surakka 2009, 47-48.) Yleensa mielikuvien avulla ihminen kasit-
telee tietoa ja tunteita. Ihmiset pystyvat muodostamaan helposti hahmotettavia kokonaisuuksia
mielikuvien avulla. Ne ovat jokaisen henkilokohtaisia kokemuksia. Mielikuvien avulla ihminen
muistaa asioita helpommin ja niistd on hydtya ympariston hahmottamisessa ja tunteiden jasen-
tdmisessa. Mielikuvien muodostaminen on prosessi ja niitd muokataan jatkuvasti uusilla koke-

muksilla (Lindroos, 2005, 21-24). Kun tyénantaja suunnittelee ja miettii rekrytointia tyoyksikodssa,



tulee miettia muuan muassa seuraavia kysymyksia: Minka tyyppinen rekrytointi vaikuttaa ja ke-
neen, mika on tydantajamielikuvan merkitys, kun aloitetaan rekrytointi tai mika rooli tulee ole-

maan eri rekrytointikanavilla. (Surakka 2009, 47.)



4  Rekrytointi

Rekrytoinnin tarkoituksena on saada eri menetelmin hankittua yritykseen tarvittaessa uutta tyo-
voimaa. Rekrytointi on prosessi, jonka avulla tydnantaja saa tyotehtdavaan mahdollisimman am-
mattitaitoisen ja patevan tyontekijan. Rekrytointi on suunnitelmallista toimintaa, koska se poh-
jautuu yrityksen visioon ja strategiaan. Parhaimmillaan rekrytointiprosessin eri vaiheisiin osallis-
tuu suurin osa yrityksen senhetkisesta henkilostosta. (Surakka 2009, 45.) Jos rekrytointi on tehty
huolellisesti ja suunnitellusti, se tuo yritykselle menestysta ja hyvda mainontaa. Rekrytoijan yksi
tarkeimmista tehtavista on kayttda tarpeeksi aikaa ja vaivaa tyohaastattelutilanteeseen valmis-
tautumiseen. Nain han olettavimmin padasee haluttuun lopputulokseen eli palkkaamaan tyéteh-
tdvaan mahdollisimman osaavan henkilon. (Joki 2018, 87) Sosiaali- ja terveysalalla kasvavan tyo-
voimapulan vuoksi huolellisesti suunniteltu rekrytointi on tana paivana todella suuressa roolissa.
Hyva rekrytointiprosessi saa osaavat tyotekijat kiinnostumaan tyotehtavasta ja sitd kautta hakija-
maara kasvaa. Kehittamistoimenpiteita tulisi aina miettid, koska tulevaisuudessa tullaan kdymaan
kovaa kilpailua hyvista ja ammattitaitoisista hakijoista. Tulevaisuudessa myds tyonantajasta saatu
mielikuva tulee vaikuttamaan paljon siihen, kuinka moni hakija kiinnostuu hakemaan avoimena
olevaa tyopaikkaa. Kuva tydnantajasta ja tyopaikasta tulee olla todenmukainen ja realistinen. Ha-
kijan luottamus lunastetaan, mikali han kokee, etta tydnantaja on rehellinen ja avoin tyonkuvasta
hakijoille. Yleensa mielikuvaan tyénantajasta vaikuttaa muun muassa mediassa esitetyt asiat, po-
tilaiden ja henkiloston omat kokemukset ja organisaation oma tiedottaminen. Se on hyva muistaa
niin rekrytoijana ja tydnantajana, jos hakija ei saa muuta kautta tietoa tydpaikasta ja tyonanta-
jasta, niin yleensa mielikuva ja ajatukset voivat syntya huhupuheiden ja niin sanotun puskaradion
kautta. Tama taas puolestaan saattaa johdattaa hakijan saamaan vaaristyneen mielikuvan ty6an-

tajasta ja tyopaikasta, mika johtaa hakijapulaan. (Surakka 2009, 46—48.).
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4.1 Tyotehtavaan vaadittujen kriteerien valinta

Tyopaikan rekrytoinnin alkaessa taytyy luoda sellaiset kriteerit, jotka selkedsti ohjaavat tulevaa
prosessia. Kriteerien pitaa olla sellaiset, etta hakijoiden nakdkulmasta ne nayttavat mahdollisim-
man tasa-arvoisilta. Kriteereitd miettiessa tulee pohtia sitd, mita osaamista hakijalta tulee loytya,
tai mitka kompetenssit ohjaavat hakijaa. Nain rekrytoijat pystyvat erottelemaan hakijoistaan erin-
omaiset suoriutujat keskivertoisista suoriutujista. Kriteerit pitaa laatia huolellisesti. Pahimmillaan
epaselvasti maariteltyjen kriteerien tulkintoja on yhtd monta versiota kuin hakijoita. (Salli & Ta-
kasalo 2014, 15-17.) Esimerkiksi sairaanhoitajan kriteerit voisivat olla seuraavia: hakijalla on kou-
lutus tehtdvaan, hoitaja on tydssaan oma-aloitteinen, hdn omaa hyvat sosiaaliset taidot seka ko-
kemusta toimia haastavissa tilanteissa. (Salli & Takasalo 2014, 19.) Rekrytointi ei enda onnistu
pelkastaan taitopohjaisesti, vaan tydnantajalla pitda olla valmius kouluttaa tyontekijoita tarvitta-

vaan tyotehtavaan (Salli & Takasalo 2014, 19).

4.2 Rekrytointiprosessi ja rekrytointi haastattelu

Yleisesti rekrytointiprosessiin kuuluu kolme pdavaihetta: valmisteluvaihe, toteutusvaihe ja paa-
tosvaihe. Rekrytointiprosessi aloitetaan silloin, kun tydantaja ilmoittaa yrityksen tarvitsevan lisaa
ulkopuolista tyovoimaa tarvittavaan tyotehtdavaan. Valmisteluvaiheessa tyonantajan tehtdavana
on maaritelld vaadittavat kriteerit ja kelpoisuusehdot haettavaan tyotehtavaan. Kun kriteerit ovat
saatu madriteltya, laitetaan julkinen tyopaikkailmoitus, johon voidaan hyddyntda monia eri mai-
nontakanavia. Toteutusvaiheessa aloitetaan rekrytointiprosessi. Hakuajan paatyttya tarkastel-
laan ja vertaillaan saatuja hakemuksia. Taman prosessin pohjalta tehddan ansiovertailu. (Surakka
2009, 52.) Ansiovertailun ajatuksena on ottaa huomioon hakijoiden aiemmat koulutukset, aiem-
mat tyokokemukset ja esimerkiksi lisdkoulutukset, jotka olisivat hyodyksi tyotehtavassa (Tasa-ar-
vovaltuutettu, n.d). Toteutusvaihe on loppusuoralla kdytava vaihe, kun hakemukset on kayty lapi
ja tarvittava ansiovertailu on tehty. Paatetaan, ketka hakijoista kutsutaan tyéhaastatteluun. Haas-
tatteluiden jalkeen siirrytdadn seuraavaan ja viimeiseen vaiheeseen eli pdatosvaiheeseen. Paatos-
vaiheessa tehdaan valinta valituiksi tulleista uusista tyontekijoista. Naille henkilille ilmoitetaan
henkilokohtaisesti valituksi tulemisesta. Tyonantajan tai rekrytoinnin tehtdvana on ilmoittaa paa-
tos myos niille hakijoille, joita ei valittu tyotehtdvaan. Viestissa on kohteliasta kiittaa mielenkiin-

nosta tehtavas kohtaan. (Surakka 2009, 52.)
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Haastattelun perimmainen tarkoitus tutustua paremmin hakijaan ja ndin luoda kasitys hanen
osaamistasostaan ja siitd, kuinka han soveltuisi tyotehtavaan. Tarkoituksena on kartoittaa muun
muassa sitd, millaista tyokokemusta hakija on ehtinyt saavuttaa. Vastavalmistuneiden kohdalla
voidaan huomioida harjoitteluista saatu kokemus. (Surakka 2009, 54.) Haastattelun voi tehda
haastateltavan kanssa kahden kesken, mutta tulee aina muistaa, etta kaksi haastattelijaa havain-
noi enemman ja eri asioita, kun vain yksi haastattelija. Jos haastateltavia on kaksi, toinen voi olla
havainnoijan roolissa ja toinen esittda lapi kaytavat kysymykset. Ndin tyonhakijasta saadaan mah-
dollisimman monipuolinen kdasitys. Haastattelu voi olla jarjestelmallinen, jossa on laadittu valmiit
kysymykset, minkd mukaan haastattelija vie eteenpdin haastattelutilannetta. Haastattelu voi olla
myos aihealueittain eteenpdin meneva haastattelu, mika puolestaan on vapaampi haastattelu-
malli verrattuna jarjestelmallisempaan haastattelumalliin. Haastattelutilanne pitdisi luoda mah-
dollisuuksien mukaan rauhalliseksi ja myonteiseksi. Mukava ilmapiiri on erinomainen alusta avoi-
melle keskustellulle. Haastattelu kannattaa aloittaa aina kevyellad keskustelulla, jonka jalkeen voi
siirtyd tiedonkeruuvaiheeseen, ja lopuksi haastattelu paatetdaan helppoihin kysymyksiin. Nain
haastattelija pystyy luomaan mahdollisimman rennon ilmapiirin haastatteluun. Aivan haastatte-
lun lopussa olisi hyva kertoa hakijalle, milloin haneen ollaan yhteydessa seka siitd, miten valinta-

prosessi etenee. (Joki 2018, 97-99.)

4.3 TyoOpaikan esille tuominen monipuolisesti

Tyopaikkailmoituksen tulee olla mielenkiintoa herattava - ytimekas ja selkea. llmoituksesta tulisi
kdyda heti selvaksi mihin paikkaan haku on auki, minkalaista tyontekijaa ollaan hakemassa ja
mitka arvot yritys omaa. Toki kannattaa lisata perustelut, miksi juuri kyseenomaisen hakijan kan-
nattaa hakea kyseista tyopaikkaa. Nykydaan moni hakija myos toivoo, ettd ilmoituksessa tulee
esille selkeasti palkka ja ty6ajat. Taman avulla tyonantaja valttyy ns. turhilta hakemuksilta. Paa-
maarana on saada hakemuksia henkil6ilta, joilla on realistinen ja kdytanndnldaheinen kuva tyoéteh-
tavasta. lImoitusta luodessa tulee aina muistaa se, etta hakijalle ei tule antaa mitdan harhaanjoh-
tavia lupauksia tyotehtavasta. (Salli & Takasalo 2014, 25-26.) Tydpaikkailmoitusten tarkein teh-
tdva on tavoittaa potentiaaliset hakijat, jotka tayttavat tyopaikan asettaman kriteerit. Tyopaik-
kailmoitusta tai -mainosta miettiessa pitda aina muistaa se, minkalaisen mielikuvan tyénantaja

haluaa antaa itsestdaan. Esimerkiksi jos tyopaikkailmoituksessa kaytetadan huumoria, se voi antaa
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tyonhakijalle kuvan rennosta ja nuorekkaasta tyopaikasta. Toisaalta tyopaikkailmoitus, jossa on
vain listattu tyotehtavat ja haetut kriteerit, voivat antaa kuvan hakijalle jamakasta ja vaativasta
tyopaikasta. Mainontakanavia tyOantajalla on esimerkiksi sosiaaliset kanavat (Facebook, In-
stagram, Twitter), rekrytointimessut, yrityksen omat kotisivut ja lehti-ilmoitukset. Mainontaka-
navien paattaminen maarittda paljon sitd, minkalaisia hakijoita halutaan tavoittaa. Sosiaalinen
media tavoittaa enemman nuoria ja opiskelijoita, kun puolestaan lehti-ilmoitukset tavoittaa

enemman keski-ikaisia henkiloita. (Joki 2018, 90.)
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5 Tavoite, tarkoitus ja tutkimustehtavat

Opinndytetyon tavoitteena on tuottaa tietoa ja nostaa esille kehittamiskohteet Kainuun soten
rekrytoinnille. Tavoitteena on, etta talla opinndytetyolla saatua tietoa voidaan kayttda Kainuun

soten rekrytoinnin kehittamisessa.

Taman opinndytetyon tarkoituksena on selvittda uusien sairaanhoitajien mielikuvat heidan tyos-
tdan ja mista ne ovat syntyneet, ja kuinka ne voivat muuttua ensimmaisen vuoden aikana tyon

aloittamisesta.

Opinnaytetyon tutkimustehtavat ovat:

1. Mitka tekijat vaikuttivat vastavalmistuneen sairaanhoitajan syntyvdaan mielikuvaan
tyosta?

2. Kuinka kasitys tyonkuvasta muuttui?

3. Mitka tekijat muuttivat vastavalmistuneen sairaanhoitajan kasitysta tyonkuvasta?

4. Mita kehittamiskohteita rekrytoinnin toiminnasta vastavalmistuneet sairaanhoitajat nos-

tivat esille?
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6 Aineiston keruu ja analysointi

Toteutimme tutkimuksemme laadullista tutkimusta hyddyntden. Laadullisen tutkimuksen ylei-
simmat aineistonkeruumenetelmat ovat haastattelu, kysely, muista dokumenteista koottu tieto
seka tutkittavan kohteen havainnointi (Tuomi & Sarajarvi 2018, 83). Aineistonkeruumenetelma
valitaan tutkittavan kohteen luonteen mukaan. Haastattelut ovat jarjestelmallisia tiedonhankin-
takeinoja. Erilaisia tutkimushaastattelun muotoja ovat teemahaastattelu, lomakehaastattelu ja
avoin haastattelu. (Vilkka 2015, 123.) Valitsimme laadullisen tutkimusmenetelman, koska tarkoi-
tuksenamme ei ollut tuottaa lopputuloksesta mittareita, vaan tuoda sairaanhoitajien kokemuksia
esille Kainuun soten rekrytoinnin toiminnasta ja sairaanhoitajan tyohon liitetyista mielikuvista.
Laadullinen tutkimusmenetelma tarjoaa tutkijalle mahdollisuuden avoimiin kysymyksiin ja tutki-

muskysymysten jarjestysta voi tarvittaessa muuttaa haastattelun aikana (Tuomi 2018, 73).

6.1 Aineiston keruu

Kerasimme tutkimuksen aineiston yksil6haastatteluilla. Paadyimme yksiléhaastatteluihin sen ta-
kia, koska pystyimme turvaamaan sen, ettd saimme tutkimuskysymyksiimme suorat vastaukset
ja se on joustavampi keino aineiston keruussa. Haastatteluiden aikana pystyimme tarvittaessa
toistamaan ja avaamaan kysymyksia haastateltaville, jotta valttyisimme vaarinkasityksilta. Yksilo-
haastatteluiden joustavuuden myota pystyimme myos tarkentamaan kysymyksia esim. lisakysy-
myksilld, jotta saimme tasmallisempia vastauksia tutkimustulostamme varten. Haastattelun tar-
keimpana tehtdva oli tutkimuksessa saada mahdollisimman paljon tietoa tutkittavasta aiheesta.

(Tuomi & Sarajarvi 2018, 85—86.)

Haastattelu toteutettiin teemahaastatteluna. Teemahaastattelun ideana on valita tutkittava aihe,
mihin haastattelun kysymykset tulevat pohjautumaan. Nain tutkija turvaa sen, ettd han saa teema
koskevat vastaukset tutkimustaan varten. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 87—88.) Suunnitteluvaiheessa
suunnittelimme haastattelukysymykset niin, etta se tulisi pohjautumaan mahdollisimman paljon
tutkittuun teemaan. Tutkimuksen teemana olivat syntyneet mielikuvat ja niiden mielikuvien muu-

tokset astuessa tyéelamaan. Halusimme tutkijoina saada sairaanhoitajien oman danen kuuluviin
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tyoelamastd, mahdollisista muutostekijoista ja kehityskohteista koskien Kainuun Soten rekrytoin-
tia. Haastatteluiden aikana pysyimme hyvin sovitussa teemassa ja ndin saimme tutkimustamme

varten asiankuuluvat vastaukset.

Teimme haastateltavia etsiessa yhteistyota tydelaman toimeksiantajan kanssa. Han antoi meille
listan potentiaalisista haastateltavista. Tarkoituksenamme oli etsid haastateltaviksi sellaisia hen-
kiloita, jotka ovat olleet tyoelamassa korkeintaan vuoden. Tdma osoittautuikin hieman ongelmal-
liseksi, koska toimeksiantajan listan kautta emme saaneetkaan tietoa tydntekijoiden tydvuosista.
Valittuja sairaanhoitajia ldhestyimme sahkopostilla. Lahetimme sdhkdpostin 29 henkilblle ja
kahta muuta ldhestyimme henkilokohtaisesti heidan tyoyksikossaan. Sahkopostissa kerroimme
hieman taustatietoa ja mitd tulemme tutkimaan. Sdhkdpostissa laitoimme myds saatekirjeen,
minka tarkoituksena oli kertoa, miten haastattelu jarjestetdan ja yksityiskohtaisemmin tutkitta-
vasta aiheesta. Tavoitteenamme oli saada kuusi henkil6a haastateltavaksi, jotta saavuttaisimme
jonkinlaisen saturaatiopisteen. Yhteensa kuusi henkil6a vastasi sahkdpostiin ja kolme heista vali-
koitui meidan haastateltavaksi. Kahden vastanneiden kanssa emme saaneet sovittua aikatauluja
ja yksi puolestaan koki, ettei ole sopiva meidan tutkimukseemme. Kahden sairaanhoitajan kanssa

sovimme haastattelut heidan tyopaikallaan. Haastattelimme lopulta viisi (n=5) sairaanhoitajaa.

Ennen haastattelua kdvimme lapi haastateltavien kanssa, olivatko he ymmartaneet tutkittavan
aiheen saatekirjeesta. Suurin osa oli ymmartanyt idean tutkimusaiheesta ja tarvittaessa tarken-
simme vield ennen haastattelua tutkittavaa aihetta. Kerroimme myds haastateltaville haastatte-
lun alussa, etta tulemme danittamaan haastattelut litterointia varten. Tietosuojaa kunnioittaen
tulemme havittamaan haastattelut, kun niitd ei enda tarvita tutkimustamme varten ja kasitte-
lemme tulokset niin, ettd heita voi yhdistaa saatuihin vastauksiin. Haastateltavilla oli myds mah-
dollisuus keskeyttaa haastattelu, mutta kukaan haastateltavista ei kokenut, ettd haluaisi keskeyt-
tda. Ennen aanityksen alkua kaikki haastateltavat antoivat suostumuksensa haastatteluun ja vas-

tausten kayttoon.

Haastattelut jarjestettiin yksilohaastatteluina etdana Microsoft Teams -etdpalvelun kautta. Tarkoi-
tuksena oli, ettd haastattelut voitaisiin jarjestda haastateltavien tydaikana, mutta aikataulujen so-
piminen osoittautui haasteelliseksi. Kuitenkin saimme haastattelut jarjestettya yleisesti heidan
tydaikanaan. Haastatteluissa oli mukana joko yksi tai kaksi haastattelijaa. Etdyhteyden kautta

haastattelut onnistuivat hyvin. Keskimaarin yksi haastattelu kesti noin 20 minuuttia.
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Kun olimme saaneet haastateltua viisi haastateltavaa, litteroimme haastattelut. Haastatteluma-
teriaalia kertyi 12 sivua. Litteroinnin tarkoituksena on puhtaaksikirjoittaa tallennettu danite. Ta-
man jalkeen kokoonnuimme ryhmana keskustelemaan, mita yhteisia teemoja olemme I6ytdaneet
ja kuinka luokittelemme aineiston. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 138.) Kdvimme lapi haastatteluista
saadut vastaukset, analysoimme vastaukset induktiivista aineistoanalyysia hyddyntden ja koko-

simme niista raportin.

6.2 Induktiivinen aineistoanalyysi

Kun kdvimme vastauksia ldpi, kdytimme induktiivista sisdllénanalyysin kolmivaiheista prosessia
hyvaksemme; redusointi eli pelkistdminen, klusterointi eli ryhmittely ja abstrahointi eli teoreet-
tisten kasitteiden luominen. Pelkistimisen tarkoituksena on karsia pois tarpeeton aineiston si-
saltd. Aineistosta alleviivasimme tutkimuksen kannalta merkittavat vastaukset ja loimme niiden
pohjalta pelkistetyt ilmaukset. Ryhmittelyn ideana on yhdistdaa samaa aihetta kasittelevat ilmauk-
set ja niiden perusteella luoda alakasitteet. Alakasitteiden pohjalta tulemme luomaan tutkimusta
koskevat teoreettiset kasitteet, joiden perusteella pystymme tekemaan raportin tutkimustamme
varten. Kolmivaiheisen prosessin tarkoituksena on [6ytaa keratysta aineistosta usein esille tulleet

ilmiot ja saada tutkimuskysymyksiimme vastaukset. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122-126.)
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7  Tutkimustulokset

Opinndytetydtamme varten saimme viisi sairaanhoitajaa osallistumaan haastatteluihin. Kutsuja
laitoimme sahkopostitse yhteensa 29 henkilélle ja kahden henkilén mielenkiintoa kysyimme hei-
dan tyoyksikoissaan. Saimme kiinnostuneita vastaanottoja sahkopostien muodossa yhteensa
kuudelta henkilolta. Yksi henkilGista kertoi, ettda hanelld olisi mielenkiintoa osallistua tutkimuk-
seen, mutta hanellad oli jo tyovuosia takana monta vuotta, joten han ei sopinut taysin asetta-

miimme kriteereihin.

Taustoiltaan haastateltavat olivat hyvin erilasia. Yhdelld haastateltavalla oli aiempaa kokemusta
hoitotyosta lahihoitaja taustan myota, mutta muilla haastateltavilla ei ollut ldhihoitajatutkintoa
ja aiempaa kokemusta hoitotydsta. Moni oli hakeutunut ammattikorkeakouluun suoraan lukiosta
tai ammattikoulusta. Moni haastateltavista oli tydskennellyt tydyksikk6dn enemman kuin vuoden
ja pari haastateltavista vdahan alle vuoden. Moni haastateltavista oli hakeutunut nykyiseen tyoyk-
sikk6on tyoharjoitteluiden kautta, mutta kaikki haastateltavat olivat jossain vaiheessa kaynyt rek-

rytoinnin jarjestamissa tyopaikkahaastatteluissa.

Saimme haastatteluiden myota 12 sivua litteroitua aineistoa.

Taulukko 1. Esimerkki analyysin etenemisesta

Alkuperdisilmaus Pelkistetty ilmaus Pdéiéiluokka

“Kerdttiin niin sanotusti ne Kartoittaminen
perustiedot yl6s omasta
osaamisesta ja kokemukset
ja muuta... kartoittamaan

sité mahdollista tyépaikka.”

Perustietojen kerddminen

Osaamisen kartoittaminen

Opintosuoritusten tarkistus Tyépaikkaan sopivuus

”... katottiin minun opintoja,

ettd mitd oon suorittanut ja
minkdlaisissa paikoissa oon
ollu tybharjoittelussa ja min-
kélaisista paikoista oisin itse
kiinnostunut.”

Tybharjoittelupaikkojen ky-
sely

Kiinnostusten kohteet
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7.1 Mielikuvat ja niihin vaikuttaneet tekijat

Mielikuvat ennen: Haastateltavien mielikuva tydsta oli muuttunut jossain vaiheessa. Mielikuvien
lahteiksi mainittiin tv-sarjat ja elokuvat. Yhden haastateltavan kohdalla Idhihoitajan tausta vai-
kutti syntyneisiin mielikuviin. Hoitotydn monipuolisuus ja ihmislaheinen tyd nousivat esille haas-
tateltavien vastauksista. Mahdollisuus auttaa muita ihmisia ja myos itsensa kehittamisen mahdol-
lisuus uuden oppimisen ja taitojen kehittamisen kautta mainittiin useaan kertaan. Yksi haastatel-
tava mainitsi kuulleensa koulutusmahdollisuuksien ja palkan olevan parempia julkisella puolella
yksityiseen verrattuna. Osa kertoi olleensa tietdmattomia ja millaista sairaanhoitajan ty6 esimer-
kiksi osastolla voi olla. Siirtyma opiskelijasta tydskentelemaan sairaanhoitajaksi toi mukanaan pal-

jon vastuuta, joka yllatti haastateltavia.

“Joo, silloin oli ihan erilaiset kuvat.... opiskeluaikana mielikuvat muuttuivat siitd koko-

naan, mitd sairaanhoitajan tyé voi olla.”

“..itselléni ei ollut mitddn kokemusta sairaalamaailmasta ylipddtédnsd, koskaan en itse

ole sairaalaosastolla ollut niin aivan uusi maailma.”

Miten mielikuvat mahdollisesti muuttuneet: Ennen opiskelun alkua mielikuvat sairaanhoitajan
tyOsta ovat olleet erilaiset. Yhden haastateltavan mielesta tyon sisallon on odotettu olevan mo-
nipuolisempaa, mutta tyotehtavat valmistumisen jalkeen tyoelamaan paastya eivat valttamatta
ole muuttuneet. Mielikuvat dramaattisesta ja toiminnantayteisista tydvuoroista tv-sarjojen maa-
ilmasta muuttuivat yhden haastateltavan mielesta heti harjoittelun aikana, kun paasi nakemaan
omin silmin n sairaalamaailmaa. Tyon tiedettiin olevan monipuolista, mutta vastuuseen ei valtta-

matta ollut varauduttu.

“..oli iso kynnys siirtyd tydeldmddén ja vastuulliseksi sairaanhoitajaksi.”

“Ehkdé opiskelijan roolissa ei osannut hahmottaa kuinka kiireistd se tyé voi olla.”

"Kylld se tavallaan on lyényt pdin kasvoja, ettd aika perus hommaa on kuitenkin...”
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Mielikuvien muutokseen vaikuttaneet tekijat ovat olleet muun muassa harjoittelujen aikana
nahdyt ja koetut asiat. Yleisimpana tekijana vastauksista nousi kiire. Opiskelijana harjoittelussa
ollessa haastateltavat olivat ndhneet tyéhon kuuluvat tyotehtavat, mutta valmistumisen jalkeen
tyon vastuullisuus yllatti. Uuden tydympariston haasteet ja tyopaikan sisalla olevien kdaytannon
asioiden muutokset tydyhteison sisalld myos mainittiin. Tdhan vastaukseen on tarkennuksena
Kainuun keskussairaalan muutto vanhasta sairaalasta ja terveyskeskuksen yksikéiden muutto uu-
den sairaalan tiloihin. Tydntekijoiden vaihtuvuus on vaikuttanut muutoksen keskella. Kaikella talla

on ollut vaikutus tyossa viihtyvyyteen.

“Opiskeluaikana ajattelin, etté tdmd voisi olla loppuelémdn ammatti...”

7.2 Rekrytointi

Opiskelujen aikana sairaanhoitajaopiskelijat olivat ottaneet yhteytta itse rekrytointiin tai olivat
tavanneet rekrytoijat koululla erilaisten tapahtumien aikana. Sairaanhoitajaopiskelijat olivat kay-
neet paikan paalla rekrytoinnin jarjestamdassa tyohaastattelussa. Rekrytointitilanteen alussa sel-
vitettiin sairaanhoitajaopiskelijoiden perustiedot sekd opintojen etenemisvaihe. Haastattelun ai-

kana esille tulleet mielenkiinnon kohteet ja toiveet otettiin myds huomioon.

7.2.1 Tyohaastattelut

Haastateltavista kaikki olivat kdyneet tyohaastattelussa ainakin kerran, joten tilanne oli tuttu.
Useimmat olivat hakeneet tyopaikkaa, vaikka opinnot olivat vield kesken. Koettuja tyohaastatte-
lutilanteita kuvailtiin paaosin selkeiksi ja perinteiseksi. Muutama vastaajista koki ty6haastattelu-

tilanteen rennoksi.
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“lhan perinteiseen tybhaastatteluun menin sinne tyétodistusten kanssa...”

“Minun mielestdni sellainen selked ja semmoinen ei minun mielestd sellainen tyéhaastat-

telumainen.”

”... katottiin minun opintoja, etté mité oon suorittanut ja minkdlaisissa paikoissa oon ollu

tyoharjoittelussa ja minkdlaisista paikoista oisin itse kiinnostunut.”

Haastattelutilanteessa rekrytoija on ottanut huomioon tyonhakijan mielenkiinnon kohteet ja ot-
tanut ne huomioon tdiden tarjoamisessa. Haastattelussa rekrytoija on selvittanyt sairaanhoitaja-
opiskelijan opiskelutilanteen, suoritettujen opintopisteiden maaran ja missa vaiheessa opinnot
ovat menossa. Nailla tiedoilla pyrittiin 16ytamaan sopiva tyopaikka, joka vastaisi hakijan mielen-
kiinnonkohteita. Rekrytoija on my6s kartoittanut sairaanhoitajaopiskelijan osaamisen muun mu-
assa kysymalla missa sairaanhoitajaopiskelija on ollut harjoittelussa. Osa haastateltavista kertoi
saaneensa toita opiskeluaikana vanhasta harjoittelupaikastaan, johon sitten myéhemmin valmis-

tumisen jalkeen oli tyollistynyt. Myos Idhihoitajatausta kysyttiin.

”Rekrytoija ei oikein osannut mitddn kertoa. Taisi antaa minulla osasto- tai

apulaisosastohoitajan numeron, ettd sielté voi tiedustella lisdd tyostd.”

“Ei esitellyt millédn tavalla.”

Haastatteluissa nousi esille, ettda Kainuun soten rekrytoinnin kanssa kaydyssa haastattelussa tyo-
paikkaa ei ollut esitelty yhdenkdan haastateltavan kohdalla. Haastattelutilanteessa oli keskitytty

hakijan mielenkiinnonkohteisiin ja opiskelutilanteeseen.

“..se on aika paljon somessa mité nyt on seurannut, sielld on tosi paljon ilmoituksia ja
sitten ei tarvii paljoa, kun googlettaa Kainuun sote ja henkil6stélle niin sieltd 16ytéé heti

yhteystiedot. Ettd aika nékyvd se minun mielestd on ollut”
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“..se on aika paljon somessa mitd nyt on seurannut, sielld on tosi paljon ilmoituksia ja
sitten ei tarvii paljoa, kun googlettaa Kainuun sote ja henkil6stélle niin sielté ldytéd heti

yhteystiedot. Ettd aika nékyvd se minun mielestd on ollut”

“Hyvd, ettd nykyddn some kanavissa rekrytoidaan porukkaa, sielld usein saavuttaa opis-

kelijat.”

Yleinen mielipide oli, ettd Kainuun sote mainostaa tydpaikkoja hyvin sosiaalisessa mediassa ja

rekrytoinnin yhteystiedot ovat helposti saatavilla netissa.

7.2.2  Rekrytoinnin kehittdmiskohteet

Tuloksia analysoidessamme yksi kehittdmiskohteista nousi eniten esille haastateltavien kesken.
Useampi haastateltavista toi esille sen, etta rekrytoinnin jarjestdmassa haastattelussa voisi esi-

tellda mahdollista ty6paikkaan enemman, jotta hakija tietdsi mita paikkaan on han hakemassa.

“Se olisi hyvd, ettd he pystyisivit esittelemddn sitd tyépaikkaa jotenkin vdhén laajemmin

ja tuomaan semmoisia hyvid asioita.”

”...Jos on opiskelija ja ensimmdistd kertaa ilmoittautuu rekryyn ja kaikki tulee uutena...

voisi kertoo enemmdn ndistd tybyksikoistd, etté mihin tyédntekijéind on ryhtymdssé.”

Moni koki, etta he eivat saaneet haastatteluvaiheessa selkeda kuvaa tyoésta mihin olivat hakeutu-
massa. Haastateltavilta kysyttiin, helpottaisiko vastavalmistuneen sairaanhoitajan sopeutumista
tyoelamaan, mikali tydhaastattelussa tyopaikkaa esiteltdisiin enemman. Suurin osa haastatelta-
vista toivoi laajempaa tyotehtavainfoa. Pari haasteltavaa toi myos esille sen, ettd rekrytoinnin
haastatteluvaihe on tarkea vaihe hakijalle. Sen avulla hakija voi saada ensikosketuksen tulevaan
tyopaikkaa ja edesauttaa siirtymashokin ilmentymista. Mita paremmin tyoyksikkoé on esitelty en-

nen tyon aloittamista, siirtyminen tyéhon on helpompaa.
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”...rekrytointi on siind avain asemassa, ettd mitenkd se tyéeldmddn siirtyminen Iéhtee

liikenteeseen ja minkdélaisia mielikuvia ihmiset saa.”

“Kylléhdn se luo opiskelijalle ja vaikkapa vastavalmistuneelle sellaista varmuutta, kun

tietdd mitd on edessdpdin.”

Haastatteluiden aikana tuli esille myos se, etta ulkopaikkakunnalta tulevalla voisi olla matalampi
kynnys hakea ty6paikkoja jo opintojen aikana, mikali mahdollisista ty6paikoista ja -tehtavista ker-
rottaisiin enemman myos haastattelutilanteessa. Ympari Suomea toimii eri kuntayhtymia minka
alaisina moni tyopaikka toimii ja jokaisella on oma toimintatapansa toimia. Entisessa tyopaikassa

opitut toimintatavat voivat erota paljonkin esimerkiksi Kainuun soten toimintatavoista.

”Joo, se madaltais sitd kynnystd uudella tyéntekijillG mennd siihen tyéyhteiséén.”

”...jos tulee jostain muualta paikkakunnalta niin ei tiid niitd paikkoja sitten.”

Jos tyodpaikkoja tuotaisiin esille enemman niin mainonta vaiheessa kuin haastattelu vaiheessa,

tdman saataisi tavoittaa enemman hakijoita ja kaventaa mahdollista sijaispulaa. Myo6s koettiin,

ettd haastatteluvaiheessa tapahtuva tyopaikan laajempi esittely vahentaisi yksikén kuormitusta,

jotta hakijat eivat soittaisi yksikoihin kysydkseen lisatietoja tyonkuvasta.

“Ohjaavat yleensd meille sijaiset soittamaan rekrystd.”

Mainonta koettiin hyvana haastateltavien kesken. On hyva, ettd Kainuun sote paljon esilla sosi-
aalisessa mediassa ja tatd kautta myos rekrytointi tavoittaa enemman ihmisia ja varsinkin nuoria

hakemaan tyopaikkoja.
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”Se on hyvd, ettd nykyddn some kanavissa rekrytoidaan porukkaa, sielld usein saavuttaa

opiskelijat.”

”Joo, aika ndkyvdsti mainostaa.”

Kehittamiskohteeksi nousi toive, jotta varsinkin mainonnassa olisi mukana myos niin sanotusti
rivityontekijoitd ja osastojen esimiehid. Nain hakijalle saadaan luotua realistisempi kuva tyopai-
kasta ja han tarvittaessa my0s saisi enemman tietoa paikasta jo ennen tyohakemusten laittoa.
Lisdksi kehittamisideana tuli esille, etta sellaisia yksikoita pitdisi nostaa enemman esille, mitka
saattavat on vield Kainuun sotella aika uusia yksikoitd, ja joista moni hoitaja ei vield oikein tieda.

Nain saataisiin tasapuolisesti ndkyvyytta jokaiselle osastolle.

“Itse ajattelisin ehkd, ettd olisi hyvd, ettd saisivat rekryn mainontaan ihan oikeita
kentdlld olevia tydntekijoité tai esimiehid, jotka oikeasti voisivat kertoa siitd

tyostd.”

“Lisdd tiedottamista... ihmiset eivét osaa ténne hakea, jos ne ei tiedd, tGmmdéinen

paikka on olemassa.”

Haastatteluiden aikana tuli myos esille rekrytoinnin ja yksikéiden védlinen yhteistydn merkitys.
Rekrytointi voisi tuoda enemman esille tyoyksikolle uuden tyéntekijan taustoja ja osaamisalueita,

jotta siirtyminen ja vastaanottaminen olisi mahdollisimman helppoa ja sujuvaa.

”..Ja sitten se rekrykin voisi sinne ilmoittaa, ettd minkd puolen kokemusta silld tulijalla on,

ettd onko se sitten soveltuva sinne yksikk66n sitten téihin.”
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8 Pohdinta

Tama luvun tarkoituksena on kasitella tulosten pohdintaa, luotettavuutta ja eettisyyttd, ammatil-
lista kehittymista ja mahdollisia jatkotutkimusaiheita. Analysoimme saadut tulokset haastatte-
luista saatujen vastausten mukaan, emme hyddyntaneet muita tutkimuksia aiheesta. Huoma-
simme, etta itsessaan mielikuviin liittyvid tutkimusaiheita ei ollut paljon tai mielikuvat termia on
muussa muodossa, esim. imago, ajatukset, brandi. Tutkijoina meidan tulee osata analysoida saa-
tuja tuloksia kriittisesti ja pohtia sitd, kuinka luotettavana tuloksia voi pitda. Sen takia tutkimuksen
eettisyys ja luotettavuus ovat tarkeita. Tulevina sairaanhoitajina meidan tulee myo6s osata arvi-
oida omaa ammatillista kasvua prosessin vaiheessa. Millaisia asioita opimme prosessin aikaan ja
kuinka voimme niitd hyddyntaa tulevaisuudessa. Esille nostetut jatkotutkimusaiheet ovat sellai-

sia, mitd meille nousi ryhméana prosessin aikana ja mita tuloksissa meille selvisi.

8.1 Tulosten pohdinta

Valitsimme haastattelun siksi, koska haastattelu on hyvin joustava menetelma. Haastattelussa
tutkijana olimme suoraan kielellisessa yhteydessa haastateltavan kanssa. Haastattelutilanteessa
olemme pystyneet sadtelemaan kysymysten jarjestysta, selventamaan vastauksia tai syventa-
maan tietoa. Lisdkysymyksilld pystyimme saamaan perusteluja vastauksille. (Hirsjarvi & Hurme

2015, 34-35.)

Mielikuva kasitteena oli ilmeisesti epdselva haastateltaville. “Odotukset” tai “ajatukset” olisivat
voineet olla helpommin lahestyttavat kasitteet. Ehka tasta syysta haastateltavien saaminen oli
myo0s vaikeaa ja jouduimme tyytymaan viiteen. Haastatteluvastauksista voimme todeta, etta ky-
symysten olisi pitanyt olla suorempia ja yksinkertaisempia, jotta vaarinkasityksia ei olisi syntynyt.
Kasite “tekijat” kysyttdessa tekijoista, jotka vaikuttivat muutoksiin mielikuvissa, oli myos ymmar-
retty vaihtelevalla tavalla. Monista vastauksista huomasi, ettei haastateltava ollut ymmartanyt
kysymysta tai kysymyksen asettelu oli ollut epaselva. Haastattelutilanteessa jouduimme avaa-
maan, mitd haemme kysymykselld, mikad saattaa helposti johdatella haastateltavaa. Kysymysten
muotoiluun ja tarkkuuteen on kiinnitettdava enemman huomiota, jotta haastatteluiden tehokkuus

paranee.
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Tuloksista kay ilmi, ettd jokaisen haastateltavan mielikuva sairaanhoitajan tyosta oli muuttunut
opiskelun aikana. Mielikuvien muutoksiin vaikuttivat harjoittelupaikat, tyotehtavat ja sairaala-
maailma tydymparistona. Vaikka tyotehtavat olivat tuttuja harjoittelujen ajalta, tyon laajuus ja
vastuu oli silti paassyt yllattamaan haastateltavat. Kuitenkin haastateltavat eivat avanneet taysin
sitd, mita mielikuvat olivat tai mitka olivat ne tekijat, miksi mielikuvat olivat mahdollisesti muut-
tuneet. Tydssa viihtymiseen vaikuttavina tekijoind mainittiin tydympariston muutokset, tyépai-
kan sisdiset kaytanndn muutokset ja tyontekijéiden vaihtuvuus. Ty6aikana koettu kiire oli vaikut-

tanut tyontekijan mahdollisuuteen kehittda omaa osaamistaan.

Kainuun soten rekrytoinnin toiminta oli koettu yleisesti hyvdna ja toimivana. Haastattelutilan-
teessa rekrytoija on ottanut huomioon tydnhakijan mielenkiinnonkohteet ja tarjonnut mielen-
kiinnonkohteita vastaavia toita. Haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd Kainuun sote on hyvin esilla

sosiaalisessa mediassa ja yhteystiedot ovat helposti I6ydettavissa.

Kehittamiskohteita kysyttdessa haastateltavat ehdottivat, ettd haastatteluvaiheessa tydpaikkaa
ja tyonkuvaa esiteltdisiin enemman. Kuitenkaan vastauksista ei voida paatella, olisiko rekrytoija
osannut kertoa tyopaikoista ja tydnkuvasta vai tyonhakija ei ole kysynyt lisatietoja tyonsisallosta.
Toisena mainittiin, ettd mainonnassa saisi kdyttda enemman sairaanhoitajia ja osaston esimiehia
kertomaan tyoyksikon tyonkuvasta. Kuitenkin Kainuun soten rekrytoinnin Instagram-tililla on
useita tyopaikkailmoituksia, joissa on kadytetty tydyksikdn hoitoalan eri ammattiryhmia kerto-
maan tyonkuvasta. Tyopaikkojen esittelya olisi vastausten mukaan hyva laajentaa. Kolmantena
mainittiin, ettd rekrytointi saisi tehdd enemman yhteistyota tyoyksikdiden kanssa. Vastaus tuli
esille uuden tyontekijan huonosta tyopaikkavastaanotosta. Vastaukseen ei ole tehty jatkokysy-
myksid, joten tutkijoina emme tieda taysin minkalaista yhteistyota tydyksikon ja rekrytoinnin tu-
lisi tehda, etta siirtymien tyopaikkaan olisi helpompaa. Tutkijoina emme ole tietoisia millaista yh-

teistyota rekrytointi ja tyoyksikot tekevat.
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8.2 Luotettavuus ja eettisyys

Haastattelun laatua on parannettu siten, ettad haastattelut ovat litteroitu mahdollisimman nope-
asti haastattelun jalkeen, emmeka kayttdaneet ulkopuolista litteroijaa tyéhon (Hirsjarvi & Hurme
2015, 184). Haastattelutilanne on vuorovaikutusta ja sanottujen asioiden lisdksi tutkija havaitsee
vastauksista adnensavyn, tauot, danenpainon, eleet ja ilmeet. Tutkijan huomiokyvyn ollessa rajal-
linen osa sanattomasta viestinnastda menee vakisin ohi. Talloin tutkija tekee litterointia tehdes-
sdan, mitka haastattelun aikana tehdyista tulkinnoista ovat merkityksellisia vuorovaikutuksen ym-
martamisen kannalta. (Ruusuvuori, Nikander & Hyvarinen 2010, 427-428.) Tutkimustuloksemme
laatua parantaa, etta jokainen tutkija on yksilona kaynyt tulokset lapi ja kirjannut lisdksi mieleen
nousseet asiat omista haastatteluista. Haastateltavamme olivat joukko erilaisista |ahtokohdista
tulevista ihmisista ja olivat eri ikaisid. He myo6s tydskentelivat eri tyopaikoissa. Tutkijoiden puolu-
eettomuusndkdkulmaa edesauttaa tydossamme tutkijoiden maara. Kolmen tutkijan tarkastellessa
ja kasitellessa materiaalia mahdolliset puolueelliset mielipiteet ja ennakkoasenteet jonkun tutki-
jan toimesta saadaan selville ja niihin voidaan puuttua. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 136.) Esille nous-

seita asioita on vertailtu ryhmana.

Tutkijan tulisi tietdd mahdollisimman paljon tutkittavasta aiheesta. Haastattelurunkoa ei esites-
tattu ennen haastatteluiden aloitusta, joten kysymysten asettelun muutos tai mahdollisten lisa-
kysymysten esittdminen on tullut mieleen vasta tuloksia analysoidessa. Vaikka haastateltavia
saimme vain viisi, laadullisessa tutkimuksessa tutkimusaineiston koolla ei ole merkitysta, kunhan
aineisto on laadukasta. Tutkimusaineiston tarkoituksena on toimia apuvélineena tutkittavan ai-
heen ilmidn ymmartdmisessa ja tukea mielekkdan tulkinnan muodostuksessa (Vilkka 2007, 126).
Teoreettisella saturaatiopisteellad tarkoitetaan tilannetta, jossa aineistoa analysoidessa ja keraa-
misessd samat teemat alkavat toistuvat ja lisdaineiston keradamisella ei saada lisdarvoa tutkimuk-
selle (Ruusuvuori ym. 2010, 354). Laadullisessa tutkimuksessa tutkittaessa ihmisten mielikuvia on
vaikea asettaa saturaatiopistettd. Vastauksissa toistuivat jokseenkin samat asiat, mutta haasta-
teltavien erilaiset kokemukset antoivat vastauksiin oman vivahteensa (Vilkka 2010, 128). Toistoa

ei tullut nain pienelld otannalla, etta saturaatiopiste olisi saavutettu.

Haastattelutuloksissa on monia samankaltaisia vastauksia. Suoraksi lainaukseksi valitsimme edus-
tavamman ja parhaiten muotoillun otteet, joka vastasivat haluttuun kysymykseen. Otteet ovat
mahdollisimman lyhyita kuitenkaan muuttamatta viittauksen sanomaa. (Hirsjarvi & Hurme 2015,

194-195.)
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Haastateltaville kerrottiin, ettd vastaukset ovat nimettomia seka haastatteluun osallistuminen on
vapaaehtoista ja osallistumisen voi keskeyttdd missa vaiheessa tahansa. Vastauksia on kaytetty
vain tidman tutkimuksen tekemiseen. Ainitetyt haastattelut ja litteroidut vastaukset poistamme

jokaisen tietokoneelta tyon valmistuttua.

Tutkimuseettisesti tutkimuksessamme noudatimme hyvan tieteellisen kdytannon keskeisia Iah-
tokohtia mm. rehellisyytta, yleista huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimustyossa, tulosten tallenta-
misessa ja esittdmisessa seka tutkimuksen ja niiden tulosten arvioinnissa. Tiedonhankinnassa kay-
timme kestavia tiedonhankinta- ja tutkimusmenetelmia. (Varantola, Launis, Helin, Spoof & Jappi-

nen 2013, 6.)

Ennen opinndytetyon aloitusta haimme tarvittavan tutkimusluvan Kainuun sosiaali- ja terveyden-
huollon lupakaytdanteiden mukaisesti. Hakemukseen oli liitetty hyvaksytty opinnaytetyosuunni-

telma, aineiston keruuseen liittyva materiaali seka tiedote tutkimuksesta.

8.3 Ammatillinen kasvu

Opinnaytetydprosessimme kesti kokonaisuudessaan melkein kaksi vuotta. Alkuun aiheen 16yta-
minen osoittautui haastavaksi ja Kainuun soten opinnaytetydpankista oli meita kiinnostavat ai-
heet jo varattuina. Aihe joka alkuun meitd kiinnosti, muokkaantui erilaiseksi toimeksiantajan
kanssa yhteispdatokselld. Suunnitelmavaiheessa aiheen rajaus osoittautui haastavaksi. Aiheen
tarkka rajaaminen oli tarkead, ettei opinndytetydmme paisu liian laajaksi ja aiheessa pysyminen
olisi selkeda. Olimme kaikki kuitenkin kiinnostuneita sairaanhoitajaopiskelijoiden tyollistymisesta

ja kokemuksista tyon alkutaipaleella. Aihe my6s kosketti meita tutkijoina.

Yleissairaanhoidosta vastaavan sairaanhoitajan ammatillinen osaaminen koostuu yhdeksasta osa-
alueesta. Tavoitteena on valtakunnallisesti yhtendistda valmistuvan sairaanhoitajan osaamisen
tasalaatuisuutta. Kuvauksien on myos tarkoitus auttaa tyéelamaan siirtyvien sairaanhoitajien pe-
rehdyttamisessa. (Eriksson, Korhonen, Merasto & Moisio 2015, 7-8.) Hyédynsimme opinnayte-
tyon tekovaiheessa seuraavia kompetensseja: hoitotydn eettisyys ja ammatillisuus, johtaminen
ja yrittdjyys, ndyttéon perustava toiminta ja paatoksenteko ja sosiaali- ja terveyshuollon ympa-

risto.
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Yksi osa-alueista on hoitotyon eettisyys ja ammatillisuus. Osa-alueen tarkoituksena on ohjata sai-
raanhoitaja toimimaan tydssaan hoitotyon arvojen ja eettisten kasitysten mukaisesti. Sairaanhoi-
tajan tulee osata toimia asiantuntijana erilaisissa tyoyhteisoissa, toimia lainsaadantojen ja eettis-
ten ohjeiden mukaisesti, ja osaa sisdistda sairaanhoitajan ammatti-identiteetin. (Eriksson ym.

2015, 37.)

Toinen osa-alueista on johtaminen ja yrittdjyys. Tdma osa-alue ohjaa sairaanhoitajaa muuan mu-
assa toimimaan erilaisissa ja muuttuvissa terveysalan toimintaymparistoissd, johtamaan omaa
toimintaansa ja priorisoimaan tyotehtavat ja niihin liittyvat vastuut. Jokaisen sairaanhoitajan tu-
lee pyrkia kehittdmaan omaa toimintaansa ja tunnistamaan urankehitysmahdollisuudet ja kanta-

maan vastuun omasta tyotehtdvastaan, mika hdnelle on maaratty. (Eriksson ym.2015, 38.)

Kolmas huomioitava ammatillinen osa-alue on nadytt6on perustuva toiminta ja paatoksenteko.
Taman osa-alueen tehtdavana on varmistaa, ettd sairaanhoitaja on kykeneva tekemaan paatoksia
ja ratkaisemaan ammatillisia ongelmatilanteita, ja toimimaan sosiaali- ja terveydenhuollossa
ndyttoon perustuvasti. Sairaanhoitajan tehtavana on ymmartaa nayttoon perustuvan toiminnan
merkitys ja soveltaa sita tarvittaessa kliinisessa hoitotydssa. Sairaanhoitajan tulee hakea tietoa
hoitotyosta aktiivisesti ja arvioimaan kriittisesti paatosten tekoa moniammatillisissa hoitotii-
meissa. Sairaanhoitajan on myo6s osattava perustella omaa paatoksentekoa nayttéoon perustu-
vasti, ja osattava suunnitella, toteuttaa ja arvioida omaa hoitoty6taan. (Eriksson ym. 2015, 41—

42.)

Neljantend nostettavana osa-alueena on sosiaali- ja terveyshuollon toimintaymparistd. Taman
osa-alueen ohjaamana sairaanhoitaja ymmartaa ja tiedostaa sosiaali- ja terveydenhuollon orga-
nisoinnin ja osaa seurata ajankohtaisia toimenpideohjelmia. Sairaanhoitajan tehtavana on ohjata
potilas/asiakas oikeaan julkiseen tai yksityiseen sairaanhoitopiiriin, ja ymmartaa erilaisten toi-
minta- ja palveluyksikoiden merkityksen asiakkaan/potilaan hoitoketjussa. Sairaanhoitajan tehta-
vana on myods osata hyddyntaa sahkoisia palveluita ja kayttda potilastietojarjestelmaa oikein ja

luottamuksella. (Eriksson ym. 2015, 45.)
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Kaikki yhdeksan sairaanhoitajan ammatillista osaamista ohjaavaa osa-aluetta ovat: 1. Asiakaslah-
toisyys, 2. Hoitotyon eettisyys ja ammatillisuus, 3. Johtaminen ja yrittadjyys, 4. Kliininen hoitotyo,
5. Nayttoon perustuva toiminta ja paatoksenteko, 6. Ohjaus- ja opetusosaaminen, 7. Terveyden
ja toimintakyvyn edistaminen, 8. Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintaymparisto, 9. Sosiaali- ja

terveyspalvelujen laatu ja turvallisuus. (Eriksson ym. 2015, 35.)

Opinnaytetyon aikana kehityimme ryhmatyoskentelyssa. Ryhman yhteydenpito kaytiin |dhes tay-
sin internetin valitykselld tai puhelimitse. Opintojen paallekkdisyydet hidastivat tekemista ja jo-
kainen ryhman jasen kasitteli haastavaa tilannetta eri keinoin. Ryhmana olemme kayneet kehit-
tavid keskusteluja opinndytetydon aikana ryhméan jasenten henkilokohtaisesta ty6panoksesta.
Ryhmamme oppi prosessin aikana ajankdytdn suunnittelua, tyotehtavien jakoa ja priorisointia
seka vastuunjakoa. Prosessin jokaisessa vaiheessa opimme hakemaan luotettavaa ja laadukasta
tietoa. Opinnaytetyon aikana kehityimme lukemaan ja arvioimaan kriittisesti tieteellista tietoa ja
hyodyntamaan sitd tydssamme. Opinndytetyd prosessin aikana saimme lisatietoa rekrytoinnin
toiminnasta ja sen osuudesta tyéelamaan siirtymisessa tydelaman toimeksiantajaltamme ja kir-

jallisuudesta.

8.4 Jatkotutkimusaiheet

Aihettamme voisi tutkia lisda rajaamalla sen kasittelemaan pelkdastaan rekrytointia Kainuun
sotella seka sita, kuinka sosiaali- ja terveysalalla tyoskentelevat kokevat rekrytoinnin roolin Kai-
nuun sotella. Tulevaisuudessa rekrytointiin liittyvat mielikuvat ja sairaanhoitajaopiskelijan mieli-
kuvat voisivat erottaa selkedmmin toisistaan ja tehda naistd omat tutkimukset. Tutkimukses-
samme mielikuva oli haastava kasite. Jatkotutkimuksissa kasitteen “mielikuva” voisi muuttaa hel-
pommin ymmarrettdavaan kasitteeseen esimerkiksi “odotukset” tai “ajatukset”. Mielikuvia voisi
tutkia laajemman kyselyiden ja haastatteluiden avulla, ja selvittdaa mita mielikuvia todella monella

hoitajalla on ollut, kun he ovat opiskelleet tai siirtyneet hoitotyon tehtaviin.

Jatkotutkimusaiheena voi myds olla asiat, jotka nousivat esille kehittdmiskohteessa. Moni vastaa-
jista mainitsi, etta siirtyminen uuteen tyotehtavaan ja -yksikkoon voisi olla helpompaa ja suju-

vampaa, jos rekrytoija kertoisi laajemmin tyotehtavasta ja -yksikosta. Tasta voisi tehda kyselyn
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sairaanhoitajille, kuinka moni kokisi, etta laajempi tyotehtavan kasittely voisi edes auttaa siirty-

mashokin vahenemista, varsinkin vastavalmistuneen sairaanhoitajan kohdalla.

Alkuperdinen ideamme oli tutkia siirtymashokkia, kun vastavalmistunut sairaanhoitaja siirtyy
opiskelijasta sosiaali- ja terveysalan ammattilaiseksi. Tarkoituksena oli kartoittaa, kuinka moni
vastavalmistunut on kokenut siirtymashokkia ja miten tata voisi mahdollisesti karsia, niin etta siir-
tyminen tyoelamaan olisi helpompaa. Tama olisi mahdollisesti tarkea aihe tutkia, koska nykypai-
vana muuttuvan hoitoalan my6ta monen vastavalmistuneen siirtyminen tyoelaméaan voi olla jon-

kin verran haasteellista.
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Liitteet

Saatekirje 31.1.2021

Kajaani

Hei sin& tuore sairaanhoitaja!

Olemme 3. vuoden sairaanhoitajaopiskelijoita Kajaanin ammattikorkea koulusta ja
olemme tekemésséa opinnaytetyo aiheesta; Kuinka Kainuun soten rekrytoinnista saatu
mielikuva tytelamasta vastaan Kainuun soten yksikoissa. Tarkoituksenamme on selvittaa
tekijat, jotka vaikuttavat rekrytoinnista saatuun mielikuvaan tulevasta tyésta Kainuun
sotella, ja kuinka se voi muuttua ensimmaisen vuoden aikana tyon aloittamisesta.
Opinnaytetydmme tavoitteena on tuottaa tietoa, jonka avulla Kainuun soten rekrytointia
voidaan kehittad. Jotta saamme kerattya aineistoa opinnaytetyétdmme varten, tulemme
jarjestamaan parihaastattelut helmikuussa. Haastattelut tulemme suorittamaan sinun
tydyksikossasi ja se tapahtuu tydaikanasi huomioiden koronarajoitukset. Jos koronati-
lanne pahenee, voimme mahdollisesti myos jarjestad haastattelut etéayhteyksin. Toi-
vomme sitovaa ilmoittautumista 21.2.2021 mennessa. Huomioithan, ett& tulemme &anit-
tdmaan haastattelut litterointia varten. Opinnaytetyon valmistuttua tulemme havittdmaan
keratyn aineiston ja yhteistietonne. Keratty aineisto tullaan esittdmaan opinnaytetyds-

samme nimettdmasti, henkilokohtaisia tietojanne ei kayteta opinnaytetydssa.

Olemme hakeneet asianmukaisen luvan tutkimustamme varten ja tulemme kéasittelemaan

haastattelut nimettdmasti ja luotettavasti.

Toivomme juuri sinun osallistumistasi tahan tutkimukseen!

Ystavallisin terveisin:
Riikka Harinen
riikkaharinenl@kamk.fi

Niina Rautiainen
niinarautiainen@kamk.fi

Joona Sirvid
joonasirviol@kamk.fi
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TIEDOTE JA SUOSTUMUS OPINNAYTETTYON AINEISTONKERUUSEEN
OSALLISTUVALLE

Opinnaytetydmme aihe on mielikuvat sairaanhoitajan tydsta ja niiden muutokset — Kainuun sote.
Tarkoitus on selvittda uusien sairaanhoitajien mielikuvat heidan tydstaan ja misté ne ovat

syntyneet, ja kuinka ne voivat muuttua ensimmadisen vuoden aikana tyon aloittamisesta.

Opinnaytetydmme tavoite on tuottaa tietoa ja nostaa esille kehittdmiskohteet Kainuun soten
rekrytoinnille. Tavoitteena on, etta talla opinnaytetydlla saatua tietoa voidaan kayttaa Kainuun

soten rekrytoinnin kehittamisessa.

Pyydamme teitad osallistumaan haastatteluun, jossa kerédmme tietoa opinnaytetyétdmme varten.
Osallistuminen haastatteluun on vapaaehtoista ja osallistumisen voi keskeyttda, niin halutessaan.
Haastatteluista kertynyt materiaali on ainoastaan opinndytetyon tekijdiden kdytossa ja se

sdilytetdan salassapitosdannosten mukaisesti. Materiaalista ei ilmene teidan henkilStietonne.
Materiaali havitetd@n opinndytetyon valmistumisen jalkeen.

Riikka Harinen riilkkaharinen1@kamk fi
Niina Rautiainen niinarautiainen@kamk.fi
Joona Sirvio joonasirviol@kamk.fi

Suostumus haastattelumateriaalin keraamiseen ja kdyttoon.

Annan luvan haastattelumateriaalin keré@miseen ja hyddyntamiseen opinndytetydssa: Mielikuvat
sairaanhoitajan tydsta ja niiden muutokset — Kainuun sote.

Kajaanissa (paivamaara)

PL 52P.0BOX 52, Esawedni= 87101 Eaivans, Finland | Puoh./Tel +358 (0)8 618 991 | BabeiFax +358 (0)8 6189 0603 | wwwiajak fi
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Opinnaytetyon aineistonhallintasuunnitelma
1. Aineistojen yleinen kuvaus
Opinnaytetydssamme tulemme tekemdén haastatteluita ja haastattelut tulemme &&nittamaan myo-

hempaa analysointia varten. Haastattelut litteroidaan. Haastatteluissa saadut vastauksen analysoi-
daan induktiivisella aineistoanalyysilla.

2. Aineiston dokumentaatio ja laatu

Tutkimuksen suunnitelma ja tutkimuksen aikana syntyneet tietoaineistot tallennetaan tieteelliselle
tiedolle asetettujen vaatimusten edellyttamalla tavalla.

3. Sailytys ja varmuuskopiointi

Aineisto tallennetaan jokaisen opinndytetydn tekijan koneelle. Aineistoa ei saa jakaa prosessin
missaan vaiheessa tyon ulkopuoliselle. Aineistoa paasee késittelem&an vain opinndytetydn teki-
jat.

4.  Sailyttamiseen liittyvat eettiset ja laillisuuskysymykset

Aineiston omistus- ja kayttdoikeudet sailyvat tutkimuksen tekijoilla. Tutkimuksen lopputulok-
seen ei vaikuta vastaajan nimi tai muut henkilékohtaiset tunnistetiedot, joten niité ei jaeta ulko-
puolisille ja opinndytetydn valmistuttua tulokset ovat vasta julkaisukelpoisia. Haastatteluiden

osallistujien yksityisyyden suojaksi opinnaytetydsta hyotyva taho ei padse kasittelemaén litteroi-

tuja vastauksia.
5. Aineiston avaaminen ja pitkaaikaissailytys

Haastatteluaineiston myohemmalle séilytykselle ei ole tarvetta eli aineisto tuhotaan opinnéyte-

tyon valmistuttua.
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Haastattelukysymykset

Y leisesti:

- Paikkana toimii yksikko, missa haastateltava tyoskentelee

- Haastateltavat valitaan yhteisty6ssa Kainuun soten rekrytoinnin kanssa

- Haastattelijat: Niina Rautiainen, Riikka Harinen, Joona Sirvi0
- Muut: mukana valmiit kysymykset, daninauhuri

Haastattelukysymykset:
- Missa olet opiskellut sairaanhoitajaksi?
- Onko sinulla lahihoitajan taustaa?
- Saitko hoitoty6alan tyokokemusta opintojen aikana?
- Olitko kuullut Kainuun sotesta jotain etukateen? (Mité ja mista?)
- Kuinka tutustuit Kainuun soten rekrytoinnin toimintaan?
- Millainen mielikuva sinulla oli hakemastasi tyOpaikasta?
- Minkalainen tyopaikkahaastattelu oli?
- Minkalaisen mielikuvan rekrytointi antoi kyseisesté tydpaikasta? (tydpaikkailmoitus)
- Mitka tekijat vaikuttivat sinulle syntyvaan mielikuvaan tyosta?
- Kuinka kasityksesi tyokuvasta muuttui tyévuoden aikana?
- Mitka olivat ne tekijat, mitk& muuttivat k&sitysta tyotasi?
- Mité kehittdmiskohteita pystyt nostamaan esille rekrytointia liittyen?

- Onko sinua rekrytoitu muiden toimesta aiemmin?



