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Abstrakt

| detta examensarbete undersoktes ifall skogsdgare ar redo for automatiska
aktiveringsmeddelanden. Malsattningen var att utreda hur skogsagarna staller sig till de
mojligheter som digitalisering och automatisering erbjuder. Aven hur skogsigarna skoter drenden
nu och pa vilket satt de vill ha aktiverande radgivningsmeddelanden framover undersoktes.
Vilken sorts information de onskar fa via automatiska aktiveringsmeddelanden var ocksa en

fragestallning.

Radgivning at skogsadgare har av tradition skett ansikte mot ansikte och ibland i falt. Genom de
mojligheter som digitaliseringen erbjuder kan aktiveringen och radgivningen av skogsdgare
effektiveras. Hur stéller sig skogsdgarna till automatiska aktiveringsmeddelanden. Fér att fa svar

pa detta gjordes en enkdtundersokning riktad till skogsagare som ager 20 till 100 hektar skog.

Enligt enkatundersdkningen vill skogsagare helst fa rad ansikte mot ansikte bade idag och i
framtiden. En forsiktig signal om att dven fa radgivning via natet i framtiden framkom ocksa. Att ta
emot automatiska radgivningsmeddelanden via e-post kan en stor del tdnka sig. De centrala
slutsatserna ar att 60 % av de skogsdgare som svarade pa undersdkningen kan tdnka sig att fa
automatiska aktiveringsmeddelanden angaende skogsvardsarbeten och avverkningsmaijligheter.
Information om naturvardsarenden kunde 43 % av skogsagarna tdnka sig att fa. Informationen som

skogsdgarna dnskade ar av grundlaggande art.
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Tiivistelma

Opinndytetydssa tutkittiin, ovatko metsdnomistajat valmiita vastaanottamaan automaattisia
aktivointiviesteja. Miten metsanomistajat ndkevat digitalisaation ja automaation tarjoamat
mahdollisuudet. Kuinka metsdanomistajat hoitavat asioitaan nykyadn ja miten he haluaisivat
aktivointiin tarkoitettua neuvontaa jatkossa? Millaista tietoa he haluaisivat saada automaattisten

aktivointiviestien kautta, oli myos yksi tutkimuskysymys.

Perinteinen metsdnomistajien neuvonta on tapahtunut tapaamisin sekd toimistolla ettd myos
maastossa. Metsanomistajien aktivointia ja neuvontaa voidaan tehostaa digitalisaation tuomien
mahdollisuuksien kautta. Miten metsanomistajat suhtautuvat automaattisiin aktivointiviesteihin?
Vastausten saamiseksi ndihin kysymyksiin tehtiin kysely metsanomistajille, jotka omistavat 20-100

hehtaaria metsaa.

Kyselyn perusteella metsdnomistajat haluavat mieluiten vastaanottaa neuvoja tapaamalla
kasvotusten nyt ja jatkossakin. Nakyvissa on myds heikko viesti, ettd metsdnomistajat ovat valmiita
vastaanottamaan jatkossa neuvontaa verkon vilitykselld. Iso osa metsdanomistajista on valmiita
vastaanottamaan automaattisia viesteja sdhkopostitse. Keskeisida tuloksia ovat ettd 60 %
metsdnomistajista ovat valmiita vastaanottamaan automaattisia viesteja metsdnhoitotdista ja
hakkuumahdollisuuksista. 43 % metsanomistajista oli valmiita vastaanottamaan automaattiviesteja

luonnonhoitoasioista. Metsanomistajien kaipaamat tiedot ovat perusasioita.
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Abstract

The main aim of this Thesis was to examine if the forest owners are ready for automatic activating
messages. The objective was also to investigate how forest owners look on the possibilities that
digitalization and automatization provides. Also, how forest owners manage their forest matters
now and how they want to receive activating messages in the future was investigated. The last

question was what kind of information they want to receive through automatic messages.

Guidance of forest owners has by tradition been done face to face and in the forest. Through the
possibilities that digitalization provides the activating and advisory to forest owners can be

enhanced. The question is what forest owners think about automatic activating messages. To get
the answer to this a survey was made and distributed to forest owners that owns between 20 to

100 hectares of forest.

According to the survey results forest owners preferably would like to have advisory face to face
today and in the future. An indication of a positive attitude towards receiving online counselling
was also observed in the results. The majority would consider receiving automatic activating
messages through e-mail as an option. The central conclusion is that 60 % of the forest owners
that answered the survey could imagine receiving automatic activating messages about forestry
work and felling possibilities. Information about nature conservation could about 43 % of the
forest owners imagine receiving. The information that forest owners would like to receive is of

basic nature.
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1 Inledning

Skogarna &r Finlands viktigaste foérnybara naturresurs och en viktig del av var
nationalegendom. Storsta delen av skogarna i Finland ar i privat dgo (Naturresursinstitutet,
2021). Skogsbranschen har av tradition setts som en viktig del av landets ekonomi.
Skogsbranschens roll ses med fog som betydelsefull dven i framtiden (Haltia, Ramo,

Pynnonen, Valonen, & Horne, 2017).

Skogen har alltid varit viktig for oss finlandare. Under tusentals ar levde finlandare mitt i
urskogen (Keto-Tokoi, P, Kuuluvainen, T, 2011). Under senare tid har urskogarna erbjudit
finlandare jobb, brod och vadlmaende, ibland ocksa skydd mot fiender (Keto-Tokoi, P,
Kuuluvainen, T, 2011). Genom utvecklande av skogsbruket i Finland har mycket av det som
vi upplever som sjalvklart idag uppnatts. Vid 1900-talets borjan saknade man annu
uppgifter over de verkliga skogstillgdngarna i Finland och hyste i allmdnhet den pa
adertonhundratalet utbredda uppfattningen att avverkningarna overskred tillvaxten och
att skogstillgdngarna darfor efter hand minskar (Blafield, 1960). Skogarna har genom
arhundraden underordnats olika syften (Sundqvist, Heino, & Lillandt, 1985). Dess roll vid
I6sningen av allmdnna samhallsintressen har tagits for given utan storre tanke pa
aterverkningarna for den sjalv skriver man i Centralsskogsnamndens historik 1910 - 1985
(Sundqvist, Heino, & Lillandt, 1985). | slutet av 1800-talet hade senaten i Finland tillsatt en
kommitté med uppdrag att gora ett forslag till skogslag eftersom det férekom utbredd
skovling av skogsmark i landet (Sundqvist, Heino, & Lillandt, 1985). Finlands forsta skogslag
utfardades ar 1886, da principen for hallbarheten 16d: skog ma icke skovlas. Principerna for
ekonomisk hallbarhet i skogslagen utvidgades 1996 med principerna fér ekologisk och

social hallbarhet (Biotalous.fi, u.a.).

Med tanke pa utformningen av organisationerna for fraimjande av det privata skogsbruket
blev beviljandet av statsanslaget for skoglig radgivning ar 1898 av principiell betydelse
satillvida, att det tilldelades organisationer av privatrattslig natur (Sundqvist, Heino, &
Lillandt, 1985). Under boérjan av 1900-talet byggdes radgivningen upp at skogsagare i
Finland och den radgivning som &n idag sker till skogsdgare har sina rotter har. Fran ett
ohallbart och okontrollerat skogsbruk har vi gatt over till dagens skogsbruk dar skogsdgaren

sjalv skall ta ansvar for sina beslut gallande sin skog. Radgivningen har gatt fran en
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auktoritar form till en stodjande stil dar radgivare lyfter fram olika alternativ for skotseln

av skogsegendomen.

Enligt den nationella skogsstrategin 2025 ar det finlandska skogsbruket i ett
brytningsskede. Den mangfald av behov som ar kopplad till skogen samt anvdandning och
skotsel av skogen blir bredare, vilket erbjuder mojligheter att 6ka valfarden fran skogen.
Skogsbranschen ar en betydande del av den finska bio- och cirkularekonomin, for Finlands
del innebar det en hallbar ekonomisk tillvaxt och svar pa globala utmaningar (Statsradet.fi,

2018).

Digitaliseringen gar snabbt framat i samhallet, de drenden som tidigare skottes ansikte mot
ansikte flyttar till natet. Tidigare var ett besok pa plats i skogen med ett skogsproffs nagot
som gjordes varje host nar vinterns skogsarbeten planerades. Framtiden kommer att féra
med sig nya metoder och satt att skota drenden. Digitala 16sningar dr en betydande
mojlighet for att forbattra skogsbranschens konkurrenskraft och hallbarhet (Statsradet.fi,
2018). Exakt skogsdata och anvandningen av den for med sig aktivitet pa virkesmarknaden
och skotsel av skog samt forbattrar mojligheten att rikta naturvarden béattre (Statsradet.fi,

2018).

Finlands bioekonomiska strategi utarbetades ar 2014 och har uppdaterats 2021.
Malsattningen med strategin ar att genom bioekonomisk affarsverksamhet samt produkter
och tjanster med hogt mervarde skapa ny ekonomisk tillvaxt och nya arbetsplatser och
samtidigt sakra forutsattningarna for fungerande ekosystem. Den ledande tanken i
strategin ar att det i Finland utarbetas konkurrenskraftiga och hallbara bioekonomiska
I6sningar pa globala problem, och att det skapas nya affarsverksamheter for bade de
inhemska och de utlandska marknaderna som skapar valfard for hela Finland (Biotalous.fi,
u.d.). Bioekonomin baserar sig pa anvandningen av biobaserade ravaror. Den vdxande
bioekonomin i Finland anvander sig huvudsakligen av tréabaserade ravaror (Haltia, Ramg,

Pynnoénen, Valonen, & Horne, 2017).

2 Malsattning och undersékningsfragor

Finlands skogscentral (Skogscentralen) har som en av sina uppgifter att jobba med
utbildning, radgivning och information som beframjar ett hallbart skogsbruk (Lag om

Finlands skogscentral, 418/2011). Detta examensarbete kommer att kretsa kring hur
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skogsagare staller sig till att fa aktiveringsmeddelanden fran Skogscentralen. Utvecklingen
av metoder kring den radgivning som Skogscentralen ger pagar standigt och aven
utvecklingen av satt pa vilket man kan anvanda sig av aktiveringsmeddelanden. All
radgivning som Skogscentralen ger kommer inte att bli automatiserad, men malsattningen
ar att vara i kontakt med en storre del av skogsagarkaren med automationens hjalp.
Personliga kontakter ar fortfarande en viktig del av radgivningsarbetet, minskande resurser

forutsatter dock en behovsprovad prioritering.

Malet bakom undersdkningen ar att fa reda pa hur skogsagare vill bli kontaktade och
aktiverade i radgivningssammanhang i framtiden, framst fran Skogscentralen. Samt vilka

saker som det l6nar sig att lyfta fram i meddelanden.
Undersokningsfragorna ar:

e Ar skogsigare redo fér automatiska aktiveringsmeddelanden (frén
Skogscentralen)?

e Hur skoter de arenden nu och pa vilket satt vill de ha aktiverande
radgivningsmeddelanden (fran Skogscentralen) framdéver?

o Vilken sorts information Onskar skogsdgarna fa via automatiska

aktiveringsmeddelanden (fran Skogscentralen)?

Utvecklingen av kundarbetet inom Skogscentralen fortgar kontinuerligt och under de
narmsta aren kommer kundprogram 2.0 att tas i bruk. Erfarenheterna fran denna

undersdkning kommer att hjdlpa till med en del av de prioriteringar som skall goras.

3 Bakgrund

3.1 Skogsagare i Finland

Finland har det storsta antalet skogsagare i varlden och dven deras andel ar storst i varlden
(Haltia, Ra&mo, Pynndnen, Valonen, & Horne, 2017). Huvuddelen av det virke som
skogsindustrin anvander i Finland kops av privatpersoner (Haltia, Ra&mo6, Pynndnen,
Valonen, & Horne, 2017). Sextio procent av skogsmarken och 70 procent av
skogsbestandets tillvaxt ags privat (Naturresursinstitutet, 2021). Skogsinnehavet ar i
medeltal 32 hektar per skogsagare, medianen ar cirka 10 hektar (Finlands skogscentral,

2021). Skogsagarnas medeldlder dr 62 ar (Karppinen, Hanninen, & Horne, 2020). Av
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skogsagarna ar 12 % yngre an 44 ar och halften av de som ager skog ar pensiondrer

(Karppinen, Hanninen, & Horne, 2020).

Forskning i amnet skogsagare har pagatt lange i Finland och &r av stort intresse for att veta
i vilken riktning man skall rikta radgivningsinsatserna samt vad skogsagare behover nar det
galler radgivning. Det radgivningsarbete som gors i Finland ar utvecklat och anpassat for
det privata skogsbrukets &dndamal. Antalet skogsdagare som &ar i behov av en
radgivningsinsats ar stort och behoven ar varierande. Nastan haften av de skogsinnehav
som &ar 6ver fem hektar ar i storleken, 5 - 20 hektar (Hanninen, Valonen, & Haltia, 2020).
Detta innebadr att en majoritet av skogsdgarna sallan behover virkesaffars- eller
skogsvardstjanster (Hanninen, Valonen, & Haltia, 2020). Varje gang sadana skogsagare
aktiverar sig innebar det att det tar langre tid innan de ar insatta i alla begrepp och kdanner
till de aktoérer som finns pa marknaden jamfért med en skogsdgare som aktivt brukar sin

skog.

Skogsfastighetsstrukturen genomgar en forandring, for tillfallet bildas fler sma
skogsfastigheter under tio hektar och stora skogsegendomar éver 100 hektar. Orsaken till
fragmenteringen ar vanligtvis arvsskiften och orsaken till att antalet storre
skogsegendomar Okar ar vanligtvis kop (Naturresursinstitutet, 2021). Oftast har de stora
fastighetsagarna redan uppbyggda samarbetsnatverk med aktorer. De stora kanner oftast
battre till hur man gor virkesaffarer, bestédller skogsvardsarbeten samt tar hand om
skogsfastigheten pa ett rationellt satt. Har finns naturligtvis stora variationer bland bade
de stora skogsdgarna och de mindre. Som en foljd av strukturomvandlingen har
skogsagarnas medelalder stigit, jordbrukarnas antal har minskat, skogsagarna bor oftare i
stader samt bade stora fastigheter och mindre fastigheter har 6kat i antal (Haltia, R&mo,

Pynnonen, Valonen, & Horne, 2017).

3.2 Finlands skogscentral

Skogscentralen ar en del av den indirekta statsforvaltningen och arbetar under jord- och
skogsbruksministeriets strategiska styrning. Skogscentralen ar en utvecklings- och
verkstallighetsorganisation som tacker hela landet och skoter uppgifter som galler en
hallbar skotsel och anvandning av skogarna samt bevarande av biologisk mangfald och

framjande av skogsbaserade néringar. Skogscentralen ska framja de skogsbaserade
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ndringarna, verkstélla lagstiftningen om skog och skota uppgifter som hanfor sig till skogliga

data (Lag om Finlands skogscentral, 418/2011).

Skogscentralen har en processorganisation som baserar sig pa lagen om Finlands
skogscentral (Lag om Finlands skogscentral, 418/2011). Skogsindustrin och skogsbaserade
naringar ar en viktig del av Finlands ekonomi och nationalprodukt. Skogscentralen har till
uppgift att framja hallbart skogsbruk och branschnaringarna samt ge skogsdgarna rad i
fragor som galler skotseln och utnyttjandet av skogarna och skogsnaturen. Skogscentralen
samlar in och distribuerar information om skogarna i Finland samt 6vervakar efterféljandet
av skogslagstiftningen. Jord- och skogsbruksministeriet styr och utovar tillsyn over

verksamheten.

Finlands skogscentral har en lang historia. De forsta lansskogsndamnderna grundades ar
1917 och 2012 bildades den nuvarande riksomfattande Skogscentral. Dagens Skogscentral
ar en expertorganisation i skogsbranschen med mangsidig skogs- och naturkompetens
samt kinnedom om skogsbaserade naringar. Skogscentralen arbetar alltjamt for den finska

skogsbranschens och skogsagarnas basta (Skogscentralens hemsida 2020).

3.2.1 Insamling och uppratthallanden av skogsdata

Insamling av skogsdata hor till Skogscentralens lagstadgade uppgifter. Skogsdata ar
lagesbunden data om skogsfigurernas standortsegenskaper och tradbestand, biologisk
mangfald och andra specialdrag. Till skogsdata raknas ocksa atgardsforslagen for figurerna
samt historiken som finns tillganglig. Fram till ar 2012 gjorde Skogscentralen
omradesplaner och en planerare gick igenom cirka 3 000 hektar pa en sdsong. Alla figurer
mattes och en stor del av arbetstiden gick at till matning. For att fa heltackande skogsdata
over hela Finland, bérjade man utveckla datainsamling med hjdlp av fjarranalys. Data
samlas in med hjdlp av fjarranalys vilket innebar laserskanning och flygfotografering
kombinerat med matning av referensprovytor i falt. Totalt finns det cirka 14 miljoner hektar
privat skogsbruksmark i Finland och vid utgangen av 2019 hade Skogscentralen samlat in
data for hela den arealen. Per ar har det under aren 2010-2019 samlats in skogsdata for

cirka 1,5 miljoner hektar.

Skogsdatainsamlingen utvecklades for att fa snabbare och jamnare kvalitet pa skogsdata

jamfort med hur det tidigare gick till nar Skogscentralen omradesplanerade. En jamn
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kvalitet och heltdckande skogsdata underlattar arbetet for de 6vriga skogliga aktérerna

samt ar till stor nytta for de privata skogsagarna.

Under aren 2010-2019 utvecklades processen for att sa kostnadseffektivt som mojligt
producera sa bra skogsdata som majligt. Denna process inleddes med att vélja omraden.
Detta hade planerats redan i ett tidigt skede. Under forsta aret skaffades det material som
behovdes for att producera skogsdata, vilket innebar laserskanning, flygfotografering samt
matning av provytor. Med hjalp av skanningen fick man en tredimensionell bild av skogen.
Flygfotograferingen behdvs for figurindelning samt for att géra bedémningar av vilka

tradslag som finns var.

Bestandsdata produceras utgaende fran att man kombinerar laserskanningsmaterialet
med referensprovytorna. Data produceras genom att man generaliserar datan fran
provytorna till hela omradet. Arbetet med data gors av ett utomstaende foretag.
Bestandsdata generaliseras fran rasterrutorna till figurer genom att man raknar medeltal
for rasterrutor och kombinerar ihop manga olika raster. Med hjalp av bestandens hojd och
grundyta kan man rakna ut bestandens volym. Berdkningar for utvecklingsklass gors pa
basen av medeldiameter alder. Samtidigt simuleras avverknings- och skotselforslag for
figurerna. For alla figurer fas inte tillrdckligt noggranna uppgifter och under de forsta aren
som Skogscentralen jobbade med denna datainsamlingsmetod kontrollerades en hel del
figurer i falt. Under de senaste aren har resurserna for att kontrollera osdkra figurer i falt
inte funnits i samma utstrackning och darfor har det dels setts som viktigt att skogsdgarna
samt aktorerna meddelar om hur det ligger till i skogen, dels ar det ocksa en orsak till att
man paborjade féljande inventeringsomgang. | den andra inventeringsomgangen har man
som mal att man skall hinna skanna Finland pa sex ar jamfort med tio ar i férsta omgangen

samt att kvaliteten skall bli annu battre.

Efter att skogsdata publicerats vidtar underhallet av skogsdata. Skogscentralen tar emot
avverkningsanmalningar och i samband med dem registreras och uppdateras uppgifterna i
skogsdatabasen om att figuren &r avverkad. Skogscentralen handhar ocksa
Kemeraansdkningar (ansdkningar om statsstod for skogsbruket) sa dven de figurer som
man soker om stdd for blir uppdaterade. Skogsagare och aktorer kan ocksa meddela till
skogscentralen om olika atgarder som de gjort i skogen. Tillvdxten simuleras ocksa en gang

per ar.
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Den nya processen att samla in skogsdata inleddes under 2019 med att testa metoderna
pa nagra hall i landet. Processen utvecklas genom kontinuerlig uppdatering. Vid
insamlingen kommer man att ha storre tathet pa de lasersignaler som man “mater” av
skogen med och man kommer ocksa att ha storre referensprovytor som man mater
noggrannare for att fa battre kvalitet pa data. De storre provytorna gar att generalisera
battre och mangsidigare dn mindre provytor. Vid den kontinuerliga uppdateringen av
skogsdata kommer man dels att anvdnda sig av den information man redan tidigare anvant,
till exempel anmalningar om anvandning av skog, men ocksa strdva efter att anvanda sig
av information som samlas in av skogsmaskiner nar de utfor arbeten i skogen. Information
om egenkontroll som skogsdgare och andra samlar in kommer ocksa att anvandas i den
kontinuerliga uppdateringen av figurdatan. Flygbilder kommer att tas med tatare
intervaller och genom att tolka dem kommer figurernas avgransning att uppdateras tatare
(kallor; presentationer av insamling av skogsdata, erfarenhet insamlad via arbetet som

kundchef pa Skogscentralen).

3.2.2 MinSkog.fi-meddelanden

Efter att skogsdatan publicerats sinds sa kallade MinSkog.fi-meddelanden at alla
skogsagare. | dessa meddelanden far skogsdgarna information om vilka omraden som
behover rdjas, gallras eller kan slutavverkas, samt var det finns naturobjekt i deras skog. |
samband med detta meddelande ges dven information om vilka aktérer de kan vanda sig
till om de vill ha hjdlp med skotseln eller skyddandet av sin skog. Skogscentralen ordnar
ocksa ofta informationstillfallen at skogsdgare om anvandningen av MinSkog.fi-tjansten i
samband med att MinSkog.fi-meddelanden sdands ut. Vid dessa tillfdllen brukar de andra
skogliga aktorerna bjudas in och Skogscentralen informerar alltid aktérerna om att nya

skogsdata finns tillgangliga.

MinSkog.fi-meddelanden sdnds ut till alla skogsdgare och ar en viktig produkt ur
aktiveringssynvinkel. Pa arsbasis sdands stora mangder MinSkog.fi-meddelanden ut till
skogsagare. En del kritik har kommit mot meddelandena eftersom de ibland tolkas som
mera bindande an de ar. MinSkog.fi meddelandena ar ett forslag for hur skogen kan skotas,
avverkas eller skyddas. Ibland reagerar en del skogsdgare negativt eftersom de kdnner sig
tvingade att avverka skogen eftersom Skogscentralen sant ett brev at dem. Under de

senaste aren har textformuleringarna i breven setts 6ver for att battre lyfta fram att det ar
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skogsdgaren som sjalv bestammer om skotseln av sin skog samt att det finns manga
alternativa satt att skota skogen pa. Informationen om att det ar mojligt att Iata sin skog

sta orord eller att man pa frivillig basis kan skydda sin skog ar ocksa viktig.

3.2.3 Kundarbetet vid Skogscentralen

Skogscentralens kundprogram bygger pa att Skogscentralen ar den part som tar kontakt
med skogsagare (Finlands Skogscentral, 2021). Skogscentralen véljer ocksa vilka skogsagare
som kontaktas (Finlands Skogscentral, 2021). Skogscentralens riktade kundarbete grundar
sig pa kundprogrammet for skogsagare (littainen & Rautio, 2021). Malsattningen med det
riktade kundarbetet baserar sig pa den skogspolitik som rader i Finland for tillfallet
(littainen & Rautio, 2021). Skogscentralen stravar efter att aktivera inaktiva skogsagare
med stora mdjligheter i sina skogar (Finlands Skogscentral, 2021). Efter att skogsdgarna
aktiverat sig ar tanken att kundférhallandet upphor fran Skogscentralens sida. Avsikten ar
att hjalpa skogsagare sa att de i framtiden kan klara sig sjdlva. Det att Skogscentralen &r
den aktiva parten och viljer att aktivera skogsagare ar ett strategiskt val som hanger ihop
med det uppdrag som Skogscentralen har. Under ar 2021 ar malsattningen att

Skogscentralen skall aktivera skogsagare i foljande grupper:

e Skogsagare som ar intresserade av frivilligt skydd av sina skogar via METSO-
programmet. Framst miljostod for skogsbruket och s3 kallade

naturvardsprojekt

o Skogsagare med stora outnyttjade mojligheter i sina skogar

e Skogsagare som planerar generationsskiften, delagare i dédsbon

Tidigare bokférde och talade Skogscentralen om radgivningsprestationer, men i och med
kundprogrammet for skogsdgare har man Overgatt till att prata om kundarbete.
Skogscentralen har tydliga malsattningar i kundarbetet och féljer upp resultaten.
Kundarbetet hos Skogscentralen riktar in sig fraimst pa sa kallade inaktiva skogsdgare med

stora mojligheter i sina skogar (littainen & Rautio, 2021).

Skogscentralens satt att arbeta for att aktivera kunderna har gett goda resultat och fatt
erkdannande av andra skogliga aktorer. De aktiva skogsdgarna har redan fungerande

kundférhallanden med olika aktorer och de férhallandena vill inte Skogscentralen stora.
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Antalet kunder som skogscentralen har kontaktat i aktiveringssyfte har rort sig fran cirka
10 000 for nagra ar sedan till cirka 7 500 ar 2020. Skogsdgarnas aktivitet efter
Skogscentralens kontakter mats genom att se hur manga som loggar in i MinSkog.fi, gor
avverkningsanmalningar eller soker om Kemerastod efter kontakten. Under ar 2019 tog 62
% av de kontaktade skogsdgarna i bruk MinSkog.fi efter traffarna. Andelen skogsagare som
gjorde upp en anmalan om anvandning av skog eller sokte om Kemerastdd var 41 %.
Intresset for frivilligt skydd av skog var stort och totalt betalades skogsbrukets miljostod at
933 skogsagare for en summa av 6ver fem miljoner euro och 2 403 hektar skog skyddades

for en tioarsperiod.

Kundarbetet inom Skogscentralen har utvecklats mycket under de senaste fem aren. De
som jobbar med det ar radgivningsproffs som utvecklar sitt eget arbete kontinuerligt.
Under Coronatiden har radgivarna nastan helt 6vergatt till att halla digitala moten samt ge
rad per telefon, i stallet for traffar ansikte mot ansikte. Skogsdgare och radgivare har blivit
vana att skota drenden pa det sattet. En viss trotthet i att aldrig motas marks dock bade
bland skogsagare och radgivare. Efter Coronatiden kommer en del traffar igen att ske
ansikte mot ansikte. Samtidigt kommer en storre del av kundarbetet att hallas kvar pa
natet, antingen via teams-méten eller motsvarande. Aven nya metoder kommer sannolikt

att utvecklas.

3.3 Digitalisering och automatiserade meddelande for skogsagare

Elektroniska tjanster och digitalisering ar i nyckelroll nar saval den offentliga sektorn som
privata foretag stravar efter att utveckla tjanster och séka kostnadseffektivitet (Hanninen,
Valonen, & Haltia, 2020). En utmaning med automatiska radgivningsmeddelande &r att det
krdvs anpassade och personifierade meddelande for att skogsagare skall reagera pa dem.
Detta i sin tur kraver mera bakgrundsinformation om skogsagarna. Annars ar risken stor att

det upplevs som om det inte géller en sjdlv och att det ar en del i ett massutskick.

De metoder som digitaliseringen erbjuder kan hjalpa till i aktiverandet av skogsagare. De
flesta skogliga organisationer satter mycket arbete pa att utveckla digitala metoder for att
aktivera och betjana skogsdgare. Andra omraden an skogsbruket har fort digitaliseringen

annu langre. Skogsbranschen har optimerat en del av sin verksamhet och bade fackmén
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och skogsagare skoter en storre del av sina drenden pa natet, framst stodansdkningar,

godkdnnande av virkesaffarer samt obligatoriska anmalningar.

Digitala tjanster har slagit igenom stort pa manga omraden i livet och kraftigt forandrat
exempelvis hur information om skogen férmedlas till skogsdgare och andra aktorer
(Hanninen, Valonen, & Haltia, 2020). For att kunna na en storre andel skogsdgare behover
automatiska tjanster utvecklas. Utvecklingen kan man jamfora med bankernas utveckling
av sina tjanster. Anvandningen av sadana tjanster som skogsagare och aktorer har nytta av
kommer att fora utvecklingen vidare och ge nya modjligheter. Forbattringar i
webbtjansterna, som 6kad funktionalitet och 6kad anvandarvanlighet, bidrar dessutom

ytterligare till intresset for webbaserade verktyg (Alstréom, 2015).

3.4 Radgivning at skogsadgare

Nar det galler radgivningen finns det annu mycket att utveckla gdllande aktiverandet av
skogsagare, en del av radgivningen kan automatiseras for att na flera och oftare. En allt
storre andel av de finlandska skogsagarna bor i stader. Nar avstandet mellan skogen och
bostadsorten 6kar, minskar sjalvverksamheten vad géller skogsvard vanligtvis och behovet
av att anlita utomstaende skogsserviceforetag dkar. Samtidigt betonas behovet av digital
geografisk information. Forandringen okar efterfragan pa digitala tjanster och behovet av

att smidigt utféra arenden med skogsproffs (Statsradet.fi, 2018).

Det radgivningsarbete som goérs av de flesta skogliga organisationer stravar efter en
forandring eller aktivering i hur skogsagare skoter sin skog. Virkeskdparna har naturligtvis
ett stort intresse av att skogsdgare bjuder ut virke at dem, i samband med virkesaffarer
sker oftast en del annan radgivning. Att lyssna pa skogsagarnas mal och varderingar samt
fora fram olika satt att skota skogen och inverkan av de val som gors ar viktigt for en bra
kundupplevelse (Horne, Karppinen, Korhonen, & Koskela, 2020). Skogsagare tar aktiva val
som sammanfaller med deras egna mal for deras skogsbruk. — Mark att det kan vara ett

aktivt val att inte gora nagot.

Skogsagarnas malsattningar har forandrats i en 6verraskande riktning under 2000-talet
(Karppinen, Hanninen, & Horne, 2020). Andelen skogsagare med flera olika mal med sitt
skogsbruk och rekreationsanvdandarna har minskat medan de skogsagare som uppskattar

trygghet och inkomster har okat (Karppinen, Hanninen, & Horne, 2020). Radgivning at



11
skogsagare har under en lang tid varit nagot som man gor nar en skogsagare kontaktar en
skoglig organisation och vill ha hjalp med exempelvis planeringen av en avverkning.
Skogsagarnas personliga kontakter med skogsfackman gors oftast nar det galler

virkeshandel, plantskogsvard eller foérnyelse av skog (Hanninen, Valonen, & Haltia, 2020).

Skogsproffsen har en viktig roll for att stoda de beslut som skogsagarna tar samt for
verkstdllande av atgarder i skogen (Horne, Karppinen, Korhonen, & Koskela, 2020). |
offentligheten har skogsfackman kritiserats for att de inte pa eget initiativ tar kontakt med
skogsagare. | undersokningen Skogsagare 2020 kom det fram att nastan inga skogsagare
helst ville bli kontaktade av skogsfackman. Tre femtedelar av skogsdgarna berattade att de
sjdlva tar kontakt nar de har behov, for en tredjedel passade bade och (Hanninen, Valonen,

& Haltia, 2020).

Aven i framtiden &r det orsak att erbjuda behovsanpassad radgivning at skogsigarna
(Maidell, Aalto, Horne, & Keskinen, 2021). Nar det galler radgivning kring frivilligt
skogsskydd och olika former av att idka aktiva naturvardande atgarder i skogen ar
personliga kontakter i falt fortsattningsvis viktiga (Maidell, Aalto, Horne, & Keskinen, 2021).
Daremot kan automatiska meddelanden ha en viktig roll for att vacka intresse dven for
naturvardsfragor. Automatiska meddelanden &ar verklighet redan nu inom manga andra

branscher och mdjligheterna ar stora dven inom skogsagarradgivningen.

Vissa grundfaktorer styr skogsbruket: atgarder i ratt tid, ratt metoder pa ratt plats,
langsiktighet samt skogsdgarnas egna malsattningar. Skogsbrukets utvecklingscentral
Tapio har i artionden haft som uppdrag att ge ut R&d i god skogsvard (Aijald, Koistinen,
Sved, Vanhatalo, & Vaisanen, 2019). Dessa skogsvardsrekommendationer (2019) ar ett svar
pa de nya utvecklingstrenderna inom skogsnaringen och i samhillet (Aijil3, Koistinen, Sved,
Vanhatalo, & Vaisanen, 2019). | skogsvardsrekommendationerna beskrivs grunder och
metoder att tillampas fran fall till fall fér att bedriva ett hallbart skogsbruk (Aijala, Koistinen,

Sved, Vanhatalo, & Vaisanen, 2019).

3.5 Anvandning av elektroniska tjanster for skogsagare

Skogsagarna har tagit till sig elektroniska tjanster i varierande grad. En del anvander alla
mojligheter som finns pa marknaden, medan andra forlitar sig pa traditionella metoder. |

undersokningen Skogsagare 2020 gjordes en delenkdt om hur skogsagare anvander sig av



12
tjanster. Nya elektroniska tjanster, forutom MinSkog.fi tjansten, har skogsagare inte i storre
utstrackning tagit i bruk, fastan man kanner till dem (Hanninen, Valonen, & Haltia, 2020).
Av skogsagarna har tva tredjedelar tagit i bruk elektroniska skogsdata och en lika stor andel

har latit uppgora en skogsbruksplan anpassad for dem under de senaste tio aren.

Anvandningen av skogsbranschens tjanster beror i stor utstrackning pa hur man vant sig
vid att ta beslut angdaende behandlingen av skogen. Helt sjalvstindiga beslut tar en
fjardedel av skogsdgarna. Den storsta andelen av skogsagarna behover information och rad
som stod for sina beslut men endast en femtedel later skogsfackmannen fatta besluten at
dem. Troligen kommer andelen skogsdgare som behdver tjanster att 6ka framover pa

grund av strukturomvandlingen bland skogsagarna (Hanninen, Valonen, & Haltia, 2020).

Information om skogsagarnas skogar samt de atgarder som behdver och kan goras finns i
MinSkog.fi. Den information som finns i MinSkog.fi ger en helhetsbild av skogsegendomen
(Skogscentralen, 2021). E-tjansten MinSkog.fi betjanar bast de skogsdgare som anvander
sig av traditionella skogsbruksmetoder (Pynnodnen, Haltia, & Hujala, 2021). | framtiden bor
funktioner som betjanar skogsdgare med diversifierande mal utvecklas i tjansten
(Pynnbnen, Haltia, & Hujala, 2021). MinSkog.fi upplevs som en positiv sak bland
skogsagare, vilket indikerar att en web-baserad tjanst uppfattas som ett enklare satt att
skota skogliga arenden jamfort med traditionella satt att kontakta skogliga aktérer och hitta

relevanta data fran manga olika kallor (Pynnénen, 2020).

Anvandningen av skogsbranschens tjanster hanger starkt ihop med hur skogsagare har
blivit vana att besluta om behandlingen av sin skog (Hanninen, Valonen, & Haltia, 2020).
Helt sjalvstandiga beslut tar endast en fjardedel av skogsdgarna (Hanninen, Valonen, &
Haltia, 2020). Den storsta majoriteten av skogsdgare behdéver information och radgivning
som stod for sitt beslutsfattande och endast en femtedel delegerar beslutsfattandet at
skogsproffsen (Hanninen, Valonen, & Haltia, 2020). Dessa fakta bor beaktas da man
utvecklar automatiska meddelanden. Skogsagare behover stéd for att fatta beslut. De
kunder eller skogsdgare som skogscentralen ger rad at har varierande digitala fardigheter.
(Maidell, Aalto, Horne, & Keskinen, 2021). Trots att manga skogsdgare fortsattningsvis
behdver en personlig kontakt av en radgivare, kan man utveckla processer for att svara pa
fragor som dyker upp under radgivningstillfillet eller efter tillfillet till exempel genom att

ha en videobank med material att tillgd (Maidell, Aalto, Horne, & Keskinen, 2021).
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4 Undersokningen

Malet med undersdkningen var tvadelad. Dels ville jag se hur manga som svarar pa en e-
post fran Skogscentralen, dels var svaren som kom pa fragorna av stort intresse och
huvudmalet for undersokningen. Mangden e-post som de flesta far har 6kat stort under de
senaste aren. Att man reagerar eller 6ppnar en e-post ar ingen sjalvklarhet numera. Det

har ar en utmaning nu och framéver.

4.1 Undersokningsmetoden

For att fa ett lampligt urval av skogsagare for undersokningen gjordes en avgransning for
att na medelskogsagare. Tanken var att sortera bort dem som &ager valdigt lite skog och
oftast inte har som mal att aktivt bruka sina skogar. Tanken var ocksa att sortera bort dem
som ager mycket skog och darmed ar aktivare skogsbrukare samt intressantare for de stora
aktoérerna. Det finns 574 000 privata skogsagare i Finland som dger minst en halv hektar
skog. Antalet som &dger minst tva hektar ar 444 000 (Finlands skogscentral, 2021) .
Medelskogsinnehavet ar 32 hektar och medeldldern ar 62 ar (Karppinen, Hanninen, &
Horne, 2020). Av skogsagarna ar 12 % yngre an 44 ar och halften av de som &ger skog ar

pensiondrer (Karppinen, Hanninen, & Horne, 2020).

Gruppen skogsagare som fick mojlighet att svara pa undersdkningen bestod av 2 500
skogsagare som enligt skogscentralens kundregister ager mellan 20 och 100 hektar skog
och som har en e-post i Skogscentralens register. Skogsdagare som meddelat att de inte vill

ha marknadsforingsinfo valdes bort ur utplocket.

For att fa tillgang till kontaktuppgifterna gjordes en ansékan om Overlatande av
kontaktuppgifter (bilaga 1). Fér undersdkningsdandamal i likhet med denna sa racker det
med en enklare ansdkan (bilaga 2) vilket framkom efter att ansékan om Overlatande av
kontaktuppgifter gjorts. Skogscentralen uppratthaller ett register 6ver skogsdgare,
information om deras skogar samt information om naturvarden som de har i sin skog.
Skogliga aktorer samt dven andra aktoérer har mojlighet att fa tillgang till skogsagares
kontaktuppgifter i detta register ifall de ansoker om det. Det finns mojligheter att fa data
om skogsagare och deras skogar baserat pa den information som finns i databasen.
Avgransningar kan goras pa olika satt, exempelvis kontaktuppgifter till alla skogsagare som

ager figurer med bjorkstock i Narpes. En sokning kostar 150 euro per sékning plus 0,10 cent
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per kontaktuppgift. For undersokningar kombinerat med studier gar det att fa
kontaktuppgifter utan avgift forutsatt att det finns en forskningsplan, en ansvarig
handledare samt ett tydligt syfte med undersokningen. For den har undersokningen
gjordes ansokan (bilaga 1 och bilaga 2) och kontaktuppgifterna enligt ansékan gavs (bilaga

3). Efter att undersokningen var utford raderades kontaktuppgifterna.

Totalt finns det 163 873 skogsagare som dger mellan 20 och 100 hektar skog (Finlands
skogscentral, 2021). Vid den forsta sokningen med de begransningar som beskrivits tidigare
i texten uppgick antalet skogsagare till 47 700. Foljande steg var att géra en sortering i den
stora massan, malsattningen var att fa en grupp pa 2 500 skogsagare. Skogscentralen ar
indelad i fem serviccomraden (Figur 1). Alla landskap i Finland férutom Aland hor till

Skogscentralens verksamhetsomrade.
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Figur 1 Skogscentralens fem serviceomréaden (kartan fran Skogscentralens interna material)
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Malsattningen med att valja ut skogsdgare baserat pa de fem serviceomradena var att fa
en jamn fordelning o6ver hela landet. Per serviceomrade valdes 500 skogsadgare
slumpmadssigt ut av den person som gjorde sokningen. Slumpmassighetsfunktionen som
finns i Excel anvandes. Den person som jobbar med urplock ur databasen levererade en

Excel-lista med kontaktuppgifter.

Enkaten sandes ut per e-post. Malgruppen utgjordes av de skogsagare som har meddelat
sin e-post till Skogscentralen. Antagandet ar att dessa skogsdgare ar nagot aktivare an
medeltalet. Skogsdgare med e-post har tagit de forsta stegen mot digitalisering. Nar
enkaten gick ut visade det sig att en e-postadress var felaktig och att den enkaten inte
nadde fram. Resten av de utvalda skogsagarna gick att nd per e-post. Totalt fick 2 499

skogsagare enkdten med fragorna.

Enkaten sdandes ut via webropol (www.webropol.fi) den 5.5.2021 klockan 16:00. Ett
foljebrev bifogades med en presentation av undersokningens syfte (inledningen av bilaga
3). Svarstiden tog slut den 21.5 klockan 23:59. Nar tre dagar av svarstiden aterstod sandes
ett paminnelsemeddelande ut till de skogsdgare som &nnu inte svarat. For att komma
narmare tanken med automatiserade radgivnings- eller aktiveringsmeddelanden valdes att
inte lotta ut nagon form av pris bland de som svarade. | manga undersdkningar som gors
ar detta vanligt for att fa upp svarsprocenten. Malsattningen var att samtidigt fa reda pa
hur bendgna skogsagare ar att reagera pa e-post fran Skogscentralen utan att anvanda sig

av upprepade paminnelser.

Fragorna formulerades specifikt for att fa svar pa fragestallningen i denna undersokning
(bilaga 4). De inledande fragorna handlade om vad som motiverar skogsagare, varfor de
ager skog samt vilka former av tjanster de koper idag. En av undersdkningens huvudfragor
gallde vilken form av radgivning skogsdgare anvander sig av idag och vilken form av
radgivning de vill anvdnda sig av i framtiden. Det andra huvudtemat kring fragor gallde ifall
skogsdgare kunde tanka sig att fa automatiska paminnelsemeddelande om
skogsskotselarbeten, avverkningsmojligheter samt information om mojligheter till
skogsskydd. Underfragorna till dessa tre huvudfragor var uppbyggda pa samma satt, hur
ofta man kunde tédnka sig att fa dylika meddelanden, vilken sorts information som 6nskas

och pa vilket satt informationen kunde overforas. Flera fragor berorde sattet pa vilket
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skogsagare kan tanka sig att fa aktiveringsmeddelanden, via e-post, brev eller ndgon annan

form.

Fragornas ordningsfoljd var nagot avvikande fran det normala dar man inleder med
allmanna fragor och darefter stéller undersdkningens karnfragor. Efter tips fran en av de
personer som jobbar pa Skogscentralen med undersdkningar och frageformular valdes att
stilla de mera allmanna fragorna i slutet av blanketten. Nar man svarar pa undersokningar
sa tappar man latt intresset mot slutet av undersékningen och for att fa genomtankta svar
pa karnfragorna gjordes upplagget enligt det. Fragorna sandes bade till finsksprakiga 2 353

och svensksprakiga 147 skogsagare.

4.2 Statistisk analys

For att testa antaganden anvandes statistisk analys. Analyserna gjordes i Excel. Det finns
tva olika chi-kvadrat-tester som man kan anvanda sig av. Den ena galler fér om svaren
skiljer sig fran antaganden om en jamn fordelning och den andra géller en chi-kvadrat-test
for oberoende av tva faktorer. Hypotesprévning med hjalp av chi-kvadrat-tester ar ett bade
anvandbart och ofta anvant statistiskt test inom samhaélls- och beteendevetenskap
(Bystrom, 2011) och lampar sig speciellt bra for kvalitativa data. Det finns andra tester man

kan anvanda sig av, men de mest anvanda ar chi-kvadrat-tester (Ennos & Johnson, 2017) .

| samband med presentationen av resultaten finns det information om vilken test som
anvants och for varje analys anges chi-kvadrat vardet, antal frihetsgrader = df och
signifikansvardet = p. Signifikansvarden skall ses som riktgivande i de fall respondenterna
hade majlighet att ange fler alternativ eftersom ett av antagandet for testerna ar att varje

svar ar oberoende av varandra, dvs antagandet om oberoende svar kan inte godkannas.

4.2.1 Chi-kvadrat-test for jamn férdelning

Chi-kvadrat-test for jamn fordelning kan anvandas for att testa om svaren skiljer sig fran
antaganden om en jamn férdelning. Observerade antal svar jamfors med forvantade antal
svar om férdelningen skulle vara jamn. Testen kalkylerar chi-kvadrat-statistik (x?); detta ar
ett matt pa skillnaden mellan observerade frekvenser och férvantade frekvenser. Grunden
ar att ju storre x? ar, desto mindre ar sannolikheten att resultaten skulle blivit sa av en

slump ifall populationens frekvens var den forvantade (Ennos & Johnson, 2017).
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Exempel: Hur man vill ha rad idag.
Nollhypotes: Det ar inte ar nagon skillnad hur man vill ha rad.

Exempelresultatet (x2=354,95, df = 7, p=,00), visar att nollhypotesen kan kullkastas. Det &r

en signifikant skillnad hur man vill ha rad idag.

4.2.2 Chi-kvadrat-test oberoende av tva faktorer

Testerna gjordes for att fa fram ifall det finns nagon koppling som man ser nar man koér
resultaten i kors, exempelvis ifall aldern har samband med hur man vill ha radgivning i
framtiden. Med testen undersoker man ifall férdelningen avviker fran det som den skulle
vara ifall karakteristika varden skulle vara fordelad slumpmassigt i populationen (Ennos &

Johnson, 2017).

Exempel: Alder och rad i framtiden
Nollhypotes: Det ar ingen skillnad i hur man vill bli kontaktad pa basen av alder i framtiden.

Enligt exempelresultaten (x? = 12,05, df = 15, p =,676) kan man inte kullkasta nollhypotesen
pa 5 % signifikansnivan. Det ar alltsa ingen skillnad i hur man vill bli kontaktad pa grund av

aldern i framtiden.

5 Resultat

Totalt svarade 274 skogsdgare pa undersdkningen inom det tidsintervall som gavs.
Svarsprocenten blev elva. Fem skogsagare tog kontakt personligen och lyfte fram nagra
brister i undersdkningen. Tva skogsdgare meddelade att Norra Savolax inte fanns med som
landskap. Tre personer meddelade att det inte varit maojligt att vélja flera dn ett alternativ
pa fragorna fyra, fem och sex. Avsikten nar frageformularet gjordes var att man skulle
kunna vélja flera an ett alternativ pa dessa fragor. En skogsdgare meddelade att han inte
svarar pa fragor som svensksprakiga sdnder ut, eftersom han inte tycker om

svensksprakiga. Ingen annan feedback @n denna har inkommit fran de svarande.
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5.1 Orsaker till skogsdagande

Fragorna till skogsagarna inleddes med en fraga om varfér man ager skog (Figur 2). Har
fanns mojlighet att valja de tre viktigaste alternativen. Totala antalet svar pa denna fraga

var 761, vilket ger att skogsdgarna svarade pa ca. 2,7 alternativ per skogsagare.

Ett x2>-test for jamn férdelningen gjordes pa fraga ett. Skillnaden var signifikant, (x>=354,95,

df =7, p=,00).
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Figur 2 Olika orsaker till att man dger skog

Den vanligaste orsaken som uppgavs var att skogen lange varit i sldkten, 209 (76 %) angav
det som svar. Pa andra plats med 180 svar (66 %) kom svaret att man far inkomster fran
skogen. Brannved till hem och stuga har 140 (40 %) angett som orsak till att dga skog. Av
skogsagarna svarade 89 (33 %) att skogen ar en bra investering. Rekreation 79 (29 %),
viltvard och jakt 36 (13 %) samt att skogsnaturen i sig betyder mycket 54 (20 %) visar pa att
dven andra varden an rent ekonomiska ar av intresse for skogsagare. Av de svarande hade

6 (2 %) uppgett att de inte dnnu har satt upp nagot mal for sitt skogsbruk.
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5.2 Motiv for skotseln av skogen

Fraga nummer tva handlade om vad som motiverar skogsagare i skotseln av sin skog (Figur
3). Har fanns det mojlighet att ge tre svarsalternativ. Totala antalet svar pa denna fraga var

757 svar, vilket ger att skogsdgarna svarade pa ca. 2,7 alternativ per skogsagare.

Vad motiverar dig i skotseln av din skog?

Jag later skogen skota sig sjalv
Hoga inkomster i framtiden
Viltbruket

Att 6ka biodiversiteten

Att maximera kolbindningen

Plantskogsvard och forsta gallringar tryggar framtida...

Rad i god skogsvard

I
|
|
|
.
|
Rad av skogsproffs
|
Rekomendationerna i MinSkog.fi  IE——
|

Skogsbruksplanen

0 10 20 30 40 50 60 70

Figur 3 Motiv for skétsel av skog

Det som skogsdgarna svarat att motiverar dem ar dels skogsbruksplanen 112 (41 %),
rekommendationerna i MinSkog.fi-tjansten 43 (16 %), dels
skogsvardsrekommendationerna 100 (37 %). Skogsproffsens rad motiverar 111 (41 %)
skogsagare. Slyrojning och rojningar tryggar framtida avverkningar angav 169 (62 %) att
motivera dem. Okande av mangfalden 45 (16 %), vackra landskap 54 (20 %), viltvard 20 (7
%) samt bindande av kol 14 (5 %). Av de som svarat anser 9 (3 %) att de later skogen skota

sig sjalv.

5.3 Skotsel av skogsdrenden idag

Fraga nummer tre gallde hur skogsagare skoter sina skogsarenden idag (Figur 4). Pa den
har fragan kunde man vilja tva svarsalternativ. Totala antalet svar pa denna fraga var 460

svar, vilket ger att skogsagarna svarade pa cirka 1,7 alternativ per skogsagare.
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Hur skoter du dina skogsarenden idag?

Jag har skrivit skyddsavtal med skogscentralen eller
ntm-centralen

Inga skogsarenden aktuella just nu
Nyckeln i hand-koper alla tjanster
Kundforhallande med en aktor

Anlitar skogsproffs for vissa arbeten _

Aktivt sjalv
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Figur 4 Skétsel av skogsarenden idag

Av skogsagarna svarade 201 (73 %) att de skoter skogsdrenden aktivt sjalva. Att anlita
skogsproffs for vissa arbeten gor 123 (49 %) av de svarande. Kundférhallanden med en
aktor har 74 (27 %) medan 27 (10 %) anger att de koper alla tjanster. Av de som svarade
angav 18 (7 %) att inga skogsdrenden ar aktuella for tillfallet. Sex (2 %) har gjort ett

skyddsavtal med Skogscentralen eller NTM-centralen.

5.4 Tjanster som kops idag

Fragorna fyra, fem och sex handlade om vilka skogsvards-. avverknings- och
radgivningstjanster skogsagare koper idag (Figur 5, Figur 6, Figur 7). Tanken med fragorna
var att skogsagarna skulle ha haft mojlighet att svara pa flera an ett alternativ av fragorna.
En miss i svarsblanketten gjorde att det var mojligt att svara endast pa ett alternativ pa

dessa tre fragor.
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Vilka skogsvardstjanster koper du idag?
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Markberedning Anskaffning av plantor Plantering Rojsagsarbeten

Procent

v

Figur 5 Kop av skogsvardstjanster idag

Pa fraga nummer fyra om vilka skogsvardstjanster som kops idag var markberedning 83 (33

%) och anskaffning av plantor 82 (32 %) i topp. Rojsagsarbeten kops av 35 (22 %) och
plantering av 35 (14 %) (Figur 5).

Vilka avverkningstjanster koper du idag?
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Figur 6 Kop av avverkningstjanster
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Fraga nummer fem, vilka avverkningstjanster kops idag (Figur 6). Gallringsavverkningar
svarades mest 130 (52 %), slutavverkningar kdps av 103 (41 %), medan 16 (7 %) har kopt
plock- och luckhuggning.

Vilka radgivningstjanster koper du? (Har anvant eller tanker
kdpa de ndarmsta aren)
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Figur 7 Kop av radgivningstjanster

Bland de radgivningstjanster som kopts lag tyngdpunkten pa skogsbruksplaner 143 (68 %).
Bland resten av svaren fick deklarationstjanster lite flera svar 27 (13 %), 15 (7 %) svarade
generationsskiftestjanster, fastighetsformedlingar 13 (6 %) och 13 (6 %)

fastighetsvarderingar (Figur 7).

5.5 Radgivning idag

Fraga nummer sju géllde vilken form av radgivning som skogsagarna anvander sig av idag
(Figur 8). Skogsagarna hade mdjlighet att svara pa tva alternativ. Totala antalet svar pa

denna fraga var 484, vilket ger att skogsagarna svarade pa ca. 1,8 alternativ per skogsagare.

Chi-kvadrat-tester gjordes pa fraga sju, med olika urval och resultaten finns presenterade.
Forsta x’-testet for jamn fordelning géllde ifall det finns en signifikant skillnad hur

skogsagare vill ha rad idag. Nollhypotesen var att det inte ar nagon skillnad hur man vill bli
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kontaktad. Testresultaten visar att det finns en signifikant skillnad mellan hur man vill bli

kontaktad, (x>=259,59, df =5, p=,00).

Hur vill skogsagare ha rad idag?
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80
60
40
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Figur 8 Rad idag

Antal svar

Av de svarande angav 184 (67 %) att de anvander sig av traffar ansikte mot ansikte. Letar
reda pa information pa natet angav 112 (41 %). Det tredje mest anvdnda alternativet ar
telefonradgivning 104 (38 %). Traffar via natet (teams, meet eller liknanden) anvander sig
28 (10 %) av och 31 (11 %) anger att de anvander sig av webbinarier. De som anvander sig

av chattradgivning var endast 0,4 % av de svarande.

5.5.1 Alder och rad nu

For att se ifall det finns nagon signifikant skillnad pa hur skogsagare vill ha rad
aldersgruppvis gjordes ett y2-test oberoende av tva faktorer. Testerna visade att det inte
finns nagon signifikant skillnad mellan alder och vilken form av radgivning man vill ha idag,
(x?= 11,90, df = 15, p =,687). Diagrammet (Figur 9) visar den procentuella férdelningen av

raden som skogsdgare vill ha aldersgruppsvis.
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Alder och rad nu
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Figur 9 Rad idag -aldersgruppsvis

5.5.2 Skogsinnehav och rad idag

For att se ifall det finns nagon signifikant skillnad pa hur skogséagare vill ha rad grupperat pa
hur mycket de dger gjordes dven ett x?>-oberoende test av tva faktorer pa den grupperingen.
Testen visade att det inte finns nagon signifikans mellan skogsinnehav och vilken form av
radgivning man vill ha idag, (x?> = 5,16, df = 15, p =,991). Diagrammet (Figur 10) visar den

procentuella fordelningen av raden som skogséagare vill ha grupperat enligt skogsinnehav.

Skogsinnehav och rad idag
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Figur 10 Skogsinnehav och rad idag
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5.6 Radgivning i framtiden

Fraga nummer atta handlade om vilken form av radgivning skogsagarna vill ha i framtiden
(Figur 11). Pa fragan kunde man valja att svara pa tva alternativ. Totala antalet svar pa
denna fraga var 496 svar, vilket ger att skogsagarna svarade pa ca. 1,8 alternativ per
skogsagare. Fragorna var uppbyggda som fraga nummer sju for att kunna jamfora vilken
form av radgivning man anvander idag och vilken form av radgivning man kan tanka sig att

anvanda i framtiden.

Chi-kvadrat-tester gjordes pa fraga atta, med olika urval och resultaten finns presenterade
har. x*-test fér jamn férdelning gallde ifall det finns en signifikant skillnad hur skogsagare
vill ha rad i framtiden. Testresultaten visar att det finns en signifikant skillnad hur man vill

bli kontaktad i framtiden, (x>=220,95, df = 5, p=,00).

Hur vill skogsdgare ha rad i framtiden.
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Figur 11 Rad i framtiden

Traffar ansikte mot ansikte var det mest valda alternativet som, 194 (71 %) skogsagare valt
att svara. Nast mest kunde man tanka sig telefonradgivning, 98 (36 %) av skogsdgarna valde
det alternativet. Av skogsdgarna kan 77 (28 %) tanka sig att leta reda pa information sjalv

pa natet i framtiden. Traff via natet kan 57 (21 %) av de svarande tdnka sig. Webbinarier



26
svarade 34 (12 %) skogsagare och gruppradgivning 33 (12 %). Av de svarande kunde 3 (1 %)

skogsagare tanka sig att anvanda chattradgivning i framtiden.

5.6.1 Alder och rad i framtiden

For att se ifall det finns nagon signifikant skillnad pa hur skogsagare vill ha rad
aldersgruppvis i framtiden gjordes ett x*>-test oberoende av tva faktorer. Testen visade att
det inte finns nagon signifikans mellan alder och vilken form av radgivning man vill ha idag,
(x?= 12,05, df = 15, p =,676). Diagrammet (Figur 12) visar den procentuella férdelningen av

raden som skogsagare vill ha aldersgruppsvis i framtiden.

Alder och rad i framtiden
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Figur 12 Rad i framtiden -aldersgruppvis

5.6.2 Skogsinnehav och rad i framtiden

For att se ifall det finns nagon signifikant skillnad pa hur skogsagare vill ha rad i framtiden
baserat p& hur mycket de ger gjordes ett x>-test oberoende av tva faktorer. Det finns inte
nagon signifikant skillnad mellan hur mycket man ager och vilken form av radgivning man
vill ha i framtiden, (x>= 6,82, df = 15, p =,962). Diagrammet (Figur 13) visar den procentuella

fordelningen av raden som skogsagare vill ha skogsinnehavsgruppsvis i framtiden.
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Skogsinnehav och rad i framtiden
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Figur 13 Rad i framtiden -baserat pa skogsinnehav

5.7 Deltagande i evenemang pa nitet under det senaste aret

Fraga nummer nio gallde ifall skogsdgare har deltagit i skogliga kurser eller evenemang pa
natet under det senaste aret (Figur 14). Har fragades efter alla evenemang eller kurser som

dven andra an Skogscentralen ordnat.

Har du deltagit i evenemang pa natet?

= Nej mJa

Figur 14 Har du deltagit i evenemang pa nitet?
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Pa fragan svarade 274 skogsagare. Av dem angav 218 (80 %) att de inte deltagit och 56 (20
%) att de deltagit i kurser eller evenemang pa natet. De som svarade att de deltagit i
evenemang eller kurser fick en tilldggsfraga om vilket evenemang det var frdgan om. Bland

annat foljande evenemang namndes:
e Beskattningsinformation
e Deklareringsinformation,
e Aktuellt om skogsvard,
o Kalhyggesfritt skogsbruk,
e Skogsagarens dag.

e Skogsbolagens och skogsvardsféreningarnas informationstillfallen med olika

inriktningar.

Evenemangen som rdknades upp hade dgt rum pa natet.

5.8 Anvdndning av skogliga elektroniska skogstjanster

Fraga nummer tio. Anvander du dig av skogliga elektroniska skogstjanster?

Anvander du dig av skogliga elektroniska skogstjanster?

= Ja = Nej

Figur 15 Anvandning av elektroniska skogstjanster

Totalt angavs 274 svar och av dem angav 205 (75 %) svarande att de anvander sig av

elektroniska tjanster och 69 (25 %) att de inte anvdnder sig av elektroniska tjanster (Figur
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15). Till de skogsagare som svarat att de anvander sig av elektroniska skogstjanster stélldes

en foljdfraga om vilka tjanster som anvands. Pa foljdfragan svarade 205 skogsagare.

5.8.1 Vilken elektronisk tjanst anvands?

Vilken elektronisk tjanst anvands?
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Figur 16 Vilken elektronisk tjanst anvands

Den mest anvanda tjansten var Skogscentralens e-tjanst MinSkog.fi, vilket 97 (47 %) av de
svarande angett. Virkeskdparnas elektroniska tjanster anvands av 57 (28 %) av de
svaranden och skogsvardsféreningens OmaMetsa-tjanst anvands av 46 (23 %) av de som
svarade. Det svarsalternativ som fick minst svar var nagot annat 5 (2 %) och ur
tillaggskommentarerna framkom att manga avsett att de anvant alla de tjanster som fanns

uppraknade (Figur 16).

5.9 Automatiska paminnelsemeddelanden om skotselbehov

Fraga nummer tolv handlade om ifall skogsdgare skulle uppskatta sig att fa automatiska
paminnelsemeddelanden om skotselbehov i sin skog. Pa fragan kunde man svara ja eller

nej. Pa fragan svarade 274 skogsagare.
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Skulle du uppskatta att fa automatiska
paminnelsemeddelanden om skotselbehoven i din skog?

® Ja60,2% = Nej39,8%

Figur 17 Aktiveringsmeddelanden om skétselbehoven

Av skogsdgarna kunde 165 (60 %) tdnka sig att fa automatiska paminnelsemeddelanden
och 109 (40 %) skogsagare vill inte ha automatiska paminnelsemeddeladen (Figur 17). De
som svarade nej styrdes vidare till ndsta huvudfraga (fraga nr 17) som berérde ifall man
kunde tanka sig att fa automatiska paminnelsemeddelanden om avverkningsmojligheterna

i sin skog. Ifall man svarade ja fick man féljdfragor.

5.9.1 Intervaller for aktiveringsmeddelanden

Den forsta foljdfragan var hur ofta man kunde ténka sig att fa dylika
paminnelsesmeddelanden (Figur 18). Det fanns en mojlighet att vilja tva alternativ pa

denna fraga.
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Hur ofta vill du ha aktiveringsmeddelanden om
skotselbehoven i din skog?
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Figur 18 Hur ofta aktiveringsmeddelanden om skotselbehoven

Ingen av de som kunde tdnka sig att fa meddelanden, valde alternativet med att fa ett
meddelande var femte ar. Av de som svarade kunde 42 (25 %) tanka sig att fa automatiska
meddelanden med ett intervall pa tva till tre ar. Av skogsagarna kunde 89 (54 %) tanka sig
att fa meddelanden en gang i aret. En gang i halvaret svarade 18 (11 %) att de ville fa ett
aktiveringsmeddelande och 58 (35 %) kunde tanka sig att fa aktiveringsmeddelanden alltid

nar nagot har uppdaterats.

5.9.1.1 Aktiveringsmeddelanden i framtiden. Aldersgruppsvis

For att se ifall det finns nagon signifikant skillnad pa hur ofta skogsagare vill fa
aktiveringsmeddelanden aldersgruppvis gjordes ett chi-kvadrat-test oberoende av tva
faktorer. Det finns inte ndgon signifikant skillnad mellan alder och hur ofta man vill fa
aktiveringsmeddelanden (x 2= 15,82, df = 9, p = ,071). Diagrammet (Figur 19) visar den

procentuella fordelningen av raden som skogsagare vill ha dldersgruppsvis i framtiden.
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Hur ofta meddelanden om skogsvardsbehov. Aldersgruppvis
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Figur 19 Meddelanden om skogsvardsbehov -aldersgruppvis

5.9.2 Informationskanal om skétselbehoven

Foljande foljdfraga handlade om pa vilket satt skogsdgarna kunde tdnka sig att fa
information om skotselbehoven. Pa denna fraga kunde man valja flera alternativ, fran ett

till fem (Figur 20).

Pa vilket satt vill skogsagare ha information om
skogsvardsarbeten
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Figur 20 Pa vilket sitt info om skogsvardsarbeten
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Av de som svarat pa fragan hade 144 (87 %) valt e-post, det nast mest valda alternativet
var ett pop-up-fonster i MinSkog.fi 41 (25 %). Brevledes svarade 20 (12 %), samtal 18 (11
%) och textmeddelanden valde 17 (10 %).

For att se ifall det finns nagon signifikant skillnad pa vilket satt skogsagare vill fa information
aldersgruppvis gjordes ett chi-kvadrat-test oberoende av tva faktorer. Testen visade att det
inte ar en signifikant skillnad pa sattet skogsdgare vill fa aktiveringsmeddelanden

aldersgruppvis (x*= 5,74, df = 12, p =,929).

5.9.3 Typ av information om skotselbehoven

Den sista foljdfragan i denna grupp var om vilken sorts information man vill ha angaende
skotselbehoven (Figur 21). P4 denna fraga kunde man viélja att svara flera alternativ, fran

ett till fem.

Vilken sorts information vill du ha om skogsskotselarbeten?
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Figur 21 Vilken sorts information om skotselarbeten

Mest valda alternativet var nar det ar optimalt att utfora atgarderna, 128 (78 %) hade valt
det alternativet. Det nast mest valda alternativet var en karta med information om var

arbetena finns 120 (73 %). Pa tredje plats kom information om uppskattade kostnader for



34
att utfora arbetet, 87 (53 %) hade svarat pa det alternativet. Av de svaranden skulle garna

43 (26 %) ta emot en lista pa aktérer som kan utféra arbetena.

For att se ifall det finns nagon signifikant skillnad pa vilken sorts information skogsagare vill
fa information aldersgruppvis gjordes ett chi-kvadrat-test oberoende av tva faktorer.
Testen visade att det inte ar en signifikant skillnad pa sattet skogsagare vill fa

aktiveringsmeddelanden aldersgruppvis (x*>= 8,10, df = 12, p =,778).

5.10 Automatiska aktiveringsmeddelanden om avverkningsméjligheter

Fraga nummer 17 handlade om ifall skogsagare skulle uppskatta att fa automatiska
meddelanden om avverkningsmajligheterna i sin skog (Figur 22). Totalt 274 skogsagare

svarade pa denna fraga.

Vill du ha aktiveringsmeddelanden om
avverkningsmojligheterna i din skog?

= Ja = Nej

Figur 22 Aktiveringsmeddelanden om avverkningsmajligheter

Av de svarande kunde 165 (60 %) tanka sig att fa automatiska meddelanden och 109 (40 %)
var inte intresserade. De som svarade att de var intresserade av att fa automatiska
meddelanden fick nagra foljdfragor liknande med de som stélldes i fragan om de vill ha

automatiska meddelanden om skotselbehoven (fraga nummer tolv).
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5.10.1 Intervaller for aktiveringsmeddelanden

Forsta foljdfragan handlade om hur ofta man kunde tdnka sig att fa meddelanden om
avverkningsmojligheterna (Figur 23). Pa denna fraga kunde man valja att svara pa ett eller

tva alternativ.

Hur ofta vill du ha aktiveringsmeddelanden om
avverkningsmajligheterna i din skog?

80
70
60
50

40

Antal svar

30
20
. . .
0
Var femte ar 2-3 ars intervall En gangiaret En gangihalvaret  Alltid nar nagot
uppdaterats

Figur 23 Hur ofta aktiveringsmeddelanden om avverkningsméjligheter

Av de som svarade kunde 12 (7 %) tanka sig att fa ett meddelande en gang vart femte ar,
62 (38 %) med 2-3 ars intervall, 69 (42 %) en gang i aret, 11 (7 %) vill ha ett meddelande en
gang i halvdret och 44 (27 %) anser att de vill ha ett meddelande alltid nar ndgot har

uppdaterats.

5.10.2 Typ av information om avverkningsmojligheterna

Foljdfraga nummer tva handlade om vilken sorts information som skogsagare 6nskar fa om
avverkningsmojligheterna (Figur 24). Pa denna fraga kunde man vilja flera alternativ, fran

ett till fem.
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Vilken sorts information 6nskar du om
avverkningsmojligheterna?
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Nar det ar optimalt  Information om Karta med Lista pa aktorer Nagot annat
att utfora uppskattade information om var  som kan utféra
atgarderna inkomster arbetena finns arbetet

Figur 24 Vilken sorts information om avverkningsmadjligheterna

Av de som svarade hade 118 (72 %) valt att de onskar fa information om den optimala
tidpunkten for nar man skall utféra atgarderna. Av de svarande 6nskade 89 (54 %) fa
information om storleken pa inkomsten, 112 (68 %) 6nskade en karta med information om

var arbetena finns samt 43 (26 %) onskade fa en lista pa de aktérer som kan utfora arbetet.

5.10.2.1 Typ av information om avverkningsméjligheterna. Aldergruppvis

For att se ifall det finns nagon signifikant skillnad pa hur ofta skogsagare vill fa information
om avverkningsmadjligheterna aldersgruppvis gjordes ett x>-test oberoende av tva faktorer.
Ingen signifikant skillnad mellan alder och hur ofta man vill f& aktiveringsmeddelanden (x2
=3,44,df =9, p=,944). Diagrammet (Figur 25) visar den procentuella férdelningen av raden

som skogsagare vill ha aldersgruppsvis i framtiden.
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Vilken sorts information 6nskar du om
avverkningsmojligheterna? Aldersgruppvis

!
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Figur 25 Information om avverkningsméjligheterna -aldersgruppvis

5.10.3 Informationskanal om avverkningsmdjligheterna

Den sista foljdfragan var pa vilket satt skogsdgarna vill ha information om

avverkningsmojligheterna (Figur 26). Pa denna fraga kunde man vilja flera alternativ, fran

ett till fem. For att se ifall det finns nagon signifikant skillnad pa vilket satt skogsagare vill

fa information om avverkningsméjligheterna gjordes ett y?-test fér jamn fordelning.

Resultatet visar att det &r skillnad pa hur skogsagare vill fa information om

avverkningsméijligheterna (x> = 218,20, df = 4, p =,000).

Antal svar

160

140

120

100

80

60

40

20

Pa vilket satt skulle du vilja fa information om
avverkningsmojligheterna?

E-post Textmeddelande Brev pa posten Ett samtal Ett pop-up fonster i
MinSkog.fi
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Figur 26 Pa vilket sitt information om avverkningsméjligheterna

Via e-post ville 143 (87 %) ha information, via textmeddelanden 20 (12 %), brev pa posten
31 (19 %), ett samtal ville 24 (14 %) ha och 32 (19 %) ville gdarna ha information som ett

pop-up fonster i MinSkog.fi.

5.10.3.1 Information om avverkningsméjligheterna. Aldersgruppvis

For att se ifall det finns nagon signifikant skillnad pa vilket satt skogsagare vill fa information
om avverkningsmdjligheterna aldersgruppvis gjordes ett x-test oberoende av tva faktorer.
Det finns inte ndgon signifikans mellan alder och sattet som man vill fa
aktiveringsmeddelanden pa (x> = 4,73, df = 12, p = ,966). Diagrammet (Figur 27) visar den

procentuella fordelningen av raden som skogsagare vill ha aldersgruppsvis i framtiden.

Pa vilket satt skulle du vilja fa information om
avverkningsmojligheterna i din skog? Aldersgruppvis

po-up fonster i MinSkog.fi
Samtal

Brev

Textmeddelande

E-post
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=

1,2

W 65 och dldre 50-64 ar ®W31-49ar m30ochyngre

Figur 27 Pa vilket sitt information om avverkningsmajligheterna -aldersgruppvis
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5.11 Automatiska meddelanden om skyddsmadjligheter

Fraga nummer 20 handlade om ifall skogsdgare skulle uppskatta att fa automatiska

meddelanden om skyddsmojligheterna for sin skog (Figur 28).

Skulle du uppskatta att fa automatiska meddelanden om
skyddsmaijligheter i din skog?

= Ja = Nej

Figur 28 Aktiveringsmeddelanden om skyddsméjligheter

Av de som svarade pa fragan svarade 117 (43 %) att de var intresserade och 157 (57 %) att

de inte var intresserade.

5.11.1 Intervaller for aktiveringsmeddelanden

Den forsta foljdfragan handlade om hur ofta man kunde sdnda automatiska
aktiveringsmeddelanden om skyddsmadjligheterna (Figur 29). Pa den har fragan kunde man

valja att svara pa ett eller tva alternativ.
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Hur ofta kunde man sanda dylika meddelanden?
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ar intervall har andrats

Figur 29 Hur ofta aktiveringsmeddelanden om skyddsmdjligheterna

Av de som svarade ansag 30 (26 %) att det racker med ett meddelanden en gang pa fem ar,
34 (29 %) tyckte ett lampligt intervall ar med 2 - 3 ars mellanrum. Av de som svarade ansag
31 (27 %) att de kan tdnka sig att fa ett meddelanden en gang per ar, 1 (1 %) ansag att de
vill ha information en gang per halvar och den sista gruppen svarande 33 (28 %) tar emot

information alltid nar nagot forandrats/uppdaterats.

5.11.2 Typ av information om skyddsmajligheter

Den andra foéljdfragan handlade om vilken sorts information skogsdgare vill ha om
skyddsmaijligheterna (Figur 30). Pa denna fraga kunde man vilja flera alternativ, fran ett till

fem.
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Vilken sorts information vill du ha om
skyddsmojligheterna?

Information om nyttan av skogsskydd for naturens
mangfald

Information om ersattningarna for skydd
Information om olika skyddsalternativ
Information om vad som goér skogen skyddsvard

Var skyddsmojligheterna finns

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90
Antal svar

Figur 30 Information om skyddsmdjligheterna

Av skogsagare svarade 81 (69 %) att de ville ha information om var skyddsmajligheterna
finns, 63 (54 %) vill ha information om vad det dr som gor skogen skyddsvard, 65 (56 %) vill
ha information om olika skyddsalternativ, 75 (64 %) vill ha information om ersattningen for

skydd och 31 (26 %) vill ha information om nyttan av skogsskydd for naturens mangfald.

5.11.3 Informationskanal om skyddsméjligheter

Den sista foljdfragan handlade om hur skogsdgarna skulle vilja ha information om
skyddsmaijligheterna (Figur 31). Pa denna fraga kunde man vilja flera alternativ, fran ett till

fem.
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Pa vilket satt skulle du vilja fa information om

120 skyddsmojligheterna i din skog?
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MinSkog.fi

Figur 31 Pa vilket sitt information om skyddsméjligheterna

103 (88 %) av de som svarade ville ha information via e-post, 10 (9 %) information via
textmeddelande, 24 (21 %) ville ha brev pa posten, 15 (13 %) ville ha ett samtal och 28 (24

%) kunde tanka sig att fa information via ett pop-up-fénster i MinSkog.fi.

5.12 Informationskanal om mdjligheter till starkt naturvard

Fraga 25 handlade om pa vilket sdtt man kunde informera om mdjligheterna att starka
naturvarden i ekonomiskogsbruket (Figur 32). P4 denna fraga kunde man vilja flera
alternativ, fran ett till sju. Alla skogsdgare som svarade pa undersdkningen svarade pa
fragan. Totala antalet svar pa denna fraga var 452 svar, vilket ger att skogsdgarna svarade

pa ca. 1,6 alternativ per skogsagare.
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Pa vilket satt kunde vi informera om mojligheterna att
starka naturvarden i din skog?
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Figur 32 Pa vilket sitt information om starkt naturvard

Av de svarande angav 186 (68 %) att de helst vill fa information via e-post, textmeddelande
svarade 20 (7 %), brev svarade 57 (21 %), ett samtal svarade 25 (9 %), med hjalp av
temakartor 54 (20 %), pop-up-fonster i MinSkog.fi tjansten 67 (24 %) samt webbinarier
svarade 43 (16 %).

5.13 Forvantningar pa Skogscentralen i framtiden

Fraga 26 gallde vad skogsagare forvantar sig av Skogscentralen i framtiden. Inga
svarsalternativ fanns pa denna fraga utan det var mojligt att ge 6ppna svar. De saker som

mest lyftes fram var:
e Tjanster som ar uppdaterade
e Skogscentralen skall félja med sin tid

e MinSkog.fi tjansten. Att den dven i fortsattningen skall hallas avgiftsfri. Battre

skogsdata i tjansten
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e Utbildningar och webbinarier om aktuella saker

e Skogscentralen skall lyfta fram ekonomiskogsbruket

e Skogscentralen skall beframja ekologiska varden

e Personliga kontakter

e Forsvara det finska skogsbruket och privatskogsbruket
e Fortsadtta pa samma satt som hittills

e Skogscentralen bor dven i framtiden vara oberoende

5.14 Bakgrundsfakta

De sista fragorna handlade om bakgrundsfakta om skogsagarna. Tanken med att stélla de
fragorna mot slutet var att ndar man svarar pa enkéater sa orkar man oftast inte svara pa alla
fragor mot slutet. De viktigaste fragorna kom av denna orsak i borjan av enkaten. | denna
undersokning syntes inte sddana tendenser till utan antalet svar holl sig pa en hog niva pa

alla fragor.

5.14.1 Hur ager du skog?

Forsta fragan om bakgrundsinformation om skogsdgarna gallde hur man ager skog (Figur

33). Pa denna fraga kunde man vilja flera alternativ, fran ett till fem.

Hur ager du skog?

Deldgare i dédsbo
Delagare i samfalld skog
Delagare i fastighetssammanslutning

Tillsammans med &kta halft/partner

Ensam

0 50 100 150 200 250
Antal svar

Figur 33 Hur dger du skog?
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Av de som svarade angav 234 (85 %) att de dger skogen ensam, 53 (19 %) ager tillsammans
med dkta halft/partner, 35 (13 %) att de ar deldgare i en fastighetssammanslutning, 8 (3 %)
svarade att de ar deldgare i en samfalld skog och samma andel 8 (3 %) svarade att de ar

delagare i ett dédsbo.

5.14.2 Hur ldnge har du agt skog?

Den féljande fragan om bakgrundsinformation gallde hur lange man agt skog (Figur 34). Pa

denna fraga kunde man vélja endast ett alternativ. Pa fragan svarade 274 skogsagare.

Hur lange har du agt skog?
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Figur 34 Hur lange har du agt skog?

Av de som svarande hade 8 (3 %) agt skog kortare tid dn tva ar, 39 (14 %) angav att de agt

skog 3-10 ar och 227 (83 %) har agt skog langre an tio ar.

5.14.3 Alder

Aldern bland skogsédgarna var foljande fraga (Figur 35). P& den hér fragan kunde man vilja
ett alternativ. Aldern delades in i fyra grupper och skogsigarna fick sjalv valja till vilken

grupp de anser sig hora till.
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Figur 35 Aldersgrupper

Av de svar som kom in angav tre (1 %) att de var 30 ar eller yngre, 44 (16 %) angav att de
horde till i aldersgruppen 31-50 ar, 109 (40 %) angav att de var mellan 51 och 64 ar. Den
storsta aldersgruppen var skogsagare i aldern 65 eller dldre, dit horde 118 (43 %) av de som

svarade pa fragan.

5.14.4 Bostadsort

Skogsagarna kunde vélja mellan tre olika storlekar pa bostadsorten (Figur 36). Man kunde

endast svara pa ett av dessa alternativ. Pa fragan svarade 274 skogsagare.
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invanare)
Antal svar

Figur 36 Bostadsort
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Av de som svarade pa den har fragan bodde 88 (32 %) i en stad med 6ver 50 000 invanare,
44 (16 %) i en tatort med 10 000 - 49 999 invanare medan storsta delen 142 (52 %) bodde

pa landsbygden.

5.14.5 Skogen finns i vilket landskap

| vilket landskap skogen fanns i var féljande fraga (Figur 37). Som tidigare konstaterats sa
hade Norra Karelen i misstag lamnats bort. Skogsagarna som horde av sig valde att svara

pa det ndrmaste landskapet i de fallen. Alla 6vriga landskap fanns med som svarsalternativ.

Skogen finns i foljande landskap
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Figur 37 Skogens finns i féljande landskap

Flest svar fick Sodra Savolax, 37 (13,5 %) samt Mellersta Finland 34 (12,4 %) av skogsagarna
angav att deras skogsskifte fanns dar. Det lagsta antalet 6 (2,2 %) angav att deras fastighet

fanns i Egentliga Finland eller Mellersta Osterbotten.
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5.14.6 Avstand till fastigheten fran bostaden

Avstandet till skogen fran fastigheten var den nast sista fragan (Figur 38). Pa fragan kunde

man endast valja ett alternativ. Alla skogsagare svarade pa denna fraga.

Avstand till skogen fran bostadsorten
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Antal svar

Figur 38 Avstand till skogen

Av de som svarade pa denna fraga hade 168 (61 %) mellan 0 - 50 km som avstand till skogen
fran bostadsorten, 49 (18 %) hade mellan 51 - 150 km, 27 (10 %) hade 151 - 300 km och 30
(11 %) hade 6ver 300 km.

5.14.7 Skogsinnehav i hektar

Storleken pa skogsinnehavet var den sista fragan (Figur 39). | fragan bads skogsagare rakna
ihop alla fastigheter de dger. Alla skogsagare svarade pa denna fraga och det var mojligt att

vidlja endast ett alternativ.
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Skogsinnehav i hektar
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Figur 39 Skogsinnehav

Av de som svarade uppgav 9 (3 %) att de dger mindre dn 20 hektar, 146 (53 %) att de ager
mellan 21 och 49 hektar, 101 (37 %) uppgav att de dger mellan 50 och 99 hektar. Av de som

svarade angav 2 (1 %) att de dger mera an 200 hektar.

6 Diskussion

Radgivning till skogsagare ar en av skogsbranschens styrmedel (Maidell, Aalto, Horne, &
Keskinen, 2021). Radgivningen styr skogsdgarnas beteende sig samt stéder de andra
styrmedlens anvandning (Maidell, Aalto, Horne, & Keskinen, 2021). For att na skogsagare
krdvs det manga olika satt att jobba. Automatiska meddelanden ar ett satt. Utmaningen ar
anda den samma som i mera traditionell radgivning. En del skogsdgare vill bli kontaktade
och en del viljer sjdlva att ta kontakt nar det enligt dem finns ett behov av att géra nagot i
skogen. Nar man ser pa de svar som gavs upptacker man en del motstridigheter. Dels anger
skogsdgare att de helst vill ha kontakt pa traditionellt sitt, dels ar anvandningen av
elektroniska néattjanster pa en hog niva. De skogsdgare som kan tdnka sig att fa
aktiveringsmeddelanden om avverkning, skogsskotsel, naturvard och utékad naturvard

foredrar informationen via e-post.

| skogsagarundersokningen 2020 tillfragades skogsdgarna hur de vill bli kontaktade ifall det
i deras skog finns outnyttjade avverkningsmojligheter eller skogsvardsbehov (Hanninen,

Valonen, & Haltia, 2020). Av skogsdgarna svarade narmare tre femtedelar att de helst sjalva
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tar kontakt med skogsproffs, endast fem procent 6nskade att nagon tar kontakt med dem
och for var tredje passade bada alternativen (Hanninen, Valonen, & Haltia, 2020).
Skogsagarnas personliga kontakter med skogsproffs galler oftast virkesaffar,
plantsskogsskotsel eller fornyelse av skog (Hanninen, Valonen, & Haltia, 2020). Den har
undersokningen riktade sig mera in pa aktiveringsmeddelanden och hur skogsagare staller

sig till den saken.

6.1 Undersokningens styrkor

En styrka ar den geografiska spridningen bland de som svarat. Spridningen over landet var
bra och visar att det 6nskvdarda malet med geografisk spridning uppnaddes. En hel del
likheter med andra undersokningar fanns ocksa bland svaren. De skogsagare som tog sig
tid att svara fyllde i enkatens alla fragor och de tog sig ocksa tid att skriva synpunkter pa de
fragor dar ordet var fritt. Man kan konstatera att malgruppen blev den ratta nar man ser
pa hur mycket skog de som svarat dger. Av de som svarat dger 53 % mellan 21 och 49 hektar
och 37 % ager mellan 50 och 99 hektar. En styrka i undersdkningen ar ocksa att inga
avvikande eller extrema resultat erhallits. Oftast ar enklare och icke i6gonfallande resultat

ett tecken pa att malet natts med undersdkningen.

6.2 Undersokningens svagheter

Svarsprocenten var liten, endast 11 % av de som fick mail om att delta i undersdkningen
svarade. Ar det s& att de som tog sig tid att svara ar aktiva och intresserade skogsigare?
Andelen sjalvverksamma var stor bland de som svarade. Detta kan ha viss inverkan pa

svaren som kommit.

Av de skogsagare som svarade pa enkdten uppgav 60 % att de gdrna tar emot automatiska
meddelanden nar det galler skotselbehov och avverkningsmojligheter. Foljdfragor stalldes
till dessa skogsagare. Daremot stalldes inga foljdfragor at de 40 % som svarade att de inte
ville ha. Det skulle ha varit bra att fraga vad som &r orsaken till att de inte 6nskar
automatiska meddelanden. Ar orsaken den att de har vildigt bra skétta skogar eller &r det
andra vagen, det vill sdga att man inte har skott om allt som man borde? Har de ett
fungerande kundférhallande med en aktér och darfor inte behdver information av

Skogscentralen? Orsaken kan ocksa vara att man helt medvetet valt att inte gora nagot i
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sin skog. Om nagon liknande undersdkning gors igen ar detta en fraga som bor utredas

mera ingdende genom riktade intervjuer till sddana som inte svarar pa enkaten.

Fraga tre efterstravade att kolla hur skogsdgare skoter sina skogsdrenden idag. Bland
svaren kan man utldsa att en stor del aktivt sjalv skoter skogsarenden (73 %). For att fa ett
mera ingaende svar pa denna fraga kunde man ha haft tillaggsfragor om vilka arbeten de

sjalva skoter.

6.3 Huvudiakttagelser

Pa fraga nummer tvd om vad som motiverar dig som skogsdgare har 41 % svarat
skogsproffsens rad. De raden baserar sig pa de malsattningar som de organisationer som
proffsen jobbar hos har. Dessa rad baserar sig langt pa skogsvardsrekommendationerna.
Av de skogsdgare som svarade meddelade 62 % att rojning och forsta gallring samt hoga
inkomster i framtiden (29 %) motiverar dem. Detta visar pa att den grupp som svarat ser
skogsbruket som en langsiktig investering som skall genera inkomster i framtiden. Under
de senaste aren har kolbindningen och skogens roll i klimatarbetet debatterats kraftigt i
media. Endast 5 % av skogsagarna som svarade i denna undersékning har lyft fram det som

en faktor som motiverar dem i skotseln av sin skog.

Huvudfragorna i denna undersokning var vilken form av radgivning man anvander sig av
idag och vilken form av radgivning man skulle vilja anvanda sig av i framtiden. Resultaten
var overraskande i bada fallen. Skogsagarna angav att de helst vill anvdanda sig av traffar
ansikte mot ansikte. Idag angav 67 % att det ville fa rad ansikte mot ansikte och i framtiden
anser nastan 71 % att de helst vill ha rad ansikte mot ansikte. Att man &r van vid att traffas
ansikte mot ansikte med en bekant skogsfackman gér att man oftare undviker anvandning
av e-tjanster (Pynnonen, Haltia, & Hujala, 2021). Skogsagarna ar helt enkelt vana vid att fa
service av en bekant person och vill helst fortsatta med det. Jamfor man med exempelvis
Skatteforvaltningens digitala tjanster dar anvdandningen ar smidig och ingen forvantar sig
att traffa en person for att kunna skota sina arenden, férutom verkligt komplicerade
drenden, sa kan detta vara en vag att ga ocksa inom skogsbranschen. Om man erbjuder bra
digitala tjanster och minskar pa mojligheterna till personlig kontakt kan utvecklingen styras
i Onskvard riktning. | svaren kan en viss trotthet pa Coronaldget utlasas da man varit

tvungen att undvika kontakter. Nar laget normaliseras verkar det som om man gérna vill ha
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personliga kontakter. Aven trots att en sa stor andel uppgett att de vill triffas kan det handa

att svaren inte berattar hela sanningen.

En markbar fordandring ar ocksa att 10 % av skogsagarna idag anvander sig av traffar pa
natet och i framtiden kan 21 % tanka sig att utnyttja den maojligheten. Det har ar en tydlig
signal om att en forandring ar pa gang. Det tar tid att andra beteendemonster. Med en
djupintervju kunde man eventuellt ha fatt fram mera kring det spirande intresset for
anvandning av nattjanster. Idag uppger 38 % av skogsdgarna att de anvander sig av

telefonradgivning och i framtiden 36 %.

Nar man har undersokt ibruktagandet av natbankstjanster har det visat sig att hogre
utbildade och yngre personer snabbare tar i bruk nya mojligheter (Pynnénen, Haltia, &
Hujala, 2021). Ifrdga om skogsdgare har de som dager mycket skog varit snabbare att ta i
bruk MinSkog.fi-tjansten. Anvandarna forvantar sig snabba och okomplicerade e-tjanster

(Pynnonen, Haltia, & Hujala, 2021).

Under Coronatiden har de flesta organisationer tagit langa kliv mot ett mera digitaliserat
samhalle och anvandningen av digitala mojligheter har utvecklats stort. Fragan pa hur
skogsagare vill ha rad idag och i framtiden gav férvantade svar, om dn nagot 6verraskande.
Det som ar bekant fran tidigare kdnns tryggt. Traffar ansikte mot ansikte och
telefonradgivning ar 6verraskande populart och otippat manga skogsagare férvantar sig att
radgivningen fortsatter sa har dven i framtiden. Hanger detta ihop med invanda monster?
Har ar ett omrade som man borde utreda mera och i undersékningen kunde den delen ha

utvecklats mera med foljdfragor.

6.4 Elektroniska tjanster for skogsagare

Alla 274 som svarade pa enkaten svarade pa fragan ifall de anvander sig av elektroniska
skogstjanster. Drygt 25 % svarade att de inte anvander sig av sadana tjanster medan 75 %
angett att de anvander sig av sddana tjanster. Svaren pa denna fraga visar att intresset for
att anvanda sig av elektroniska tjanster finns. En foljdfraga till de som inte anvander sig av

elektroniska skogstjanster hade gett svar pa varfor det ar sa.

Bland de som svarade marktes en relativt jamn spridning mellan de vanligaste elektroniska

skogstjansterna som finns att tillgd. En del hade ocksa angett att de anvander sig av alla
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tjanster som finns pa marknaden. Enligt Skogsdgare 2020 undersékningen dr anvandningen
av skogsbranschens elektroniska darendetjanster, forutom MinSkog.fi, annu inte sa allmant
(Hanninen, Valonen, & Haltia, 2020). Enligt den har undersékningen ar laget battre. De
skogsdagare som anvant sig av MinSkog.fi-tjansten anvander sig oftare dven av andra
skogliga tjanster (Hanninen, Valonen, & Haltia, 2020). MinSkog.fi-tjansten verkar fungera
som en vag till andra aktorers tjanster, vilket har varit avsikten med den (Valonen, o.a.,

2019).

Orsaken till att man inte anvander sig av elektroniska tjanster kan vara att man upplever
att det kan vara otryggt. Aven det att man méste identifiera sig med natbankskoder fér att
logga in i exempelvis MinSkog.fi hindrar en del anvandare (Pynndnen, Haltia, & Hujala,
2021). Anvandarvanlighet och smidighet ger ndjdare anvandare av e-tjanster (Pynnonen,

Haltia, & Hujala, 2021).

6.5 Automatiska paminnelsemeddelanden

Fragorna 12, 16 och 20 handlade om ifall skogsdgare kan tdnka sig att fa automatiska
paminnelsemeddelanden om  skoétselbehoven,  avverkningsmojligheterna  samt
skyddsmojligheterna som finns i deras skogar. Svaren pa de tva forsta var identiska med 60
% som kunde tdnka sig att fa meddelanden och 40 % som inte kunde tdnka sig att fa
paminnelsemeddelanden. Nar det galler skyddsmajligheterna for deras skog var svaren det
omvadnda med 42 % som kunde tanka sig fa information automatiskt och 58 % som inte vill

ha information om skyddsmojligheterna.

De som svarade att de ar positivt installda till att fa automatiska paminnelsemeddelanden
fick foljdfragor for att utreda hur ofta och vilket innehall som bor finnas i meddelandena.
De som svarade att de inte ar intresserade fick inga foljdfragor, vilket &r en brist i denna
undersokning. Vad ar orsaken till att man inte vill ha automatiska meddelanden? Har man
bra koll pa sin skog och de atgérder som kan utforas dar? Har man daligt samvete for att
man vet att nagot lite eller mycket bor goras i skogen? Ar det oklart vad automatiska
meddelanden innebar? Svaren pa de héar fragorna hade hjalpt for att kunna dra slutsatser

om hur man skall rikta automatiska meddelanden.

Skogsagare som kan tanka sig att fa information om skotselbehoven i sin skog tar helst

emot information via e-post, 87 %. Jamfor man det med den andel som helst tar emot
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information via brev, 12 %, sa verkar det helt klart att e-post har ersatt brev som den
vanligaste formen att ta emot information. En positiv trend ar ocksa att skogsagare kan
tanka sig att fa information om skotselbehoven via ett pop-up fonster i MinSkog.fi, 25 % av

skogsagarna hade valt det alternativet.

Den information som dnskades om skotselbehoven var relativt jamnt fordelad mellan nar
det ar optimalt att utfora atgarderna och en karta med information om var arbetena finns,
78 % och 73 %. Lite lagre svarsprocent hade getts at information om uppskattade kostnader
for att utfora arbetet. De har svaren visar att den information som skogsagarna garna vill
ha ar av grundldggande natur och latt att f3 med i de meddelanden som sénds till
skogsagarna. Kvalitet pa skogsdata har blivit battre och verktygen for att bearbeta den blir
hela tiden smidigare och battre anpassade. Skogscentralens skogsvardskartor uppfyller det
informationsbehov som skogsdgarna meddelat att de har. Det &r ocksa maijligt att framover
ytterligare konkretisera materialet sa att det annu battre betjanar skogsagarna. Svaren pa
fragan om man vill ha automatiska paminnelsemeddelanden om skogsvardsarbeten
liknade valdigt mycket de svar som gavs pa frdgan om avverkningsmeddelanden. Drygt 72
% av skogsdgarna svarade att det viktigaste att fa veta ar den basta tidpunkten for
avverkningar, for 68 % ar det avverkningsmadjligheterna och for 54 % en uppskattning av
inkomsterna. Aven hir syns det att meddelande via e-post dr den metod som skogséigare

foredrar, 87 %.

Fragan om skogsagare vill ha automatiska meddelanden om skyddsmojligheter for sin skog
avvek fran svaren pa fragan ifall man vill ha meddelanden om skotselbehoven och
avverkningsmojligheterna. Skogsagarna var mera negativt installda till att fa information
om skyddsmaojligheterna. En tilldggsfraga om orsakerna till detta borde absolut ha funnits
for att battre kunna reda ut orsakerna. Fragan om naturvard och skydd av skogsnaturen
tycks fortsattningsvis dela skogsidgarna i tva grupper. Ar radslan for att bli tvingad till
totalskydd annu idag valdigt stor? Tiderna har varit annorlunda men en forandring i synen
pa mangfald och naturhdnsyn har skett vilket man ser i det att 43 % av de som svarade ser

mojligheter i naturvarden.

En skillnad till hur ofta man vill ha information om skotselbehoven och
avverkningsmoijligheterna syns ocksa eftersom flera anser att information inte behover

komma lika ofta om naturvard. | den allmanna debatten har 6kande av mangfalden i skogen
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och skogsskydd varit mycket framme (Hanninen, Valonen, & Haltia, 2020). Av skogsdgarna

har endast sex procent tagit kontakt med ett skogsproffs angaende skogsskydd.

Skogsagare vill garna traffa skogsproffs ansikte mot ansikte och pa det sattet fa rad om
skotseln av sina skogar. Den personliga kontakten lyfts fram, vilket var vantat. Ser man pa
de resultat som Skogsdgare 2020 fatt stammer detta bra Overens pa en del av svaren i
denna undersdkning. Enligt den undersékningen o©kar antalet osakra skogsagare i
framtiden. Information om vad olika atgarder innebar ar en forutsattning for att beslut skall
tas. Enligt undersdkningen Skogsagare 2020 behdver den storsta delen av skogsagarna

information och rad som stdd for sina beslut. (Karppinen, Hanninen, & Horne, 2020).

Detta ar nagot som ocksa syns i denna undersdkning. Andelen skogsagare som uppger att
de vill ha rad i dag ansikte mot ansikte ar nagot lagre an andelen skogsagare som vill ha rad
i framtiden ansikte mot ansikte. Antagligen upplevs det att man far rad ansikte som ansikte
som mera riktig radgivning. Man far ett battre gensvar pa fragor och man innefattar

troligen i svaren att man dven kan se pa objekt ute i skogen.

Tendenser bland svaren visar att man i hogre grad kan tanka sig att fa rad om skogen aven
via teamsmoten eller motsvarande. Det finns en 6kning fran det man uppger idag till det

man kan tanka sig i framtiden.

Nagot forvanande ar det att se att skogsagare uppger att man idag letar information pa
natet i hogre grad an vad man kan tanka sig att leta i framtiden. Forandringen ar markbar.
Ar detta en Coronaeffekt att skogsagare for tillfillet upplever en trotthet att sitta hemma
eller &r det nagot annat som avspeglas har? Andelen som letar information pa natet idag
och i framtiden ar anda hog, vilket visar pa att det ar viktigt att ha aktuell information pa

hemsidorna. Fakta letas dar den ar latt att hitta.

De skogsdgare som har angett att de vill ha information om skogsskotsel,
avverkningsmojligheter och naturvard vill helst ha informationen till sin e-post. Breven har
ersatts av e-postmeddelanden pa grund av sin smidighet. En férutsattning for att kunna
sanda information &r da att man har e-postadresser. Den grupp som fick mojlighet att svara
pa undersokningen hade e-post. Trots att Skogscentralen samlar e-postadresser
kontinuerligt finns det annu mycket jobb har innan man har ett heltackande register med

aktuella adresser. Detta dr en mycket viktig sak att jobba med for att kunna sidnda
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information smidigt till alla skogsagare. Anvdandningen av kunddatan som skogscentralen
har samt utveckling av tjanster kan i viss man begransas av att datan som samlats in for
myndighetsandamal begrdnsas av skyddet av privatlivet (Maidell, Aalto, Horne, & Keskinen,

2021).

Den information som skogsdgare dnskar fa om skogsvardsarbetena ar information om nar
det ar ratt tid att utfora atgarderna, kartor pa var objekten finns samt en uppskattning av
kostnaderna. Delvis gors sadant redan nar skogsdatan blir klar och sdnds som MinSkog.fi
meddelanden. Det som inte kommer fram i MinSkog.fi-meddelanden ar
skogsvardskostnaderna. MinSkog.fi meddelanden sinds nar skogsdatan uppdateras och
det innebar att det for tillfallet ar med 6-10 ars intervall. En stor del av de skogsdgare som
onskar fa information om skotselbehoven i sin skog dnskar fa det en gang i aret eller nar
informationen har uppdaterats. Detta innebdr att en utveckling till att oftare sanda
information om skogsvardsarbeten borde goras. Har kan automatiseringen vara till stor

hjalp i framtiden.

Den information som skogsagare dnskar fa om avverkningsmojligheterna ar information
om nar det ar ratt tid att utfora atgarderna, kartor pa var objekten finns samt en
uppskattning av inkomsterna. Detta ar delvis sadan information som det ar latt att
producera och distribuera. Forutom nar det galler uppskattade inkomster, Skogscentralen
har i nulaget inte ratt att visa information om inkomster. En stor del av de skogsdgare som
onskar fa information om avverkningsmojligheterna i sin skog 6nskar fa det en gang i aret
eller nar informationen har uppdaterats. Detta ar en forandring till hur Skogscentralen
jobbar idag och ar relativt latt att ordna genom att uppdatera processer. Detta géller bade

information om skogsvardsarbeten och avverkningsmajligheterna.

6.6 Slutsatser

Den sorts information som skogsdgarna enligt denna undersdkning Onskar ar av valdigt
grundlaggande art. En karta dver omraden som behover atgardas, utgifter och inkomster
samt nar det ar ratt tidpunkt att utfora atgarder. Majoriteten av de som svarade 6nskade
att informationen helst skulle komma via e-post. Nar det galler skogsvardsarbeten skulle
den storsta delen av de som svarade garna ta emot information en gang om aret. Nar det

galler avverkningar ar medelsvaret att man tar giarna emot information med 2-3 ars
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intervall. Nar det galler naturvardsfragor ar intervallerna glesare och dér finns en storre del

som inte ar intresserad av nagon information om de sakerna.

Slutsatsen ar att en del av skogsagarna ar redo for aktiverande meddelanden. Information
kan i detta skede sdandas per e-post. Hur ofta man sander informationen beror pa ifall det
ar fraga om skogsvard, avverkning eller naturvardsfragor. Informationen som énskas ar av
grundlaggande art och torde vara latt att producera med de verktyg Skogscentralen har for
tillfallet. De basta I6sningarna ar oftast de enklaste som man utvecklar tillsammans med

kunderna.

Huvudfragorna som jag sokt svar pa med undersdkningen var:

o Ifall skogsagare ar redo for automatiska aktiveringsmeddelanden (fran

Skogscentralen)?

e Hur skoter de arenden nu och pa vilket satt vill de ha aktiverande

radgivningsmeddelanden fran Skogscentralen framéver?

o Vilken sorts information Onskar skogsdgarna fa via automatiska

aktiveringsmeddelanden (fran Skogscentralen)?

Svaren pa enkatens karnfragor visar att 60 % av skogsagarna meddelar att de kunde ta
emot aktiveringsmeddelanden om skogsvardsarbeten och avverkningsmadjligheterna.
Néastan 40 % svarade nej. Man bor ocksa ta i betraktande att bland dem som svarade att de
inte vill ha aktiveringsmeddelanden kan finnas sddana som anda ar positivt installda. Man
kan dra den slutsatsen att andelen som kan tanka sig att fa aktiveringsmeddelanden &r sa

pass stor att det ar vart ett forsok.

Skogscentralen kunde forslagsvis utveckla sina processer sa att ett meddelande om
skogsvardsarbeten borjar sandas ut i borjan av aret. Informationen om skogsvardsarbeten
som behover goras skulle kunna sdandas via e-post och/eller lyftas fram som pop-up fonster
i MinSkog.fi. Information om avverkningsmaijligheter vartannat ar och information om
naturobjekt alltid nar nagon information har uppdaterats. Efter att meddelanden om
skogsvardsarbeten sédnts ut ar det latt att folja upp ifall skogsagarna aktiverar sig efter e-

postmeddelandet (eller pop-up fonstret) och styra en del av de personliga kontakterna till
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de skogsagare som inte reagerar. De saker som skogsdgarna lyfte fram i undersékningen

bor finnas med i meddelandet om skogsvardsarbeten.

Det ar viktigt att mojligheter till personliga kontakter erbjuds aven i framtiden. Svaren var
valdigt overtygande till den delen. Med en process som sander ut information om
skotselobjekten i borjan av aret kombinerat med personliga kontakter vinner man bade
automationens fordelar och de personliga motenas effektfullhet. Framtiden och
strategiska beslut far sedan avgbéra hur omfattande de personliga kontakterna &r i

framtiden.

Arenden skéts nu framst ansikte mot ansikte. En énskan om det finns dven framéver. Ser
man pa Skogsadgare 2020 undersdkningen far man stdd for den tanken (Hanninen, Valonen,
& Haltia, 2020). Aven i framtiden &r det orsak att erbjuda s&dan form av radgivning som
baserar sig pa de behov som skogsagaren har (Maidell, Aalto, Horne, & Keskinen, 2021). De
sociala forandringar som har dgt rum och ager rum skapar ett behov av att framja en
mangsidigare anvandning av skogarna och att starka kundorienteringen (Hokajarvi, 2009).
Skogsagare letar dven information pa natet idag och visar intresse for moten over natet.
Har ar mycket fast pa vilka generella linjedragningar som gors och hur Skogscentralen vill

styra sin radgivning.
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. Lomake 1(4)
Metsdkeskus TLP 2, 3/2021

Yhteystietojen luovutuspyynté

Pyyntd saada metsanomistajan yhteystietoja metsatalouteen liittyvééan
suoramarkkinointiin Suomen metsakeskuksen metsatietojarjestelmasta.

Tahdelld (*) merkityt ovat pakoliisia tietoja.

* Tietojen pyytdjan tiedot
Sukunimi Stenmark Etunimi Bjorn
Lahiosoite Solkullavdgen 65 Postinumero |68600
Postitoimipaikka |Jakobstad Pubelin 0505272309

Sahképostiosoite b}?m.?tenmam@skoslsoent
ralen.ti

Poikkeavat laskutustiedot

Nimi Organisaatio
Y-tunnus Puhelin
Sdhkdpostiosoite Viite
OVT-tunnus Operaattori

* Yhteystietojen valintaperusteet ja poimintaehdot

Valitse ja kuvaa vahintdan yksi markkinointitarkoitukseen liittyva valintaperuste
rajaamaan yhteystietojen lukum&arda. Anna tarvittaessa lisdselvitykset erillisend
liitteend.

Metsd@nomistajaa koskevat valintaperusteet ja poimintaehdot

E' Omistajan asuinpaikka, esim. kunta, postinumera,
500 mo/palvelualue
poimintaehto

D Omistajan ikd, poimintaehto

I:I Omistusaika, poimintashto

Omistajan kieli ril suomi EI ruotsi

Omistajan sukupuoli E] mies li—' nainen

Suomen metsikeskus » Vaihde p. 029 432 400 « Asiakastuki p. 029 432 409, asi uki@ fie keskus.fi
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. Lomake 24
@ Metsikeskus TLP 2, 3/2021

Mets@nomistusta (kiinteistd tai muu alue) koskevat valintaperusteet ja
poimintaehdot
Sijainti, esim. maakunta, kunta, muu,

poimintaehto

[ ] Pinta-ala, kiinteists » min/max, poimintaehto
20-100 ha

‘:l Pinta-ala, omistus 2 min/max, poimintaehto

¥ Kiinteiston pinta-ala tarkoittaa poiminta-alueella olevaa yksittdisen kiinteistén
pinta-alaa. Voit antaa minimi ja/tai maksimipinta-atan.

& Omistus tarkoittaa kaikkia saman omistajan poiminta-alueella omistuksessa
olevia kiinteist6ja. Voit antaa minimi ja/tai maksimipinta-alan.

Metsavarakuviota koskevat valintaperusteet ja poimintaehdot

D Kuvion padpuulaji, poimintaehto

D Kuvion puuston keskititavuus, poimintaehto

|:| Kuvion pinta-ala, peimintaehto
Hakkuuehdotukset ¥
[:! Ensiharvennus D Harvennus

D Avohakkuu D Muu

Hakkuuehdotusten vuodet

Hoitoehdotukset ¥
[:] Taimikon varhaishoito [:l Taimikonhoito

El Nuoren metsan hoito D Muu

Hoiteehdotusten vuodet

3) Voit valita yhden tai useampia hakkuu- ja/tai hoitoehdotuksia.

Yhteystietojen ryhmittely
Yhteystiedot voidaan haluttaessa ryhmitelld nimettyjen valintaperusteiden
mukaan, esim. ryhmittely kunnittain.

00 mo/palvelualue=2500 henkildd. Omistaa 20-100 ha. Satunaisesti otettu. Etelaisen
lueen asiakkuusasinatuntija pystyy poimimaan jos ok.

Suomen metsdkeskus » Valhde p. 023 432 400 » Asiakastuki p. 029 432 409, asiakastuki@rr fi » met keskus.fi
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Tietotoimituksen sisaltd

Perusmuodossa tietotoimitus sisaltda: asiakkaan yksikasitteinen tunnistenumero
(asiakas_id), nimi, postiosoite (postiosoite muodostuu ldhiosoitteesta, kadun/tien
nimesta ja numerosta, tai PL-osoitteesta seka postinumerosta ja
postitoimipaikasta:) ja puhelinnumero. Omistajan ika- seka kiinteistdn tai
omistuksen pinta-ala voidaan toimittaa luokiteltuna. Kuvaa tietotoimituksen
sisaltd.

Séhkopostiosoiteet Gradututkmusta varten (Oma Gradu=Bjoérn Stenmark). Osoiteet ei
iirtyy talon ulkopuolella. Ldhetéan viestit mk:n webropolin kautta. Vastaukset otetaan
astaan anonyymisesti. Tiedosto hdvitetdan kayton jalkeen

Lisdtietoja
Esim. toimitettavien yhteystietocjen maksimimaara.

Tarvitaan tietoja Graduani varten. Tutkin miten metsanomistajat reagoivat automaatisiin
viesteihin meilta. llpon kanssa olen keskustellut asiasta ja hén osittain auttaa/chjaa tdman
kyselyn kanssa.

*Tietojen kdyttdtarkoitus

Metsétietolain 9 §:n mukaan maanomistajan yhteystiedot voidaan luovuttaa
metsdtalouteen Lliittyvaa suoramarkkinointia varten. Yhteystietojen luovuttaminen
on mahdollista siltd osin kuin tiedot ovat tarpeellisia ilmoitettuun
markkinointitarkoitukseen. Kuvaa tietojen kayttétarkoitus.

Tarvitaan tietoja Graduani varten kts vimeinen vastaus

*Kuvaus markkinointitoimenpiteista

Kts aimmat vastaukset. Ei tehda markkinointia vaan tutkmus joka liityy Graduani.

* Yhteystietojen sdilyttdminen
@ Yhteystietoja ei sdilytetd.

O Yhteystietoja sailytetdan. (* Vaatii selosteen kdsittelytoimista.)

Suomen metsikeskus o Vaihde p. 029 432 400 » Asiakastuki p. 029 432 409, asiakastuki@metsakeskus.fi ¢« matsakeskus.fi
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* Muualta hankittavat henkilétiedot

[m] Tietoja ei yhdisteta muualta hankittaviin henkilétietoihin.

D Tietoja yhdistetdan, kuvaus

* Yhteystietojen ovutusmuoto

IE Excel-tyokirja DMuu, mika

84 snabbt som méjligt
Toivottu toimitusaika mennessa. Varaamme pyynndn
toteutukselle 2 viikkoa toimitusaikaa.

Liitteet
[ ] setoste kasittelytoimista

[ Muut litteet

Allekirjoitus
Paikka Pietarsaari
Aika 21.04.2021

Allekirjoitus % 1 g/(

Nimenselvennys | g» _ g
|0 AN (;7%’/1 /mmé
v

Sihkdisesti toimitettavaa asiakirjaa ei tarvitse allekirjoittaa, jos asiakirjasta kay
ilmi tiedon pyytdjén tiedot. Jos tiedon pyytajand on valtuutettu asiamies,
valtakirjaa ei tarvitse toimittaa, mikali tietopyynndn yhteydessé on selvitys
asiamiehen toimivaltuudesta.

Suomen metsdkeskus ¢ Vaihde p. 029 432 400 » Asiakastuki p. 029 432 409, asiakastuki@met: fi « met k

kus.fi
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Bilaga 2

Tiedonluovutuspyynt6 Gradua varten (E-post)

Tarvitsen ainoastaan sahkodpostiosoitteet ja excelmuodossa. Kysely tehdaan
Metsakeskuksen webropolin kautta. Sahkopostiosoitteet havitetdan kyselyn lahdoén
jalkeen. Kysely on anonyymi.

Rajaukset

e Sahkopostiosoite olemassa

e Markkinointikieltdjille ei otetaan mukaan

e Omistavat 20-100 hehtaaria

e Eikuolinpesia

e Padomistaja

e Satunnaisesti Noin 500 per palvelualue = 2500 yhteensa

Bjorn Stenmark, asiakkuuspaalliko
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Bjoérn Stenmark

Solkullavagen 65

68600 Jakobstad
bjorn.stenmark@skogscentralen fi

0505272309

PAATOS METSATIEDON LUOVUTTAMISESTA

Pyydetyt metsatiedot

Mets&nomistajien séhkopostiosoitteet, 20-100 hehtaaria omistavat, yhteisomistuksissa
paaomistaja. Suoramarkkinointikiellon antaneita ei oteta mukaan, eika kuolinlinpesia.
Otanta Metsakeskuksen palvelualueittain 500 kpl/palvelualue, yhteensa 2500 kpl.

limoitettu metsétietojen kasittelyn peruste ja tietojen kayttétarkoitus

Paatos

Perustelut

Tietopyynt® liittyy opinnaytetydn tekemiseen Yrkeshogskolan Novia'ssa. Tutkimuksessa
selvitetdan automaattisten tiedotteiden vaikutusta metsanomistajan aktivoitumiseen (Har
automatiska meddelanden inverkan pa skogségares aktivitet?).

Lainaus tutkimussuunnitelmasta: Med min avhandling vill jag ta reda pa hur man kan an-
vénda sig av automatiska meddelande &t skogségare for att aktivera dem i skétseln av sin
skog. Malséttningen &r att ta reda pa vilket sétt skogségarna énskar bli aktiverade genom
att fa automatiska meddelande.

Finns det méjligheter att styra aktiviteten genom att vélja nar meddelandena sénds, utform-
ningen av meddelanden och skall meddelandena vara anpassade till aktivitetsnivan bland
mottagarna. Har andra bakgrundsuppgifter om skogségarna en betydelse som det Ibnar sig
att kombinera med de uppgifter som skogscentralen har om skogsédgarna. Malséattningen &ar
ocksa att se pa exempel fran andra branscher och se pa vilka erfarenheter som finns.

Tutkimus toteutetaan yhteistydssa Metsakeskuksen kanssa ja Metsakeskuksesta toimitet-
tavana Webropol-kyselyna.

Opinnaytetyén ohjaajina toimivat lehtori Stefan Heindnen ja Johnny Sved Yrkeshogskolan
Novia’sta.

Suomen metsdkeskus luovuttaa metsanomistajien sahkopostiosoitteet pyydetyn mukai-
sesti. Tiedot luovutetaan Bjorn Stenmarkille, joka vastaa tietojen kasittelysta.

Metséatietolain 11 § mukaan tietoja voidaan luovuttaa tieteellista tutkimusta varten seka
opinnaytetydn tekemiseen tai muuhunkin tutkimukseen, jota ei voida pitaa tieteellisena tut-
kimuksena.

Suomen metsakeskus, Aleksanterinkatu 18 A, 15140 Lahti
www.metsakeskus.fi, www.metsdan.fi, Y-tunnus: 2440921-4
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Esitetyn tutkimussuunnitelman perusteella tietojen luovuttamista voidaan pitaa tutkimuksen
toteuttamisen kannalta tarpeellisena. Tutkimuksella on nimetty vastuullinen ohjaaja.

Tietojen luovutuksen ehdot

Luovutettavat yhteystiedot ovat henkildtietoja, joiden kasittelyssa on noudatettava tieto-
suoja-asetuksen ja kansallisen tietosuojalain (1050/2018) sdanndksia. Tietoja on kéasitel-
tava lainmukaisesti, asianmukaisesti ja rekisterdidyn kannalta lapinakyvasti.

Rekisterinpitdjan on toteutettava tarvittavat tekniset ja organisatoriset toimenpiteet, joilla
voidaan varmistaa ja osoittaa, ettd kasittelyssé noudatetaan tietosuoja-asetusta. Toimenpi-
teisiin kuluu se, etta rekisterinpitaja panee toimeen asianmukaiset ja kasittelytoimiin nah-
den oikeansuhteiset tietosuojaa koskevat toimintaperiaatteet. Naita toimenpiteita on tarkis-
tettava ja paivitettava tarvittaessa.

Tietojen luovutuksen edellytyksena on, etteivat yksittaista henkil6a koskevat tiedot paljastu
ulkopuolisille.

Luovutettujen tietojen kayttd

Yhteystietoja voidaan kayttaa tietopyynnéssa ilmoitettuun tutkimustarkoitukseen. Tietojen
kayttdminen muihin tarkoituksiin ei ole sallittu.

Tiedot saa luovuttaa edelleen sivulliselle vain, jos siitd sdadetaan laissa tai siihen on maan-
omistajan suostumus taikka jos Metsakeskus on tietojen luovuttamista koskevassa paatok-
sessaan antanut siihen nimenomaisen luvan.

Tutkimuksen kohdehenkildille on kerrottava tietoldhde ja asiakkaan kysyesséa kerrottava,
mihin tietojen kayttdoikeus perustuu. Tiedonhankinnassa kaytetyn henkildrekisterin nimi on
Suomen metsdkeskuksen metsétietojarjestelmé. Rekisterinpitdjana toimii Suomen metsa-
keskus. Metsakeskuksen yhteystiedot ovat Suomen metsakeskus, Aleksanterinkatu 18 A,
15140 LAHTI.

Merkinta kirjeisiin:
Osoiteldhde: Suomen metsakeskuksen metsétietojarjestelma, Aleksanterinkatu 18 A,
15140 Lahti

Tietojen yhdistdminen muihin tietoihin

Luovutettavien henkilétietojen yhdistdmisestad muihin henkildtietoihin ei ole esitetty selvi-
tysta.

Tietojen suojaaminen niita kasiteltdessa

Rekisterinpitdjan tulee kasitella luovutettavia tietoja laillisesti, noudattaa huolellisuutta ja
hyvaa tietojenkasittelytapaa seka toimia muutoinkin niin, ettei rekisteréidyn yksityiselaman

Suomen metsdkeskus, Aleksanterinkatu 18 A, 15140 Lahti
www.metsakeskus.fi, www.metsadan.fi, Y-tunnus: 2440921-4
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suojaa ja muita yksityisyyden suojan turvaavia perusoikeuksia rajoiteta ilman laissa saadet-
tya perustetta.

Rekisterinpitdjan on teknisin ja organisatorisin toimin varmistettava henkilétietojen asian-
mukainen turvallisuus mukaan lukien suojaaminen luvattomalta ja lainvastaiselta kasitte-
lylté seka vahingossa tapahtuvalta haviamiseltd, tuhoutumiselta ja vahingoittumiselta. Toi-
menpiteiden toteuttamisessa on otettava huomioon kaytettavissa olevat tekniset mahdolli-
suudet, toimenpiteiden aiheuttamat kustannukset, kasiteltavien tietojen laatu, maara ja ika
seka kasittelyn merkitys yksityisyyden suojan kannalta.

Tietojen havittdminen

Henkilétiedot tulee havittdd, kun ne eivat enaa ole tarpeen tutkimuksen suorittamiseksi tai
sen tulosten asianmukaisuuden varmistamiseksi.

Tietojen antamistapa

Tiedot luovutetaan sahkdisessa muodossa.

Sovelletut oikeusohjeet

Laki Suomen metsakeskuksen metsatietojarjestelmasta (419/2011) 4 § 4 momentti, 11 §
Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621/1999) 13 §, 16 §

Euroopan Parlamentin ja Neuvoston asetus (EU) 2016/679 luonnollisten henkildiden suoje-
lusta henkilétietojen kasittelyssa seka naiden tietojen vapaasta liikkuvuudesta ja direktiivin
95/46/EY kumoamisesta (yleinen tietosuoja-asetus) 5, 6, 12, 14, 21, 24, 25, 28, 86, 89 ar-
tikla

Tietosuojalaki (1050/2018) 2 §,3§,48§,31§

Muutoksenhaku

Tahan paatdkseen saa hakea muutosta valittamalla. Valitusosoitus liitteena.

Maksu, sen peruste ja muutoksenhaku

LITTEET

JAKELU

Maksusta ja perittavista kustannuksista maarataan maa- ja metsatalousministerion asetuk-
sessa Suomen metsakeskuksen suoritteiden maksullisuudesta vuonna 2021 ja 2022
(1092/2020). Asetuksen 1 §:n ja liitteen 1 kohdan 15 mukaan tiedon luovutus on maksuton,
kun tiedon hakeminen ei edellyta erityisia lisatoimenpiteita.

Tiedot luovutetaan maksutta.
Hankehallinnon paallikké Pekka Hovila

Tietopalvelujen paallikkod Pertti Syrjala

Valitusosoitus
Tietojen virheettomyytta koskeva selvitys

Hakija

Suomen metsdkeskus, Aleksanterinkatu 18 A, 15140 Lahti
www.metsakeskus.fi, www.metsédan.fi, Y-tunnus: 2440921-4
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Hur skéter du dina drenden idag och hur vill du skéta dina &renden framéver?

Basta skogségare

Jag arbetar som kundchef vid Finlands skogscentral och studerar vid sidan om mitt jobb.
Foljande fragor ar en del av mitt examensarbete. Jag vill undersoka hur du skéter dina
arenden nu och pa vilket satt du vill ha aktiverande radgivningsmeddelanden fran
Skogscentralen framéver.

Jag hoppas att du hinner svara pa fragorna senast den 21.5. Genom att svara hjalper ni oss
utveckla tjanster at skogségare.

Bjorn Stenmark

chef, kundtjanster

paallikko, asiakkuuspalvelut
GSM +358 50 527 2309
bjorn.stenmark@skogscentralen.fi

Finlands skogscentral, sédra serviceomradet

Suomen metsédkeskus, eteldinen palvelualue

Solkullavdgen 65, 68600 Jakobstad | Paivakummuntie 65, 68600 Pietarsaari
www.skogscentralen.fi

MinSkoqg.fi - Metsaan.fi

Mera information om skogscentralen och dess verksamhet hittar du har

Du ar utvald att delta i enkéaten baserat pa uppgifter i skogsagarregistret i skogscentralens
skogsdatasystem. | dataskyddsbeskrivningen beréttas noggrannare om syftet med
anvandningen av informationen i skogsdatasystemet och om olika uppgifter, deras kéllor
samt sparande. | beskrivningen finns &ven dina rattigheter, samt vart och hur uppgifter om
dig som finns i registret kan Gverlatas.

| enkaten samlas inte personuppgifter in och svaren behandlas, sa att de inte kan kopplas
ihop med enskilda individer. 1 undersokningen produceras statistikuppgifter for Finlands
skogscentrals anvéndning. Enkétens uppgifter forstérs nar de inte behdvs mera for
undersokningen eller behandlingen av resultaten.

Jag hoppas att du hinner svara pa fragorna senast den 30.5. Genom att svara hjalper ni oss
utveckla tjanster at skogsagare.

Varfor ager du skog? Vélj de tre viktigaste orsakerna:
Skogen har lange varit i slakten
Jag far inkomster fran virkesforsaljning

Skogen ar en bra investering for mig


mailto:bjorn.stenmark@skogscentralen.fi
http://www.skogscentralen.fi/
http://www.minskog.fi/
http://www.metsaan.fi/
https://www.metsakeskus.fi/sv
https://www.metsakeskus.fi/sites/default/files/document/tietosuojaseloste-metsatietojarjestelma-sv_1.pdf

71
Skogen ar viktig som rekreationskalla
Skogen ar viktig for viltvard och jakt
Jag far brannved till hem och stuga
Skogsnaturen i sig betyder mycket
Jag har inte annu formulerat mina mal

Jag vill ge bort min skog i arv

Vad motiverar dig i skotseln av skogen? Valj de tre viktigaste orsakerna:
Skogsbruksplanen
Rekommendationerna i MinSkog.fi
Ra&d i god skogsvard
R&d av skogsproffs
Plantskogsvard och forsta gallring tryggar framtida virkesforsaljningar
Att maximera kolbindningen
Att 6ka biodiversiteten
Viltbruket
Vackra landskap
Hoga inkomster i framtiden

Jag later skogen skota sig sjalv

Hur skoter du dina skogsarenden i dag? Valj de tva viktigaste
Aktivt sjalv
Anlitar skogsproffs for vissa arbeten
Kundférhallande med en aktor
Nyckel i hand - koper alla tjanster
Inga skogséarenden aktuella just nu.

Jag har skrivit skyddsavtal med Skogscentralen eller NTM-centralen

Vilka tjanster koper du i dag? Har anvant eller planerar anvanda de narmaste aren.
Skogsvardstjanster

Markberedning
Anskaffning av plantor
Plantering

Rojsagsarbeten



Vilka tjanster koper du i dag? Har anvant eller planerar anvanda de narmaste aren
Avverkningstjanster

Gallringsavverkningar
Slutavverkningar

Plock- och luckhuggning

Vilka tjanster koper du i dag? Har anvant eller planerar anvéanda de narmaste aren
Radgivningstjanster

Skogsbruksplan
Generationsskiftestjanster
Fastighetsférmedling
Fastighetsvardering

Deklarationstjanster

Vilken form av radgivning anvander du dig av i dag? Valj de tva viktigaste
Traff ansikte mot ansikte
Traff via natet (teams, meet eller liknande)
Telefonradgivning
Chatt-radgivning
Webbinarier
Leta reda pa information pa néatet

Gruppradgivning och utbildningar

Vilken form av radgivning skulle du vilja anvanda i framtiden? Valj de tva viktigaste
Traff ansikte mot ansikte
Traff via natet (teams, meet eller liknande)
Telefonradgivning
Chatt-radgivning
Webbinarier
Letar reda pa information pa natet

Gruppradgivning och utbildningar

Har du deltagit i skogliga kurser eller evenemang pa natet under det senaste aret? (Inte bara
evenemang eller kurser ordnade av Skogscentralen)

Ja
Nej



Ifall du svarade ja, vilket evenemang var det frdgan om? (6ppen fraga)

Anvander du dig av skogliga elektroniska skogstjanster?
Ja

Nej

Om ja vilken, vilka
Skogscentralens e-tjanst MinSkog.fi
Skogsvardsforeningarnas tjanst OmaMetsa (tidigare Heimskogen/metsaselain)
Virkeskoparnas elektroniska tjanster

N&gon annan (6ppet svar)

Skulle du uppskatta att f& automatiska paminnelsemeddelanden om_skoétselbehoven i din skog?

Ja

Nej

Hur ofta kunde vi sdnda dylika meddelanden?
En gang vart femte ar
Med 2 - 3 ars intervall
En gang om aret
En gang i halvaret

Varje gang nagot har andrats/uppdaterats

Pa vilket satt skulle du vilja f& information om skétselbehoven?
Via e-post
Via textmeddelande
Brev pa posten
Ett samtal

Information som popup-fonster i MinSkog.fi

Vilken sorts information vill du ha om skétselbehoven?
Nar det ar optimalt att utfora atgarderna
Information om uppskattad kostnad for att utféra arbetet
Karta med information om var arbetena finns
Lista pa aktorer som kan utféra arbetet

N&got annat (fritt svar)
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Skulle du uppskatta att fa automatiska meddelanden om avverkningsmdjligheterna i din skog?

Ja

Nej

Hur ofta kunde vi sdnda dylika meddelanden?
En gang vart femte ar
Med 2 - 3 ars intervall
En gang om aret
En gang i halvaret

Varje gang nagot har andrats/uppdaterats

Vilken sorts information vill du ha om avverkningsmdijligheterna?

Nar det ar optimalt att utfora atgarderna
Information om uppskattade inkomster
Karta med information om var arbetena finns
Lista pa aktorer som kan utféra arbetet

N&got annat (fritt svar)

Pa vilket satt skulle du vilja f& information om avverkningsméjligheterna?

Via e-post

Via textmeddelande
Brev pa posten

Ett samtal

Information som popup-fonster i MinSkog.fi

Skulle du uppskatta att f& automatiska meddelanden om skyddsmdjligheterna i din skog?

Ja

Nej

Hur ofta kunde vi sdnda dylika meddelanden?
En gang vart femte ar
Med 2-3 ars intervall
En gang om aret
En gang i halvaret

Varje gang nagot har andrats/uppdaterats



Vilken sorts information vill du ha om skyddsméjligheterna?

Var skyddsmdjligheterna finns

Information om vad som gér skogen skyddsvard
Information om olika skyddsalternativ
Information om erséattningarna fér skydd

Information om nyttan av skogsskydd for naturens mangfald

Pa vilket satt skulle du vilja f& information om skyddsmaéjligheterna?

Via e-post

Via textmeddelande
Brev pa posten

Ett samtal

Information som popup-fonster i MinSkog.fi

Pa vilket satt kunde vi informera om mdjligheterna att starka naturvarden i din ekonomiskog?
Via e-post
Via textmeddelande
Brev pa posten
Ett samtal
Information som popup-fonster i MinSkog.fi

Webbinarium

Vad férvantar du dig av Skogscentralen i framtiden? (Oppen fraga.)

Bakgrundsfakta:

Hur &ger du skog?
Ensam
Tillsammans med &kta halft/partner
Deléagare i fastighetssammanslutning
Deléagare i samfalld skog

Deléagare i dodsbo
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Hur lange har du agt skog?
Mindre an 2 ar
3-10 ar

Mera &n 10 ar

Alder
Yngre an 30
31-50
51-64
Aldre &n 65

Bostadsort

Stad (mera &4n 50 000 invanare)

Annan tatort (10 000 — 49 999 invanare)

Landsbygden

Skogen finns i
Nyland
Egentliga Finland
Satakunta
Egentliga Tavastland
Birkaland
Paijanne-Tavastland
Kymmenedalen
Sddra Karelen
Sddra Savolax
Norra Karelen
Mellersta Finland
Sodra Osterbotten
Osterbotten
Mellersta Osterbotten
Norra Osterbotten
Kajanaland

Lappland

76



Avstand till skogen fran bostaden
0-50 km
51-150
151-300
Mera &n 300 km

Skogsinnehav i hektar (om du &ger flera fastigheter, vilken &r den sammanlagda arealen?)
Mindre &n 20 ha
21-49 ha
50 - 99 ha
100 — 199 ha
Mera &n 200 ha

Tack for dina svar!
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