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The purpose of the cleaning calculations is to decrease heavy work methods and
go get the quality of work fluent and even. Customer service and the well-being
of the personnel will be better when the results are told. The personnel are more
aware of the costs and know what the service they provide includes. Other jobs
include food care at the ward. Basic cleaning and other jobs will be looked with
the work group when the unit is operational.

The goal of the thesis is to do cleaning calculations for the outpatiens department
in the new building. Food care will also be measured. The purpose of the study
was to get information about cleaning work guides, periodic cleaning and the
number of workers which are required. Calculations were made using the
AtopSlite-program.

The study's target is the psychiatric house which is being build for the Lansi-Pohja
health care district. The building will be complete in the autumn of 2022.

Based on the results, information was gained about the required personnel and
proper work guidelines were made. The cleaning calculation will be put to use
when the building is finished and the instructions are going to be updated when
so required. The cleaning calculation will be useful even before the building is
finished.

Key words: cleaning calculation, hospital
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1 JOHDANTO

Siivouspalvelut kuuluvat sairaalan tukipalveluihin. Siivouspalveluiden tehtavana
on luoda edellytykset eri yksikoiden ydintoiminnalle seka luoda terveellinen ja
turvallinen hoito- ja tydymparistd. Siivoustehtavien suunnittelulla pyritdan saa-
maan henkildokunta tietoiseksi siitd, miten eri yksikdiden tydvoimatarve maaray-
tyy seka mita siivousohjeisiin sisaltyy. Siivousmitoituksen avulla saadaan aika,
kuinka monta tyontekijaa yksikossa tarvitaan, tyoohjeet yllapitosiivoukseen, pe-
russiivoukseen ja ateriapalveluihin seka jaksottaisiin tehtaviin. Jaksottaisia teh-

tavia tehdaan esimerkiksi kerran kuukaudessa.

Siivoustyon mitoittamisen avulla pystytaan varmistamaan, etta tyo tehdaan oi-
kein ajan mukaisilla tydvalineilla ja osataan tehda oikeita asioita. Ei tehda sii-
vousta liikkaa, mutta ei liian vahankaan. Tieto siivoustaajuuksista pitaa olla sel-
villd koko yksikon henkildkunnalla. Muita tassa opinnaytetyossa kasiteltavia pal-

velutehtavia ovat ateriapalvelut. Opinnaytety6 on tehty kaytannon tarpeesta.

Kehittamistyd pohjautuu toimintatutkimukseen ja ateriapalvelut on toteutettu
haastattelun avulla. Teoriaa on pohjustettu alan kirjallisuudella seka tyon tutki-
muskohde on mitoitettu pohjapiirustuksista. Teoreettiseen viitekehykseen kuuluu

mitoittaminen, muutostilanteet seka tietoa terveydenhuoltotilojen siivouksesta.

Lansi-Pohjan sosiaali- ja terveyspalvelujen ja sairaanhoitopiirin kuntayhtyma on
tyon tilaajana. Lansi-Pohjan sosiaali- ja terveyspalvelujen ja sairaanhoitopiirin
kuntayhtyma jarjestaa ja tuottaa terveytta ja hyvinvointia edistavia erikoissairaan-
hoidon palveluja yhteistyossa jasenkuntien, Mehilainen Lansi-Pohja Oy:n ja Nor-
dlab liikelaitoskuntayhtyman kanssa alueen asukkaille jarjestamissuunnitelman
linjausten mukaisesti. OYS-Erva alueella tehdaan tiivista yhteistyota jarjestamis-
sopimuksen mukaisesti. LPSHP vastaa palvelutuotannon laadusta valvomilla so-

vituilla kriteereilla ja mittareilla yksityisten palveluntuottajien toimintaa.



2 SIIVOUSTYONMITOITUS

2.1 Siivoustyonmitoituksen kehittyminen

Siivoustydnmitoitus Suomessa on osa ammattimaisen siivoustydon kehittymista.
Siivousmitoitus luotiin jo 1950- luvulla, kun Suomeen perustettiin ensimmaiset
siivouspalveluja tuottavat yritykset. Valtionvarainministerion toimittama siivous-
tyon suunnittelun opas ilmestyi vuonna 1972. Julkaisun tavoitteena oli saada jul-
kisen hallinnon alalle siivouspalveluiden kayttoon mahdollisimman monipuolinen
suunnittelun apuvaline. Rakennushallitus julkaisi 1972 siivoustydon menetelma- ja
aikastandardikirjaan tdydennysosan, mika nykyaikaistettin numeroinnin ja sa-
naston osalta. Vuonna 1982 valtionvarainministerid siirsi rakennushallitukselle
uusittavaksi Siivoustyon kasikirjan seka siivoustydn suunnittelun oppaan. Vuo-
sina 1972 ja 1987 kirjassa julkaistut 21 uutta menetelmastandardia tehtiin yhteis-
tydssa Helsingin kaupungin kanssa. 1990- luvulla perustettiin tyéryhma, jonka
tehtavana oli ohjata kirjan uudistamista. Tyoryhma koostui valtionhallinnon tyon-
antaja- ja tyontekijapuolen edustajista. Standardien aikatutkimukset toteutettiin
paaosin julkishallinnon tiloissa. (Rakennushallitus 1991, 3-4.) Vuonna 2000
CleanBasic teki mitoitusohjelman eri kayttojarjestelmille. Cleannet- ohjelmiston

tietokanta on paivitetty 2000- luvun vaatimuksia varten (Cleannet n.d.).

Suomessa on kaytossa talla hetkelld ainakin kaksi siivoustydnmitoitusohjelmaa.
Laskentamallisia mitoitusohjelmia ovat ATOPs ja ATOPsLite. CleanBasic Oy:n
tydntutkimukset perustuvat objektiiviseen ja avoimeen tyontutkimukseen. Ohjel-
mat perustuvat tarkkaan esimittaukseen, jota voidaan saadella kilpailukykya
tuottavaan ja nopeaan aikastandardiajanlaskentaan yksittaisissa tai suurissakin
tietomassoissa. Clean Basic oy ja Siimisoft Oy tekevat yhteisty6ta. (Cleannet n.
d.)



2.2

SIIVOUSTYONMITOITUKSEN KASITTEET

2.2.1 Menetelma-, aika-, ja kokonaisaikastandardit

Siivousmitoitus on saanut alkunsa menetelma- ja aikastandardeista eli yksit-
taisstandardeista, joissa kuvataan tyon tekeminen tarkasti. Standardien laadinta
koostetaan kahdesta eri tyovaiheesta. Ensimmainen on tydmenetelmien kehitta-
minen ja menetelmakuvauksen eli menetelmastandardien laadinta. Toinen on
menetelmastandardien mukaisesti suoritetun tyon tutkiminen standardiaikatutki-
musmenetelmalla. (ATOP- Tieto Oy 2021, 9.)

Menetelmastandardit koostuvat eri osa- alueista; menetelman tavoitteet, tarvitta-
vat valineet, koneet- ja aineet, valmistelutyot ja tyon aloittaminen seka tyon suo-
ritus. Menetelmastandardia pystytaan hyodyntamaan esimerkiksi tydhon opas-
tuksessa seka yksittaisen valineen kaytdssa, jotta paastaan vastaavaan tyodn
suoritusaikaan kuin aikastandardilla laskettuna. (ATOP- Tieto Oy 2021, 9.)

Aikastandardi tuo esille tyon suorittamiseen kuluvan ajan kappaletta, neliota tai
juoksumetria kohden. Aikastandardeissa on maaritelty tarkemmin kohteiden ja
kappaleiden kokoon liittyvista tai tyota haittaavista esteista, jotka tulee huomi-
oida aikastandardien kaytdssa. Muuttujina aikastandardeissa ovat kalustusas-
teet, siivottavan pinnan karheus seka pintojen likaisuusaste. Kalustusasteiden

vaihtelut maaritellaan mitoitettaessa lattiamenetelmia. (YItié 2015, 232.)

Kokonaisaikastandardit eli tilastandardit perustuvat tilojen samankaltaisuuteen.
Kokonaisaikastandardilla ilmoitetaan paivittainen tydaika yhta lattianeliometria
kohti. Tulokseksi saadaan laskennallinen aika, mikd maarittelee eri tyotaajuuk-
silla tehtavien téiden osuuden lattioille ja kalusteille. Kokonaisstandardi pohjau-
tuu tydohjeeseen, mista selviaa tydmenetelmat, tyd kohteet ja taajuudet lattioille
seka kalusteille. Kokonaisstandardien kayttoonotto nopeultti ja yksinkertaisti mi-
toitusta huomattavasti. (Yltié 2015, 236.)



2.2.2 Tyontutkimus

Tyotutkimuksella mitoituksessa kartoitetaan toiminnan nykyista laajuutta, sisaltoa
ja tydvoiman kayttoa. Tyontutkija mittaa tydomenetelmien tyoprosessien ajankayt-
toa erilaisilla tyovalineilla ja laatii mittausten pohjalta tyovoimatarvelaskelmat
seka laatii tarvittaessa kehittamisehdotukset. (ATOP- Tieto Oy 2021, 7.)

Tutkimusta suorittaa useampi ammattitaitoinen ryhma. Kattava tulos saadaan,
kun ryhman ikdhaarukka on mahdollisimman suuri ja nain kaikki eri ikaryhmat
olisivat edustettuina siivousalalla. Tyontutkimustilanteissa mukana on myds luot-
tamusmies, jonka tehtaviin kuuluu seurata tyétutkimuksen yleisohjeiden noudat-
taminen. (ATOP-Tieto Oy 2021, 8.)

Tyontutkimuksissa tyot tehdaan tavanomaisella tyotahdilla. Tyontekijoiden kes-
ken saattaa esiintya eroja tydon suoritusnopeudessa. Tydajat korjataan joutui-
suuskertoimella toimintojen kehittajan toimesta. Nain saatua aikaa kutsutaan
normaaliajaksi. Tyontutkimuksesta laaditaan poytakirja ja tyontutkimukset vide-
oidaan. (ATOP-Tieto Oy 2021, 8.)

2.2.3 Paivavakio

Paivavakio tarkoittaa tyohon liittyvaa apuaikaa. Sita kaytetaan mitoittamiseen liit-
tyvassa laskemisessa esimerkiksi tydn aloittamiseen ja lopettamiseen kuluneisiin
puhdistus- ja huoltotoimenpideaikoihin seka valineiden kuljetuksiin ja tyoalueella
likkumiseen kuluneeseen aikaan. Paivavakion osuus mitoittamisesta on noin 8-
25% tehollisesta tydajasta. Mitoituksessa elpymisajalla tarkoitetaan tyosuorituk-

sen aiheuttamaa rasituksen poistumiseen tarvittavaa aikaa. (Ylti6 2015, 233.)



2.2.4 Kalustus- ja likaisuusaste

Kalustusaste maarittelee kalusteiden osuuden lattia pinta-alasta. Mitoituksessa

kaytetaan (kuva 1.) yleensa neljaa eri kalustusastemaaritetta:

< 10% niukasti kalustettu tila
10 %- 20 % jonkin verran kalustettu tila
20 %- 50 % runsaasti kalustettu tila

> yli 50 % erittain runsaasti kalustettu tila

Likaisuusaste maaritelladn ATOP Oy: mitoitusohjelmassa nain:

vahan roskia ja irtolikaa
runsaasti roskia ja irtolikaa (ATOP- ohjelma, 2021)

E Lattian nihkedpyyhintd Diversey Mikrokuituisella lattiapyvh... =

Kalustus % lattia-alasta Likaisuus
(@) Miukka < 10 % (®) Vahan
() Jonkin veran 10-20 % () Runsas
i) Bunsas 20-50 %

() Erittain runsaasti = 50 %

Peruuta

KUVA 1. Lattian nihkeapyyhinta, (ATOP- ohjelma, muokattu 2021).

Kalustusaste- ja likaisuusaste ovat tarkeitd huomioida mitoituksessa, koska ne
maarittelevat ajan laskemista kyseisessa tilassa. Jos kaikkiin tiloihin maariteltai-
siin niukasti kalusteita ja niukasti likaa, niin mitoitusohjelmaa ei anna todenmu-
kaista kuvaa siivouksen ajasta. Siksi onkin tarkeaa, etta vaikka tilat voidaan mi-
toittaa pohjakuvien avulla, niin silti niiden tarkistaminen toimintojen vakiinnuttua
on tarkeda. Tama antaa pohjaa oikean ajan lI6ytamiseksi yllapitosiivoukseen, jak-

sottaisiin toihin ja muihin palvelutehtaviin.
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3 SAIRAALASIIVOUS

Sairaaloiden tilojen puhtaanapito on osa infektioiden torjuntaa. Siivous on puh-
tautta yllapitavaa toimintaa, jonka avulla poistetaan pinnoilta niiden ulkonakoa,
hygieenisyytta ja kestoa vaarantava lika. Hyva puhtaustaso vaatii tietoa oikeiden
siivousmenetelmien valinnasta, puhdistusaineiden kaytdsta ja kohteen riittavasta
siivoustaajuuksista. Siivouksessa on tarkeaa noudattaa aseptista tyojarjestysta,
keskittya kosketuspintojen puhdistamiseen, mika vahentaa mikrobien maaraa ja
samalla estetaan kasien kontaminoitumien mikrobeilla. Tarkeaa on myods huomi-
oida siivoussuunnitelmat, ohjeiden noudattaminen ja toteuttaa siivous saannolli-
sesti seka pitaa huoli siivousvalineiden puhtaudesta. Tavoitteena on puhdas, toi-

miva ja turvallinen tydymparisto. (Aittola & Keranen 2018, 472.)

Siivoustehtavat sairaalassa paasaantdisesti kuuluvat laitoshuoltajille, laitosapu-
laisille tai sairaalahuoltajille. Tyontekijoiden tydvuorot ovat yleensa aamu- ja ilta-
vuoroja tilojen ollessa kaytossa kaikkina viikkonpaivind aamusta iltaan tai jopa ym-
pari vuorokauden. Sairaalan tiloilla on omat erityiset tarpeet riippuen niiden kayt-
totarkoituksesta. Sairaalassa sijaitsee potilashuoneita pesutiloineen, odotus-
auloja, toimenpide- ja leikkaustiloja seka huoltotiloja, toimistoja ja varastoja. Sii-
voukseen liittyvat puhtaustasot ovat maaritelty tilojen kayttotarkoituksen ja niihin

liittyvien hygieniavaatimusten mukaisesti. (Reunanen 2015, 250.)

3.1 Laitoshuoltajan tyonkuva

Sairaalassa laitoshuoltajan ty0ssa erityisesti korostuvat ammatillinen osaaminen,
suunnittelutaito, joustavuus ja yhteistyd muiden ammattiryhmien kanssa. Tyossa
on tarkeaa tietda eri osastojen erityistarpeet seka lisaksi laitoshuoltajan pitaa
osata tehda tyo niin, etta potilasturvallisuus sailyy kaikissa olosuhteissa. (Leino-
nen, Viskari —Lippojoki, Wilen 2012, 17.) Hygieniaosaaminen on tarkeaa kaikissa
yksikoissa. Laitoshuoltajan pitdaé osata huomioida tydssaan ihmisten erilaisuus
koska, ty0 on asiakaslahtoista ja palveluhenkisyys on tarkeaa. Myos yhteistyo
sairaalan hygieniatydéryhman kanssa on tarkeaa ja tydéryhmaa valvoo, etta hygie-

niavaatimuksia noudatetaan. (Leinonen ym. 2012,19.)



11

Laitoshuoltajan tyohon (kuvio 1.) kuuluu myGs sairaalassa ruokahuoltotehtavat,
asiakas- ja palvelutehtavat seka huoltotehtavat puhtaanapitotehtavien lisaksi.
Puhtaanapitotehtaviin kuuluu yleisesti yllapitosiivous, jaksottaiset siivoukset seka
ymparistohuoltotehtavat. Asiakas- ja palvelutehtaviin kuuluu esimerkiksi kuljetus-
tehtavat seka pienet avustamistehtavat. Nama tyot ovat maaritelty sairaalakoh-

taisesti. (Leinonen ym. 2012, sivu 19.)

* ruoan tarjoilun

valmistus

* potilauoan
jakelun
avustamistyot « erilaiset

« tarjottimien avustamiste
keréys htavat

+ astioiden pesu * potilas- ja

- mehujen ja asiakaspalv
vesien jakaminen elu

* potilasvuotee * paivittaiset
n huolto siivoustehtavat

« tekstiilihuolto * jaksottaiset

* laite- ja tyotehtavat
apuvalinehuo * perussiivous
ltotehtavat « ympéristéhuoltote

htavat

KUVIO 1. Laitoshuoltajan tydnkuva sairaalassa (Leinonen ym. 2018, muokattu).

Huoltotehtavat

Sairaalassa esimerkiksi vuodehuolto kuuluu paivittaisiin tyétehtaviin. Sankyjen
puhdistus toimii aina samalla periaatteella, vaikka potilasvuoteet ovat erityyppi-
sid. Perusvuoteita on kaytdssa lahinna vanhainkodeissa ja sahkosankyja paa-
saantoisesti sairaalassa. Vuodehuolto lasketaan potilashuoneen siivoukseen.
(Leinonen ym. 2012, 69.)

Ruokahuoltotehtavat
Ateriapalveluissa laitoshuoltajan tyd vaihtelee sairaalakohtaisesti ja kaytannot

voivat olla eri osastoilla erilaiset. Ruoanjakelu voi olla hajautettua tai keskitettya.
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Hajautettu ruokajarjestelma tarkoittaa, etta ruoka tuodaan lampdvaunuissa ja lai-
toshuoltaja annostelee ruoan. Keskitetyssa ruokajarjestelmassa ruoka annostel-
laan valmiiksi tarjottimelle jo keittidssa. Ruokahuoltotehtavissa laitoshuoltaja paa-
saantoisesti valmistelee ruoan tarjoilun, on mukana jakamassa ruokaa yhdessa
hoitohenkilokunnan kanssa, keraa tarjottimet ruokailun jalkeen ja, huolehtii astiat
pesuun seka tayttaa mehu- ja vesilasit. (Leinonen ym. 2012, 19.) Laitoshuoltajille
kuuluu myds usein ruoan ja juomien seuraaminen. Juomien kulutusta seurataan

nestelistan avulla. (Leinonen ym. 2012, 55.)

Puhtaanapitotehtavat

Laitoshuoltajan tehtaviin kuuluu paivittain yllapitosiivous. Jaksottaiset tehtavat on
huomioitu jakamalla niita eri paiville, etta tyon kuormitus paivaa kohden olisi ta-
salaatuista. Perussiivouksia tehdaan tarpeen mukaan ympari vuoden. Rajoittava
tekeminen on ikkunoiden pesu, mika tehdaan yleensa kesan aikana. Sairaaloissa
huolehditaan ymparistosta esimerkiksi lajittelemalla jatteet, kiinnitetdan huomiota
aineiden valintaan, veden kayttoon seka roskapussien kulutukseen. Kaiken toi-

minnan perustana on kestava kehitys. (Leinonen 2012, 66.)

Muut tyot

Tahan ryhmaan maaritellaan sellaiset tyot, jotka eivat kuulu mitoituksessa suo-
raan yllapitosiivoukseen, vaan naihin lasketaan aika erikseen jokaisessa tyota-
pahtumassa. Naista toista tehdaan ylimaarainen seuranta, yleensa kahden viikon
ajalta. Tallaisia t6itda on mm. kenkien pesu, jatehuolto, pyykkikarryn tyhjentami-
nen, pyykkihuolto, ei- lahtevan potilaan vuodehuolto, asiakaspalvelu ja silppuri-

roskien vienti seka osastonkahvinkeitto.
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3.2 Sairaalan tilojen puhtaustasot

Sairaalan tilojen puhtaustasot (taulukko 1) maaritellaan eri ryhmiin. Kun osaa tau-
lukon mukaa tilojen ryhmittelyn ja siihen kuuluvan siivouksen niin pystyy teke-
maan tilojen siivoustydn hygieniavaatimusten vaatimalla tavalla. Siivous tehdaan
sairaalassa aseptisesti, puhtaasta likaiseen tilaan, hyvaa tyétapahygieniaa nou-
dattaen. (Aittola & Keranen. 2018, 474.) Jokaisella sairaalassa tyoskentelevalla

pitaa olla aseptinen omatunto. (Leinonen ym. 2012, 32).

Taulukko 1. Sairaalatilojen infektioriskit (Aittola & Keranen 2018, muokattu)

Alueet, joissa

potilaat voivat

Alueet, joissa ei

infektioriskia

Alueet, joissa in-
fektioriski mahdol-

linen

Alueet, joissa po-
tilaalla erityinen

infektioriski

levittaa tautia
aiheuttavia

mikrobeja

Portaikot, kayta-
vat, pukuhuo-
neet, toimistot,

luentosalit

Vuodeosastot, tut-
kimushuoneet
(poliklinikka ja
rontgen), WC ja

pesutilat

Leikkaussalit, pa-
lovammayksikot,
hematologis- on-

kologiset yksikot

Infektio- osas-

tot, eristystilat

Siivous potilasti-
loja harvemmin
tai tarpeenmu-

kainen siivous

Kosketuspintojen
puhdistaminen
paivittain tai kay-
ton mukaan. Kos-
teiden tilojen sii-
vous erillisen oh-

jeen mukaan.

Kosketuspintojen
puhdistaminen
paivittain tai kay-
ton mukaan. Vali-
siivouksia tarpeen

mukaan.

Siivous erillisen

ohjeen mukaan

Alueen tilat, joissa ei ole infektioriskia ovat tiloja, eivat yleensa ole suoraan yh-
teydessa potilaiden hoitotoimenpiteisiin. Tallaisia tiloja ovat yleisia tilat kuten esi-
merkiksi pukuhuoneet, kaytavat ja kansliat seka toimistot ja yleensa ensimmai-

sen ryhman tiloja siivotaan harvemmin. (Aittola & Keranen 2018, 474.)
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Alueeseen, jossa infektioriski on mahdollinen, kuuluu potilaiden kaytdssa olevat
tilat. Naissa tiloissa mikrobien leviamisvaara ei ole niin suuri. Ryhmaan kuuluu
esimerkiksi potilashuoneet, huoltohuoneet ja WC tilat seka pesu- ja kylpyhuone-
tilat. Erityisen infektioriskin alueet, seka alueet, joissa tartunnat leviavat eniten ja
riski saada tartunta on suuri, kuuluvat korkean puhtaustason tiloihin. Aseptiikasta
naissa tiloissa on huolehdittava hyvin siivouksen yhteydessa. Korkean puhtaus-
tason tiloja ovat esimerkiksi leikkaussalit, teho- ja tarkkailutilat, dialyysitilat, ap-
teekin aseptiset tilat, mikrobiologian yksikot seka synnytysosastot. (Aittola & Ke-
ranen 2018, 474.)

Taulukossa on myds huomioitu alueet, joissa potilaat voivat levittaa tautia aiheut-
tavia mikrobeja. Téallaisia tiloja ovat esimerkiksi eristys- ja infektiotilat. Siivous
tehdaan tarkennetun ohjeistuksen, esimerkiksi kosketusvarotoimet- ohjeistuksen
(liite 1.) mukaan. (Aittola & Keranen 2018, 474.)

Tavanomaiset varotoimet (lite 2.) antavat hyvat ohjeistukset siihen, miten
voimme varotoimien avulla ennakoida tulevaa seka tyoskennella sen mukaisesti.
(Aittola & Keranen. 2018, 474.) Tavanomaiset varotoimet- ohjeistuksella tarkoi-
tetaan sita, ettd katkaistaan kosketus- ja tartuntatiet potilaasta toiseen, henkild-
kunnasta potilaisiin ja potilaista henkildkuntaan. Varotoimia ovat mm. kasien des-
infiointi, suojakasineiden kayttd, silmien ja suun suojaaminen, suojatakin tai ker-
takayttoisen esiliinan kayttaminen, eritetahrojen poisto valittomasti, potilasvuo-
teen ja muun hoitoymparistdn puhtaus, teravien instrumenttien ja neulojen huo-
lellinen kasittely seka potilaan ja hanen vierailijoidensa opastaminen. (Leinonen
ym. 2012, 32.)

3.3 Kasihygienia

Kasiin kohdistuvilla toimenpiteilld vahennetaan infektioita. Toimenpiteita ovat ka-
sien pesu ja desinfektio, kirurginen kasien desinfektio, suojakasineiden kaytto ja
kasien ihon hoito. Terveydenhuollon eri kohteissa tydoskentelevan velvollisuus on
noudattaa hyvaa kasihygieniaa. Hyvan kasihygienian tarkeimpia yksittaisia toi-
menpiteita on torjua mikrobien leviamista. Talla toimenpiteella suojataan potilas-

turvallisuutta (Lansi-Pohjan sairaanhoitopiiri n.d.)
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Hyvaan kasihygieniaan kuuluu valttaa kasien likaantumista mikrobeilla. Suojaka-
sineiden oikealla kaytolla voidaan merkittavasti vahentaa kasiin kertyvia tarpeet-
tomia mikrobeja ja samalla estda mikrobien siirtymista. Siivouspalveluilla kasihy-
gieniasta seka suojakasineiden kaytosta puhutaan paljon ja otetaan myos nayt-
teita tarvittaessa. Kadet suojataan aina suojakasineilla, kun on olemassa tartun-
tavaara. Kasineita ei tarvita, jos tiedetaan, etta tyo ei sita edellyta tai ei olla teke-
misissa eritteiden kanssa. Lisaksi on muistettava, etta kasiin ei tydpaivan ajaksi
jateta sormuksia, kelloja tai rannekkeita. Kynsilakkaa ei suositella ollenkaan.
(Reunanen 2015, 251.)

3.4 Tyo- ja suojavaatetus seka henkilosuojaimet

Sairaalassa tydvaatteiden kayttdéa maaraavat terveydenhuolto- ja tyoturvallisuus-
lait seka elintarvikelainsaadanto. Tydasu viestii ammattitaitoa, luotettavuutta, siis-
teytta, hygieenisyytta seka kuulumista tiettyyn tyoyhteiséon. (Lansi-Pohjan sai-
raanhoitopiiri n.d.) Tydnantaja huolehtii muut suojaimet kaytettavaksi tyopaikalla
seka huolehtii myos tydasun hankinnasta, puhtaanapidosta ja korjaamisesta.
Tybasuun kuuluvat yleensa tydpuku tai- takki seka joissakin tydokohteissa sukat
ja jalkineet. Muita suojaimia ovat suojatakki, suojaesiliina, hiussuojus, suu- ja ne-
nasuojus, silmasuojus, suojakasineet ja kengansuojukset. Tyo- ja suojavaatetuk-
sen tarkoituksena on estda omien vaatteiden likaantumista roiskeilta, verelta tai
muilta eritteilta seka estaa infektion tarttumista potilaasta tyontekijaan. (Makela &
Merid- Hietaniemi 2018, 137.) Leikkausosastolla ja puhdas tiloissa aseptiikan
vaatimukset ovat suuremmat. Naissa tiloissa kaytetaan tyopistekohtaisia asua,
joka vaihdetaan aina paivittain. (Makela & Meri6- Hietaniemi 2018, 138.)

Henkildsuojainten kayttotarkoitus on estaa mikrobien leviamista potilaasta tyon-
tekijaan, tyontekijasta potilaaseen seka torjua niiden siirtymista potilaasta toi-
seen. Suojaimia kaytetaan aina eristyspotilaan hoidossa ja tilanteissa missa saat-
taa olla roiskevaara. Eri tilanteissa suojautumisessa pyritaan tarkoituksenmukai-
suuteen. Suojaimet ovat yleensa kertakayttoisia tehdaspuhtaita tai steriileja. Suo-
jaimien tulisi olla tydskentelyn kannalta helposti saatavilla. (Lansi-Pohjan sairaan-

hoitopiiri n.d.)
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4 TYOHYVINVOINTI MUUTOKSESSA

Hyva tyo on tuottavaa ja tuloksellista seka samalla tyontekijaa tukevaa. Organi-
saatioiden pitaa kehittad omaa toimintaansa ja osaamistaan sailyttaakseen Kil-
pailukykynsa jatkuvasti muuttuvassa tyoymparistossa. Tyon luonne on muuttunut
enemman ja enemman moniosaamiseksi seka edellyttda joustamista. Samalla
tydssa pitaa olla tietoinen mita tydymparistdssa tapahtuu ja erilaisiin pyyntdihin

pitda vastata nopeasti reagoimalla. (Kettunen & Sipila 2013, 3.)

Ty6nantajan ja tydntekijan yhteistydhdn kuuluu tyéhyvinvoinnin ja hyvan tydilma-
piirin edistdminen, sen kehittdminen ja yllapitaminen. Vastuu on aina molemmilla.
TyOyhteisdssa, missa on hyva ilmapiiri, innostetaan ja kannustetaan tekemaan
tyota, pystytaan antamaan myonteista ja rakentavaa palautetta seka huolehdi-
taan hyvista yhteistyotaidoista. Hyvinvoivan tyontekijan erilaisia tunnuspiirteista
on esimerkiksi kilnnostus oman osaamisen kehittamisesta, palautteen pyytami-
nen, tyontekijoilla on motivaatiota ja vastuuntuntoa hoitaa tyonsa hyvin. Lisaksi
han kokee itsensa tarpeelliseksi ja kokee niin sanotusti "tyon imua”. (Sarkanlahti
n.d.)

Muutoksiin suhtautuminen voi olla erilaista tyoyhteison jasenten valilla. Omaan
tyohon liittyvat muutokset koetaan haitallista kuormitusta aiheuttavaksi, jos ei ym-
marreta niiden merkitysta tai vaikuttamismahdollisuudet ovat vahaiset. Muutosti-
lanteissa voi olla pelko oman osaamisen riittdvyydesta tai voi olla epavarma
oman tydsuhteen jatkuvuudesta. Turvallinen tydpaikka luodaan yhteistydlla ja
laajalla osallistumisella, mika kattaa kaikki organisaatiotasot. Tulevaisuus saattaa
olla yllatyksellista, mutta mahdollisuuksien mukaan siihen varautuminen on mer-
kityksellista. (Kettunen & Sipila 2013, 4.)

Muutostilanteissa tyontekijat haluavat olla aktiivisesti mukana heita koskevien
muutosten suunnittelussa seka toteutuksessa. Muutoksen tarpeesta saatu tieto
herattaa kysymyksia, esim. "Miten muutos tulee vaikuttamaan minun tyohoni?”
Tyontekijan on helpompi hyvaksya muutos, kun han ymmartaa sen tarpeen ja
loytaa muutoksesta hyotya tydhonsa ja muutoksesta johtuvia hyvia asioita. Mikali
muutostilanteessa esimies ottaa tyontekijat mukaan muutoksen suunnitteluun,

tyontekija kokee, ettd han on paassyt vaikuttamaan asioihin ja hanen on helpompi
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lahtea mukaan toteuttamaan muutosta. Valitettavasti usein tyopaikoilla muutos-
paatdkset tulevat valmiiksi annettuna niin esimiehille kuin tydntekijoillekin. Muu-
toksissa tyontekija sitoutuu ensisijaisesti tyohonsa ja sitten vasta yritykseen.
(Pirinen 2012, 179.)

Muutokset voivat kestaa pitkaan, ja esimiehen tehtava on pitaa tyontekijat ajan
tasalla muutoksen edistymisessa, keskustella tyontekijoiden kanssa ja pitaa hei-
dan mielenkiintoansa ylla. Tyontekija kay lapi oman henkisen muutosprosessinsa
ja sen kokonaisuuden ymmartamisen, asioiden ennakoimisen seka valmistautu-
misen muutoksen eri vaiheisiin. Henkiseen muutosprosessiin kuuluu menettami-
sen ja luopumisen pelko tutusta ja turvallisesta seka siirtyminen tuntemattomaan

ja epavarmaan. (Pirinen 2012, 179.)

Muutos on aina prosessi ja esimiehen pitaa ymmartaa sen eri vaiheiden riippu-
vuussuhteet ja muutoksen kokonaisuus. (Pirinen 2012, 179-180). Toiminnallis-
ten tavoitteiden merkitystd muutoksessa ei voida korostaa liikaa. Niiden varassa
voidaan edeta, kun ymparistd on murroksessa. (Aro 2002, 87.) Muutokset orga-
nisaatioissa ovat ainutkertaisia. Muutoksien ohjaaminen vaatii aina vaivannakoa
ja aikaa. Muutoksissa on hyva varmistaa, etta tyontekijoilla on tunne omista vai-
kutusmahdollisuuksista. (Aro 2002, 99-100.)
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5 LANSI-POHJAN KESKUSSAIRAALA

5.1 Taustatietoa psykiatrian tiloista

Lansi-Pohjan sosiaali- ja terveyspalvelujen ja sairaanhoitopiirin kuntayhtyman
psykiatrian osasto ja poliklinikka toimivat talla hetkella Keroputaalla Torniossa.
Keroputaan sairaala on varmistunut 1960- luvulla. Keroputaan sairaalarakennuk-
sen kayton jatkaminen ei ole mahdollista ilman laajaa peruskorjausta. Suurin osa
korjaustarpeista ovat erittain akuutteja ja ne vaarantavat rakennuksessa tyosken-
telyn. Keroputaan sairaala ei vastaa enaa tiloiltaan eika tekniikaltaan nykyajan
vaatimuksia. Henkildston joustava ja optimaalinen kaytté on haasteellista, koska
tilat ovat sokkeloiset ja laajat, mika tekee potilaiden valvonnasta vaikeaa.

Valvonnan puute aiheuttaa my0s turvallisuusriskin. Psykiatriatalo- hankkeella tur-
vataan terveelliset ja turvalliset tilat seka potilaille etta henkilokunnalle. Keropu-
taalla tyoskentelee talla hetkella seitseman laitoshuoltajaa. (Lansi-Pohjan sai-

raanhoitopiiri n.d.)

Naiden ongelmien korjaamiseksi on kaynnistetty uudisrakennuksen rakentami-
nen. Psykiatriatalossa tulee olemaan eri yksikot; psykiatrian osasto, paihdekun-
toutusyksikko Pihla, paivystystyoryhma, kuntoutus, Kemin mielenterveyspalvelut,
kotikuntoutus, yleissairaalapsykiatrian poliklinikka, a-klinikka, avokuntoutus, kor-
vaushoito, nuoriso- ja lastenpsykiatrian poliklinikat seka psykiatrian hallinto. Ra-
kennus on sijoitettu akuuttiklinikan laheisyyteen, josta uudet tulevat potilaat voivat
helposti siirtya psykiatrian osastolle. Lisaksi uudistuksen mukaan keskussairaa-
lan ja uuden rakennuksen valille rakennetaan seka maanalainen etta maanpaal-
linen yhdyskaytava. Rakennuksen on arvioitu valmistuvan elokuussa 2022. (Ruo-
nansuu 2020).
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6 KEHITTAMISTYO

6.1 Kehittamistyon tutkimus

Opinnaytetyon tavoitteena oli kehittaa tyon mitoituksen avulla siivouspalveluiden
toimintaa. Kehittamistyo vastaa kysymyksiin, miten siivouspalveluiden toimintaa
voidaan kehittaa seka miten tyontekijat kokevat muutoksen uuden yksikon val-

mistuttua. Tutkimusmenetelma pohjautuu toimintatutkimukseen.

Toimintatutkimukseen kuuluu tutkitun tiedon tuottaminen ja kaytannén muutok-
sen aikaansaaminen. Yleensa kohteeksi maaritelldan tyypillisesti organisaation
tai ihmisten toiminnan muuttaminen. Toimintatutkimuksen tarkoituksena on vieda
muutos kaytantoon, joten siksi kehittamisprosessi saattaa kestaa pitkaan. Toi-
mintatutkimuksessa keskeinen piirre on organisaatiossa toimivien ihmisten aktii-

vinen osallistuminen. (Ojasalo ym. 2020, 37.)

Toimintatutkimus maaritellaan osallistuvaksi tutkimukseksi. Tutkimuksen tarkoi-
tuksena on loytaa ratkaisu kaytannon ongelmiin seka saada samalla aikaan muu-
tosta. Toimintatutkimus nain ollen sopii usein kehittdmistyon lahestymistavaksi.
Se on ongelmakeskeista ja hyvin vahvasti litetaan kaytantoon suuntautuvaksi.
Toimintatutkimuksen lahestymistapa on olla kiinnostunut siita, miten asioiden pi-
taa olla, eika siita, ettd miten ne ovat. Kehittamisen kohteena toimintatutkimuk-
sessa ovat yhteison toimintatavat ja toimintatilanne. Tutkimuksen pitaisi tavoittaa
tavalliset ihmiset ja heidan jokapaivainen toimintansa, mita voidaan kehittaa. Tii-
vistettyna toimintatutkimuksen tyypillisia piirteita ovat siis ongelmakeskeisyys,
tutkittavien ja tutkijan aktiivinen rooli muutoksessa seka yhteistyon toimiminen.
(Ojasalo ym. 2021, 58.)
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6.2 Kehittamistyon toteuttaminen ja prosessin eteneminen

Kehittamistyon tarkoituksena oli tehda yllapitosiivouksen mitoitus psykiatriatalon
poliklinikalle ja vuodeosastolle seka mitoittaa vuodeosaston ateriapalvelut ja
muut ty6t. Kehittamistyd alkoi tutustumalla pohjakuviin (kuvio 2.) joissa kasiteltiin
mita tiloja mahdollisesti psykiatriataloon tulee seka maarittelemalla siivoustaajuu-
det, potilaspaikkatiedot siivousta ja ateriapalvelua varten seka kustannuspaikat.
Tyoryhmassa oli mukana tekninen johtaja, psykiatrian ylihoitaja, palvelupaallikko,

palveluesimies ja laitoshuoltajat.

Tekninen johtaja toimitti pohjakuvat dwg- muodossa (lite 3). Kuvat liitettiin
ATOPs- ohjelmaan ja ohjelmistossa muokattiin kuviin laatuohjeiden mukaiset sii-
vouskerrat. Ohjelmiston kayttéon saatiin ensin perehdytys ja koulutus. Uuden oh-
jelman kaytto oli mielenkiintoista ja kouluttaja osasi neuvoa ohjelman kayttda niin

etta sen eri osa- alueet tulee hyédynnettavaksi.

Ohjelman avulla pystyy tekemaan eri siivoustaajuudet eri varien avulla seka esi-
merkiksi lisaamaan kuviin siivouskoneita- ja valineita. Kuviossa 2 on varillinen
pohjakuva, mika antaa nopeasti tiedon siita, kuinka useasti tilat pitaa siivota ja

miten pohjakuvaa voidaan kayttaa uuden tyontekijan opastuksessa kohteeseen.
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KUVIO 2. Osa vuodeosaston pohjakuvasta (muokattu, 2021)
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Palavereissa yhteistydoryhman edustajien kanssa kartoitettiin uudestaan uudisra-
kennuksen pohjakuvia ja keskusteltiin uudelleen tilojen kayttotarkoituksesta. Ti-
lojen siivoustaajuudet maariteltiin kayton mukaan seka miten nykyinen siivous

tehdaan psykiatrian vaistotiloissa.

Siivousmitoituksen valmistuttua tarkistettiin laitoshuoltajien kanssa tyéohjeet ja
muutettiin niita niin etta tydohjeet olivat paivitetty tilojen kayttdtarkoituksen mu-
kaan. Tassa opinnaytetyossa laitoshuoltajat olivat mukana tarkistamassa siivous-
tydn mitoituksesta saatuja tydohjeita ja heitd haastateltiin (liite 4.) talla hetkella

ateriapalveluiden toimivuudesta ja siihen kuuluvista eri tydvaiheista.

Kehittamistyoprosessi elaa koko ajan. Mitoittamisen prosessi on jatkuvaa tarkkai-
lua, havainnointia ja muutosta. Prosessikaaviosta (kuvio 3) nakyy prosessin ete-

neminen. Jatkossa tydryhman kanssa pidetaan palavereita tarvittaessa.

Uuden
mitoitusohjelman
hankinta ja siihen

koulutus

Suunnittelupalaveri Tyéryhman kanssa Tilojen
pohjakuvista tilojen siivoustaajuuksien
uusintapalaveri maarittely

- alustavien
pohjakuvien
tarkastelmien tiloista

- Mitoitusohjelman
Mitoitusohjelman kayttd 0 e : opetteleminen ja
- ; mitoitusohjelmaan ja o
- | . : e .

v

Laitoshuoltajien kanssa
palaveri siivousohjeista

Siivousohjeiden Yllapitosiivouksen ja
lisddminen ja ateriapalveluiden Kehittamsityd jatkuu

ja ohjeiden poistaminen tulokset

tarkistaminen

KUVIO 3. Kehittamistyon prosessikaavio (muokattu, 2021)
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7 MITOITUSTULOKSET

7.1 Yllapitosiivous

Yllapitosiivous on saanndllisin valiajoin tapahtuvaa siivousta, jolla yllapidetaan
sovittu puhtaustaso. Puhtaustaso maaritellaan yhteistydssa asiakkaan kanssa.

Siivousmitoituksen avulla yllapitosiivoukseen saadaan tuntimaara, jota tarvitaan
sovitun laatutason toteuttamiseen seka kuinka monta tyontekijaa tarvitaan yksik-
koon tekemaan siivoustyota. Siivousmitoittamisessa huomioitiin kohteina vuode-

osasto ja poliklinikka.

Mitoituksen tulokset lasketaan tulosten arvo muuttamalla sadasosayksikdista ko-
konaisiksi pienemmiksi yksikdiksi kertomalla arvo 60:1la. Sadasosayksikoista

suuremmiksi yksikoiksi muuttaminen tehdaan jakamalla arvo 60:11a.

Mitoituksen mukaan yllapitosiivoukseen poliklinikalle tarvitaan (kuvio 4.) 1,11
henkiloa. Poliklinikan siivous on tehtava iltavuorossa. Poliklinikka on paasaantoi-
sesti auki arkipaivisin 8.00-16.00. Tydohjeet (liite 5.) on tarkistettu laitoshuolta-

jien kanssa yhdessa.

Jaksotyoaika: tyovoimantarve

tyopaivan pituuz h 1 .'-",EiEié
ruckatauko 175 min 38 %
Arkitunnit, ziz. runkataunné 43f|:||3§

Yll+arkipyha -tunnit, sis, ru_u:ukataunn

Vikkatunnit phteenss _ 43,06

Jaksutyi:iai_ka: t].li:itruim_antawe 1.11 éhenkili:ié_i

KUVIO 4. Poliklinikan tydvoimatarve. (Atop- ohjelma 2021, muokattu)
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Vuodeosaston siivoustyot on jaoteltu koko paivan kestavaksi toiminnaksi. Vuo-
deosaston mitoitukseen (kuvio 5.) kuuluu psykiatrian akuuttiyksikkd, pitkaaikaiset

potilaat seka paihde- ja kuntoutumisyksikko Pihla.

Jaksotyoaika: tyovoimantarye

wipaivan pituus b 1 o

- ok atauko 3,81 f-*zi
Arkitunnit, sis. runkataunné 38,35%
Whl+arkipyha -tuniit, siz. ruokatauon 15,35%
Wilkkotunnit yhteensa 53,?1%
Jaksotyoaika: tyovoimantarye 1,35§henkili:iéi

KUVIO 5. Vuodeosaston ja Pihlan tydvoimatarve (Atop- ohjelma 2021, muokattu)

Sairaalassa noudatetaan jaksotyOaikaa ja jaksotybajassa henkildmaara olisi mi-
toituksen mukaan talla hetkella 3,25 henkil6a. Henkilomaara nousee vield, kun

siihen liitetaan muut tyot ja perussiivous. Liitteessa 6 on paivitetty tyoohje.

Mitoittaminen saattaa tuoda tullessaan ty6ajan muutoksia. Aikaisemmin on tehty
pitkaa tyovuoroa, mika kaytanndssa on tarkoittanut 07:00- 19:45, mutta jatkossa
tyoaika saattaa mitoittamisen myota muuttua aamu- ja iltavuoroiksi. Aamuvuoro
on 7.00-15.00 ja iltavuoro 13.00-21.00. Tama myds mahdollistaa paremmin si-
jaisten saatavuuden. Tydaikakeskustelut kaydaan lapi eri tydryhmissa ennen toi-
minnan alkamista, niin etta se toteutuu oikeudenmukaisesti. Tydryhmaan kuuluu
siivouspuolen esimiehet, laitoshuoltajat, luottamusmies ja psykiatriatalon muu
henkilokunta. Mitoittamisen tulokset poliklinikan ja vuodeosaston yllapitosiivouk-
sen kohdalta kaydaan koko henkildkunnan kanssa lapi kevaalla 2022. Muita asi-
oita tiloihin liittyen on tehty investointisuunnitelmat koneiden, laitteiden ja valinei-

den osalta kevaalla 2022.
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7.2 Ateriapalvelut

Ruoan merkitys muussa hoitolaitoksessa tai sairaalassa on normaalitilannetta
suurempi, joten tarkeaa on kuunnella potilaan toivomuksia. Laitoshuoltajan on
tiedettava erityisruokavalioiden perusteet, jotta han osaa toimia oikein ruoanja-
kelutilanteissa. Laitoshuoltajan tehtavat ovat paasaantoisesti valmistella aterioille
juomat, leivat, leikkeleet eli olla apuna ruoan jakelussa. Tehtavat voivat myds

vaihdella, riippuen hoitolaitoksesta. (Leinonen ym. 2012, 45-55.)

Ateriapalveluiden mitoitus alkoi haastattelemalla laitoshuoltajia. Ateriapalvelut
tullaan toteuttamaan hajautettuna ja siihen on maaritelty, etta hoitohenkildkunta
on enemman mukana. Laitoshuoltajat tekevat tekniset valmistelut (lite 7.) kuten
keittavat kahvin- ja valmistelevat teen seka laittavat leivat yms. valmiiksi. Hoito-

henkildkunta valvoo, etta ruokahuolto toteutuu asianmukaisesti.

Mitoituksessa (kuvio 6.) saatiin tulokseksi 0,78 henkiloa. Kaytannossa talla hen-
kilomaaralla ei voida toteuttaa ateriapalveluita kahdella eri osastolla. Aika integ-
roidaan yllapitosiivoukseen ja jaotellaan kokonaisajasta ateriapalveluille oma

aika. Osastoilla pitaa olla kaksi laitoshuoltajaa.

Jaksotyoaika: tyovoimantarve

tyapaivan pituusz h 7 .BR

%
- ruokatauko 175 min 38:=
Airkiturit, sz ruokatauon A0.16

Wikl+arkipyha -tunnit, siz. nuokatauon

Wik kotunnit yhteensa 2016

Jakzotyoaika: tyovoimantarve 0.78 henkiloa

KUVIO 6. Vuodeosaston ateriapalvelut (Atop- ohjelma 2021, muokattu)
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7.3 Laadunmittaus

Sairaalatiloissa laadunmittaus kuuluu osana siivoukseen ja palvelutehtavien-
suunnitteluun. Laadunmittausta voidaan seurata ja tehda erilaisilla menetelmilla.
Lansi-Pohjan sairaanhoitopiirissa puhtauden laatua paasaantoisesti arvioidaan
siivouksen jalkeen ATP- mittauksella. ATP- mittauksen tulokset on maaritelty
RLU- arvoilla eri tiloille. ATP- mittaus antaa tuloksen nopeasti ja nopealla aika-
taululla voidaan tehdd muutokset siivouskaytantdihin. ATP- mittaus on mene-
telma, joka mittaa orgaanisen lian maaraa pinnoilta. Menetelma ei erottele mik-
robeja muusta orgaanisesta liasta, mutta antaa selvaa nayttéa mikrobien maa-
rasta, koska orgaaninen lika pinnoilla toimii mikrobien elatusalustana. (Lansi-

Pohjan sairaanhoitopiiri n.d.)

Laadunvalvonta on osa oman tyon kehittamista. Laatutavoitteet, siivousohjelmat
ja laadun valvontamenetelmat kirjataan usein yritysten ja organisaatioiden laa-
tusopimukseen, laatukasikirjaan tai omavalvontasuunnitelmaan. Siivoushenki-
|Oston pitaa osata tuntea laatuvaatimukset siivouspalveluiden osalta ja toimia
niiden vaatimusten mukaisesti. Yhdessa asiakkaan kanssa maaritellyt puhtaus-
tasovaatimukset ovat pitkan tahtaimen suunnitelmia, joita siivoushenkilosto voi
kayttaa valvoessaan oman tyonsa teknista laatua. Tyoohjeet ja niiden sovelta-
minen kuuluvat osana siivoojan tyohon ja auttaa toteuttamaan sovitun laatuta-
son. (Kivikallio 2015, 22.)
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8 POHDINTA

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli saada laitoshuoltajille psykiatriataloon mi-
toituksen avulla yhdenmukainen tyoaika, tyoohjeet ja tulevaisuudessa kehittaa
siivouspalveluiden toimintaa sujuvaksi. Kehittamistyo sujui prosessisuunnitelman
mukaisesti ja suunnitelma toteutetaan, kun psykiatriatalo on valmis ja sen toi-
minta vakiintuu. Mitoittamisen kohteena oli tulevan psykiatriatalon poliklinikka,

Pihlan paihde- ja kuntoutumisyksikko seka vuodeosaston ateriapalvelut.

Haasteena oli lisdohjelman oppiminen siivousmitoituksesta ja sen hyddyntami-
nen kokonaisuudessaan opinnaytetyossa. Siivous- ja ateriapalvelujen mitoittami-
nen ei ole ainoastaan sita, etta syotetaan eri tilat ohjelmaan. Mitoittaminen myds
vaatii yhteistyota eri henkiloryhmien valilla. Mitoittaminen on prosessi, missa teh-
daan valilla tilojen mitoittamista, tarkistetaan, taas mitoitetaan ja tarkistetaan. Sii-

voustydnmitoittamisen prosessi elaa koko ajan.

Psykiatriatalon toiden vakiinnuttua mitoittaminen tarkistetaan uudestaan ja teh-
daan mahdolliset muutokset. Kehittamistyo jatkuu edelleen. Kevaalla 2022 teh-
daan perussiivouksesta erillinen mitoitus ja muiden téiden seuranta kahden vii-

kon ajalta seka tarkistaa ateriapalvelun ja yllapitosiivouksen toteutuminen.
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KOSKETUSVAROTOIMET Vel 18122002

Potilashuone Yhden hengen huone, jossa oma WC ja suihku tai samasta
syystd kosketusvarotoimia vaativat kohortoidaan samaan
huoneeseen. Yhieisten pesutilojen k3yttd viimeisend ja varataan
oma WC, jos potilashuoneessa néita ei ole. Kits. kohta potilaan
llikkumingn.

Kisien desinfektio Hierotaan kdsihuuhdetta huoneeseen mentdessa ja sieltd
poistuttaessa, ennen ja jilkeen potilaskontaktin, sucjainten
pukemisen ja riisumisen seka er hoitotoimenpiteiden valilla.

Kertakayttoiset Kaytetadan kaikessa potilaskosketuksessa ja potilaan

suojakiasineet lahiympariston koskettelussa. Suojakasineet puetaan juuri
ennen potilaskosketusta desinfioituihin Kasiin.

Suojatakki Kaytetaan aina lahihoidossa ja kun on roiskevaara.

Hengityksensuojain Ei.

Kirurginen suu- Kaytetaan kun on roiskevaara. Tarvittaessa myds hiussuojus.

nenasuojus ja
suojalasit tai

visiirimaski
Suojainten pukeminen | Suojaimet puetaan sulkutilassalpotilashuoneen ulkopuolella (jos
ja riisuminen sulkua ei ole). Suojaimet puetaan desinfioiduin kisin ja kddet

desinfioidaan suojainten riisumisen jalkeen. Suojaimet risutaan
sulkutilan/potilashuoneen (jos sulkua ei ole) kannelliseen jateastiaan.
Pukemisjarjestys: 1. kasien desinfekiio, 2. kasvojen/pdan alueen
suojat, 3. k3sien desinficinti, 4. suojatakki ja suojakdsinest
Riisumisjdrjestys: 1. kdsineet ja 2. suojatakki 3. k3sien desinfektio,
4. kasvojen/pdan alueen suojat 5. kdsien desinfekiio.

Tiedottaminen Moniresistentin bakteerin kantajuus nakyy automaattisesti
Eskon ylapalkissa punaisin kirjaimin. Muut eristykset merkitdan
hoitokeriomukseen. Huolehditaan tieto kaikille potilasta hoitaville
tahoille, myas jatkohoitopaikkaan. Tama ohje huoneen
sulkutilaan/muuhun ndkyvaan paikkaan potilaan huoneessa.
Potilashuoneen oven ulkopuolelle vild oleva "kosketus-merkki”.

Muut ammattirghmét Kidsien desinfiointi ja suojakédsineiden kayttd kuten vild. Muut
suojaimet tarpeen mukaan.

Potilaan kuljettaminen | Rajoitetaan olennaisiin. Kasien desinfiointi ja suojakasineiden
kayttd kuten yila.

Tutkimus- ja Varataan huoneeseen. Mahdollisuuksien mukaan kertakaytioisia.
hoitovalineet Monikayttdisten puhdistus ensisijaisesti
lampddesinfektiokoneessa (deko), jos konepesu ei mahdollinen,
mekaaninen pesu ja desinfektio. Tarvittaessa havitetaan. (Candida
auris: kts. kohta C_auris siivous).

Apuvilineet Potilaskohtaiset hoidon ajan, jonka jalkeen pesu ja desinfektio
(konefmekaaninen).

Mahll3Iinen Lanzl-Pohja
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Laboratorionaytteet Fotilaskohtaiset
kidet ja kayttaa
Maytteenoton jalkeen nayteputket pyyhitdan desinfektiopyyhkeilla.
MNaytieitda el merkita.
Ruokailu Omassa huoneessa, muuten nomaali kaytantd.
Kis. kohta Potilaan likkuminen.
Vuodevaatieet Mormaali kaytantd. Tarvittaessa suojaus muovilla.
Likapyykki Pakataan sulavaan pyykkipussiin potilashuoneessa. Pussi
laitetaan muovisdkkiin ennen kankaiseen pyykkisakkiin laittamista.
Pyykkid ei merkita.
Eritteet Mormaalisti viemariin. Eritetahrat poistetaan heti 1000ppm
kKloorilivoksella (ripulieritteet 5000 ppm klooriliuoksella)/ 15%:lla
Oxivir Plus -kayttdliuoksella.
Jitteet Kaikki jatteet pakataan potilashuoneessa, myds omat suojaimet.

Jitteitd ei merkita.

Viihdytysvilineet

Potilaskohtaisessa kaytossa hoitojakson ajan.
Pesupyyhinta/desinfektiopyyhintd/pyykkiin (pehmot)/ "tiskaus"f
tarvittaessa havitys (lehdet).

Siivous, kaikissa
kosketusvarotoimi
filanteissa

Potilashuoneista viimeisend. Laitoshuoltaja desinfioi kddet ja
tarvittaessa muita suojaimia kuten ylla.
Kertakaytitiset'huonekohtaiset siivousvalineet. Tavanomaiset
siivousmenetelmat ja — aineet (i jos hoidettavalla ripuli, CPE, VRE
tai C.auris). Erityinen huomio kosketuspintoihin ja
saniteettitiloihin. Hoidon/enstyksen paatyttya loppusiivouksessa
kosketuskohdat, saniteettitilat ja patjan hygieniasuoja pyyhitdan (tai
pesulaan)1000ppm klooriliuoksellal 15 %:lla Oxivir Plus -
kaytidliuoksella. Tyyny ja peiiio laitetaan likapyykkiin. Antibakieerisia
kertakaytiovaliverhoja el tarvitse vaihtaa. Tavalliset valiverhot
laitetaan likapyykkiin. Loppusiivouksen jJalkeen huoneeseen saa
oftaa heti uuden potilaan.

HUCOMIOITAVAA
ripuli —siivouksessa

Huone ja saniteettitilat siivotaan x2/pv 1000ppm
kKloorilivoksella/5 %:lla Oxivir Plus -kayttoliuoksella. Osaston
yleisten tilojen kosketuspinnat, wc:t Ja suinkutilat silvotaan kerran
paivassa 1000ppm klooriliuoksella/ s %:lla Oxivir Plus
-kayttdlivoksella. Noro tai Clostridium difficile -potilaan
hoidon/eristyksen jalkeen huone ja saniteettitilat kasitellaan
loppusiivouksen jdlkeen Nocospray laitteella (kis. erillinen ohje).

HUOMIOITAVAA
CPE/VRE /-
siivouksessa

Huone ja saniteettitilat siivotaan 2xpv 1000ppm Klooriliuoksella.
Osaston yleisten tilojen kosketuspinnat, we:t ja suihkutilat siivotaan
kerran paivassa 1000ppm kloorilivoksella. CPENVRE -potilaan
hoidon/eristyksen jalkeen valutetaan WC-istuimen huuhtelureunan
alapuolelle, lattiakaivon ja lavuaarien viemareihin reunoja mydten 1
litra laimentamatonta kloona, jonka annetaan vaikuttaa 60 min, jonka
jalkeen pestaan harjalla, huuhdellaan ja laitetaan harja jatteisiin.
Kloorikdsittelyssd laitoshucliaja suojautuu suojakdsineiden lis3ksi
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suojalasein. Huone |j
jélkeen Nocospray

HUOMIOITAVAA
Candida auris -
siivouksessa

Huone ja saniteettitilal qllfﬁﬁu'ﬁ-li lm'
klooriliuoksella/5 %:lla Oxivir Plus -hayrttulluohsella Osaston
yleisten tilojen kosketuspinnat, we:t ja suihkutilat siivotaan kerran
paivassd 1000ppm Klooriliuoksellas %:lla Oxivir Plus
kayttdliuoksella. C.auris —potilaan hoidon/eristyksen jalkeen
valutetaan WC-istuimen huuhtelureunan alapuolelle, lattiakaivon ja
lavuaarien viemareihin reunoja mydten 1 litra laimentamatonta
klooria, jonka annetaan vaikuttaa 60 min, jonka j3lkeen pestdan
haralla, huuhdeliaan ja laitetaan harja jatteisiin. Kloonkasitielyssa
laitoshuoliaja suojautuu suojakasineiden lis3ksi suojalasein. Huone
ja saniteettitilat k3sitellddn loppusiivouksen jalkeen Nocospray
laitteella (kis. erillinen ohje). Peitto, tyyny, patjan hygieniasucjus ja
patja laitetaan jatteisiin. Myds kaikki inokosketuksessa olleet,
valkeasti puhdistettavat, huokoiset valineet laitetaan jatteisiin
(verenpainemansetti, saturaatiomittari, [Ampdomittari jne.). Lehdet,
kijat, vaikeasti pestivat lelut laitetaan jatieisiin.

Potilaan ohjaus

Kerrotaan kosketusvarotoimista. Opetetaan kidsien pesu ja
desinfiointi. Tulosta MRSA-, ESBL- tai VRE potilaschje potilaalle
luettavaksi.

Potilaan liikkuminen

Asiallinen, varotoimien merkityksen ymmartiava potilas voi
liikkua potilashuoneen ulkopuolella. Jos eiole f han on
ympanstéaan eritteilld sotkeva [ runsaast enttavat haavat [ hanelld
on oksennus-ripulitauti / rokkotauti £ syyhy tai C.auris, potilas ei voi
likkua huoneen ulkopuolella.

Vierailijat

Opetetaan kdsien pesu ja desinfiointi ja tarvittaessa suojainten

kaytto.

Vainajan laitto

Kaytetdan samoja suojaimia kuin potilasta hoidettaessa.

Mehlldinen Lansl-Pohja
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Infektioiden torjuntayksikko

Kaikkien potilaiden / asiakkaiden hoidossa noudatettavat
TAVANOMAISET VAROTOIMET

Yleista Aseptinen tydjarjestys ja "aseptinen omatunto”. Edetdan
puhtaasta likaisempaan.

Kohortointi "Puhtaat”, altistuneet ja infektiopotilaat omissa
kohorteissaan. Kohorteilla mahdollisuuksien mukaan oma
henkilékunta.

Oma Tyontekijalla ei kasikoruja, rakenne-, geeli- tai

henkiléhygienia kynsikoruja tai nakyvia lavistyksia. Lyhyet, siistit kynnet,
ei kynsilakkaa. Pitkat hiukset / parta kiinni. Siistit
tyonantajan tarjoamat suojavaatteet, lyhythihainen tydasu /
hihat kdarittyind kyynarpdihin asti. Oikeat yskimis- ja
niistimistavat. Ei sairaana toissa.

Kasien desinfektio | Desinfioidaan kdsihuuhteella ennen ja jilkeen
potilaskontaktin, lahiymparistoa ja hoitotarvikkeita
kosketellessa seki eri hoitotoimenpiteiden valilla. Kisien
pesu, jos kddet ovat likaiset, pesun jdlkeen desinfektio.
Toistuva kasihuuhteen kaytto aiheuttaa tahmaisuutta, jonka
voi huuhdella vedelld pois. Tarvittaessa kidsien ihon kuntoa
hoidetaan rasvaamalla.

Kertakayttoiset Ei tavallisessa potilaskosketuksessa. Kaytetaan kun

suojakdsineet altistutaan verelle tai muille eritteille, kosketellaan kosteita
tai rikkindisid ihoalueita tai limakalvoja, infektioportteja sekd
likaisia vilineitd, kdsitelladn pistdvid, teravia tai leikkaavia
esineitd sekad ladkkeiden ja kemikaalien kasittelyn
yhteydessa. Kasineet puetaan desinfioituihin kasiin ja
kadet desinfioidaan kasineiden riisumisen jalkeen.
Kasineet ovat potilas- ja tyovaihekohtaiset. Kasineet
puetaan juuri ennen hoitoa, kisineet kddessa tehdaan
vain aiottu tyo.

Kertakayttéinen Kaytetdan kun on roiskevaara. Puetaan paille desinfioiduin

suojatakki tai - kasin ja kdden desinfioidaan riisumisen jalkeen. Kayton

esiliina, jalkeen suoraan jatteisiin.

kirurginen Suojainten riisumisjarjestys: 1. suojakisineet, 2.

suu-nenasuojus, suojaesiliina, 3. kasien desinfektio, 4. kasvojen alueen

silmdsuojus/ suojaimet.

visiirimaski,

hiussuojus

Hengityksensuojain | Ei kayteta.

tai

kengansuojaimet

Mehildinen Lansi-Pohja Laatija: Tulja Nurkkaia Puhelin 040 168 0675
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Pisto- ja Kaytetddn turvavilineita aina kun mahdollista. Neuloja 4i
viiltotapaturmien | hylsytetd. Kiyton jilkeen teravat, pistivit ja viiltavat
torjunta suoraan sarmiisjdteastiaan.

Tutkimus- ja Kiytetddn potilaskohtaisesti ja kiyton jadlkeen puhdistus.

hoitovilineet, Puhdistus pesudesinfektiokoneessa aina, kun se on

apuvdlineet sekd mahdollista. Muille, esim. apuvilineet, laitoshuollon pyyhinti

hoitotarvikkeet yleispesuaineella [ hoitajat pesevilld desinfektioaineella.
Valineiden pintojen tulee olla ehjat. Kertakayttotuotteita ei
saa kdyttid monikayttdisind. Hoitotarvikkeita varataan
potilaskohtaisesti 1 vrk:n tarpeeseen.

Haavasiteet, vaipat | Siistit, ei kosteina ja lipivuotaneina. Vaihdon jilkeen laitetaan

ja muut sidokset suoraan jitteisiin. Viltetdin turhaa koskettelua.

Ruokailu Ruuan tarjoilu desinfioiduin kisin. Ohjataan / avustetaan
potilasta omassa kdsihygieniassa ennen ja jilkeen ruokailun.

Vuodevaatteet Liinavaatteiden purku ja puhtaan singyn petaus molemmat
desinfioiduin kasin.

Likapyykki Kerdys normaalisti pyykkisakkiin. Runsaasti eritteinen /
marka pyykki erilliseen pussiin tai sulavaan pyykkipussiin,
joka muun pyykin joukkoon.

Eritteet Viemdriin /[ kaatoaltaaseen / Dekon altaaseen. Eritetahrat
poistetaan heti 1000ppm klooriliuoksella/15%:1la Oxivir
Plus -kayttilinoksella. Edeltavisti eritteen imeytys kk-
pyvhkeeseen (kaksivaiheinen eritetahradesinfektio).

Jatteet Jateluokan mukainen jatteen kerdys. Runsaasti eritteinen
/ marka jite erilliseen pussiin, joka muun jatteen joukkoon.
Kannelliset jiteastiat. Avatut hoitotarvikkeet potilaalle
mukaan tai jatteisiin.

Viihdytysvilineet | Kaukosdddin, puhelin, kirjat jne. pyyhinti yleispesuaineella /
pesevilld desinfektioaineella.

Siivous Paivittdinen yllapitesiivous ja loppusiivous. Tavanomaiset
siivousmenetelmat ja - aineet tilakohtaisen tydohjeen
mukaan. Erityinen huomio kosketuskohtiin, WC- ja
suihkutiloihin. Kisihyoienia kuten edelli.

Potilaan kuljetus Kisihygienia kuten edelld. Kasihuuhteen kiyttd ennen ja
jdlkeen kuljetuksen.

Potilaanja Opastetaan, miten kidet desinfioidaan ja millaisissa

vierailijoiden tilanteissa. Opastetaan yskimishygienia.

ohjaus

Mehitdinen LansHPohja

T a

a Nurkkala Puhelin 040 168 0ETS

niml sulunimighmehilainen 1
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Liite 3. Pohjakuva
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Liite 4. Kysymykset ateriapalvelu

Haastattelu: Ateriapalvelut

Onko henkilokunta mukana valvomassa potilaiden ruokailua?
Miten huomioidaan uudet potilaat?

Miten huomioidaan erikoisruokavaliot?

Onko hoitohenkildkunta mukana jakamassa ruokaa?

Mita tarkoittaa tekninen valmistelu?

Mita muuta aamupalan valmistelu sisaltaa?

Mita lounaan valmistelu sisaltaa?

Mita iltapaivakahvin valmistelu sisaltaa?

Mita paivallisen valmistelu sisaltaa?

Mita iltapalan valmistelu sisaltaa?
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Liite 5. Poliklinikan tyéohje

TYOOHJEET

FOO143 LESHP
Paykiatriatalo
Poliklinikka

Humero
Fustannuspaikka
Aluenumero

F21.251._00
Harjeituskeittic - 3xvko
2207 Eeittid 23.5 m2

Jxvko (156 x vuodessa)
Boskakorien tyhjennys ja puhdistus
Bipjiteastioiden tyhjennys
Besualtaiden puhdistus pasuharjallashanksussienslls
Seinistd roiskekohtien kosteapyvhinti mikrokuitupyyhkeslld
Ratianpesupdytien ja liesien kosteapyyhintd mikrokuitupyvhkeelld
Tyotasojen kosteapyvhintd mikrokuitupyyhkeelld
Jidkasppien ovista likaantuneiden kohtien kosteapyyhintd mikrokuitupyvhkeells
Kosketuspystypintojen kosteapyyhintd mikrokuitupyyhkeelld
Tarjoiluvaunujen kosteapyyhintd mikrokuitupyvyhkeelld
Jvista ja owvenpielistd likaantuneiden kohtien kosteapyvhinti mikrokuitusyvhkeellZd

lxvko (52 x vuodessa)
Mikroaaltouunin sisd- ja ulkopintojen kosteapyvhinti mikrokuitupyyhkeeslld
Hyllyjen je kaappien wapaiden tascopintojen nihkefpyyvhinti mikrokuitupyyhkeslld

1xkk (12 x vundessal
Jidkasppien puhdistus, sulatus ja pesu
¥litasojen kuivemoppaus kalustemopilla tai kuivainpyyhkimell:

Zzmosi (2 x voodesssz)
Istuimien kostespyyhintd/imurointi

Jxvko (156 x vuodessa)
Lattien nihkefpyyhintd Duo MicreTech tai Classic MicroTech mopilla 50 cm
Lattian kosteapyyhintd [uo MicroTech tai Classic MicroTech mopilla 50 cm

F21.006.02

Higai - Smvko
H1 Hisei 1.5 md
H2 Hisei 3.5 m2
H3 Hisei 2.3 md

Bxawko (255 x vuodessa)
Ovista je ovenpielistd likaantuneiden kohtien kostespyvhinti mikrokuitupyvhkeelld
Seinistd taehrakohtien kosteapyyhintd mikrokuitupyyhkeelld
Laszi- ja peilipintojen kosteapyvhinti mikrokuitupyyhkeeslld
Hayttitaulujen nihkedpyyhintid mikrokuitupyyhkeslld

Bawko (255 x vuodessa)
Lattian nihkefpyyhintd [uo MicroTech tai Classic MicroTech mopilla
Lattian kosteapyyhinti Duo MicroTech tai Classic MicroTech mopilla

0 cm

5
50 cm

mha aca an
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Liite 6. Vuodeosaston tyoohje

F21.225.00

Kodinhod tohuone-5x vko
3303 i £.0md
3310 i E.hmd
3311 khh 5 md

Suvko (255 x vuodessz)

Rozkakorien tyhjennys ja puhdistus

Byykkipussien vaihtaminen

Besnaltaiden puhdistus pesuharjalla/hanksussienelld

- pesuallaz kastellaan ja puhdistuszine laitetaan pesuvilineeseen tal suoraan altaaseen

- puhdiztuzaine harjataan altaan hanasn, reunoihin ja altaaseen kauttaaltaan

- pesuallas hunhdellaan

- lopuksi mikrokuitupyyhkeelld kuivataan hana ja pyvhitiin pesualtaan ulkopinta ja
altzan alla olevat poistoputkst

Kaatoaltaiden puhdistus

Suihkulaitteiden puhdistus pesuharjslla/hankaussienslld

Besualtaiden taustaseinien kosteapyyhinti mikrokuitupyyhkeelld

- pyyhittdvE pinta-ala 0.3 md / pesuallas

Kaapiztojen ovista likesantuneiden kohtien kosteapyyhintd mikrokultupyyhkeells

Tasopintojen kosteapyvhinti mikrokuitupyyhkeelld

Kizien dezinfektio

Bavko (243 x vuodessa)
Ovista ja ovenpielistd likaantuneiden kohtien nihke3pyyhintd mikrokuitupyyhkeelld
- pyyhittavd pinta-als 0.3 md / ovi

Lavko (52 x vuodessa)
Hyllyjen vapaiden tasopintojen kosteapyyhintd mikrokuitupyyhlkeelld
Kazipyyhetelineiden tayttd

1xkk (12 x vuodessza)
Kizihuuhde -tiyttipakkausten vaihto
Salppus-annostelijoiden tdyttd/tdyttipakkausten vaihto
Kalusteiden pystypintojen kosteapyyhintd mikrokuitupyyhkeell:d
Ovien kosteapyyhintd kauttasltaan mikrokuitupyyhkeelld
- pyyhittivd pinta-ala 3.5 md / ovi
Ylitasojen kuivamoppaus kalustemopilla tai kuivainpyyhkimell:

Suvko (255 x vuodessz)
Lattian nihkedpyvhintd Diyersey Mikrokuituisella lattiapyyhkeslld ja hrakumikuivaimalla 50 om
Lattian kosteapyvhintd Diversey Mikrokuituisella lattiapyyhkeelld ja urakumikuvivaimella 50 em

Liovko (52 x vundessa)
Lattizkeivojen puhdistus
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Liite 7. Ateriapalvelut

F21.200.02
Lounas - hajautettu

Tevko (365 x vuodessa)

Tekninen valmistelu, lounas - pitkdaikaishoito
kehvin j2 teeveden keittiminen
violleipien tekeminen
kylmien juomien esille ottaminen
asticiden varsaminen apukdrryills
Fahvin keittEminen, lounas - pitkidaikaishoito
Farryjen nouto, lounas - pitkasikaishoito
Ruoan annostelu, lounaz - pitkEaikaishoito
Teknizet lopputyot, lounas - pitkaaikaishedito
- ruckavaunun valmiztelu pois kuljetusta varten
- kelttidn jirjestely
Karryjen poisvienti, lounzs - pitk3aikaisholito



