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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa Tampereen asumispaivystyksen asunnottomien paih-
teidenkayttajien asumiseen liittyvia tuen tarpeita. Selvitin myos, miten he nakevat omat asu-
mistaitonsa ja mita tukea he odottavat asumispaivystyksessa ollessaan. Asiakkaiden asunnot-
tomuus on usein pitkittynytta ja asumishistoria rikkonaista. Tavoitteena on tuoda esille haas-
tatteluiden avulla kokemustietoa siita, millaista tukea tarvitaan asunnon saamisessa ja asumi-
sen onnistumisessa. Opinnaytetyo tehtiin Tampereen asumispaivystyksessa esiin nousseiden
kehittamiskohteiden nakokulmasta.

Teoriaosuudessa asunnottomuutta tarkastellaan eurooppalaisen ja suomalaisen maaritelman
mukaisesti. Tampereen asunnottomuustilanteen tarkastelun keskiossa oli Tampereella tehdyt
toimenpiteet asunnottomuuden vahentamiseksi. Asumistaidot vaikuttavat suuresti asumisen
onnistumiseen. Paihteidenkayttajien kohdalla esiin nousee kasite asumiskyvyttomyys.

Opinnaytetyo toteutettiin laadullisin tutkimusmenetelmin. Aineisto koostuu seitsemasta tee-
mahaastattelusta. Nauhoitetut yksilohaastattelut litteroitiin ja analysoitiin sisallonanalyysilla.
Asumiseen liittyvien tuen tarpeiden paateemoiksi nousivat viranomaisilta tarvittava tuki ja
asumispaivystykselta toivottava tuki.

Opinnaytetyon tulosten perusteella viranomaisilta tarvittava tuki liittyi toimeentulon mahdol-
listamiseen. Psykososiaalinen tuki nahtiin arvostavana kohtaamisena ja elamantilanteen ym-
martamisena. Mielenterveyden haasteet nousivat vahvasti esille. Niihin toivottiin enemman
oikea-aikaista tukea. Tampereen asumispaivystykselta toivottiin henkiseen tukeen liittyvaa
vahvistamista ja asiakkaan viranomaisasiointiin liittyvissa asioissa avustamista. Ryhmatoimin-
tojen nahtiin edesauttavan asumistaitoja ja sosiaalisia taitoja. Asumisvaihtoehtoja pidettiin
rajallisena. Paihteet sallivia asumismuotoja ei haastatteluiden mukaan ole saatavilla tar-
peeksi. Kaikki haastateltavat kokivat asunnon saamisen olevan hankalaa.

Johtopaatoksena voidaan todeta, etta Tampereen asumispaivystyksen paihteita kayttaville
asiakkaille yksilokohtainen huomioiminen, asiakkaan voimavarojen tukeminen ja erilaisten
ryhmatoimintoihin osallistumisen mahdollistaminen edistavat sosiaalisten taitojen kehitty-
mista ja sita kautta tukevat asumisen onnistumista. Viranomaisasioinnissa tarvitaan tukea.
Alussa mukana kulkeva tyontekija lujittaa uskoa asiakkaan itsenaiseen selviytymiseen jat-
kossa. Asunto ensin -periaatetta noudattavia asumisyksikoita tarvitaan Tampereella lisaa.

Asiasanat: asunnottomuus, paihteiden kayttajat, asumistaidot, tuen tarpeet
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The aim of the thesis is to highlight the support needs of Tampere Emergency Housing Shelter
(TEHS) for homeless substance abuse users. The thesis also highlights how the substance
abusers see their home living skills and what support they expect while on the TEHS.
Homelessness among people is often protracted and their housing history is unstable. By
identifying support needs related to successful housing, it is possible to target support
measures according to customer needs. The thesis was from conduct the perspective of
development projects that emerged in the TEHS.

In the theoretical part, homelessness is considered according to the European and Finnish
definitions. The focus of the review of the homelessness situation in Tampere was based on
the measures taken in Tampere to reduce homelessness. Independent home living skills (IHLS)
greatly influence the success of housing. In the case of substance abuse users, the concept of
an inability to live independently emerges.

The thesis was implemented using the qualitative research method and the material was
compiled from interviews involving seven customers of the TEHS. Recorded individual
interviews were transcribed and analyzed based on content analysis. The main themes of
support needs related to housing were the support needed from the authorities and the
support desired from the TEHS.

Based on the results of the thesis the support needed from the authorities is strongly linked to
enabling livelihoods. Psycho-social support from the authorities was generally seen as an
understanding encounter and an understanding of a life situation. Mental health challenges
were something that strongly emerged. It was hoped that the TEHS would be strengthened in
terms of intellectual support and assistance in matters related to a client’s official affairs.
Group activities were seen to contribute to housing and social skills. Housing options were
considered limited.

In conclusion, it can be stated that for the substance abuse users in the TEHS the following is
important; individual attention to themselves, support for a client’s resources, and enabling
them to participate in various group activities which promote the development of social skills
and thus supports successful housing. Support is particularly needed in matters of authority.
An employee who is involved from the beginning strengthens the belief in a client’s
independent survival in the future. More housing units that comply with the “Housing First-
Principle” are needed in Tampere.

Keywords: homelessness, substance abusers, independent home living skills, support needs
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1 Johdanto

Asunnottomuustyo on opiskeluiden edetessa tullut minulle tarkeaksi ja olen havainnut asun-
nottomiin kohdistuvan stigman olevan voimakasta. Asunnottomuus kestaa harvoin pitkaan,
mutta on joukko ihmisia, joille siita on tullut tapa elaa (Kainulainen, Saari & Hakkinen 2013,
49). Ilman yo0sijaa tai asunnon tuomaa turvaa elamasta tulee helposti selviytymistaistelu. Asu-
misen haasteet ja asunnottomuus on nahty kasaantuvan etenkin paihde- ja mielenterveyson-
gelmaisille (Lehtonen & Salonen 2008, 10). Tyossani Tampereen asumispaivystyksessa olen
konkreettisesti nahnyt tyon merkityksellisyyden. Asiakkaiden tilanne ja tuentarve on aina
henkilokohtainen. Keskusteluissa asiakkaiden kanssa on usein keskioon noussut asumiseen liit-
tyvat tuen tarpeet ja erilaiset asumismuodot. Tyoyhteisossa olemme usein miettineet, miten

voisimme parhaiten ja oikea-aikaisesti tukea asiakkaita asumiseen liittyvissa haasteissa.

Opinnaytetyon yhteistyokumppani on Tampereen asumispaivystyksen matalan kynnyksen pal-
velu. Tyon tarkoituksena on selvittaa yksilohaastatteluiden avulla mita asumiseen liittyvaa tu-
kea pitkaaikaisasunnottomat paihteidenkayttajat tarvitsevat. Asumisen onnistuminen lahtee
asiakkaasta itsestaan ja hanella on siten odotuksia ja toiveita asumiseen liittyen. Koen opin-
naytetyon tuovan arvokasta tietoa asiakkaiden omakohtaisista tuen tarpeista ja toiveista. Asi-
akkaiden asumistaitojen selvittaminen ja niiden esiintuominen mahdollistaa palvelun kehitta-
misen suuntaamalla sita enemman asiakkaiden tarpeiden mukaiseksi. Granfeltin (2002, 127)
mukaan vaikeista aiheista kirjoittamisen kautta on mahdollista tuoda esille kohtuuttomia elin-

oloja ja olla ilman aanta olevien puolestapuhujana.

Teoriaosuudessa tarkastellaan asunnottomuutta eurooppalaisen ja suomalaisen maaritelman
mukaan. Tampereen asunnottomuustilanteen keskiossa ovat tilastot ja asunnottomuuden va-
hentamiseen tahtaavat toimenpiteet. Asumistaitojen puutteet nahdaan yhtena suurempana
syyna paihteidenkayttajien asunnottomuuteen. Tarkastelen, mita kasite asumistaidot tarkoit-
taa maahanmuuttajille ja nuorille suunnattujen hankkeiden kautta. Asunnottomien tai entis-
ten asunnottomien kohdalla esille nousee kasite asumiskyvyttomyys. Sen kautta on mahdol-
lista tuoda esille asunnottomien paihteidenkayttajien tilannetta ja siihen vaikuttaneita syita.
Asunnottomuus on stressitila ja ilman omakohtaista kokemusta asian ymmartaminen voi olla
haastavaa. Nostan myos esille asunnottomille suunnattuja hankkeita, joissa asumistaitojen ja

elamanhallinnan kehittaminen on ollut keskiossa.



2 Asunnottomuus

Asunnottomia yhdistavia tekijoita on nahty olevan koyhyys ja asunnon puute. Kaikki asunnot-
tomat eivat ole paihde- tai mielenterveysongelmaisia, silla joukossa on myos toimintakykyisia,
tyota tekevia henkiloita. (Kaakinen, Niemi & Pitkanen 2006, 12.) Tassa tyossa tarkastelun
kohteena ovat kuitenkin paihdeongelmaiset asunnottomat. Lehtonen ja Salonen (2008, 10)
muistuttavat, etta asunnottomuus on stressitilanne, joka vaikeuttaa elamanhallintaa ja ela-
manhallinnan puutteet vaikuttavat itsenaisen asumisen taitoihin. He nostavat esille Riitta
Granfeltin (2003) ajatuksen, etta asunto on perusedellytys elamiselle. Perusedellytysten kun-

nossa oleminen mahdollistaa mielekkaan elaman.

Alppivuoren (2019, 3) mukaan ”Asunnottomuus on tunnetta ulkopuolisuudesta, tilapaisyy-
desta, muiden armoilla olemisesta, elaman merkityksettomyydesta ja epaonnistumisesta. Se
on oman tilan ja rauhan puuttumista seka jatkuvaa epavarmuutta ja epatietoisuutta siita,
missa viettaa yonsa, kauanko saa olla ja mita tulevaisuudessa tapahtuu. Se on turvattomuutta

ja turvasataman puuttumista seka tekemisen puutetta.”
2.1 Asunnottomuuden eurooppalainen maaritelma

FEANSA (European Federation of National Organisations Working with the Homeless) on
vuonna 1987 perustettu Euroopan asunnottomuustoimijoiden voittoa tavoittelematon katto-
jarjesto. Sen tarkoituksena on ehkaista koyhyytta ja sosiaalista syrjaytymista asunnottomien
tai asunnottomuuden vaarassa olevien henkiloiden parissa. Se on merkittava ja ainoa nimen-
omaan asunnottomuuteen keskittyva jarjesto, jolla on 120 jasenjarjestoa 30:ssa Euroopan
maassa. (FEANTSA 2021a.) Suomessa sen jasenina ovat Y-saatio, Vailla Vakinaista Asuntoa ry
VVA, Nuorisoasuntoliitto, Asumisen rahoitus- ja kehittamiskeskus ARA, Helsingin Diakonialai-
tos ja Sininauhasaatio (FEANTSA 2021b).

Taysin yhdenmukaista maaritelmaa asunnottomuudelle ei ole, ja se vaihtelee maittain.
FEANTSA on halunnut saavuttaa kattavamman ja asiaan ymmarrysta tuovan asunnottomuuden
maaritelman. Talta ajatuspohjalta se on luonut vuonna 2005 asunnottomuuden maarittelyyn

ETHOS-luokittelun, jossa asunnottomuuden kasite on jaettu neljaan eri osa-alueeseen:

. Taysin ilman yosuojaa olevat henkilot, katuasunnottomuus (roofless)
. Tilapaismajoituksissa olevat henkilot (houseless)
o Epavarmoissa olosuhteissa asuvat henkilot, joiden asunnossa on vakivallan

tai haadon uhka (insecure)

. Asumiseen soveltumattomissa tiloissa asuvat (inadequate) (FEANTSA 2021c.)

Euroopan alueella asunnottomuus on suurta ja on arvioitu, etta yli 700 000 ihmista on asun-

nottomana ja joutuu nukkumaan yonsa ulkona. On myos arvioitu, etta luku on kasvanut



viimeisen kymmenen vuoden aikana 70 prosentilla. Suomi on ainoa Euroopan maa, jossa asun-
nottomuus on vahentynyt viimeisten vuosien aikana. Kasvavaan eurooppalaiseen asunnotto-
muusongelmaan on lahdetty etsimaan ratkaisua Euroopan komission johdolla. Asunnottomuu-
den vahentamiseksi on laadittu koko Euroopan laajuinen puiteohjelma, jossa vaaditaan EU:n
jasenmaita lopettamaan kodittomuuden kriminalisointi ja lisaamaan rahoitusta ongelman rat-

kaisemiseksi. (Euroopan Parlamentti 2020.)

EU:n jasenmaat ovat allekirjoittaneet 21.6.2021 julkilausuman, jolla maita pyritaan sitoutta-
maan keskinaiseen yhteistyohon asunnottomuuden poistamiseksi. Jasenmaiden tueksi on tar-
koituksena perustaa yhteistyoelin, jossa asunnottomuustyon keinoja ja ratkaisuja on mahdolli-

suutta tarkastella ja jakaa muiden maiden kesken. (Valtioneuvosto 2021.)

2.2  Asunnottomuus Suomessa

Suomessa, jo pelkastaan ilmastosta johtuvista syista, katsotaan asunnon olevan elinehto.
Asunnon tiedostetaan tuovan turvaa ja antavan yksityisyyden suojan. Omaan asuntoon liittyy
vahva emotionaalinen lataus. Asumisen kautta henkilon on mahdollista juurtua ymparistoonsa
ja kokea olevansa osa yhteisoa. (Saari 2015, 17.) Suomen perustuslain (731/1999) 198 mukaan
jokaisella on oikeus valttamattomaan toimeentuloon ja huolenpitoon. Julkisen vallan tehta-
vana on edistaa jokaisen oikeutta asuntoon ja tukea asumisen omatoimista jarjestamista.
Tasta lahtokohdasta katsottuna asunto on perusoikeus. Jokaisella suomessa oleskelevalla pi-
taisi olla asunto. On kuitenkin muistettava, etta kyseessa on subjektiivinen oikeus asumiseen,
ei asuntoon. (Koski 2013, 13; Saari 2015, 163.)

Suomalaisten nakemykset asunnottomuuden syista on jaettu neljaan tekijaan: rakenteellisiin,

asuntokannan mahdollistamisella ja tyOllisyydenhoidolla. Terveystekijat mielletaan pitkalti
yksiloista riippumattomiksi tekijoiksi, vaikkakin henkilokohtaisella terveyskayttaytymisella on
merkitys terveyteen. Asunnottomuuteen johtavat yksilolliset syyt katsotaan johtuvan yksilon
tietoisista valinnoista; tekemiset tai tekematta jattamiset. Naita syita voivat olla ylivelkaan-
tuminen, addiktiot ja elamantapa. Elamankolhut liittyvat ihmisen elamassa tapahtuviin yllat-

taviin, negatiivisiin tapahtumiin. (Saari 2015, 102-103.)

Suomen asunnottomuuden maaritelma eroaa hiukan FEANTSAnN yleiseurooppalaisesta maaritel-
masta. Suomessa asunnottomaksi katsotaan henkilo, jolla ei ole omaa vuokra- tai omistus-
asuntoa ja joka elaa: ulkona, rappukaytavissa tai ensisuojissa, asuntolatyyppisissa majoituk-
sissa sosiaalihuollon lyhytaikaisella maksusitoumuksella, huoltokotityyppisessa asumispalvelu-
yksikossa tai turvakodissa, sairaalassa tai muussa laitoksessa tai tilapaisesti tuttavien tai suku-
laisten luona asunnon puutteesta johtuen. (Ara 2021, 17.) Vailla Vakituista Asuntoa ry nostaa

listalle myOs vapautuvat vangit, joilla ei ole asuntoa tiedossa (VVA ry 2021).



Suomessa asunnottomuustilastoinnista vastaa Asumisen rahoittamis- ja kehittamiskeskus ARA.
Kuviosta 1 kay ilmi Suomen asunnottomuuden olevan laskusuunnassa. Vuoden 2020 marras-
kuussa Suomessa oli 4 341 yksinelavaa asunnotonta. Heita oli 259 henkiloa vahemman kuin
vuonna 2019. Asunnottomia perheita ja pariskuntia oli 201. Asunnottomien naisten osuus
asunnottomista oli noin 25 prosenttia ja nuorten, alle 25-vuotiaiden osuus oli 20 prosenttia.
Asunnottomia maahanmuuttajia oli noin 22 prosenttia Suomen asunnottomista. Kaikkien tar-
kastelussa olevien ryhmien asunnottomuusluvut ovat laskeneet viime vuosien aikana valtakun-
nallisten toimenpiteiden vaikutuksesta, joita kasitellaan tarkemmin luvussa asunnottomuuden
vahentaminen Tampereella. On kuitenkin huomioitava, etta Asumisen rahoitus- ja kehittamis-
keskus (ARA) mukaan luvut ovat suuntaa antavia. Luvut perustuvat kuntien omiin asunnotto-
muuden arviointiperusteisiin, ja niissa voi olla kuntakohtaisia eroja. (ARA 2021, 3-6.) Vailla
Vakinaista Asuntoa ry (2021) muistuttaa, etta tilastoinnissa eivat nay oikeudettomassa ase-
massa olevat asunnottomat siirtolaiset. Naita ovat palveluiden ulkopuolella oleva Euroopan

lilkkkuva vaesto ja kolmansista maista tulleet paperittomat.
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Kuvio 1: Asunnottomat 1987-2019 (Ara 2021,3)

Asunnottomuus on Suomessa keskittynyt suuriin kaupunkeihin ja kasvukeskuksiin. Paakaupun-
kiseudulla asunnottomia on yli puolet koko Suomen asunnottomista. Suomessa asuntokanta on
muista Euroopan maista poiketen omistusasuntoja, joita kaikilla ei ole mahdollisuutta hank-

kia. Paakaupunkiseudun ja muiden kasvukeskusten vuokrataso on usein liian korkea, eika mal-

tillisen vuokratason asuntoja ole saatavissa riittavasti tarpeeseen nahden. (Y-saatio 2021a.)

Pitkaaikaisasunnottomaksi luetaan henkilo, jonka asunnottomuus on kestanyt vuoden tai han
on ollut toistuvasti asunnoton viimeisen kolmen vuoden aikana. Pitkaaikaisasunnottomien asu-
mistaitoihin on havaittu olennaisesti vaikuttavan sosiaalinen tai terveydellinen ongelma. Naita

ongelmia voivat olla velka-, paihde- tai mielenterveyshaasteet. Tavanomaiset asumisratkaisut
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eivat ole heille useinkaan riittavia ja sopivien tukipalveluiden puuttuminen tai niiden toimi-

mattomuus johtavat usein asunnottomuuteen. (ARA 2021, 3.)

Pitkaaikaisasunnottomuuden kehitys Suomessa vuosina 2008-2020 tulee nakyvaksi kuviosta 2.
Pitkaaikaisasunnottomien maara on laskenut viimeisen kymmenen vuoden aikana. Heita oli
vuonna 2020 Aran selvityksen mukaan Suomessa 1 054 henkiloa. Koko maan lukuja tarkastel-
lessa pitkaaikaisasunnottomien maara on viimeisen kahden vuoden aikana kaantynyt nousuun,
Helsingissa se on edelleen laskussa. Y-saation toimitusjohtaja Juha Kaakisen mukaan nimen-
omaan pitkaaikaisasunnottomien asumisen tukeen liittyviin tarpeisiin pitaa panostaa entista

enemman (Y-saatio 2021a).
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Kuvio 2: Pitkaaikaisasunnottomat koko maassa ja Helsingissa 2008-2020 (Ara 2021, 8)

2.3 Asunnottomuus Tampereella

Kuviosta 3 kay ilmi, etta Tampereella yksinaisten asunnottomien maara on vahentynyt.
Vuonna 2020 asunnottomia oli 294 henkiloa, kun vuonna 2019 heita oli 323. Pitkaaikaisasun-
nottomien maara on kuitenkin lisaantynyt; vuonna 2020 heita oli 29 ja 76 henkiloa vuonna
2021. (Narhi, Heinava & Salonen 2021.)
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Yksindisten asunnottomien henkildiden lukumaarat Tampereella 2008-2020
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Kuvio 3: Tampereen asunnottomuuden kehitys 2008-2020 (Narhi, Heinava & Salonen 2021)

Tampereella asunnottomuuden tilastointia on kehitetty viime vuoden aikana tarkemmaksi ja
kokonaisvaltaisemmaksi. Sosiaalitoimen ottaminen mukaan tiedonkeruuseen on mahdollista-
nut asunnottomuuden keston ja toistuvuuden huomioinnin tilastoinnissa. Tama voi olla yksi
selittava tekija pitkaaikaisasunnottomuuden kokonaismaaran nousuun. (Tampereen kaupun-
ginhallitus 2021.) Tampere on muuttovoittokaupunki. Vaestonkasvun myota myos sosiaali-,
paihde- ja mielenterveyspalveluiden asiakasmaarat ovat kasvaneet ja vaikuttaneet palvelui-

den saatavuuteen. Myos kohtuuhintaisista vuokra-asunnoista on ollut pula. (Tampere 2020, 3.)
2.3.1 Asunnottomuuden vahentaminen Tampereella

Laki asunto-olojen kehittamisesta (919/1985) perustavoitteena on taata jokaiselle Suomessa
vakinaisesti asuvalle mahdollisuus kohtuulliseen asumiseen. Lain 58 mukaan kunnan on huo-
lehdittava, etta asunto-olojen kehittamiseksi suunnatut toimenpiteet tavoittavat erityisesti
asunnottomien ja puutteellisesti asuvien tarpeet. Kunnan tulee kehittaa alueensa asunto-
oloja siten, etta asunnottomaksi joutunutta kunnan asukasta, joka ei itse pysty asuntoa hank-

kimaan, avustetaan kohtuullisten asumisolojen jarjestamisessa.

Tampereen kaupunki on osallistunut useaan valtakunnalliseen asunnottomuuden vahentami-
seen tahtaavaan ohjelmaan ja suunnitelmallisesti pystynyt vahentamaan asunnottomuutta
vuodesta 2008 alkaen, jolloin pitkaaikaisasunnottomia oli 146 henkiloa. Pitkaaikaisasunnotto-
muuden vahentamisohjelma PAAVO | (2008-2011) kauden aikana omaksuttiin asunto ensin -
periaate, jonka mukaisesti asunto on perusoikeus, eika velvoita paihteettomyytta. PAAVO | ja
sita seuranneena PAAVO Il (2012-2015) kausien aikana siirryttiin valtakunnallisesti asunto en-
sin -mallia noudattaen lyhytaikaisista majoitusvaihtoehdoista kohti vuokrasuhteista asumista,

nain myos Tampereella. (Tampere 2020, 4.)

Asunto ensin- mallin lahtokohtana on nelja periaatetta: itsenaisen asumisen mahdollistami-

nen, valinnanvapaus ja vaikutusmahdollisuus, kuntoutuminen ja voimaantuminen seka
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yhteiskuntaan ja yhteisoihin integroituminen. Asunnon saaminen ilman paihteiden kayton lo-
pettamista nahdaan ensisijaisena toimenpiteena ja sita kautta oikea-aikaisten tukitoimien
jarjestaminen mahdollistuu. Perusajatuksena on, etta henkilo oppii ottamaan vastuuta
omasta elamastaan, kun voimavarat eivat mene turvallisen yopaikan etsimiseen. (Asunto en-
sin 2018; Y- saatio 2021a.) Ennen Asunto ensin -mallia kaytossa oli niin sanottu portaikko-
malli. Portaikkomallin ajatus lahti siita, etta oikeudet ja velvollisuudet kasvavat ajan kulu-
essa. Aluksi asunnoton siirtyy vahvan tuen laitosasumiseen, josta siirrytaan yhteisollisiin ja tu-
ettuihin asumismuotoihin. Vasta naiden vaiheiden jalkeen on mahdollista siirtya omaan pysy-
vaan asuntoon. Portaikkomallissa asiakkaan on sitouduttava terveydenhoitoon, hoidon jatku-
vuuteen ja paihteettomyyteen. Kritiikki tassa toimintatavassa on kohdistunut nimenomaan
paihteettomyyden vaatimukseen ja sitoutumisen pakkoon. Ei ole huomioitu sita, etta pitkaan
asunnottomana olleen yhteiskuntaan integroituminen ei tapahdu aina helposti ja yksisuuntai-
sesti. (Haahtela, 186-187.) Asunto ensin -mallissa asumiseen liittyvien taitojen hallinta ei ole
asunnon saamisen este. Asunnottomien asuttamisessa heidan valinnanvapauttaan ja sitoutu-
mistaan palveluihin tuetaan, mutta se ei ole maaraava tekija. (Juhila, Joulanka & Vilkko
2016, 34.)

Vuosina 2016-2019 Tampere on ollut mukana valtakunnallisessa AUNE-ohjelmassa, jonka pai-
nopiste oli asunnottomuuden ennaltaehkaisyssa. Ohjelman aikana pyrittiin tunnistamaan
asunnottomuuteen liittyvia riskeja mahdollisimman varhaisessa vaiheessa, ennen asunnon me-
netysta. Painopisteena oli asumisneuvonnan kehittaminen, asuminen puheeksi -tyokalujen ke-
AUNE ohjelman aikana asunnottomuustyota tarkasteltiin kokonaisvaltaisesti. Sen nahtiin koos-
tuvan asumisen aikana, asunnottomuuden aikana ja asunnottomuuden jalkeisena aikana teh-
tavasta ennaltaehkaisevasta tyosta. Asumisen aikana tehtava ennaltaehkaisevan tyon tarkoi-
tuksena on asumisen turvaaminen ja asunnottomaksi joutumisen ehkaiseminen. Asunnotto-
muuden aikana ennaltaehkaisevatyo on tilanteen pahenemisen estamista, esimerkiksi yopai-
kan jarjestaminen ja perustarpeista huolehtiminen. Asunnottomuuden jalkeen ennaltaehkai-
seva tyo on asunnottomuuden uusiutumisen estaminen osallisuuden ja yhteisoon kiinnittymi-

sen tukemisen kautta. (Karppinen 2020,8.)

Tampere oli mukana ARA:n tukemassa Asunnottomuuden ennaltaehkaisyn kuntastrategiat -

hankkeessa (AKU), joka paattyi vuoden 2019 lopussa. Hankkeen painopisteena oli asumisneu-
vonnan laajentaminen ja kehittaminen, asumissosiaalisen tyon osaamisen lisaaminen palvelu-
jarjestelmassa ja erityista tukea tarvitsevien asumisen turvaaminen. Hankkeessa nousi esille
monialaisen verkostoyhteistyon ja kokemusasiantuntijuuden hyodyntaminen, jotta aikaansaa-

daan kestavia ja toimivia ratkaisuja asunnottomuustyohon. (Honkanen 2019, 4, 45.)

Nykyisen hallituksen tavoitteena on asunnottomuuden puolittaminen vuoteen 2023 mennessa.

Tavoitteen saavuttamiseksi Ymparistoministerio on laatinut yhteistyoohjelman, jossa on
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mukana suurimpia kuntia, palveluntuottajia ja jarjestoja. (Ymparistoministerio 2021.) Tampe-
reen toimenpideohjelman mukaisia tavoitteita yhteistyoohjelmalle ovat muun muassa asunto-
jen kohdentaminen asunnottomille, matalan kynnyksen ja liikkuvan tuen palvelujen kehitta-
minen, yhteistyon kehittaminen eri toimijoiden valilla, asumisneuvonnan riittavan saatavuu-
den varmistaminen ja talous- ja asumistaitoja tukevan ryhmatoiminnan kehittaminen ja juur-
ruttaminen osaksi asunnottomuustyota. Erityisryhmien, kuten naisten, rikostaustaisten, maa-
hanmuuttajien ja paperittomien huomioiminen asunnottomuustyossa on nostettu esille Tam-

pereen toimenpideohjelmassa. (Tampere 2020, 10-16.)
2.3.2 Tampereen asumispaivystys

Tampereen kaupunki tuottaa itse Tampereen asumispaivystys- ja asumisyksikot TASTU:n pal-
velut. Asumisyksikossa sijaitsevat tuki-, palvelu- ja tehostettu palveluasuminen ovat paihteet-
tomia. Asumispaivystys jakaantuu paihteet sallivaan ja paihteettomaan palveluun, jotka si-
jaitsevat rakennuksen eri puolilla. Paihteet sallivia ja muita paihteettomia asumispalveluja

Tampere hankkii kilpailutetuilta palveluntuottajilta. (Tampere 2021.)

Asunnottomien palveluissa huolehditaan asunnottomien perustarpeista. Asiakkaille pyritaan
etsimaan sopivaa asumisratkaisua ja organisoimaan asiakkaan tarvitsemat palvelut. Tilapaisen
asumisen ratkaisut on tarkoitettu lyhytaikaiseen kriisiluonteiseen asumiseen, eivatka ne kor-

vaa vuokrasopimukseen perustuvia pysyvia asumisratkaisuja. (Karppinen 2019, 9.)

Tampereen asumispaivystys on Tampereen kaupungin psykososiaalisen tuen alle sijoittuva pal-
velu. Sen tarkoituksena on tarjota majoitusta asunnottomille Tamperelaisille. Palvelu on ma-
talan kynnyksen toimintaa. Asiakkaat voivat tulla palveluun paihtyneena, mutta alueella paih-
deaineiden kaytto on kielletty. Palveluun voi hakeutua ympari vuorokauden. Asiakkaille on
tarjolla ilmainen aamu- ja iltapala, lounas ja paivallinen maksavat kaksi euroa. Huoneet ovat
kahden hengen huoneita, joissa on wc ja suihku. Asiakkaita sijoitetaan myos ylipaikoille, jos
sankypaikat ovat taynna. Yksikossa on pyykinpesumahdollisuus. Laakehoito tapahtuu asiak-

kaan omilla laakkeilla henkilokunnan valvonnassa. (Tampere 2021.)

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaan jokaisella kunnassa oleskelevalla henkilolla on oikeus
saada kiireellisessa tapauksessa yksilolliseen tarpeeseensa perustuvat sosiaalipalvelut siten,
ettei hanen oikeutensa valttamattomaan huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu. Tampe-
reen asumispaivystyksessa ulkopaikkakuntalaisella, paperittomalla tai asunnollisella henkilolla
on mahdollisuus kriisimajoitukseen. Asiakkaalle tarjotaan turvallinen yopaikka ja han on oi-
keutettu myos aamupalaan, mutta hanen on poistuttava palveluista klo 09 aamulla. Kriisiyon
tarve harkitaan aina tapauskohtaisesti, mutta paasaantoisesti ketaan ei jateta ilman turval-

lista nukkumispaikkaa. (Omavalvontasuunnitelma 2021.)
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Asumispaivystyksen toiminta on luottamuksellista ja henkilokuntaa sitoo vaitiolovelvollisuus
kaikesta asiakastyossa tietoonsa tulleista asioista. Vaitiolovelvollisuudesta ja tietojen luovut-
tamisesta poikkeaminen esimerkiksi viranomaiskayttoon, asiakkaan terveydentilaan tai hoidon
jarjestamiseen toteutetaan erikseen lainsaadannossa maaratyissa tapauksissa. (Omavalvonta-

suunnitelma 2021.)

3 Asumistaidot

Asumistaidot mahdollistavat asumisen onnistumisen. Asumisen perusasioiden tuntemus ja nii-
den vahvistaminen luovat puitteet oman elaman rakentamiseen. Aspa-saation asumistaitoval-
mennus koostuu seitsemasta eri osa-alueesta. Naita ovat muun muassa oman kodin merkityk-
sen luominen, asukkaan oikeudet ja velvollisuudet ja asunnosta huolehtiminen seka asumis-

turvallisuus. (Aspa 2021.) Asumiseen liittyvia taitoja on kasitelty etenkin maahanmuuttajien

ja nuorten kohdalla. Heille suunnattujen eri hankkeiden kautta paastaan avaamaan kasitetta
asumistaidot. Asunnottomien kohdalla puhutaan enemmankin asumiskyvyttomyydesta ja asu-

mistaitojen puutteesta.

Sininauhasaation Asumistaidot kiintiopakolaisten kotoutumisessa -hankkeessa 2017-2019 tar-
koituksena oli ehkaista kiintiopakolaisten asunnottomuutta ja kehittaa kohderyhman asumis-
taitoja. Kotoutumisen onnistumisella nahtiin olevan yhteys asumistaitoihin. Asumisen hairiot
liittyivat puutteelliseen vuokranmaksuun, konflikteihin naapurustossa, asunnon kunnossapi-
toon ja asumisymparistoon kiinnittymisen ongelmina. Hankkeen asumistaitokurssit pitivat si-
sallaan seitseman eri teemaa. Naita teemoja olivat muun muassa kodin kunnossapito, jarjes-
tyssaannot, paloturvallisuus, naapurisopu ja vuokralaisen velvollisuudet ja oikeudet. (Pasa-
nen 2018, 28.)

Nuorten asunnottomuuden ennaltaehkaisyhankkeessa (2012-2015) oli mukana kymmenen Suo-
men suurinta kuntaa. Hankkeen tarkoituksena oli nuoren omien asumisvalmiuksien ja asumis-
tietouden lisaaminen, asunnon sailyttamismahdollisuuksien parantaminen seka alueellinen
monialainen yhteistyo. Hankkeen aikana tuotettiin erilaisia asumiseen liittyvia oppaita nuo-
rille itselleen tai nuorten kanssa toita tekeville ammattilaisille. (Jokinen, Malinen, Pelto-
Huikko & Tarvainen 2016, 8, 28-29.) Olisinpa kotona - opas nuorten asumisen tukemiseen
osana monialaista ennaltaehkaisevaa yhteistyota, asumistaidot maaritellaan osaksi arjen tai-
toja. Asumisen onnistuminen edellyttaa vuokralaisen velvollisuuksien noudattamista. Oppaan
mukaan asumiseen liittyvia taitoja ovat muun muassa talouden ja rahankayton onnistunut
suunnittelu, kodinhoitoon liittyvat rutiinit, kodin saannolliset huoltotyot, sahkolaitteiden asi-
anmukainen kaytto ja huoltaminen, jarjestyssaantojen noudattaminen ja toimivat naapurisuh-
teet. (Jokinen 2016, 7.)
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3.1 Asumiskyvyttomyys

Helena Noponen (2013, 16-17) nostaa esille Arja Jokisen ja Kirsi Juhilan Pohjimmaiset asunto-
markkinat -tutkimuksessa viranomaispuheeseen liittyvan maaritelman asumiskyvyttomyydelle.
Asumiskyvyttomyys johtuu viranomaisten mukaan ihmisen ominaisuuksista ja estaa paasyn
asunnottomuuskierteesta. Viranomaisten mielesta asumiskyvyttomyys liittyy ihmisen puutteel-
lisiin taitoihin, vastuuttomuuteen tai se on henkilon omista valintoissa johtuvaa. Puutteelliset
taidot aiheuttavat asunnon kunnon laiminlyonteja ja vuokranmaksun ongelmia. Vastuuton
kaytos on tulosta hairitsevasta elamantyylista ja naapureiden huomioimattomuudesta. Henki-
lon omilla valinnoilla tarkoitetaan, etta henkilo ei koe tarvetta parantaa omaa tilannettaan,
vaan tyytyy siihen mita on. Kosken (2013, 14) mukaan asumiskyvyttomyys johtuu itsenaiseen
asumiseen tarvittavien taitojen puuttumista. Hanen mukaansa asunnottomuuden pitkittyessa
normaalit asumiseen liittyvat perustaidot voivat heiketa ja tilalle tulee toisenlaiset selviyty-
miskeinot. Jotkut asunnottomista tyytyvat tilanteeseensa, eivatka valttamatta tavoitelekaan
enaa pysyvaa asuntoa, silla ensisuojissa ja kriisiyopymispaikoissa saatava tuki voi olla heille
riittava. Jatkuvasti paihtyneena oleminen on ensisijaista eika tulevaisuutta nahda pitkalle,
tarkeinta on selviytya paiva kerrallaan (Koski 2013, 53). On todettu, etta pitkaaikaisasunnot-
tomuus lisaa sosiaalisten tilanteiden hallitsemattomuutta. Toiminen ihmisten kanssa ja mui-
den huomioimiskyky voi heikentya oleellisesti asunnottomuuden pitkittyessa. Elamassa tapah-
tuneet vaikeudet ja niiden kasaantuminen on muodostuneet usealle niin suureksi taakaksi,
etta ilman erilaisia ohjauksellisia keinoja takaisin yhteiskuntaan integroituminen voi olla mah-
dotonta. (Y-Saatio 2021a.)

Kosken (2013,48) mukaan kyvyttomyys rajata asunnossa tapahtuvaa hairiokayttaytymista on
merkki hallitsemattomasta elamantyylista. Asunnottomat joutuvat viettamaan paivansa usein
ulkona ja hakeutuvat tuttavien tai satunnaisesti tavattujen ihmisten asuntoihin paastakseen
sisatiloihin. Asunnoton ei valttamatta ole kiinnostunut muiden asumisviihtyvyydesta, eika osaa
nahda toimintansa aiheuttavan asumisongelmia asunnon vuokraajalle. Pitkaan asunnottomana
ollut ei asunnon saatuaan osaa valttamatta nahda tai ymmarra kavereiden majoittamisessa
ristiriitaa asunnon sailyttamisen nakokulmasta. Koski (2013, 61) nostaakin esille, etta asunnon
saamisen edellytyksena ei voi olla paihteettomyys. Hanen mukaansa paihteettomyyden vaati-
mus on suurin este asunnottomien paihteidenkayttajien keskuudessa. Tiedostetaan, etta jat-
kuva paihteidenkaytto ei ole kenellekaan hyvaksi, mutta myos paihteidenkayttajilla on oikeus

erilaisiin asumismuotoihin.

Sosiaalityon dosentti ja tutkija Riitta Granfeltin (2014, 264) mukaan ihmisen tulotasolla tai
suoranaisella koyhyydella on suuri vaikutus elaman hallintaan ja asumistaitoihin. Hanen mu-
kaansa paihde- ja rikostaustaisten asumiseen liittyvat ongelmat johtuvat elamantavasta ja sen
leimaavuudesta. Han muistuttaa, etta asunnon saaminen ja siihen kiinnittyminen on usein

vaativaa, jos lapsuuden kokemukset ja lapsuudenkotiin liittyvat tapahtumat ovat rikkonaisia
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tai vaikeita (Granfelt 2005, 140). Myos Koski (2013, 41-42) nostaa esille lapsuuden lahtokoh-
tien merkityksen asumistaitoihin ja asunnottomuuteen. Hanen mukaansa saadessaan arvos-
tusta ja valittamista lapsi oppii arvostamaan itseaan ja muita ihmisia. Lapsuuden turvatto-
muudella ja normaalin arkirytmin puuttumisella on nahty olevan suuri negatiivinen vaikutus
suhtautumisessa itseensa, tekemisiinsa ja muihin ihmisiin. Vaikka lapsuudenperheessa ei suo-
ranaista asunnottomuutta olisikaan, voi turvattomuuden tunteen, lapsuudenperheessa olevan
paihdekayton ja syrjaytymisen yhteiskunnasta nahda periytyvana huono-osaisuutena. Periyty-
vasta huono-osaisuudesta on kaytetty myos nimitysta ylisukupolvinen huono-osaisuus. On to-
dettu, etta heilla ei ole samanlaisia mahdollisuuksia parjata elamassa kuin muilla. Ylisukupol-
vinen huono-osaisuus on nahty vaikeana yhteiskuntapoliittisena ongelmana, johon etenkin so-
siaalityon eri muodoilla on pyritty loytamaan ratkaisua. On kuitenkin muistettava, etta vaikka
sosiaaliturvariippuvuus ja epasosiaaliset elamantavat voivat siirtya sukupolvelta toiselle, niin
ei aina kay. Haavoittuvassa elamantilanteessa olevan ihmisen on mahdollista tarpeisiin vas-
taavien palveluiden kautta saavuttaa elamanhallinta ja katkaista edellisten sukupolvien tai

sukupolven huono-osaisuus. (Saari, Eskelinen & Bjorklund 2020.)

Asunnottomilla on usein ongelmia terveyden kanssa. Paihde- ja mielenterveysongelmaisilla on
erilaisia joko synnynnaisia tai itse aiheutettuja sairauksia. Erilaiset ymmartamisvaikeudet
nahdaan usein kayttaytymishairioina, vaikka tarpeellisten ja oikea-aikaisten tutkimusten ja
tukitoimien avulla ihmisen ominaisuudet olisi mahdollista kaantaa vahvuuksiksi. Erilaiset pa-
hoinpitelyt, tapaturmat ja vammat ovat yleisia asunnottomien keskuudessa ja he kayttavat
sairaanhoidon palveluja muuta vaestoa enemman. Toimintakyvyn alentumisen ja elamantavan
vaativuuden vuoksi asunnottomat paihteidenkayttajat hakeutuvat usein erilaisiin laitosjak-
soille ja ne pitkittyvat. Laitoksista haetaan paitsi hoivaa ja huolenpitoa, myos turvaa. Asun-
nottomilla on havaittu laitoshakuisuutta ja laitostumista. (Koski 2013, 44-45.) Alkoholiriippu-
vaisista noin 40 prosentilla on paihteista riippumaton mielenterveydenhairio, huumeriippuvai-
silla luku on yli 50 prosenttia. On tutkittu, etta noin puolella skitsofreniaa tai kaksisuuntaista
mielialahairiota sairastavilla on jossain vaiheessa myos paihderiippuvuus. Kaksoisdiagnoosin
hoito aloitetaan yleensa paihdeongelmasta. Tarvitaan tarpeeksi pitka paihteeton jakso, jotta
paihdekaytosta johtuvat mielenterveysongelmat vahenevat. Paihteidenkaytto voi aiheuttaa
sen, ettei laakehoito tai terapia lievita ahdistusta tai masennusta (Aalto 2017). Lotvosen ja
Lindroosin (2015) mukaan kaksoisdiagnoosipotilaiden hoidossa haasteena on hoito tahojen toi-
mivan tiedonkulun ja yhteisten toimintatapojen loytyminen. Hoidettaessa samanaikaisesti
paihde- mielenterveysongelmaa eri tahojen nakemykset hoidon tarpeesta voivat vaihdella.
Peruskysymys on; kumpaa hoidetaan ensin, mielenterveytta vai paihderiippuvuutta. He muis-
tuttavat hoidon olevan pitkakestoista ja vaiheittaista. Hoidettavan omalla motivaatiolla ja si-

toutumisella voidaan paasta hyvaan lopputulokseen.

Juhila ja Groger (2016, 220) tutkivat asumispolkuja asunnottomien nakokulmasta. Heidan mu-

kaansa heikoimmassa asemassa olevien asunnonsaantiin liittyvat valinnanmahdollisuudet
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olivat suppeat. Tahan ryhmaan he lukevat entiset vangit, asunnottomat ja asumistaidoiltaan
puutteelliset. Tavallinen, itsenainen vuokra-asuminen ei useinkaan ole heille mahdollista.
Paastakseen osaksi tuettua ja yhteisollista asumista he joutuvat viranomaisten arvioitavaksi
elamantavan ja asumistaitojen osalta. He joutuvat sitoutumaan tukisuhteeseen, vaikka eivat
sita itse haluaisi. Valinnanmahdollisuudella on merkitysta asuntoon kiinnittymisessa ja sen
muodostumiseksi kodiksi (Granfelt, Turunen 2021, 49). Kirsi Nousiaisen (2016, 189-190) tutki-
muksessa entiset pitkaaikaisasunnottomat maarittelivat kodin tarkoittavan omaa rauhaa ja
tilaa. Heille koti merkitsi turvallisuutta ja mahdollisuutta paattaa omista valinnoista. Nousiai-
nen (2016) muistuttaa, etta aina itsenainen asuminen ei ole voimavarojen puutteiden vuoksi

mahdollista, mutta nakee eparealististenkin tavoitteiden olevan osa ihmisyytta.
3.2 Asunnottomuustyon hankkeita asumistaitojen ja elamanhallinnan edistamiseksi

Asumisen taidot -hanke vuosina 2005-2007 oli Espoon Diakoniasaation asumisen tutkimiseen ja
kehittamiseen kohdistuva hanke. Hankkeen tavoitteena oli luoda toimintamalli, jonka avulla
olisi mahdollista vahvistaa vaikeassa elamantilanteessa olevien asumistaitoja ja ennaltaeh-
kaista asumiseen liittyvia ongelmia. Kohderyhmana olivat vapautuvat vangit, paihde- ja mie-
lenterveysongelmaiset ja alle 25-vuotiaat jalkihuollon asiakkaat. (Lehtonen & Salonen 2008,
12.) Tasta lahtokohdasta kehitettiin Asumisen tukeminen eli TUPA-malli. Mallissa yhteistyo
alkaa asiakkaan tapaamisella ja tilanteen kartoituksella. Asiakas voi kieltaytya yhteistyosta,
vaikka sille nahtaisiin tarvetta. Yhteistyohon motivoitunut asiakas saa asumisen tukihenkilon,
jonka kanssa asiakkaan tilannettaan kaydaan yhdessa lapi. Asumisen neuvonta ja palveluoh-
jaus painottuu kartoitusvaiheessa havaittujen ongelmien tukemiseen. Vierailut asiakkaan ko-
tona ja erilaiset tukikeskustelut mahdollistavat asiakkaan haasteiden esiin nostamisen. Yksi-
lollisesti laaditun tukisuunnitelman mukaan asiakasta autetaan asumiseen liittyvissa asioissa,
etuuksien hakemisessa ja virastoissa asioimisessa. Asumisen tukihenkilon kanssa suunnitellaan
myos erilaisia toimintamuotoja mielekkaan ja sujuvan arjen turvaamiseksi. TUPA-malli eroaa
muista asumiseen liittyvista palveluista etenkin siina, etta se ei ole riippuvainen asumismuo-
dosta, eika asumisen tukihenkilo voi paattaa asiakkaan asumisesta. Tuki ei ole sidonnainen
asumiseen, asukas saa itse paattaa ottaako tukea vastaan vai ei. Tukihenkilo on ulkopuolinen
kolmannen sektorin toimija, eika han nain ollen ole sidoksissa sosiaalitoimeen tai vuokranan-

tajaan. Palvelu perustuu luottamussuhteeseen. (Lehtonen & Salonen 2008, 73-79.)

Toimekas-hanke oli vuosina 2017-2019 Y-saatio koordinoima hanke, johon osallistuivat myos
Helsingin Diakonissalaitos, Helsingin Vieraskoti ry, Suomen Pelastusarmeijan Saatio, Sininau-
hasaatio, Tyoterapinen yhdistys ry seka VVA ry. Hankkeen aikana kehitettiin toimintaa paa-
kaupunkiseudulla asunnottomille suunnatuissa asumispalveluissa. Lahtoajatuksena oli mielek-
kaan toiminnan avulla ennaltaehkaista asunnottomuutta ja asunnottomuuden uusiutumista.
Kohderyhman asukkaat olivat pitkaaikaisasunnottomia, joiden taustalla oli pitkaan kestanyt

syrjaytyminen yhteiskunnasta ja heikot arjenhallintataidot. (Y-saatio 2021, 3.) Hankkeessa
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kehitettiin erilaisia matalan kynnyksen tyotoimintamuotoja ja vapaa-ajan yhdessa tekemista,
esimerkiksi harraste-, kulttuuri- tai ryhmatoimintaa. Jokaisessa yksikossa toteutettiin asiak-
kaiden ja henkilokunnan yhdessa suunnittelemia toiminnallisia ryhmia, johon asukkaat osallis-
tuivat oman mielenkiintonsa mukaisesti. Ryhmassa toimimisesta asukkaat kokivat saaneensa
vahvistusta itsetuntoon. Toimintojen koettiin lisanneen myos vastuuntuntoa ja pitkajantei-
syytta. Paihteidenkaytto oli vahentynyt. Yhdessa tekeminen paransi asukkaiden ja henkilokun-
nan yhteistyota ja keskinaista vuorovaikutusta. Asukkaat kertoivat saaneensa kokemuksia
siita, etta ovat ihmisena tarkeita ja tehdyilla asioilla on merkitysta. Kuuluminen yhteisoon oli
tarkeaa yli puolelle osallistuneista. Mielekkaiden arkielaman toimintojen jarjestamisen ja nii-
hin osallistumisen tarkoituksena oli kaynnistaa asukkaissa prosessi, jossa usko itseensa ja
omiin voimavaroihin mahdollistuisi. Hankkeessa asukkaiden kanssa harjoiteltiin elamassa tar-
vittavia taitoja ja elaman mielekkyyden loytamista. Naiden taitojen kehittymisen myota asuk-

kaat saivat luottamusta itseensa ja omiin voimavaroihin. (Y-saatio 2021b, 19-22.)

Sininauhaliiton organisoima Pyoroovesta ulos -hanke toteutettiin vuosina 2018-2021 paakau-
punkiseudulla, Lahdessa ja Jyvaskylassa. Kohderyhmana oli vankilasta vapautuvat vangit. Hei-
dan asumiseensa liittyviin haasteisiin, onnistumisiin elamassa ja rikosten uusimiskierteen kat-
kaisemiseen pyrittiin loytamaan erilaisia ratkaisuja. Hankkeen projektipaallikko Rautiainen
muistuttaa, etta oman asunnon saaminen ei yksin takaa onnistunutta asumista. Ilman asuntoa
muutos ajattelussa ja elamantyylissa on kuitenkin lahes mahdotonta. Erilaisia tukimuotoja
elaman uudelleen jarjestamiseen tarvitaan, mutta motivaatio muutokseen lahtee aina ihmi-
sesta itsestaan. (Rautiainen 2021, 8-9.) Rautiainen (2021,13) toteaa myos, etta vaikka asun-
nottomuus on Suomessa ollut laskusuunnassa jo vuosia, vapautuvien vankien kohdalla nain ei
ole kaynyt. Arviolta kolmannes vangeista vapautuu ilman asuntoa. Hankkeen asiakkaiden koh-
dalla asunnottomuuden yhdeksi isoimmaksi syyksi nousi velat ja raha. Velat nahtiin virallisina
ja epavirallisina velkoina. Viralliset velat olivat ulosottoviranomaisille tai muille virallisille ta-
hoille kertyneita velkoja, kun taas epaviralliset velat liittyivat rikolliseen toimintaan. Hank-
keessa nostettiin esille, etta viranomaiset eivat useinkaan osaa huomioida, etta epaviralliset
velat nousevat aina virallisia velkoja tarkeimmiksi maksettaviksi (Rautiainen 2021, 41.) Hel-
singissa kokemusasiantuntijana toiminut Matti Maers kirjoittaa, etta vuokranmaksu ja muut
asumiseen liittyvat maksut ovat rikollismaailmassa aina viimesijaisia maksuja. (Rautiainen
2021, 46.)

Lahdessa Pyoroovesta ulos -hankkeessa keskityttiin valivuokrausmallin rakentamiseen ja van-
kien rikollisen identiteetin muuttamiseen. Paakaupunkiseudun asuntotilanteen ollessa huo-
nompi kuin Lahdessa, nahtiin asiakkaiden asuttaminen uuteen kaupunkiin, Lahteen, olevan
yksi keino rikollisesta elamasta irtautumiseen. Valivuokrausmalli saatiin kaynnistettya onnis-
tuneesti ja se toimii edelleen. Lahden osahankkeen tyontekija Jorma Makela muistuttaa, etta
pysyvin muutos ihmisessa tapahtuu juuri identiteetin kautta ja tahan pitaa panostaa kaikin

mahdollisin keinoin. (Rautiainen & Makela 2021, 49-52.) Makela haluaa tuoda esille, etta
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asunnottomaksi vapautuvalle vangille tarjottu tuki ilman asuntoa ei ole tarkoituksenmukaista.
Ilman kiinnepaikkaa, kotia, elama palautuu helposti takaisin rikolliseen maailmaan. Kaikki ei-
vat asunnosta huolimattakaan halua muutosta elamaansa. Makelan mukaan tama on hyvaksyt-
tava, mutta ilman pysyvyytta ei voi tapahtua muutosta. (Rautiainen & Makela 2021, 58.) Jy-
vaskylan osalta hankkeen painopiste oli asunto ensin -mallin kehittamisessa ja rikostaustaisten
asiakkaiden asumiseen liittyvien erityistarpeiden huomioiminen alueellisissa sosiaalipalve-
luissa. Tavoitteena oli turvata asiakkaille hyvan arjen lahtokohdat ja vaikuttamismahdollisuus
omaan elamaan. Asumisen ei tarvinnut perustua paihteettomyyteen ja sita tuettiin henkilo-
kunnan ja sosiaaliviranomaisten taholta monimuotoisesti. Paihteidenkayton haittojen vahen-
alla puheeksi ottamisella oli myonteinen vaikutus asiakkaiden paihdekayttoon. Tyontekijat
huomasivat asiakkaiden hyvinvoinnin ja itsesta huolehtimisen parantuneen, kun niita asiak-
kaan kanssa tavoitteellisesti harjoiteltiin. Sitoutuminen terveys- ja paihdepalveluihin parani,

kun tyontekija kulki aluksi asiakkaan mukana. (Alasippola 2021, 64-66.)

Sininauhasaation jalkautuva asumis- ja palveluohjaus AIMO sai alkunsa Pyoroovi-hankkeesta.
Palvelu on suunnattu paakaupunkiseudun pitkaaikaisasunnottomille ja toistuvasti asunnotto-
muusuhan alla elaville. Jalkautuvalla palveluohjauksella pyritaan tavoittamaan kaikkein vai-
keimmassa tilanteessa olevia ihmisia, jotka eivat itsenaisesti osaa tai pysty hakeutumaan pal-
veluiden piiriin. (Sininauhasaatio 2021.) Palveluun voi ottaa yhteytta myos henkilon laheinen
tai muu henkilon tilanteesta huolestunut henkilo. Hankkeessa on kehitetty asuttamispolku,
joka alkaa tapaamisella, jossa kartoitetaan asiakkaan elamantilanne. Toiminta noudattaa
asunto ensin -mallia. Starttikoti on ensimmainen askel asunnottoman asumisen turvaamiseksi.
Asuminen on lyhytaikaista, eika perustu huoneenvuokralakiin. Asiakkaalle tehdaan suunni-
telma jatkoasumisesta ja hanen asumistaitojaan vahvistetaan. Starttikotijakson onnistuttua
asiakkaalla on mahdollista siirtya harjoittelukotiin, jossa asuminen on vuokrasuhteista. Asumi-
sen tukeminen on vahvaa ja asiakkaan kanssa harjoitellaan velvollisuuksien hoitoa ja etuuk-
sien itsenaista hakemista. Startti- ja harjoittelukotiasunnot sijaitsevat asumisyksikoiden yh-
teydessa ja velvoittavat asiakasta noudattamaan yksikon jarjestyssaantoja. Asumistaitojen
parantuessa asiakkaan on mahdollista hakea hajasijoiteihin asuntoihin, jotka sijaitsevat Hel-
singissa, Vantaalla ja Espoossa. Hajasijoitettuihin asuntoihin muuttaneita asiakkaita motivoi-
daan ja tuetaan kohti itsenaista asumista. Asumispolun viimeisena vaiheena on hankkeen yh-
teistyokumppaneiden asuntojen hakeminen ja sellaiseen muuttaminen. Asiakkaalle annettava

tuki on enaa kevytta ja kestaa puolesta vuodesta vuoteen. (Arpalahti-Kolu 2019.)

Kadulta kotiin -hanke oli Pirkanmaan ViaDian vuosina 2018-2021 toteutettu valivuokrausmallin
kehittamiseen ja toteuttamiseen keskittyva hanke. Kohderyhmana oli vankilasta ilman asun-
toa vapautuvat vangit ja ilman asuntoa olevat pitkaaikaisasunnottomat, jotka eivat ole min-
kaan palvelun piirissa. Valivuokrausmallissa ViaDia tekee vuokrasopimuksen asunnon omista-

jan kanssa ja asuntoon muuttava vuokralainen sopimuksen ViaDian kanssa. Asukkaalle tehdaan
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yksilollinen kuntoutumissuunnitelma. Asumisen onnistumista tuetaan saannollisilla keskuste-
luilla ja asukkaalle jarjestetaan sosiaalista kuntoutusta mielenterveyden ja elamanhallinnan
vahvistamiseksi. Hankkeen lahtoajatuksena on asunnon saamisen ja oikea-aikaisen tuen avulla
edesauttaa ihmisen elamanlaadun kohentumista ja yhteiskuntaan integroitumista. Hankkeelle

on haettu pysyvampaa STEA-rahoitusta vuodesta 2022 eteenpain. (ViaDia Pirkanmaa ry 2021.)

A-klinikkasaation Tyko-hanke on etsivaan asunnottomuustyohon kohdentuva vuosina 2021-
2023 toteutettava hanke Tampereella. Hankkeen tarkoituksena on puuttua tai ennaltaeh-
kaista varhaisessa vaiheessa huumeita kayttavien ihmisten asunnottomaksi joutumista. Tavoit-
teena on ehkaista ongelmien kasautumista, minimoida kunnalle syntyvia kustannuksia seka
kohentaa kohderyhman toimintakykya ja luottamusta palvelun tarjoajiin. (Euroopan sosiaali-
rahasto 2021.) Hankkeen tyontekijat auttavat asiakkaita asumisen mahdollistamisessa ja kul-
kevat heidan mukanaan viranomaiskaynneilla. Asunnon saatua asiakassuhde ei katkea, vaan

tyontekijat tukevat asumisen onnistumista ja arjen sujumista. (A-klinikkasaatio 2021.)

TuNe -elama vireessa hanke oli Kuopiossa vuosina 2018-2021 toteutettu tuki- ja neuvontatyon
hanke asunnottomille tai asunnottomuusuhan alla oleville yli 30-vuotiaille Kuopiolaisille.
Hankkeen tarkoituksena oli tarjota tukea elamanhallintaan ja palveluiden piiriin paase-
miseksi. Tukimuotoina olivat esimerkiksi sopivan asumismuodon hakemisessa avustaminen, vi-
rastoasioinnissa mukana kulkeminen ja erilaisten mielekkaiden ajankayttotapojen etsiminen.
Asiointi oli mahdollista tehda anonyymista, henkilotietojen antaminen ei ollut pakollista.
(Sirkkulanpuiston toimintayhdistys ry. 2021) Hankkeen aikana kehitettiin traumainformoitu
tuki- ja neuvontatyomalli palveluiden ulkopuolella oleville haastaville asiakkaille. Tyontekijoi-
den traumatietoisuuden lisaantyessa heidan oli helpompi ymmartaa syita asiakkaan kaytoksen
takana ja kehittaa toimintatapoja helpottaakseen asiakastapaamistilanteita. Asiakkaille tyo-
malli opetti ymmarrysta omista reaktioista ja etsimaan keinoja tunteidensaatelyyn. Hankkeen
aikana koettiin tyontekijan mukana olo asiakkaan viranomaistapaamisissa madaltavan ennak-
koluuloja ja tuovan kaikille osapuolille yhteisymmarrysta. Hankkeeseen osallistuneet asiak-
kaat kokivat elamanhallinnan ja elamanlaadun nousseen huomattavasti hankkeen aikana.
Hankkeen aikana kehitetyista kaytanteista ja toimintatavoista ollaan tekemassa opasta mui-

den toimijoiden kayttoon. (Innokyla 2021.)

4  Aiemmin tehtyja tutkielmia ja tutkimus asunnottomuudesta

Syrjalainen (2021) haastatteli opinnaytetyossaan yhdeksan paakaupunkiseudun matalan kyn-
nyksen paivakeskuksessa kayvaa asiakasta. Heista kaikki olivat olleet tai olivat haastatteluhet-
kella pitkaaikaisasunnottomia. Kaikilla oli hallitsematon paihteidenkayttohistoria, kaksi haas-
tateltavista pyrki paihteettomyyteen. Opinnaytetyossa nostettiin esille asunnottomien oma-

kohtaisia kokemuksia ja syita asunnottomuuteen. Haastatellut nimesivat asunnottomuuden
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syiksi paihde- ja mielenterveysongelmat, arjen hallinnan vaikeudet, hairiokayttaytyminen,
parisuhteen paattyminen ja ylisukupolvisuus. Haastateltavien kokonaisvaltainen terveys ja hy-
vinvointi oli ollut huonoa. Syrjalaisen (2021) mukaan asunnottomuuden, ja etenkin pitkaai-
kaisasunnottomuuden poistamiseen tarvitaan monialaista yhteistyota. Hanen mukaansa pelkka
asunnon saaminen ei riita poistamaan asunnottomuutta, vaan rinnalle tarvitaan vahvaa tukea,
jotta asuminen ja yhteiskuntaan integroituminen onnistuvat. Han nostaa esille myos ajatuksen

pakkohoidosta.

Aino Ketola (2019) tutki pro gradu tyossaan vaikeasti asutettavien aikuissosiaalityon asiakkai-
den sosiaalisen tuen tarvetta ja tuen saamista sosiaalityontekijoiden kuvaamana. Vaikka haas-
tattelut koskivat sosiaalityontekijoita, ei asunnottomia asiakkaita, kavi tutkimuksessa ilmi,
etta asiakkaiden tuen tarpeet olivat emotionaalisia, aineellisia, tiedollisia ja toiminnallisia.
Emotionaaliseen tukeen kuului asiakkaiden kuunteleminen ja asiakkaan puolelle asettuminen.
Haastateltavat kokivat uskon ja toivon luomisen olevan tarkeaa tyoskennellessa vaikeassa ase-
massa olevien asiakkaiden kanssa. Asiakkaille on merkityksellista tulla kuulluksi ja ymmarre-
tyksi. Aineellinen tuki koski harkinnanvaraisen toimeentulotuen myontamista, esimerkiksi
vuokrarasteja varten. Aineellinen tuki on nahty myos kontrollin ja vallan keinona, koska sosi-
aalityontekijat paattavat harkinnanvaraisen toimeentulotuen myontamisesta. Tiedollista tu-
kea annettiin ohjauksen ja neuvonnan keinoin. Haastateltavat nostivat esille vaikeasti asutet-
tavien asiakkaiden heikon toimintakyvyn, jolloin erilaisten tukien hakeminen ja asumishake-
musten tayttaminen voi olla mahdotonta ilman ammattilaisten neuvoja. Toiminnallinen tuki
koostui erilaisista asiakkaille annettavista palveluista, esimerkiksi valitystili- ja valivuokraus-
palveluista. Myos erilaisten tukihenkilopalveluiden koordinointi ja jarjestaminen vaikeasti
asutettaville asiakkaille on nahty tarkeaksi. Kaikissa kaupungeissa ei ole hatamajoitusta asun-
nottomille ihmisille, tata haastatellut sosiaalityontekijat pitivat vakavana puutteena. He nos-
tavat esille, etta vaikeasti asutettaville paihteidenkayttajille hatamajoituksen puuttuminen

voi olla esteena asumisasioiden eteenpain hoitamiselle.

Laineen YAMK opinnaytetyo (2018) ”Matka asunnottomuuden polulle ja takaisin” - kokemuksia
asunnottomuudesta on tehty yhteistyossa Tampereen kaupungin asunnottomuudenennaltaeh-
kaisyn kuntastrategiat -hankkeen kanssa. Haastateltavana oli 24 henkiloa, jotka olivat olleet
tai olivat haastatteluhetkella asunnottomia. Tutkimuksessa kavi ilmi, etta asunnottomuuden
syyt voivat olla moninaiset. Paihteiden hallitsemattoman kayton lisaksi myos elamanhallinta
taitojen heikkous ja puutteelliset taidot avun hakemisessa nousivat haastateltavien kertomuk-
sissa esille. Tampereen matalan kynnyksen paikoissa haastateltavat kertoivat elamisen liitty-
van paihteiden kayttoon ja useat heista kokivat paikat turvattomaksi. Haastateltavat kaipasi-
vat tukea asunnon etsimiseen ja vertaistukeen. Laineen (2018) mukaan Tampereella tarvitaan
paihteet sallivia matalan kynnyksen yksikoita, mutta sen ohella myos enemman eritasoisia

matalankynnyksen toimipisteita tukemaan asunnottomien yksilollisia kuntoutumisprosesseja.
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Haastatteluiden perusteella asunnottomat kokivat yhtena suurimpina puutteena tiedon ja

neuvonnan puutteen asunnottomana ollessaan.

Opinnaytetyossa ”Taa on niin sanotusti mun koti” - Nakokulmia asunnottomuustyohon Kriisi-
majoitusyksikko Viisikossa majoittuneiden entisten asunnottomien kertomana Katja Kurttio
(2018) haastatteli kahdeksaa henkiloa, jotka olivat siirtyneet itsenaiseen vuokra-asuntoon tai
tukiasuntoon. Kriisimajoitusyksikko Viisikko on paihteeton. Opinnaytetyossa tuotiin esille
haastatteluiden kautta niita tekijoita, jotka edesauttoivat asunnon saannissa, minkalaista tu-
kea he saivat asunnottomana ollessaan ja mitka tekijat edesauttavat nykyisen asumisen onnis-
tumisessa. Asunnottomana ollessa haastateltavat olivat kokeneet byrokratian ja asioiden hoi-
tamisen vaikeana. Sosiaalityolta olisi kaivattu enemman tukea ja neuvoa. Asioiden hoitaminen
ja asunnon etsiminen oli ollut heidan mielestaan monimutkaista ja raskasta. Paastessaan Krii-
simajoitusyksikko Viisikkoon he saivat kaytannon apua tilanteensa selvittamiseen ja paperiasi-
oiden hoitoon. He kokivat henkilokunnalta saadun avun kannustavana ja eteenpain vievana.
Henkilokunnan kanssa tapahtuva vuorovaikutus oli haastateltaville merkityksellista arjessa
jaksamisessa. Nykyisen asumisen onnistumisen he kokivat olevan omien valintojen ja saadun
tuen vaikutusta. Kurttion (2018) mukaan asunnottomuustyossa on tarve vaihtoehtoisille asu-

mispoluille, asiakkaiden kuulemiselle ja laaja-alaiselle yhteistyolle.

Opinnaytetyossa Asunnottomuus Porin Sininauha ry:n ensisuojan asiakkaan nakokulmasta Lin-
deman (2018) haastatteli neljaa ensisuojan asiakasta ja yhta entista asiakasta. Haastateltavat
kokivat asunnottomana ollessaan ulkopuolisuuden tunnetta ja olevansa leimattuja muiden ih-
misten silmissa. Elamassa tapahtuneet epaonnistumiset olivat johtaneet heidat asunnotto-
muuteen ja he kokivat siita hapeaa. Opinnaytetyon tuloksista kay ilmi, etta haastateltavat
tarvitsivat vahvaa tukea elamanhallintaan, mutta eivat kokeneet sita saavansa. [lman ammat-
tihenkilostoa ja tukiverkostoa he eivat uskoneet asumisen olevan mahdollista. Asunnottomuu-
den pitkittyessa paihderiippuvaisen henkilon tuen tarve on suurta ja paluu yhteiskunnan jase-
niksi on vaikeaa. Lindemanin (2018) mukaan asunnoton paihteidenkayttaja tarvitsee monita-
hoista huolehtimista ja kannustavan ympariston, jossa han voi vahitellen harjoitella itsenaisen

elaman taitoja.

Tutkimuksessa Asunnottomuuden kokeminen, avun saannin ja palvelujen kehittamisen tarve
Espoossa Kristiina Alppivuori (2019) tutki asunnottomia tai asunnottomuuden kokeneiden hen-
kiloiden asunnottomuuteen johtuneita syita, tuen tarpeita ja niiden saavutettavuutta. Tutki-
mukseen osallistuneen 34 henkilon asunnottomuuteen johtuneet syyt liittyivat lapsuuden ja
nuoruuden haastaviin kokemuksiin, elamanhallinnan puutteisiin tai sairauksiin. Sopivien tuki-
muotojen puute mainittiin myos asunnottomuuteen johtuneeksi syyksi. He kokivat, etta oi-
kea-aikainen apu olisi voinut estaa asunnottomuuden. Myos terapian ja henkisen tuen oikea-
aikainen saanti olisi tutkimuksen mukaan voitu estaa etenkin asunnottomuuden pitkittymisen.

Tutkimuksessa kavi ilmi, etta asunnottomaksi jaadessa apua ei ollut saatavilla tai sita ei
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osattu hakea. Toisaalta tarjottua apua ei haluttu ottaa vastaan, koska avun vastaanottaminen
koettiin hapeallisena ja leimaavana. Omaan tilanteeseen heraamisen ja sen oivaltamisen nah-
tiin olevan kaannekohta asunnottomuudesta pois paasemiseksi. Taman myota avun vastaanot-
taminen mahdollistui ja toimenpiteet asunnottomuuden katkaisemiseksi saatiin aloitettua.
Tutkimukseen osallistuneet pitivat tarkeana, etta asunnottomana ollessa heihin oltaisiin yh-
teydessa ja heihin luotaisiin toivoa elamantilanteen parantamiseksi. Asunnon saaneiden riskit
asunnottomuuden uusiutumiseen liittyivat paihteidenkayttoon ja sosiaalisten taitojen heik-
kouteen. Kaivattiin mielekasta tekemista ja rutiineja paivaan. Myos mielenterveyden haasteet
ja hoidon epaonnistumisen pelot nahtiin riskeina. Psyykkiseen jaksamiseen kaivattiin enem-
man tukea. Alppivuoren mielesta leimaantumisen ja hapean leima on asunnottomuudesta ja
mielenterveysongelmista karsivilla isona esteena avun hakemisessa. Hanen mielestaan myos
syyllistaminen ja ennakkoasenteet voivat koskettaa myos vastuullisestikin paihteita kaytta-
vaa. Han nostaa myos esille, etta asiakkaista tehdyilla kirjauksilla on merkitysta viranomais-

ten suhtautumiseen.

5 Opinnaytetyon toteutus

Opinnaytetyon lahtokohtana oli tuoda esille asunnottoman paihteidenkayttajan omakohtaisia
kokemuksia asumiseen liittyvista tuen tarpeista. Ty0ssani Tampereen asumispaivystyksessa
asumiseen liittyvat haasteet nousevat esille paivittain. Tyoyhteisossa pohdimme usein oikea-
aikaisen tuen ja palveluiden merkitysta asumisen mahdollistamisessa ja sen onnistumisessa.

Aihe opinnaytetyohon nousi esille esimieheni kanssa kaymistani keskusteluista.

Yhteistyokumppanina on Tampereen asumispaivystys ja tutkimuslupa haastatteluihin on Tam-
pereen kaupungilta. Tyoni Tampereen asumispaivystyksessa mahdollisti tiiviin yhteist yon

koko opinnaytetyoprosessin ajan. Tulokset esitellaan tyoyhteisolle tyon valmistuttua.
5.1  Tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa minkalaista asumiseen liittyvaa tukea Tampereen
asumispaivystyksen asunnottomat paihteidenkayttajat tarvitsevat. Samalla selvitin miten he
nakevat omat asumistaitonsa ja mita asumiseen liittyvaa tukea he odottivat asumispaivystyk-
sessa ollessaan. Tavoitteena oli tuoda esille haastatteluiden avulla kokemustietoa, mita tukea
pitkaaikaisasunnottomat tarvitsevat asunnon saamisessa ja asumisen onnistumisessa. Opinnay-
tetyo tehtiin Tampereen asumispaivystyksessa esiin nousseiden kehittamiskohteiden nakokul-

masta.

Haastateltavien paihteidenkaytto oli aktiivista ja asunnottomuus pitkittynytta. Taustalla oli
rikkonaista asumishistoriaa ja useilla rikostausta. Asumistaitojen puutteet ja asuntoon sitou-

tumattomuus olivat suuressa roolissa heidan tilanteessaan. Asunnon saatuaan useat palaavat
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lyhyen asumisen jalkeen asumispaivystyksen palveluihin. Taman tyon tavoite oli selvittaa
haastatteluiden avulla mita asumiseen liittyvaa tukea asiakkaat tarvitsevat ja millaisin kei-
noin heidan asumistaitojen vahvistumista voidaan asumispaivystyksessa tukea. Samalla oli
mahdollista edesauttaa asiakkaita miettimaan oman tilannettaan ja etsia yhdessa tyontekijoi-
den kanssa keinoja asumistaitojen kehittamiseen. Opinnaytetyon tulosten pohjalta on mah-
dollista suunnata resursseja esiin nousseiden asioiden mukaisesti tai suunnitella uusia toimin-
tamalleja asiakkaiden asumistaitojen kehittamiseen. Vilkan (2015, 20) mukaan tyoelamalah-
toisen tutkimuksen avulla voidaan luoda yhteisia kasitteita ja virittaa keskustelua. Keskuste-
lun avulla on mahdollista luoda uusia kaytantoja ja syventaa jo kaytossa olevia ajattelu- ja

toimintamalleja.

Opinnaytetyon tutkimuskysymykset ovat:

« Mita asumisen mahdollistavaa tukea asiakkaat tarvitsevat?

« Millaista asumistaitoihin liittyvaa tukea tyontekijoilta ja palvelulta odotetaan?

5.2 Laadullinen tutkimusmenetelma

Opinnaytetyo on laadullinen tutkimus. Laadullisella tutkimuksella pyritaan ymmartamaan tut-
kittavaa ilmiota syvallisesti. Tutkimuksessa saatava tieto painottuu todellisuudesta saatuun
tietoon, esimerkiksi tutkittavien kokemuksiin ja elamismaailmaan. (Pusa & Juuti 2020, 20.)
Vilkan (2015, 120-121) mukaan laadullisessa tutkimuksessa on erotettavissa kolme nakokul-
maa tutkimuskohteeseen; konteksti, ilmion intentio ja prosessi. Kontekstilla han tarkoittaa,
etta tutkija kuvaa sita ymparistoa tai ilmiota, johon tutkimus liittyy. Ilmion intentiolla Vilkka
(2015) haluaa muistuttaa, etta tutkittavalla saatava tieto perustuu nimenomaan tutkittavan
omaan nakemykseen ja kokemukseen asiasta. Se ei aina valttamatta ole taysi totuus, mutta
kuitenkin tutkittavan henkilokohtainen nakokulma asiaan. Prosessilla han tarkoittaa tutkijan
oman ymmarryksen kehittymista tutkittavasta asiasta. Hanen mukaansa sita ei voi nopeuttaa,
vaan se kehittyy tutkimuksen aikana. Teoriaosuudessa asunnottomien tilannetta ja asunnotto-
muuden vaikutuksia on avattu, jotta kuva asunnottoman paihteidenkayttajan elamismaail-

masta nousee esille kokonaisvaltaisemmin.

Laadullisen tutkimuksen kohdejoukon ei tarvitse olla suuri ja se valitaan harkinnanvaraisesti.
Talla tarkoitetaan sita, etta tutkimushenkiloilla on tietoa tutkittavasta ilmiosta. Tutkimuksen
onnistumisen kannalta ei ole merkityksellista tutkittavien lukumaara, vaan tutkijan kyvyt tul-
kintojen tekemiseen (Pusa & Juuti 2020, 82-83). Pusa ja Juuti (2020, 79-80) muistuttavat,
etta ihmistieteessa tutkijan on tarpeellista paasta lahelle tutkittavaa. Jotta tutkija ymmartaa
tutkittavien merkityssuhteita, on hanen pyrittava muodostamaan luottamussuhde tutkitta-
vaan. On kuitenkin huomioita, etta riittava etaisyys tarvitaan, jotta asioita on mahdollista

nahda selvemmin ja muodostaa kokonaiskuvaa tutkimusta varten. Pohdin tarvittavan
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etaisyyden nakokulmaa, koska tyoskentelen Tampereen asumispaivystyksessa. Haastatteluita
tehdessani olin opiskelija. En korjannut tai kyseenalaistanut haastateltavien puhetta, se oli

heidan totuutensa ja nakemyksensa omasta tilanteestaan. Tyontekijaroolin pidin erillaan.

Opinnaytetyohon liittyva haastattelurunko on teemoitettu eli kyseessa on puolistrukturoitu
teemahaastattelu. Teemahaastattelun avulla halusin antaa haastateltaville vapauden kertoa
kokemuksistaan omin sanoin ennalta laadittujen kysymysten puitteissa. Teemahaastattelussa
edetaan keskeisten teemojen varassa. Ne ovat kaikille haastateltaville samat, mutta kysymys-
ten muoto ja jarjestys voivat muotoutua haastattelun edetessa. Haastateltavalle annetaan
mahdollisuus kuvata asioita hanelle luontevassa jarjestyksessa. Talla mahdollistetaan uusien,
ennalta-arvattavien asioiden esiin nouseminen. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 48; Vilkka 2015,
124.) Haastattelun etuna on mahdollistaa haastateltavan aktiivinen osallistuminen ja haastat-
telijan tarkempi syventyminen asiaan. Haastattelija tai haastateltava voivat esittaa tarkenta-
via kysymyksia tai selventaa asioiden merkityksia mahdollistaen motiivien ja merkitysten tar-
kastelun haastattelun aikana. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 34-35.)

5.3  Aineiston keruu ja analysointi

Tampereen Asumispaivystyksen matalan kynnyksen asiakkaat saivat tiedon opinnaytetyosta
yhteisokahvitilaisuudessa. Heille kerrottiin tyon tarkoitus ja osallistumisen vapaaehtoisuus.
Opinnaytetyon tiedote (liite 1) oli nakyvilla asumispaivystyksen yhteisissa tiloissa. Ennen haas-
tatteluita asiakkaiden kanssa keskusteltiin useita kertoja haastatteluun osallistumisesta, tyon
tarkoituksesta ja haastattelumateriaalia kayttotarkoituksesta. Kohderyhman iaksi rajattiin va-
hintaan 30 vuotta. lkaantyessa ja asunnottomuuden pitkittyessa ihmisella on elamantarina
kerrottavana ja kokemuksia erilaisista asumismuodoista ja asunnottomuuteen liittyvista pal-
veluista. Tyossani Tampereen asumispaivystyksessa olen havainnut, etta nuoret eivat valtta-
matta koe tarvetta miettia omaa tilannettaan. Heilla on viela ”elama edessa”, eika tulevai-
suutta mietita pitkajanteisesti. Eraan alle 30- vuotiaan asiakkaan sanoin ” kylla sita jotain il-

maantuu, ei tassa mikaan kiire ole”.

Haastattelut tehtiin puolistrukturoituina yksilohaastatteluina Tampereen asumispaivystyksen
asiakkaille marraskuussa 2021.Haastattelurunko oli teemoitettu neljaan osa-alueeseen; asun-
nottomuus, asumiseen liittyva tuki, asumistaidot ja tulevaisuus. Haastattelurungon toimivuu-
den varmistamiseksi saatiin kommentteja tyoyhteisolta. Tampereen kaupungin paihdepalvelu-
jen kokemusasiantuntijan kanssa kaytiin lapi haastattelukysymykset ja niiden vastaavuus tut-
kimuskysymyksiin. Saatujen kommenttien ja havaintojen mukaisesti haastattelukysymyksia ja
teemoja muokattiin. Haastattelurunko testattiin asiakkaalla ennen varsinaisia haastatteluja.

Haastattelukysymykset loytyvat liitteesta 3.

Asumispaivystyksen asiakastilanne vaihtelee paivittain ja haastateltavien maara oli riippuvai-

nen asiakastilanteesta ja asiakkaiden halukkuudesta haastateltaviksi. Tarkkaa aikaa
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haastatteluille ei voinut sopia etukateen, koska haastateltavat ovat aktiivikayttajia. Asiakkai-
den paihtymystila oli huomioitava haastattelutilanteessa. Tavoitteena oli saada neljasta kah-
deksaan nauhoitettua haastattelua. Haastatteluihin osallistui seitseman asiakasta. Yksi haas-
tattelu tuhoutui nauhurin hajottua. Haastattelu uusittiin asiakkaan toiveesta. Kahdesta haas-
tattelusta jouduin kieltaytymaan asiakkaiden paihtymystilasta johtuen. Nauhoitetut haastat-
telut kestivat 20 minuutista reiluun tuntiin. Nauhoitus aloitettiin suostumuslomakkeen lapi-
kaymisen ja allekirjoittamisen jalkeen, jolloin haastateltava oli tietoinen haastattelun tarkoi-

tuksesta.

Ennen haastattelun aloitusta muistutin, etta haastateltava voi halutessaan keskeyttaa haas-
tattelun ja hanella on oikeus myohemmin kieltaa haastattelun kayttamisen tuloksissa. Koros-
tin myos sita, etta olen haastattelutilanteessa opiskelijan roolissa en tyontekijana. Keskuste-
limme ennen haastattelun aloittamista siita, vaikuttaako kaksoisroolini haastattelun vastauk-
siin. Suurin osa haastateltavista koki, etta tuttu haastateltava on parempi vaihtoehto kuin
taysin tuntematon. He kokivat positiivisena sen, haastattelija oli tietoinen heidan tilantees-
taan, eika sita joudu selittelemaan tai jopa puolustelemaan. Muutaman haastateltavan mie-
lesta silla ei ole vaikutusta onko haastateltava tuttu vai tuntematon. Tehdakseni konkreetti-
sesti nakyvaksi opiskelijaroolini olin haastattelutilanteissa pukeutuneena omiin vaatteisiini,

en tyonantajan tarjoamiin tyovaatteisiin.

Haastattelut tehtiin asiakashuoneessa tai muussa rauhallisessa paikassa, niin ettei muita ihmi-
sia ollut paikalla. Haastateltavat saivat haastattelun ajaksi haastattelurungon (liite 3), joka
kaytiin myos paapiirteittain lapi ennen haastattelun aloitusta. Talla halusin varmistaa, etta
haastattelun tarkoitus pysyy haastateltavan mielessa. Suurin osa haastateltavista vilkaisi

haastattelurunkoa haastattelun alussa, mutta ei halunnut pitaa sita haastattelun aikana.

Riitta Granfelt (2004, 141) korostaa kasvokkain tapahtuvan vuorovaikutuksen tarkeytta. Tama
mahdollistaa haastattelijan omien nakemysten ja tutkimuksen lahtokohtien kyseenalaistami-
sen ja tutkimukseen liittyvien marginaaliryhmien syvemman ymmarryksen. Hanen mukaansa
vuorovaikutus on itsetuntoa vahvistava. Granfelt (2004, 147-148) pitaa tarkeaa, etta ihminen
tulee nahdyksi ja kuulluksi toivomustensa mukaisesti. Haastattelijan on huomioitava ja kunni-
oitettava haastateltavan rajoja ja yksityisyytta. Riitta Granfeltin (2004, 151) muistuttaa ” Sen

ymmartaminen, ettei todellakaan ymmarra, on yllattavan vaikeaa.”

Haastattelut litteroitiin. Analysointi toteutettiin aineistolahtoisesti. Aineistolahtoinen sisal-
lonanalyysi on prosessi, jossa aineisto pelkistetaan, ryhmitellaan ja kootaan naiden perus-
teella. Keskeisimmat asiat nostetaan esille. (Tuomi & Sarajarvi 2002,102.) Tuomi ja Sarajarvi

(2002, 94) muistuttavat, etta aineistosta voi nousta esiin yllatyksellisia asioita.

Nauhoitetut haastattelut havitettiin puhtaaksikirjoittamisen jalkeen. Litteroitua aineistoa tuli

lahes 40 sivua. Aineisto tulostettiin paperimuotoon ja luettiin lapi useaan kertaan. Aineistoon
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perehtyessa tutkimuskysymyksiin kuulumattomat asiat rajattiin pois. Suurin osa haastatel-
luista kertoi lapsuudestaan ja ajastaan asunnottomana, nama jatettiin paasaantoisesti aineis-
tosta pois. Teemoja kuvaavia lauseiden ja sanojen alleviivaukseen kaytettiin varikynia. Nain
saatujen kokonaisuuksien avulla ryhmitellyt luokat nimettiin sisaltoa kuvaavalla kasitteella.
Kuviossa 4 on ryhmittelysta muodostettu miellekartta, jossa aineiston tuloksien paaluokat

nousevat esille.

Kuva 1: Miellekartta
5.4  Eettisyys ja luotettavuus

Tieteellisesti hyvan kaytannon mukainen tutkimus on luotettava ja eettinen. Hyva tieteellinen
kaytanto tarkoittaa rehellisyytta, tarkkuutta ja huolellisuutta koko tutkimuksen ajan. Tulok-
sien tallennus, niiden esittely ja arviointi tehdaan asianmukaisesti ja lapinakyvasti. Ennen tut-
kimuksen aloitusta mahdollisesti tarvittava tutkimuslupa ja toimeksiantosopimus on oltava
tehtyna. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2013; Tuomi & Sarajarvi 2018, 111-112.) Yhteis-
tyosopimus tehtiin Tampereen asumispaivystys- ja asumisyksikot TASTU:n osastonhoitajan

kanssa. Tutkimuslupa haettiin Tampereen kaupungilta.

Haastateltavien tiedonsaanti haastattelun aiheista ja teemoista on varmistettava. lhmisoikeu-
det muodostavat ihmisiin kohdistuvan tutkimuksen eettisen perustan. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 73, 116.) Haastatteluissa on huomioitava etenkin itsemaaraamisoikeus ja oikeus yksityi-
syyteen. Haastateltavan on tiedostettava, etta osallistuminen haastatteluun perustuu vapaa-
ehtoisuuteen ja hanella on oikeus keskeyttaa haastattelu tai kieltaa haastattelumateriaalin
kaytto tutkimuksessa. Haastateltavien on tarkea tietaa, etta opinnaytetyo on julkinen asia-
kirja, jolloin sen voi lukea kuka tahansa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2013.) Haastat-
telijan on varmistettava, etta saatuja tietoja ei luovuteta ulkopuolisille, ja ne tuhotaan oi-
keaoppisesti. Opinnaytetyon nauhoitetut haastattelut tuhottiin puhtaaksikirjoittamisen jal-

keen. Litteroinnit sailytettiin haastattelijan henkilokohtaisella tietokoneella, joka on suojattu
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salasanoin, eika muilla ole siihen paasya. Haastatteluiden pohjalta tehdyt aineistoanalyysit ja

muut kirjalliset tuotokset tuhotaan opinnaytetyon valmistuttua.

Tutkimukseen osallistujilla on oikeus odottaa tutkijalta vastuuntuntoa, tutkijan on noudatet-
tava lupaamiaan sopimuksia tarkasti. Osallistujien hyvinvointi on pidettava mielessa koko tut-
kimuksen ajan, heille ei saa aiheutua haittaa tutkimukseen osallistumisesta. (Tuomi & Sara-
jarvi 2018, 116.) Paihteiden aktiivikayttajille paihteettomyyden edellyttaminen voi aiheuttaa
kohtuutonta haittaa ja kuormitusta. Nain ollen paihteettomyyden edellyttaminen ei tassa tut-
kielmassa ollut eettisesti perusteltua. Oli kuitenkin olennaista havainnoida milloin haastatel-
tavan toimintakyky ja paihtymystaso mahdollistavat haastattelun. Jouduin kieltaytymaan kah-

desta haastattelusta asiakkaan ollessa liian paihtynyt haastateltavaksi.

Tyoskentelen Tampereen asumispaivystyksessa ja olin haastateltaville nain ollen haastattelija
ja tyontekija. Oli tarkeaa muistuttaa asiakkaita siita, etta haastattelut ovat taysin luottamuk-
sellisia, enka ole haastattelutilanteissa tyontekijaroolissa. Haastattelun aikana esiin nousseet
asiat eivat tule vaikuttamaan asiakkaan asemaan palvelussa. Korostin myos sita, etta opinnay-
tetyossa ei kay ilmi tarkkaa ikaa, sukupuolta tai muitakaan yksiloivia tekijoita. Tutkielman tu-
lokset perustuvat taysin haastattelumateriaaliin. Asiakkaista saadut tiedot yhteistyotahoilta,
asiakasdokumentoinnista tai tyossa tehdyt havainnot eivat ole vaikuttaneet tuloksiin. Joitain
suoria lainauksia on hiukan muokattu, jottei asiakasta voi tunnistaa murteesta tai muusta yk-

siloivasta puhetavasta.

Vilkka (2015, 204) muistuttaa, etta tutkimus eldaa prosessin myota ja virheilta ei voi valttya.
On kuitenkin eettisesti oikein tuoda ne esille ja pohtia miksi nain kavi. Yksi haastattelu jou-
duttiin tekemaan uudelleen, koska nauhuri rikkoutui haastattelun aikana. Asiakkaalle tasta
kerrottuani, han halusi ehdottomasti uuden haastattelutilanteen. Haastattelu tehtiin viikko

ensimmaisen, epaonnistuneen nauhoituksen jalkeen.

Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa tarkastellaan koko prosessia. Tutkijan on
osattava perustella tekemansa valinnat alusta alkaen. Kysymykset mita, miksi ja miten on pi-
dettava mielessa koko tutkimuksen ajan. Tutkijan rehellinen ja reflektiivinen asenne tutki-
muksen alusta lahtien tuovat lapinakyvyytta prosessiin ja tutkimukseen uskottavuutta. Laa-
dullisuuden arvioinnissa on muistettava, etta laadullinen tutkimus on aikaan ja paikkaan si-
donnainen, oman aikansa ainutkertainen tuotos. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006;
Tuomi & Sarajarvi 2002, 135: Vilkka 2015, 196-197.)

Luotettavuuden arvioinnissa on perusteltua miettia miten roolini tyontekijana on vaikuttanut
haastatteluihin. Vaikka korostin useaan otteeseen haastattelutilanteissa olevani opiskelija en
tyontekija, uskon silla olleen vaikutusta. Positiivisena vaikutuksena naen sen, etta olin haas-

tateltavalle tuttu ihminen ja luottamussuhde valillamme oli jo muodostunut. Voidaan miettia,

kertoivatko haastateltavat rehellisen mielipiteen omista tuentarpeistaan tai asumisyksikossa
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tehtavasta tyosta. Kaunistelivatko he totuutta. Pohdin, olisiko suorasukaisempia asumispaivys-
tyksen kehittamisehdotuksia tullut, jos haastattelija ei olisi ollut tyontekija. Pitaa kuitenkin
muistaa, etta asiakkaat ovat reaktiivisia, ja kertovat mielipiteensa hyvin suoraan niin palve-
luihin kuin kaytantoihinkin liittyen. Todennakaoisesti tyontekijan roolilla ei ollut negatiivista

vaikutusta haastatteluihin.

6  Tulokset

Asumiseen liittyvat tuen tarpeet on sisallonanalyysin perusteella jaettu viranomaisilta tarvit-
tavaan tukeen ja Tampereen asumispaivystykselta tarvittavaan tukeen. Asumismuotoja poh-
tiessa haastateltavat nostivat esille asunnon saamisen mahdollisuuden. Se tuli vahvasti esille

jokaisessa haastattelussa, ja koin tarkeaksi sen nostamisen omaksi luvuksi.

Tulokset alkavat haastateltavien perustieto-osuudella. Sen avulla on mahdollista saada kuva
haastateltavien tilanteesta ja sita kautta lisata ymmarrysta pitkaaikaisasunnottomuudesta.
Viranomaisilta tarvittava tuki jakautuu psykososiaaliseen tukeen ja mielenterveyden hoitoon
liittyvaan tukeen. Haastateltavien omat asumistaidot nousevat esiin asumispaivystykselta tar-
vittavassa tuessa. Asumistaitojen kautta haastateltavat pohtivat ryhmatoimintojen jarjesta-

misen mahdollisuutta sosiaalisten taitojen ja asumistaitojen kehittymisen kannalta.

Suorien lainauksien avulla on mahdollista muodostaa kuva haastateltavan kokemusmaail-
masta. Suojellakseni haastateltavien anonymiteettia haastateltavia ei ole koodattu. Jokainen

suora lainaus on oma tarinansa, eika nain ollen ole yhdistettavissa tiettyyn haasteltavaan.
6.1 Perustietoja

Haastatteluihin osallistui seitseman asiakasta. Heista kaksi oli ialtaan hiukan yli kolmekym-
menta, loput viisi viidenkymmen ikavuoden lahella tai sen yli. Kaikki haastateltavat olivat pit-
kaaikaisasunnottomia. Tampereen asumispaivystyksen tai muissa kaupungeissa olevat vastaa-

vanlaiset palvelut olivat tuttuja. Tieto palvelusta oli saatu ystavilta tai viranomaistahoilta.

...kylldhdn ndd paikat on tiedossa, joku on jossain aina ollu ja sana kiertdd.
Harvemmin ne sossut tai muut tdstd mitddn kertoo, nykyisin kai kertoo.

Kun se ero tuli, niin en tiennyt tdtd paikkaa. Asuin kellarissa. Sitten joltain ka-
verilta kuulin, ettd tdlldinen paikka on. Ja eka kerta kun tulin, oli talvi ja
mulla oli kuusi kaljaa mukana, en md tiennyt ettei tddlld saa ryypdtd. Henkilo-
kunta meinas laittaa ne viemdriin, ei kdy md sanoin ja jatkoin matkaa. Myo-
hemmin tulin takasin ja ihmettelin mikd téd paikka on. Aamulla herdsin sdn-
gyssd ja mietin missd md oikein olen.

... Sit kun md jouduin kadulle, niin mainitsin asiasta jossain asuntotoimistossa
tai jossain virastossa. Sanoivat sielld tdstd paikasta ja sanoin etten mene endd
mihinkddn pulimajaan. Md olen sellaisessa ollut ja se oli jotain ihan kamalaa
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ihmiskohtelua. Jdrkyttdvdd. Téd on ihan eri juttu ja téddlld saa olla koko pdi-
vdn.
Lahes kaikilla oli vankilatausta. Tuomioiden pituudet vaihtelivat parin paivan tuomiosta use-
aan vuoteen. Usealla asunnottomuus- ja vankilakierre oli jatkunut pitkaan; vankilasta vapau-
duttiin asunnottomaksi ja asunnottomuus paattyi vankilatuomioon. Haastatteluhetkella muu-

tama mainitsee vankilatuomion olevan tulossa.

Suomen valtio, vankila, on ollut pitkdaikanen vuokranantaja. Aina vankilasta
vapauduttua, pitkienkin tuomioiden jdlkeen, oon kadulle vapautunut, ei mi-
tddn kdmppdd ole ollut.

... onhan sen nyt selvd asia kun vankilasta vapautuu ja ei oo paikkaa minne
mennd niin sitd jdd ihan tuuliajolle... sehdn on ihan selvd juttu ettd se johtaa
rikoksiin ja huumeidenkdyttoon ja muiden pdihteiden kdyttdon ja se sama hel-
vetti on vadjamdttd edessd. Jos ei ole asuntoa ja tukiverkkoja niin sielld sitd
taas menndén.
Haastatelluista lahes kaikki olivat menettaneet asunnon paihteidenkaytosta johtuen. Syyksi
asunnottomuuteen mainittiin myos vuokranantajan myyneen asunnon ja irtisanoneen vuokra-
suhteen tasta syysta. Uutta asuntoa oli tarjottu, mutta sinne ei haluttu muuttaa vedoten si-

jaintiin. Tarjotuista asunnoista kieltaytyminen nousi esille usean kohdalla.

... se nyt vaan oli sellainen se tilanne silloin, oli tullut ero ja kaikkee. En md
mitddn asuntoa mistd sattuu halunnut ottaa.
Kaikilla haastateltavilla oli pitkaan jatkunut paihdeongelma, jonka he itse tiedostivat. Halu
paihteettomyyteen nousi esille usean kohdalla. Erilaiset psyykeen ja somaattisen puolen on-
gelmat nahtiin johtuvat paihteidenkaytosta ja siihen liittyvasta elamantyylista. Kaatumiset,
pahoinpitelyt ja onnettomuudet koettiin olevan osa elamaa. Haasteltavat toivat esille myos

normaalista ikaantymisesta johtuvat muutokset. Ne hyvaksyttiin elamankulkuun kuuluviksi.

... Sit kun on tdd sairaus niin sitd toivois ettd vois olla raittiina, niin sais muu-
taman vuoden lisdaikaa. Noita tuttuja kuolee jatkuvasti ja sitd rupee mietti-
mdén ettd kai tdssd oikeesti pitdis jotain tehdd.
Oman hyvinvoinnin koettiin olevan huono. Asunnottomana olo oli selviytymista ja vei voimia.
Useat nostivat esille kiitollisuutensa siita, etta heilla oli paikka missa nukkua, vaikka omaa

asuntoa ei ollutkaan.

Moni on sanonut ettd vaikka ne miten kiroaa tdtd paikkaa, niin ne kuitenkin
myoéntdd, ettd on tddlld parempi kuin kadulla.

...oon md tdlle paikalle kiitollinen, ilman tdté paikka olisin kadulla, eikd sieltd
nyt mitenkddn voi saada eldmdd edes vdhdn siedettdvddn kuosiin.
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6.2 Viranomaisilta tarvittava tuki

Viranomaisilta tarvittava tuki jakaantui aineiston perusteella psykososiaaliseen tukeen ja mie-
lenterveyteen liittyvaan tukeen. Haastateltavat maarittelivat viranomaisiin kuuluvaksi sosiaa-
lietuuksiin ja muihin toimeentuloon liittyvat henkilot. Myos terveydenhoitoon kuuluvat henki-
lot, etenkin laakarit, katsottiin edustavan virkavaltaa. Haastateltavien mielesta viranomaisia

ovat he, joilla oli paatosvalta heidan tilanteeseensa.

... Siis nditdhdn on nditd ketkd pddttdd ja kyseenalaistaa... mut nehdn on niitd
sossuja ja muita toimistoissa istuvia. Kytdt on sit ihan eri juttu.

6.2.1 Psykososiaalinen tuki

Haastateltavien toimeentulo koostui erilaisista etuuksista, suurimmalla osalla perustoimeen-
tulotuesta tai elakkeesta. Sosiaalityolta odotettiin etenkin harkinnanvaraiseen toimeentulotu-
keen liittyvia myonteisia paatoksia. Haastateltavat kokivat saaneensa jonkin verran viran-
omaisapua tilanteensa ja asunnon hankkimiseen tarvittaviin selvittelyihin. Kohtaamiset etuuk-
sia myontavien viranomaisten kanssa oli sujunut paasaantoisesti hyvin. Sosiaaliviranomaisilta
odotettiin ymmarrysta asunnottoman tilanteeseen, eika syyllistamista haluttu tapaamisten tai
puheluiden aikana tapahtuvan. Kaikilla haastelluilla ei ollut nimettya sosiaalityontekijaa,
jonka vuoksi he joutuivat kertomaan tilanteensa usein uudestaan. Koettiin ettei tuntematon

sosiaalityontekija osannut suhtautua heihin myotatuntoisesti.

Aina ku se tyontekijd on uus niin joutuu selittelemddn kaikki jutut. Miks sitd ja

miks tdtd. Onhan niitd omatyodntekijoitdkin kai ollu, mutta neki vaihtuu.
Puhelimitse tapahtuvan asioinnin, etenkin KELA:n kanssa, koettiin olevan persoonatonta ja
omaa tilannetta joutui selittelemaan aina uudestaan. Toisille taas puhelimitse tai sahkoisesti
tapahtuva asiointi sopi paremmin elamantapaan, ennakolta sovittuihin tapaamisiin oli vaikea

sitoutua.

Hyvinhdn ne jutut saa hoidettua ilman virastoihin menoa, kyl md osaan selit-
tdd.
Md olen asunut, tarkistin just vdestorekisteristd, viimeisen seitsemdn vuoden

aikana 16 eri osoitteessa ja seitsemdssd kaupungissa. Aika levoton persoona.

...hommat on hyvd hoitaa netissd tai puhelimessa, kuka mun hommissa muka
perilld pysyis.
Haastatteluista useat eivat luottaneet viranomaistahojen paatosten perustuvan aina lainsaa-
dantoon. He kokivat nimenomaan asunnottomuuden ja paihteidenkayton vaikuttavan paatok-
siin negatiivisesti. Esiin nousi kuitenkin myos se, etta haastatelluiden elamantyyli oli liikkuvaa

ja erilaista kuin valtaosalla vaestoa, taman he uskoivat turhauttavan asioita hoitavia
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viranomaisia. Sovittuja asioimisasioita ei aina muisteta tai pystyta noudattamaan. Viranomais-

tahoilta toivottiin elamantilanteen ymmarrysta ja joustavuutta toimintatapoihin.

...joo, ei ne aina ihan nappiin ne pddtdkset mene, kaikenlaista epdselvyyttd on
ollut.

... jos ne joskus edes tajuaisi miten hankalaa tdd tdlldnen oleminen on.

6.2.2 Mielenterveyteen liittyva tuki

Haastateltavat kokivat tarvitsevan tukea psyykkiseen jaksamiseen. Asunnottomuuden ja eten-
kin pitkaan jatkuneen paihteidenkayton koettiin lisanneen mielenterveyden ongelmia. Jotkut
kokivat oman tilanteensa toivottomana. Paihteidenkayton vahentaminen tai kokonaan lopet-
taminen nahtiin mahdottomana. Taysraittiutta haastatteluhetkella tavoitteli muutama haas-

tateltava.

Kun tdd eldmd menee tdlldistd syddnkdyrdd. Ylos alas menee ja sit sitd on jos-
kus niin masentunutkin, ettei pysty hoitaa asioita. Monella tddlld menee niin.

Md olen niin sekaisin pddstd. Md olen kattonut nditd hulluja jo aikapitkddn ja
itekin olen jo sekaisin. Md olen sammuttanut aivot, enkd ajattele endd mis-
tddn mitddn jdrkevdsti. Ei mulla ole endd vaihtoehtoja. Md en jaksa endd kat-
soa tdtd, enkd eldd tdlldista eldmdd.

Siind kylld tapahtu suuri munaus, yhdistettiin pdihdehuolto ja mielenterveys-
huolto. Silld kai yritettiin sddstdd. Hyvimpd sddstyi yhteiskunnan rahat, tdssd
se nyt ndhdddn. Ei maksa vaivaa ei. Tottakai ne on limittdin. Aina kun ihmi-
selld on pdihdeongelma siind on myds jonkinndkdinen mielenterveysongelma
mukana. Ja sehdn alkaa jo lapsesta ldhtien. Kotoahan kaikki ldhtee.

Haastateltavat pitivat mielenterveyspalveluiden saantia mahdottomana, koska heilla oli paih-
deongelma. Psykiatrista hoitokontaktia toivottiin. Erilaisten terapeuttisten toimintatapojen
koettiin olevan mahdollisia vain, jos he itse maksavat kaynnit. Julkinen terveydenhuolto vaa-
tii paihteidenkayton lopettamista. Psykiatrista hoitoa haluavien haastatelluiden mielesta hei-
dan hoidon tarvetta ei nahda akuuttina. Laakehoitoa on saatavilla, ei terapeutin tapaamisia.
Esille nostettiin, ettei laakkeilla aina saada toivottua hoitovastetta mielenterveyden ongel-
miin.

Ihmisen mielenterveys on niin pienestd kiinni ja sitten kun ihminen masentuu

ja masentuu, niin se vajoo syvemmdlle ja syvemmdlle ja sitten siind kdy huo-

nosti. Siihen tdytyis hdlytyskellojen nopeesti soida. Eihdn se ettd lyodddn pil-

lereitd pillereiden perddn auta sitd ongelmaa. lhminen on ihminen. Ladkkeilld
on oma tekijdnsd, mutta ei se poista sitd ongelmaa.

Pdihteet aiheuttaa niin paljon mielenterveysongelmia, eihén kukaan tdalld
taysipdinen ole. Kun on kdyttdmdttd pdihteitd ja mieli alkaa toimia niin silloin
ollaan ldhempdnd sitd normaalia ja sitten sitd psykologia todellakin tarvii. On
henkisesti todella raskasta kun ei tiedd mikd vaivaa, mutta pddssd tuntuu
siltd, ettd joku vaivaa eikd tunne oloaan millddn tapaa normaaliksi.
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Psykologille pitdis pddstd tai jdrjestdd jotai sellaista ettd pddsis tdstd viinasta
ja ittensd tappamisen ajatuksista.

... kun ihminen on aivan voimavarojensa lopussa, se joutuu antautumaan, ei se
jaksa endd ite pyristelld.
Opinnaytetyohon osallistuneet haastateltavat totesivat ymmartavansa, ettei hoito- tai mui-
hinkaan tapaamisiin voi menna vahvasti paihtyneena. Heidan mielestaan heidat leimataan on-
gelmallisiksi heti kun paihteidenkayttohistoria tulee esille. He halusivat tuoda esille, etta he-
kin osaavat toimia osana yhteiskuntaa. Kaikki paihteidenkayttajat eivat ole vakivaltaisia tai
kayttaydy aggressiivisesti. Heidan mielestaan ennakkoasenteet ja huono kohtelu ruokkivat

paihteidenkayttajien lyhytjannitteisyytta.

Asiat on asioita, eikd niilld pitdisi olla mitddn tekemistd yld- tai alapddn
kanssa, mutta niin niilld vaan on. Kun kusesta ja paskasta tongitaan totuutta
niin ei se sieltd (0ydy. Kdytoksestdhdn se pitdisi olla kiinni. Kylld pdihteiden-
kayttdjdkin tarvitsee tukea. Sitten kun pddsee korvaushoitoon niin sitten yrite-
tddn, ei ennen sitd kukaan halua kyselld mitdadn.

6.3  Asumispaivystykselta toivottava tuki

Asiakkaat kokivat saavansa henkilokunnalta asumiseen ja kaytannon asioihin tarvittavaa tu-
kea, jos sita tarvitsevat. Asumiseen liittyvia asioita kaydaan lapi asiakkaan kanssa ja erilaisten
hakemusten tayttamisessa avustetaan. Haastateltavat kertoivat palvelussa olevan yleisessa
kaytossa tietokone, jolla on mahdollisuus tehda hakemuksia. Kaytossa on myos puhelin, jolla
he voivat soittaa viranomaisasiointiin liittyvia puheluita. Talossa tyoskenteleva sosiaalityonte-
kija tekee tarvittavia viranomaispaatoksia asumisasioihin ja harkinnanvaraiseen toimeentulo-

tukeen liittyen.

Kylldhdn tddlld yritetddn, mutta onhan tdd oma eldmdntyyli aika liikkuvaa.
Enkd md vilttdmattd halua mitddn apua, asunnon vaan. Pitdd sekin vield sa-
noa, ettd hienoa ettd tdlldinen paikka on.

... en md mitddn oikeen tarttee. Kylld md osaan itte kysyd missG md niinkun
tartteen apua, en md odota mitddn kauheasti.

6.3.1 Henkinen tuki

Henkilokunnalta haastateltavat odottivat asiallista ja myotatuntoista kohtaamista. Toisaalta
toivotaan enemman yksilokeskusteluita, mutta omia asioita haluttiin selvittaa myos itsenai-
sesti. Omien asioiden hoitamisen koettiin olevan tarkeaa itsemaaraamisoikeuden nakokul-
masta. Haastateltavat pitivat tarkeana henkilokunnan ja asiakkaiden valista avointa keskuste-
luyhteytta. Esiin nousi toiveita yksilollisemmasta huomioimisesta. Haluttiin muistuttaa, etta
vaikka asumispaivystys on avoin kaikille asunnottomille, jokaisella asiakkaalla on erilaiset

tuen tarpeet.
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... kyl md toisaalta toivoisin vdhdn enemmdn huolehtimista. Narkomaanien ja
alkoholistien eldmd on kuin yo ja pdivd. Sitd toivois ettd, ettd henkilokunta
ymmdrtdisi, ettd kaikki ei jaksa endd riehua ja olla koko ajan sekaisin. Sitd va-
syy ja toivoo ettd saisi enemmdn huolenpitoa ja ymmdrrystd.

Asiakkaiden kohtaaminen ja arvostaminen paihdeongelmasta tai taustasta huolimatta oli haas-

tateltavien mielesta tarkeaa. Esiin nousi toiveita siita, etta vaikka palveluissa olevia asiak-

kaita on paljon, pienellakin huomioimisella voi olla asiakkaalle suuri merkitys.

Asunnottomien kanssa tyoskentelevien pitdd ymmdrtdd mitd tdd on, keskendii-
nen yhteys on tdrkedd. Se antaa uskoa tulevaan.

Md toivon, ettd faktat esitetddn faktoina ja paskanpuhuminen jdtetddn pois.

Tddlla pitdis saada enemmdn keskusteluapua, puhuminen auttaa. Tdadlla on
paljon nuoria ihmisid. Harmittaa kun ndd nuoret ihmiset uppoaa. Eihdn niille
mitddn paikkaa ole missd ne apua sais. Henkilokunnan pitdis puhua niille, ju-
tella niille, yrittdd saada edes vidhdn avautumaan.

Kun ollaan tdalldisessda psykososiaalisessa hommassa niin pitdd osata puhua. Ky-
syd miten pdivd on mennyt ja mitd kuuluu. Siis sellaiset yksinkertaiset kanssa-
kdymisen muodot pitdd osata. Joku voi jopa vastata siihen. Vilttdmdttd ei,
mutta se on tdrkedd ettd ihminen tuntee olevansa huomioitu ja kohdattu.
Tddlld on sellaisia ihmisid, jotka eivdt ole tottuneet kanssakdymiseen virallis-
ten valvojien tai tyontekijoiden kanssa. Onhan tddlld vaarallisiakin ihmisid, ih-
misidkin ne on. Eihdn ne asuntoja saa, tddllahdn ne on. Niihinkin pitdd suhtau-
tua hyvin ja jutella.

Talon ulkopuolella tapahtuvaan asiointiin toivottiin tukea. Henkilokunnan mukana olo erilai-
sissa asiakkaan elamankulkuun liittyvissa tapaamisissa toi asiakkaalle turvan tunteen. Samalla
nahtiin tyontekijan tuovan asiakkaan asiat ja taustan esille ammattimaisesti ja asiakkaan na-

kokulman huomioiden. Henkilokunnan asioinnissa mukana oleminen valoi uskoa asiakkaan
omien voimavarojen kasvuun.

...kun tddltd joku ldhtee mukaan niin onhan se hienoa. Ei sitd osaa itse oikein
nditd kaikkia kiemuroita hoitaa, ei osaa olla silleen niinkun pitdis ja sitten se
hermostuminenkin helpottuu ku tietdd ettd kylld tdstd selvitddn.

...ei kai kukaan tddlld osaa ite mitddn kunnolla hoitaa, aika vaikeeta jos kapu-
lakieltd vaan on. Hoida siind sitten asunto ku ei yhtddn ymmdrrd mitd tarttee
tehdd ja miten pitdd olla.

6.3.2 Asumistaidot

Haastateltavat ymmarsivat kasitteen asumistaidot. Heidan mielestaan vuokra-asunnossa asu-
misessa on ensisijaisesti tarkeaa maksaa vuokra ajallaan ja pitaa asunto siistina. Vain yksi

haastatelluista sanoi asumistaitoihin kuuluvan jarjestyssaantojen noudattamisen.

Mun mielestd asumistaidot on siisteys, asunnon kunnossa pitdminen ja hygienia
sielld. Ja ettei aiheuta meluhdiribditd ja nditd tdlldisid juttuja... niin, eikd va-
rastele hdkkivarastoissa tavaroita.
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Asumistaitojen puute tai asumiskyvyttomyys nousi esille keskustellessa asunnon menettami-
seen johtaneista syista. Kukaan haastatelluista ei maininnut asunnossa vierailleiden ystavien
aiheuttavan hairioita. Sen katsottiin kuuluvan osana paihteidenkayttajien elamantyylia silloin

kun paihteidenkaytto on kontrolloimatonta.

Kylldhdn sitd on tullu kavereiden nurkissa pydrittyd ja onhan se ollut aika-
moista se meno sielld.

Kyl se on kuningas alkoholi ja muut jutut jotka aiheuttaa kaikki hdiriot ja se-
koilut.

...kun sd ryyppddt, ajantaju menee, sd et tiedd yhtddn missd ajassa sd oot...

Haastatellut kertoivat naapurisuhteiden sujuneen ongelmitta silloin kun paihteidenkaytto ei
ollut jatkuvaa ja holtitonta. Tukiasumisessa asuneet kokivat tyontekijoiden suhtautuneen hei-
hin vihamielisesti tai ”kytanneen” heita. Toisaalta myonnettiin, etta jos asumisyksikko oli
paihteeton, paihteidenkaytosta johtuva haato tai vuokrasopimuksen uusimatta jattaminen oli

perusteltua.

Md menin kutsumaan naapuria ryypylle, niin eihdn niin saa tehdd. Sehdn on ld-
hes maanpetosrikos kun naapurin kanssa yrittdd olla sosiaalinen. Ei saa olla
muiden kanssa tekemisissd, pitdis vaan juoda yksin ja olla hiljaa omassa asun-
nossa. Eihdn se ole normaalia, ettd ihminen vaan on yksin ja juopottelee yksin.
Pitddhdn sitd muidenkin kanssa olla, ja sitten kun on niin eihdn se vaan kdy.
Heti hdddetddn.
Omien asumistaitoja maarittelyssa vastaukset jakautuivat suuresti. Laitos- ja vankilatausta
nousi esille. Vankilassa tai muissa laitoksissa opittuja kayttaytymismalleja oli vaikea muuttaa,
etenkin jos laitoksissa vietetty aika oli pitka. Toisaalta kaikenlainen tuki nahtiin valvontana,
josta haluttiin paasta irti. Jotkut haastatelluista koki omat asumistaitonsa niin hyvaksi, ettei-
vat tarvitse minkaanlaista asumiseen liittyvaa tukea. He olivat parjanneet ennenkin itsenai-
sesti, ja kokivat edelleen parjaavansa, vain asunto puuttui. He pyrkivat paihteettomyyteen ja

uskoivat sen olevan maaraava tekija asumisen onnistumisessa.

Md olen aina asunut itsendisti, paitsi yhden kerran tukiasumisessa vankilasta
pddstyd. Md olen sosiaalinen, pystyn kommunikoimaan ihmisten kanssa, mutta
viihdyn itsekseni. Kyl md haluan olla rauhassa, en md kaipaa muita ihmisid.
Osaan md kysyd apua ja etsid vaihtoehtoja jos md tartteen.

Vastakohtaisesti omat asumistaidot nahtiin niin puutteellisena, etta itsenaisen asumisen ei
nahty olevan mahdollista. Vahvan tuen tarve ja nimenomaan henkilokunnan paikalla olo nah-

tiin olevan onnistuneen asumisen edellytyksia. He kokivat kaipaavansa yksityisyytta, mutta

myos kuulumista yhteisoon, jossa olisi samankaltaisia ihmisia ymparilla.

Mun asumistaidot... hah... Mun asumistaidot on aika huonot, en mad tiedd mistd
se johtuu, en md vaan endd jaksa. Md olen aikamoisen laukan tehnyt tdssd.

Kohta tdssd tulee se compled, ei tdtd kauaa jaksa. Olen aika vésynyt eldmddn.
Sais vdhdn niinkun silleen asiat jotenkin jdrjestykseen ettd sais rauhan. Oli ees
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jotain kopperoita mihin tulis samanlaisia, eldmdn kovan koulun kdyneitd ihmi-
sid. Ja sitten ne tyontekijdt kdvis kattomassa ettd vieldko henki kulkee ja
muistuttais normaalista eldmdstd.

Taysin itsenaisen asumisen ja tuetun asumisen valimuoto, johon saisi tarvittaessa tukikayn-

teja, nousi myos haastatteluissa toiveeksi.

Ehkd se itsendinen asuminen olis mulle hyvd, mutta niin ettd saisi vaikka vii-
kottain jotain kdyntejd, sellaisia tukikdyntejd. Mut niin ettei kokoajan tartteis
olla selittdmdssd ja kertomassa vointia tai tekemisid. Kyl md varmaan pdrjddan,
mutta olis hyvd olla joku jolta kysyis jos tulis jotain.
Haastatteluissa nousi esille tassakin kohtaa asiakkaiden omien valintojen tekeminen. Kaikki
eivat halua oman asunnon tuomaa pysyvyytta. Elamantyyli voi olla niin liikkuvaa ja paih-

teidenkayttoon keskittyvaa, ettei tarjottua tukea olla valmiita ottamaan vastaan.

Sen haluan sanoa, ettd vaikea henkilokunnan on tehdd mitddn. Se ldhtee
omasta pddstd, ja jos sielld ei ole mitddn muuta kun téd rai-rai, niin aivan
sama mitd henkilokunta tekee, ei se vaikuta mihinkddn. Ainahan se on niin,
omasta pddstd se ldhtee. Voi tietenkin yrittdd neuvoa ja kannustaa, mutta
oma pdd se ratkaisee mihin se eldmd vie.

6.3.3 Ryhmatoiminta

Kaikki haastateltavat toivoivat ryhmatoimintojen monipuolista jarjestamista. He nakivat yh-
dessa toimisen auttavan kommunikoimaan paremmin ja tulevan toimeen paremmin keske-
naan. Esiin nousi myos korona-ajan tuoman eristaytyminen ja julkisten tilojen sulkeutuminen.
Valinnanvaihtoehtoja ei ollut. Ihmisia kehotettiin pysymaan kotioloissa, mutta asunnottomalle

se tarkoitti yosijan etsimista.

...kai jotain yhteisid juttuja pitdisi olla, muuallakin kun tddlld. Koronan takia-
han ne peruttiin kaikki. Ihmiset tdytyy opettaa uudelleen olemaan yhdessd.
Nythdn sitd vaan sdikkyy ihmisid.”

Tddlldhdn on sellaisia ihmisid, jotka ei osaa tehdd mitddn. Yhdessd tekemdilld
oppii yhdessd olemista. Pitdd alottaa ihan alusta kaikki jutut, ne yhdessd ole-
miset ja sellaset.
Haastatellut muistuttivat, etta oman elaman kuntoon saaminen vaatii yhdessa toimimista ja
siihen liittyvien taitojen harjoittelua. Tarjotun avun vastaanottamiskyky voi kehittya erilais-
ten ryhmatoimintojen avulla. Monet olivat aluksi epailevaisia ryhmien toimivuudesta paih-
teidenkayttajien keskuudessa, mutta ajatusta pohdiskellessa nakivat sen olevan pieni askel

kohti isompaa kokonaisuutta, oman elamantavan pohdiskelua.

...kai sitd ajatusta yhdessd hommaamisesta pitdd vaan tyrkyttdad, onhan sitd
helpompi osallistua kun on ekan kerran jo osallistunut ja ndkee ettd muutkin
osallistuu tai edes yrittdd jotain...

Ryhmdhommat olis hyvd, ettd tehtdis yhdessd. Onhan aina niitd, jotka haluaa-
kin tehdd jotain ja niiden kanssa se voi onnistuakin. Ei kaikki vaan ole sekaisin
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kokoajan. Pienestdhdn se ajatus kuitenkin ldhtee. Sitd kylldstyy kun mikadn ei
onnistu ja aina menee paskaksi kaikki. Ei kaikki halua sekoilla koko ajan. Jos
tyyppi ei halua yhtddn himmata sekoiluaan, niin vaikeaahan se on mitdadn ryh-
mdhommia edes funtsia.
Kaikki olivat osallistuneet johonkin ryhmatoimintaan asunnottomuuden aikana. Laitos- ja van-
kilataustaisille asiakkaille ryhmatoiminta oli kaikista tutuinta. Erilaisilla paihdehoidon jak-
soilla ryhmatoiminnat olivat naytelleet isoa osaa kuntoutusta. Keskusteluryhmat nahtiin ni-
menomaan olevan osa paihdekuntoutusta. Ajatus saman suuntaisesta toiminnasta asumis-

paivystyksen paihteidenkayttajien kanssa ei tuntunut kuitenkaan mahdottomalta.

Rvhmadit on hyvid, pitdis niitd olla kai tddlldkin. Vaikka osallistujia olis miten
vahdn niin sitkeesti vaan pitdmddn ryhmid. ... se juttu kuitenkin on niin ettd
ensin pitdd tietdd mitd elamadltéddn haluaa ennenkun siitd mitédn jdrkevdd tu-
lee.

... vdhdn se olis hankalaa, kun ei suurimmalla osalla ei oo osaamista muuhun
kun valehteluun ja varasteluun... Suurin osa odottaa ettd kaikki tuodaan val-
miiksi, ei oo mitddn viitselidisyyttd mihinkddn. Mut voishan sitd tietty harjoi-
tella. Joku siivousjuttu ois hyvd, ja sit siitd oppis miten kdmppd pidetddn siis-
tind.
... Voitais vaikka ruokaa tehdd kerran viikossa. Vankilamallihan se mulle on,
mutta se samalla myos yhteisémalli.
Laitostumisen ehkaisyssa ryhmatoiminta ja erilaiset projektit olisivat asiakkaiden mielesta
toimivia. Laitostuminen on vahvaa. On totuttu, etta kerrotaan mita pitaa tehda ja milloin.

Laitostuminen nahdaan myos positiivisena; kun omat voimavarat eivat enaa riita asioiden hoi-

tamiseen, asioista muistuttaminen ja huolehtiminen luo turvallisuuden tunteen.

...kylld md olen laitostunut, tottakai olen. Olenhan md suurimmanosan eldmdd
ollut millon missdkin laitoksessa.... tuohan se turvaa. Tunnistin sen jo kauan
aikaa sitten itsessdni. Se on myds keino selviytyd.

... se on helppoo, laitostuminen. Henkil6kunta kylld kertoo mitd pitdd tehdd, ei
paljon tartte omia aivoja kdyttdd. On paljon ihmisid, jotka saa turvaa siitd. Ei
ne halua muuta. Ei tartte paljon ite ajatella.

6.4  Asunnon saannin mahdollisuudet

Kaikki haastateltavat olivat asuneet itsenaisesti jossain elamansa vaiheessa. Monella oli taus-
talla myo0s erilaisia palvelu- tai tukiasumisjaksoja, jotka olivat paattyneet haatoon tai vuokra-
suhteen irtisanomiseen. He kaipasivat jokainen omaa paikkaa missa asua; omia avaimia ja
omaa rauhaa. Asuntojen hakemiseen he olivat saaneet apua ja usealla olikin asuntohakemus

vireilla.

Kodin ja asunnon ero nousi usean haastateltavan kohdalla esille. Heidan mukaansa asunnosta

puhutaan kamppana tai valiaikaisena majoituspaikkana. Koti oli heidan mielestaan paikka,
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missa oli omat tavarat ja jossa oli turvallinen ja hyva olla. Sinne paasee olemaan omassa rau-

hassa, eika kukaan tule sanomaan mita ja milloin pitaa tehda.

Mulla on ollut monta asuntoa tai siis kotia tai kdmppdd tai jotain sellaisia. Ko-
tihan on koti, asunto on ihan eri asia.
Kaikissa haastatteluissa esille nousi sopivien asuntojen puute. Tukiasunnon menettaminen hai-
riokayttaytymisen tai paihteidenkayton vuoksi oli haastateltavien mielesta leimannut heidat
ei-toivotuiksi asukkaiksi. Esille nousi tunne, ettei heilla ollut enaa mahdollisuuksia saada halu-

tunlaista asumismuotoa.

... sehdn se on jos on sieltd saanut hdddon, voi olla ettd mistddn ei saakaan
endd asuntoa. Tddlld on niin pienet ympyrdit.

Mitenhdn muka kukaan endd mitddn mahdollisuuksia antaa kun kaikki sillat on
poltettu ja paikat koluttu. Joku koppi jossain kun jdrjestyis niin siind olis
hyva.
Asunnon hakeminen yksityisilta vuokranantajilta tai vuokrayhtidilta koettiin turhauttavaksi
maksuhairiomerkintojen, etenkin vuokrarastien takia. Haastatteluissa nousi myos esille, ettei
maksuhairiomerkinta ole aina este asunnon saamiselle. Uskoa asunnon loytymiseen loytyi,
kunhan oli tarkkana asumiskustannuksista ja realistinen kasitys mista asuntoa etsi. Kaikki

asuinalueet eivat hyvaksy “elamaa nahneita” vuokralaisia.

Mulla on luottotiedot mennyt, niin ei se kuitenkaan kaikille yksityisille mikddn
no-no homma ole. Se on varma vuokranmaksu, kun sossu sen maksaa.

Paihteet sallivia tukiasuntoja tarvitaan haastateltavien mielesta lisaa. Toiveena oli myos hen-
kilokunnan ymparivuorokautinen paikalla olo. Talla haastateltavien mielesta poistettaisiin
paihteisiin liittyvia ristiriitatilanteita ja rauhoitettaisiin asumista. Haastateltavat kokivat
paihteettoman asumismuodon sopivan henkiloille, jotka olivat olleet paihteettomina pitkaan.
Useassa haastattelussa mainittiin paihteidenkayton lopettamisen olevan ihmisen oma valinta

ja lahtevan nimenomaan henkilosta itsestaan.

Miten ihminen on muka hankala, jos se ottaa muutaman ryypyn. Ei sitd ole
pakko kdyttdytyd hankalasti. Jokainen on yksild ja persoona, eihdn me voida
ruveta sddtelemddn kenenkddn omaa identiteettid. Tai voidaan, mutta se tar-
koittaa huumaamista voimakkailla psyykelddkkeilld. Eikd se pitkdssd juoksussa
ketddn raittiiksi tuo. Ihmisen taytyy itse lOytdd se mieliala ja itsensd.

... jos joku kdyttdad pdihteitd ei se ole se juttu. Ihmisen pitdd (Oytdd itsensd.
Pdihteitd kdyttdvd ihminenkin voi lOGytdd itsensd. Ei voi olettaa ettd ndin ja
ndin kdyttdytyvdt ihmiset voivat saada asunnon koska kaikilla ihmisilld pitdd
olla asunto, koti. Sitd joko loytdd oman tiensd tai sitten ei. Pakottamalla se ei
tule. Eihdn kaikki (dydd sitd omaa tietddn mutta eihdn se helppo juttu ole-
kaan. Toiset menee syvemmiaille ja syvemmidille, mutta ei niitd saa silti unoh-
taa. Siind kdy vield niin ettd saa sellaisen lddkityksen ja paikan missd sitten
olla loppueldmdn. Ei tullu kotia, tuli pehmed, pyored huone.
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Haastateltavat nakivat tulevaisuudessa asuvan tuetussa tai itsenaisessa asunnossa. Tulevai-
suuden toiveet liittyivat arkisten asioiden sujumiseen ja oman nakoiseen elamaan. Paih-
teidenkayton hallintaa tai sen lopettamista toivoivat lahes kaikki. Kayttoon liittyvista lieveil-

mioista, muun muassa rikollisuudesta, haluttiin tulevaisuudessa eroon.

M toivoisin, ettd sais tosiaan sen asunnon ja hoidettua ittensd siihen kuntoon
ettd pysyis kdymddn oravanpyordssd ja olemaan mun pojalle isd. Ei mitdén sen
kummempaa. Perusarki ilman mitédn hirveetd draamaa ja mitédn muutakaan
sddtod. Se riittdis mulle mainiosti.

.... tykkddn tavallaan ettd on valvottu ympdristd. Se tuo turvallisuutta. Se voi
kuulostaa kummalliselta, mutta niin se vaan tédytyy eldd realiteeteissa. Niitten
mukaan edetd, ei tdssd endd kovasti haaveilla. Jonkinlainen yhteys itseensd
pitdd kuitenkin olla. Askel ei endd ole pitkd, topottavilld askelilla tdssd men-
nddn.... Pitdis saada jotain komeroita tai jotain mihin meitd samanlaisia van-
hoja kehdraakkeja voitaisiin sijoittaa.

7  Johtopaatokset

Opinnaytetyossa tutkittiin asunnottomien paihteidenkayttajien asumiseen liittyvia tuen tar-
peita. Haastatteluiden avulla selvitettiin mita asumisen mahdollistavaa tukea he tarvitsevat
ja minkalaista asumistaitoihin liittyvaa tukea he odottavat Tampereen asumispaivystyksessa
ollessaan. Haastatteluihin osallistui seitseman pitkaaikaisasunnotonta. Asunnottomuutta on
tutkittu paljon. Paapaino on ollut asunnottomuuden kokemuksessa, asunnottomuuteen johtu-
vissa syissa tai viranomaisten nakemyksesta asunnottomien kanssa toimimisessa. Koin tarke-
aksi tuoda esille kokemuksia saadusta ja toivotusta tuesta silloin kun asunnottomuus on pitkit-

tynytta, eika sita ole saatu viela katkaistua.

Haastateltavat olivat asuneet itsenaisesta ja erilaisissa tukiasumisen muodoissa. Asunnotto-
maksi oli jouduttu asunnon menettamisen vuoksi. Syyt asunnon tai asuntojen menettamiseen
johtuivat paihteidenkaytosta, vuokrien maksamatta jattamisesta tai omistajanvaihdosta.
Asunnottomuuden pitkittyessa erilaisia asumisvaihtoehtoja oli tarjottu, mutta kokemus valin-
nanvaihtoehtojen rajallisuudesta oli ollut asunnon vastaanottamisen esteena. Asunnottomille
jarjestetyista hatamajoitusvaihtoehdoista oli kuultu ystavilta ja tuttavilta, harvemmin viran-
omaisilta. Tuttavilta palveluista kuullut kokemukset merkitsivat paljon. Ensimmaista kertaa
palveluihin tuloa mietittiin pitkaan ja sen koettiin olevan viimesijainen vaihtoehto. Kynnys
Tampereen asumispaivystykseen tulemiseen laski palveluissa olon jalkeen. Palvelun koettiin
eroavan perinteisista ensisuojista muun muassa siina, ettei palvelusta tarvitse lahtea paivaksi

pois ja palveluun voi hakeutua ilman lahetetta mihin vuorokauden aikaan tahansa.

Haastatellut osasivat paasaantoisesti hakea asuntoja, mutta kaytannon asioiden hoitamiseen
ja asumistaitojen vahvistamiseen tarvittiin tukea. Psykososiaalinen tuki nahtiin asiakkaan ko-

konaisvaltaisen tilanteen huomioimisena. Viranomaisten toivottiin ymmartavan asuttomuuden
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olevan kuluttavaa ja vievan voimat. Tutun sosiaalityontekijan koettiin tuovan asiointiin jous-
tavuutta. Omaa elamantilannetta ei haluttu joutua selittamaan toistuvasti. Kasvokkain tapah-
tuvien tapaamisten merkitys nousi esille etenkin tutun sosiaalityontekijan kanssa. Ellei haas-
tateltavalla ollut nimettya, elamantilanteen ennalta tietavaa sosiaalityontekijaa, kasvokkain
tapahtuvia tapaamisia ei kaivattu. Virkailijoiden vaihtuvuus koettiin negatiivisena. Puheli-
mitse tai verkossa tapahtuvaa asiointia pidettiin liikkuvaan elamantapaan sopivana vaihtoeh-
tona, sovittuihin tapaamisiin oli vaikea sitoutua. Ketolan (2019, 93) mukaan sosiaalityonteki-
joiden antama emotionaalinen tuki vaikeasti asutettaville asiakkaille on vahaista. Tama kay
ilmi myos opinnaytetyohon haastatteluiden asunnottomien kohdalla. Viranomaisiin liittyva

tuki nahtiin nimenomaan etuuksien saamisena.

Viranomaisten tekemien paatosten oikeanmukaisuutta kyseenalaistettiin. Koettiin, etta asun-
nottomuudella ja paihteidenkaytolla oli vaikutusta etuuksiin liittyvissa paatoksissa. Toisaalta
myonnettiin, ettei sovittuja asioita pystytty aina hoitamaan. Viranomaisilta toivottiin ymmar-

rysta ja joustavuutta. Turhautumista puolin ja toisin tuotiin esille.

Erilaiset mielenterveyteen liittyvat haasteet olivat haastateltaville arkipaivaa. Kritiikki mie-
lenterveyspalveluiden puutteesta ja psykiatrisen avun saamisesta paihteidenkayton ollessa
akuuttia nousi esille. Koettiin, ettei terveydenhoidossa nahda asunnottomuuden aiheuttamaa
stressitilaa. Laakehoidolla voidaan auttaa hetkellisesti, mutta silla ei paasta juurisyihin. Ym-
marrettiin, etta pitkaaikainen paihteidenkaytto lisaa mielenterveyden haasteita, mutta paih-
teidenkayton lopettamisen tai vahentamisen ei nahty olevan haastatteluhetkella mahdollista.
Paihteista haettiin myos helpotusta mielenterveyden ongelmiin. Mielenterveyspalveluista pu-
huttaessa nostettiin esille paihdeongelmaisiin liittyvat ennakkoasenteet. Paihteidenkayttohis-
torian tullessa esille he kokivat leimautuvansa ei-toivotuksi asiakkaaksi. Koski (2013, 34) muis-
tuttaa, etta asunnottomien kanssa tyoskentelevilla viranomaisilla on harvemmin kokemusta
asunnottomuudesta ja nain ollen heidan voi olla vaikeaa ymmartaa asiakkaan tilannetta. Voi
myos olla, etta marginaalissa elava ihminen luokitellaan vaikeaksi, koska hanen tilanteensa on

sekava eika tyontekijalla ole kokonaiskuvaa asiasta.

Tampereen asumispaivystykselta haluttiin apua arkiasioiden ja viranomaisasioiden hoidossa.
Haasteltavat kokivat saaneensa naihin riittavasti tukea henkilokunnalta. Kaikkea ei haluttu
tehtavan asiakkaiden puolesta. Omien asioiden hoitaminen itsenaisesti nahtiin olevan merki-
tyksellista laitostumisen ehkaisyssa, vaikkakin tyontekijoiden huolehtiminen loi turvallisuuden
tunnetta. Henkiseen jaksamiseen henkilokunnalta saatu tuki ja avoin keskusteluyhteys henki-
[6kunnan kanssa oli tarkeaa. Asiakasta arvostavalla asenteella koettiin olevan voimaannuttava
vaikutus. Kuulluksi ja nahdyksi tulemisen tarve oli voimakasta. Esiin nousi myos toiveita yksi-
lollisemmasta huomioimisesta. Muistutettiin eri ikaisten ja eri tilanteissa olevien asiakkaiden
tarpeiden erilaisuutta. Palvelun ulkopuolella tapahtuviin asiointeihin toivottiin tukea. Pidet-

tiin tarkeana, etta ainakin alussa mukana olisi tyontekija, joka toimisi ”tulkkina” asioinnissa.
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Asunnottomuustyon hankkeissa asiakkaan vierella kulkeminen on nahty edesauttavan palvelui-
hin kiinnittymista. Tutun tyontekijan mukana ololla on positiivinen vaikutus asiakkaan ja vi-

ranomaisen ennakkoasenteisiin.

Tuloksista kay ilmi, etta haastateltavat tiesivat mita asumisen onnistuminen vaatii. Kasit-
teena asumistaidot oli tuttu. Pyydettaessa avaamaan kasitetta, asumistaitoihin mainittiin
kuuluvan vuokran maksaminen, asunnon siistina pitaminen ja jarjestyssaantojen noudattami-
nen. Hairiokayttaytymisen nahtiin olevan osa paihteidentaytteista elamaa. Paihteidenkayton
ollessa jatkuvaa elamanhallintaa ei ollut tai se oli heikkoa. Erilaisissa tukiasumisen muodoissa
asuessa henkilokunnan nahtiin olevan este omanlaisen elamantyylin noudattamiseen. Asumi-
sen epaonnistuminen johtui henkilokunnan ”kyttaamisesta”. Toisaalta myonnettiin, etta paih-

teettomassa asumisessa paihteiden kaytto oli vastoin asumiseen liittyvia saantoja.

Omien asumistaitojen arvioinnissa tulokset jakautuvat. Rikos- ja laitostausta tuli vahvasti
esille. Vankilassa tai muissa laitoksissa opittuja kayttaytymismalleja oli vaikea muuttaa, eten-
kin jos laitoksissa vietetty aika oli pitka. Toisaalta kaikenlainen tuki nahtiin valvontana, josta
haluttiin paasta irti. Omat asumistaitonsa hyvaksi kokeneet halusivat omaa rauhaa ja itsenai-
sen asumismuodon. Itsenainen asuminen ei ollut onnistunut aikaisemmin, mutta nyt sen us-
kottiin olevan mahdollista. Itsenaisen asumisen vastakohtana vahvasti tuettuun asumiseen ha-
lusivat he, jotka kokivat omat asumistaidot puutteellisiksi. He kokivat samassa tilanteessa
olevien ihmisten kanssa asumisen tuovan yhteisollisyytta. Taysin itsenaisen ja vahvan tuen
asumisen valimuotoa, asumiseen tarvittaessa saatavia tukikaynteja, toivoivat asumistaidoil-

taan hauraat haastateltavat.

Tampereen asumispaivystyksessa jarjestettavien ryhmatoimintojen nahtiin mahdollistavan so-
siaalisten taitojen ja asumistaitojen vahvistamisen. Ryhmatoimintojen onnistumista kuitenkin
pohdittiin, koska kyseessa on paihteita kayttavat asiakkaat ja palveluissa olevien asiakkaiden
vaihtelu suurta. Ryhmatoimintojen nahtiin tuovan yhteisollisyytta ja vapaaehtoisuuden karsi-
van pois ne, jotka olivat kykenemattomia tai haluttomia osallistumaan. Y-saation Toimekas -
hankkeessa nahtiin tarkeana ottaa asiakkaat mukaan ryhmatoiminnan suunnitteluun. Talla
saatiin jarjestettya nimenomaan heidan tarpeisiinsa raataloityja toimintoja. Samalla asiak-
kaat saivat kokemuksen yhteisollisyydesta. Yhdessa henkilokunnan kanssa toiminen antoi asi-
akkaille ja myos henkilokunnalle yhteisia tavoitteita, joita tavoitella. Tavoitteiden ollessa
alussa kaikkien tavoitettavissa mahdollistettiin useamman asiakkaan mukaantulo. (Y-saatio
2021, 11-12.) Kosken (2013, 45) nakemys asunnottomien paihteidenkayttajien laitoshakuisuu-
desta tulee todennetuksi my0os Tampereen asumispaivystyksen asiakkailla. Asiakkaiden mie-
lesta ryhmatoiminnan nahtiin tarkeana roolina laitostumisen ehkaisyssa. Laitostumista ei
nahty pelkastaan negatiivisena. Rutiinien muodostuminen ja ohjeiden noudattaminen toi myos

turvaa.
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Tulevaisuuden toiveena kaikilla oli oman asunnon saaminen. Haastatteluhetkella asunnon saa-
miseen haastateltavat suhtautuivat varauksellisesti. Yksityisilta markkinoilta vuokra-asuntoja
oli tarjolla, mutta maksuhairiomerkintojen vuoksi usea koki niiden olevan saavuttamatto-
missa. Tosin jos paihteidenkaytto oli hallittua tai sen lopettaminen tavoitteissa, itsenaisen
vuokra-asunnon saaminen nahtiin mahdollisena. Itsenaisen asumisen tukitoimien avulla uskot-
tiin onnistuvan. Paihteet sallivia asumispalveluita kaivattiin. Paihteettomien asumismuotojen
nahtiin olevan jo pitkaan paihteettomana olleita varten. Aikaisempien asumisten kariutumi-
nen haatoon tai vuokrasuhteen purkamiseen toi haastateltavien mielesta ”leiman” joka esti

asunnon saamisen toivotusta paikasta.

Tulosten perusteella Tampereen asumispaivystyksen asunnottomien paihteidenkayttajien mie-
lesta asumiseen liittyva tuki jakautui viranomaisilta saatavaan tukeen ja asumispaivystyksesta
saatavaan tukeen. Viranomaisilta saatava tuki liittyy toimeentulon mahdollistamiseen. Psyko-
sosiaalinen tuki nahtiin arvostamana kohtaamisena ja elamantilanteen ymmartamisena. Mie-
lenterveyden haasteisiin haluttiin oikea-aikaista tukea. Asumispaivystykselta toivottiin henki-
seen tukeen liittyvaa vahvistamista arvostavana kohtaamisena ja yksilollisena huomioimisena.
Asuntojen hakemiseen ja erilaisten hakemusten tayttamiseen saatiin apua, jos sita haluttiin.
Ryhmatoimintojen nahtiin edesauttavan asumistaitoja ja sosiaalisia taitoja. Viranomaisasioin-

tiin toivottiin henkilokunnan mukanaoloa.

Paihteet sallivia asumismuotoja ei tulosten mukaan ole Tampereella riittavasti. Asunnotto-
muuden ennaltaehkaisyn toimenpideohjelman (AUNE) loppuraportin mukaan hyvin toimivat,
laadukkaat ja helposti saavutettavat peruspalvelut ovat tehokas tapa ehkaista ja hoitaa asun-
nottomuutta. Asunto ensin -laatusuosituksissa ovat vahvasti esilla asiakkaan itsemaaraamisoi-
keuden kunnioittaminen ja valinnanvapauden mahdollistaminen. Yksikertaisimmillaan valin-
nanvapaus voi olla mahdollisuus valita paihteettoman tai paihteiden kayton sallivan asumis-

muodon valilla. (Karppinen 2019, 17-18.)

8 Pohdinta

Mielenterveyteen liittyvat haasteet nousivat tuloksissa esille vahvemmin kuin olisin odottanut.
Opinnaytetyon tulosten perusteella hata omasta tai muiden asiakkaiden jaksamisesta oli
suurta. Julkisen terveydenhoidon resurssit ovat rajalliset ja sitoutumattomuus hoitoon on
Tampereen asumispaivystyksen asiakkailla suurta. On kuitenkin huomioitava, etta keskuste-
luilla ja asiakkaiden huomioimisella voidaan luoda valittava ja asiakasta tukeva palvelu. On
myos muistettava, etta sitoutumattomuus nakyy asiakkailla myos oman tilanteen ymmartami-
sessa. Lotvonen ja Lindroos (2015) muistuttavat kaksoisdiagnoosipotilaiden hoidon olevan pit-
kakestoista ja vaativan sitoutumista. Kokonaisvaltaisen hoidon saantimahdollisuudet vaihtele-

vat heidan mukaansa kunnittain, eika se ole viela kaikkien tarvitsevien saatavissa.
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Haastateltavien omien asumistaitojen kohdalla oli suurta vaihtelua. Toiset nakivat osaavansa
asua itsenaisesti, vaikkei se ehka ollutkaan onnistunut aikaisempina kertoina. Toiset suhtau-
tuivat omiin kykyihinsa maltillisimmin, apua tarvittiin, mutta itsenaista asumista haluttiin
harjoitella. Joidenkin mielesta asumisen onnistuminen oli mahdotonta ilman tukea. Tukea
tarvittiin ja sita haluttiin myos ympari vuorokauden. Omien kykyjen ja taitojen arviointi toi
tuloksissa esille asumispaivystyksessa olevien asiakkaiden kirjon. Voidaan miettia, vastaako
heidan oma arvionsa asumistaidoistaan tyontekijoiden nakemyksia. Onko asiakkaiden kasitys
omista taidoista realistinen, nakevatko he itse omat vahvuudet ja kehittamiskohteensa? Oli-

siko tassa seuraavan tutkielman aihe?

Tuloksista kay ilmi, etta muutos pitkaaikaisasunnottomuudesta onnistumiseen asumiseen on
pitka ja vaatii paljon yhteistyota ja tukitoimia. Halu kaytoksen ja opittujen toimintatapojen
muutokseen lahtee aina ihmisesta itsestaan. Naen kuitenkin erilaisten ryhmatoimintojen ja
sosiaalisen kuntoutuksen muotojen ole hyva lahtokohta kohti asumisen onnistumista. Nousiai-
nen (2016, 186) muistuttaa, etta rutiinit voivat tuoda turvallisuutta ja tuvallisuus mahdollis-
taa suuntaamisen kohti tulevaisuuden haaveita. Kosken (2013,14) nakemys pitkaaikaisasun-
nottomuuden heikentavan asumistaitoja ja toisenlaisten selviytymiskeinojen ottavan vallan
kay ilmi tuloksista. Yhteistyo toisten ihmisten kanssa ja etenkin toisten ihmisten huomioimi-
nen voi heiketa oleellisesti asunnottomuuden pitkittyessa (Y-saatio 2021, 17). Tama todentui
tulosten perusteella. Riitta Granfelt (2005,263) muistuttaa, etta vankilataustaisten yhteiskun-
nan normien mukaisesti elaminen on haastavaa, jos uusi tuomio on odottamassa jo vapautu-

mishetkella.

Sopivien asumismuotojen puute Tampereella on asiakkaiden mielesta ongelma. Asunto ensin -
mallia noudattavia asumisyksikoita on, mutta niita kaivataan lisaa. Vuoden 2022 alusta Tam-
pereen kaupungilla on tulossa uusi asumisyksikko ja suunnitteilla on lisaa tukiasumisyksikoita.
Toivon naiden toimivan asunto ensin -periaatteella. Karppinen (2019, 12-13) muistuttaa, etta
asunto ensin -periaatteen tarkoituksena on turvata asuminen ja sita kautta luoda edellytyksia
muiden haasteiden ratkaisemiselle. Hanen mukaansa asunnottomat tarvitsevat paihde- ja
mielenterveyspalveluita, joita on helpompi saada kun on asunto. Myos asumistaidoissa oleviin
haasteisiin saatava apu on raataloitavissa oikealaiseksi asumisen mahdollistettua. Han nostaa
esille, etta kaikki eivat pysty hoitamaan asioitaan itsenaisesti, jolloin palveluiden oikea-aikai-
suus on tarkeaa. Asunto ensin -mallin mukainen lahestymistapa on nahty olevan haittojen va-
hentaminen. Asumisen tavoitteeksi riittaa paihteiden kayton ja psykiatristen oireiden aiheut-
tamien haittojen vahentaminen. Tavoitteena ei tarvitse olla paihteettomyys, vaan henkilon
omat tavoitteet ja toiveet kuunteleva malli, jossa asumisen turvaaminen on kaiken lahto-
kohta.

Yhteistyokumppanilta saadussa palautteesta (liite 4) kay ilmi, etta mielenterveyden haastei-

den vahva esiintulo opinnaytetyon tuloksissa yllatti. Henkilokunnan nakokulmasta ne ovat
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nayttaytyneet enemmankin asiakkaan sairaudentunnottomuutena. Tarjottua apua ei ole ha-
luttu ottaa vastaan, eika omaa tilannetta nahda realistisesti. Opinnaytetyon tuloksien poh-

jalta asiakastyota on mahdollista kehittaa asiakaslahtoisemmaksi. Mielenterveyden haasteet
otetaan huomioon kokonaisvaltaisemmin ja ryhmatoimintoja suunnitellaan yhdessa asiakkai-

den kanssa. Opinnaytetyon tulokset esitellaan tyoyhteisolle.
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Liite 1: Tiedote

Teen Sosionomiopintoihin liittyvaa opinnaytetyota ja haastattelen Tampereen asumispaivys-

tyksen matalan kynnyksen asiakkaita.

Opinnaytetyoni nimi alustava nimi on ”Asunnottomien paihteidenkayttajien asumiseen liitty-

via tuen tarpeita - Tampereen asumispaivystyksen asiakkaiden kertomana”.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa

mita asumiseen liittyvaa tukea asiakkaat tarvitsevat

millaista asumistaitoihin liittyvaa tukea asiakkaat tarvitsevat

Haastattelut ovat luottamuksellisia ja haastattelijaa sitoo vaitiolovelvollisuus. Haastattelut
nauhoitetaan. Kirjallinen haastattelumateriaali havitetaan opinnaytetyon valmistuttua. Hen-
kilollisyytesi ja muut tunnistettavat tiedot eivat tule opinnaytetyossa esille. Opinnaytetyo on
julkinen asiakirja ja julkaistaan Theseus palvelussa, josta loytyy Suomen ammattikorkeakoulu-

jen opinnaytetoita.

Osallistuminen haastatteluun on taysin vapaaehtoista. Voit kieltaytya osallistumasta, keskeyt-
taa osallistumisesi tai peruttaa suostumuksen ilman syyta, milloin tahansa. Kieltaytymisesta,
haastattelun keskeyttamisesta tai suostumuksen peruuttamisesta ei aiheudu mitaan vahinkoa

eika millaan tavoin vaikuta asiakkuuteesi.

Annan lisatietoja tarvittaessa.

Ota rohkeasti yhteytta, sovitaan haastatteluaika.

Minna

Minna.Kautonen®student.laurea.fi
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Liite 2: Suostumus haastatteluun osallistumisesta
Minna Kautonen
Laurea Ammattikorkeakoulu

2021

Suostumus haastatteluun osallistumisesta

Suostun osallistumaan opinnaytetyon haastatteluun, jossa selvitetaan asunnottomien paih-
teidenkayttajien asumisen liittyvia tuen tarpeita Tampereen asumispaivystyksessa. Opinnay-
tetyon tarkoituksena on tuoda esille asiakkaiden omakohtaisia ajatuksia siita, mita asumiseen

ja asumistaitoihin liittyvaa tukea asiakkaat tarvitsevat.

Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista ja voit keskeyttaa haastattelun halutessasi.
Haastattelu toteutetaan nimettomina ja vastaaminen on luottamuksellista. Tarkkaa ikaa, su-

kupuolta tai muita tunnistettavia tietoja ei esiteta opinnaytetyossa.

Nauhoitettu haastattelu tuhotaan heti haastattelun puhtaaksikirjoittamisen jalkeen ja haas-
tatteluaineisto opinnaytetyon valmistuttua. Haastatteluaineisto on ainoastaan haastattelijan

kaytossa.

Opinnaytetyo on julkinen asiakirja ja julkaistaan Theseus palvelussa, josta loytyy Suomen am-

mattikorkeakoulujen opinnaytetoita.

Haastattelun saa nauhoittaa
_ kylla
ei

Aika ja paikka

Allekirjoitus

Nimenselvennys




55

Liite 3: Haastattelurunko

Asunnottomuus

Mista sait tiedon Tampereen asumispaivystyksesta?

Oletko ollut Tampereen asumispaivystyksessa aikaisemmin?

Miten pitkaan olet ollut asunnoton?

Mitka syyt johtivat asunnottomuuteen?

Asumisen mahdollistamiseen tarvittava tuki

Mita tukea tarvitset asunnon saamisessa? (raha-asiat, velkaneuvonta, asunnon hakeminen,

henkinen tuki)

Minkalainen asumismuoto tukisi asumisen onnistumista? (tukiasuminen, itsenainen asuminen,

joku muu)

Minkalaista tukea odotat / haluat henkilokunnalta?

Asumistaidot

Minkalaiseksi koet asumistaitosi?

Minkalaisia asumistaitoja mielestasi tarvitaan vuokra-asunnossa asumisessa?

Miten asumistaitojasi voisi kehittaa?

Mita toimintaa Tampereen asumispaivystyksessa voitaisiin jarjestaa asumistaitojen parantami-

sen nakokulmasta?

Miten laitostumista voitaisiin ehkaista?

Tulevaisuus

Mita toivot tulevaisuudelta?



Liite 4: Tyoelaman palaute

Hyva tydeldman edustaja

Kiitos, ettd tarjositte Laurea-amm attikorkeakoulun opiskelijalle/opiskelijoille
mahdollisuuden tehdz opinndytetyd yritykseenneforganisaatioonne. Tyoeldman
kehittdminen on tarked osa opinnaytetdidemme arvioinnissa. Pyydammekin
nakemystinne.

Yrityksen/organisaation nimi
Tampereen kaupunki/ Tampereen
asumispdivystys ja asumisyksikdt

Tyoelaman edustajan/Arvioijan nimija Sirpa Kuisti | osastonhoitaja
tehtdvanimike

Opinnaytetydn ohjaaja
yrityksessdforganisaatiossa

Opinnaytetydn tekija/t Minna Kautonen

Miten yrityksenne/organisaationne hyodyntda tehtya opinnaytetydta?

Opinnaytetydta hyddynnetdan asumispaivystyksen asiakastyon kehittdmisessa
asiakaslzhtdisen palvelun parantamiseksi: aktiivisempi ote mt-ongalmiin
puuttumiseen, asiakkaiden kuuleminen ryhmatoiminnan suunnittelussa.

Mitd vutta jaftai odottamatonta tuli esille opinnaytetydprosessin aikana tai
tuloksissa?

Asiakkaiden oma kokemus mielenterveyden tukeen oli yllattavaa. Vaikka
henkilokunnan ngkokulmasta mielenterveysongelmia on hyvinkin paljon
asunnottomien keskuudessa, on ndyttaytynyt enemmankin haasteena saada asiakas
ymmartamaan ja motivoitumaan ottamaan apua vastaan.

Yhteistyd on sujunut hyvin. Kautonen on keskustellut useasti opinnaytetyohon
liittyvistd asioista ja osoittanut mielenkiintoa tehdd tyd asumispiivystyksen
kehittdmistarpeita silmalld pitaen.

Haluaisitteko jatkossakin tarjota opiskelijoillemme opinndytetydn aiheita tai
harjoittelupaikkoja?

Miten haluaisitte kehittad yrityksenne/organisaationne ja Laurea-
ammattikorkeakoulun yhteistyota?

Teemme yhteistydtd I8hinnd Tampereen ammattikorkeakoulun kanssa mutta toki
yhteistyd myds muiden oppilaitosten kanssa onnistuu satunnaisesti.




