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- Tips for students heading for the international labour market

Internationalisation is becoming increasingly important in the labour market and
the job seeker of the future will be required to be increasingly versatile.
International skills can be acquired in a variety of ways, including work
experience, studies, traveling and more generally by observing the world market.
The purpose of this thesis is to provide tips for the students who are searching
for a job and raise awareness of the importance of internationality in the labour
market.

The framework of the thesis knowledge base was built while writing the thesis
and crystallised in the frames of internationalism, multiculturalism, and language
skills. The themes were inspired by the knowledge base and deepened through
interviews. In addition, thematic interviews were conducted to deepen the
theoretical part and three representatives of different Finnish international
companies were interviewed on their experiences and views of the importance of
international skills in these companies.

Based on the information base and the interviews, it can be concluded that in
Finland internationality is less valued than in other European countries, but its
importance is growing. For a job seeker language skills, cultural knowledge and
international thinking are important traits that can be learned from abroad.
Cultural sensitivity increases the more one is exposed to international stimuli, and
it is increasingly important to observe these things as a job seeker in the future.
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1 Johdanto

Kansainvalisen kokemuksen ja osaamisen hyddyntaminen on merkityksellista ja
tarjoaa kilpailuetua niin yrityksille kuin tyontekijoillekin. Taman vuoksi monet
tyonantajat arvostavat kansainvalista osaamista ja ulkomailta hankitusta
kokemuksesta voi olla hydtya tydonhaussa. Kansainvalinen kokemus ja sen
tuoma osaaminen ei kuitenkaan ole ainoastaan kielitaitoa ja kulttuuriymmarrysta
vaan paljon muitakin asioita, kuten esimerkiksi kiinnostusta maailman
monenlaisiin  kysymyksiin. Nykypaivan kansainvaliset osaajat eivat nimittain
valttamatta kartuta kokemusta menemallda vaihtoon tai tydskentelemalla
ulkomailla, vaan sen sijaan he kuluttavat todennakoisesti kansainvalistd mediaa
ja kulttuuria. Kansainvéliset osaajat saattavat myos itse esimerkiksi tuottaa
sisaltoja ja kayttaa globaaleja palveluita seka olla vuorovaikutuksessa erilaisten
globaalien vertaisryhmien kanssa. Néin ollen he saavat kansainvalisia vaikuttimia
jatkuvasti osana arkeaan. Yritysten tulisi 16ytaa rekrytoinnin avulla nakyvien
kansainvalisten osaajien lisdksi myos piilossa oleva osaamispotentiaali, silla
kansainvalisen osaamisen paremmassa hyoddyntdmisessa on merkittava

mahdollisuus niin yrityksille kuin julkiselle sektorillekin. (Leppénen, 2013, 7-8.)

Opinnaytety6 kasittelee, sitd miten kansainvalinen osaaminen otetaan huomioon
rekrytoinnissa. Teorian liséksi aihetta syventda kahden rekrytoijan ja ulkomailla
opiskelevan opiskelijan haastattelut. Kaikki haastateltavat tyoskentelevat
rekrytoinnin parissa kansainvalisissa yrityksissd. Teorian ja haastatteluiden
avulla tavoitteemme oli koota tietoa kansainvalisille tydmarkkinoille suuntaaville
opiskelijoille  kansainvalisen kokemuksen merkityksestd rekrytointi- ja
valintaprosessissa. Taman tiedon avulla he saavat kuvan siitd, miten
kansainvaliset yritykset voivat huomioida kansainvalisyyden henkilostoa

palkatessaan ja osaavat mahdollisesti tuoda vahvuutensa paremmin esiin.

Tietopohjamme viitekehys kehittyi opinnaytetyotd kirjoittaessa ja siihen
nojauduttiin seka viitattiin 1&api prosessin. Aiheen raameina toimii kasitteet
kansainvalisyys, monikulttuurisuus seka kielitaito. Nama kolme paateemaa

kehittyi opinnaytetyon prosessin aikana ja saivat vaikutteita myds haastatteluista.



Tietoperusta pohjautui niin ulkomaisiin kuin kotimaisiinkin tutkimuksiin, sita

koottiin useista Internet- ja kirjallisuuslahteista seka haastatteluista.

Opinnaytetytssa tutkimukset kasittelivdt muun muassa globalisaatiota, kielitaitoa
ja kansainvalisten markkinoiden kasvua. Hyodynsimme opetushallituksen
tutkimuksia suomalaisten opiskelijoiden kayttaytymisesta. Taman lisaksi
tietopohjamme perustui myds suurilta osin CIMOn ja Demos Helsingin (2013)
selvityshankkeeseen, jossa tutkittiin tydnantajien ja opiskelijoiden nakemyksia
kansainvalisen osaamisen merkityksestd tyoeldmassa. Opinnaytetydmme
aihetta on tutkittu kuitenkin véhan, joten lisatutkimuksille olisi ehdottomasti

aihetta.

Opinnaytety6é koostuu viidestd pdaaluvusta. Toisessa luvussa kasitellaan
tyonhakijan kansainvalisyytta: millaista kansainvalistd osaamista/kokemusta
tyonhakija voi omata. Kolmas luku kasittelee kansainvalisyytta rekrytoinnissa:
miten kansainvalisyys voi vaikuttaa tydllistymiseen, kansainvalistymisen kehitys
tyomarkkinoilla,  kansainvalisen = kokemuksen lisaarvo  yrityksille ja
kansainvalisyyden mahdollinen korvaaminen muilla taidoilla. Neljdnnessa
luvussa kasitellaan teemahaastatteluja ja puretaan ne auki. Haastatteluiden
avulla on selvitetty, miten kansainvalinenkokemus otetaan huomioon valittujen
yritysten rekrytointi- ja valintaprosessissaan. Viidenteen lukuun on koottu
tietopaketti opinnaytetydssa esiin tulleista asioista, jotta lukijan ei tarvitse lukea

koko opinnaytetyotta lapi saadakseen poimittua sieltd merkittdvimmat asiat.



2 Tyonhakijan kansainvalisyys

Tybnhakijoiden  kansainvalisyyttd pidetddn usein etuna, mutta ei
valttamattomyytena. Faulkner ja McLough (2001, 105) totesivat artikkelissaan,
etta kansainvélisen liiketoiminnan aloilla tarvittavia taitoja ovat mm.
ongelmanratkaisukyky, vuorovaikutustaidot ja tiimitydskentely. Tyonhakeminen
ja siihen liittyvat paineet ovat kasvaneet yhteiskunnan, ja trendien kehittyessa
sekd kansainvalisyyden yleistyminen on muuttanut nykypaivan normeja.
Tietopohjamme viitekehys rakentuu kolmesta isosta teemasta, jotka ovat:
kansainvalisyys, monikulttuurisuus ja kielitaito. Viitekehys on itse luotu
opinnaytetydn prosessin aikana ja siihen nojaudutaan seka viitataan pitkin

tekstia.

2.1 Kansainvalisyys

Kotimaisten kielten keskuksen kielitoimiston sanakirja (2020) maarittelee
kansainvalisyyden eri kansojen tai valtioiden valiseksi, niitd koskevaksi tai niille
yhteiseksi. Kansainvalisyys ilmenee usein arvostuksena maailman erilaisia
kulttuureja kohtaan. Kansainvélisyytta voidaan parantaa eri maiden valilla
esimerkiksi  jakamalla resursseja ja mahdollistamalla kaupantekoa.
Kansainvalisyyttd henkilostohallinnon nékokulmasta tulee hallita hitsaamalla
henkilostopolitiikka ja kaytannot yhteen eri kansalaisuuksien ja kulttuurien nojalla.
Tyontekijoiden motivaatiot ja odotukset ovat eritasoisia ja nain ollen
kansainvalisyyden k&&antaminen yrityksen eduksi on erittéin tarkead hallinnollinen
tehtava. (Mutsuddi, 2011, 3.)



Kansainvalisyys
Monikulttuurisuus <« Kielitaito

Kuvio 1. Opinnaytetyon viitekehys

Kuvioon 1 on koottu opinnaytetyon viitekehys, joka rakentui opinnaytety6ta
tehdessa. Kaikki kolme kasitettd kansainvalisyys, monikulttuurisuus ja kielitaito,
kulkevat kasikadessa vaikuttaen vahvasti tyontekijaan ja kansainvélisen
yrityksen rekrytointiprosessiin. Kasitteet korreloivat toisiaan. Kansainvalisyys tuo
yhteen eri kansat ja valtakunnat seka vyhdistaa kulttuureja. Eri kielet,
monikulttuurisuus ja uudet toimintatavat ovat osa kansainvalisyytta. lhmiset
oppivat ihmisiltd. Kansainvalisyys vaatii avoimuutta, ennakkoluulottomuutta ja
uteliaisuutta. Monikulttuurisuus on osittain  myos erilaisuuden sietamista
esimerkiksi Suomessa toimintatavat ja aatteet eroavat muun muassa itimaisesta

kulttuurista.

Cimon ja Demos Helsingin julkaisussa (2013) kansainvalisyyttd tarkastellaan
osaamisena, jota tavanomaisesti on edustanut kielitaito, ymmarrys
kansainvélisesta toiminnasta, laajat verkostot omalla toimialalla, kyky
tyoskennella kaikenlaisten ihmisten kanssa ja ulkomailla opiskelu tai asuminen.
Raportissa naiden seikkojen rinnalle esitetdaan kuitenkin laajennettu nakemys

kansainvalisyydesta, jonka mukaan kansainvalinen osaaminen pitda sisallaan
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myo6s kyvyn ajatella omaa kokemuspiiriadn laajemmin, laajat verkostot poikki
toimialojen, taitojen oppimisen myds vapaa-ajalla, kielesta ja sijainnista
rippumatta toimiminen kaikenlaisissa yhteisoissd ja globaalin median

seuraamisen.

2.2 Monikulttuurisuus

Monikulttuurisuus kasitteena kuvaa kulttuurista monimuotoisuutta, jota saatelee
nyky-yhteiskunta. Siihen liittyy kulttuurinen, uskonnollinen ja
maailmankatsomuksellinen nékdkulma. Monikulttuurisuudesta on usein paljon
hyotya tyoyhteisossa, silla eri taustaiset tyontekijat tuovat mukanaan erilaista
osaamista ja erilaisia nakokulmia. Tyontekijat, jotka edustavat eri kulttuureja ovat
usein  yritykselle  suuri etu kansainvalisessd  toimintaymparistéssa
tyoskenneltaessa (Bergholm, 2021). Monikulttuurinen yhteis6 vaatii tunnedlya ja
kulttuuridlyd — tietynlaisia ihmisid, jotka valittdvat ja haluavat aidosti edistaa

monimuotoisuutta sek& ymmartaa monikulttuurisuutta.

Tyoterveyslaitoksen (2021) teettamassad  tutkimuksessa  tarkasteltiin
monikulttuurisuuden vaikutuksia tyoyhteisdihin ja sitd, mitkd asiat edistavéat
monimuotoisuutta sek& mitd vaikutuksia niilla on pidemmalla mittakaavalla.
Tutkimustulos osoitti monikulttuurisuuden myénteisia vaikutuksista organisaation
innovatiivisuuteen ja luovuuteen, mutta myods taloudelliseen kannattavuuteen.
Tyontekijoiden keskindistd erilaisuutta on hyva huomioida mutta sen liika
korostaminen voi olla haitaksi rasismin ja erilaistamisen takia. Eroavaisuuksia
voivat olla muun muassa, ika, sukupuoli, kieli ja koulutustausta. (Bergholm ym.
2021.) Tyontekijdn hakiessa avoinna olevaa tyopaikkaa on organisaation
maariteltava selkedasti, mita asioita he tyontekijalta vaativat ja mita he tyopaikkana
tarjoavat. Yhdeksi asiaksi voidaan nostaa monikulttuurinen tydymparist6. Mité se
sitten tarkoittaakin, on organisaation se itse maariteltdva. Mikali kyse on
kielitaidon vaikutuksesta tydympaéristossa, voidaan hakijalta vaatia esimerkiksi

englannin kielen taitoa. Talldin kieli on osa ammattitaitoa.
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Monikulttuurisuus pyrkii ottamaan huomioon yhteiskunnan erilaisten jasenten
nakemykset ja panokset sekd samalla kunnioittamaan heidan erilaisuuttaan.
Erilaisuus koetaan usein rikkautena eika kenenk&an kuuluisi vain sulautua
yhteiskuntaan (Eagan, 2021). Monikulttuurisuus  on muokannut
opetussuunnitelmia niin Euroopassa kuin muuallakin maailmassa. Kouluissa on
pyritty panostamaan yha enemman avoimempaan suhtautumiseen eri kulttuurien
valilla ja painotettu sen tuomia hy6tyja yhteiskunnalle. Ennakkoluuloisia asenteita
ja jannitteita kitketddn pois sekd kaannetddn monikulttuurisuuden haasteet
positiivisiksi. Suomi on tunnettu erityisesti tasa-arvon perikuvana jo
naispresidenttiydestd lahtien ja jatkumoa monimuotoisuuden edistamiseksi

tyostetddn enenevissa maarin.

2.3 Kielitaito

Kielitaito on puhumista, kuuntelemista, lukemista ja kirjoittamista. Se
mahdollistaa ja luo uusia kokemuksia mutta siihen, mitd monipuolinen kielitaito
todellisuudessa on ja kuka sen méaarittelee, ei I6ydy oikeata tai vaaraa vastausta.
Aikojen saatossa kasitys kielestd ja kielitaidosta on muuttunut. Nykypaivana
kielella on keskeinen rooli eri kansakuntien ymmartamisessa ja tietojen

kasittelyssa.

Globalisaation ja Euroopan integraatiokehityksen myota kielitaidon merkitys
kasvaa enenevissd maarin. Televisio-ohjelmien, videopelien ja sosiaalisen
median kanavien kautta térmaamme paivittdin eri kieliin ja kulttuureihin.
Suomessa televisio-ohjelmat ovat kautta aikojen tulleet alkuperéisilla kielilla
suomeksi tekstitettyina, kun taas muissa Euroopan maissa, kuten esimerkiksi
Espanjassa ja Saksassa ohjelmat ovat esitetty paaosin dubattuina. Suomalaisten
kielitaito on yleisesti ottaen huippuluokkaa. EF Education First (2020) jarjestbn
teettdmassa tutkimuksessa Suomi sijoittui kolmanneksi parhaaksi maaksi
englannin kielen taidon mittauksessa. Tutkimukseen osallistui 2,2 miljoonaa
henkil6d sadasta eri maasta. Suomea edella oli vain Alankomaat ja Tanska.
Viimeisen kymmenen vuoden aikana Suomen kehitys on ollut vaihtelevaa, mutta

se on aina lukeutunut kahdeksan parhaan joukkoon. Viimeisimmassa
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tutkimuksessa Suomi sijoittui parhaiten verraten aikaisempiin vuosiin ja

voidaankin todeta, etta kielitaidon kehitys on edelleen kasvussa.

EF:n tutkimus (2020) osoittaa, etta eri maiden kansalaiset, joiden englannin
kielen taito on korkea ovat reilumpia ja avoimempia. Yhteiskuntien
verkostoituneisuuden ansiosta yhteys on selkeampi eri kansakuntien valilla.
Kansalaiset koetaan tasapainoisempina ja avoimempina, silla yhteydenpito eri
kulttuureihin on helpompaa korkean kielitaidon ansiosta. Englannin kielen taito
korreloi hyvin kansainvalisiin yhteyksiin ja niiden yllapitoon. Tama tulee myads ilmi
tybelamassa olevien kesken. Tutkimuksen mukaan esimiestehtavissa
tyoskentelevat henkilot kayttavat enemman englannin kielta ja n&ain ollen
kehittavat kielitaitoaan huomattavasti enemman kuin nuorempi sukupolvi.
Tutkimuksen mukaan parhaiten englantia puhuvat 26—30-vuotiaat miehet ja
naiset. (EF, 2020.)

EF EPI Regional Averages
EF EPI Score

700

650 =

World Average Score: 500
497 492
= 480

450 441

Europe Asia Africa Latin America Middle East

Proficiency Bands @ Very High @ High Moderate Low Very Low

Kuvio 2. EF EPI Maanosien tulokset 2020. (EF, 2020.)

Kuviosta 2 voi ndhda, ettd Euroopan englannin kielen taso on huomattavasti
korkeampi verrattuna muihin maanosiin. Vaikuttavin tekija on ehdottomasti

eurooppalainen koulutustaso. Parhaimmat tulokset tulevat Skandinaviasta, jonka
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koulutusjarjestelméssa kaytetaan useita eri strategioita kehittdm&an nuorten
kielitaitoa. Viestintataitojen kehittdminen niin koulussa kuin vapaa-ajallakin on
osa skandinaavista kulttuuria. Kouluissa englannin kieltd opiskellaan viimeisiin
lukuvuosiin saakka, mutta sen lisaksi kielitaitoa yllapitaa esimerkiksi paivittainen

televisio-ohjelmien ja sosiaalisen median kulutus.

Suomen Yrittdjien (2021) teettdmassd gallupissa selvitettin pienten ja
keskisuurten yritysten mielipiteitd ja nékemyksia Kkielitaidon merkityksesta
yrityksessa. Kielitaito on valtaosalle yrityksia erittain tarkea tai melko tarkea.
Perati 87 % vastaajista tarvitsee suomen- ja englannin kielta tyéssaan (Hyry,
2021). Toimiala, jolla tyoskennelladn vaikuttaa paljolti tarpeisiin, mutta
esimerkiksi asiantuntijatydssad ja kaupallisella alalla tarvitaan monipuolisia
vuorovaikutustaitoja seka ymmarrysta eri kulttuureista. Kyselyyn vastasi 1018
yrittdjaa. Kaaviossa 1 on nimetty aloja, joihin kielitaidon merkitys heijastuu
voimakkaimmin ja suurin tarve Kielitaitoisille tyontekijoille oli luonnollisesti

asiakaspalvelussa ja myynnissa. (Hyry, 2021.)

Asiakaspaivel. I
Myynti
viestints [ NG
Markkinointi [ NENE

Teknologian kayttédnotto [ NG

Tuotanto NG
Tuote- tai prosessikehitys [ NG

Joku muu

En osaa sanoa ||

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%

Kaavio 1. Mihin toimintoihin yrityksenne tarvitsee vieraiden kielten osaamista?
(Hyry, 2021, 11.)

Kielitaito on tyomarkkinoilla tarkea valttikortti ja sitéd voitaisiinkin kutsua

tyollistymisen ajokortiksi. Kielitaito maksaa usein itsensa takaisin. Opiskeluun ja
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vieraisiin kieliin kaytetty aika ndkyy myohemmassa vaiheessa myds rahallisena
etuna palkkauksessa. EF:n (2020) osoittaman tutkimuksen mukaan englannin
kielen taito korreloi positiivisesti asukaskohtaisiin nettotuloihin,
bruttokansantuotteeseen ja korkeampaan tuottavuuteen. Hyva kielitaito auttaa
pysymaan kilpailukykyisend korkeasti kilpailluilla markkinoilla ja laajentaa

mahdollisuuksia kansainvéalisesti.

2.4 Kansainvalinen kokemus ulkomailla

Kansainvalistd kokemusta ja osaamista voidaan hankkia monin tavoin, mutta
tyypillisintd on kerryttda sitd ulkomailla. Nykypaivana ihmiset haluavat yha
enemman asua, tydskennellda ja opiskella ulkomailla. Kansainvélisella
kokemuksella on todettu olevan positiivinen vaikutus luovuuteen, rohkeuteen ja
uramahdollisuuksien edistamiseen. Sen lisdksi kansainvalinen kokemus
vahentdd myos eri ryhmien valisid ennakkoluuloja. (Tadmor ym. 2012.)
Kansainvalisella kokemuksella uskotaan olevan vaikutusta henkilon mindkuvaan,
vaikuttaen myos psykologisesti kayttdytymiseemme ja ajattelutapaamme.
Harvardin tutkijoiden tekemdassa tutkimuksessa (Adam ym. 2018). tutkittiin
mindkuvan  vaikutuksia  pohjautuen  kansainvéliseen  kokemukseen.
Tutkimukseen osallistui 1874 henkila ja tutkimus toteutettiin kuudessa eri osa-
alueessa. Henkilgilla, jotka ovat asuneet ulkomailla oli huomattavasti selkedmpi
minakuva itsestdan ja tavoitteistaan kuin niilld, joilla ei ollut ulkomaista

kokemusta.

Ulkomailla asuessa on astuttava ulos mukavuusalueelta, jolloin vaikutukset ovat
heijastettavissa my0s kaytokseen. Tutussa ja turvallisessa ymparistossa
noudatamme alitajuntaisesti opittuja normeja. Tutkijat tekivat kyselyn kayttaen
rekrytointi "360” -metodia ja kyselyssé parhaiten parjasivat henkilot, jotka ovat
asuneet pidempaan ulkomailla (Adam ym. 2018). Itsetutkiskelun rooli on
vahvemmin lasna, silla altistuessaan erilaisille kulttuureille, tulee ajatelleeksi
syvemmin omia uskomuksia ja arvoja. Naihin vaikuttavat myds kokemuksen
pituus ja syvyys. Kokemukset eivat ole verrattavissa toisiinsa, silla ne ovat

henkilokohtaisia ja riippuen vahvasti tunnetasojen syvyyksistd. Toisille on
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kehittynyt vahvoja tunnesiteita joko ystavien, kumppanien tai joidenkin muiden
tekijoiden takia, kun taas toisille kokemus on puolestaan voinut olla
lyhytkestoinen ja vdhemman merkityksellinen. Se kuinka monessa maassa on
asunut ei ole mittari siihen, kuinka hyvin henkil6 tuntee itsensa tyontekijana.
Harvardin tutkimukseen osallistuneiden vastaajien kesken ilmeni, ettd ulkomailla
asuminen vaikuttaa henkiloon eniten. (Adam ym. 2018.) Henkil6t, joiden
minakasitys on selkeampi ovat usein johdonmukaisempia ja nékevat
tulevaisuuden uramahdollisuudet kirkkaammin. On selvda, ettd omien
vahvuuksien ja arvojen tunnistaminen on huomattavasti helpompaa, kun

mindkuva on aukottomampi.

2.4.1 Opiskelijavaihto ja harjoittelu ulkomailla

Suomalaisten yritysten siirryttya kansainvaliseen ymparistoon,
kansainvalistyminen on nostanut paatadn myods korkeakoulupolittikassa ja on
ollut yksi painopistealueista jo 1980-luvun lopulta Il&htien. Nykypaivan
opiskelijoilla on  ennen  ndkemé&ttdbmia  mahdollisuuksia  laajentaa
maailmankatsomustaan ja kartuttaa kansainvalista osaamistaan
opiskelijavaihdon avulla. Vaikka kasvukéayrissd on ollut myds notkahduksia,
2000-luvun aikana korkeakouluopiskelijoiden tekemét ulkomaanjaksot ovat
lisdantyneet. Suomesta lahti vuonna 2014 ulkomaille pitkékestoiselle eli yli 3
kuukauden jaksolle yhteensd 10 171 vaihto-opiskelijaa tai harjoittelijaa ja
Suomeen saapui 9 936 ulkomaalaista opiskelijaa. Sen lisaksi 5 650 opiskelijaa
lahti ulkomaille lyhytkestoiselle eli alle 3 kuukauden mittaiselle jaksolle ja
Suomeen saapui 2 680 opiskelijaa ulkomailta. (Garam, 2015, 5.) Viime vuosina
kansainvalistyminen koulutuksessa on alkanut siis nakya myds suomalaisen
korkeakoulukampuksen monikulttuuristumisena. Sen lisaksi, ettd suomalainen
yhteiskunta ja tydelama tarvitsee kansainvalisida osaajia, lisaantyvan
kansainvéalisen yhteistyton ja opiskelijaliikkuvuuden tavoitteena on myos edistaa
koulutuksen laatua seka tukea kulttuurien valisen ymmarryksen syntymista.
(Opetushallitus, 2005, 5.)
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Opetushallituksen selvityksessa tutkija Irma Garam CIMOsta tarkastelee
suomalaisopiskelijoiden kansainvélisen liikkuvuuden merkitysta tyollistymisen ja
tyoelaman kannalta. Tutkimuksen kiinnostuksen kohteena on se, etta pidetaanko
opiskelun aikana saatua ulkomaan kokemusta ty6elaman kannalta hyodyllisena
ja onko silla merkitysta vastavalmistuneen opiskelijan tyollistymiseen. Vastaako
siis kansainvalinen liikkuvuus ja sen tuoma lopputulos tydelamén tarpeita?
Kyselyyn vastanneet tybantajat edustivat niin yksityista kuin kunta- ja
valtiosektoriakin. Yli puolessa toimipaikoista on kansainvélista toimintaa seka
lahes puolessa kaytetddn saannoéllisesti muitakin tydskentelykielid kuin suomea
ja ruotsia. Kyselyn tulosten mukaan melko suuri osa suomalaisista tyénantajista
ottaa kansainvalisen harjoittelun tai ulkomailla opiskelun huomioon
rekrytoidessaan vastavalmistuneita, vaikka silla ei olekaan automaattisesti
merkitysté rekrytoinnissa. Vajaa puolet kyselyyn vastanneista tydnantajista ottaa
kansainvalisen kokemuksen huomioon vastavalmistuneita rekrytoidessaan ja
hieman vyli puolet ei ole kiinnostunut siitd. Kansainvalisen kokemuksen
huomioiminen voi tarkoittaa erilaisia asioita ja esimerkiksi jotkut tyonantajat
pitavat sitd yhtend myodnteisena tekijand monen joukossa, jolloin se vaikuttaa
lopputulokseen lahinna silloin, jos tydpaikasta kilpailee kaksi tasavahvaa hakijaa.
Joissakin tydpaikoissa se voi taas olla merkittavakin tekija hakuprosessissa

jatkamisen kannalta. (Opetushallitus, 2005.)

Yleisten tydelaméavalmiuksien kehittymisen ja ihmisena kasvamisen
nakokulmasta katsottuna ulkomailla opiskelua pidetddn hyodyllisena.
Suomalaiset tyOnantajat uskovat vahvasti, ettd ulkomailla opiskelu lisda
opiskelijan joustavuutta, paineensietokykya, suhteellisuudentajua ja kykya
selviytya hankalista tilanteista seka avartaa hanen ndkemyksiansa. Tydnantajat
kokevat myds, etta ulkomailla opiskelu vahvistaa opiskelijan kielitaitoa ja kykya
tyoskennelld vieraassa kansainvalisessd ymparistossa erimaalaisten ihmisten
kanssa. Vaikka tybnantajat siis tunnustavatkin kansainvalisen kokemuksen
kehittdvan opiskelijan yleisia tydelamavalmiuksia, ei se viela riita tekemaan
ulkomailla opiskelusta ja ulkomailla suoritetusta harjoittelusta yleisesti

tyoelamassa hyddynnettavissa olevaa asiaa. (Opetushallitus, 2005.)
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Ulkomailla opiskelu voi vaikuttaa positiivisesti avaintaitoihin, joita l&hes kaikissa
nykypaivan tyodpaikoissa tarvitaan. IIE:n vuonna 2017 (Farrugia & Sanger)
julkaistu tutkimus osoittaakin yhteyden kansainvalisen koulutuskokemuksen ja
tyollistymiseen tarvittavien ratkaisevien taitojen valilla. Tutkimuksen mukaan
pitkdaikainen opiskelu ulkomailla vaikuttaa mydhempaan urakehitykseen ja
kielitaidon seka viestintataitojen kehittymiseen. Yli puolet IIE:n teettdmaan
kyselyyn vastanneista kertoi, ettd ulkomailla suoritetut opinnot ja sen myota
kansainvalinen osaaminen vaikuttivat jossain vaiheessa tyotarjouksiin. Useat
vastaajat kokivat myos, ettd ulkomailla opiskelu avasi uusia urapolkuja ja
mahdollisuuksia, joita he eivat olleet aiemmin edes ajatelleet. Opiskelijavaihdosta
saatu kokemus auttoi myds usean mielestda kehittdmaan ja parantamaan
huomattavasti kulttuurienvalisia taitoja, uteliaisuutta, joustavuutta,
sopeutumiskykyd ja luottamusta seka itsetuntemusta. Noin puolet vastanneista
koki, etta opiskelu ulkomailla auttoi parantamaan muun muassa heidan
ihmissuhdetaitojaan, kommunikaatiota, ongelmanratkaisukykya ja kielitaitoa.
Tekniset- ja ohjelmistotaidot olivat tutkimuksen mukaan taitoja, joita ulkomailla
opiskelu ei merkittavasti kehittdnyt tai parantanut. Naita taitoja kehitettiin
paasaantoisesti kotimaassa tapahtuvan opiskelun kautta eivatka ne olleet

ulkomailla suoritettujen opintojen painopiste. (Farrugia & Sanger, 2017.)

lIE:n puheenjohtaja Allan Goodman kertoo, ettd tutkimuksen tavoitteena on
auttaa opettajia ja tydnantajia ymmartamaan paremmin ulkomailla opiskelemisen
ja uramahdollisuuksien valista yhteytta ja edistdd molemminpuolista kiinnostusta
kansainvalisen osaamisen kehittamiseen (Farrugia & Sanger, 2017). Tutkimus
tarjpaa myos oivalluksia opiskelijoille, jotka harkitsevat ulkomailla

opiskelumahdollisuuksia ja urapolkuja.

2.4.2 Tutkinnon suorittaminen ulkomailla

Opinnot ovat mahdollista suorittaa kotimaan sijaan myds ulkomailla ja erityisesti
EU:n sisélla se on tehty helpoksi. Useassa maassa korkeakoulutus on kuitenkin
maksullista, jolloin kynnys lahtea pois Suomesta kasvaa, silla koulutuksen voi

saada Suomesta myo6s ilmaiseksi. Opetushallituksen (2018) teettamassa
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kyselyssd tutkittin Kelan opintotukea saavien korkeakouluopiskelijoiden
motiiveja lahted ulkomaille opiskelemaan ja tulevaisuuden nakymaa myéhemmin
Suomessa. Vuosien saatossa jo pelkastaan Kelan opintotukitilastot osoittavat
suomalaisten opiskelijoiden kiinnostuneen opinnoista ulkomailla. Lukuvuonna
2006-2007 ulkomailla opiskelevia oli noin 4000, kun taas 2015-2016 maara oli
kaksinkertaistunut (Opetushallitus, 2018, 1). Vastaajien lisdksi on joukko tutkinto-
opiskelijoita, jotka eivat saa Suomen valtiolta tukea. Kyselyyn osallistui 1422
opiskelijaa ja heistd yli 50 % halusivat joko uusia kokemuksia tai parantaa
mahdollisuuksiaan kansainvdlisella urallaan. Nama olivat suurimpia motiiveja
lahtea ulkomailla. Alle 5 % kaikista vastaajista lahti ulkomaille joko perheen
suosituksesta tai lyhyemman opiskeluajan takia. Moni opiskelija halusi kuitenkin
ulkomaille omasta tahdosta. Yleisimpia maita joihin opiskelijat I&htivat, oli Ruotsi,
Iso-Britannia, Alankomaat ja Viro. Tutkimus on suoritettu ennen Brexitin
astumista voimaan, joten nykyaan tilanne voi Iso-Britannian suhteen olla hieman

erilaisempi.

Motiivi ulkomailla opiskeluun on osalle myds sisdanpaasyvaatimusten alempi
taso. Moniin koulutuksiin voi olla helpompi p&astd kuin Suomessa ja kriteerit
voivat olla erilaiset. Esimerkiksi Ruotsissa  joidenkin koulujen
sisdanpaasyvaatimuksena arvioidaan niin lukionpaattotodistuksen keskiarvoa
kuin pakollisten kokeiden yo-arvosanojakin. Suomen nykysysteemissa suurin
osa kiintidista taytetddn yo-arvosanojen perusteella. Tama siis voi olla usealle
opiskelijalle huonompi vaihtoehto, kuin koko kolmen lukiovuoden aikana
suoritettujen kurssien keskiarvojen vertailu. Muun muassa laakarikoulutukseen
Ruotsissa on samat paasyvaatimukset koulusta riippumatta, kun taas Suomessa
kaikissa kouluissa on oma asteikkonsa. (Maailmalle, 2021.) Yleisimpia aloja,
joiden takia ulkomaille lahdetdaan, on laake- ja eldintieteet seka kaupallinen- ja
oikeustieteellinen ala. Naiden aineiden yliopisto opinnot ovat Suomessa

vaikeimpia paasta sisaan.

Opetushallituksen tutkimuksesta (2018) nousi esiin mielenkiintoinen fakta
opiskelijoista, jotka lahtevat ulkomaille suoritettuaan ylioppilastutkinnon. Kyselyn

1422 vastaajasta 71 % oli suorittanut Suomessa ylioppilastutkinnon ja sen
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jalkeen lahtenyt ulkomaille. Kaikista vastaajista vain viidesosa oli suorittanut
korkeakouluopintoja Suomessa ennen ulkomaille muuttoa. Tuloksista voidaankin
todeta, etta on todennakodisempaa lahtea suoraan lukiosta tai ammattikoulusta
ulkomaille opiskelemaan, kuin korkeakoulututkinnon jalkeen. Kyselyn mukaan
tarkeimpia kannusteita ulkomaille opiskelemaan lahdéss& on valtion takaama
taloudellinen tuki. Opintotuki oli naistd yleisin, mutta kaksikolmannesta

vastaajasta kaytti myos opintolainaa. (Opetushallitus, 2018.)

Uramahdollisuudet maarittelevat pitkalti sen, mitka ovat opiskelijoiden
tulevaisuuden nakymat Suomessa asumiselle ulkomailla olon jalkeen. Yleisia
syita sille, ettda ihmiset jaavat ulkomaille ovat paremmat tyomarkkinat ja
laajemmat mahdollisuudet tyollistya. Suurinta osaa vastaajista ulkomaat
kiehtovat kotimaata enemman ja negatiivisiksi tekijoiksi Suomessa he nimesivéat
muun muassa Yyhteiskunnan kansainvalisyyden puutteen ja maan yleisen
ilmapiirin. Suomalaiset puhuvat usein Suomesta vaheksyvaan savyyn, kuten

"perahikia pohjoisesta” tai "’kylma” ja "ahdasmielinen maa”.

MIHIN MAAHAN TODENNAKOISIMMIN
HAKEUDUT NYKYISTEN OPINTOJESI
PAATYTTYA?

N=1419

. En osaa sanoa

I Muutan Suomeen
Pysyn nykyisessa
opiskelumaassani

Muutan johonkin
kolmanteen
maahan

Kuvio 3. Mihin maahan tulevaisuudessa hakeudutaan? (Opetushallitus, 2018,
5)
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Moni ulkomailla opiskeleva opiskelija ei kuitenkaan tiedd, mita opintojensa
jalkeen aikoo. Kuvio 3 kertoo kyselyyn vastanneiden tulokset kysymykseen
"Mihin maahan todennékdisemmin hakeudut nykyisten opintojesi paatyttya?”.
Siitd voi ndhda, etta vastaajista vain 24 % vastasi muuttavansa Suomeen ja
mainittuja syité oli puhdas luonto ja ymparistd seka sosiaaliturvan taso. Yleisesti
ottaen Suomen elintasoa pidetddn korkeana niin suomalaisten kuin
ulkomaalaistenkin mielesta. Maailmalla arvostetaan erityisesti suomalaisten
tasa-arvoisuutta ja ensiluokkaista terveydenhuoltoa. Nama olivatkin vaikuttavia

tekijoitd monelle takaisin Suomeen muuttavalle. (Opetushallitus, 2018, 6.)

2.4.3 Tyokokemus ulkomailla

Tybkokemusta ulkomailta voidaan kartuttaa niin tydharjoittelun kuin lyhyempien
ja pidempienkin tydjaksojen avulla. Jotkin tyot jopa vaativat reissaamista ja valilla
tyotehtdvat saattavat vaatia muuttamista kokonaan toiseen maahan.
Korkeakoulu- ja yliopisto opiskelijoilla on mahdollisuus hakea uusia kokemuksia
ulkomailta esimerkiksi valmistumisen jalkeen. Kaikilla ei valttamatté ole laajaa
tyokokemusta viela valmistuessaan ja siksi mahdollisuus hakea kokemusta
ulkomailta on houkutteleva ajatus. Oman tai vastaavan alan tytkokemusta voi
lahted hankkimaan ulkomaille ja sielta voi olla mahdollisesti jopa helpompi saada

toita, koska suomalaista koulutusta arvostetaan suuresti muualla Euroopassa.

On hyvin tyypillista, ettd ulkomailla hankittu tyokokemus tuo mukanaan erilaista
tyoskentelymoraalia, silla verrattuna Pohjoismaihin esimerkiksi Etela-
Euroopassa tydskennellaan pidempia paivia pienemmalla palkkatasolla. Nama
ovat asioita, jotka lisdavat arvostusta oman kotimaan tyoskentelytapoihin ja
normeihin. Aiemmat asiat, jotka ovat tuntuneet kotimaassa haastavilta, voivat
tuntua mydhemmin uudessa maassa paljon mitattomammilta. Tyoskentely
ulkomailla osoittaa tydnhakijassa rohkeutta ottaa riskeja, kunnianhimoisuutta ja

monipuolisuutta. (GlobalExam, 2019.)
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2.4.4 Tybnhakijan mukavuusaluevyohyke

Kansainvalinen kokemus kasvattaa ja tuo mukanaan uudenlaisia taitoja.
Kielitaidon ja monikulttuurisuutta voidaan kartuttaa matkustamisen, opiskelun tai
tyokokemuksen avulla. Nama kokemukset lisdavat tyonhakijan tietoutta ja
auttavat hallitsemaan ratkaisukykya eri tilanteissa. The Wealth Hike -blogin
(2018) luoma mukavuusaluevybhyke kuviossa 4 kuvaa hyvin sitd, miten
henkildiden oppiminen etenee. Tata samaa kuviota voidaan hyédyntdd myds
ulkomailla hankitussa tyOkokemuksessa. Mukavuusalueen ulkopuolelle
astuminen on pelottava ja jannittdva ajatus, mutta se saattaa tuoda mukanaan
korvaamattomia muistoja. Pelko alue puolestaan on sita, kun miettii uskaltaako
lahtea vai ei. Ajatukset epaonnistumisesta ja muiden mielipiteista ovat
normaaleita, mutta pelkotilan yli pAdseminen voi saavuttaa oppimisen ja kasvun
tasot. Nimeamalla syita ja etuja, miksi ulkomaille lAhteminen kannattaa auttaa
pelon tunteen ylipdasemisessa. Nimettyja kykyja ja taitoja on mielenkiintoista
katsoa jalkikateen ja arvioida toteutuiko ne seka, mitd mahdollisia uusia oppeja
kokemuksen mukana tuli. Kasvun alue on tavoite ja matka siihen pisteeseen
vaatii tyota ja rohkeutta. Se on my6s osoitus tydnhakijan kunnianhimoisuudesta

ja rohkeudesta haastaa itsedan.
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Mukavuus
- alue

\ =

Pelko Oppimis Kasvu
alue alue alue

v

Kuvio 4. Mukavuusaluevydhyke. (The Wealth Hike, 2018.)

Ulkomailla kohdataan henkil6ité eri kulttuureista ja opitaan toimimaan eri ihmisten
kanssa.  Tyontekijan  kulttuurisensitiivisyys ~ on  yksi  arvokkaimpia
henkilokohtaisista ja ammatillisista eduista, jonka ulkomailta voi oppia. Sill& on
vaikutuksia kielitaidosta ja monikulttuurisuudesta, kuten opinnaytetydmme
viitekehyksessa viitataan. Globalisoituneessa ja monipuolistuvassa maailmassa
kulttuuriymmarrys on &aarimmaisen tarkeaa ja silla on vaikuttava merkitys
tyoskentelyn sujuvuuteen. (Marie, 2018.) Erds haastateltavistamme on oiva
esimerkki oppaaseemme, silla valmistuttuaan kanditutkinnosta han suuntasi
ulkomaille jatko-opintojen peraan ja mydhemmin maassa asuessaan aloitti myos
tyot henkildstohallinnon parissa. Kuvio 4 kuvastaa hyvin myods hénen polkuaan.
Mukavuus alueelta poistuminen on aina jannittavaa, mutta tuo mukanaan paljon
uutta. Muutto toiseen maahan ilman lahipiirid on selvasti pelko aluetta, mutta

sopeutumisen jalkeen on aikaa ja tilaa oppimisille. Onnistumisen ja
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vastoinkaymisten my6ta tapahtuu kasvua, joka lujittaa henkilobn osaamista.

Kansainvalinen kokemus tuo mukanaan viela erilaista oppimista ja kasvua.
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3 Kansainvalisyys rekrytoinnissa

Kansainvalisyyden nakyminen rekrytoinnissa on muuttunut vuosien saatossa
globalisaation ja tydntekijoiden taitojen kypsymisen myoéta (Tarrant ym. 2015).
Tassa luvussa kasittelemme tyonhakijan koulutustaustaa, kansainvalisyyden
vaikutuksia tyéllistymiseen, mita lisdarvoa kansainvalisyys voi tuoda tyénhakijalle

ja tydmarkkinoiden kehitysta.

3.1 Tyoénhakijan koulutustausta ja sen vaikutukset tyo6llistymiseen

Koulutustaustan ei pitaisi olla ainut mittari, joka maarittelee tulevaisuuden
tybhaaveita. Tiettyihin ammatteihin tarvitaan tiettyd koulutuspohjaa, kuten
laakarin tai asianajan ammattiin. Kaupallisella alalla koulutustaustalle ei anneta
valttdmatta niin suurta painoarvoa. Tyonhakuvaiheessa vertailussa saattaa olla
kaksi muuten taysin samanlaista hakijaa, mutta toisella on maisteritutkinto.
Maiseritutkinto ei kuitenkaan ole usein vélttamattomyys tyonhakijalle ollakseen
tarpeeksi pateva tyohon. Tydelamassa opitaan kaytdnnon asiat ja koulussa niille
olettamuksille rakennetaan tietopohja. Tarrantin, Rubinin ja Stonerin (2015)
tutkimuksessa tutkittiin ulkomailla opiskelevien opiskelijoiden kansainvalisen
oppimisen edistymista. Tulosten mukaan ulkomailla suoritetulla koulutuksella on
suuri vaikutus opiskelijoiden asenteisiin, monikulttuurisiin taitoihin ja itsekuriin
opiskelussa. Vieras ymparisto ja vieraalla kielella opiskeleminen vaativat usein

hieman enemman panostusta.

Koikkalaisen (2013) tutkimuksen vastaajien tuloksista kavi ilmi, ettéd jokaisessa
Euroopan maassa arvostettiin hieman erilaisia tutkintoja. Oli hyvin tyypillista, etta
Irlannissa vaadittiin heidan koulutusjarjestelménsa mukaista koulutusta, kun taas
Espanjassa vannotaan MBA (Master of Business Administration) koulutuksen
nimiin. Er&s vastaajista koki tdysin suomalaisen tutkinnon omaavan hakijan
olevan heikommassa asemassa kuin vastaava paikallinen hakija, mutta
lopputuloksena tydokokemus kuitenkin puhui puolestaan. Ty6kokemuksesta opitut

tehtavat ja opit ovat tarkeimpié valttikortteja tyodllistymiseen maasta riippumatta.
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(Koikkalainen, 2013, 99-102.) On hyvin harvinaista, etta tydonantajat kysyvat

konkreettista todistusta suoritetusta tutkinnosta. Maininta CV:ssa usein riittaa.

3.2 Kansainvalisyyden vaikutus tyollistymiseen

Kansainvalinen osaaminen Iluo ja kasvattaa suhteita seka laajentaa
elamankatsomusta. Suomessa ja monissa muissa maissa itsensa kehittdminen
ja kielten opiskelun motivaatioina toimii taitojen tuomat taloudelliset vaikutukset
(Yang & Lau, 2003, 109). Iso osa rekrytointiprosessia ja kandidaattien arviointia
on tyonhakijoiden ansioluettelo. Ansioluettelo kertoo, minkéalaista tydokokemusta
tyonhakijalla on, kuinka pitkia tydsuhteet ovat olleet ja mita tydnkuvia tyérooleihin
on kuulunut. Ansioluettelo toimii siis tydnhakijoiden portfoliona, jonka antamaa
informaatiota syvennetaan haastatteluvaiheessa. On sanomattakin selvaa, etta
kaikki eivat voi osata kaikkea ja siksi kokemukset ovat kultaakin arvokkaampia
seka tarkeaa valuuttaa tyomarkkinoilla. Oli kansainvalinen osaaminen sitten tyon
merkeissa kartutettua tai intohimoisen matkustelun kautta saatua, on se osa

persoonaa.

Saara Koikkalaisen (2013) tutkimus tarkastelee korkeasti koulutettujen
suomalaisten tydmarkkinakokemuksia ulkomailla. Tutkimuksessa on haastateltu
18 ulkomaille muuttanutta suomalaista ja paateemoina kasitelladn muuttoliiketta
Euroopan sisalla ja minkalaista liikkkuvuutta seka kulttuurista padomaa se on
tuonut mukanaan. Haastateltavien kommenteista nousi usein esille suomalaisen
koulutuksen suuri arvostus maailmalla. Yksi haastateltavista toteaakin, etta
tyopaikan I6ytdminen ulkomailta on huomattavasti helpompaa kuin Suomessa ja
ihmisten pitdisi olla rohkeampia ja kokeilla, silla kotiin pd&see aina takaisin.
(Koikkalainen, 2013, 109.)

CIMO ja Demos Helsinki toteuttivat yhteistydssa tutkimushankkeen (2013), jonka
tavoitteena oli selvittdd kansainvalisyyden merkitystd  muuttuvassa
yhteiskunnassa ja tulevaisuuden tydelamassa. Vuonna 2012 jarjestettyihin
tyopajoihin ja kattavaan kyselytutkimukseen padosin perustuva Demos Helsingin

ja CIMOn tutkimus ja analyysi osoittaa, ettei kansainvalinen osaaminen ole
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edelleenkaan kovin tarkea rekrytointikriteeri. Kansainvalisen osaamisen
huomioiminen ja sen arvostaminen rekrytoinnissa ovat kuitenkin kaksi toisistaan
erillistd asiaa, jonka kertoo 2012 vuoden kyselyaineisto. Kyselyyn vastasi 283

tyonantajaa ja 1770 opiskelijaa.

60%
W Tydnantajat 2005

B Tydnantajat 2012
® Opiskelijat 2012

46.7%

41.2% 41.1%
40%

31.1%

22.3%

20%
14.2%

6.7% 74%
0.4% 04% 0.8%

Ei kiinnosta Kiinnostaa, mutta el Lisépisteitd, ei Etulydntiasema Vaaditaan
merkitysté ratkaise

0%

Kaavio 2. Kansainvalisen osaamisen merkitys rekrytointitilanteessa.
(Leppénen, 2013, 30.)

Kaavio 2 kertoo kansainvalisen osaamisen merkityksesta rekrytointilanteessa
tydnantajien vuonna 2005, tydnantajien vuonna 2012 ja opiskelijoiden vuonna
2012 nakokulmasta. Kansainvalisyys ei ollut tydnantajien mielestd merkittdva
rekrytointikriteeri vuonna 2005, eika ollut sitd myoskddn monta vuotta
my6hemmin vuonna 2012. Kaaviosta voi nadhda, etta vain 37 prosenttia
tyonantajista antaa kansainvéliselle osaamiselle arvoa rekrytointiprosessissa.
Toisaalta tutkimus kuitenkin osoittaa, ettd kansainvalinen osaaminen on jollain
tapaa merkityksellistd tydnantajille, silla vain 22,3 prosenttia tydnantajista ei ole
kiinnostunut lainkaan kansainvalisesta osaamisesta. Opiskelijat arvioivat, etta
tyonantajat arvostavat kansainvalistda osaamista todellisuutta enemman.
Kaaviosta 3 nékee opiskelijoiden arvion kansainvédlisen osaamisen
hyodyllisyydesta tydelamassa vuonna 2012. Opiskelijoista reilusti yli puolet (61,3
%) arvioi, ettd kansainvalisestda osaamisesta on hyotyd heille itselleen
tybelamassa. Tasta voi paatelld, ettd ainakin osalla opiskelijoista on virheellinen

kasitys siita, miten rekrytointimarkkinoilla parjaa.
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Kaavio 3. Opiskelijoiden arvio kansainvélisen osaamisen hyddyllisyydesta
tyoelamassa vuonna 2012 (Leppanen, 2013, 31.)

Kaavio 4 kertoo toimintasektorin vaikutuksesta kansainvédlisen osaamisen
arvostamiseen rekrytointitilanteessa. Kyselyn mukaan tybnantajan
toimintasektori vaikuttaa jonkin verran siihen, onko kansainvalinen osaaminen
merkityksellistéd rekrytoinnissa vai ei. Taméa johtuu todennakdisesti siita, etta
kuntasektorilla on yksinkertaisesti véhemman kansainvalista toimintaa kuin
esimerkiksi jarjestdissad. Ei ole siis yllattavaa, ettd tyonantajat, joilla on
kansainvalistd toimintaa pitdvat kansainvalista osaamista tarkeampana

rekrytointikriteerind kuin ne, joiden toiminta rajoittuu ainoastaan Suomeen.

W Kv-osaaminen on merkityksellinen
0/ oo
Visiyinen yrtys e
Valtio B Kv-osaamisella i ole merkitystd
rekrytoinnissa
Kunta
Jerlets, s ms.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kaavio 4. Toimintasektorin vaikutus kansainvalisen osaamisen arvostamiseen
rekrytointitilanteessa. (Leppanen, 2013, 31.)
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Kaavio 5. Tyopaikan kansainvalisen toiminnan vaikutus kansainvalisen
osaamisen arvostamiseen rekrytointitilanteessa. (Leppanen, 2013, 32.)

Toimipisteitd ulkomailla 45,5% 54,5%
Yhteistydtd vlkomailla ja/tai kansainvélisié hankkeita 53,1% 46,9%
Vienti& ja/tai tuontia 36,5% 63,5%
Ei ole kansainvélisté toimintaa 88,2% 11,8%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kaavio 6. Kansainvélisen toiminnan muotojen vaikutus kansainvalisen
osaamisen arvostamiseen rekrytointitilanteessa. (Leppanen, 2013, 32.)

Kaavio 5 Kkertoo tyopaikan kansainvalisen toiminnan vaikutuksesta
kansainvalisen osaamisen arvostamiseen rekrytointitilanteessa. Kaaviosta 5 voi
huomata, ettd tyopaikoilla, joilla on kansainvalistd toimintaa, tyonantajista
puolelle kansainvalinen osaaminen on merkittava kriteeri rekrytoinnissa. Kaavio
6 taydentdd kaaviota 5 ja kertoo kansainvalisen toiminnan muotojen
vaikutuksesta kansainvalisen osaamisen arvostamiseen rekrytointitilanteessa.
Kaaviosta 6 voi nahda, etta kaikista eniten painoarvoa kansainvaliselle
osaamiselle rekrytoinnissa antaa tyonantajat, joilla on yhteistoitd tai

kansainvalisia hankkeita ulkomailla. Naistd tyonantajista yli puolet ajattelee
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kansainvalisen osaamisen olevan merkityksellinen tekijd rekrytoinnissa.
Tybnantajista, joilla on vientid tai tuontia ulkomaille, vahan yli kolmasosa pitda

kansainvalistd osaamista merkityksellisena rekrytoinnissa.

3.3 Lisdarvo kansainvélisesta kokemuksesta

Kansainvalisen kokemuksen merkitys on tuottaa tyonhakijalle lisdarvoa.
Kokemus lisdd hakijan tietoisuutta muista Kkulttuureista ja parantaa
vuorovaikutustaitoja. Tydnhakijoiden on panostettava osaamiseen ja laatuun
(Lauronen, 2016). Kansainvalisesti hankittua kokemusta niin koulutuksen kuin
tyokokemuksen kautta ei koeta arvostettavan tarpeeksi Suomessa
(Koikkalainen, 2013). Ulkomailla saatujen kokemusten hyétyja ja laajuutta ei
nahda tarpeeksi isona asiana eika ulkomailla suoritetut tutkinnot anna aina
patevyytta tyoskennella Suomessa. Kansainvalisyys on rantautunut
paakaupunkiseudulle, mutta muualla maassa ulkomailta hankittu kokemus

koetaan lisand mutta ei etuna.

Hughesin, Nathwanin, Sheenin, Brennan ja Durazzin (2014) tutkimuksessa
selvitettiin kansainvalisyyden  tuomia  mahdollisuuksia ja  erdaana
tutkimuskysymyksena tarkasteltiin ulkomaisen kokemuksen tuomia lisataitoja
tyonhakijalle. Tutkimukseen osallistui 1148 henkil64, joista 712 kertoi omaavansa
kansainvalista kokemusta. Heitd pyydettiin nimeamaan keskeisia ominaisuuksia,
joita kansainvalisyys on heille tuonut. Suurin osa mainitsi olevansa maarétietoisia
ja itsenaisid, mutta myos halukkaita kuuntelemaan muiden esittamia ideoita.
Vastauksissa tuli useasti myds ilmi henkildiden hyvat organisointikyvyt ja kyky
sopeutua erilaisiin tilanteisiin. Vastaajista 90 % oli taysin samaa mielta siita, etta
itsendinen tydskentely on mielekasta ja he ovat omatoimisia. Taitojen he kokivat
vahvistuneen kansainvalisyyden myotd. (Hughes ym. 2014, 24-25.) Edella
mainittujen omaisuuksien ja taitojen vaikutus tyonantajalle, on erittdin tarkeaa.
Luottamus niin tyontekijan kuin tydnantajan valille syntyy ajansaatossa, mutta
sitd edesauttaa tyontekijan itsendisyys ja maaratietoisuus. Ominaisuudet
peilaavat toisiaan ja tuovat mukanaan ongelmanratkaisukykya seka

itsevarmuutta hakijalle.



30

Hughesin, Nathwanin, Sheenin, Brennan ja Durazzin (2014) otettiin huomioon
koulutustaustan, tydnteon ja matkailun vaikutuksia seka niiden eroja. Tyonteolla
koettiin olevan suuri vaikutus henkildihin ja opittuihin taitoihin, mutta matkailun
tuoma itsevarmuus oli erottuvin tekija vastaajissa. Ulkomaanmatkailuun
verrattuna kansainvélinen tyokokemus lisdsi enemman tyodntekijéiden
suvaitsevaisuutta ja vastaajista 81 % oli samaa tai tdysin samaa mielta asiasta.
Vain 36 % vastaajista koki, ettd ulkomailta hankittu tydkokemus olisi maksimoinut
heidan tulojaan. Pitkalla tahtaimella tyontekija kasvattaa monimuotoisuuttaan ja
kokee tulevaisuudennédkyman positiivisena. Tyon- ja kokemuksien tuottama
lisdarvo on merkittdva myds tydnantajan ndkokulmasta. Kansainvalinen kokemus

koetaan arvokkaana ja se on erityisesti osoitus tyontekijan rohkeudesta.

3.4 Kansainvalistymisen kehitys tyomarkkinoilla

Kansainvalistyminen on valtakuntien yhdistymista ja sen kehitys nakyy
tyomarkkinoiden kasvavassa Kkilpailussa. Monitaiturit parjdavat tyonhakija
vertailussa, mutta siind miten ansioluettelossa mainitut adjektiivit todistetaan
tyOhaastattelussa, astuvat kokemuksen d&anet esiin. Empatia, sitkeys,
ongelmanratkaisukyky, itsetunto, itsevarmuus ja luotettavuus ovat
ominaisuuksia, jotka puolet suomalaisista tydnantajista yhdistaa kansainvaliseen
osaamiseen. Monet edelld mainitut ominaisuudet ovat suomalaisen tydelaman
tarkeimpia rekrytointikriteereja. Nain ollen kansainvélinen osaaminen on hyva
indikaattori, jonka avulla rekrytoija voi tunnistaa tyonhakijassa muitakin
positiivisia ominaisuuksia. Naiden ominaisuuksien tunnistaminen
rekrytointiprosessissa on kuitenkin vaikeaa ja tydmarkkinoiden haasteena onkin,
ettd suuri osa tydnantajista ei tunnista uusia kansainvalisid osaajia eli niin

sanottua piilossa olevaa osaamista. (Leppanenym. 2013, 7-8.)

Kansainvalinen osaaja mielletddn usein kielitaitoiseksi, liikkuvaksi ja eri
kulttuureja ymmartavaksi henkiloksi. Ajan saatossa kehityksen vaikutuksesta
suomalaisen tyontekijan kansainvalisen osaamisen Iluonne on Kkuitenkin
muokkaantunut eikd kansainvalistd osaamista voi enaa analysoida pelkastaan

naiden tavanomaisten osaamisalueiden kautta. Kansainvalinen osaaminen ei
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nykypaivana valttamatta kartu opiskelijavaihdosta tai ulkomailla tydskentelysta
vaan monet kansainvaliset osaajat kuluttavat jopa erittain todennakdisesti
kansainvalistd mediaa ja kulttuuria. He voivat mahdollisesti tuottaa sisaltoja ja
kayttad globaaleja palveluita seka olla vuorovaikutuksessa erilaisten
kansainvalisten vertaisryhmien kanssa saaden nain kansainvalisia vaikutteita
paivittain. Juuri tma on se suuri joukko osaavia henkil6ita, joilla ei ole aiemmin
ymmarretty eikd huomattu olevan kansainvalistd kokemusta tai osaamista.
Tyomarkkinoilla kansainvélisen osaamisen arvoa ei siis ole viela tunnistettu
rittavan hyvin, vaikka sen paremmasta hydédyntamisesta olisi merkittavaa etua

yrityksille ja myos julkiselle sektorille. (Leppanen, 2013, 7-8.)
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4 Haastattelut

Tassa luvussa kasitelladn opinnaytetydn teemahaastatteluja ja haastateltavien
valintaperusteita. Lopuksi esitelladan haastattelukysymykset ja avataan

haastateltavien vastauksia.

4.1 Teemahaastattelu

Opinnaytety6n haastattelut toteutettiin kayttden teemahaastattelumenetelmaa.
Teemahaastattelu eli puolistrukturoitu haastattelu kohdennetaan teemoihin, jotka
on laadittu etukateen perustuen kerattyyn tietopohjaan. Teemat jaettiin paa- ja
alateemoihin ja teemoihin liittyvat kysymykset suunniteltiin etukateen kuitenkin
niin, etta niilla ei ole tarkkaa etenemisjarjestysta. Esittiamamme kysymykset olivat
avoimia kysymyksia, joihin ei ollut valmiita vastausvaihtoehtoja. (Kamk, 2021.)
Vaikka ennalta valitut teemat pyrittiin keskustelemaan kaikkien tutkittavien
kanssa lapi, haastateltavien vapaalle puheelle annettin myds tilaa.
Teemahaastattelua pidetddn sopivana haastattelumuotona esimerkiksi silloin,
kun kasiteltdva asia on vahemman tunnettu (Hirsjarvi & Hurme, 2008). Tassa
tapauksessa, kun aiheena oli kansainvalisyyden huomioiminen rekrytoinnissa,
tuntui kasiteltavd aihe tayttdvan taméan kriteerin. Teemahaastattelussa
haastateltavien tulisi olla kuitenkin sellaisia, jotka parhaiten tuntevat kasiteltavan
aiheen (Hirsjarvi & Hurme, 2008). Haastateltaviksi valikoituikin kahden
kansainvalistyneen yrityksen rekrytoinnista vastaavat henkilot ja yksi

kansainvalisen rekrytointiyrityksen tyontekija.

Teemahaastattelujen apuna kaytettiin etukateen valmisteltua haastattelurunkoa.
Haastattelu koostui kahdesta paateemasta: kansainvalisyys yrityksessa ja
tydnhakijan kansainvalisyys. Naiden kahden liséksi yhtena teemana haastattelun
lopuksi syvennyttin - myds hieman haastateltavan omiin kokemuksiin
kansainvalisestd osaamisesta. Valitut teemat ja haastattelukysymykset
perustuivat opinndytetyon aikana kehittyneeseen viitekehykseen ja toimivat

keskustelun perustana. Teemahaastattelussa korostui haastateltavien



33

henkildiden omat kokemuksen ja tulkinnat. Kaikilla kolmella haastateltavalla oli
yhtenevia ajatuksia aiheeseen liittyen, jotka myds puolsivat tietopohjassa esiin

tulleita asioita.

Haastattelut tehtiin aikataulullisista syista ja koronatilannetta silmalla pitaen
yksilohaastatteluina videopuhelun valityksella ja nauhoitettiin  valittujen
haastateltavien kanssa aikavalilla 28.9-25.10.2021. Jokainen haastattelu oli
kestoltaan noin puolen tunnin mittainen ja haastatteluja suoritettiin yhteensa
kolme. Kokonaisuudessaan haastattelut olivat onnistuneita ja vastauksissa
saatiin hyvia nakokulmia aiheeseen liittyen. Haastateltavat antoivat hyvaa

palautetta haastattelun rakenteesta, kysymyksista ja ajankaytosta.

Haastattelukysymykset 10ytyvat opinnaytetydén lopusta liitteena 1, mutta

tarkemmin kysymyksia on avattu alaluvussa 4.3.

4.2 Yritysten ja haastateltavien valintaperusteet

Haastatteluita tehtiin yhteensa kolme kappaletta. Kahdessa niista haastateltiin
suomalaisten kansainvalisten yritysten rekrytoinnista vastaavia tyontekijoita ja
kolmannessa suomalaista opiskelijaa, joka suorittaa maisteriopintoja Tanskassa
ja tydskentelee opintojen ohella tanskalaisessa kansainvélisessa yrityksessa
henkilostéhallinnon parissa. Tarkoituksenamme oli koota tietoa kansainvalisille
tyomarkkinoille suuntaaville opiskelijoille ja néin ollen saimme hyvaa nakdkulmaa
my0ds suomalaiselta korkeakouluopiskelijalta, joka on lahtenyt mydhemmin
ulkomaille suorittamaan opintojaan ja tekemaan toita rekrytoinnin parissa.
Haastateltavien kommentit ja ndkemykset olivat hyvinkin yhtenevaisia ja samoja

asioita esiintyy opinnaytetyon tietopohjassa.

Ensimmainen haastateltava oli Mihail Aittokallio yksi Cerecaption perustajista.

Yritys on vuonna 2020 perustettu rekrytointikonsulttitalo. He myyvat erinaisille
yrityksille osaavia henkil6ita sopiviin projekteihin eli toisin sanoen asiakas ostaa
konsultin heidan kauttaan haluamaansa projektiin. Cerecaption paatoiminen
toimiala on IT ja Tech -puolen rekrytointi pohjoismaissa, mutta tyontekijoita heilla

on useasta Euroopan maasta. N&in ollen yrityksen taustat sopivat aiheeseemme,
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silla halusimme opinnaytetydssamme selvittaa kansainvalistyneiden yritysten
rekrytoijilta, miten he nakevéat kansainvélisen kokemuksen hyddyt ja haitat
tyonhakijoissa. Cerecaptiossa on kaksi suomalaista perustajaa ja yKksi
norjalainen. Nykyaan yrityksessa on yhteensd kahdeksan tyontekijad, mutta

loppuvuoden tavoitteena on kasvattaa henkilostod 12—-15 henkil6on.

Toiseen haastatteluun saimme vuonna 2019 Satakunnan
ammattikorkeakoulusta valmistuneen Saara Alangon, joka talla hetkella
opiskelee ja tekee toitd Tanskassa. Han opiskelee toista maisteri vuottaan
henkilostdjohtamista Odensessa ja opintojen ohella tydskentelee myds osa-
aikaisesti rekrytointi-startupissa henkildsto- ja toimintakoordinaattorina. Alangolla
on loistavaa kansainvalista kokemusta niin opintojen, tytskentelyn kuin
opiskelijavaihdonkin puolesta. Vuonna 2018 han oli vaihdossa Tanskassa ja jo
silloin ihastui ajatukseen suorittaa maisteriopinnot ulkomailla. Kansainvélisyys on
kulkenut Alangon eldméassa jo pitkddn ja nain ollen opintojen jatkaminen

englannin kielella oli luontaista.

Kolmannessa haastattelussa haastattelimme Henrika Ekholmia, joka aloitti
rekrytoinnin ty6tehtavissd Supermetricsilla noin 1,5 vuotta sitten. Supermetrics
on Suomessa 2013 perustettu suomalainen markkinointidatan kasittelyn
tyOkaluja rakentava yritys, joka on kuitenkin alusta alkaen ollut todella
kansainvalinen niin henkildstén kuin asiakkaidenkin ndkdkulmasta. Talla hetkella
Henrika on Supermetricsilla tittelitdan Talent Acquisition Lead ja vetda
rekrytointitimia. Suurin osa hanen tybajastaan menee kuitenkin edelleen
rekrytointiin ja han onkin ollut vastuussa muun muassa myyntirekrytoinneista,

rekrytoinneista tuotetiimiin ja markkinointiin sekd muutenkin laajasti eri tiimeihin.

4.3 Haastattelu ja analyysi

Kysymykset ovat rakennettu kansainvalisyyden ymparille niin yrityksen kuin
tyonhakijankin nakokulmasta. Haastattelukysymykset on esitelty kappaleiden

alussa ja niiden alle avattu haastateltavien vastauksia.
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”Miten kansainvalisyys nékyy tydpaikalla/tydpaivien aikana?”

”Mita kielia yrityksessa kaytetaan ja miksi”

Kaikissa haastatteluissa ja tietoperustassakin korostettu kielitaito nousi vahvasti
esille. Cerecaption ehdoton rekrytointikriteeri on englanninkielentaito ja ilman sita
heiltd on kaytdnntssd mahdotonta saada toitd. Yritys toimii lahtokohtaisesti
pohjoismaissa, mutta heilla on tyontekijoitd myés muun muassa Hollannista ja
Saksasta. Sisdinen- ja ulkoinen viestintd hoidetaan englannin kielellg,
asiakkaiden tai tyontekijoéiden maasta rippumatta. Toinen asia, joka vaadittavista
kriteereistad nousi esiin, oli aikaisempi kokemus rekrytoinnista. Cerecaptio ei voi

tyollistdd henkilod, joka ei ole aikaisemmin tehnyt rekrytointia.

Yritys, jossa Saara Alanko tyoskentelee, toimii vahvasti kansainvalisilla
markkinoilla ja siitd syysta yrityksen henkilostd ja tyGilmapiiri on hyvin
kansainvalinen. Yrityksen erikoisuutena on rekrytointikonsultointi [&akealalle.
MyoOs heidan sisdisessd ja ulkoisessa viestinndssad kaytetaan ainoastaan
englannin kieltd. TAmé& on mahdollistanut myods ulkomaalaisten palkkauksen,
joita talla hetkella yrityksessa on nelja kappaletta. Heista kukaan ei puhu tanskaa,
mutta se ei ole pois sulkenut heiltd mahdollisuutta tulla valituksi. Tulevaisuuden
nakyma on kuitenkin vahvasti kasvaa vielda enemman kansainvalisesti, joten
kielitaidon ja eri kulttuurien nakyminen tyoarjessa tulee vield tulevaisuudessa
vahvemmin esille. Englannin kieli puolestaan on kulkenut mukana rekrytoinnin
alkuvaiheista saakka ja nain ollen kielenosaamista pideta&n hakijassa itsestaan

selvyytena.

Henrika Ekholmin mukaan tuntuu melkein, kun tulisi ulkomaille, kun saapuu
Supermetricsin  toimistolle, silla tydilmapiiri on todella kansainvélinen.
Supermetricsin tyontekijoita on noin 200, joista noin 150 tyéskentelee Helsingin
toimistolla, heistd yli puolet on ulkomaalaisia. Talla hetkella Supermetricsilla on
toimistot myds Vilnassa ja Atlantassa seka tyontekijoitd etatdissa Puolassa ja

Portugalissa. Taman vuoksi Supermetricsin tyékulttuuri on hyvin kansainvalinen
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ja ty0- seka toimistokielena toimii englanti. Ekholmin mukaan kansainvalisyys
nakyy tyopaivien aika muun muassa siina, etta tiimeisséa on todella paljon erilaisia
ja eritaustaisia ihmisia ympari maailmaa, mika on hanen mielestaan inspiroivaa
ja mielenkiintoista. Supermetricsilla on myds asiakkaita ympari maailmaa ja
suurin osa myynnisté tuleekin ulkomailta. Asiakasrajapinnassa tyoskenteleville

kansainvalisyys on erityisesti lasna heidan rooleissaan.

”Miten otatte tyo6nhakijan kansainvélisen kokemuksen huomioon

rekrytoinnissa?”

Kansainvalistd kokemusta ja osaamista Kkielitaidon lisdksi ei tyonhakijoissa
erityisemmin haastateltavien mielestd nosteta esiin rekrytointiprosessin aikana.
Seikka, joka nousi mielenkiintoisena esille haastatteluissa, oli kansainvalisen
kokemuksen arvioinnin ja vaikutuksen vahaisyys rekrytointiprosessissa
parjaamiseen. Kuten tietopohjastammekin kavi ilmi, se ndhdaan plussana mutta
se ei niinkdan ole vaikuttavin tekijd prosessissa etenemiseen. Ekholm nosti
kuitenkin esiin, etta Supermetricsin tydnhakijan kansainvalisyys nahdaan todella
isona vahvuutena, silla tyontekijan tulee sopeutua hyvin kansainvaliseen
ymparistoon. Kansainvalistd kokemusta ja osaamista voi olla monenlaista ja
lahtokohtaisesti sitd on kerrytetty erindisten projektien, opintojen tai
tyoharjoitteluiden kautta. Jokainen haastateltava sanoi, etta hakijan
kansainvalinen kokemus herattaa mielenkiinnon ja on erityisen mielenkiintoista
kuulla, miksi tyénhakija on ollut ulkomailla, ja mita se on hakijalle antanut. Ekholm
my6s huomioi, ettd se kertoo paljon hakijasta ja osoittaa rohkeutta seka
kunnianhimoisuutta hypatd ulos tutusta ja turvallisesta ympéaristosta.
Haastattelujen perusteella Suomessa ei edelleenkdén painoteta kansainvalista
kokemusta, mutta kulkee kasikddessa rekrytointiprosessien alku vaiheilta

saakka. Useimmiten hakijoilla on entuudestaan kokemusta ulkomailta.
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”"Mitka ovat tdarkeimpia rekrytointikriteerejd tyonhakijassa?”

Pyysimme haastateltaviamme nimeam&an ominaisuuksia, jotka ovat
heidan/yrityksen mielesta tarkeita kriteereita tyonhakijassa. Tyokokemuksen ja
kielitaidon liséksi haastateltaville oli tarkedd henkilon luonne. Mihail Aittokallio
kertoi, ettd arvokas ominaisuus hakijassa on erityisesti, jos han on avoin uusille
asioille ja omaksuu tiedon nopeasti. Lisaksi tyonhakijan halu kehittyd ja
proaktiivisuus nousi esille. Esimerkiksi hakija, joka lahestyy eri tavoin yritysta
esimerkiksi ottamalla yhteytta suoraan yritykseen, erottuu usein joukosta
edukseen. Samaa asiaa nostivat esille myds Saara Alanko ja Henrika Ekholm.
Aittokallio muistuttaa, etta hakuun on helppo hukkua, joten proaktiivisuus osoittaa

my6s oma-aloitteisuutta ja nakyy myéhemmin tyonjaljessa.

"Kansainvalisyyttd ja monikulttuurisuutta ajatellen avoimuus on tarkea pitaa
mielessa hakijoita arvioidessa. Taustoilla ei niinkdan ole merkitysta heidan
rekrytointiprosessissaan, mutta auttaa hahmottamaan voisiko tydnhakija
soveltua kyseiseen rooliin. Sama péatee hakijan seka yrityksen arvoihin ja niiden
kohtaamiseen. Tarkeinta palkata henkild, joka sopeutuu yritykseen ja tuo tiimiin
lisdpotkua”, summaa Alanko. Mielenkiintoinen pointti, jonka Alanko nimesi oli
tyonhakijan vahva henkilébrandi. Oli kyseessa mika tahansa rooli, on tarkeda
erottua joukosta. Hakijasta huokuu heti ulospéin, jos han on luonut itselleen

vahvan henkil6bréndin ja uskoo itseensa.

Ekholm toi esiin hakijan asenteen ja motivaation merkityksen. Supermetricsille
rekrytoitaessa on tarkeaa, etta hakija on kasvu- ja tavoiteorientoitunut henkil,
silla Supermetrics on kasvuyritys ja tyOntekijan taytyy pystyd tdméan vuoksi
toimimaan niin sanotusti myds kaaoksen keskella. H&an painottaa myo6s
timipelaaja luonteen tarkeyttd. On tarkead, ettd tyontekija, joka yritykseen

palkataan kunnioittaa muita ja on kiva kollega.
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”Vaaditaanko hakijalta kansainvalista kokemusta? Onko tyénhakijan, jolla

ei ole kansainvalistd kokemusta mahdollista tyollistyd?”

Niin Cerecaptiolla, Supermetricsilla kuin myo6s yrityksessa, jossa Alanko
tyoskentelee, kansainvalisyys on tavallaan alusta asti prosessissa lasna eika sita
edes erityisesti huomioida, koska se on niin luonnollinen osa rekrytoitaessa
kansainvaliseen yritykseen. Kansainvélista kokemusta ei kuitenkaan missaan
naistd kolmesta yrityksestd vaadita hakijalta. Kaikissa kolmessa yrityksessa
tarkeintd on, ettd englannin kielen taito on ammatillinen ja edeltavaa
rekrytointikokemusta |0ytyy. Kielen osaaminen voi tosin usein pohjautua
kansainvalisiin kokemuksiin, kuten opiskelijavaihtoon tai matkusteluun. Yleisesti
ottaen kansainvalistéa kokemusta ei siis silmalla pideta missaan vaiheessa naiden
yritysten rekrytointiprosessia. Ekholm sanoo, ettd Supermetricsilla on kuitenkin
paljon rooleja, missa kansainvalinen kokemus ja osaaminen n&hdaan todella

isona plussana.

”Oletko itse kohdannut tydnhaussa etuja/haasteita kansainvalisesta

osaamisesta?”

Mihail Aittokallio kertoo, ettei edellinen ty6énantaja juurikaan kysellyt missa han
on opiskellut tai 16ytyykd héanelta kansainvalistd kokemusta. Ty6hon vaadittiin
suomea aidinkielena puhuva henkild ja englannin kieli tuli olla sujuvaa. Muulle ei
juurikaan annettu suurempaa painoarvoa. Ennen edellista tydpaikkaa Aittokallio
opiskeli Ruotsissa Lundin yliopistossa kauppatieteité ja haki kesén ajaksi tdita
Suomesta. Lukuisista hakemuksista huolimatta han ei kuitenkaan koskaan
saanut kesatdita. Syyta han ei osaa varmaksi sanoa, mutta Ruotsissa lukukaudet
menevat pitkdlle kesén alkuun, jolloin Suomessa usein kesatyontekijat ovat jo
palkattu. Muutoin han ei juurikaan ole kokenut sen suurempaa vaikutusta
kansainvalisestda kokemuksesta. Ruotsissa kansainvalisyys yleisesti ottaen on
kuitenkin huomattavasti edella Suomeen verrattuna ja se nékyy myos

tyoelamassa.



39

Saaralla Alangolla puolestaan oli Bachelor tutkinnon jalkeen valivuosi ennen kuin
han suuntasi Tanskaan opiskelemaan. Siina valissa han tydskenteli suuressa
suomalaisessa  vahittaiskauppa  korporaatiossa ja  sen  aikaisista
tybhaastatteluista muisteli saaneensa kommentin liittyen hanen kansainvaliseen
kokemukseensa mm. opintojen pohjalta. Han on suorittanut Bachelor tutkinnon
englanniksi ja ollut vaihdossa, joten haastattelijaa kiinnosti kuulla miksi han halusi
toihin juuri siihen yritykseen, silla heilla ei ole tarjota hanelle ty6ta, joka vastaa
Alangon koulutusta ja taustaa. Yleisesti ottaen kansainvaliset kokemukset ovat
herattdneet mielenkiintoa haastattelijoissa. He ovat kyselleet syitd miksi koulutus
on haluttu hankkia englanniksi ja millainen kokemus esimerkiksi vaihto-opiskelu
on ollut. Alanko on kokenut kansainvalisyyden kokemuksen osoittavan h&nen

kunnianhimoisuudestansa ja rohkeudestaan poistua mukavuusalueelta.

Henrika Ekholm kertoo, ettéa on ehdottomasti kokenut kansainvalisen osaamisen
ja kokemuksen olleen hénelle hy6dyksi tybnhaussa. Han asui perheensa kanssa
ulkomailla, kun oli nuori ja Suomeen palattuaan meni niin sanotulle paluumuuttaja
luokalle kouluun. Hanella on ollut siis tietynlainen kansainvalinen aspekti lapi
elamén niin koulussa kuin tytelamassakin. Ekholm nékee, ettd erityisesti
erinomaisesta englannin kielen taidosta ja ymmarryksesta eri taustaisia ihmisia
ja kulttuureja kohtaan on ollut hydtya tyonhaussa. Han uskoo, ettad
kansainvalisyys on nayttanyt hyvalta CV:ssa mutta ei kuitenkaan nae, etteikd
voisi olla tdménhetkisessd pisteessa eldmassdan ilman kansainvalista
osaamista. Ekholm muistuttaa, ettad jokainenhan voi opetella kielia myo6s
Suomessa ja olla avoin uusille asioille ja kulttuureille vaikkei kansainvéalista

kokemusta olisikaan.
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5 Tietopaketti tydnhakijoille

Tietopohjan ja haastatteluiden pohjalta olemme saaneet paljon hyvid nakokulmia
ja viitteita siihen, kuinka nykypdaivana kansainvalisyys nahdaan, kuinka sita
arvostetaan tyonhakijassa sekd miten se huomioidaan rekrytoinnissa. Téahan
lukuun on koottu opinnaytetydssa esiin tulleita asioita tietopaketiksi, jonka avulla
vastavalmistuneet opiskelijat saavat vihia siitd, miten yritykset voivat ottaa
kansainvélisen osaamisen huomioon etsiessdan vahvistusta henkilostéonsa,
erityisesti ne opiskelijat, joilla on suunnitelmissa suunnata kansainvalisille
markkinoille. Tietopakettiin on pyritty nostamaan esille asioita, joita opiskelija
voisi hyodyntda esimerkiksi tehdessdédn ansioluetteloa, motivaatiokirjettad tai
valmistautuessaan haastatteluun. Tietopaketti on koottu niin, ettei lukijan tarvitse
lukea koko opinnaytetyota lapi saadakseen poimittua sieltéd merkittavimmat asiat.
Selkeyttadksemme luvun rakennetta tuomme aluksi esiin tietopohjassa ja
haastatteluissa ilmenneitd asioita, jonka jalkeen kerromme haastateltavien
antamat yleiset vinkit tulevalle tyonhakijalle sek& lopuksi hieman omaa
pohdintaa.

Tietopohja ja haastattelut

Opinnaytetybmme tietopohjassa ja haastatelluissa monet esiin tulleet asiat
tukivat toisiaan. Yhtend tarkeana tekijgand niin tietopohjassa kuin
haastatteluissakin nousi tydnhakijan kansainvalinen kokemus. Cimon ja Demos
Helsingin julkaisussa (2013) kansainvalisyytta huomioitiin  kielitaidon
osaamisena, ymmarryksenda kansainvélistd toimintaa kohden ja kykya
tyoskennella kaikenlaisten ihmisen kanssa. Se tuo tyénhakijassa persoonaa esiin
jo ansioluettelon alku skannauksen aikana voi saada pienen kasityksen
minkalaisesta henkiléstd on kyse. Haastateltavammekin nostivat esiin, etta
hakijan kansainvalinen kokemus herattéa rekrytoijan  mielenkiinnon.
Kansainvalisyyden kasvu on ollut vuosien saatossa nousujohteista ja
monipuolisuutta vaaditaan yh& enemman. Kansainvéliset kokemukset
useimmiten kasvattavat henkil6itd henkisesti ja sitd kannattaa ehdottomasti

korostaa myo6s tyonhakuvaiheessa, varsinkin jos yritys on kansainvélinen ja
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kokemus voitaisiin nahda etuna. Henkilo, joka on hankkinut kokemusta
ulkomailta, nahdaan yleensa rohkeana ja seikkailunhaluisena kuvan. Hakijan
kansainvalinen kokemus voi myds kielid ymmarryksesta eri taustaisia ihmisia ja
kulttuureja kohtaan. Se ei kuitenkaan pois sulje sita, etteikd kasvua voi tapahtua

ilman kansainvalistd kokemusta.

Kielitaito nousi myos vahvasti esiin niin tietopohjassa kuin haastatteluissakin.
Tekijat, jotka ovat vaikuttaneet tydnhakijoiden kasvuun ja kehittymiseen ovat
globalisaatio ja viestinnan integroituminen yha kansainvalisenpdan suuntaan.
Suomen Yrittdjien (2021) tekema kysely osoitti, ettd valtaosalle yrityksia
kielitaidon merkitys on joko erittéain tarke&d tai melko tarked. Toimialasta
rippumatta, lahes 87 % vastaajista tarvitsevat tydssdan suomen- ja englannin
kieltd. Kielitaidon tarkeyttd puolsivat myds haastateltavat. Kaikissa kolmessa
haastattelussa kielitaitoa joko pidettiin itsestdan selvyytena tai sitd edellytettiin
erikseen. Haastateltavien yrityksissa ulkoinen ja siséinen viestinta toimii kaikille
ymmarrettavalla kielelld, ja yleisolettamusten vuoksi kieleksi on valikoitunut
englanti. Nain varmistetaan koko henkildston informointi ketddn vaheksymatta ja
valtytdéadn syrjinndlta olla valikoimatta tyOnhakijaa kielestda tai kulttuurista
riippumatta. Kielitaidon merkitys on suuri ja yksi tarkeimpia ominaisuuksia

tyonhakijalle niin kotimaisilla kuin ulkomaisilla markkinoilla.

Haastateltavien kommenteista nousi esiin tdrkednd asiana oma motivaation ja
mielenkiinnon nayttdminen. On loppupeleissd melkein yhdentekevaa mikéa
kandidaatti- tai maisteritutkinto CV:ssd on, mutta se kuinka motivaation ja
innostuksen tuo esiin, erottaa hakijan. Suomalaiset korkeakoulu- ja
yliopistotutkinnot ovat kaikki laadukkaita ja sen vuoksi tydkokemus toimii
suurimmaksi osaksi mittarina, pddseekd ensimmaisesta vaiheesta eteenpain.
Sita tukee tydnhakijan motivaatio ja kyky nostaa oikeita asioita esille, niita asioita,
jotka hyddyttaisivat hantd saamaan haluamansa tyopaikan. Mikali ty6 on
englanniksi, kannattaa korostaa Kkielitaitoa ja, jos roolissa taas vaaditaan
tietoteknistataitoa, on hyva nostaa IT-osaaminen esille. Kyse on kyvysta
hahmottaa oikeat asiat ja korostaa niitd. Vasta valmistuneen opiskelijan

ansioluettelo ei ole verrattavissa henkil6on, joka on ollut tydelaméassa jo 20
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vuotta. Asia, joka heidat voi vahvasti erottaa toisistaan on oppimisen halu ja
motivaatio. Jos tybnhakija esimerkiksi omaa kansainvalistd kokemusta, on
tarkeaa osoittaa halukkuus oppia lisdé ja kehittaa taitoja. Kaikkea voi oppia, mutta

luonnetta ja tarmokkuutta ei. Tama tuli my6s esiin haastatteluissa.

Alaluvussa 3.2 kansainvalisyyden vaikutus ty6llistymiseen, tuomme esiin
tutkimuksen, jonka kyselyaineistosta voidaan nahda, etta opiskelijat arvioivat,
ettd tyonantajat arvostavat kansainvélistd osaamista todellisuutta enemman.
Vaikka kansainvalinen osaaminen ja kokemus nahd&aan plussana, Suomessa
sille ei anneta sen suurempaa painoarvoa. Haastatteluissa kaikki mainitsivat
kansainvalisen kokemuksen olevan mielenkiintoa herattava asia tyonhakijassa,
mutta sitd ei kuitenkaan vaadita. Muualla maailmassa kansainvdlisille
kokemuksille annetaan enemman painoarvoa ja ne ndhdéén vahvemmin etuna.
Voidaankin todeta, ettd kokemukset rikastuttavat, mutta valituksi tuleminen ei jaa

siita kiinni.
Haastateltavien omat vinkit tyonhakijoille

Kysyimme haastateltaviltamme, mita vinkkeja he antaisivat tuleville tyénhakijoille
ja niin Aittokallio, Alanko kuin Ekholminkin antoivat vinkkina etsia sellainen yritys,
joka kiinnostaa. Aittokallion sanoin “etsi, firma, josta saat kikseja”. Nain ollen
mielenkiinto ja motivaatio ovat jo valmiiksi taatut ja niita on helpompi tuoda esiin
hakuvaiheessa. Aittokallio muistuttaa, ettd asiaa helpottaa, kun saa jalkaa
ovenvaliin esimerkiksi ottamalla rohkeasti yhteytta yrityksen paattajiin. Han
painottaa myos ty6hakijaa olemaan proaktiivinen jo hakujen alkuvaiheessa, tama
osoittaa yritykselle hakijan aitoa kiinnostusta ja oma-aloitteisuutta. Mikali hakija
pystyy osoittamaan mita lisdarvoa han yritykselle toisi tai kehitysehdotukset ovat
relevantteja, erottuu jo niilla tekijoillda edukseen muista hakijoista. "Rohkeutta
peliin”, summaa Aittokallio. Ekholm muistuttaa, ettd aina ei kuitenkaan paase heti

unelmiensa tyopaikkaan, joten ovet kannattaa pitaa avoinna.

Alangon kommentit tulevalle tydnhakijalle pohjautuivat vahvasti myds héanen
omaan kokemukseensa. Han suosittelee tydnhakijoita karsimaan aloja, jotka

eivat ainakaan kiinnosta. Se helpottaa suuntaamaan kohti niitd aloja/toita, jotka
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oikeasti kiinnostavat. Silmalla on hyva pitdd myds aloja, joilla menee hyvin ja olisi
etenemismahdollisuuksia. Nain hakija turvaa itselleen myds kehityksen kaarta ja
sitouttaa itsedén yritykseen. Mikali hakijalla on mielessa joitain mielenkiintoisia
yrityksia, pienentad han segmenttidan jo silla ja kykenee panostamaan haettaviin
yrityksiin. Alanko kokee arvokkaaksi sen, jos hakijan hakemuksesta nakyy aito
kiinnostus yritystd kohtaan, oli kiinnostus sitten perdisin lapsuuden
haaveammatista tai vahvasta visiosta tuoda uusia ideoita yritykseen. Tarkeda on

tuoda omaa persoonallisuutta esiin.

Omaa pohdintaa

Kokosimme kuvioon 5 kolme téarkeintd tydnhakijan ominaisuutta ja joihin
tulevaisuuden tydnhakijan olisi syyta kiinnittdd huomiota. Tietopohjan ja
haastatteluiden pohjalta nousi useita yhtenevaisyyksid, mutta suurin huomio
keskittyi kielitaitoon. Englanninkielentaito koetaan l&hestulkoon
valttamattomyytena ja pidetaan itsestadn selvyytend, mikali pyrkii hiemankin
kansainvalisempaan ymparistoon/yritykseen toihin. Tydnhakijana onkin syyta
panostaa kielten opiskeluun ja yllapitdd oppeja eri vaikutteiden kautta. Niita voivat
olla tv-ohjelmat, sovellukset, lukeminen, matkustaminen sekd yhteydenpito eri

kansalaisuuksien kanssa.

Kielitaito Kansainvalinen Mielenkiinto ja
kokemus motivaatio

Kuvio 5: Tyonhakijan tdrkeimmat ominaisuudet

Kansainvalistd osaamista on kuitenkin monenlaista. Nyky-yhteiskunnassamme
altistumme jatkuvasti erindisille kansainvalisille arsykkeille, mutta konkreettisinta
osaamista kuitenkin kertyy ulkomailta. Luvussa 2 Kkasittelimme tyonhakijan

kansainvalisyytta ja nimesimme erilaisia tapoja, kuinka sitd perinteisimmin
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kerrytetaén. Opiskelu, tydnteko, matkustaminen ja perhesuhteet mahdollistavat
kansainvalisten kokemusten ja osaamisen kartuttamisen. On myés hyvin erilaista
olla opiskelijana vaihdossa ja nauttia puolivuotta opiskelijaelamaé kuin rakentaa
uraa ulkomailla sek& oppia tekem&an toitd eri kulttuurissa. Sen vuoksi
kokemuksia ja osaamista on vaikea arvioida, mutta se n&kyy varmasti
henkildiden tavoissa ja persoonassa. Kansainvalistéa kokemusta kannattaa vaalia

ja korostaa mikali on kokenut sen merkittdvana osana elamaa ja kokemuksia.
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6 Lopuksi

Kansainvalisyyden merkitys tyOmarkkinoilla kasvaa ja tulevaisuuden
tyonhakijalta vaaditaan yha enemman monipuolisuutta. Kansainvalisen
kokemuksen ja osaamisen hyodyntdminen on merkityksellista ja tarjoaa
kilpailuetua niin yrityksille kuin tydntekijoillekin. Taman vuoksi monet tydnantajat
arvostavat kansainvalista osaamista ja ulkomailta hankitusta kokemuksesta voi

olla hyotya tydnhaussa.

Opinnaytety6n tavoitteena oli tuoda tietoa kansainvdlisille tydmarkkinoille
suuntaaville opiskelijoille siitd, miten kansainvélinen osaaminen huomioidaan
rekrytoinnissa. Tietopohjan ja haastatteluiden avulla kokosimme tietopaketin.
Sen avulla opiskelijat voivat saada vihia siitd, miten tyOnantajat antavat
painoarvoa kansainvdliselle osaamiselle ja millainen merkitys silla voi olla
rekrytointipdatoksia tehdessa. Tavoitteen saavuttamiseksi perehdyimme
tietopohjaan kansainvélinen aspekti mielessa ja opinnaytetydn prosessin aikana
kehittyneeseen viitekehykseen tukeuduttiin useissa eri vaiheissa. Taman liséksi
teimme kolme haastattelua, joihin valitsimme kahden kansainvalistyneen
yrityksen rekrytoijat ja yhden vasta valmistuneen opiskelijan, saadaksemme

myos opiskelijan ndkdkulmaa aiheeseen.

Globalisaatio valttamatonta ja kansainvalisyyden merkitys tyomarkkinoilla
kasvaa. Silti kansainvéliselle osaamiselle ja kokemukselle ei anneta viela sen
suurempaa painoarvoa Suomessa, Vaikka se nahdaankin plussana.
Tulevaisuudessa, silla voi mahdollisesti ja jopa todennakdisesti olla suurempi
merkitys yritysten rekrytoidessa uutta henkilostdd. Meidéan opinnaytetyémme on
laajaan ja mielenkiintoiseen aiheeseen vain pieni pintaraapaisu ja

tulevaisuudessa olisikin hyva perehtya aiheeseen enemman.
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Liitteet

Teemahaastattelu

Ongelman ratkaisua kysymykseen: Miten kansainvilinen osaaminen huomioidaan rekrytoinnissa? /
"opas tydnhakijoille”

Kdaymme haastateltavan kanssa kansainvalisyys kasitteen lapi varmistaaksemme, ettd meilld on yhteinen
ndkemys aiheesta.

1. Onko okei, ettd ddnitetadn haastattelu?
2. Haastateltavan nimi, titteli ja kauan yrityksessa tyéskennellyt.

3. Kansainvalisyys yrityksessa

a. Millaista kansainvilisyytta yrityksessd on? (miten toiminta jakautuu Suomessa ja
muualla maailmassa)

b. Miten kansainvilisyys ndkyy tyopaikalla/tyopaivien aikana? Erityisesti
tyoyhteistssa. (kieli, monikulttuurisuus, kokemukset jne.)

¢. Mitd kielia yrityksessa kaytetaan ja miksi? (onko aina ollut néin, mitka tulevaisuuden
nakymat)

d. Miten kansainvalisyys nakyy tydpaikka ilmoituksessa vai nakyyko se lainkaan?
(apukysymys)

4. Tyodntekijan kansainvélisyys

a. Miten otatte tyonhakijan kansainvilisen kokemuksen huomioon rekrytoinnissa? (miten
ja missa kohtaa prosessia)

b. Mitka ovat kolme tarkeinta rekrytointikriteerid tyénhakijassa? (Monikulttuurisuus,
kielitaito, tyokokemus vai luonteenpiirteet)

c. Vaaditaanko hakijalta kansainvalistd kokemusta? Onko tydnhakijan, jolla ei ole
kansainvilistd osaamista mahdollisuutta tyollistya? (lisdkysymys)

d. Mitd ohjeita antaisit tyotd hakevalle opiskelijalle/vasta valmistuneelle?

5. Omat kokemukset
a. Oletko itse kohdannut tydnhaussa etuja/haasteita kansainvilisestd kokemuksesta?
b. Onnistunut/epdonnistunut rekrytointi kansainvalisyyden nakékulmasta? (eli onko

rekrytointi ollut onnistunutta kansainvilisen osaamisen nakékulmasta) (lisakysymys)
6. Salassapito
7. Palautteen anto



	1 Johdanto
	2 Työnhakijan kansainvälisyys
	2.1 Kansainvälisyys
	2.2 Monikulttuurisuus
	2.3 Kielitaito
	2.4 Kansainvälinen kokemus ulkomailla
	2.4.1 Opiskelijavaihto ja harjoittelu ulkomailla
	2.4.2 Tutkinnon suorittaminen ulkomailla
	2.4.3 Työkokemus ulkomailla
	2.4.4 Työnhakijan mukavuusaluevyöhyke


	3 Kansainvälisyys rekrytoinnissa
	3.1 Työnhakijan koulutustausta ja sen vaikutukset työllistymiseen
	3.2 Kansainvälisyyden vaikutus työllistymiseen
	3.3 Lisäarvo kansainvälisestä kokemuksesta
	3.4 Kansainvälistymisen kehitys työmarkkinoilla

	4 Haastattelut
	4.1 Teemahaastattelu
	4.2 Yritysten ja haastateltavien valintaperusteet
	4.3 Haastattelu ja analyysi

	5 Tietopaketti työnhakijoille
	6 Lopuksi
	Lähteet

