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Opinnaytetyo tehtiin yhteistydssa Break Sokos Hotel Tahkon kanssa. Opinnaytetyon ta-
voitteena oli selvittaa, kuinka toteuttaa yrityksen vastuullisuusviestintaa asiakkaille sosi-
aalisessa mediassa ja tehda sita varten yritykselle suunnitelma.

Teoriaosuudessa kaytiin ensin lapi vastuullista matkailua ja siihen liittyvia kasitteita. Ta-
man jalkeen tarkasteltiin, mita on yrityksen vastuullisuusviestinta seka sen hyotyja ja
haittoja. Seuraavaksi kasiteltiin yleisesti sosiaalista mediaa seka sen roolia vastuulli-
suusviestinnassa.

Empiirisessa osuudessa tarkasteltiin ensin tydpoytatutkimuksena Break Sokos Hotel
Tahkon vastuullisuusviestinnan nykytila sosiaalisessa mediassa seka siihen liittyvia teki-
j6ita. Taman jalkeen tehtiin kyselytutkimus Break Sokos Hotel Tahkon asiakkaille liittyen
vastuullisuusviestintaan sosiaalisessa mediassa. Tutkimuskysymykset selvittivat asiak-
kaiden mielipiteita yrityksen vastuullisuudesta ja tarkeimmista vastuullisuustekijoista.
Selvitettiin my6s mité sosiaalisen median kanavia asiakkaat kayttavat, minka sosiaali-
sen median kanavien kautta vastuullisuusviestintaa tulisi tuoda esille seka miten vas-
tuullisuus vaikuttaa heidan toimintaansa.

Lopuksi laadittiin viestinnan suunnittelua varten vuosikello, jonka avulla yritys voi viestia
asiakkailleen sosiaalisen median kanavissa mahdollisimman laajasti vastuullisuuden eri
teoista ja arvoista. Break Sokos Hotel Tahko voi kdyttda suunnitelmaa toiminnassaan.
My6s muut yritykset voivat hyotya suunnitelmasta.
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The purpose of this thesis was to find out how to implement company’s responsibility
communications in social media. For this, a plan was made for the client oraganiza-
tion. The client organization was Break Sokos Hotel Tahko. Customers and collabora-
tors make their decisions based on their values and this challenges tourism compa-
nies to communicate about their values even more in the future. The future achiever
is a company that works responsibly. Responsible tourism is at the moment topical
and important subject.

The first part of this thesis explains the concepts of responsible tourism, responsibility
communications and social media.

The second part of the thesis is about the study. First it clears out the present state in
Break Sokos Hotel Tahko about its responsibility communication and related factors
to it. After this was made a survey for Break Sokos Hotel Tahkos customers about re-
sponsibility communications in social media. Finally, an annual clock was drawn up
for planning responsibility communications.

Survey results shows that various factors of responsible tourism are important to cus-
tomers. In social media, customers want to see visually well executed, fascinating and
informative publications. Customers could be inspired to share their acts of responsi-
bility by means of a campaign, a draw or telling about its opportunities for impact.
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1 Johdanto

Vastuullisuus on nykypaivana esilla lahes kaikkien arjessa. Vastuullisuutta vaaditaan var-
sinkin yrityksilta. Voidaan sanoa, etta vastuullisuus on taman paivan kilpailuetu ja huomisen
edellytys. Vastuullisuudesta on tullut erottamaton osa yrityksen liiketoimintaa. (Sonninen

2021.) Yrityskentassa vastuullisuus on noussut lyhyessa ajassa karkiteemaksi.

Matkailu on yksi globaalisti suurimmista toimialoista, ja sen vaikutukset ndkyvat niin talou-
dellisissa, ekologisissa kuin sosiokulttuurisissa asioissa. Matkailualan yritysten on otettava
huomioon ndma asiat toiminnassaan. Matkailijat arvostavat yhd enemman matka- ja majoi-
tuskohteen kestavyytta. Bookingin (2021) tekeman tutkimuksen mukaan 83 % globaaleista
matkailijoista ajattelee vastuullisen matkailun olevan erittain tarkeda vuonna 2021. Vastaa-
jista 61 % sanoo vallitsevan koronapandemian myota haluavansa matkustaa vastuullisem-
min. Vastuullisuus matkailutoiminnassa eli vastuullinen matkailu on aiheena ajankohtainen

ja tarkea.

Asiakkaat ja yhteistydokumppanit tekevat valintoja arvojensa mukaan ja nain haastavat mat-
kailualan yrittajat tulevaisuudessa viela nakyvammin kertomaan yrityksen arvoista. Tulevai-
suuden menestyja on vastuullisesti toimiva yritys, joka osaa kertoa toiminnastaan ja arvois-
taan asiakkaiden toivomalla tavalla. Osa kansainvalisista toimijoista jo vaatii yhteistydkump-
paneiltaan vastuullisen toiminnan suunnitelmia tai sertifikaatteja liitteeksi yhteisty6sopi-
musta varten. (Visit Finland 2019.) Vastuullisuudesta viestiminen on olennainen osa yritys-
ten viestintdd niin asiakkaille, yhteistydkumppaneille kuin tydntekijdilleenkin. Onnistunut
vastuullisuusviestinta on rehellista ja avointa, eika viestinta voi olla esimerkiksi harhaanjoh-

tavaa.

Sosiaalisella medialla on yha suurempi rooli yritysten viestinnassa. Tilastokeskuksen mu-
kaan (2020) vuonna 2020 yhteistpalveluja seurasi 69 % ikdhaarukkaan 16—89-vuotiaisiin
kuuluvia suomalaisia. Tama on jopa 8 % enemman edellisvuoteen 2019 verrattuna. Suuri
osa kayttaa sosiaalisen median kanavia paivittain, joten sita kautta voi tavoittaa suuren jou-
kon potentiaalisia asiakkaita. Sosiaalinen media on siten myds oiva vayla toteuttaa yrityk-

sen vastuullisuusviestintaa.
Toimeksiantajan esittely

Opinnaytety6 tehdaan yhteistydssa Break Sokos Hotel Tahkon kanssa. Break Sokos Hotel
Tahko sijaitsee Pohjois-Savossa Nilsidn Tahkovuorella. Se tarjoaa majoitus- ja ravitsemis-
palveluita aivan Tahkon ytimessa lahella palveluita. Tahko on Suomen neljanneksi suurin
hiihtokeskus ja sielta 16ytyy aktiviteetteja ympari vuoden. (Sokos Hotels 2021a.) Sokos Ho-

tels-ketjulla on neljan eri hotellityypin alla kulkevia hotelleja, jotka ovat Original, Solo, Break



seka Heymo. Break Sokos Hotel Tahko kuuluu nimensa mukaisesti Break-hotelleihin. Break
hotelleissa rentoudutaan, nautiskellaan ja inspiroidutaan. Tavoitteena on reipas ja aktiivinen
irtiotto arjesta. (Sokos Hotels 2021b.)

Break Sokos Hotel Tahko on Osuuskauppa PeeAsséan sivutoimipaikka. Osuuskauppa Pee-
Assa on S-ryhmaéan kuuluva osuuskunta ja nain ollen kerryttda S-etukorttiasiakkaille S-bo-
nusta ostoista. Osuuskauppa PeeAssilld vastuullisuus on tarked osa jokapaivaista toimin-
taa. Keskeisia lahtokohtia vastuulliselle toiminnalle ovat oman maakunnan, ihmisten ja luon-
non hyvinvointi. Osuuskaupan toiminnan tulos kaytetaan investointeihin omaan maakun-
taan, palveluja kayttavien asiakasomistajien palkitsemiseen, henkildéstén ammattitaidosta ja
tydéhyvinvoinnista huolehtimiseen seka yhteiskunnallisten vastuiden kantamiseen. (Osuus-
kauppa PeeAssa 2021.)

Break Sokos Hotel Tahkolla vastuullisuus on ollut erittdin tarkedssa asemassassa muuta-
man viime vuoden ajan. Yritykselld on ollut vuodesta 2018 alkaen Green Key-sertifikaatti,
joka kertoo yrityksen ottavan toiminnallaan huomioon ymparistdn hyvinvoinnin. Green Key
on kansainvalinen ymparistomerkki, joka edistdd kestdvdd matkailua. (Sokos Hotels
2021c.) Lisaksi yritykselle on mydnnetty elokuussa 2021 Tahkon alueesta ensimmaisena
Sustainable Travel Finland-merkki joka on Visit Finlandin mydntama tunnustus osoituksena
arvokkaasta ja pitkdjanteisesta tydsta kestdvan matkailun eteen. Tahko pyrkii alueena saa-
maan sertifikaatin vuoteen 2024 mennessa. Merkin saaminen edellyttda laajaa perehty-
mista ja sitoutumista Sustainable Travel Finland-ohjelman seitseman askelmaiseen toimin-
nankehittdmispolkuun. (Sokos Hotels 2021d.) Toiminnankehittdmispolkua varten tehdyssa
kehityssuunnitelmassa tarkeimmaksi kehityskohteeksi vuodelle 2022 nostettiin vastuulli-

suusviestinta. Aihe on siis yrityksen nakdkulmasta ajankohtainen ja merkittava.
Tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetydn tavoitteena on selvittda Break Sokos Hotel Tahkon toimeksiannosta, kuinka
kehittaa yrityksen vastuullisuusviestintda sosiaalisessa mediassa. Tyon avulla halutaan 10y-
taa keinoja, joilla saada vastuullisuuteen liittyvat julkaisut ndkyvammiksi sosiaalisessa me-

diassa. Opinnaytetydssa on yksi paatutkimuskysymys ja kolme alakysymysta.
Tutkimuksen paakysymys on

- Kuinka toteuttaa Break Sokos Hotel Tahkon vastuullisuusviestintda sosiaali-

sessa mediassa?



Tutkimuksen alakysymykset ovat
- Mita tarkoittaa vastuullinen matkailu ja yrityksen vastuullisuusviestinta?
- Mika on sosiaalisen median rooli vastuullisuusviestinnassa?
- Miten luoda asiakaslahtdinen vastuullisuusviestintdsuunnitelma?
Tutkimusmenetelmat ja opinnaytetyon rakenne

Opinnaytetydssa tutkimusmenetelmana on tyopoytatutkimus seka kvantitatiivinen eli maa-
rallinen tutkimus. Tyopoytatutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa vastuullisuusviestinnan
nykytilaa Break Sokos Hotel Tahkon sosiaalisessa mediassa seka siihen liittyvia tekijoita,
kuten sosiaalisen median kanavien analytiikkaa, kuinka vastuullisuus nakyy hotellissa seka
selvittda hotellin asiakaskohderyhma. Maarallisena tutkimuksena opinnaytetydn toteutuk-
sessa teetatetaan kyselytutkimus. Kyselytutkimuksen tutkimusjoukkona ovat Break Sokos
Hotel Tahkon satunnaiset asiakkaat. Kyselyn tavoitteena on selvittda asiakkaiden kiinnos-

tusta vastuullisuudesta ja vastuullisuusviestinnasta sosiaalisessa mediassa (Liite 1).

Opinnaytetydssa on myds toiminnallinen ote, koska siina tehdaan suunnitelma yritykselle
pohjautuen aiempaan omaan seka etsittyyn tietoon ja tydpdyta- seka kyselytutkimukseen.
Suunnitelma on vuosikellon muodossa, ja sen aiheena on vastuullisuusviestinta yrityksen
somekanavissa. Break Sokos Hotel Tahkolla on kaytdssaan Facebook- ja Instagram-kana-

vat, joten vuosikello on lahinna naiden kanavien vastuullisuusviestintaa varten.

Opinnaytetyd alkaa johdantokappaleella, jossa johdatetaan lukija opinnaytetyén aiheeseen
ja tarkennetaan opinnaytetydn tavoitteita. Johdannon jalkeen on teoria kappaleet 2, 3 ja 4.
Teoriaosuus muodostuu vastuullisesta matkailusta ja siihen liittyvista kasitteista, yritysvas-
tuusta, vastuullisuusviestinnasta ja sosiaalisesta mediasta. Teoriaosuus on kirjallisuuskat-
saus naihin aihealueisiin. Opinnaytety6n tutkimuskappaleet ovat 5, 6 ja 7. Naissa on Break
Sokos Hotel Tahkon vastuullisuusviestinnan nykytila-analyysi, kyselytutkimus ja vuosikello.

Tyon viimeinen kappale on yhteenveto ja pohdinta.



2 Vastuullinen matkailu
2.1 Yritysvastuu

Yritysten tavoite paaasiallisesti on tuottaa voittoa omistajilleen. Voittoa tavoitellaan tarjoa-
malla yrityksen palveluja ja tuotteita. Yritykset luovat tyopaikkoja, maksavat veroja ja ovat
tarkea osa yhteiskuntaa. Keskustelua yritystoiminnan etiikasta on ollut yhtd kauan, kun on
ollut yritystoimintaa. (Harmaala & Jallinoja 2012, 11.) Yritysvastuu on erittain tarkeaa ja jopa
itsestédanselvyys yritystoiminnassa eri toimialoilla tana paivana. Yritysvastuu viittaa yrityk-
sen vastuuseen sen ekologisista, taloudellisista ja sosiaalisista vaikutuksista. Vastuullinen
yritystoiminta on seka kestavaa ettd kannattavaa. (YK-liitto 2021.) Vastuullinen yritys toimii
asetettujen lakien ja saaddsten mukaan. Yritysvastuu on kuitenkin maaritelty lainsaadan-
ndsta kasin sanomalla, etta se on vapaaehtoista, lain vaatimukset ylittavaa toimintaa kes-
tavan kehityksen edistamiseksi liiketoiminnassa. (Valtioneuvosto.) Oleellista on siis tehda
enemman, kuin mita lain mukaan on pakollista. Yrityksen omat arvot, sidosryhmien odotuk-
set ja toivotut saatavat hyodyt voivat siis kannustaa yritysvastuuseen. Yritysvastuullinen

toiminta hyddyttaa seka yritysta itsedan, etta sitd ymparoivaa yhteiskuntaa.

Merkityksellisin tapa mitata yrityksen vastuullisuutta on vastuullinen toiminta. Toiminta vaatii
strategista suunnitelmallisuutta, askeleiden kirjaamista ja suunnitelmien jalkauttamista hen-
kildstolle. Vastuullisuus ei ole stabiili tila. Suunnitelmia tulee paivittda ajan tasalle. On jar-
kevaa kertoa asiakkaille ja yhteistydkumppaneille vastuullisuudesta kohtaamisissa, viestin-
nassa sekad osoittaa vastuullista toimintaa palvelutilanteissa. Tulevista tavoitteista myds

kestavan kehityksen osa-alueilta olisi tarkeaa uskaltaa jakaa. (Visit Finland 2019.)
2.2 Vastuullisen matkailun maaritelma

Vastuullinen matkailu ei ole matkailun muoto, vaan tapa toimia, ja on kaikkien matkailualan
yritysten ja organisaatioiden tehtava (Visit Finland 2019). Vastuullisessa matkailussa pyri-
tdan toimimaan matkailun eri osa-alueilla vastuullisemmin keinoin. Vastuullinen matkailu
maksimoi hyotyja paikallisille yrityksille ja asukkaille, minimoi negatiivisia sosiaalisia, ekolo-
gisia ja taloudellisia vaikutuksia seka edesauttaa eri kulttuurien sailymista. (CREST Center
for Responsible Travel 2020.) Vastuullisesti toimiva matkailuyritys huomioi toimintansa eko-
logiset, taloudelliset ja sosiokulttuuriset vaikutukset. Vastuullinen matkailu pohjautuu tie-
toon, sen soveltamiseen arkeen, jatkuvaan omavalvontaan ja vastuullisuudesta tiedottami-

seen. Yrityksen pitda lunastaa annetut lupaukset. (Visit Finland 2019.)

Vastuullinen matkailu perustuu kestavan matkailun kasitteeseen. Kestava matkailu liittyy

vahvasti yleiseen keskusteluun kestavastd kehityksestd. Ymparistoministerio (2021)



maarittelee kestavan kehityksen maailmanlaajuisesti, alueellisesti ja paikallisesti tapahtu-
vaksi jatkuvaksi ja ohjatuksi yhteiskunnalliseksi muutokseksi, jonka paamaarana on turvata
nyKkyisille ja tuleville sukupolville hyvat elamisen mahdollisuudet. Tama tarkoittaa myds, etta
ymparistd, ihminen ja talous otetaan tasavertaisesti huomioon paatdksenteossa ja toimin-

nassa. (Ymparistoministerio 2021.)

Garcia-Rosell (2017) on tehnyt mallin hahmottamaan, kuinka vastuullinen matkailu ja siihen
liittyvat toimintatavat ovat prosessi kohti kestavaa matkailua. Tahan prosessiin luetaan eko-
loginen, taloudellinen, sosiaalinen, kulttuurinen seka poliittinen vastuu. Kuviossa 1 on opin-
naytetydta varten muokattu kuva Garcia-Rosellin mallin pohjalta. Kuviosta on jatetty pois
poliittinen vastuu ja sosiaalinen ja kulttuurinen vastuullisuus on yhdistetty mm. Visit Finlan-
din vuonna 2018 paivitettyjen kestavan matkailun kriteerien pohjalta (Business Finland
2021).

KESTAVA MATKAILU
(tavoite)

EKOLOGINEN TALOUDELLINEN SOSIO-KULTTUURINEN
VASTUULLISUUS VASTUULLISUUS VASTUULLISUUS

VASTUULLINEN MATKAILU
(prosessi)

Kuvio 1. Vastuullinen ja kestava matkailu (mukailtu Garcia-Rosell 2017)

Kestava matkailu voidaan maaritella tavoitteeksi, jota kohti paastaan vastuullisella matkai-
lutoiminnalla. Vastuullisessa matkailussa on siis kyse kaytannoista ja toimintatavoista. Kes-
tava matkailu pohjautuu samoihin periaatteisiin kuin vastuullinen matkailu ja on ikdan kuin

vastuullisen matkailutoiminnan paamaara.
2.2.1 Ekologinen vastuullisuus

Ekologisessa vastuullisuudessa keskeista on, etta matkailutoiminnan haitallisia ymparisto-
vaikutuksia vahennetaan. Matkailutoiminta tapahtuu myos huomioiden luonnon kanto- ja
uusiutumiskyvyn. (Garcia-Rosell 2017.) Yksi ekologisesti vastuullisen toiminnan tavoitteena
on ilmastonmuutoksen hidastaminen. limastonmuutos on globaali ja yhteinen ongelma. (Vi-

sit Finland.) Tarkeimpia keinoja ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi ovat fossiilisista



polttoaineista luopuminen, kestavien uusiutuvien energiamuotojen kayttd, energian saasto
ja energiatehokkuus, liikenteen sahkdistaminen, metsakadon pysayttaminen, luonnollisten
hiilinielujen kasvattaminen ja iimastokestava ruoantuotanto ja -kulutus (WWF 2021). Par-
haimmillaan matkailu parantaa arvostusta luontoon ja ohjaa varoja luonnon suojeluun (Visit
Finland).

Suunniteltaessa matkakohteen toimintaa vastuulliseksi voidaan kayttaa niin sanottua kan-
tokykyluokitusta eli laskea, kuinka paljon kulutusta alue kestaa. Talloin tarkastellaan ekolo-
gisesti vastuullisia asioita kuten esimerkiksi, onko alueella tarpeeksi puhdasta vetta, millai-
nen jatehuolto on, kuinka energiaa tuotetaan, hairitseekd matkailu alueen luontoa ja
ekosysteemeja seka miten alueelle voi liikkua. Jotta kavijamaarat eivat kasvaisi kohtuutto-
miksi ympariston kannalta, tulisi majoituskapasiteetti pitda kohtuullisena. (Visit Finland.)
Myos yksittaisen yrityksen osalta on tarkeda tarkastella aiemmin lueteltuja asioita. Organi-
saatiossa on tarkeaa selvittaa yrityksen aiheuttamaa luonnon kulumista ja saastumista (Vi-
sit Finland 2019).

Matkailualan yritykset vaikuttavat ekologisesti vastuullisesti tekemalla pitkakestoisia ympa-
ristdystavallisia ratkaisuja. Ekologisesti vastuullisia tekoja on esimerkiksi jatteiden lajittelu,
kierratys, energian kulutuksen vahentdminen, ilmastonmuutoksen hillinta, ruokahavikin
hyédyntaminen, ymparistdystavallisten puhdistusaineiden kayttd seka fossiilisten polttoai-

neiden kayton vahentaminen. (Business Finland 2021.)
2.2.2 Taloudellinen vastuullisuus

Taloudellinen vastuullisuus tarkoittaa ensinnakin sita, etta matkailutoiminnan tulee olla ta-
loudellisesti kannattavaa. Lisaksi taloudellisesti vastuullinen matkailu tuottaa alueelle ty6-
paikkoja ja tuloja, ei lisda taloudellista epatasa-arvoa eika haittaa muita elinkeinoja. (Garcia-
Rosell 2017.) Taloudellista kehitysta ei pysayteta, vaan matkailu edistaa alueen elintason
nousua. Suomen strateginen paatds on hakea menestysta erikoistumalla. Suomi ei pyri
massamatkailukohteeksi. Matkailuteollisuus on eniten kasvava vientiteollisuuteen rinnas-
tettava tyollistaja ja siksi silld on merkittdva rooli suomalaisessa kansantaloudessa. (Visit
Finland.)

Tarkasteltaessa yrityksen taloudellisesti vastuullista toimintaa tulee ottaa huomioon, kuinka
yritys tydllistda paikallisia. Taloudellisesti vastuullista toimintaa on myds tukea muiden pai-
kallisten yritysten toimintaa ja alueen taloutta. Tarkastelun kohteena on myGs toiminnan
pitkajanteisyys ja lapinakyvyys. Lisaksi tulisi pohtia yrityksen hankintojen kotimaisuutta ja
kestavyytta. (Visit Finland 2019.)



Taloudellisesti vastuullisesti toimivan matkailuyrityksen perustana on kannattavuuden pa-
rantaminen ja investointikyvyn kohoaminen. Taloudellisesti vastuullista on esimerkiksi mat-
kailusta muodostuvan tulon jaaminen alueelle paikallisten yhteisdjen ja yksildiden hyvaksi,
matkailuteollisuuden integroituminen paikallisyhteis66n, jotta hy6ty jakautuu alueelle, kes-
tavien investointien toteuttaminen ja yritystoiminnan pitkajanteisyys seka lapinakyvyys. (Bu-
siness Finland 2021.)

2.2.3 Sosiokulttuurinen vastuullisuus

Sosiokulttuurinen vastuullisuus tarkoittaa sita, etta paikallisia asukkaita ja kulttuuria kunni-
oitetaan, henkil6itd kohdellaan tasavertaisesti ja ettd matkailutoiminnan hyddyt jakautuvat
mahdollisimman tasaisesti eri sidosryhmien kesken. Lisaksi sen haitalliset vaikutukset pai-
kallisten yhteistjen elamaan ovat mahdollisimman pienet. (Garcia-Rosell 2017.) Vastuulli-
sesti toimiva matkailuyritys pystyy tarjoamaan matkailijoille paikallisuudesta inspiroituneita
elamyksia, jotka voivat samalla lisata kasitysta paikallisesta kulttuurista ja ymparistosta (Pa-
sanen 2017).

Sosiokulttuurisen vastuullisuuden yhtena tavoitteena on sailyttaa kulttuurien rikkaus ja ke-
hittymisen mahdollisuus. Yritys voi tarkastella kuinka palveluissa ja tuotteissa nakyy esi-
merkiksi paikallinen kulttuuri, ruuat ja arkkitehtuuri. Tavoitteena on myds mahdollistaa hy-
vinvointi, yhdenvertaiset mahdollisuudet tasapainoiseen elamaan seka perusoikeuksien to-
teutuminen. (Visit Finland 2019.)

Sosiokulttuurista vastuullisuutta on esimerkiksi paikallisen kulttuuriperinnén suojeleminen
ja vaaliminen, aitous kulttuurin hyddyntamisessa, osallistaminen ja vuorovaikutus paikallis-
ten kanssa, paikallisen tydvoiman palkkaaminen, tasa-arvoisuus, esteettomyys ja yhteis-
tydn seka osallisuuden rakentaminen. (Business Finland 2021.) Yrityksen tulee myés huo-

lehtia reiluista tydolosuhteista (Visit Finland).



3 Vastuullisuusviestinta

Yritysvastuu vaatii monenlaista viestintaa seka yrityksen sisalla ettd ulkoisesti. Vastuulli-
suusviestinta tarkoittaa yrityksen viestintaa vastuullisista teoista seka vastuullisuuteen liit-
tyvista arvoista ja tekijoista, jotka yritys toiminnallaan ottaa huomioon. Koska kuluttajien va-
linnoissa nakyvat yha enemman vastuullisuus ja eettiset arvot, on liiketoiminnan hyvin in-
tegroidusta vastuullisuusviestinnasta tullut perusedellytys. Vastuullisuusviestinta on osa yri-
tyksen ulkoista ja sisaista viestintda seka arjen tarkeita tekoja. Moni yritys ei ole vield hyo-

dyntanyt tuloksellisen vastuullisuusviestinnan mahdollisuuksia. (Meltwater 2021.)

Yrityksella tulee olla selvilla ne arvot ja vastuullisuuden osa-alueet, joita viestinnassaan ha-
lutaan korostaa. Mita selkedammin ja konkreettisemmin arvot tulevat ilmi, sitd helpommin
kuulijat myds ymmartavat ne. On myds helpompi toteuttaa vastuullisuusviestintaa, kun tie-
taa, mita asioita haluaa korostaa. Aktiivisella vuorovaikutuksella autetaan yleis6a ymmarta-
maan muuttuvia odotuksia ja kerrotaan yrityksen vastuullisuudesta siten, etta se synnyttaa
kilpailuetua. (Meltwater 2021.)

Vastuullisuudesta kannattaa kertoa kuluttajille sdanndllisesti, koska se luo asiakkaille tun-
teen siita, etta yritys toimii oikein. Vastuullisuusviestinnalla luodaan asiakkaalle tunne siit3,
ettad hekin tekevat osuutensa vastuullisuuden eteen tulemalla yrityksen asiakkaaksi, koska
yrityksessa huolehditaan kestavyydesta. Viestinnalla pyritddn saamaan myds asiakkaita
toimimaan vastuullisesti. Asiakkaille voi antaa esimerkkeja helpoista vastuullisista valin-
noista, kuten alueen kierratyspisteista, julkisen liikenteen mahdollisuuksista seka ruokaha-
vikin minimoinnista. Vastuullisuusviestinnalla voi lisata myos yrityksen myyntia. Matkailussa
oiva keino on esimerkiksi sesonkien ulkopuolelle suunniteltu tuotepaketti tai kehittamalla

vastuullisuuteen liittyvia teemapaivia. (Pasanen 2017.)

Vastuullisuusviestinnasta saadaan houkuttelevaa ja tehokasta usealla eri keinolla. Viestin
voi muotoilla puhuttelevaksi kertomalla, mita asiakas saa vastuullisella toiminnalla ja kuinka
toimia talla tavoin. Viestinnasta tulee kayda ilmi se, miten asiakas hyotyy vastuullisuudesta.
Tunteisiin vetoamalla voi vakuuttaa asiakkaan valitsemaan vastuullinen yritys. Vastuulli-
suusviestinnan tulee olla uskottavaa. (Pasanen 2017.) Sertifioinneilla ja logoilla voi kertoa
asiakkaalle tekemastaan ymparistotydsta (Business Finland 2022). Logon voi esimerkiksi
yhdistda markkinointimateriaaliin tai somejulkaisun kuvaan todisteeksi. Avoimuus ja rehel-

lisyys ovat avainsanoja lapinakyvaan vastuullisuusviestintaan.

Yksi vastuullisuusviestinnan haasteista on viherpesu. Viherpesulla tarkoitetaan tilannetta,
jossa yritys kayttdd enemman aikaa ja rahaa markkinoidakseen itsensa ymparistdystavalli-

sena toimijana kuin ymparistévaikutuksensa pienentamiseen. Silld johdetaan harhaan



kuluttajaa, joka haluaa ostaa tuotteita ja palveluita ymparistétietoisilta brandeilta. (Corcione
2021.) Viherpesua voi valttaa viestinnassa esimerkiksi jattdmalla pois ymparipyoreat sanat
ja ilmaisut ilman selkeda merkitysta, kayttamalla luotettavaa dataa kertoessaan vastuulli-
sista teoista sekd ymmarrettavaa tekstia, ettei vain asiaan perehtynyt tai ammattilainen ym-

marra, onko se todenmukaista vai ei (Selling Sustainability 2015).
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4 Sosiaalinen media

4.1 Viestinta sosiaalisessa mediassa

Sosiaaliseen mediaan voidaan luokitella mika tahansa digitaalinen tyokalu, jonka avulla
kayttajat voivat nopeasti luoda ja jakaa sisaltda yleison kanssa. Sosiaalinen media kattaa
useita verkkosivustoja ja sovelluksia. Sosiaalisen median avulla kayttajat voivat keskustella
ja jakaa materiaalia reaaliajassa. (Hudson 2020.) Sosiaalisesta mediasta kaytetaan arkikie-

lessa myos lyhennetta some.

Suurin osa somekanavien sisalldista muodostuu niiden kayttajien julkaisemista paivityk-
sista, ei niinkaan palveluntarjoajien julkaisemista paivityksista (Olin 2011, 9). Jokainen voi
luoda profiilin sosiaaliseen mediaan omalla nimellaan tai nimimerkilla. Nain kayttaja osallis-
tuu sosiaalisen median keskusteluihin ja tarjoamiin palveluihin. Viestintd on vuorovaikut-
teista ja tapahtuu viestimalla avoimesti tai suljetussa keskustelussa tai ryhnmassa. Sosiaali-
sen median tarkoituksena on yhdistada ihmisia ja 16ytaa ihmisia, joilla on samat arvot. On
tarkeda muistaa, missa roolissa ajatuksia jaetaan sosiaaliseen mediaan. Yksityishenkil6lla
on jakajana eri vastuu kuin ihmiselld, joka toimii yrityksen, yhteison tai viranomaisen edus-
tajana. (Pesonen 2013, 29-31.)

Sosiaalisen median kanavilla kdytetaan hashtageja eli aihetunnisteita korostamaan julkai-
sun aihealuetta. Hashtagin avulla kayttajat voivat myos I0ytaa etsimaansa aiheeseen liitty-
via julkaisuja eli se voi toimia my6s hakusanana. Hashtagien avulla julkaisu saa ikaan kuin
ilmaista nakyvyytta. Organisaatiolla on erinomainen mahdollisuus 16ytaa hashtagien avulla
sellaisia henkildita, jotka jakavat someen organisaation aihepiireihin liittyvaa sisaltéa. Nain
yrityksen somekanavien yllapitaja voi olla vuorovaikutuksessa kayttajien kanssa esimerkiksi
tykkaamalla julkaisusta ja parhaimmassa tapauksessa saada sen my6ta uusia seuraajia
kayttajatililleen. Hashtag syntyy silla hetkella, kun joku lisda haluamansa sanan eteen risu-
aitamerkin. Hashtagit ovat olemassa juuri siind some-palvelussa kuin missa ne on jaettukin.
(Seppala 2015)

Vuonna 2020 jotain some-palvelua kaytti 16—89-vuotiaista suomalaisista 69 % (Tilastokes-
kus 2020). Koronapandemia on selkeasti nostattanut sosiaalisen median palvelujen kaytto6a
Suomessa. Epidemiakevaan 2020 aikana somen parissa kului keskimaarin jopa 9,5 tuntia
paivassa. Lisaksi jopa 36 % suomalaisista kaytti yhteisdpalvelua useasti paivassa. Suoma-
laisten suosituimpiin sosiaalisen median kanaviin vuonna 2021 lukeutuvat Facebook, What-

sApp ja Instagram, kuten alla olevassa kuviossa 2 on esitetty. (Tilastokeskus 2021.)
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Kaytetyimmat sosiaaliset mediat
Suomessa 2020
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Kuvio 2. Kaytetyimmat sosiaaliset mediat Suomessa vuonna 2020 (Tilastokeskus 2021)

4.2 Sosiaalinen media vastuullisuusviestinnassa

Digitaaliset kanavat ovat tana paivana tarkeimpia tiedonhakuvalineitd. Matkailija etsii inspi-
raatioita, matkakohteita ja tietoa eri kohteista digitaalisista kanavista. Matkailuyritysten on

viestittava tehokkaasti ndissa kanavissa, kuten sosiaalisessa mediassa. (Pasanen 2017.)

Sosiaalisella medialla on potentiaalia ohjata asiakkaan valintoja kestdvampaan suuntaan.
Menestyksekkain keino on vaikuttaa kuluttajien nakemyksiin ja tietoon vastuullisesta mat-
kailusta. Vastuullisten vaihtoehtojen tuominen esiin sekéd informaation jakaminen on teho-
kasta etenkin sosiaalisessa mediassa, koska sen kautta tiedon saa jaettua reaaliajassa.
Sosiaalinen media aiheuttaa my06s sosiaalista painetta tehda kestavampia valintoja. Kun
vastuullisuuteen liittyvat julkaisut saavat positiivista huomiota, voi se edesauttaa myos

muita kohti vastuullisempia tekoja. (Pasanen 2017.)
4.3 Sosiaalisen median viestinnan suunnittelu

Yrityksen sosiaalisen median sisaltd edustaa yritystd samoin kuin perinteiset asiakaskon-
taktit. Siksi on tarkeaa, etta sisalto on tuotettu yrityksen tarpeiden ja arvojen mukaan. Sosi-
aalisen median viestintatyyleja on monenlaisia. Viestintatyyli tulisi pohtia yritykselle sopi-
vaksi. Tyylia voi lahtea maarittamaan esimerkiksi yrityksen brandin ja asiakaskunnan pe-
rusteella. Sosiaalisen median viestinta toimii erdanlaisena nayteikkunana asiakkaalle. Kun
viestintd on samanlaista asiakaspalvelutilanteessa kuin somekanavassakin, tekee se yri-

tyksen viestinnasta yhtenaista, mika herattaa tietynlaista luottamusta asiakaskunnassa.
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Viestinnan tyyliin vaikuttaa se millaisia paivityksia sosiaaliseen mediaan julkaisee. Kun pai-
vitykset ovat tarkemmin harkittua sisaltéviestintaa, on mahdollista tuoda ilmi yrityksen ar-
voja ja samalla nostattaa yrityksen imagoa seka brandin tunnettuutta. Nain asiakkaiden tie-

toisuus yrityksen tuotteista ja palveluista lisdantyy haluttuun suuntaan. (Maatta 2018.)

Sosiaalinen media kehittyy koko ajan, ja on tarkeaa pysya kehityksessd mukana. Kayttay-
tyminen eri sosiaalisen median palveluissa muuttuu jatkuvasti, ja eri ominaisuudet lisdanty-
vat, algoritmit kehittyvat seka trendit muuttuvat nopeaa tahtia. Vuoden 2022 trendeihin kuu-
luu esimerkiksi videosisallét, jotka ovat julkaisumuodoista kayttajaa sitouttavampia. Lisaksi
TikTok jatkaa kasvuaan sosiaalisen median kanavien joukossa. TikTok tuo myds yrityksille
uusia mahdollisuuksia ja on avannut laajemmin mainosalustoja niiden kayttéon. Sosiaali-
sesti tietoinen markkinointi on yksi vaikuttavimmista trendeista. Nykypaivan sosiaalisen me-
dian kayttajille arvot ovat tarkeassa osassa ja kayttajat tuovat rohkeasti esiin omia ajatuk-

siaan. On siis hyva ottaa kantaa yrityksen arvojen mukaisella tavalla. (Folcan)

Yrityksen markkinointia ja viestintaa sosiaalisessa mediassa voidaan suunnitella esimer-
kiksi vuosikellon muodossa. Vuosikello on suunnittelu- ja kommunikaatiotytkalu. Vuosikel-
losta nakee, milloin mitkakin tehtavat on suunniteltu hoidettavaksi yhdelld silmayksella.
(Plandisc 2022.) Vuosikelloon kirjataan kuukausittaiset tarkeimmat tavoitteet, teemat, ja toi-
menpiteet, joiden avulla tavoitteisiin pyritdan padsemaan. Vuosikellon avulla kokonaisuus
pysyy hallinnassa, ja suunnitelman mukaiset tehtavat tulevat tehdyksi ajallaan. (Digimoguli

2021.) Vuosikello on myds hyva tydkalu seurantaan ja tehtavien jalkauttamiseen.

Ensimmainen vaihe suunniteltaessa viestinnan vuosikelloa on tavoitteiden maarittaminen.
Tavoitteet vaikuttavat olennaisesti siihen kenelle sisaltéa luodaan, kuinka usein julkaisuja
jaetaan seka millaista sisalt6a halutaan tuottaa. Tavoitteena voi olla esimerkiksi uusien lii-
dien tuottaminen, nakyvyyden kasvattaminen tai kayttajien ohjaaminen yrityksen nettisi-

vuille. (Liana Technologies 2020.)

Seuraavaksi tulee selvittaa, missa sosiaalisen median kanavissa nykyiset ja potentiaaliset
uudet asiakkaat ovat. Tarkeda on maaritella, mihin sosiaalisen median kanaviin vuosikello
on suunniteltu. Usealla eri sosiaalisen median kanavalla esiintyminen tavoittaa enemman
katsojia. Yritysten kannattaa kuitenkin priorisoida heidan toimintansa kannalta tarkeimpiin
sosiaalisen median kanavoihin ja keskittya laadukkaan sisallon tuottamiseen. (Liana Tech-
nologies 2020.)

Vuosikellon suunnittelemista auttaa kalenterivuoden kayttaminen pohjana. Sisaltdéa voi nain
suunnitella eri tapahtumien, juhlapyhien ja sesonkien ymparille. Tama auttaa maarittdamaan,
millaista sisaltéa tuottaa tiettyyn vuoden aikaan. Sisaltda tulee olla tarpeeksi sdanndllisen

kavijaliikenteen saamiseksi ja arvon luomiseksi asiakkaalle. Sisallon tuottaminen vie aikaa,
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joten on tarkeaa suunnitella realistinen julkaisutiheys. Tulee kuitenkin muistaa joustavuus

aikataulun suhteen mahdollisia muutoksia varten. (Liana Technologies 2020.)

Suunnitelmaa tulee paivittda organisaation tarpeiden mukaan. Ei ole yhta oikeaa aikavalia,
mille suunnitelma kannattaa luoda. On myos tarkeda seurata suunnitelman toimivuutta. Kun
on selvilla, millainen sisaltd kiinnostaa lukijoita, pystyy tuottamaan entista sitouttavampaa
sisaltdd. Vuosikellosta kannattaa luoda sellainen, joka vastaa mahdollisimman hyvin yrityk-
sen tarpeita. (Liana Technologies 2020.)
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5 Nykytilan analyysi
5.1 Vastuullisuus Tahkon alueella

Tahkon alueelle on laadittu useita kestavan matkailun tavoitteita saavutettavaksi vuoteen
2024 mennessa. Tavoitteena on, etta Tahko on alueena saanut Sustainable Travel Finland-
destinaatiomerkin. Destinaatiomerkin saaminen edellyttaa, etta 51 % kansainvaliseen mat-
kailuun suuntautuvista yrityksista liittyy mukaan ohjelmaan ja hankkii itselleen Sustainable
Travel Finland-yritysmerkin. Tavoitteena on myos, etta alueen toimijoiden kestavan matkai-
lun osaaminen on kasvanut. Usealla alueen toimijoista on jo jokin ymparistdsertifikaatti.
Myés Tahkolle matkustamista junabussiyhteyden avulla on edistetty vuoteen 2024 men-
nessa ja matkailu kasvaa kestavaan suuntaan esimerkiksi vippymien pitenemisella, ympari-

vuotisuuden kasvulla seka kokoaikaisilla tydsuhteilla. Visiona vuoteen 2024 on, etta Tahkon

logona tunnettu liehulippu on tunnettu merkki myés vastuullisesta matkakohteesta. (Tervo-
nen 2022.)

®

Kuva 1. Tahkon liehulippu

Tahkon alueen yritykset ottivat vuonna 2020 askeleen kohti kestavaa matkailua allekirjoit-
tamalla Tahkon kestadvan matkailun sitoumuksen. Kestavan matkailun sitoumus on luotu
Visit Finlandin maarittamia kansallisia kestavan matkailun periaatteita mukaillen yhdessa
paikallisten yritysten kesken. Kestavan matkailun kriteeristd kasittaa yhteensa 11 periaa-
tetta. Naita periaatteita on sitoutunut noudattamaan kaikki Tahkon alueen yritykset, jotka
ovat mukana Sustainable Travel Finland-destinaatiomerkin saavuttamisessa. Myos Break

Sokos Hotel Tahko allekirjoitti tdman sitoumuksen. (Tervonen 2022.)

Tahkolla on vuonna 2021 aloitettu aluetta kehittavia yhteistoita. Tahkon alueen kehitys-

hanke SmartTahkon tavoitteena on nostaa Tahkon matkailualue teknologiakehityksen ja
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alykkaiden palveluiden karkikohteeksi. Hanke kokoaa yhteen alueen toimijoita, energia-,
verkko- ja teknologiayhtidita seka tutkijoita rakentamaan digitalisoituvaa tulevaisuuden Tah-
koa. Tahko on ensimmainen Suomen matkailukohde, jonka kehitysmalli on rakentumassa
Smart-osaamiseen. (Kotsalainen 2021.) Tahkon alueen yritykset ovat myds perustaneet
yhteistydssa Kuopion kaupungin kanssa kehitysyhtion, Tahkon Kehitys Oy:n. Yhtion tavoit-
teena on toimia merkittavana alueen elinkeinon kehitysfoorumina. Yhtiolla on yhdeksan pai-
kallista omistajaa. Tahkon Kehitys Oy:n hallituksen puheenjohtaja ja PeeAssén toimialajoh-
taja Puustinen (2021) kertoo yhtién toiminnan auttavan jasentdmaan alueen kehitystoimin-

taa ja tiivistaa alueen toimijoiden yhteisty6ta entisestdan. (Tahko.com 2021.)
5.2 Vastuullisuus Break Sokos Hotel Tahkolla

Break Sokos Hotel Tahkolla vastuullisen matkailun eri ulottuvuudet otetaan huomioon eri-
tavoin. Ekologisesti vastuullisia toimintatapoja hotellilla on esimerkiksi asiakkaiden mahdol-
lisuus lajitella majoituksen aikana syntyneet seka- ja biojate seka pullot, lasit ja metallit,
hotellin etu- ja takapihalta 10ytyvat lajittelupisteet seka kaikissa hotellihuoneissa on vetta
saastavat suihkusuuttimet. Taloudellinen vastuullisuus nakyy esimerkiksi hankinnoissa
suosien mahdollisimman paljon paikallisia ja kotimaisia valmistajia seka tavoitteet kehittya
parantaen koko Tahkon alueen kannattavuutta. Sosiaalisesti vastuullisia tekoja nakyy arki-
paivaisessa tydssa panostuksena odotukset ylittaviin asiakaskokemuksiin ja tyontekijoiden
hyvinvointiin panostaen esimerkiksi tydehtosopimuksen noudattamisella, henkildstdeduilla

ja palkkojen maksamisella ajallaan.

Sokos Hotels on ottanut lahiaikoina suuria harppauksia kohti kestavampaa matkailua. Tuo-
reimpia uudistuksia ovat yhteisty6t kotimaisten Lumenen sekd Compensate-yhtién kanssa.
Lumene on kosmetiikkayritys ja tdman yhteistydn myota Sokos Hotelleissa otetaan kayttéon
Nordic Hotel Collection by Lumene -tuotteet, jotka valmistetaan suurimmaksi osaksi Espoon
Kauklahdessa. YhteistyOn ytimessa on vahvasti vastuullisuus. Kuluttajat valitsivat Lumenen
Suomen vastuullisimmaksi kauneusbrandiksi 2021 ja Sokos Hotels -ketjun Suomen vas-
tuullisimmaksi hotelliketjuksi 2021 jo yhdeksannen kerran perakkain. (Sokos Hotels 2021e.)
Compensate-yhti6 on voittoa tavoittelematon ilmastosaéatio, joka toiminta pohjautuu ilmas-
tonmuutoksen torjumiseen tarjoamalla ihmisille ja yrityksille keinoja hyvittaa syntyvia haital-
lisia paastdja (Compensate 2021). Yhteistydon myota Sokos Hotellit antavat asiakkailleen
ensimmaisind Suomessa mahdollisuuden kompensoida hotelliydn hiilipaastot 22.11.2021
alkaen. Kompensaation hinta on vain joitakin kymmenia sentteja, ja hinnan pohjana ovat

keskimaaraiset huonekohtaiset paastot. (Sokos Hotels 2021f.)



16

5.3 Break Sokos Hotel Tahkon asiakkaat

Break Sokos Hotel Tahkon suurin asiakasryhma ovat S-etukorttiasiakkaat. Vuonna 2021
72 % majoittujista on kayttanyt majoituksessaan S-etukorttia. Asiakasomistajien maara on
kasvanut vuoteen 2019 verrattuna, jolloin maara on ollut 57 %. Vuosi 2020 ei ole vertailu-
kelpoinen koronan aiheuttamien muutosten vuoksi. Majoittujamaarat ovat kasvaneet vuo-
sittain, lukuun ottamatta koronavuotta 2020, jolloin hotelli oli suljettuna huhtikuusta kesa-
kuuhun. Eniten kasvua on tapahtunut nimenomaan S-etukorttiasiakkaissa eli vapaa-ajan

matkailijoissa. (Hartikainen 2021.)

Yleisin digitaalinen varauskanava on sokoshotels.fi-sivusto. Sivuston kautta tehdyista va-
rauksista saa S-bonukset. Vuonna 2021 seuraavaksi eniten varauksia tapahtui kansainva-
lisestikin tunnetun booking.com-sivuston kautta. Suurin osa Break Sokos Hotel Tahkolle
majoittuvista asiakkaista on aikuisia. Suomen yleisten lomaviikkojen aikaan, kuten hiihtolo-
maviikoilla helmi-maaliskuussa seka joulun aikaan, majoittuvien lapsiperheiden osuus hie-
man kasvaa. Kesan 2021 majoittujissa on myds lapsiperheita. Tahan vaikuttaa suuresti ko-
ronapandemia, koska kesan lomamatkat tehtiin paaosin Suomessa. Verraten vuoteen
2019, kesan matkailijoiden maara on kasvanut. Tilastoista ndkee myds ymparivuotisen mat-

kailun Break Sokos Hotel Tahkolle lisdantyneen jonkin verran. (Hartikainen 2021.)
5.4 Toimeksiantajan somekanavien analytiikka

Seuraavaksi tarkastellaan Break Sokos Hotel Tahkon Facebook- ja Instagram-tilien analy-
tiikkkaa. Aineisto tarkastelua varten on saatu toimeksiantajalta 19.11.2021. Luvuissa 5.4.1
ja 5.4.2 tiedot ovat tdhan analytiikkaan pohjautuvia. Facebook- ja Instagram-kanavien ana-

lytiikkaa on tarkasteltu vuoden ajalta.

Facebook- ja Instagram-yritystilit eroavat henkilokohtaisesta tilistd ominaisuuksiensa
osalta. Molemmissa somekanavissa luotavien yritystilien avulla nakee kattavammin tilin ka-
vijatietoja kuin henkil6kohtaisella tililla. Tarkasteltavia kavijatietoja ovat esimerkiksi seuraa-
jien ik&, sukupuoli ja asuinpaikka, tavoitettujen ja sitoutuneiden tilien maara seka profiilin
nayttokerrat. Yritystililla voi myds luoda mainoksia. Kayttajat voivat ottaa yhteytta yrityksen
tilin kautta, koska molempien kanavien kautta on mahdollisuus I&hettaa yksityisviesteja. Li-
saksi yritystilin avulla saa pidettya asiakkaat ajan tasalla, koska julkaiseminen on reaaliai-
kaista. (Meta 2022a; Meta 2022b.)
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5.4.1 Facebook analytiikka

Break Sokos Hotel Tahkon Facebook-kanavalla on yhteensa 6 287 seuraajaa. Naisia seu-
raajista on 77 % ja miehia 22 %. Seuraajista suurin osa on suomalaisia ja vain muutama
prosentti ulkomaalaisia. Kaupungeittain jaoteltuna suuri osa seuraajista asuu I&hikaupun-
geissa. Kuopio-Nilsia-Siilinjarvi akselin seuraajia on 26 %. Paikallisia siis kiinnostaa yrityk-

sen someviestinta. Suurin osa seuraajista on kuitenkin ulkopaikkakuntalaisia. (Kuvio 3.)

Facebook seuraajat kaupungeittain

Nilsia
6 %

Helsinki
5%

Muut kaupungit L
65 % Sugqfnw

Joensuu
4 %

Kuvio 3. Break Sokos Hotel Tahkon Facebook-seuraajat kaupungeittain

Suurin osa seuraajista kuuluu ikaluokkaan 35—44-vuotiaat. Alla kuviossa 4 on jaoteltuna
Facebook-seuraajien ikdjakauma. Suurin kohderyhma Facebookissa sukupuolen ja ian mu-

kaan on 35-54-vuotiaat suomalaiset naiset.
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Facebook seuraajien ikdjakauma

B65+v. 13-17v.
18-24v.
8% 0% " "4q

Kuvio 4. Break Sokos Hotel Tahkon Facebook seuraajien ikdjakauma

Vastuullisuuteen liittyvia Facebook julkaisuja on tapahtunut suurimmaksi osaksi Green Key-
ja STF-sertifikaattien ohjeistuksesta. Julkaisuissa on kaytetty hashtageja #greenkey ja
#sustainabletravelfinland. Vastuullisuuteen liittyvista julkaisuista kesadkuussa 2021 Face-
bookissa tehty julkaisu Tahkon laavu- ja kotapaikkojen roskattomaan kaytantdon kerasi eni-
ten suosiota verrattuna muihin vuoden 2021 vastuullisuusjulkaisuihin. Julkaisu tavoitti yh-
teensa 6 957 henkil6a ja sen nayttdkerrat olivat 7 491. Julkaisu sai yhteensa 141 tykkaysta,
kommenttia tai jakoa. Julkaisun kuvassa on toimiva lyhyt sanoma asiakkaille ymparistoys-

tavallisempaan retkeilyyn. (Kuva 2.)
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Break Sokos Hotel Tahko
3. kesdkuuta 2021 @
Tahkon Kylayhdistyksen laavu- ja kotapaikeilla on nyt roskaton -

kaytants, “Jos tuot tullessasi, viethdn menness3si®, Toimitaan siis
yhdessa vastuullisesti ja pidet3dan luonto siistind «17¢.

#sustainabletahko #greenkey #SustainableTravelFinland

NS

105 TuorT
TULLESSAS)
VIETHA N

(& ja%8muuta 2 jakoa

ol Tykkas () Kommentti a» Jaa

Kuva 2. Vastuullisuusjulkaisu Facebookissa 3.6.2021

Toiseksi suosituin Facebookin vastuullisuusjulkaisu ajoittui myds kesakuulle. Julkaisussa
kiitettiin asiakkaita sesongin ulkopuolella matkustamisesta. Break Sokos Hotel Tahko oli
historiallisesti koko toukokuun avoinna, vaikka kuukausi ei ole yleensa vetanyt paljoa mat-
kailijoita. Julkaisu tavoitti yhteensa 2 507 henkilda ja se sai yhteensa 2 605 nayttokertaa.
Julkaisuun sitouduttiin 104 kertaa. Kaunis maisemakuva kiinnittdad seuraajien huomion.

Maisemakuvat ovat menestyneet muutenkin Facebookissa.

Facebook julkaisu Sustainable Travel Finland-merkin saamisesta elokuun lopussa tavoitti
1 907 henkiloa. Julkaisuun sitouduttiin yhteensa 61 kertaa. Nayttokertoja julkaisu sai yh-
teensa 2 011. Julkaisussa kerrottiin, mikd on STF-merkki, mitd sen saaminen edellyttaa ja

mita vastuullisuus hotellille merkitsee.

Siivouksessa Break Sokos Hotel Tahkolla kaytetdan kemikaalittomia puhdistusaineita.

Tasta julkaistin Facebookissa toukokuun 2021 lopussa kuva siivoojasta tiedottaen
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aiheesta. Julkaisuun sitoutui 21 henkil6a ja sen tavoitti 1 331 kayttajaa. Nayttokertoja jul-

kaisu sai 1 408. Julkaisu ei menestynyt niin hyvin ylla mainitsemiini ndhden.
5.4.2 Instagram analytiikka

Instagram-kanavallaan Break Sokos Hotel Tahkolla on seuraajia yhteensa 2 376. Myds In-
stagramin seuraajista suurin osa, noin 70 %, on naisia ja loput miehia. Instagram seuraajien
alueellinen jakautuneisuus ei mydskaan eroa suuresti Facebook seuraajista. Alla on esitetty

kuviossa 5 alueellinen jakautuminen.

Instagram seuraajat kaupungeittain

Kuopio
18 %

Nilsia
7%

‘ Helsinki
6 %
Siilinjarvi

4%
Jyvaskyla
3%

Kuvio 5. Break Sokos Hotel Tahkon Instagram seuraajat kaupungeittain

Ikdjakauma on hyvin samanlainen Instagram-seuraajilla kuin Facebook-seuraaijilla. In-
stagramissa erona on, ettd nuorempia, alle 35-vuotiaita seuraajia on enemman. Suurim-
pana kohderyhmana myds Instagramissa seuraajatietojen mukaan ovat 35-54-vuotiaat

suomalaiset naiset. (Kuvio 6.)



21

Instagram seuraajien ikdjakauma
55-64v 65+v._13-17v.  18.24v.

7%'\1%F 1% 5%

b

Kuvio 6. Break Sokos Hotel Tahkon Instagram seuraajien ikdjakauma

Instagramissa jaetaan paljon luontokuvia Tahkon alueesta. Luontokuvien ja -videoiden ja-
kaminen on vastuullisuusviestintda tuoden esimerkiksi esille alueen retkeilymahdollisuuk-
sia, nahtavyyksia ja houkutellen asiakkaita matkailuun Tahkolle ymparivuotisesti. Eniten
kayttajatileja tavoittanut julkaisu viimeisen vuoden ajalta oli syksyinen kuva Tahkon maise-
mista. Julkaisu sai 229 tykkaysta ja nelja kommenttia. Julkaisun my6ta tilin seuraajamaara
kasvoi myos kahdella. Yhteensa 2 199 eri tilid on nahnyt julkaisun. Naista 52 % ei seurannut
yritystad Instagramissa. (Kuva 3.) Julkaisut Break Sokos Hotel Tahkon Instagramissa me-
nestyvat tasaisesti. Suurin osa julkaisuista on luontokuvia ja ne menestyvat Instagramissa.

Kolmessakymmenessa suosituimmassa julkaisussa on yli tuhat tavoitettua kayttajatilia.



Julkaisut

== breaktahko

Kuva 3. Vastuullisuusjulkaisu Instagramissa 29.9.2021
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6 Kyselytutkimus
6.1 Menetelmien ja aineiston esittely

Kyselytutkimus toteutettiin kvantitatiivisena tutkimuksena. Kvantitatiivinen eli maarallinen
tutkimus selvittda lukumaariin ja prosenttiosuuksiin liittyvia kysymyksia. Sen avulla saadaan
kartoitettua olemassa oleva tilanne. (Heikkila 2014.) Maarallisen tutkimuksen avulla voitiin
tavoittaa suurempi joukko vastaajia. Kyselytutkimuksen kohderyhmana olivat Break Sokos
Hotel Tahkon satunnaiset asiakkaat. Suurin osa asiakkaista on suomalaisia ja varsinkin
nain koronapandemian aikana ei ulkomaalaisia asiakkaita juuri ole, joten tutkimuskysymyk-
set laadittiin suomeksi. Vastaajien tiedot kerattiin anonyymisti. Kyselyyn vastanneilla oli kui-
tenkin mahdollisuus osallistua majoituslahjakortin arvontaan jattamalla sahkopostiosoit-
teensa. Sahkopostiosoitetta ei kaytetty muuhun kuin arvonnan suorittamiseen. Yhdessa toi-

meksiantajan kanssa pohdittiin majoituslahjakorttiarvonnan tuovan lisda vastaajia kyselyyn.

Aineiston keruuta varten luotiin Webropol-tydkalun avulla kyselylomake. Digitaaliseen ky-
selylomakkeeseen laadittiin linkki Bitly-sivustolla, josta pystyi seuraamaan linkin klikkauk-
sia. Linkki jaettiin yrityksen Facebookissa (Kuva 4) seké Instagramissa. Lisaksi vein Break
Sokos Hotel Tahkolle esitteitd, joissa kerrottiin lyhyesti kyselyn tarkoituksesta. Esitteissa oli
Bityly-linkki sekad QR-koodi kyselyyn (Liite 2). Linkkia kaytettiin yhteensa 207 kertaa.

Break Sokos Hotel Tahko
22. lokakuuta - @&
Mistd vastuullisen matkailun tekijoista haluaisit saada lisatietoa? Vastaa

kyselyyn liittyen vastuullisuusviestintaan hotellin somekanavissa. Kysely
toteutetaan opinndytetyotd varten. [0 &

Linkki kyselyyn:
bit.ly/vastuullisuusbreaktahko

LINKWEBROPOLSURVEYS.COM

Webropolilla luotu kysely: Vastuullisuusviestinta
sosiaalisessa mediassa Break Sokos Hotel Tahkolla

O ja 8 muuta 2 jakoa

o Tykkaa (D) Kommentti A Jaa

Kuva 4. Facebook julkaisu kyselytutkimuksesta 22.10.2021
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Kyselylomakkeeseen valikoitui 11 vastuullisuuteen ja sosiaaliseen mediaan liittyvaa kysy-
mysta, 2 demografisia tekijoitd koskevaa kysymysta seka kysymys sahkdpostiin arvontaa
varten. Kyselylomakkeen laatimiseen hyddynnettiin etsittya tietoa aiheeseen liittyen. Opin-
naytetydohjaajan ja toimeksiantajan kanssa pohdittiin myds sopivia kysymyksia, ja he kat-
soivat lopullisen version lapi ennen julkaisemista. Kyselyssa oli kylla/ei kysymyksia, moni-

valintakysymyksia, asteikolla 1-5 laadittuja mielipidekysymyksia seka avoimia kysymyksia.
6.2 Kyselytutkimuksen vastaukset

Vastauksia saatiin yhteensa 145 kappaletta. Verraten vastaajien maaraa linkkia kayttanei-
siin, vastausprosentti oli 70 %. Tassa ei ole kuitenkaan huomioitu kaikkia julkaisun tavoitta-

neita, esitteen huomanneita sekd QR-koodia kayttaneita.

Kysely aloitettiin 15.10.2021. Ajankohta oli juuri ennen syyslomaviikkoa 42, jolloin oli odo-
tettavissa asiakkaita hotelliin. Kyselylle ei asetettu heti tarkkaa paattymispaivamaaraa,
koska haluttin nahda, kuinka nopeaa tahtia vastauksia tulee. Kyselytutkimus paattyi

28.11.2021, jolloin suoritettiin myds majoituslahjakortin arvonta.
6.2.1 Vastaajien demografiset tekijat

Taustatietona vastaajista selvitettiin heidan ikdjakauma seka sukupuoli. Break Sokos Hotel
Tahkon Facebook- ja Instagram-seuraajat ovat suurimmaksi osaksi suomalaisia, joten alu-
eellinen havainnointi jatettiin tutkimuksesta pois. Vastaajien ika voi oletettavasti vaikuttaa

sosiaalisen median kanavien kayttoon seka ajattelutapaan eri vastuullisuustekijoista.

Vastaajat koostuivat laajasti eri ikdryhmista. Vastaajista 30 % oli ialtdan 20-29-vuotiaita.
Seuraavaksi suurimmat vastaajien ikaryhmat olivat 30—39- seka 40—49-vuotiaat. Yli 70-vuo-
tiaita vastaajia ei ollut. Vastaajista 10 ei ollut halunnut kertoa ikdansa. Suuri osa vastaajista
on samaa ikdryhmaa, kuin Break Sokos Hotel Tahkon Facebook- ja Instagram-kanavien

seuraajat, eli 35—-54-vuotiaita. Vastaajia ikdhaarukkaan 35—45-vuotiaat oli yhteensa 50 %.

Kyselyyn vastaajista 88 % oli naisia ja loput 22 % miehid. Break Sokos Hotel Tahkon Fa-
cebook ja Instagram seuraajista suurin osa on naisia. Kyselysta tiedotettiin sosiaalisen me-
dian kanavissa, joten oletettavissa oli, ettd vastaajat koostuvat suurimmaksi osaksi kana-

vien kohderyhmasta. Kohderyhma kavijatietojen perusteella on 35-54-vuotiaat naiset.
6.2.2 Vastuullisuuden merkitys ja vaikutus asiakkaiden toimintaan

Seuraavaksi selvitettiin vastaajilta kuinka tarkeéna he pitavat eri vastuullisuustekijoita. Ky-

symykseen valikoitui eri vastuullisuustekijoitd niin ekologiseen, taloudelliseen kuin
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sosiokulttuuriseen vastuullisuuteen liittyen. Mukaan valittiin asioita, jotka voidaan ottaa huo-
mioon vastuullisella matkailutoiminnalla. Kasiteltdvia vastuullisuustekijditd on yhdeksan

seka vaihtoehto kertoa vapaasti jokin muu vastaajalle tarkea vastuullisuustekija.

Vastausten keskiarvojen valilla eri vastuullisuustekijéihin liittyen ei ollut suuria eroja. Vas-
tauksista voi todeta, ettd vastaajat kokevat eri vastuullisuustekijat keskimaarin tarkeiksi. Ky-
sytyista tekijoista tarkeimmiksi nousi tyontekijoiden hyvinvointi, yhteisty6 paikallisten toimi-
joiden kanssa seka tasa-arvo. Vahiten tarkeaksi koettiin pienentyva vedenkaytto. Vain 1ahi-
ruoan suosiminen seka yhteistyd paikallisten toimijoiden kanssa ei saanut yhtaan ’ei yhtaan

tarkeaa’ -aanta. (Kuvio 7.)

3. Kuinka tarkednd pidat seuraavia vastuullistekijoitd ?(5=Erittdin tarked, 4=Jokseenkin tirked, 3=Neutraali, 2=Ei kovin
tirked, 1=Ei yhtaén tarked)
Vastaajien maara: 145

Keskiarvo

Lahiruoan suosiminen 4.4
Y¥hteistyd paikallisten toimijoiden kanssa 4,6
Tasa-arvo 4.5
Kulttuuristen ercjen '_.-|rmért;jmin_en ia a3
kunnicitus ’
Tyontekijoiden hyvinvointi 4.8
Esteettomyys 4.4
0 1 2 3 4 5

— Keskiarvo 4,4

Kuvio 7. Eri vastuullisuustekijoiden tarkeys

Viimeiseen vapaasti kirjoitettavaan kohtaan vastattiin esimerkiksi ruokah&vikin minimointi,
lasten huomioiminen, jatteen vdhentdminen, suvaitsevaisuus, eldinten hyvinvointi, henkilé-

kunnan osaaminen, turvallisuus, saavutettavuus seké luonnon kunnioittaminen. Suurin osa
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vastauksista oli 'ei mikaan’, osoittaen sen, etta vastaajista osa on saattanut luulla kysymyk-
sen pakolliseksi vastata. Vastaukseen tuli erittain tarkeita asioita esille. Varsinkin turvalli-
suus mainittiin useampaan otteeseen. Turvallisuus on talla hetkella pinnalla koronapande-
mian takia. Asiakkaat haluavat tietaa yrityksen toimintatavoista turvalliseen matkailuun. Tie-
dottaminen esimerkiksi erilaisista hygieniakaytannodista jadnee voimaan pandemian jal-
keenkin. Myos lasten huomioiminen oli mainittu useamman kerran. Perheelliset arvostavat
lapsiystavallisia kohteita, joissa on otettu huomioon lapsien tarpeet. Esimerkiksi Break So-
kos Hotel Tahkolla on lapsille leikkipaikka, lasten tullessa hotelliin jaetaan heille varityskir-

joja seka henkildkunta osaa opastaa asiakkaita alueen lapsille suunnatuista palveluista.

Vastuullisuuden vaikutuksesta asiakkaan toimintaan selvitettiin neljan eri vaittdman avulla.
Yritysten vastuullisuus koetaan tarkeana ja majoituskohteelta odotetaan vastuullista toimin-
taa. Vastaajista alle 29-vuotiaita selkeasti kiinnostaa vastuullinen yritystoiminta. Jopa 61,9
% alle 29-vuotiaista kokee yrityksen vastuullisuuden erittdin tarkeaksi. Vastaajat suosivat
keskimaarin joskus vastuullisesti toimivia yrityksia. Toimeksiantajasta vastaaijilla on osittain
vastuullinen kuva. (Kuvio 8.) Paatelmana vastausten pohjalta voidaan sanoa vastuullisuu-

den vaikuttavan asiakkaan toimintaan.

4. Kuinka samaa mieltad olet seuraavien vaittamien kanssa?(5=Taysin samaa mieltd, 4=0Osittain samaa mielta, 3=Ei samaa,
eikd eri mielta, 2=0sittain eri mieltd, 1=Ei lainkaan samaa mielta)
“astaajien maara: 145

Keskiarvo
Suosin yrityksia, jotka toimivat vastuullisesti n= 144 4,0
Odotan majoituskohieelta vastuullista toimintaa. n=143 4.3
Minulla on Break Sokos Hotel Tahkosta
0 1 2 3 4 5

— Keskiarvo 4,2

Kuvio 8. Yritysten vastuullisuuteen liittyvia vaittamia

6.2.3 Sosiaalisen median kanavien kaytto

Melkein kaikki vastaajista kayttavat Facebookia tai Instagramia. YouTube on noin kolmas-

osan vastaajista kaytossa. Noin 20 % kayttaa sosiaalisen median kanavia Snapchat, TikTok
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tai LinkedIn. Vahiten aania sai Twitter. Kaikki vastaajista kayttivat ainakin jotain mainituista

sosiaalisen median kanavista.

Sosiaalisen median kanavien kaytossa eri ikdryhmien valilld oli eroja. Alle 20-vuotiaiden
sekd 20—-29-vuotiaiden keskuudessa suosittuja sovelluksia erona muihin ikdryhmiin Face-
bookin ja Instagramin liséksi olivat Snapchat ja TikTok. (Kuvio 9.) Edella mainituista Snap-
chatia kaytetaan paljon viestittelyyn. Snapchatissa yrityksille hyédyllisimmaksi nakisin mai-
nonnan. TikTok on uusin mainituista sosiaalisen median kanavista ja saanut suuren suosion

lyhyessa ajassa. Myos kohderyhmaan kuuluvista kymmenesosa kayttaa TikTokia.

3. Mits sosiaalisen median kanavia kaytit sidnnollisesti? (Valitse yksi tai useampi)

Waastaajien madnk 145, valtujen vastausten lukumsdani 419

En milisgn
@ alie 20 vuotta ja 20-28 vaotta @ 30-45 wuotta

Kuvio 9. Vastaajien somekanavien kaytté kahden ikaryhman valilla

Seuraavaksi kysyttiin, missa kanavissa seuraisi todennakdisimmin Break Sokos Hotel Tah-
koa. Facebook ja Instagram nousivat selkeasti suosituimmiksi medioiksi. Vastaajista 4 %
aanesti joko LinkedIn, YouTube tai TikTok. Linkedln on erinomainen kanava Business to
business -markkinointiin. Break Sokos Hotel Tahkon paaasiallisena kohteena ovat vapaa-
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ajan matkustajat. Yrityksille hotelli voi tarjota kokous- ja ryhmapalveluita, joiden kohderyh-
maa tavoittaisi LinkedInin kautta. Break Sokos Hotel Tahkolla ei ole omaa LinkedIn kana-
vaa, mutta Osuuskauppa PeeAssalla on. Alle 29-vuotiaista vastaajista 8 % valitsi TikTokin.
Myds 8 % alle 29-vuotiaista valitsi vaihtoehdon ’en missaan naistad’. Sitd vanhemmat eivat
valinneet tata vaihtoehtoa ollenkaan. Nuorempi ikapolvi ei niinkdan seuraa enaa yritystileja
somessa. Suuremman suosion somekanavissa nuorisolta saavat somevaikuttajat ja julki-

suuden henkilot.
6.2.4 Vastuullisuusviestinta sosiaalisessa mediassa

Vastaajilta kysyttiin, ovatko he huomanneet Break Sokos Hotel Tahkon sosiaalisen median
kanavissa vastuullisuuteen liittyvia julkaisuja. Vastaajista 42 % oli nahnyt yrityksen somessa
vastuullisuusjulkaisuja. Osa vastaajista ei valttamatta edes seuraa yritystd Facebookissa
tai Instagramissa. Vaihtoehdon kylla vastanneista 57 % oli huomannut julkaisuja vain Fa-
cebookissa, 26 % vain Instagramissa ja loput 17 % molemmissa naista yrityksen someka-
navista. Facebookissa on ollut enemman selkeasti erotettavia vastuullisuusjulkaisuja, kuin

Instagramissa.

Lahiruoan suosiminen ja yhteisty® paikallisten toimijoiden kanssa nousivat kiinnostavim-
miksi vastuullisuustekijoiksi saada lisatietoa. Vastaajista alle 29-vuotiaita kiinnosti enem-
man tasa-arvoon, kulttuurisiin tekijoihin, esteettémyyteen ja tyontekijéiden hyvinvointiin liit-
tyvat asiat kuin tatd vanhempia vastaajia. Voi siis todeta, ettd nuoremmat ovat kiinnostu-
neempia sosiaaliseen vastuullisuuteen liittyvista tekijdista kuin tatd vanhemmat vastaajat.
(Kuvio 10.)
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8. Mistd vastuullisuustekijoistd haluaisit saada lisatietoa? (Valitse yhksi tai usemapi)

jien mEari 138, valitujen vastausien lukumdard 373

Lahiruoan =

Fralthumorrstesn snoper T

W alls 20 vuotta ja 30-23 vuotta #3045 wuotta

Kuvio 10. Kiinnostavat vastuullisuustekijat kahden ikaryhman valilla

Selkeasti suosituimmiksi kanaviksi vastuullisuusjulkaisuja varten nousivat Facebook ja
Instagram (Kuvio 11). Alle 29-vuotiaiden vastaajien keskuudessa LinkedIn ja TikTok saivat
molemmat kymmenesosan aanista. Linkedin on ammatillinen kanava, ja sen kautta voi
rakentaa kuvaa yrityksestd asiakkaille, yhteistyOkumppaneille seka tydnantajana, myos

vastuullisempaan suuntaan.
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10. Haluaisitko néhdé erityisesti jossain sosiaalisen median kanavassa vastuullisuuteen liittyvid julkaisuja? (Valitse yksi
tai useampi)
Wastaajien maara: 140, valitiujen vastausien lukumaara: 203

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 35% 60% 65%
Instagram %

Linkedin n
Twitter .
YouTube m
Smapchat I
TikTok m
Jokin muw, mika?
=]

En missaan naista
Kuvio 11. Somekanavat vastuullisiin julkaisuihin

Kysyttdessa minka tyyliset somejulkaisut kiinnittdvat vastaajan huomion, merkittdva osa
vastasi kuvat. My06s videot, tarinat ja arvonnat toimivat julkaisuina. Informatiiviset julkaisut
seka kyselyt saavat myds huomiota. Linkit eivat niinkdan toimi asiakkaan nakdkulmasta.
(Kuvio 12.) Linkit voivat toimia asiakasta ohjaavina esimerkiksi yrityksen omille verkkosi-

vuille johonkin ajankohtaiseen aiheeseen liittyen.
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11. Millaiset somejulkaisut kiinnittdvat huomiosi? (Valitse yksi tai useampi)

Vastaajien maara: 145, valittujen vastausien lukumaara: 396

=]
#

10% 20% 30% 40% 50% B0% T0% 80% 0%

Kuvat 839,

Videot 4%

Informatiiviset julkaisut

Linkit

Lyhyet tarinat

I
I
1]
#

Kyselyt 14%

Arvonnat 42%

Jokin muu, mika?

Kuvio 12. Millaiset somejulkaisut kiinnittavat vastaajan huomion

Kyselyn lopussa oli kaksi avointa kysymysta. Ensimmaiseksi kysyttiin yleisesti, mika tekee
somejulkaisusta kiinnostavan. Kysymykseen vastanneita oli yhteensa 84. Alle on poimit-

tuna eniten esiin nousseita ja hyddyllisida kommentteja.
Visuaalisesti hyvin toteutettu julkaisu.

Kuvien visuaalisuus tuli useaan otteeseen esiin vastauksissa. Asiakkaat haluavat nahda
laadukasta, esteettista ja aitoa sisaltdéa. Luonto ja paikallisuus kuvissa mainittiin samassa
yhteydessa myds. Varit, kontrastit, teemaan ja vuodenaikaan sopivuus seka yhtenevaisyys

tulivat myos esille.

Lyhyt ja ytimekés julkaisu. Etenkin julkaisun tekstin alku pit&& olla mielenkiin-

toa heréattava.

Somejulkaisuihin ei kaivata lilan pitkda kerrontaa. Asia halutaan ilmaistuna lyhyesti, mutta
informatiivisesti. Julkaisun otsikointi kiinnittdd huomion. Tekstin paakohtia voisi myds ko-

rostaa erilaisin keinoin.
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Omaperéinen ja mielenkiintoinen julkaisu, joka erottuu joukosta.

Vastaajien huomion kiinnittaa julkaisun mielikuvituksellisuus ja persoonallisuus. Julkaisusta
mielenkiintoisen tekee esimerkiksi hyvan maun huumori tai nerokas ilmaus. Vastaaijiin ve-

toaa myds samaistuttavuus.

Viimeiseksi kysyttiin vastaajilta, millaiset somejulkaisut innostaisivat jakamaan oman vas-

tuullisuusteon. Vastauksia tuli yhteensa 50. Alla on esitettyna niistd muutamia.

Vakiintuneet vastuullisuus tagit julkaisuissa ja omien vaikuttamismahdolli-

suuksien esiin nostaminen.

Vastuullisuuteen liittyvissa julkaisuissa kaytdssa olevat hashtagit voisivat saada asiakkaan
itse jakamaan julkaisun samalla hashtagilla. Vakiintuneiden hashtagien kayttoé auttaa muita
aiheesta kiinnostuneita lIdytamaan samantyylisia julkaisuja. Olisi hienoa, jos kuluttajat itse
kayttaisivat samoja hashtageja vastuullisen matkailun julkaisuissa. Julkaisuissa voisi tuoda
ilmi, kuinka merkityksellinen jokin vastuullisuusteko on ja nain saada myds asiakas toimi-

maan sen mukaan. Tama voisi innostaa asiakkaan itsekin jakamaan tekonsa.

Houkuttelevat kuvauskohteet esimerkiksi lahiruoasta ja innostavan tuotteen

Kéiytto.

Kuten jo aiemmin tuli ilmi, julkaisujen visuaalinen ilme miellyttda vastaajia. Mikali esimer-
kiksi ravintolan Iahiruoka-annoksesta saisi jaettua kauniin kuvan, voisi se saada asiakkaan-
kin jakamaan oman kuvansa. Myos jokin hittituote saattaisi toimia. Eras vastaaja kaytti esi-
merkkia pyykkimunasta, jonka somen ansiosta oli ottanut kayttdéonsa. Vastauksissa mainit-

tiin myds mukaansa tempaavuus ja kannustavuus.
Jonkunlaiset kampanjat ja arvonnat.

Arvonnat mainittiin useaan otteeseen ja voisi olla menestyksekas keino saada asiakas ja-
kamaan vastuullisuustekonsa. Arvonnat tuovat lisanakyvyytta somekanavalle. Hienoa olisi-
kin saada nakyvyytta vastuullisuuteen liittyvan arvonnan muodossa, koska se toisi yrityksen

arvoja esiin. Vastuullisuuteen liittyvat kampanjat voisivat innostaa myds asiakkaita.
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7 Vuosikello vastuullisuusviestintaan sosiaalisessa mediassa

7.1 Vuosikellon tavoite

Vuosikellon tavoitteena on toimia suunnitelmana vastuullisuusviestinnan toteuttamista var-
ten Break Sokos Hotel Tahkon sosiaalisen median kanavissa. Break Sokos Hotel Tahkolla
on kaytéssaan Facebook- ja Instagram-kanavat, joten vuosikello on laadittu naitd kanavia

varten. Vuosikelloa voi hyddyntaa myoés esimerkiksi yrityksen nettisivuja varten.

Tavoitteena on, etta vuosikellon avulla vastuullisuusviestintaa voi toteuttaa sosiaalisen me-
dian kanavissa mahdollisimman laajasti. Jotta tavoitteeseen paastaan, on vuosikellossa
huomioitava useita eri vastuullisuuden tekijoita. Vuosikello on toteutettu myos asiakaslah-
toisella tavalla, koska sen laadintaa varten kaytetaan asiakkaille teetettya kyselytutkimusta

apuna (Luku 6).
7.2 Vuosikellon sisalto

Vuosikello on laadittu etsityn teorian, aiemman oman tiedon seka tyopoyta- ja kyselytutki-
muksen pohjalta. Vuosikello on jaoteltu kuukausittain vaihtuviin vastuullisuusteemoihin, mi-
hin viestinndssa sosiaalisessa mediassa keskitytdan sind kuukautena. Teemat on suunni-
teltu eri tapahtumia, yleisia juhlapyhia, vastuullisuuteen liittyvia merkkipaivia ja vuoden-
aikoja apuna kayttden. Vuosikellossa on pyritty huomioimaan useita eri vastuullisuuden

osa-alueita ja etenkin niitd, jotka ovat tutkimuksen pohjalta nousseet esiin. (Kuva 5.)
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heinakuu kesakuu

Kuva 5. Vastuullisuusviestinnan vuosikello

Tammikuu

Vuosi alkaa koostamalla edellisen vuoden tarkeimmiksi koetuista vastuullisuusteoista jul-
kaisun. Julkaisuun voi kertoa myo6s alkaneen vuoden vastuullisuustavoitteista. Tammikuun
paateemana ovat koulutus ja tydpaikat. Julkaisuissa ajatuksena on korostaa Tahkon sijain-
tia yhdessa Suomen suurimmista opiskelijakaupungeista seka mitd mahdollisuuksia Break
Sokos Hotel Tahko antaa opiskelijoille ja tydpaikkana. Tammikuussa Tahkolla jarjestetaan
myo6s opiskelijatapahtuma Tahkofest, joka on Kuopiossa toimivan Savonia Ammattikorkea-
koulun jarjestama. Taloudellisen vastuullisuuden nakékulmasta voi kertoa esimerkiksi siita,
kuinka paikallisen tapahtuman jarjestamisessa yritys on mukana. Kuukauden aikana esiin
nostettavia asioita voi olla myds esimerkiksi tydpaikan tarjoamat etenemismahdollisuudet,
tydsuhde-edut seka mita asioita yrityksessa arvostetaan. Tammikuu on kesatyohakujen ai-

kaa, joten julkaisut mahdollisille uusille tyontekijdille suunnattuna ovat ajankohtaisia.

Helmikuu

Helmikuun teemana ovat paikallisuus ja yhteistyét. Vastuullisuus on koko Tahkon alueelle

tarkea arvo. Break Sokos Hotel Tahko on mukana prosessissa kohti kestavan matkailun
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Tahkoa, joten naista teoista ja tavoitteista voisi kertoa asiakkaille enemman kuukauden ai-
kana. (Luku 5.1). Tahkolla tehdaan tiivistd yhteisty6td paikallisten toimijoiden kanssa ja
nama yhteistyot kiinnostavat lukijoita kyselytutkimuksen mukaan (Kuvio 10). Break Sokos
Hotel Tahkolla sijaitsee myds tislaamoravintola HopHaus Tahko, jossa tuotetaan luomu-
ginia. Tasta paikallisesta tuotteesta voisi tehda julkaisuja esimerkiksi sen syntytarinasta ja

monipuolisuudesta juomasekoituksissa.
Maaliskuu

Maaliskuun viimeisena lauantaina vietetdan maailmanlaajuisesti Earth Hour-ilmastotapah-
tumaa, jossa ihmiset ympari maapalloa sammuttavat samaan aikaan valot tunniksi. Tasta
inspiroituneena maaliskuun vastuullisuusviestinnassa keskitytaan energian saéastédmiseen
Ja veden kéyttéon. Julkaisuissa voi tuoda asiakkaille ilmi, kuinka he voivat matkallaan mini-
moida energian- ja vedenkulutuksen mahdollisimman helpoilla tavoilla. Julkaisujen tavoit-
teena olisi saada myds asiakkaat toimimaan vastuullisesti, esimerkiksi sammuttamalla valot
ja muut sahkolaitteet hotellihuoneesta lahtiessdan. Myds toimintatapoja, joilla hotellin ar-

jessa otetaan huomioon energian- ja vedenkulutus voi kertoa asiakkaille.
Huhtikuu

Huhtikuussa keskitytaan tyéntekijbiden hyvinvointiin ja turvallisuuteen. Tyontekijoiden hy-
vinvointi koettiin tarkeimmaksi vastuullisuustekijaksi kyselytutkimuksen perusteella (Kuvio
7). Tydntekijoiden viihtyvyydesta ja hyvinvoinnista osaa kertoa parhaiten ja uskottavimmin
tyéntekijat itse. Esimerkiksi Instagram- ja Facebook-tarinoissa voisi toimia tydntekijdiden
mydayt. Lisaksi tydntekijoiden onnistumisia voisi tuoda esiin kollegoiden ja asiakkaiden an-
tamien palautteiden jakamisella lukijoille somejulkaisun muodossa. Kyselytutkimuksessa
mainittiin useaan otteeseen myds turvallisuus (Luku 6.2.2). Julkaisuihin voisi kertoa, mita
kaytantdja Break Sokos Hotel Tahkolla on turvallisen matkailun edistamiseksi sekd miksi

Tahko on turvallinen matkakohde.
Toukokuu

Toukokuussa vietetdan suomalaisuuden paivaa, joten toukokuun teemana on suomalainen
kulttuuri. Suomalaisuudesta kertovat julkaisut voisivat olla englanniksi kansainvalisille asi-
akkaille suunnattuna. Julkaisujen aiheina voisi olla suomalainen sisu, saunakulttuuri seka
miksi Suomi on maailman onnellisin maa. Savolaisen kulttuurin esiin nostaminen sopii myos
kuukauden teemaan ja tuo paikallisuutta esiin. Esimerkiksi savolainen murre julkaisujen
tekstissa saa julkaisusta omaperaisen ja hauskan, mika kiinnittda lukijan huomion (Luku
6.2.4).
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Kesakuu

Kesakuun aiheena on kierrétys. Kesdkuussa vietetddn myds Maailman ymparistdpaivaa,
johon kierratys vahvasti liittyy. Julkaisuissa voi kertoa yrityksen ja alueen jatteenlajittelupis-
teista ja kierratysmahdollisuuksista. Kesdkuussa vietetdan myos juhannusta, joka tuo pal-
jon nuorisoa ja juhlivaa kansaa Tahkon alueelle. Hyva aiheeseen liittyva julkaisu olisi muis-

tuttaa juhannuksen asiakkaita kunnioittamaan luontoa juhlimalla roskattomasti.
Heindkuu

Heindkuussa nostetaan julkaisuissa luontomatkailua. Tahkon luonto on yksi alueen tar-
keimpia vetovoimatekijoitd. Tahko tarjoaa asiakkailleen useita retkeily- ja pyorailyreitteja
luonnossa, luontonahtavyyksia, laavupaikkoja seka sijaintinsa puolesta laheisen kosketuk-
sen luontoon. Kyselytutkimuksen tulosten pohjalta asiakkaat haluavat nahda julkaisuja alu-
een luonnosta (Luku 6.2.2). Luontokuvat myds menestyvat sosiaalisessa mediassa ja eri-

tyisesti yrityksen Instagramissa, kuten luvussa 5.4.2 todetaan.
Elokuu

Elokuu ei ole Tahkon matkailun korkeinta sesonkiaikaa, joten kuukauden teemana on se-
songin ulkopuolella matkustaminen. Asiakkaille voisi tehda julkaisuna infopaketin siita,
miksi suosia matkustamista sesongin ulkopuolella. Tahko on ymparivuotinen lomakohde ja
sen ymparivuotisia mahdollisuuksia voisi ketoa lukijoille. Vastuullisuusjulkaisun sesongin
ulkopuolella matkustamisesta voisi tehda myds arvonnan muodossa, joka voisi lisata luki-
joiden innostusta sesongin ulkopuolella matkustamiseen. Ymparivuotinen matkailu on li-

saantynyt Break Sokos Hotel Tahkolla ja tavoitteena olisi kasvattaa sen suosiota (Luku 5.3).
Syyskuu

Syyskuun teemana on ruokahévikki. Julkaisuissa voi kertoa yleisesti, mita konkreettisia te-
koja hotellin arjessa tehdaan ruokahavikin minimoimiseksi. Syyskuussa on myos havikki-
viikko, joten viikon aikana tehdyt asiat ruokahavikin minimoimiseksi voisi kertoa somessa.
Hienoa olisi, jos esimerkiksi havikkiviikolla otettaisiin jokin pysyva toimi kayttéon. Ruokaha-
vikin minimointi tuli myds kyselytutkimuksen vastauksissa esiin tarkeana vastuullisuusteki-
jana (Luku 6.2.2).

Lokakuu

Eldinten paivaa vietetaan lokakuussa ja siksi silloin keskitytaan lemmikkeihin. Luvussa 6.2.2
tuli esiin myd&s kyselyyn vastanneille eldinten hyvinvoinnin olevan tarkea vastuullisuustekija.
Somessa voisi kertoa, kuinka lemmikit huomioidaan hotellissa ja mitd Tahkon alueella voi

lemmikin kanssa tehda. Yksi julkaisun aihe voisi olla hotellin aulabaarin ja terassin olevan
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lemmikeillekin sallittuja. Tydntekijat saavat huomioida lemmikit herkuilla omistajan luvalla ja
tasta saisi lamminhenkisen julkaisun someen. Yksi julkaisu voisi kertoa siita, mita lemmikin
kanssa matkatessa Tahkolle tulisi ottaa huomioon, kuten missa sijaitsee Iahin elainlaakari,
mika on lahimman paivystyksen numero seka mita varata lemmikin kanssa matkaan Break
Sokos Hotel Tahkolle.

Marraskuu

Marraskuun teemana on luonnon puhtaus. Yhteistyd Compensate-saation kanssa ja sen
avulla saadut hyodyt hiilineutraalimpaan matkailuun voisi kiinnostaa lukijoita. Julkaisuun
voisi kayttaa konkreettisia numeroita saavutetuista hyodyista. Julkaisuissa voisi kertoa
myo0s teoista, kuinka asiakas voi pienentaa hiilijalanjalkeaan matkailussa ja miksi matkailu
kotimaassa on vastuullista. Suomi on tunnettu sen puhtaasta luonnosta ja yritys sijaitsee

l&helld puhdasta Suomen luontoa.
Joulukuu

Joulukuussa keskitytdan /ahiruokaan. Lahiruoasta kyselytutkimukseen vastanneet haluai-
sivat eniten tietoa (Kuvio 10). Julkaisuissa voi kertoa asiakkaille, mita lahelld tuotettuja
raaka-aineita ravintolan annoksissa kaytetaan. Houkuttelevat ruokakuvat lahialueen tuot-
teista toisi nakyvyytta myos niiden tuottajille ja voisivat saada asiakkaankin jakamaan an-
noksestaan kuvan (Luku 6.2.4). Paikallista kulttuuria voisi nostaa kertomalla, mita savolai-
sia ruokia ravintolasta saa. Joulukuussa vietetdan joulua ja jouluruoka on yksi juhlan koho-
kohdista. Hotellin yhteydessa toimivan Ravintola Hillsiden jouluruoasta voisi tuoda ilmi,

kuinka vastuullisesti tuotettua ruoka on.

Julkaisuissa olisi hyva hyodyntaa samanlaisia hashtageja. Nain ne tulevat tunnetuiksi myos
lukijoille ja voi parhaimmassa tapauksessa saada myods muut kayttajat kayttamaan samoja
hashtageja. Esimerkiksi hyvia hashtageja on #sustainabletahko, joka on koko alueen yhtei-
nen vastuullisuuteen liittyva hashtag ja tuo esiin paikallisuutta sek& nostaa koko aluetta
vastuullisena kohteena. My6s #vastuullinenmatkailu, joka on yleinen hashtag vastuullisen
matkailun julkaisuja varten. Lisaksi julkaisuissa olisi hyva kayttaa jo kaytdssa olevia sertifi-

kaatteihin liittyvia hashtageja seka julkaisun aihepiiriin liittyvid hashtageja.
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8 Yhteenveto ja pohdinta

Vastuulliset toimintatavat ovat nykypaivana otettava huomioon jokaisella toimialalla. Vas-
tuullinen matkailu on tullut jAddakseen ja sen kehitys jatkuu koko ajan. Matkailijoita kiinnos-
taa yritysten vastuullisuus ja arvot. Ne myos vaikuttavat matkailijoiden paatéksentekoon.
Vallitseva koronapandemia, sosiaalisessa mediassa viestimisen helppous ja avoimuus vai-
kuttavat ainakin siihen, ettd vastuullisuus trendina jatkaa nousuaan. On siis tarkeada viestia

yrityksen vastuullisista toimista.

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda, kuinka toteuttaa Break Sokos Hotel Tahkon vastuul-
lisuusviestintaa sosiaalisessa mediassa. Tata varten tehtiin yrityksen kayttdéon suunnitelma
vuosikellon muodossa. Tyon tavoitteena oli myds selvittaa, mita tarkoittaa vastuullinen mat-
kailu ja yrityksen vastuullisuusviestinta, mika on sosiaalisen median rooli vastuullisuusvies-
tinnassa seka miten luoda asiakaslahtoinen vastuullisuusviestintdsuunnitelma. Vastuulli-
sessa matkailussa pyritdan toimimaan niin ekologisen, taloudellisen kuin sosiokulttuurisen
vastuullisuuden osa-alueilla vastuullisemmin keinoin kohti kestadvaa matkailua. Kestava
matkailu pohjautuu samoihin periaatteisiin kuin vastuullinen matkailu ja voidaan maaritella
vastuullisen matkailun tavoitteeksi. Yrityksen vastuullisuusviestinnalla tarkoitetaan yrityk-
sen viestintdd vastuullisista teoista seka vastuullisuuteen liittyvista arvoista ja tekijoista,
jotka yritys toiminnallaan ottaa huomioon. Sosiaalisen median eri kanavat kuuluvat yhdeksi
tarkeimmista tiedonhakuvalineistd. Asiakkaat etsivat tietoa yrityksista sosiaalisen median
kautta, joten yrityksen olisi hyva toteuttaa vastuullisuusviestintdd sosiaalisessa mediassa

antaakseen asiakkaille vastuullisen kuvan toiminnastaan.

Tyon teoriaosuudessa kasiteltiin vastuullista matkailua ja siihen liittyvia kasitteita, kuten yri-
tysvastuuta ja vastuullisen matkailun eri osa-alueita. Lisaksi kasiteltiin yrityksen vastuulli-
suusviestintaa ja sosiaalista mediaa seka sen roolia vastuullisuusviestinnassa. Myos vuo-
sikellon kayttamista apuna sosiaalisen median sisallon luomisessa tarkasteltiin teoriaosuu-

dessa. Nama aiheet olivat olennaisia tyon toteuttamisen osalta.

Opinnaytetydssa tehtiin nykytila-analyysi Break Sokos Hotel Tahkon vastuullisuusviestin-
nasta sosiaalisessa mediassa. Nain saatiin kartoitettua, mika kohderyhma Break Sokos Ho-
tel Tahkon sosiaalisen median kanavissa on ja millaiset vastuullisuusjulkaisut ovat menes-
tyneet. Lisaksi teetettiin kyselytutkimus asiakkaille liittyen vastuullisuusviestintdan sosiaali-
sessa mediassa. Kyselytutkimusta kaytettiin apuna vuosikellon laatimiseen, jotta suunnitel-
masta saataisiin mahdollisimman asiakaslahtoinen. Kyselytutkimuksen tuloksista selvisi,
etta eri vastuullisuustekijat koetaan keskimaarin tarkeiksi. Asiakkaat haluavat ndhda vas-
tuullisuusjulkaisuja erityisesti Facebookissa ja Instagramissa. Lahiruoan suosiminen ja yh-

teistyd paikallisten toimijoiden kanssa nousivat vastauksissa kiinnostavimmiksi
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vastuullisuustekijoiksi saada lisatietoa. Asiakkaiden huomion somejulkaisuissa kiinnittaa

laadukkaat videot ja kuvat seka omaperaisyys.

Tavoite saavutettiin toteuttamalla suunnitelma yrityksen kaytettavaksi. Suunnitelma toteu-
tettiin vuosikellon muodossa ja siina huomioitiin vastuullisuuden eri osa-alueet mahdollisim-
man kattavasti. Vuosikello jaoteltiin kuukausittaisiin vastuullisuusteemoihin, joiden avulla
yritys voi toteuttaa vastuullisuusviestintaa sosiaalisessa mediassa. Suunnitelman apuna
kaytettiin teoriaa seka tyopoyta- ja kyselytutkimusta. Vuosikelloa tulee paivittda ajoittain.
Vuosikello voisi toimia sellaisenaan parin vuoden ajan, jonka jalkeen teemat ja sisalloén poh-
tisi uudelleen. Vuosikellon toimivuutta voisi seurata esimerkiksi puolivuosittain, jotta tietaa,

mitka julkaisut menestyvat ja mita julkaisuja voisi kehittaa.

Vuosikellon paivittaminen tarjoaa mielekkaita jatkotutkimuksen kohteita. Jatkotutkimuksena
voisi olla suunnitelman laatiminen kohderyhmittain. Suunnitelman voisi tehda esimerkiksi
vapaa-ajan matkailijoiden tai yritysasiakkaiden nakdkulmasta. Jatkotutkimuksena voisi
my0s etsiad lisda tapoja asiakkaiden sitouttamiseen vastuullisuusjulkaisuihin ja tehda suun-

nitelman myos muita viestintamuotoja varten.

Opinnaytetydn tekeminen oli kokonaisuudessaan mielenkiintoinen prosessi. Olen itse kiin-
nostunut vastuullisuudesta, vastuullisesta matkailusta ja sosiaalisesta mediasta, joten opin-
naytetyon aihe oli kiinnostava. Haasteena opinnaytetyon teossa koin aiheen rajaamisen.
Vastuullisuusviestintaa voi toteuttaa monessa eri viestinnan muodossa. Paadyin kuitenkin
yhdessa toimeksiantajan kanssa sosiaaliseen mediaan, koska sen arvo taman paivan yri-
tysten markkinoinnissa ja viestinndssa on suuri. Myos ajallisesti opinnaytetydon tekeminen
tuotti haastetta. Haasteena oli yhdistda koko aikainen ty6 seka opinnaytetydon tekeminen.
Aloitin opinnaytetyoprosessin syksylla 2021 ja sain sen valmiiksi tammikuussa 2022. Alku-
peraisesta suunnitelmasta tyo jai ajallisesti hieman jalkeen. Opin prosessin aikana kysely-

tutkimuksen laatimisesta, akateemisen tekstin kirjoittamisesta seka ajankaytosta.
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Liite 1. Kyselytutkimus

Vastuullisuusviestinta sosiaalisessa mediassa Break Sokos Hotel
Tahkolla

Hei Break Sokos Hotel Tahkon asiakas!

Olen Veera Lappeteldinen, kolmannen vuoden restonomiopiskelija ja teen opinndytetyotd
Break Sokos Hotel Tahkon vastuullisuusviestinndsts sosiaalisessa mediassa.

Vastuullisessa matkailussa pyritadn toimimaan matkailun eri osa-alueilla vastuullisernmin
keinoin. Vastuullinen matkailu maksimoi hyttyja paikallisille yrityksille ja asukkaille,
minimoi negatiivisia sosiaalisia, ekologisia ja taloudellisia vaikutuksia sek3 edesauttaa eri
kulttuurien sdilymista.

Kyselyn tavoitteena on selvittd3 asiakkaiden kiinnostusta vastuullisuudesta ja
vastuullisuusviestinndstd sosiaalisessa mediassa. Vastaaminen vie vain muutaman
minuutin ja vastaukset késitellidn anonyymisti. Vastaajien kesken arvotaan
majoituslahjakortti Break Sokos Hotel Tahkolle. Arvontaan pdiset osallistumaan jattamalla
sdhkdpostiosoitteesi. Sihkdpostiosoitetta ei kdytetd muuhun, kuin arvonnan
suorittamiseen.

Kiitos jo etukdteen osallistumisesta!




1. Ika:

(O Alle 20 vuotta
() 20-29 vuotta
() 30-39 vuotta
O 40-49 vuotta

O 50-59 vuotta

O 60-69 vuotta

O 70 vuotta tai vanhempi

2. Sukupuoli:

O Mies
O Nainen
O Muu

3. Kuinka tarkedn pidat seuraavia vastuullistekijGita?
(5=FErittiin tarked, 4=Jokseenkin tarke3, 3=Neutraali, 2=Ei kovin tarke3, 1=Ei
yht3an tirke3)

Kierratys

Energian sadstaminen

Pienentyva vedenkayttd

Lahiruoan suasiminen

Yhteistyd paikallisten toimijoiden
kanssa

Tasa-arvo

Kulttuuristen erojen
ymmartdminen ja kunnioitus

Tydntekijdiden hyvinvointi

Esteettomyys

Jokin muu, mika?

O |0|0O] O (O] O |O|0|0|0|
O |0|0] O (O] O |O|0|0|0|*
O |O|0O] O |O] O |O]O|0|0O] «
O 0|0 O |O] O |0O]0|0|0] +
O |00 O |O] O |0O]O|0|0O]

4, Kuinka samaa mieltd olet seuraavien vaittimien kanssa?
(5=Taysin samaa mieltd, 4=0sittain samaa mieltd, 3=Ei samaa, eik3 eri mielts,
2=0sittain eri mieltd, 1=FEi lainkaan samaa mielt3)

1 2

Koen yritysten vastuullisuuden
tarkedna.

Suosin yrityksia, jotka toimivat
vastuullisesti.

Odotan majoituskohteelta
vastuullista toimintaa.

Minulla on Break Sokos Hotel
Tahkosta vastuullinen kuva.




5. Mit3 sosiaalisen median kanavia kaytat sadnndllisesti? (Valitse yksi tai useampi)

[ ] Facebook
[ ] Instagram
[ ] Linkedin

[ ] Twitter

[ ] YouTube

[ ] Snapchat
[ ] TikTok

[ ] Jokin muu, mika?

D En mitdan

6. Miss3 sosiaalisen median kanavissa seuraat/seuraisit todenndkdisimmin Break
Sokos Hotel Tahkoa? (Valitse yksi tai useampi)

[ ] Facebook
[ ] Instagram
[ ] Linkedin
[ ] Twitter

[ ] YouTube

D Snapchat
[ ] TikTok

D Jokin muu, miki?

D En missaan naista




7. Oletko huomannut Break Sokos Hotel Tahkon sosiaalisen median kanavissa
vastuullisuuteen liittyvia julkaisuja?

() Kylls

5

F

() Enole

8. Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylla, missa sosiaalisen median kanavissa?

9. Mist3 vastuullisuustekijéista haluaisit saada lisitietoa? (Valitse yksi tai usemapi)

D Kierratys

D Energian saastaminen

I:I Pienentyva vedenkdyttd

|:| L3hiruoan suosiminen

|:| Yhteistyd paikallisten toimijoiden kanssa

|:| Tasa-arvo

|:| Kulttuuristen erojen ymmartdminen ja kunnioitus
I:I Tydntekijdiden hyvinvointi

|:| Esteettdmyys

D Jokin muu, mika?




10. Haluaisitko ndhda erityisesti jossain sosiaalisen median kanavassa
vastuullisuuteen liittyvia julkaisuja? (Valitse yksi tai useampi)

|:| Facebook

|:| Instagram

[ ] Linkedin

|:| Twitter

[ ] YouTube

|:| Snapchat

[ ] TikTok

D Jokin muu, mika?

|:| En missdan naista

11. Millaiset somejulkaisut kiinnittavat huomiosi? (Valitse yksi tai useampi)

|:| Informatiiviset julkaisut

D Linkit

|:| Lyhyet tarinat
|:| Kyselyt
|:| Arvonnat

D Jokin muu, mika?

12. Mik3 erityisesti tekee somejulkaisusta kiinnostavan?




13. Millaiset somejulkaisut innostaisivat myds sinua jakamaan vastuullisuustekosi?

14. Sahkbpostiosoite: (arvontaa varten)

Kiitos osallistumisesta ja onnea majoituslahjakortin arvontaan!
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Liite 2. Esite kyselysta

VASTAAJIEN
KESKEN ARVOTAAN
MAJOITUS-
LAHJAKORTTI
BREAK SOKOS
HOTEL TAHKOLLE!

Moikka!

Vastaisitko kyselytutkimukseen opinnaytetyotani varten?
Aiheena tydssani on vastuullisuusviestinta sosiaalisessa
mediassa matkailuyrityksessa. Vastaaminen vie vain
muutaman minuutin ja auttaa minua suuresti opintojeni
loppusuoralla!
lhanaa lomaa Tahkolla!

- Veera Lappetelainen

bit.ly/vastuullisuusbreaktahko
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