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Laadullisen opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa Hakunilan yhteisotalon jar-
jestaman toiminnan osallistavaa vaikutusta. Lisaksi tarkoituksena oli selvittaa,
mika merkitys yhteisotalon yhteistyokumppanina toimivan Hakunilan seurakun-
nan toiminnalla on yhteis6talolla. Talotoiminnan keskeisimpana tavoitteena on
edistaa lasten ja perheiden kokonaisvaltaista hyvinvointia, ja toiminta jarjestetaan
perheiden toiveet ja tarpeet huomioiden. Opinnaytetyon tekohetkella valtaosa toi-
minnasta oli toteutettu virtuaalisesti koronaviruspandemiasta johtuen. Yhteisota-
lon kavijakunnaksi on vakiintunut maahanmuuttajataustaiset lapsiperheet.

Opinnaytetyd toteutettiin viden maahanmuuttajanaisen puolistrukturoituina tee-
mahaastatteluina. Haastattelujen vastauksista etsittiin osallisuutta edistavia teki-
joita sisallonanalyysin avulla. Merkittavat vastaukset luokiteltiin kolmen eri osalli-
suuden teeman alle: osallisuus omassa elamassa, paikallinen osallisuus seka
vaikuttaminen ja vaikuttuminen. Teemoittelun tarkoituksena oli kuvastaa, kuinka
kokonaisvaltaisesti talon toiminta osallistaa kavijoita. Tyon tavoitteena oli tuottaa
yhteisotalolla tietoa kavijoiden kokemuksesta talotoiminnasta.

Haastatteluista ilmeni kavijoiden aktiivinen osallistuminen toimintaan seka tyyty-
vaisyys talon jarjestamaan toimintaan. Vastauksissa korostui kiinnostus suomen
kielen opiskeluun yhteisétalolla. Lisaksi virtuaalinen ABC-vanhemmuusryhma
koettiin tarkeaksi toiminnaksi. Seurakunnan toiminnasta talolla ei oltu tietoisia tai
siihen ei oltu kiinnostuneita osallistumaan.

Haastattelujen vastauksista |0ydettiin talotoiminnan osallisuutta edistavia teki-
joita. Hakunilan yhteisotalo tavoittaa syrjaytymisvaarassa olevat lapsiperheet.
Eniten vastauksia luokiteltiin osallisuus omassa elamassa -teeman alle, vahiten
vaikuttamisen ja vaikuttumisen teeman alle. Toiminta osallisti talolla tapahtuvan
toiminnan lisaksi virtuaalisesti. Kirkon osallistava vaikutus oli vahainen, ainoas-
taan aineellista apua oli otettu vastaan. Kotoutumista edistivat kielen opiskelu,
koulutukset seka kontaktit kantavaestoon. Hakunilan yhteisotalo tarjoaa turvalli-
sen ja esteettoman paikan, jonka kavijat kokevat merkittavaksi osaksi arkeaan.

Asiasanat: maahanmuutto, maahanmuuttajanaiset, osallisuus
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The objective of this qualitative thesis was to examine the inclusive impact of
Hakunila Community House’s activities and to provide new information on the
visitor experience. In addition, the thesis investigated the significance of activities
organized at the Community House by the Hakunila Parish. Hakunila Community
House is a meeting place for families with children. Its central objective is to pro-
mote the holistic welfare of children and families, and its activities are organized
taking into account the families’ wishes and needs. Families with immigrant back-
grounds have become established as the Community House’s primary clientele.
During the thesis work, most of the activities were organized digitally due to the
covid-19 situation.

The thesis was implemented as semi-structured theme interviews of five immi-
grant women. Factors contributing to inclusion were identified from the interview
material by means of content analysis. Responses involving such factors were
classified under three inclusion-related themes: inclusion in personal life, inclus-
ion in the local community as well as influencing and being influenced. The pur-
pose of the thematic analysis was to determine how comprehensively the Com-
munity House activities contribute to the visitors’ inclusion.

The interviews reflected the visitors’ active participation in and their satisfaction
with the activities organized at the Community House. The responses highlighted
the interviewees’ interest in studying the Finnish language at the Community
House. In addition, the virtual ABC parenting group was considered an important
activity. The interviewees were either not aware of or not interested in participa-
ting in activities organized by the parish at the Community House.

Based on the interviews, the Community House activities were observed to in-
volve factors contributing to inclusion. The results suggest that Hakunila Commu-
nity House reaches families at the risk of social exclusion. The results highlighted
the theme of inclusion in personal life the most, whereas the theme of influencing
and being influenced was the least emphasized. In addition to activities organized
at the Community House, virtual activities were observed to contribute to inclus-
ion. The parish had only a limited impact on inclusion as only material help had
been accepted by visitors. Integration was promoted by studies in the Finnish
language, trainings and contacts to the native population. The Hakunila Commu-
nity House was found to be a safe and accessible establishment that the visitors
consider an important part of their everyday life.

Keywords: immigration, immigrant women, inclusion
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JOHDANTO

Ty0 toteutettiin yhteistydssa Vantaan Hakunilassa sijaitsevan lasten ja perheiden
yhteisotalon kanssa. Hakunilan yhteiso6talon toimintaa koordinoi Mannerheimin
lastensuojeluliton Uudenmaan piiri. Yhteisotalo tarjoaa avointa ja ilmaista tukea
seka toimintaa lapsiperheille. Talon tavoitteena on lisata lasten ja perheiden hy-
vinvointia. (Uudenmaan piiri, i.a.) Laadullisessa opinnaytetydssa oli tarkoituksena
selvittdad teemahaastattelujen kautta, milla tavoin osallisuus ilmenee Hakunilan
yhteisotalon talotoimintaan osallistuvien maahanmuuttajataustaisten naisten na-
kOkulmasta. Lisaksi selvitettiin. mitka tekijat vaikuttavat yhteiskunnallisen vaikut-
tamisen ja osallistumisen mahdollisuuksiin talotoiminnan kautta. Tarkoituksena
oli myos selvittaa, millaiseen toimintaan maahanmuuttajataustaiset perheet ja
lapset ovat talotoiminnassa osallistuneet. Tavoitteena oli tuottaa Hakunilan yhtei-

soOtalolle tietoa asiakkaiden kokemuksista osallisuuden nakokulmasta.

Haastattelujen kohderyhmana olivat Hakunilan lasten ja perheiden yhteis6talon
maahanmuuttajataustaiset naiskavijat. Haastatteluja toteutettiin yhteensa viisi.
Opinnaytetyon teoriaosuudessa kasitellaan kattavasti lasten ja perheiden palve-
luja kirkollisesta nakdkulmasta. Hakunilan yhteisotalon kavijoilta kysyttiin haas-
tatteluissa, olivatko he osallistuneet kirkon jarjestamaan toimintaan talolla. Tar-
koituksena oli selvittda kirkon toiminnan osallistavaa vaikutusta. Jarjestot ja kol-
massektori, vaikuttamisen mahdollisuudet, maahanmuutto, seka sosiaalialan
kompetenssit ovat opinnaytetydssa keskeisia kasiteltavia sisaltdéja. Sosionomin
tydnkuvassa lait ja asetukset ovat avainasemassa. Ne antavat peruspohjan teh-
tavalle tydlle ja kaikille asiakasryhmille tasa-arvoisen aseman annettavien palve-

lujen ja tukien suhteen.

Opinnaytetyon aiheeseen paadyttiin sen ajankohtaisuuden vuoksi. Ihmisten osal-

lisuuden kokemukset ovat heikentyneet maailmanlaajuisen pandemian vuoksi,



joka on rajoittanut ihmisten kohtaamisia. Opinnaytetydn tekohetkella talon toimi-
tilojen kaytté oli suunniteltua vahaisempaa koronaviruspandemiasta johtuen.
Haastatteluista esiin nousseista kehittamisideoista ja kavijakokemuksista Haku-
nilan yhteisotalo voi l0ytaa elementteja palvelun laadun kehittamiseksi. Ajankoh-
taiseksi aiheesta tekee myos yhteiskunnan moninaistuva monikulttuurisen osaa-
misen tyonkuva. Tama nakyy esimerkiksi maahanmuuttajien yhteiskuntaan ko-
touttamisen haasteina. Lisaksi opinnaytetydn aiheeseen paadyttiin, koska tydn
tekijat kokivat tarkeaksi opinnaytetyon kautta edistaa lasten ja perheiden palve-

luja.

Opinnaytetydssa esiin tulevat havainnot koskevat Vantaan Hakunilaa. Silti niista
voi olla hyotya myos muilla alueilla, joissa monikulttuurisen ohjauksen haasteet

ovat kaiken aikaa kasvamassa.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys etenee niin sanotusti sisalta ulos pain. Esi-
tellen ensin yhteisty6tahon, jarjestotoimijana Mannerheimin Lastensuojeluliiton,
kirkon monikulttuurisen tyon seka vapaaehtoisuuden. Maahanmuuttajat ovat kes-
keinen opinnaytetyon konteksti. Kasittelemme teoriassa osallisuuden kasitetta
maahanmuuttajien nakokulmasta, nostaen esille maahanmuuttajakasitteen ja sii-
hen kytkeytyvat osatekijat. Sosiaalialan kompetenssit ovat koko opinnaytety6ta
ohjaava kokonaisuus, joka liittyvat jarjestotoimintaan, seurakunnan tyohon seka
sosiaali- ja terveysalan palveluntuotantoon. Tutkimus ja siita saadut tulokset ovat

verrannollisia teorian kanssa.



1 YHTEISTYOTAHO

1.1 Hakunilan yhteisétalo

Yhteisotalon toiminnalla vastataan lasten ja perheiden toiveisiin ja tarpeisiin. Toi-
minta on suunniteltu yhdessa talon, kaupungin ja muiden jarjestéjen kanssa. Yh-
teisotalo edistaa lasten ja perheiden hyvinvointia, osallistaa kavijoita aktiivisiksi
yhteiskunnan jaseniksi seka lisaa alueen asukkaiden valista yhteisollisyytta. Toi-
minnan kohderyhmana ovat 0—12-vuotiaat lapset ja heidan perheensa. Talo on
tavoittanut erityisesti maahanmuuttajataustaisia perheita. Talotoiminnan keskei-
simpiin eettisiin periaatteisiin kuuluvat syrjimattomyys, turvallisuus, saavutetta-
vuus seka toiminnan ja tilan avoimuus ja lapinékyvyys. (Susan Ihanainen, talo-

toiminnan paallikko, henkilokohtainen tiedonanto 21.4.2021.)

Hakunilan lasten- ja perheiden yhteis6talo on rahoitettu Vantaan kaupungin
myonteinen erityiskohtelu (MEK)-rahoituksella. Rahoitus on tarkoitettu vuosille
2019-2021. Yhteisotalo sijaitsee Ita-Vantaalla, Laukkarinne 6:ssa. Hakunilan os-
toskeskuksen kolmannessa kerroksessa, neuvolan vieressa (Kuva 1). Neuvo-
lassa lapsia ja perheita varten on kaytettavissa perheohjaaja. (Uudenmaanpiiri,
i.a., Kuva 1.) Talo on otettu kayttéon 03.02.2019. Talossa tydskentelee kaksi
koordinaattoria seka muita MLL Uudenmaanpiirin tyontekijoita. Toiminnassa mu-
kana ovat kaupungin eri toimijat, kuten luterilainen seurakunta, vapaaehtoiset
seka muita jarjestokumppaneita. Yhteisotalo on avoinna jokaisena arkipaivana.
Saavutettavuutta ja matalaa kynnysta edistavat toiminnan maksuttomuus. Toi-
minta talossa on jarjestetty kavijalahtoisesti pohjautuen MLL:n arvoihin, joita ovat
lapsen ja lapsuuden arvostus, yhdenvertaisuus, yhteisvastuu seka inhimillisyys.
(Susan lhanainen, talotoiminnan paallikkd, henkildkohtainen tiedonanto,
21.4.2020.)
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Kuva 1. Yhteis6talo ja neuvola

Talo tarjoaa tukea vanhemmuuteen ja arkeen liittyvissa haasteissa monin eri kei-
noin. Naita ovat esimerkiksi erilaiset rynmatoiminnat ja koulutukset. Koulunkayn-
nin tukemiseen on koordinoitu vapaaehtoisia avustamaan laksykerho toimin-
nassa. Maahanmuuttajien yhteiskuntaan integroinnin edistamiseksi yhteisoétalolla
on panostettu tukitoimiin. Sielld opetetaan esimerkiksi yhteiskunnassa toimimi-
sen taitoja ja suomen kielta. Kavijoiden osallisuutta vahvistavia tekijoita ovat arjen
mielekas tekeminen, harrastustoiminta seka uusien ystavyyssuhteiden solmimi-
nen. Talolla pyritdan luottamuksen luomiseen erityisesti lapsiin, jotta heille mah-
dollistettaisiin turvallisen aikuisen lasnaolo. Yhteisotalolla pyritdan myds vahvis-
tamaan lasten ja perheiden tukiverkostoja. Mielenterveyteen liittyvissa asioissa
on mahdollista saada ohjausta eteenpain tarvittavan tuen piiriin. (lhanainen, talo-

toiminnan paallikkd, henkildkohtainen tiedonanto 21.4.2021.)

Hakunilan yhteisotalon toiminnan periaatteisiin kuuluu, etta lapset, nuoret seka
lapsiperheet ovat osallistujina ja tasavertaisina toimijoina. Talla tavoin yhdiste-
taan eri-ikaisia ja erilaisissa elamanvaiheissa olevia ihmisia. Toiminnan suunnit-
telu ja toteutus vaihtelevat viikoittain. Koordinaattoreiden toimenkuvaan kuuluu
vahvasti monitoimijuuden ja yhteistyon yllapitaminen eri toimijoiden kanssa. Esi-
merkiksi Vantaan seurakunnan lasten ja perhepalveluiden, Vantaan kaupungin



sosiaali- ja terveyspalveluiden seka muiden palveluntuottajien kanssa. Asiakas-
lahtodiseen toiminnan kehittamiseen panostetaan tietoisesti. Tarkeinta talon toi-
minnan suunnittelussa on, etta toiminta vastaa kavijoéiden tarpeita ja toiveita. (Su-
san lhanainen, talotoiminnan paallikkd, henkilokohtainen tiedonanto, 21.4. 2021.,
Kuva 3.) Yhteisotalon tiloista 10ytyy valineita seka lapsille etta aikuisille, muun
muassa leluja, askartelutarvikkeita ja ompelukone. Yhteisoétalojen tiloja mukaute-
taan kavijoiden tarpeiden mukaan. Esimerkiksi leikkitilat voidaan muuttaa ryh-

mien kayttoon. (Uudenmaanpiiri, i.a., Kuvat 2 & 5.)

Hakunilan yhteisoétalolla siirryttiin vallitsevien koronarajoitusten vuoksi nopealla
aikataulululla virtuaalisesti tapahtuviin toimintoihin. Tama on vaatinut luovia kei-
noja saavutettavuuden mahdollistamiseksi. Toiminnan monipuolisuudesta valit-
tyy yhteisotalon kova tahto tarjota perheille palveluja haastavasta tilanteesta huo-
limatta. Toimintaa erilaisiin tarpeisiin ja tukeen on siirretty digitaalisiksi palve-
luiksi. Hakunilassa virtuaaliset tapaamiset ovat saavuttaneet erityisesti maahan-
muuttajataustaisten lapsia- ja perheita. Kokemus on ollut positiivinen niin kaytta-
jien kuin ohjaajien nakokulmasta. (lhanainen, talotoiminnan paallikkd, henkild-
kohtainen tiedonanto. 21.4.2021.)



Kuva 2. Yhteisotalon yhteiset tilat

1.2 Laki, laatu ja vaikuttavuus

Hakunilan yhteis6talon toiminnassa noudatetaan henkildston kelpoisuusvaati-
muksista (272/2005) annettuja saadoksia. Lisaksi huomioidaan tydsuojeluun ja
turvallisuuteen liittyvat sdannokset ja lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan
selvittamista ohjaavat maaraykset. Yhteisotalon henkilostoa velvoittavat myos
saanndkset, jotka koskevat sosiaalihuoltopalveluihin ohjaamista ja lastensuoje-
luilmoituksen tekemista. (Susan Ihanainen, Talotoiminnan paallikkd, Henkilokoh-
tainen tiedonanto 21.4.2021.)

Talotoiminnan laatua ja vaikuttavuutta voidaan maarittdaa samoilla kriteereilla,
kuin sosiaali- ja terveyspalveluita. Hyva sosiaali- ja terveydenhuollon laatu mer-

kitsee sita, etta asiakas saa asianmukaista, tarpeitaan vastaavaa ja oikeanlaista
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palvelua. Hyva laatu on parhaaseen kaytettavissa olevaan tietoon tai nayttoon
perustuvaa palvelua, jonka tarkoituksena on lisatd kansalaisten hyvinvointia,
maksimoida terveytta ja minimoida riskien syntymista. Sosiaali- ja terveydenhuol-
lon laatu koostuu erilaisista elementeista. Yksi keskeisimmista elementeista on
asiakaskeskeisyys, joka on usein ensisijainen lahtokohta sosiaali- ja terveyden-
huollon palvelujarjestelman suunnittelussa ja toiminnassa. Asiakaskeskeisyys on
yksilon seka itsemaaraamisoikeuden kunnioittamista palvelujen tuottamisessa.
Sosiaali- ja terveyspalveluiden lahtokohtina ovat myo6s tasa-arvo ja oikeudenmu-
kaisuus. Palvelujen saatavuus seka saavutettavuus ovatkin keskeisia element-
teja sosiaali- ja terveydenhuollon hyvaa laatua arvioitaessa. Asiakkailla pitaisi olla
tasa-arvoiset mahdollisuudet palveluiden saamiseen sukupuolesta, sosioekono-
misesta asemasta, asuinpaikasta tai etnisista tekijoista riippumatta. (EU-tervey-

denhoito, i.a.)

Laatua, vaikuttavuutta ja saavutettavuutta mitataan myos kavijatilaston kautta.
Tilastoon merkitaan tarvittavat tunnistetiedot muun muassa ika, sukupuoli, aikui-
nen, lapsi. Mihin toimintaan on osallistunut. Kavija/kayttajatilastot antavat arvo-
kasta tietoa niin maarallisesti, kuin laadullisesti siita milla tavoin talo on tavoittanut
kuntalaiset seka siita onko palvelun kaytto maarallisesti ollut tuloksellinen. Tilas-
toa kaytetdaan myds toiminnan kehittdamisen valineena. Laatua ja vaikuttavuutta
mitataan myos kayttaja kyselyilla. Erityisen tarkeaksi koetaan kavijoiden tarpei-
siin vastaaminen kayntien yhteydessa. Tilastoilla pystytaan myds todentamaan
tarpeellisuutta ja vaikuttavuutta esimerkiksi uusien rahoitusten hakemisissa. (lha-
nainen, Henkilokohtainen tiedonanto 3.5.2021.) Vaikuttavuusinvestoinnissa pyri-
taan ratkaisemaan yhteiskunnallisia haasteita uudella tavalla. Olennaista tassa
investoinnin muodossa on se, etta yksityinen paaoma ei tavoittele ainoastaan ta-
loudellista tuottoa, vaan myos merkittavaa yhteiskunnallista hyotya. (Tyo- ja elin-

keinoministerio, i.a.-a.)
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2 JARJESTOT JA KOLMASSEKTORI

Suomessa jarjestétoiminnalla on tarkea rooli kuntalaisten hyvinvoinnissa. Ne tar-
joavat kuntalaisille mahdollisuuden osallistua erilaisiin harrastuksiin seka yhteis-
kunnan toimintaan. Toiminnan kautta yhteisollisyys ja vuorovaikutus lisaantyvat,
yhteisollisyys ja vuorovaikutus edesauttavat sosiaalisen paaoman syntymista.
Jarjestétoiminnan kautta saavat vaikutusmahdollisuuksia my6s ne kansalaiset,
joiden aani tulisi muutoin huonosti kuulluksi. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos,

i.a.)

Hyvinvointivaltion peruspilareihin kuuluu sen rakentaminen moraalisesti ja eetti-
sesti kestavalle pohjalle. Kansalaiset eivat ela ainoastaan yhteiskunnan tuotta-
mien palvelujen varassa. Merkittdvaa on myds lahiyhteison sosiaalinen tuki seka
ihmisten vastavuoroinen huolenpito. Jarjestot voivat omalla toiminnallaan edistaa
hyvinvointivaltion arvoja. Jarjestot voidaan nahda yhteiskunnan sisaisena aani-
torvena, joka kantaa taloudellisten arvojen yli. Yhteisollisyyden kannalta kuntien
ja jarjestojen valisella yhteistyolla on valtava merkitys. Jotta kuntien ja jarjestojen
yhteistyd toimii, tarvitaan pelisaantoja ja uusia toimintatapoja. Pelisaantdjen ja
toimintatapojen maarittely vaatii seka kuntien etta jarjestdjen toimintaperiaattei-
den ja kehityssuuntien ymmartamistd kummankin osapuolen kannalta. Tarpeel-
lista on myos nahda toimintaymparistdjen muutoksesta kumpuavat yhteistyotar-
peet. Muuttuviin toimintaymparistoihin ei ole yhta oikeaa toimintamallia, vaan eri
yhteistydalueilla ja tilanteissa kuuluu toimia erilaisin keinoin. Yhteistyota kuuluu
tarkastella hyvinvointivaltion tehtavien hoidon seka kansalaisyhteiskunnan pe-

rustamisen nakokulmasta. (Moéttonen & Niemela, 2005, s. 5-6.)

2.1 Mannerheimin lastensuojeluliitto
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Mannerheimin lastensuojeluliitto (MLL) on ollut yksi merkittavimmista kansalais-
jarjestdista, joka on tukenut ja edistanyt lasten- ja perheiden hyvinvointia kautta
historian. Kenraali Mannerheimin lastensuojeluliitto perustettiin vuonna 1920. Lii-
ton yhtena perustamisen periaatteena oli auttaa sisallissodan runtelemia per-

heitd. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto i.a.)

MLL on jarjesto, jonka ansiosta Suomessa on kouluterveydenhuoltojarjestelma
seka neuvolapalvelut. Kasvatusneuvola perustettiin auttamaan oppimisvaikeuk-
sista ja muista ongelmista karsivia lapsia ja nuoria. 1937 MLL oli mukana perus-
tamassa Raha-automaattiyhdistystd yhdessa Lastensuojelun Keskusliiton
kanssa. Varoilla Suomessa kehitettiin ja otettiin kayttéén muun muassa lasten

leikkiterapia. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto i.a.)

Vuoteen 1955 mennessa yli 500 paikkakunnalle oli perustettu terveystaloja.
MLL:n terveystalot, nykyisellaan tunnettu terveydenhuoltojarjestelma siirtyi vahi-
tellen kuntien yllapitamiksi. Tama mahdollisti toiminnan resurssien suuntaamisen
uusien ongelmien ratkaisemiseksi, kuten koulun terveydenhuoltojarjestelman ke-
hittamiseksi. Naontarkastukset, kuulon-, hammashuollon ja ryhdin parantaminen
seka liikennekasvatuksen ja puheterapian, olivat suosituimpia kaytettyja palve-

luita, aina 1960-luvun lopulle saakka. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto i.a.)

Hyvinvointivaltion kehityksen myo6ta, tyovoimaa tarvittiin tydmarkkinoille. Paiva-
hoidon riittamattomyys oli yksi yhteiskunnallisista haasteista. Mannerheimin las-
tensuojeluliiton alaisuudessa toimivat paikallisjarjestot tarjosivat lastenhoidollista
apua lahes jokaisessa kunnassa, taydentaessa kunnallisen hoidon vajautta. Yh-
teiskunnallisen tilanteen myota Tampereelle perustettiin ensimmainen kodinhoi-
tajaopisto yhteistydssa Tampereen kaupungin kanssa. (Mannerheimin Lasten-

suojeluliitto i.a.)

Ulkomailla tehtava avustustyo alkoi 1970-luvulla. MLL:n toimintaa laajennettiin
maailmalle, auttamaan muun muassa Biafranin sodassa karsineita lapsia ja nuo-
ria. TIFLI-kampanja neuvolatoiminnan edistamiseksi kaynnistetiin Tunisiassa,

Perussa ja Afganistanissa. Onnistuneen kehitysyhteistydn ansiosta aitiys- ja
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neuvolatoiminta aloitettiin myds Pohjois-Nigeriassa. (Mannerheimin Lastensuo-

jeluliitto i.a.)

Suomessa taloudellinen taantuma sai aikaan suuria muutoksia. Kaupungistumi-
sesta ja lahidasumisesta johtuvien haasteiden ratkaisemiseksi tarvittiin uuden-
laista lastensuojeluty6ta, tukioppilastoimintaa seka hoitorengasty6ta sairastu-
neille lapsille. YK:n Kansainvalinen lapsen vuosi 1979 sai huomion kiinnittymaan
lasten oikeuksiin ja hyvinvointiin Iahes kaikkialla maailmassa. MLL jarjesti Helsin-
gissa kehitysmaiden lastenlaakareille suunnatun, suosiota saaneen koulutusjak-

son. (Mannerheimin Lastensuojeluliitto i.a.)

MLL on myos yksi tarkeimmista tutkimustyon kehittajista. Mannerheimin lasten-
suojeluliiton tutkimussaatio perustettiin tukemaan lapsiin ja perheisiin kohdistu-
vaa tutkimustyota. Erityisesti nuorisotutkimuksen maara kasvoi, ja liitto julkaisi
nuorisolle suunnatun valistusmateriaalin koskien seksia, ihmissuhteita, paih-
teidenkayttod seka vakivaltaa vastaan. Kaupungistuessa perhedynamiikat saa-
vat uusia kaanteita. Maaratietoinen tyo kaynnistettiin liton keskusjarjestossa mo-
nipuolisten perheiden tukipalvelujen kehittamiseksi. (Mannerheimin Lastensuoje-

luliitto, i.a.)

Perhekahvilat nousivat eri paikkakunnilla tarkeiksi vertaistuen paikoiksi huolestu-
neille lapsiperheiden vanhemmille. Vertaistukea tarjottiin myds Vanhempainpu-
helin palvelun avulla. Vuoteen 1995 mennessa MLL:n perhekahviloita on jo yli
300 eri puolilla maata. Suosittuna toimintamallina kahvilatoiminta yhdistaa lapsi-
perheitad ja tarjoaa vertaistukea niin vaikeissa, kuin iloisissakin arjen tilanteissa.
Perhekahviloista auttavat konkreettisesti yhteiskunnallisessa haasteessa, tyollis-
tamalla pitkaaikaistyottomia liton Tartu Toimeen! -hankkeen toimijoiksi. 2005
MLL kaynnisti vapaaehtoisten johtamiskoulutuksen. Vapaaehtoistoimintaan pa-
nostaminen vahvistaa liiton toimintaa yhteisojen tasolla, lahella perheitd. (Man-

nerheimin Lastensuojeluliitto i.a.)

MLL:n virtuaalinen toiminta internetissa laajeni, kun liitto avasi Tukea vanhem-
mille -internetsivut seka nuorille suunnatun Nuortennetti-palvelun. Internetista on

iloa ja hyotya, mutta netin turvallisuus erityisesti lapsille ja nuorille huolestuttaa
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monella tavalla. MLL;n tekema Euroopan-laajuinen yhteistyota nettiturvallisuu-
den hyvaksi muun muassa EU:n Safer Internet -hankkeen seka tukioppilastoi-
mintaa taydentava Verkk@rit toiminnan kanssa. (Mannerheimin Lastensuojelu-

liitto i.a.)

Vuonna 2008 taloudellisen taantuman myo6ta huolena oli lapsiperhekdyhyyden
lisdantyminen. MLL ottikin julkisuudessa voimakkaasti kantaa lasten hyvinvoinnin
puolesta ja vaatii yhteiskunnalta panostuksia nuorten mielenterveyden tukemi-

seen. (Mannerheimin lastensuojeluliitto, i.a.)

2.2 MLL maahanmuuttotyo

Mannerheimin lastensuojeluliitto on kohdistanut monenlaista toimintaa maahan-
muuttajataustaiset huomioiden. Mannerheimin lastensuojeluliitolla on ympari
Suomen toimivaa ystavaksi maahanmuuttajaaidille toimintaa. Naiden lisaksi tar-
jolla on Jututtamo-niminen keskustelu/vertaistukiryhma maahanmuuttajataustai-
sille perheille. Ystavaksi maahanmuuttajaaidille toiminnassa toisesta maasta
Suomeen muuttanut aiti saa liiton kouluttaman vapaaehtoisen ystavan. Toimin-
nassa keskeista on yhteinen vapaa-ajan tekeminen ja sen kautta ystavystyminen.
Toiminnan ohessa maahanmuuttajadidin on mahdollista oppia suomen kielta.
Kaytannossa toiminnan tarkoituksena ovat ystavien tapaamiset, jotka toteutuisi-
vat molemmille osapuolille luonnollisissa ja arkisissa paikoissa. Ajanviettotapoja
voivat olla vierailut toisten luona tai tapaamiset lahipuistoissa. Lapset voivat olla
mukana tapaamisissa. Jokaiselle ystavaa hakevalla aidille on tarkoituksena I0y-
taa ystava mahdollisimman laheltd, ja jonka kanssa hanella on samoja mielen-
kiinnonkohteita ja harrastuksia. Ystavan voi saada ottamalla yhteytta ystavatoi-
minnan tyontekijoihin tai tayttamalla Mannerheimin lastensuojeluliiton sivuilta 16y-

tyvan lomakkeen. (Mannerheimin lastensuojeluliitto, 2021a.)

Jututtamojen tarkoituksena on tuoda yhteen vanhemmat, jotka haluavat keskus-
tella ja jakaa kokemuksiaan perhe-elamasta. Osa jututtamoista kayttaa nimea
monikulttuurinen jututtamo, jotta maahanmuuttajaperheiden olisi helpompaa l16y-

taa niihin. Jututtamot antavat osallistujile mahdollisuuden tutustua eri
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kulttuureihin. Jututtamojen tarkoituksena ei kuitenkaan ole se, etta ryhmassa ol-
taisiin edustamassa omaa kulttuuria. Naissa ryhmissa keskeistd on vanhem-
muus, joka on kaikkia osallistujia yhdistava tekija. Jututtamo tapaamisissa on oh-
jaajia, jotka omalla toiminnallaan luovat turvallista ja avointa ilmapiiria. Monikult-
tuurisuuden tuomisella jututtamoihin tavoitellaan laajempaa tarkastelukulmaa ju-
tuttamossa kaytyihin keskusteluihin (Kuva 3). (Mannerheimin lastensuojeluliitto,
2018.)

Kuva 3. MLL: Tule nahdyksi ja kuulluksi
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2.3 Kirkon monikulttuurinen perhetyo

Evankelis-luterilainen seurakunta tukee ja osallistaa yksil6llisella ja yhteiskunnal-
lisella tasolla maahanmuuttajia ja lapsiperheita. Kirkko ei erittele ihmista sen ro-
dun kielen tai kansallisuuden mukaan. Kristilliseen uskoon kuuluu hadanalaisten
auttaminen riippumatta kansallisuudesta, uskonnosta tai sukupuolesta. Kirkko-
turva on kristillinen kaytanto, jolla on vuosisatainen perinne. (Suomen Evankelis-

luterilainen seurakunta, i.a.-a.)

Monikulttuurisen tyon yleiskasite on kirkkoturva. Kirkot ja uskonnolliset yhteis6t
ovat kautta aikojen tarjonneet fyysista ja henkista turvaa eri tavoin vainotuille ja
hadassa oleville inmisille. Nykyisin kirkkoturva -kaytannalla tarkoitetaan tilanteita,
joissa yksittainen henkilo tai perhe kaantyy seurakunnan tai kristillisen yhteison
puoleen hakeakseen turvaa, neuvoa ja tukea kielteisen turvapaikka- tai oleskelu-
lupapaatoksen saatuaan. Kirkkoturva tarkoittaa ihmisen hadan vakavasti otta-
mista ja hanen auttamistaan sellaisin tavoin kuin se on mahdollista. (Suomen

ekumeeninen neuvosto, 2019.)

Seurakuntien maahanmuuttajaty6 pitaa sisallddn maahanmuuttajien seka maa-
hanmuuttajataustaisten kieli- ja kulttuuriryhmien kohtaamista eri tavoin. Suomen
Evankelisluterilaisen kirkon auttamiskeinoja ovat kiintiopakolaisten seka turva-
paikanhakijoiden auttaminen heidan turvapaikkaprosessissaan seka heidan jak-
samisensa tukeminen. Kirkollisten palvelujen muotoutuvat niin, etta ne tukevat
erikielisten kristillisten maahanmuuttajaryhmien jumalanpalveluselaman ja ko-
koontumisten tukemista antamalla tiloja, tuottamalla omakielistd materiaalia seka
luomalla yhteyttd suomenkielisiin kristittyihin. Olennainen osa on myos Kristinus-
kon opetuksen jarjestaminen kristinuskosta kiinnostuneille ja vuoropuhelun kay-
minen muiden uskontojen edustajien kanssa seka uskonnoille yhteisten tarkei-

den asioiden edistaminen. (Suomen Evankelis-luterilainen seurakunta i.a.-b.)

Palvelut ovat tasavertaisesti kaikille saatavilla. Seurakunnan fokuksena on kan-
sainvalisyys- ja lahetystydssa, ettd ihminen voi olla mukana tekemassa hyvaa
toiselle ihmiselle 1ahella ja muissa maissa. Vantaan seurakunta kokoontuu yh-

dessa messuihin, erilaisiin ryhmiin ja kansainvalisiin tapahtumiin seka eri ikaiset
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kantasuomalaiset ja maahanmuuttajat paasevat toimimaan yhdessa. (Vantaan

seurakunnat, i.a.-a.)

Lapsiperheiden osallisuuden edistaminen on seurakunnan kulmakivi. Matalan-
kynnyksen lapsiperheille suunnattujen osallistavan kirkollisen toimintojen nako-
kulmia on monia. Kirkkojarjestys 23 luku 3§ kasittaa lapsivaikutusten arviointia
yksityiskohtaisesti. Taman kirkkojarjestyksen soveltaminen tarkoittaa lapsen oi-
keuksien toteuttamista kaytannodssa. Lapsen oikeuksien toteuttaminen turvaa si-
toutumisen sellaisten palvelujen luomiseen, joka edellyttaa lasten ja nuorten na-
koékulmien huomioimisen kaikessa seurakunnan toiminnassa seka hallinnossa.
Kaytannon tasolla tdma tarkoittaa, etta toimintoja suunnitellessa seka niita kos-
kevissa ratkaisuissa tulee ottaa lasten ja nuorten mielipiteet sekd nakokulmat
huomioon ja antaa heille mahdollisuus vaikuttaa. (Evankelisluterilainen-seura-

kunta, i.a.-c)

Seurakuntaa rakennetaan lapsiystavallisen toimintakulttuurin nakokulmasta,
jossa keskeisina teemoina ovat vuorovaikutus, kaikenikaisten seurakuntalaisten
osallisuus ja vaikuttamismahdollisuudet. Lapsiystavallisyys kuvastuu toiminnan
kautta, jossa lapset ja nuoret otetaan osallisiksi suunnitteluun ja toimintatapojen
kehittelyyn esimerkiksi kerhojen, retkien ja leirien toteutumisen suunnittelussa
seka huomioiden rooli seurakunnan jasenena olemisesta, huomioiden hengelli-
nen kasvu ikatason mukaan eri toiminnoilla kasvua tukien. Toimintakulttuurin ta-
voitteena on mahdollistaa yhteisO, jossa lapset ja nuoret saavat seka tarvitse-
mansa turvan ja tuen, ettd mahdollisuuden olla itse toimijoita. Lasten ja nuorten
osallisuus nakokulmasta otetaan huomioon ian mukana tulevat kyvyt kantaa vas-
tuuta omasta, toisten ja koko yhteisdn toiminnasta visioiden tulevaisuutta. Tama
vahvistaa osaltaan sitoutumista kirkkoon ja sen toimintaan. (Evankelis-luterilai-

nen seurakunta, i.a.-c.)

Yksi kirkon auttamisen muoto on diakonia, joka on osa toteutettavaa perhetyota.
Perheneuvonnassa seka diakoniassa lapsiperheiden kanssa on tarkea huomi-
oida lapset ja nuoret ja kuunnella heitéa herkalla korvalla ja ottaa heidat mukaan
prosesseihin ja ohjata kokonaisvaltaisesti perheita avun ja tuen piiriin. Yhteistyo

Vantaan kaupungin kanssa on tarkea osa kirkon perhetyota. Kirkon perhe- ja
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nuoristyon tyontekijalta edellytetaan vankka lastensuojelulain tuntemusta ja ver-
kostoyhteistydn osaamista, jotta asiakkaat saavat tarvitsemansa avun ja ohjauk-

sen. (Evankelisluterilainen seurakunta, i.a.-d.)

Vantaan seurakunnassa naihin elementteihin on vastattu erinaisin lapsiperheille
suunnatuin palveluin. Vantaan kaupungilla on 7 eri seurakunnan toimintayksik-
koéa: Hakunilan seurakunta, Hameenkylan seurakunta, Korson seurakunta, Re-
kolan seurakunta, Tikkurilan seurakunta, Vantaankosken seurakunta seka Vanda
svenska férsamling (Vantaan seurakunnat, i.a.-b). Lasten ja perheiden palvelut
ja toiminnat ovat hyvin moninaisia. Lapsille ja vanhemmille yhteista toimintaa
seka myos eriytyen vanhempien toimintaan seka lapsille suunnattuihin toimintoi-
hin. Naita toimintoja ovat esimerkiksi paivakerhot 3—5-vuotiaille, iltapaivakerhot
ensimmaisen ja toisen luokan oppilaille, avoimet perhekerhot ja -kahvilat kaiken-
ikaisille lapsille ja vanhemmille/hoitajille. Lisaksi jarjestetaan erityyppisia pyha-
kouluja arkena tai sunnuntaina, muskareita, lasten kuoroja ja musiikkiryhmia.
Tarjolla on my0s yksittaisia ryhmia esimerkiksi ensimmaista kertaa aidiksi tule-
ville tai vauvaperheille, retkia, leireja ja tapahtumia, lapsille suunniteltuja messuja
ja kirkkohetkia, lapsille ja lapsiperheille. Vantaan seurakunnan sivuilla kuvaillaan,
etta seurakunnissa on monenlaista puuhaa lapsille ja yhteista toimintaa vanhem-
mille ja lapsille. (Vantaan seurakunnat, i.a.-c.) Nuorisolle Vantaan seurakunnat
tarjoavat myos moninaista toimintaa kuten rippikoulu, isostoiminta, nuorten illat,
avoimet ovet, omat messut seka vapaaehtoistehtavat. Vanhemmille ja huoltajille

on myds suunnattu omia palveluita. (Vantaan seurakunnat, i.a.-d)

2.4 Vapaaehtoistoiminta

Vapaaehtoistoiminta on toimintaa, josta ei saa rahallista korvausta. Toiminta pe-
rustuu yksilon tahtoon ja valintaan. Osallistuminen tuottaa vapaaehtoistyota te-
kevalle merkityksellisyyden ja osallisuuden kokemuksia. Lisaksi toiminta kehittaa
omaa minakuvaa ja opettaa uusia taitoja. (Soste, i.a.) Mannerheimin lastensuo-
jeluliiton toiminta tukeutuu vahvasti vapaaehtoistoimintaan (Mannerheimin las-
tensuojeluliitto, 2021b). Myds Hakunilan yhteisétalolla on mahdollisuus toimia va-

paaehtoisena.
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Vapaaehtoistoiminnalla on ollut valtava merkitys Suomessa lapi historian. Vapaa-
ehtoistyon kirjo on laaja. Vapaaehtoisty6ta voidaan toteuttaa muun muassa naa-
puriapuna ja taloyhtion talkootoiminnalla, jotka voidaan luokitella epaviralliseksi
vapaaehtoistoiminnaksi. Jarjestdjen ja seurakunnan toiminnan toteuttamisessa
toimii usein vapaaehtoisia, jarjestoissa ja seurakunnissa toteutuva vapaaehtois-
toiminta on organisoitua vapaaehtoistoimintaa. liman vapaaehtoisten aktiivi-
suutta suomalainen yhteiskunta ei toimisi, kuten se nyt toimii. Jos yhteiseksi hy-
vaksi tapahtuvaa toimintaa ei olisi, olisi ihmisten elama sisalldllisesti koyhempaa
ja elamanlaatu huonompaa. Tana paivana vapaaehtoistydn organisoinnin suh-
teen on koettu haasteita. Vapaaehtoisia tarvitaan edelleen, ja heidan rekrytoin-

tiinsa ja motivoimiseen tulisi panostaa enemman. (Harju, 2020.)

Kunnat eivat tana paivana pysty vastaamaan kaikkiin hyvinvointiyhteiskunnan
menoihin. Terveys, elake- ja sosiaalimenojen seka globaalien markkinoiden
paine aiheuttavat yhteiskuntaan rahoituskriiseja. Organisoitu vapaaehtoistoi-
minta joutuu taydentamaan tavallista enemman sosiaali- ja terveyspalveluja. He-
raa kysymys, riittaakd vapaaehtoisia enaa nuoriso, liikunta ja kulttuuritydhon.
(Harju, 2020.) Jarjestdjen ja muiden toimijoiden tulisi arvioida vapaaehtoistoimin-
nan merkitysta ja sen tuloksia. Tarkeaa olisi kerata palautetta vapaaehtoistoimin-
taan osallistujista seka sita jarjestavilta tahoilta. (Soste, i.a.) Palautteet ovat pal-

veluiden kehittamisen kannalta tarkeita.
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3 VAIKUTTAMISEN MAHDOLLISUUDET

Mahdollisuus vaikuttaa itsedan koskeviin asioihin edistaa osallisuutta. Sosiaali-
silla suhteilla ja merkityksellisella yhteiskunnassa toimimisella on vaikutusta mie-
lekkaan elaman kokemukseen ja vaikuttamisen mahdollisuuksiin. Maahanmuut-
tajien osalta on kiinnitettava erityistda huomiota esimerkiksi palvelujen saavutetta-
vuuteen ja ymmarrettavyyteen seka palvelun asiakaslahtdisyyden toteutumi-
seen. Palvelut osaltaan voivat mahdollistaa tydllistymisen, kouluttautumisen seka

vapaa-ajan toiminnan.

3.1 Osallisuus

Kansalaisten, kuntalaisten ja asukkaiden osallistuminen ja vaikuttaminen ovat
osa demokratiaa. Kansalaisilla on oikeus valita mita palveluja he kayttavat ja
minka toimitsijoiden toimesta. Sosiaali- ja terveydenhuollon uudistuksen tarkoitus
on lisata asiakkaiden valinnanvapautta. Kansalaiset voivat toteuttaa asiakasosal-

lisuutta palveluissa eri rooleissa. (Leeman & Hamalainen, 2016, s. 586.)

Osallisuudella tarkoitetaan yksilén toiminnan ja mukanaolon mahdollistamista
sellaisissa asioissa, jotka koskevat hanta itseaan, omakohtaista sitoutumista tai
omaehtoista toimintaa laajemmalti. Osallisuuden kokemus voidaan maarittaa yh-
teisoon kuulumisena, joka myos luo elamaan merkityksellisyytta seka tukee hy-
vaa arkea. Osallisuutta edistetdan mahdollistamalla ihmiselle toiminnan ja aktii-
visen osallistumisen mahdollisuus. Osallisuudessa korostuu yksilon kiintymys yh-

teis6on. Kuulumisen tunne yhteiskuntaan tai johonkin yhteisdéon. (Mikkeli, i.a.)

Osalllisuutta voidaan edistaa usein eri keinoin, kuten osallistumis- ja vaikuttamis-

mahdollisuuksien tarjoaminen Kkaikille yhteiskunnan jasenille. Osallisuuden
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tunnetta voidaan vahvistaa ottamalla asiakkaat mukaan palveluiden kehittami-
seen. Turvallinen, esteetdn ja osallisuutta edistava elinymparistd tukevat hyvan
elaman kokemuksellisuutta. Osallisuutta edistada myos vapaa-ajantoiminnan
mahdollisuuksien takaaminen kaikille seka riittavan ja oikeanlaisen tuen turvaa-
minen. Tuki muun muassa asumiseen, toimeentuloon ja arjen selviytymiseen
edistavat osallisuutta. Naiden toteutumiseen tarvitaan apua oikealta viranomais-
tahoilta ja kolmannen sektorin palveluilta. Oikean ja riittavan tuen saaminen edel-
lyttda ehjia palvelukokonaisuuksia, joissa viranomaisten ja palveluntarjoajien va-
linen yhteistyd on avainasemassa. Osallisuuden edistdmiseen vaikuttaa tyoela-
maan paasy ja siella pysyminen. Tyollistymisen ja koulutuksen edistaminen vaa-
tivat tarjolle monimuotoisia ty6- ja koulutusmahdollisuuksia, seka tyollistymista
edistavia palveluja. Maahanmuuttajien osallisuuden edistamisella tuetaan yhteis-

kuntaan kiinnittymista. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, i.a.-a.)

Osallisuuden tunnetta voi heikentaa palveluiden ulkopuolelle jadminen tai osaa-
mattomuus hakea oikeanlaista palvelua. Toisena heikentavana tekijana voidaan
nahda tiedon puute palveluiden tarjonnasta tai omista vaikuttamisen mahdolli-
suuksista. Myds turvattomuus ja esteinen elinymparistd heikentavat osallisuuden
saavuttamista. Naista esimerkkina sosioekonomisen aseman heikkous, kuten
esimerkiksi asunnottomuus, toimeentulon puuttuminen tai taito selvita arjen
haasteista. Oikeanlaisen viranomais- tai palveluntuottajan puuttuminen seka pal-
velujarjestelman toiminnan pirstaloisuus heikentavat ihmisen osallisuuden mah-
dollisuuksia. Tyottomyys ja patkatyot tyomarkkinoilla luovat epavarmuutta talou-
delliseen elamantilanteeseen. Kouluttautumisen mahdollisuuksien vahyys tai nii-
den sopimattomuus myods heikentavat osallisuutta. Maahanmuuttajataustaisilla
osallisuutta heikentavia tekijoita ovat muun muassa kielitaidon puute, viranomais-
pelko, tietamattomyys yhteiskunnan toimintamallista, puutteelliset sosiaaliset
suhteet seka heikko ekonominen asema. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, i.a.-
b.)

Asiakasosallisuus on yksi osallisuuden kasitteista. Silla tarkoitetaan palvelun
kayttajaa, joka otetaan mukaan palvelun arviointiin ja kehittdmiseen. Asiakkaan

todellinen osallisuus perustuu siihen, ettd hanet nahdaan oman elamansa
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parhaana asiantuntijana. Hanet voidaan nahda myos palveluiden kehittajana,

joka arvioi ja tutkii palveluiden toimintaa. (Laitinen & Pohjola 2010, s. 58—60.)

Asiakasosallisuudessa palvelujen kayttajat otetaan mukaan suunnittelemaan
palvelujen jarjestamistapaa. Asiakkaan osallisuus on osa sosiaalista osallisuutta,
joka toteuttaa, varmistaa ja lisaa palvelujarjestelman ja asiakastyon asiakaslah-
toisyytta ja osallisuutta. Talloin asiakas osallistuu aktiivisesti palvelun suunnitte-
luun, jarjestamiseen, tuottamiseen, kehittamiseen tai arviointiin. Pieni muisti
saanto voisi olla, etta verrattuna osallistumiseen osallisuus edellyttaa lahtokoh-
taisesti, etta asiakas osallistuu paatoksentekoon ja asiakkaalla on jonkinlainen
vaikutus palveluprosessiin. Asiakasosallisuudesta on saadetty myds laissa. Lain-
saadanndllinen perusta I0ytyy sosiaali- ja terveydenhuollosta nousevista eetti-
sista kysymyksista, ja asiakasosallisuutta ohjaavat myos arvot eri asiakasryhmia
kohtaan. (Hamalainen & Leeman, 2016, s, 588.)

Palvelujarjestelman nakdkulmasta asiakasosallisuutta voidaan pohtia asiakkaan
mahdollisuuksina vaikuttaa palveluihin. On kuitenkin ymmarrettava, etta asiakas-
osallisuus laajentuu palveluihin osallistumisen kautta mahdollisuudeksi palvelu-
jen suunnitteluun osallistumiseen. Asiakasosallisuus voidaan jaotella tassa kon-
septissa neljaan osallisuusasteeseen. Asiakkaan roolituksia ovat asiakas tiedon
antajana, jossa asiakas esimerkiksi palautteiden kautta on osallistujana. Toinen
on asiakasosallisuuden perusaste, kun asiakas on osallisena ja asiakkaana pal-
velussa. Kolmantena asiakas on vaikuttaja ja kehittaa laatua ja neljannessa asia-
kas on osallisuuden kautta johtamassa ja maarittelemassa palvelua. (Hamalai-
nen & Leemann. 2016, s, 588.)

Sosiaalinen osallisuus maaritetdan tunneperaiseksi, henkildkohtaiseksi tai oma-
kohtaiseksi ilmioksi, joka tulee esille sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Osalli-
suus on vuorovaikutusta, ja osallisuuden kokemus on mahdollista, mikali ihminen
nakee osallistumastaan toiminnasta olevan hanelle hyétya. Osallistuminen on ta-
pahtumien sarja, joka voi johtaa sosiaalisen osallisuuden edistamiseen. Sosiaa-
lisen osallisuuden kokemus vaihtelee eri inmisten valilla. Teoreettisesti ajatelta-

essa on mahdollista, ettd joku kokee sosiaalista osallisuutta vahaisemmalla
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osallistumisella enemman kuin se, joka osallistuu aktiivisemmin. (Leemann & Ha-
malainen, 2016, s. 590.)

Palveluihin paasy on tarkea osa sosiaalista osallisuutta. Matalan kynnyksen pal-
veluilla pyritadan saavuttamaan asiakkaita, jotka ovat jaaneet syysta tai toisesta
palvelujarjestelman ulkopuolelle. Matalan kynnyksen palvelu tarkoittaa palvelui-
hin paasya ja sosiaalista osallisuutta. Matalan kynnyksen palveluiden tarkoitus
on saavuttaa asiakkaita, jotka ovat pudonneet syysta tai toisesta palvelujarjestel-
man ulkopuolelle. Matalan kynnyksen palveluiden tavoitteena on, etta kynnys ha-
keutua palveluiden piiriin olisi mahdollisimman alhainen. Matalan kynnyksen pal-
veluiden maaritelma on monisyinen. Palvelua maarittavat toiminnan sisalto ja
asiakaskunta. Keskeinen osa sosiaalista osallisuutta ovat seka perusoikeudet,
etta palveluiden saatavuus ja saavutettavuus. Toimintatavat ovat yksi matalan
kynnyksen palveluiden ominaispiirre. Sosiaalisiin verkostoihin paasy on tarkea
osa sosiaalista osallisuutta ja osallistumista. Sosiaalinen osallisuus tarkoittaa yk-
silon nakokulmasta myos tunnetta yhteiskuntaan kiintymisesta tai johonkin yhtei-
s60n kuulumisesta, joka syntyy osallistumisen kautta. Matalan kynnyksen palve-
luilla on myonteinen vaikutus kansanterveyteen, se tuottaa positiivisia vaikutuksia
kuten sosioekonomisen terveyden ja hyvinvointierojen kaventamista. (Leemann
& Hamalainen, 2015.) Hakunilan lasten ja perheiden yhteisotalo on yksi matalan
kynnyksen palveluista. Matalan kynnyksen palvelut, kuten yhteisotalo tarjoavat
paivatoimintaa kohtaamis- ja harrastusmahdollisuuksia, joissa voidaan harjoitella

ja yllapitaa sosiaalisia taitoja seka olla mukana sosiaalisessa verkostossa.

3.2 Syrjaytyminen

Sosiaalihuoltolain (L1301/2014) 17§ maaritellaan sosiaalisen kuntoutuksen mer-
kitys erityisesti syrjdytymisvaarassa olevien henkildiden tukemisessa yhteiskun-

nalliseen osallisuuteen ja elamanlaadun parantamiseen.

Syrjaytyminen kuvastaa yhteiskunnallisen huono-osaisuuden eri muotoja. Syr-
jaytymista voi aiheuttaa muun muassa tyottomyys, kdyhyys tai terveysongelmat.

Yhteiskunnallisten vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolelle jaaminen aiheuttaa
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syrjaytymista. Syrjaytyminen estaa ihmista osallistumasta kokonaisvaltaisesti yh-
teiskunnan normaaleihin toimintoihin. (Sosiaali- ja terveysministerid, i.a.-a.) Maa-
hanmuuttajat ovat alttiita sosiaaliselle leimaamiselle, mika johtaa syrjaytymiseen.
Sosiaalinen leimaaminen on haitallista, koska se estaa osallistumasta yhteiskun-
taan ja leimatut eristetaan muusta vaestosta. Maahanmuuttajat ovat erityisen alt-
tiita sosiaaliselle leimaamiselle, jos he erottuvat valtavaestosta esimerkiksi ihon-
varinsa, puutteellisen kielitaidon tai pukeutumisen vuoksi. (Martikainen ym. 2013,
s. 144.)

Hakunilan yhteis6talon yksi keskeisia kirjattuja tavoite on vahentaa eriarvoisuutta
ja sita kautta syrjaytymista (Susan lhanainen, talotoiminnan paallikkd, henkild-
kohtainen tiedonanto, 2020). Syrjaytymisen kasitteen avaaminen auttaa ymmar-
tamaan osallisuuden kasitetta, koska syrjaytyminen on osallisuuden vastakohta.
Osallisuuden kokemuksen jaadessa vahaiseksi syrjaytymisen riski lisdantyy.
Osallisuutta voi estaa se, ettd puhe asiakkaan osallistumisesta jaa pelkastaan
yleiselle tasolle. Pahimmassa tapauksessa asiakas on vain sivustaseuraaja.
(Juhila 2006.)

Vaestollinen ja alueellinen eriarvoistuminen on olemassa oleva riski. Syrjaytymi-
nen voi olla myds moninkertaista, jolloin sitd on vaikea purkaa, erityisesti jos se
on kiinnittynyt yhteiskunnan rakenteisiin. Monikerroksisessa syrjaytymisessa mo-
net huono-osaisuuden asiat kietoutuvat toisiinsa. Naita ovat esimerkiksi kdyhyys,
tyottomyys ja matala osallistumisen taso, jotka heijastuvat hyvinvointiin. Talous
ja tyéelama ovat menneet suuntaan, jossa kouluttamattomilla ja kielitaidottomilla
on erityisen vaikea I0ytaa paikkansa. Maahanmuuttajien neuvontaan, ohjaami-
seen ja kouluttamiseen tulee erityisesti varata aikaa ja resursseja. Mahdollista on
myos se, etta tyollistynyt henkilo on syrjaytynyt tai muuten vaikeassa elamanti-
lanteessa. Tyottdomalla puolestaan asiat voivat olla kokonaisuudessaan hyvin.
Tyottdman henkilon arki voi olla aktiivista, mindkuva kunnossa ja sosiaaliset suh-
teet riittavat. Nain ollen tulee kiinnittaa huomiota maahanmuuttajien kokonaisval-
taisen osallisuuden ja osallistumisen muotoihin. (Saukkonen, 2020b, s, 11, s. 79,
s. 160.)
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3.3 Esteettomyys ja saavutettavuus

Esteettomyytta ja saavutettavuutta kaytetdan usein sanaparina. Jotta voidaan
puhua esimerkiksi esteettomasta liikkumisesta tai saavutettavista palveluista pi-
taa kaikkien osatekijoiden olla esteettomia (Kuva 4). Esteettémyydella tarkoite-
taan lahinna fyysista ymparistéa, kuten rakennuksia, ulkoalueita ja julkisia liiken-
nevalineita. (Invalidiliitto, i.a.) Hakunilan yhteisétalolla esteettomyytta edesauttaa
hissi, jonka avulla talolle paasee vaivattomasti esimerkiksi lastenvaunujen
kanssa (kuva 4). Saavutettavuudella tarkoitetaan "aineetonta" ymparistoa, kuten
tietoa, verkkosivuja, palveluja ja asenteita. Yhteista termeille on, etta niin fyysisen
ympariston kuin vaikkapa verkkosivujen ja palvelujen pitaisi olla kaikille sopivia ja
kaikkien saatavilla riippumatta ihmisen toimintakyvysta. Esteettomyydessa ei ole
kyse vain likkumisen esteettomyydesta. Siina otetaan huomioon myds esimer-
kiksi nakemiseen, kuulemiseen, ymmartamiseen ja kommunikaatioon liittyvat
asiat. Esteettdmyydessa on kyse ihmisten moninaisuuden huomioon ottamisesta
rakennetun ympariston suunnittelussa, toteuttamisessa ja kunnossapidossa. Es-
teettomat ymparistot yhdessa saavutettavien palvelujen, kaytettavien valineiden
ja ymmarrettavan tiedon kanssa mahdollistavat yhdenvertaisen osallisuuden to-

teutumisen. (Invalidiliitto, i.a.)

Esteettomyys merkitsee myos turvallisuutta ja laatua. Se kertoo ajattelutavasta,
oikeista asenteista ja erilaisuuden huomioon ottamisesta. Esteeton ymparisto ei
erottele inmisia heidan toimintakykynsa perusteella. Esteettomyydessa on yksin-
kertaisesti kyse ihmisten moninaisuuden huomioonottamisesta. Saavutettavuus
tarkoittaa myds muuta kuin fyysista ymparistda. Ajatuksena saavutettavuudessa
on, etta palvelut, viestinta ja verkkosivut toteutettaisiin tavalla, mitka soveltuvat
kaikille. Myds ihmisten moninaisuuden huomioon ottava ilmapiiri ja asenteet kuu-
luvat saavutettavuuteen. Saavutettavuus viestinnassa, tiedonsaannissa ja palve-
luissa merkitsee sita, etta kayttaja voi valita eri tapoja kommunikoida seka saada
tietoa ja palveluja. Sosiaalinen saavutettavuus tai esteettomyys puolestaan liitty-
vat asenteisiin, yhdenvertaisuuteen ja syrjimattomyyteen. Myonteiset asenteet
ihmisten moninaisuutta kohtaan nakyvat esimerkiksi asiakaspalvelutilanteissa ja
kaikissa ihmisten valisissa kohtaamisissa arvostavana kayttaytymisena muita

kohtaan.  Sosiaalinen esteettomyys ilmenee my0s yhdenvertaisina
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mahdollisuuksina osallistua ja toimia yhteiskunnan eri osa-alueilla, kuten mata-
lankynnyksen palveluissa, oppilaitoksissa, tyopaikoilla, poliittisessa paatoksente-

ossa ja kulttuurielamassa. (Invalidiliitto, i.a.)

Matalankynnyksen palvelut ovat yksi tarkeimmista esteettomyytta ja saavutetta-
vuuden periaatteisiin perustuvia palveluita. Ne nahdaan erillisena osana palvelu-
jarjestelmasta, jota tarjoavat erityisesti kolmannen sektorin jarjestétoimijat. Ris-
kind matalan kynnyksen palvelun tarjonnalla on, etta ihmiset jaavat ilman perus-
sosiaali- ja terveyspalveluita ja ne kohdentuvat parempiosaisten vaestoryhmien
kayttdon. Sosiaali- ja terveyspalveluiden suhde matalankynnyksen palveluihin si-
saltavat seka sosiaalisen osallisuuden, asiakasosallisuuden, asiakaslahtoisyy-
den, asiakaskeskeisyyden seka yhden luukun periaatteen ja vertaistuellisen mer-

kityksen. (Leemann & Hamalainen, 2015.)

Kuva 4. Talolle on helppo tulla myods lastenvaunujen kanssa

3.4 Koronan vaikutukset
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Vuoden 2019 lopulla lahti liikkeelle epidemia, jonka aiheutti koronaksi nimetty vi-
rus. Viruksen aiheuttaman taudin virallinen nimi on COVID- 19. 11.3.2020 maa-
iimanterveysjarjest6 WHO julisti epidemian pandemiaksi, koronasta tuli maail-
manlaajuisesti levinnyt virus. Koronavirus aiheuttaa hengitystieinfektioita, jonka
oireet ovat moninaisia. (Terveyskirjasto, 2021.) Korona on talla hetkella ajankoh-
tainen, se on vaikuttanut kaikkien palvelujen tarjontaan ja saatavuuteen, myds
Hakunilan yhteisotalon toimintaan. Talotoiminta on pystynyt jatkamaan toimin-

taansa erityisjarjestelyin.

Epidemia on jatkunut vuodelle 2021 asti, lahes kaikkien arkielama on kokenut
muutoksia. Useat koronan aikana kaytetyt suositukset ja rajoitukset ovat pyrki-
neet sosiaalisten kontaktien vahentamiseen. Koronaviruksen aiheuttaman epide-
mian pitkittyminen on vaikuttanut ihmisten hyvinvointiin ja elinoloihin, terveyteen,
palvelujarjestelman toimintoihin, palvelujen kayttoon seka kansantalouteen. Las-
ten. nuorten ja lapsiperheiden kohdalla epidemia on vaikuttanut hyvinvointiin
seka palveluiden toteuttamiseen. Perheiden elintavat ovat huonontuneet seka
stressi, mielenterveysongelmat ja yksinaisyys ovat lisaantyneet. Myos ongelmat
vanhemmuudessa ja parisuhteessa ovat kasvaneet. Lasten ja nuorten peruster-
veydenhuolto ei ole pystynyt vastaamaan kasvaneeseen tuen tarpeeseen, joh-
tuen koronan aikana tapahtuneista henkilostosiirroista seka vahentyneista ter-
veystarkastuksista. MyoOs lapsiperheiden sosiaalipalveluissa mahdollisuudet tar-
jota apua ovat heikentyneet. (Kestila, Harma & Rissanen, s. 4, s. 7.) Osallisuuden
ja hyvinvoinnin on tietoon perustuen todettu kulkevan kasi kadessa. Kun hyvin-

vointi heikkenee, heikkenee myods osallisuuden kokemus.

Lasten, nuorten ja vanhempien hyvinvoinnissa on tapahtunut seka negatiivisia,
etta myonteisia muutoksia korona epidemian aikana. Monet ovat kokeneet myon-
teisena perheiden lisdantyneen yhteisen ajan. Tutkimusten mukaan joka toisessa
vauvaperheessa yhteisen ajan nahtiin kasvaneen epidemian aikana. Vanhemmat
ovat olleet tyytyvaisempia yhteisen ajan maaraan seka tyonjakoon kotitdiden ja
lastenhoidossa, kuin muutama vuosi sitten. Parisuhteissa joka viides on kokenut
laheisyyden lisdantyneen. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2021a.) Kielteisesti
hyvinvointiin ovat vaikuttaneet henkinen kuormitus ja yleistyneet ristiriidat. Tyon

ja perhe-elaman yhteensovittaminen on tuottanut monille pienten lasten perheille
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haasteita. Kevaan poikkeustilanne aiheutti kireytta perheenjasenten kesken. Lap-
siperheissa puolet vanhemmista kertoi vanhempien ja lasten valilla olleen taval-
lista enemman ristiriitoja kuin aiemmin. Taloudellista epavakautta ovat lisanneet
lomautukset ja tyottomyys, seka huoli Iahipiirin hyvinvoinnista on vaivannut seka

lapsia etta aikuisia. (Kestila ym. s, 46, s. 47.)

Koronakevaan 2020 aikana sosiaali- ja terveydenhuollon palveluissa vallitsevaan
tilanteeseen reagoitiin nopeasti. Varauduttiin siihen, etta sairaanhoidon tarve
kasvaa. Lisaksi annettiin ohjeistus valttaa turhia sosiaalisia kanssakaymisia.
Paadyttiin voimalliseen supistamiseen sosiaali- ja terveydenhuollonpalveluissa
seka osa palveluista siirtyi etapalveluina toteutettaviksi. Lapset, nuoret ja perheet
ovat jaaneet vaillinaisten ja paikoin toimimattomien palvelujen varaan. Aitiys- ja
lastenneuvoloissa seka kouluterveydenhuollossa kayntimaarat supistuivat voi-

makkaasti verrattuna vuoteen 2019. (Hietanen-Peltola ym. 2020, s. 2, s. 5.)

Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen teettaman tuoreen tutkimuksen mukaan ko-
ronaepidemia on vaikuttanut erityisesti maahan muuttaneisiin ihmisiin. Koko va-
estoon verrattuna maahanmuuttaneiden osalta yleisemmin esille nousivat epide-
mian aiheuttamat huolet, yksinaisyyden lisaantyminen, vahentynyt toiveikkuus tu-
levaisuutta kohtaan seka univaikeudet. Maahan muuttaneet kokivat myos tervey-
den- ja elamanlaadun heikentyneen seka psyykkisen kuormittuneisuuden kasva-
neen koko vaestoon verrattane. Koronaepidemia on heikentanyt myos maahan-
muuttaneiden taloudellista tilannetta entisestaan. Neljasosa tutkimukseen osal-
listuneista kertoi taloudellisen tilanteensa heikentyneen melko paljon tai paljon.
Koko vaestdssa vastaava osuus oli kuusi prosenttia. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen tutkimuspaallikkd Natalia Skogenin mukaan tama on huolestuttava ha-
vainto, ottaen huomioon maahan muuttaneiden ennestaan heikoimman sosiaali-
sen aseman. Yhtena huolenaiheena esille nousi myos lisdantynyt syrjinnan ko-
kemus. Vaikka tutkimuksessa valta osalla esille nousi paljon huolta herattavia
tuloksia, oli osalla vastanneista kuitenkin myonteisia kokemuksia koronapande-
mian ajalta. Skogbergin pohdinnan mukaan tdma saattaa johtua maahan muut-
taneiden paremmasta resilienssista eli selviytymiskyvysta kriisitilanteissa. (Ter-

veyden- ja hyvinvoinnin laitos, 2021b.)
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Hakunilan lasten ja perheiden yhteisotalolla pandemian tuomia muutoksia ja
haasteita ovat esimerkiksi perheiden vasyminen ja varovaisuus liikkumisessa.
Ruoka-avun tarve on kasvanut vuoden 2020 kevaan myoéta huomattavasti, kun
kouluja suljettiin ja siirrettiin etaopetuksen piiriin. Yhteiskunnassamme vallitse-
vien koronarajoitusten seurauksena lapsissa ja nuorissa on ollut havaittavissa
levottomuutta seka turvattomuuden tunnetta. Kiusaaminen on siirtynyt etayhteyk-
siin. Haasteena ovat olleet myds asiointiapua tarvitsevien saavuttaminen. Suo-
men kieltd heikosti osaavat asiointiapua tarvitsevat ovat tipahtaneet niin sanot-
tuun "kuiluun”. Monet opiskelijat ovat olleet vaikeuksissa tarvittavien, mutta ole-
mattomien kieli- ja harjoittelupaikkojen suhteen. Myos eri toimijoiden valinen yh-
teistyd on muuttunut paikoin vaikeammaksi koronarajoituksista johtuvien muutos-
ten vuoksi. Virtuaaliset ABC- ja Jututtamo vanhempien ryhmat ovat tayttyneet.
Laksykerhojen tarve on ollut erityisen suuri. Koululaisten Suomi toisena kielena-
taideryhma jouduttiin perumaan, seka People of Color- ryhma tytoille jai toteutu-
matta. MyoOskin erityislasten vanhempien- ja yksinhuoltajien vertaistukiryhmat
jouduttiin toteuttamaan alkuperaisesta aikataulusta ja suunnitelmasta poiketen.
(Susan lhanainen, talotoiminnan paallikkd, henkildkohtainen tiedonanto.
21.4.2021)

3.5 Virtuaalinen osallisuus ja digitaaliset palvelut

Sosiaali- ja terveysalalla kaiken toiminnan Iahtékohtana on ihminen ja ihmisarvo.
Palveluja kehittdessa taytyy huomioida yhdenvertaisuus palvelujen saatavuu-
dessa, ja palvelut ovat saatavilla myds heikoimmassa asemassa oleville ihmisille.
Verkkotyoskentely ja sahkdinen asiointi vaativat samaa eettista alakohtaista poh-
dintaa ja lainsaadanndén noudattamista kuin fyysisen kohtaamisen tydssa. Verkko
tarjoaa helpon palvelunsaatavuuden ja vaikuttamistydn mahdollisuuden. Eettisiin
periaatteisiin kuuluu kuitenkin noudattaa ihmisarvoista ja haavoittuvaisuudesta
lahtoisin olevia periaatteita. Perustana on hyvan tekeminen ja teknologisen hai-
tan aiheuttamisen valttaminen asiakkaalle seka omaisille. Lasten kohdalla erityis-
ten haavoittuvassa asemassa olevilla, on kiinnitettdva huomiota oikeudenmukai-
suuden toteutumiseen. Verkkotydskentelyyn on oltava asiakkaan itsemaaraamis-

oikeuden ja suostumuksen alaisia. Yksi tarkeimmista eettisista periaatteista on
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luottamukseen, vaitiolovelvollisuuteen ja hienotunteisuuteen perustuva yksityi-

syyden suojaaminen. (Sosiaali- ja terveysministerio, 2010.)

Korona-aikana ihmisten valiset kanssakaymiset ovat vahentyneet merkittavasti.
Hakunilan yhteisotalo on reagoinut poikkeusaikoihin, ja tarjonnut kavijoilleen toi-
mintaa virtuaalisessa muodossa. Seuraavassa kappaleessa on aiheen ajankoh-
taisuuden vuoksi tuotu esille, millaista toimintaa virtuaalisesti tapahtuva kanssa-

kayminen on, ja mitka ovat sen hyvat ja huonot puolet

Digipalveluiden tarjoamisesta on saadetty laki. Lain tarkoituksena on parantaa
palveluiden saatavuutta, laatua, tietoturvallisuutta ja sisalldon saavutettavuutta.
(L1/2019). Varsinkin nuorten on helppoa ottaa kayttodon uusia digitaalisia palve-
luita, kuitenkin kehityksen myota on huomioita erityisesti vanhuksilla, vahavarai-

silla ihmisilla, kehitysvammaisilla voi olla haasteita palveluiden kaytossa.

Digipalvelut ovat perinteisten palveluiden tukena sosiaali- ja terveysalalla. Niiden
avulla voidaan helpottaa tyontekijan ja asiakkaan arkea. Digipalveluiden avulla
voidaan mahdollistaa asiakkaan ja tyontekijan paremmat mahdollisuudet saada
sovittua aika, kun palvelu ei ole niin sidonnainen aikaan ja paikkaan. Kuitenkin
palveluiden tuottajien pitda huolehtia henkilokunnan kouluttamisesta aina uusien
palveluiden osalta. Myos riittavan tiedottaminen palveluiden saatavuudesta ja
kaytettavyydesta asiakkaille vahentaa haittoja ja tehostaa niista saatavia hyotyja.

(Sosiaali- ja terveysministerio, 2016.)

Virtuaalisuus seka virtuaaliset toimintaymparistot nahdaan luonnollisena osana
tamanhetkista aikakautta. Ne vastaavat nykypaivan kuvaa ajankaytosta seka vir-
tuaalisuutta varten tarvittava teknologia on kiinnittynyt osaksi arkielamaa. Lahes
jokaisella on matkapuhelimen lisaksi jokin muu teknologinen laite. Paikanpaalle
osallistuminen ei ole enaa valttamatonta osallistuakseen kurssille tai koulutuk-
seen. Verkossa on tarjolla opiskeluun tarkoitettuja oppimisymparist6ja, seka eri-
laisia yhteiseen toimintaan ja sosiaaliseen kanssakaymiseen tarkoitettuja vali-
neitd. Tana paivana virtuaalinen lasnaolo on vaihtoehto fyysiselle lasnaololle.
(Méakitalo & Wallinheimo, 2012, s. 9-10, 13.)
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Verkossa tapahtuva kommunikointi vaatii monen asian huomioimista. Aitous, dia-
logisuus ja tunneilmaisu ovat huomioitavia asioita kohtaamisen suhteen. Vuoro-
vaikutuksessa taas tulee kiinnittda huomiota mm. kielenkayttoon, kirjoittamistyy-
liin sek& monilukutaidosta on etua. (Hovila 2020, 8:30-9:00). Videoyhteydella ta-
pahtuva sanallinen vuorovaikutus ei ole taysin esteetonta. Videoyhteyksien ai-
kana voi tulla kuva- ja danisyoétteiden ajallisia viiveita, jotka hairitsevat sanatonta
viestintdd. Myds yhteisen fyysisen tilan puuttuminen ja puutteet katsekontak-
teissa hankaloittavat sanatonta viestintaa. Fyysisen lasnaolon merkitys jaetussa
tilassa on merkityksellista pitkien vuorovaikutustilanteiden kannalta. Jaettu tila
edesauttaa psykologisen lasnaolon tuntemusta seka tuo mahdolliseksi tarkkaa-
vaisuuden sosiaalisen suuntaamisen. Suora katsekontakti ei puolestaan ole
mahdollista kayttajien silmien ja kameroiden korkeuserojen vuoksi. (Sosiaalipsy-
kologit, 2019.) Osallisuus on kokemus, jonka syntymisen mahdollistaa osallistu-
minen ja osallistumisen kautta syntyy tunneperustainen yhteenkuuluvuuden
tunne (Rouvinen-Wilenius, s. 51). Avoimeksi kysymykseksi jaa, voiko virtuaali-
nen toimintaan osallistuminen synnyttaa osallisuuden tunnetta, jos toiminnan ai-

kana tapahtuva vuorovaikutus on vaillinaista.
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4 MAAHANMUUTTO

Suomi on vaesto- ja kansantalouden tasolta katsottuna pieni ja etdinen maa, joka
oli kauan aikaa syrjassa muuttoliikkeiden virrasta. Vuosikymmenien ajan Suomi
oli pikemminkin muuttajien lahtémaa, kuin vastaanottajamaa. (Martikainen, Sauk-
konen & Saavala, 2013, s. 14.) Nousujohteinen maahanmuutto on kohdistunut
Suomeen vasta 2000-luvun puolella. [Imiénd maahanmuutto Suomeen on tuore
sekd paljon puhututtava. Maailmanlaajuisen taloustilanteen heikennettya ai-

heesta on alettu puhua enemman. (Tilastokeskus, i.a-a.)

4.1 Maahanmuuttajat

Tassa tydossa maahanmuuttaja-termia on kaytetty kuvaamaan ihmista, joka on
syntynyt muualla kuin Suomessa tai ihmista, jonka vanhemmat ovat syntyneet
muualla kuin Suomessa tai ihmista, joka puhuu aidinkielenaan jotain muuta kielta

kuin Suomen valtion virallisia kielia.

Maahanmuuttajista keskustellessa on hyva tarkentaa, kenesta puhutaan. Suurin
osa maahan muuttaneista on paluumuuttajia. Paluumuuttajalla tarkoitetaan Suo-
messa syntyneita, Suomeen takaisin muusta maasta muuttaneita. Usein maa-
hanmuuttajista keskustellessa assosiaatio eli mielikuva painottuu ulkonadltaan
kantavaestosta poikkeaviin inmisiin. Puhuttaessa maahanmuuttajista tai ulko-
maalaisista tulisi maarittaa tarkasteltavan ryhman Iahtékohdat. Tulisi selvittaa ih-
misen kieli, kansalaisuus ja syntymavaltio. Tamakaan rajaus ei anna valttamatta
oikeanlaista kuvausta tutkittavasta joukosta. Suomessa syntynytta ja Suomessa
asuvaa henkiloa ei voida kutsua maahanmuuttajaksi. Ihminen voidaan maarittaa

ulkomaalaistaustaiseksi, jos hanen vanhempansa ovat syntyneet muualla, kuin



33

Suomessa. Tallaista syntyperaan perustuvaa luokittelua tilastokeskus siirtyi kayt-

tamaan vuonna 2012. (Tilastokeskus i.a.-a., Saukkonen 2020a, s. 22—25.)

Suomeen on muutettu perheen, seurustelukumppanin, tyon ja toimeentulon seka
opiskelun vuoksi. Myos lahtomaassa koetut vainot ovat olleet syyna maahan-
muuttoon. Osa Suomeen muuttaneista on jatkanut matkaansa toiseen maahan,
palannut kotimaahansa ja osa on jaanyt pysyvasti Suomeen asumaan. Globaali
likkuvuus asettaa kaikki kansakunnat ja kansainvaliset toimijat luomaan ratkai-
suja muuttoliikkeisiin ja muuttuviin vaestorakenteisiin sopeutumiseksi. Muuttajat
vaikuttavat maahanmuutollaan ympardivaan yhteiskuntaan. Maahanmuuttajat
vaikuttavat omalla elamallaan ja toiminnallaan, seka perheidensa, sosiaalisten
verkostojensa, tyopaikkojensa seka ylirajaisten verkostojensa kautta uuteen

asuinmaahansa. (Martikainen ym. 2013, s, 13-14.)
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Kuvio 1. Myonnettyihin oleskelulupiin perustuvat maahanmuuton syyt 2020. (Ti-

lastokeskus, i.a -b)

Bohon & Conley (2015) tarkoittavat maahanmuuttajilla yleensa niita, jotka asuvat
muussa maassa kuin heidan alkuperamaansa. Jotkut valtiot tunnistavat laajan
joukon maahanmuuttajastatuksia. Esimerkiksi maahanmuuttajat Yhdysvalloissa

voivat olla laillisia vakituisia asukkaita - niita, jotka saavat oleskella ja
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tyoskennella pysyvasti Yhdysvalloissa - ehdollisia asukkaita - niita, jotka ovat ha-
keneet, mutta eivat viela saaneet, laillista pysyvaa oleskelua seka pakolaisia ja
turvapaikanhakijoita. Yhdysvallat tarjoaa myds monenlaisia ei-maahanmuuttaja-
viisumeja - kuten opiskelijoille, vierailijoille ja tiettyja tyoviisumeja, jotka antavat
ihmisille tilapaisen luvan opiskella, vierailla tai tydskennella maassa tietyissa olo-
suhteissa, mutta ei ole olemassa voimassa pitkia aikoja. Joissakin maissa, mu-
kaan lukien Yhdysvallat on joillakin maahanmuuttajilla mahdollisuus tulla kansa-
laisiksi. Tama prosessi tunnetaan nimella kansalaistaminen, joka tarkoittaa, etta
maahanmuuttaja on saanut isdntamaansa kansalaisuuden. Maahanmuuttajat
voivat myds olla luvattomia tai laittomia, mika tarkoittaa, etta heilla ei ole oikeutta

olla isdntamaassaan. (Bohon & Conley, 2015, s. 4.)

4.2 Kotoutuminen ja kotouttamistoimet

Lainsaadanto toimii suuntaviivana kotoutumiselle. Siihen kuuluvat esimerkiksi
valtion ja kuntien kotoutumista edistavat ohjelmat, kotoutumisen edistaminen mo-
nialaisena yhteistyona seka eri tahojen keskinaiset kumppanuudet. Kotoutumi-
sen mahdollistamiseksi tarvitaan yhdenvertaisuuden, syrjimattomyyden seka
myonteisten vaestosuhteiden edistamista. Kasvanut maahanmuutto on otettava
huomioon palveluita suunniteltaessa. Julkisten palvelujen lisaksi tarvitaan kotou-
tumista edesauttavia palveluita ja toimintoja. Kotoutumista edistava politiikka on
monialaista. Monialaisuuden toteutuminen edellyttaa yhteistyota erityisesti tyo-
voima-, koulutus-, asumis-, sosiaali- ja terveyspalvelujen seka nuoriso-, lilkkunta
—ja kulttuuri toimintojen suunnittelussa ja kaytannon toteutuksessa. Kansalaisyh-
teiskunnan ja jarjestdojen mukaanotto kotoutumista edistavaan tyohon on myos
merkittavaa. Valtion kotouttamisohjelma VALKO:ssa maaritellaan hallituskausit-
tain kotouttamisen tavoitteet ja toimenpiteet. Suomen tamanhetkisen paaminis-
terin Sanna Marin hallituskaudella VALKO:n korvaa selonteko kotoutumisen edis-

tdmisen uudistamistarpeista. (Kotoutuminen, i.a.-a.)

Kotouttamista koskeva laki (L 493/1999) tuli voimaan 1999. Lain mukaan kaikille
Suomeen muuttaville on tasavertaisesti annettava tietoa hanen oikeuksistaan

suomalaisessa tydelamassa ja yhteiskunnassa. Maahanmuuttajilla on oikeus
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myos yksilolliseen kotouttamissuunnitelmaan, joka huomio heidan kulttuurinsa ja
kielensa. (Makkonen & Koskenniemi 2013, 78-79.)

Maahanmuuttajan kotoutuminen on yksilollista. Kotoutuminen on prosessi, joka
tapahtuu vuorovaikutuksessa yhteiskunnan kanssa. Kotoutumisen aikana maa-
hanmuuttajan yhdenvertaisuus, tasa-arvo ja osallisuus ymparoivassa yhteiskun-
nassa kasvaa. Kotoutumisen edellytyksena on yhteiskunnan vastaanottavuus ja
vastaanottavuuden edistaminen viranomaisten ja eri toimijoiden puolesta. Kotou-
tuakseen maahanmuuttajan tulee olla myds itse aktiivinen toimija. (Kotoutumi-
nen, i.a.-b.) Kotouttaminen puolestaan tarkoittaa kotoutumisen prosessia tukevia

julkisen hallinnon toimenpiteita (Saukkonen, 2020a, s. 12).

Yksi kotoutumista ja kotouttamista koskeva ongelma on se, etta nain laaja ilmid
leimataan usein liittyvan vain yhteen asiaan. Yleensa kotoutuminen ja kotoutta-
minen liitetdan tyollistymiseen. Tama tarkoittaa sita, ettéd kotoutumisen ajatellaan
olevan onnistunut silloin, kun maahanmuuttaja on tydllistynyt. Mikali tyottomyys-
luvuissa on nahtavissa merkittavia eroja kantavaeston ja maahanmuuttajien tyol-
listymisasteessa, nahdaan kotoutuminen keskeneraisena ja etta sen edistami-
sessa on epaonnistuttu. Tosiasia on se, etta kotoutuminen on paljon laaja-alai-
sempi ja monimutkaisempi ilmiod, tdman tunnustaminen on edellytys kotouttami-
sen kehittamiselle. Kun ihminen asettuu uuteen elinymparistoon, kaikki elaman
osa-alueet ovat muutoksessa. Yleensa kulttuuri on uusi ja yhteiskunnassa erilai-
set pelisaannot. Lisaksi kotoutuminen on lahes kaikkien kohdalla pitkakestoinen,
vain harvat asettuvat uuteen kotimaahansa nopeasti. Useimmiten kotoutuminen
vie vuosia, jopa vuosikymmenia. Ei voida kuitenkaan olettaa, ettd kotoutumisen
prosessi etenee tietyn kaavan mukaan. Jonkun kohdalla tydpaikan saaminen tar-
joaa kielenoppimisen mahdollisuuden, kulttuurin omaksumisen ja sosiaalisia suh-
teita. Toisen kohdalla puolestaan voi tarvita ensin elaman perusasioiden jarjes-
telya, ennen kuin on valmis siirtymaan tyomarkkinoille. (Saukkonen, 2020a, s.
13-15.)

Hakunilan yhteisétalon tavoitteena on tuottaa suojaavia tekijoita lapsille ja per-
heille. Naita suojaavia, kotouttamista edistavia toimia maahanmuuttajien kohdalla

ovat tuki suomalaisessa yhteiskunnassa toimimiseen sekd suomen kielen
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opettaminen. (lhanainen, talotoiminnan paallikko, henkilokohtainen tiedonanto,
2020.)

Naisten asemaan yhteiskunnassa on kiinnitettava erityista huomiota. Hautanie-
men (2004) Honkatukian ja Suurpaan (2007) Honkasalon (2011) Keskisen (2009,
2012) Vuoren (2009, 2012) Tuorin (2007, 2009 a ja b) etnisyytta ja maahanmuut-
toa koskevissa suomalaisissa tutkimuksissa on kiinnitetty oleellisesti huomiota
sukupuolen merkitykseen. Mulinarin (2007) seka Hubinette ja Lunstromin (2011)
julkaisemissaan teoksissa nostavat pohjoismaat ja Suomen osaksi malli maita,
jossa ymmarretaan sukupuolten valisen tasa-arvon merkitys. Julkunen (2010) to-
teaa pohjoismaisten hyvinvointivaltioiden edistdneen sukupuoltenvalisten tasa-
arvon kohenemista etenkin tydmarkkinoilla. Tiilikaisen (2008) ja Mulinarin (2007)
mukaan pohjoismaihin muutto on tarjonnut monille naisille sellaisia mahdollisuuk-
sia, joista he muuten olisivat jaaneet paitsi. Honkasalon (2011) tekeman tutki-
muksen mukaan julkista huolipuhetta aiheuttavat olettamukset maahanmuuttaja
perheiden niin sanotusta perinteikkaasta sukupuoliroolituksesta seka kasvatuk-
sen auktoritaarisesta eli muita hallitsemaan ja maarailevaan pyrkivasta seka
kontrolloivasta otteesta. Erityisen huolissaan puheiden perusteella ollaan maa-
hanmuuttajataustaisten tyttojen mahdollisuuksista osallistua yhteiskunnan tarjo-
amiin toimintoihin. (Peltola, 2014, s. 189, s.211.)

Suomessa asuvat maahanmuuttajaperheet ovat moninaisia. Moninaisuus tarkoit-
taa sita, etta perheissa on eroja esimerkiksi vanhempien maahanmuuton syissa,
tamanhetkisessa elamantilanteessa ja kotoutumisessa seka sosiaalisissa ver-
kostoissa ja uskonnoissa. Perheiden tarvitsema tuen maara vaihtelee. Perheita
kuormittavia tekijoita voivat olla vanhempien kielitaidottomuus, kdyhyys ja moni-
lapsisuus seka naisten asema ja rooli kotona voivat hankaloittaa tyollistymista.
(Terveyden ja hyvinvoinninlaitos, 2020.) Maahanmuuttajavaeston tarpeiden huo-
mioiminen on tarkeaa, jotta heille voidaan tarjota riittavasti julkisia palveluita seka
heidan kotoutumistansa pystytaan edistamaan tarjoamalla riittdvat kotouttamis-
palvelut. Virallisten palveluiden lisaksi Suomeen sopeutumista edistetdan arki-
paivan tilanteissa ja lahiyhteisdissa, joita voivat olla esimerkiksi paivakodit, har-

rastustoiminnot seka tyopaikat. (Tyo- ja elinkeinoministerio, i.a.-b.)
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Suomessa ja erityisesti paakaupunkiseudulla monikulttuurisen ohjauksen kehit-
taminen on ajankohtainen haaste. Tilastokeskuksen mukaan maassamme asui
423 494 ulkomaalaistaustaista henkilda vuoden 2019 lopussa. Heista 49 prosent-
tia asui padkaupunkiseudulla. (Tilastokeskus, i.a.-c.) Vuoden 2019 lopussa vie-
raskelisten osuus Vantaalla oli 20,2 prosenttia kunnan vaestosta. Ulkomaalaista
vaestdd asuu eniten Helsingissa, Espoossa ja Vantaalla, joissa ulkomaan kan-
salaisten maara on kasvanut 8-10 prosentista 10—13 prosenttiin vuosien 2010—
2019 valilla. (Parviainen, 2020, s. 28-29.)

2011 tuli voimaan vastaanottolaki. Laki kasittelee kansainvalisesta suojelua ha-
kevien vastaanottoa. Vastaanottolaissa on muun muassa saanndkset viran-
omaisten tehtavista vastaanottopalvelujen jarjestamisesta, vastaanotosta aiheu-
tuvien kustannusten korvaamisesta ja ilman huoltajaa olevien lasten edustami-
sesta. (L 746/2011), (Makkonen, Koskenniemi 2013, s. 75.)

4.3 Palvelut ja hankkeet

Vantaalla on maahanmuuttajapalvelujen yksikko. Yksikko tarjoaa ensisijaisesti
apua pakolaisille, ihmiskaupan uhreille, erityista tukea tarvitseville maahanmuut-
tajille. Erityisentuentarpeen asiakkaita ovat muun muassa pitkaaikaissairaat,
vammaiset, ikdihmiset seka perhevapaalla olevat. Maahanmuuttoyksikko tarjoaa
myos kotoutumista edistavia palveluita. Naita palveluita ovat sosiaalityo- ja oh-
jaus seka neuvonta. Yksikkd antaa tietoa suomalaisesta yhteiskunnasta ja sen
sosiaali- ja terveyspalveluista, suomen kielen koulutuksista seka yleisesti ela-

masta Vantaan kaupungissa. (Vantaan kaupunki, i.a-a.)

Vantaa osaamiskeskus tarjoaa maahanmuuttajille keinoja kartoittaa omaa osaa-
mistaan. Osaamiskeskus tukee tyollistymista seka oman ammatillisuuden kehit-
tymista. Yksi keskuksen palveluista on kartoitusjakso ja henkilokohtainen ohjaus.
Palvelun avulla on tarkoitus edesauttaa maahanmuuttajien paasya koulu ja tyo-
elamaan. Osaamiskeskuksen tarjoama toinen palvelu on rekrytointitapahtumat,
joissa osaamiskeskuksessa vierailevat yritykset kertovat tarjolla olevista tyoteh-

tavistd. Kolmantena palveluna keskus tarjoaa tyOelaman suomen kielen
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opetusta. Muista kursseista, koulutuksista ja tapahtumista ilmoitetaan Vantaan

kaupungin nettisivuilla tai sosiaalisessa mediassa. (Vantaan kaupunki, i.a.-b.)

Vuonna 2003 perutettu R3 maahanmuuttajanuorten tuki ry on Vantaalla toimiva
yhdistys, joka edistaa 18-29-vuotiaiden maahanmuuttajanuorten hyvinvointia.
Yhdistyksen tavoitteena on parantaa maahanmuuttajanuorten asemaa suomalai-
sessa yhteiskunnassa seka ehkaista syrjaytymista. Yhteistyota tehdaan sosiaali-
viranomaisten, kasvatusalan toimijoiden ja maahanmuuttajien kesken. Yhdistyk-
sen toiminnassa korostetaan avoimuutta ja monikulttuurisuutta, mukaan ovat ter-
vetulleita kaikki nuoret taustasta ja elamantavoista riippumatta. Yhdistyksen ar-
voihin kuuluvat kunnioitus, oikeus seka vastuu. Ne ovat yhteiselaman pelisaan-

toja, jotka koskevat kaikenikaisia. (R3, i.a.)

Vantaalla toimii myds maahanmuuttajia auttavia jarjestoja. Monik Vantaa ry on
vuodesta 2012 alkaen toiminut jarjestd, jonka toiminnan tarkoituksena on kartut-
taa maahanmuuttajien voimavaroja seka edistaa kotoutumista. Jarjeston toimin-
nan tarkoituksena on myos edistaa kaksisuuntaista kotoutumista. (Monik Vantaa,
i.a.) Kaksisuuntainen kotoutuminen tarkoittaa sita, etta kantavaesto pyrkii sopeu-
tumaan ja oppimaan monikulttuurisesta tyo- ja kulttuuriymparistosta. Suomeen
muuttaa muista maista ihmisia, ja tama nakyy tyo -ja kulttuurielaman osa-alueilla
erilaisina tapoina elaa, toimia ja tyoskennella. (Peda, i.a.) Monik Vantaan toiminta
on monimuotoista, erityisesti maahanmuuttajanuorille ja lapsiperheille soveltuvaa
toimintaa. Jarjeston toiminnan perustana ovat yhdenvertaisuus, yhteisollisyys
seka osallisuus. Jarjestetyn toiminnan tarkoituksena pyritdédn myds ehkaisemaan
syrjaytymista. Jarjeston toimintaan kuuluu erilaiset retket, seminaarit ja tapahtu-
mat seka liikunta, harrastus ja kerhotoiminnat. Toiminnalla pyritadn tuomaan
maahanmuuttajataustaisia lapsiperheita yhteen, joissa heilla on mahdollisuus to-

teuttaa ja kehittaa itseaan. (Monik Vantaa, i.a.)

Vuosina 2011-2013 toteutettiin kansainvalinen Forward-hanke, jonka tavoitteena
oli luoda uudenlainen, osaamiset huomioiva portfolio ja pedagogiset tydvalineet
maahanmuuttajanaisten kykyjen ja osaamisen tunnistamiseksi, esille tuomiseksi,
validoimiseksi ja kehittdmiseksi. Myds sosiaalisen osallisuuden parantaminen

kuului hankkeen tavoitteisiin. Hanke toteutettin Suomen lisdksi Espanjassa,
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Itavallassa, ltaliassa, Romaniassa seka Liettuassa. ldea hankkeesta syntyi huo-
lestuttavan yhteiskunnallisen tilanteen vuoksi. Tilastojen mukaan maahanmuut-
tajanaiset ovat yksi heikoimmassa asemassa olevista ryhmissa Euroopassa tyot-
tomyyden ja yhteiskunnallisen aseman puolesta. EU-maissa maahanmuuttaja-
naiset saavat alhaisempaa palkkaa, kuin muu vaesto, lisaksi he ovat ylikoulutet-
tuja saamiinsa toihin. Nama seikat johtavat siihen, ettd maahanmuuttajanaisten
lahjakkuus menee hukkaan ja heidan ihmisoikeuksiaan sorretaan. Forward-
hanke tarjoaa mallin naiden ongelmien ratkaisuun. Tarkoituksena on edistaa
maahanmuuttajanaisten osallistumista aikuiskoulutukseen kahden avaintyokalun
avulla, joita olivat kompetenssilahtdiset menetelmat seka kompetenssien validoi-

minen. (Moilanen, Sohlo, & Hirvonen, i.a, s. 4.)

Kompetenssi- eli osaamislahtoiset mallit on todettu maahanmuuttajanaisten koh-
dalla hyodyllisiksi. Arkielamassa hankittu osaaminen hydédynnetaan tyo- ja kou-
lutusmarkkinoilla. Arjessa on voinut kertya kokemusta esimerkiksi lastenhoidosta
ja kotitdista. Kompetenssimallissa tiedot ja taidot siirretaan tyo ja kouluymparis-
toon, jossa taitoja lahdetaan kehittamaan. Hanke perustui myos validoinnin ja
oppimisen menetelmiin, jotka on hankittu monissa eri ymparistoissa. Kaikissa
hankkeeseen osallistuneissa maissa maahanmuuttajanaisten kotimaasta saadut
tutkintotodistukset olivat usein epajohdonmukaisia ja tehottomia. Tasta seuraa
syrjinnan kokemuksia ja henkisen padoman menetysta, Forward-hanke vastaa
tahan ongelmaan tarjoamalla maahanmuuttajanaisten tarpeisiin vastaavan port-
folion ja tydkaluja uraohjaukseen ja aikuiskoulutukseen. (Moilanen ym. i.a, s. 6,
s.7.)

Vuonna 2016 alkoi maahanmuuttajanaisten osallisuutta ja tyollistymista edistava
Masto-hanke. Tassa hankkeessa Maahanmuuttajanaisten osallisuutta ja tyollis-
tymista on pyritty edistdmaan Masto-toimintamallin avulla. Hankkeen tarkoituk-
sena on ollut tuottaa koulutuspolkujen malli ja perehdytysopas maahanmuuttaja-
taustaisille naisille ja heita tyOllistaville tahoille. Hankkeessa kartoitetaan maa-
hanmuuttajanaisten osaamista, jota voitaisiin hyodyntaa suomalaisessa tyoela-
massa. Tarkoituksena on myods kehittdd maahanmuuttajanaisia varten tehok-
kaampia palveluprosesseja, seka tehostaa eri toimijoiden keskinaista yhteistyota.

(Innokyla, i.a.)
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4 4 Poliittiset lahtokohdat

Viime vuosina maahanmuutto on tukenut Suomen vaestdénkasvua. Vuonna 2020
Suomen vaestdomaara kasvoi muuttovoiton ansiosta 10 584 henkil6lla. Maahan-
muuttajien sopeutuminen uuteen kotimaahan hyddyttda maahanmuuttajaa seka
hyvinvointiyhteiskuntaa. Muuttovoiton ansioista vaeston ikarakenne tasapainot-
tuu, sillda monet maahanmuuttajat ovat kantavaestoa keskimaarin nuorempia. Va-
estonkasvun lisdksi maahanmuutto tuo koko Suomeen elinvoimaisuutta. Jokai-
sen kunnan vastuu ja velvollisuus on edesauttaa maahanmuuttajien osallisuutta,
yhdenvertaisuutta ja kotoutumista seka edistaa eri vaestoryhmien valisia suh-

teita. (Valtioneuvosto, 2021.)

1990-luvulla muuttovoittoa tuli Somaliasta. Muuttovoittoa kasvattivat myds poliit-
tisella paatoksella inkerilaisille myonnetty mahdollisuus muuttaa Suomeen. To-
dellinen lisdys maahanmuuttoon kasvoi EU:n laajenemisen myéta viimeisen vuo-
sikymmenen lopussa. Rajojen avaaminen ja liikkuvuuden helpottaminen ovat
mahdollistaneet maahanmuuton Suomeen etenkin EU:n jasenmaiden alueelta.
(Tilastokeskus i.a.-a, Heikkilda & Yeasmin 2021, s. 49.) Vuosien 1990-2010 ai-
kana Suomeen on muutettu yha useammasta eri valtioista ympari maailmaa.
(Martikainen ym., 2013, s. 39.) Maahanmuuttajien osuus on kasvanut vuoteen

2020 mennessa noin 45 000 henkil6on (Kuvio 2)(Tilastokeskus i.a.-c).



41

500000
450000
400000
350000
300000
250000
200000
150000
100000

50000

0
1990 2000 2010 2020

e ] ]komaalaistaustaiset

Kuvio 2. Maahanmuuttajien maaran kasvu vuosina 1990-2020 (Tilastokeskus

i.a.-c)

Suomi on ratifioinut useimmat keskeiset kansainvaliset sopimukset. Ratifioinnilla
tarkoitetaan valtionvalisten sopimusten hyvaksymista, vahvistamista ja voimaan
saattamista, jotka vaativat kansallisen elimen, eli eduskunnan vahvistusta. Maa-
hanmuuttoa koskevia keskeisia lakeja ja saaddksia ovat muun muassa Dublinin
[ll-asetus ((EU) N:o 604/2013), Schengenin sopimus ja yleissopimus (L 23/2001),
yhdenvertaisuuslaki (L1325/2014), ulkomaalaislaki (L301/2004) ja laki kansain-
valisesta suojelua hakevien vastaanotosta (L 746/2011) seka kansalaisuuslaki
(L359/2003) ja laki kotouttamisen edistamisesta (L 1386/2010).

Maahanmuuttopolitikasta, maahanmuutosta seka kansalaisuutta koskevasta
lainsdadannosta vastaa sisaministerid. Sisaministerion tehtavana on ohjata ja ke-
hittdd maahanmuuttohallintoa. Tehtavana on myos yhteensovittaa maahanmuut-
toasioihin liittyvaa toimintaa eri hallintoalojen valilla, kuten esimerkiksi maahan-
muuttoviraston seka tyo- ja elinkeinoministerio. Maahanmuuton sisahallintoon
kuuluvat sisaministerion lisaksi maahanmuuttovirasto, poliisi seka rajavartiosto-
laitos. Sisahallinnon ulkopuolisina toimijoina toimivat ulkoministerid, tyo- ja elin-
keinoministerid, oikeusministerio, hallinto-oikeudet seka korkein hallinto-oikeus,

elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskukset (ELY-keskukset), opetus- ja
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kulttuuriministerio, opetushallitus, kunnat, yhdenvertaisuusvaltuutetut seka kan-

salaisjarjestot. (Sisaministerio, i.a.)

Kansainvaliset ja EU:n laajuiset velvoitteet ovat sitovia oikeudellisia lahtokohtia
kansalliselle paatoksenteolle koskien EU-kansalaisten liikkumisvapautta ja maa-
hanmuuttajien perusoikeuksia. Maahanmuuttajien oikeuksia saanteleva laki on
yhdenvertaisuuslaki. Laki velvoittaa viranomaisia edistamaan yhdenvertaisuutta
kaikessa toiminnassaan, joten jokaisen viranomaisen on myos laadittava erityi-
nen suunnitelma etnisen yhdenvertaisuuden edistamiseksi. Yhdenvertaisuuslaki

sisaltaa myos syrjintakiellon. (Makkonen & Koskenniemi, 2013, s. 77—79.)

Vuonna 2004 uudistetussa ulkomaalaislaissa tulee yksityiskohtaisemmin esille
ihmis- ja perusoikeudet seka ulkomaalaisten oikeudet ja velvollisuudet. Laissa
saadetaan myos lasta koskevaa paatoksen tekoa, huomioiden lapsen etu seka
hanen kehitykseensa ja terveyteensa liittyvat seikat. Lakia on muutettu lukuisia
kertoja. (L 301/2004., Makkonen & Koskenniemi 2013, s. 71-73.)

Bohon & Conleyn (2015) mukaan paattajat kohtaavat jatkuvaa painetta tehda
paatoksia, jotka hyodyttavat yleista hyvinvointia ja pitavat aanestgjiaan onnelli-
sina. Maahanmuuttopolitiikan tapauksessa on erityisen vaikeaa saatada maahan-
muuttolakeja, jotka piristavat talouselamaa, kotiutumista, perheita, suojelevat pa-
kolaisia ja yllapitavat kansallista turvallisuutta, kun monet ihmiset ovat tietamat-
tomia tai saavat vaaria tietoa maahanmuutosta ja maahanmuuttajien roolista yh-

teiskuntaeldamassa. (Bohon & Conley, 2015, s.150.)
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5 SOSIAALIALAN KOMPETENSSIT

5.1 Ammatillisuus monikulttuurisessa tyossa

Hakunilan yhteisotalolla tyontekijat toimivat paaosin maahanmuuttajataustaisten
kavijoiden kanssa. Seuraavassa kappaleessa tuodaan esille erityispiirteita, mita
maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden kanssa on tarkeaa huomioida. Haku-
nilan yhteisoétalolla valtaosa kavijoistd koostuu maahanmuuttajista, joka edellyt-

taa tyontekijoilta kulttuurien tuntemusta.

Maailmanlaajuinen ihmisten ja kulttuurien yhteen tuleminen lisdantyy, laajenee ja
syvenee. Olemme teknisesti ja taloudellisesti enemman riippuvaisempia muusta
maailmasta kuin ennen. On kasvava maara etenkin ymparistoon liittyvia koko
maailmaa koskettavia ongelmia kuten ilmaston lampeneminen, kdyhyys, ihmisoi-
keudet ja pakolaisuus, joita vaurainkaan valtio ei voi yksin ratkaista. (Turunen
2009, s, 80.) Monikulttuurisessa moniammatillisessa sosiaalitydssa vallan kasite
on lasna oleva epatasa-arvoa tuova ilmié. Maahanmuuttaja-asiakkaan asema on
alta vasteinen tyontekijaan nahden, jolla on valta paattaa asiakkaan asioita ja

vaikuttaa ihmisen elamaan. (Fosander 1994, s. 56.)

Kulttuurisesti taitavalla tyontekijalla on taito asettua toisesta kulttuurista saapu-
van ihmisen asemaan. Tyontekijan on oltava tietoinen ensin oman kulttuurinsa
arvoista seka omien henkilokohtaisten arvojen suhteesta niihin. Tyontekijalla on
oltava myds hyva ymmarrys ja tieto yhteiskunnallisista tekijoista, ryhmasta ihmi-
sia keiden kanssa tyoskentelee, maailmakatsomuksestaan seka sellaisista stra-
tegioista ja interventioista, joita ammattilaisena tarvitsee tyoskennellessaan va-

hemmistéryhmien parissa. (Lairio ym. 2001.)
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Sosiaalialan ammattilaisen on osattava ottaa huomioon etnisen identiteettiin liit-
tyvat kysymykset. Etnisella identiteetilla tarkoitetaan henkilon subjektiivista tun-
netta kuulumisestaan johonkin etniseen ryhmaan. Ryhmaan kuuluminen voi olla
pohjana myonteiselle minakuvalle, mikali etninen ryhma erottuu edukseen. Etni-
nen identiteetti voidaan maaritella yksilon omaa ryhmaansa kohtaan kokemien
tunteiden kautta, sekd yksildon ryhman yhteiseen toimintaan osallistumisen
kautta. Yksilo itse maarittelee, kuinka voimakkaasti han samaistuu enemmisto-
kulttuuriin, omaan kulttuuriryhmaansa tai molempiin. Akkulturaatiolla tarkoitetaan
iimiota, jossa ihmisten ollessa toistensa kanssa vuorovaikutuksessa, muuttuvat
kulttuuriset piirteet molemmissa tai toisessa ryhmassa. Yksisuuntaisessa akkul-
turaatiossa vahemmistokulttuuri mukautuu osaksi valtakulttuuria. Seka vahem-
mistOkulttuuria, etta valtakulttuuria muuttavassa kaksisuuntaisessa akkulturaati-
ossa vahemmistokulttuuri omaksuu valtakulttuurista uusia piirteita seka vaalii
omia piirteitdan. Onnistunut akkulturaatio vaatii seka sosiokulttuurista, etta psy-
kologista sopeutumista ja siihen liittyvat muutokset koskevat monia elamanalu-
eita. (Mahonen & Jasinskaja-Lahti, 2013, s. 254-255.)

Etnisen identiteetin lisaksi minakuvaan seka eri ryhmien valisiin suhteisiin vaikut-
taa kansallinen identiteetti, joka voidaan maaritella kansalaisyhteiskunnan jase-
nyyden, kielen, yhteisen alkuperan tai tapojen kautta. Kansallisen enemmistoryh-
man asenteilla on vaikutusta vahemmiston mahdollisuuksiin kiinnittya ymparoi-
vaan yhteiskuntaan. Myonteisen etnisen seka kansallisen identiteetin muodostu-
essa onnistuneesti, on maahanmuuttajan mahdollista muodostaa kahden kult-
tuurin parhaiksi kokemistaan piirteista hybridi-identiteetti. (Mahonen & Jasins-
kaja-Lahti, 2013, s. 256-257.)

Suomessa ohjaus ja -neuvontaty6ta tarjoavat monet organisaatiot. Laaja-alaisen
maarittelyn mukaan ohjaus- ja neuvontatyd tarkoittaa niita toimintoja, joiden
avulla autetaan ja tuetaan ihmisia I6ytamaan omien lahtokohtiensa ja arvojensa
mukaisia ratkaisuja erilaisiin elaman haasteisiin ja mahdollisuuksiin elaa ja toimia
yhteiskunnan jasenina. Ohjausty® voidaan toteuttaa yksilo- tai ryhmaohjauksina

paikan paalla tai verkossa. (Hyvari & Sahonen, 2021, s.17.)
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Kielitietoisuus ja monikielisyys ohjaustyossa lisaa ohjattavan osallisuutta ja pa-
rantaa ohjauksen laatua. Ohjausty®én ammattilainen ottaa huomioon asiakkaansa
kielitaidon, kommunikointivalmiudet ja -taidot seka sopeuttaa omaa toimintaansa
ohjattavan kommunikoinnin ja ohjauksen tavoitteen mukaan. Kielitietoisuudessa
on kyse kielellisten oikeuksien toteutumisesta ja toisaalta myos organisaation ta-
solla siita, etta tyoyhteison kielelliset resurssit tunnistetaan ja otetaan kayttéon ja
jokaisen tyontekijan kielitaitoa seka osaamista arvostetaan yhta paljon. Monikie-
lisessa toimintaymparistossa ohjaajan viestintataidot ovat merkityksellisia. Oh-
jaustyon asiantuntijan on tarkeaa ymmartaa ohjaustilanteen viestinnan ja vuoro-
vaikutuksen rakenne seka viestintaan liittyvat seikat, jotka edesauttavat ohjauk-
sen sujuvuutta ja ohjattavan asioiden edistamista. Dialoginen vuorovaikutus-
osaaminen ja ymmarrys monikulttuurisen vuorovaikutuksen perusteista auttavat
ohjaajaa valitsemaan kuhunkin ohjaustilanteeseen sopivat ohjaus- ja vuorovai-
kutusmenetelmat. Oman viestintatavan ja -tyylin tunteminen auttaa ohjaajan am-

matillista kasvua ja kehitysta. (Hyvari, Ikonen & Sahonen, 2021, 43.)

Ammattilaisten kulttuurinen kompetenssi muodostuu kulttuurisesta tiedostami-
sesta, tuntemuksesta, taidoista, kohtaamisesta ja motivaatiosta, jossa omia kult-
tuurisia tottumuksia ja arvoja peilataan toisten kulttuurien tottumuksiin ja arvoihin.
Tama kompetenssi muodostuu kulttuurisesta tiedostamisesta, tuntemuksesta,
taidoista, kohtaamisesta ja motivaatiosta, jossa omia kulttuurisia tottumuksia ja
arvoja peilataan toisten kulttuurien tottumuksiin ja arvoihin. Kulttuurisen kompe-
tenssin sisarkasite on kulttuurisensitiivisyys ja tarkoittaa ammattilaisen kulttuuri-
sesti kunnioittavia vuorovaikutustaitoja ja arvostavaa seka sanallista, etta sana-
tonta kohtaamista ja viestintad ammattilaisen ja asiakkaan valilla niin, ettd kum-
mallakin osapuolella on oikeus oman kulttuurinsa ilmaisuun ja sen kanssa hyvak-

sytyksi ja kuulluksi tulemiseen. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos, i.a.-c.)

Hyvarin & Sahosen (2021, s. 17—18) mukaan monikulttuurisella ohjaustydlla tar-
koitetaan sellaista ohjaus- ja neuvontaty6ta, jossa kulttuurinen moninaisuus on
keskeinen lahtdkohta ja jossa pyritaan kaikissa vaiheissa ottamaan mahdollisim-
man hyvin huomioon kulttuurisista eroista lahtevat asiakastydn haasteet. Ohjaus-

tydssa ohjaaja tulee tietoiseksi omasta kulttuuritaustastaan ja sen vaikutuksesta
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omaan tyohon ja palveluihin. Han toimii kulttuurisensitiivisesti eli huomioi ohjatta-

vien kulttuuri- ja kielitaustan seka yksilolliset tarpeet.

Kielitietoisuus ja monikulttuurinen osaaminen on keskeinen monikulttuurisen oh-
jauksen osa-alue. Sen tulisi monipuolisesti yhdistya kaikkiin muihin ohjausosaa-
misen teemoihin. Kielitietoisuus on kykya huomioida kielellista erilaisuutta ja es-
taa kielellisista eroista johtuvaa syrjaytymista erilaisissa kohtaamistilanteissa.
Kielitietoinen ohjaus on asiakkaan oman kielen, kulttuurin ja taustan huomioivaa
ohjausta. Selkokieli on yleiskielta helpommin kaytettavaa kielta, jonka rakennetta
ja sisaltda on tietoisesti muokattu yksinkertaisemmaksi. Ohjauksessa selkokielen
osaaminen koskee seka puhuttua kielta etta kirjoitettuja materiaaleja. Monikult-
tuurinen osaaminen voidaan jakaa yleiseen ja kulttuurispesifiin. Yleistd osaa-
mista on olla perilla kulttuurin kohtaamisen ilmidista ja prosesseista. Kulttuu-
rispesifia puolestaan on tieto tietyn kulttuurin erityispiirteista. Monikulttuurinen
osaaminen edellyttda avointa ja joustavaa suhtautumista erilaisuuteen. (Hyvari &
Sahonen, 2021, s.18-19.)

5.2 Sosiaalialan ammatillisuus

Sosiaaliala on saanut alkunsa eettisten ja ihmisoikeuksiin perustuvan pohdinnan
tuloksena. Sosiaalialan tyon tavoitteena on ihmisten auttaminen, hyvan tekemi-
nen, puutteen ja karsimyksen vahentaminen seka muutoksen ja kehityksen mah-
dollistaminen. Lainsaadanto ja toiminnan laillisuus maarittavat sosiaalialan ja jul-
kisensektorin toimintaa. Perustuslaki (L731/1999) maarittaa velvoitteen huolehtia
kaikista jasenistaan, sosiaaliala toteuttaa tata velvoitetta. Asiakkaan oikeuksiin
puuttuminen edellyttda aina ehdotonta laillisuutta. Oikeusvaltiollinenperiaate tar-
koittaa toimenpiteiden lainoikeudellista lapi viemista, eika paatoksia voida perus-
tella paamaarilla, periaatteilla tai yleisilla arvoilla. Eettisyys ei kuitenkaan pida si-
sallaan aina laillisuutta, eika laillisuus aina oikeudenmukaisuutta. Ammattietiikka
ohjaa sosiaalialan ammattilaista inmissuhdetyon kentalla. Ammatillista eettista
osaamista on pohtia ja kyseenalaistaa oman ammatillisen toiminnan, paatdksen-
tekoa seka paatoksenteon perusteita ja oikeudenmukaisuutta. (Hallikainen ym.,
2017.)
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Raatikainen ym. viittaavat kirjassaan ammattina sosionomi (2020) Heikkisen,
Tynjalan ja Jokisen (2012) ja Tynjalan (2008) argumenttiin, jonka mukaan sosi-
aalialan ammatillisuus koostuu neljasta peruselementista. Niihin lukeutuvat teo-
reettinen ja kasitteellinen tieto, kaytanndllinen ja kokemuksellinen tieto seka it-
sesaatelyn- ja sosiokulttuurinen tieto. Ammattilaisen asiantuntijuus ilmenee tai-
tona ratkaista arkipaivaisia haasteita perustaen paatoksenteon teoreettisessa tie-
don ja kaytannon kokemuksen yhteensovittamisessa. Talldin ammattilaisen ei
tarvitse erikseen pohtia toimintansa ja ratkaisuidensa teoreettista perustaa. Am-
matilliseen toimintaan sisaltyy ammattieettista pohdintaa ja reflektiota. (Raatikai-
nen ym., 2020, s. 33, 35.)

5.3 Diakoniatyo

Diakoniatyd on kirkollista sosiaali- ja terveystyota. Se on kristillisten kirkkojen ja

seurakuntien jarjestamaa sosiaalista palvelu- ja avustusty6ta. (Sormunen, 1938.)

Diakoniatyd on osa kirkon moninaista toimintaa. Diakonian viranhaltijan ydin-
osaaminen koostuu sosionomi (AMK), sairaanhoitaja (AMK) tai vastaavasta opis-
totasoisen tutkinnon sosiaali- tai terveysalan tuottamasta osaamisesta seka kir-
kon alan opinnoista. Diakonian osaaminen on monitieteista, niihin lukeutuvat teo-
loginen, mutta myos terveys- ja yhteiskuntatieteellinen tieto pohja. Kirkkohallitus
paattaa diakonian virkaan vaadittavasta tutkinnoista. Diakonin virkaan voidaan
astua ainoastaan vihkimyksen kautta, josta paattaa vihkiva piispa. Diakoniatyon
ydinosaamiseen ja viranhaltijan tehtavaan kuuluu kohtaaminen, hadan tunnista-
minen seka ihmisen luovuttamattoman arvon puolustaminen. Diakonin tehtava
on kohdata ihminen kokonaisvaltaisesti. Ihmisen kokonaisuus koostuu psyykki-
sesta, fyysisestd, sosiaalisesta mutta myds hengellisista seka aineellisista tar-
peista. Tehtavana on edistaa kokonaisvaltaista terveytta ja hyvinvointia. Ihmisar-
von puolustaminen ja sosiaalisen oikeudenmukaisuuden toteutuminen ovat kes-
keisin viran tehtavaosaamista. Diakonian viranhaltijan ydinosaaminen muodos-
tuu diakonian viranhaltijan ammatillisesta ydinosaamisesta, etta kirkon ammat-

tien yhteisesta ydinosaamisis kuvauksista. Ammatillinen ydinosaaminen ilmentaa
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ammatin ydinta, joka erottaa sen muista ammateista. Diakonian ammatilliseen
ydinosaamisen osa-alueet ovat teologinen ja arvo-osaaminen, vuorovaikutus-
osaaminen, toimintaymparisto- ja yhteisbosaaminen, tyoelama- ja kehittamis-
osaaminen seka diakonian viranhaltijan tehtdvdosaaminen. (Suomen evankelis-

luterilainen kirkko, i.a.-d.)

Diakonian viranhaltijan tehtavaosaamisen alaisuuteen kuuluu kolme osa-aluetta.
Ensimmaisena on hadassa ja haavoittuvassa asemassa tai elamantilanteessa
olevan ihmisen kokonaisvaltainen tukeminen ja auttaminen. Tahan sisaltyvat
kyky olla Iasna ja tukea olemassaolon, merkityksellisyyden, ja hyvinvoinnin kysy-
myksissa. Tarkeda on myos taito auttaa ja tukea haavoittuvassa elamantilan-
teessa olevia ihmisia. Diakonian viranhaltijan osaamiseen kuuluu myos taito vah-
vistaa terveytta ja hyvinvointia yhteiso-, perhe- ja yksilo tasolla seka taito tukea
ihmisia erilaisissa kriiseissa, luoden toivon nakoaloja. Toisena tehtavaosaami-
sena on luovuttamattoman ihmisarvon puolustaminen. Tama edellyttaa kykya
kohdata ihminen ilman ehtoja seka taitoa kunnioittaa ihmisen arvokkuutta kai-
kissa tilanteissa seka taitoa puolustaa ja edistaa jokaisen ihmisen osallisuutta
kirkossa ja yhteiskunnassa. Kolmanteen tehtavaosaamiseen kuuluu vaikuttamis-
tyo. VaikuttamistyOlla tarkoitetaan yksildiden ja yhteisojen elinolosuhteisiin, ter-
veyteen ja hyvinvointiin liittyvia tekijoita. Vaikuttamistyota tekevan tulisi perehtya
tekijoihin, jotka vaikuttavat ihmisiin ja yhteisoihin liittyviin elinolosuhteisiin. Vaikut-
tamistyohon sisaltyvat taito kayttaa vaikuttamisen, verkostoitumisen ja verkos-
toissa aktiivisesti toimimisen kanavia. Tahan osaamiseen kuuluvat myos taito toi-
mia ja edistda muutosta yhdessa ihmisten kanssa. (Suomen evankelisluterilainen
kirkko, i.a.-d.)

Vuorovaikutusosaamisen keskeisena tavoitteena on vuorovaikutuksen esteiden
poistaminen ja saavutettavuuden vahvistaminen. Tama edellyttaa kykya turvalli-
sen tilan ja vuorovaikutuksen seka dialogisen ilmapiirin rakentamiseen. Tama
vaatii myo0s taitoa ja osaamista kohdata inmisen syvaa hataa ja kriiseja. Diakonin
tehtava on toimia myotatuntoisesti ja tilannetajuisesti. Diakoniatyontekijalta vaa-
ditaan myos sielunhoidollisen suhteen luomisen taitoa ja taitoa kohdata ihminen
hanen elamantilanteessaan kokonaisvaltaisesti henkilon voimavaroja tukien. Tyo

vaatii myos taitoa ottaa arvostavasti puheeksi vaikeiksikin koettuja asioita ja



49

tukea ihmista niiden kasittelemisessa. Tahan liittyvat myos kyky selkeaan ilmai-
suun ja taitoa kayttaa selkokielta, esimerkiksi kommunikaatiovaikeuksista karsi-
van ihmisen kanssa. Diakoniaty0ssa tarvitaan kykya tunnistaa kulttuurisia teki-
joita ja taitoa toimia sensitiivisesti vuorovaikutustilanteissa. Diakoniatyossa vaa-
ditaan myo0s taitoa ohjata ryhmia ja vahvistaa ryhmien vuorovaikutusta. Erityisesti
naita taitoja tarvitaan ryhmissa, joilla on erityisia tarpeita. (Suomen evankelislu-

terilainen kirkko, i.a.-d.)

TyOssa korostuvat luovuttamattoman ihmisarvon syvyys ja sen puolustaminen
aina ja kaikkialla. Teologisen ja arvo-osaaminen edellytyksia ovat kyky asettua
toisen ihmisen asemaan ja vahvistaa luovuttamatonta ihmisarvoa. Diakonin am-
matilliseen osaamiseen kuuluu tunnistaa ammatillinen asema ja sen valta suh-
teessa haavoittavassa elamantilanteessa olevaan inmiseen. Merkityksellisyyden
ja spiritualiteetin kysymyksissa vaaditaan taitoa tukea ihmista erilaisissa elaman
kriiseissa seka kykya tukea karsivaa ja kuolevaa ihmista ja hanen laheisiaan.
Hengellisen osaamisen taitoa on valittaa ja tehda nakyvaksi pyhan lasnaoloa,
toteuttaa saavutettavaa jumalanpalveluselamaa ja mahdollistaa osallisuutta sii-

hen. (Suomen evankelisluterilainen kirkko, i.a.-d.)

Toimintaymparisto- ja yhteisbosaaminen edellyttavat tyon kautta saadun tiedon
kayttamista vaikuttamistydhon, jonka keskiossa ovat ihmiset ja yhteis6t. Tahan
sisaltyy taito tutkia ja kayttaa toimintaymparistosta ja inmisten arjesta saatavaa
tietoa tahan tarkoitukseen. Suurimpana on kyky luoda edellytyksia osallisuuden
vahvistumiselle ja toimia yhdessa tavoitteiden mukaisesti. On osattava kayttaa
vaikuttamistoiminnan kanavia rakentaessa uusia kumppanuuksia ja toimia tata
kautta verkostoissa huomioiden erityisesti haavoittuvissa elamantilanteissa ela-
vien tarpeet. Yhteistoiminnassa rakentuvia yhteisoja on osattava tukea erilaisten
ihmisten toimiessa yhdessa. Poistaa esteita ja varmistaa turvallinen tila erilaisille
tavoille olla mukana toiminnassa. Kestavan kehityksen edistaminen arvojen mu-
kaisesti seka kehittdd toiminnassa kiertotaloutta. (Suomen evankelisluterilainen
kirkko, i.a.-d.)

Tybelama- ja kehittamisosaaminen edellyttavat viranhaltijoiden toimintaymparis-

tojen ja todellisuuden tuntemista. Tahan liittyvat taitoa osallistaa ja valtuuttaa
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kehittamistydhon mukaan erilaisia kokemusasiantuntijoita ja vapaaehtoisia. On
osattava toimia kirkon seka yhteiskunnan saaddsten mukaisesti erityisesti yksi-
tyisyyden suojan ja yhdenvertaisuuden kysymyksissa. Lisaksi tulee varmistaa
saavutettavuus, esteettomyys ja turvallinen tila kaikessa toiminnassa seka kykya
tunnistaa diakoniatyon erityiset kuormittavuustekijat. On tarkeaa huolehtia tydhy-

vinvoinnista ja tyon kehittamisesta. (Suomen evankelisluterilainen kirkko, i.a.-d.)
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6 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnaytetyon tarkoituksena on tutkia omakohtaista kayttajakokemusta siita, mi-
ten Hakunilan yhteisotalon toiminta vaikuttaa ja on vaikuttanut maahanmuuttaja-

taustaisten naisten osallisuuden kokemukseen.

Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa Hakunilan lasten ja perheiden yhteisétalolle
tietoa siita, millaisena talon kavijat kokevat talon jarjestaman toiminnan. Tutki-
mustulokset antavat tarvittavia tietoja toiminnan kehittamiselle tutkimustulosten
perusteella. Tutkimustuloksia voidaan hydodyntaa muissa MLL:n piiriin kuuluvissa
yhteisétaloissa tai maahanmuuttajataustaisten naisten osallisuutta vahvistavissa

toimissa.

Tutkimuskysymykset muodostuivat seuraavanlaisiksi:

1.Milla tavoin osallisuus ilmenee Hakunilan yhteisotalon talotoimintaan osallistu-

vien maahanmuuttajataustaisten naisten nakékulmasta?

2. Mitka tekijat vaikuttavat yhteiskunnallisen vaikuttamisen mahdollisuuksiin talo-

toiminnan kautta?
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7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

7.1 Lahtotilanteen kuvaus

Yksi opinnaytetydon ryhman jasenista otti yhteytta Hakunilan yhteisotalon paallik-
kéon Susan lhanaiseen. Yhteistydkumppani koki ehdotuksen osallisuuden koke-
muksen tutkimisesta tarkeaksi ja ajankohtaiseksi. Vallitseva poikkeusaika ko-
ronatilanteesta johtuen on rajoittanut ihmisten osallistumista ja taman myo6ta osal-
lisuuden kokemusta. Talotoiminnan laatua ja vaikuttavuutta mitataan jo kavijaky-
selyilla. Opinnaytetyd nahtiin lisdarvoa tuovana mahdollisuutena laadun ja vai-
kuttavuuden mittarina. Ulkopuolisen toimijan teettdman laadullisen tutkimuksen
kavijakokemuksista nahtiin vahvana kehittamistyon tyovalineena seka tyytyvai-
syyden mittaamisen mahdollistajana. Opinnaytetyon toteutus nahtiin tarpeel-

liseksi.

7.2 Tutkimusaineiston rajaus ja keruu

OpinnaytetyO0ssa kaytetaan laadullista, kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa. Laa-
dullisen kvalitatiivisen tutkimuksen avulla tutkitaan, mika merkitys talotoiminnalla
on mahanmuuttajataustaisten naisten osallisuuden kokemuksessa. Taman
kautta tutkimme osallisuuden ilmidon nakyvyytta Hakunilan lasten- ja perheiden
yhteisotalon maahanmuuttajataustaisten naiskavijoiden osallisuuden kokemuk-
sesta. Kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimusmenetelmalla tutkitaan ilmidlle nii-
den omassa ymparistdssa annettuja merkityksia ei —matemaattisen aineiston
avulla. (Heinlahti & Kakkuri-Knuuttila 2006, s. 217.) Tassa opinnaytetydssa ai-

neisto koostuu haastatteluista.
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Haastattelu on joustava menetelma, mika tekee siita soveltuvan moniin eri tutki-
mustarkoituksiin. Suora kielellinen vuorovaikutus mahdollistaa tiedonhankinnan
itse tilanteessa. Haastatteluaiheiden jarjestysta voi tilanteen mukaan vaihdella.
(Hirsjarvi & Hurme, 2015, s, 34.) Haastattelussa saatu tieto on aina sidoksissa
siihen tutkimusymparistoon, josta tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita. Laadulli-
sessa haastattelussa korostuu kokemukset tutkittavasta tilanteesta seka kyky ja
halukkuus keskustella aiheesta. (Kylma & Juvakka 2007, s. 79-80.)

Puolistrukturoitu teemahaastattelu on vapaampi kuin taysin strukturoitu haastat-
telu. Puolistrukturoidun haastattelun etuna on se, etta tutkija saa haastateltavilta
nakemykset ennalta maariteltyihin keskeisiin aihepiireihin, haastateltavien it-
sensa sanoittamina. (Puusa & Juuti. 2020,192.) Puolistrukturoidussa haastatte-
lussa kysymykset ovat valmiiksi mietittyja ja ne ovat kaikille samat. Valmiit vas-
tausvaihtoehdot kuitenkin puuttuvat. (Napara, 2017. Eskola, Suoranta, 2014
s.87.) Liian strukturoidulla haastattelulla tunnekokemuksen esille nouseminen
saattaisi estya ja tuottaa vaaraa tutkimustulosta. Vapaamuotoisempi haastattelu
mahdollistaa runsaan aineiston, josta voi nousta esille osallisuuden kokemuk-
seen vaikuttavia tekijoita. Haastattelumenetelman avulla voidaan selvittaa inmis-
ten ajattelua, motiiveja ja kokemusta keskustelutyyppisesti teemoitetussa puo-
listrukturoidussa haastattelussa. (Eskola, Suoranta, 2014, s .86). Hyvarisen ym.
(2017, s. 87—88.) mukaan haastattelututkimuksessa tutkija on suorassa vuoro-
vaikutuksessa haastateltavan kanssa ja haastattelu voidaan siten maaritella

haastattelijan ja haastateltavan valiseksi keskusteluksi ja vuorovaikutukseksi.

Teemahaastattelu perustuu siihen, etta siina edetaan ennalta valittujen keskeis-
ten teemojen mukaan. Naihin teemoihin kuuluu olennaisena osana tarkentavat
lisakysymykset. Teemahaastattelussa voi tarkentaa ja syventaa kysymyksia, mi-
kali siihen on tarve. Teemahaastattelussa on myds tiettyja vapauksia. Tutkimus-
kohtaisesti voidaan muun muassa paattaa, esitetaanko kysymykset samassa jar-
jestyksessa ja pidetaankod sanamuodot jokaisessa haastattelussa samanlaisena.
Haastattelumenetelmaan kuuluvista vapauksista huolimatta tulee muistaa, ettei
teemahaastattelussa voi kysella mita tahansa. Tarkoituksena on |6ytaa merkityk-
sellisia vastauksia tutkimustehtavan tarkoituksen ja ongelmanasettelun tai tutki-

mustehtavan mukaisesti. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s, 116-117.) Tassa
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opinnaytetyossa toteutetuissa teemahaastatteluissa kysymykset laadittiin siten,
etta niiden kautta oli mahdollista saada vastauksia omakohtaisesta osallisuuden
kokemuksesta. Koska osallisuus on opinnaytetyossa keskeinen teema, laadittiin
osallisuuden kokemuksen selvittamiseksi lisakysymyksia. Lisakysymysten tarkoi-
tuksena oli syventaa ja tarkentaa haastateltavien vastauksia. Haastattelukysy-

mykset kysyttiin kaikilta haastateltavilta samassa jarjestyksessa.

Yhteistyossa koettiin tarkeaksi rajata opinnaytetyon tutkimuksen kohde. Havain-
tojen ja tehtyjen taustatdiden myota selvisi Hakunilan kunnan erityispiirteena ole-
van suuri maahanmuuttajaosuus asukaskunnasta. Ensimmainen rajaus tutki-
mukselle tehtiin kasittdmaan maahanmuuttajataustaisten kavijoiden kokemuksia.
Haastattelujen myo6ta koettiin oleelliseksi rajata tutkimus maahanmuuttajataus-
taisten naisten osallisuuden kokemukseen. Kaikki haastatteluihin osallistuneet

olivat naisia.

Opinnaytetyon aineisto kerattiin yhden paivan aikana. Haastattelut toteutettiin
Hakunilan lasten ja perheiden yhteisotalolla elokuussa 24.08.2021. Haastatelta-
via ei ollut hankittu etukateen. Yhteisotalon paallikon Susan Ihanaisen kanssa oli
keskusteltu kyseisen paivan olevan sopiva paiva toteuttaa haastattelut. Yhteiso-
talolla oli ruokajaonpaiva, jolloin talolla oletettiin olevan runsaasti kavijoita. Ennen
haastattelujen aloittamista kysymyspatteristo kaytiin yhdessa lapi yhteis6talon
ohjaajan kanssa. Haastattelurungon lapikaynnin jalkeen kolmeen haastatteluky-

symykseen tehtiin kysymyksia selkeyttavia muutoksia.

Yhteisotalolla olleilta kavijoilta tiedusteltiin, onko heilla aikaa ja halukkuutta osal-
listua opinnaytetyon tutkimukseen, jolla halutaan selvittaa heidan kokemuksiaan
talotoiminnasta. Kavijat, joilta tiedusteltiin kiinnostusta osallistua haastatteluun,
suostuivat. Yhteisotalon tiloissa haastattelijoita varten oli varattu huone, jonne
kaikki halukkaat ohjattiin haastatteluja varten. Nain haastattelut saatiin toteutet-
tua anonyymisti. Yksi haastattelu toteutettiin talon kavijoiden yhteisessa oleske-
lutilassa haastateltavan omasta pyynnosta. Haastattelupaivaan jokainen haastat-
telija oli tulostanut itselleen haastattelukysymykset (Liite1). Kysymyksia oli yh-
teensa 12. Jokaisella kolmella haastattelijalla oli muistiinpanovalineet seka puhe-

limet haastattelujen aanittamista varten. Haastatteluihin osallistui yhteensa viisi
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maahanmuuttajataustaista naista. Haastatteluihin osallistujat olivat 26—36-vuoti-
aita kotiaiteja. Opinnaytetydn aineistonkeruussa menetelmana kaytettiin laadul-

lista, puolistrukturoitua teemahaastattelua.

Haastattelut nauhoitettiin puhelimen nauhoitussovelluksen avulla. Puhelimiin luo-
tiin kansiot, johon lisattiin turvavarmiste. Nauhoitteet siirrettiin haastattelun jal-
keen lukittuun PIN-koodilla varustettuun kansioon. Lukitun tiedoston avulla var-
mistetaan aineiston pysyminen ainoastaan haastattelijan puhelimen tallennusti-
lassa, joka ei ole yhteydessa pilvipalveluihin. Jokaiselle haastattelijalle jai omaan
puhelimeen alkuperdinen versio haastattelusta. Nauhoitettua aineistoa kertyi 2

tuntia ja 16 minuuttia.

7.3 Aineiston analyysi

Aineisto analysoitiin sisallonanalyysilla, jossa hyddynnettiin Jyvaskylan yliopis-
ton, filosofian laitoksen tutkija Timo Laineen luomaa runkoa, joka esittaa laadulli-
sen tutkimuksen analysoinnin etenemista. Runko sisaltaa kuusi vaihetta. Taman
tydn aineisto kasitellaan Laineen luoman rungon mukaisesti. (Tuomi & Sarajarvi,
2018, s. 142-143.)

Paata. mika aineistossa kiinnostaa, tee vahva paatos

Kay aineisto lapi, erota ja merkitse asiat, jotka kiinnostavat.
Kaikki muu pois tutkimuksesta

Keraa merkitty aineisto yhteen erilleen muusta aineistosta

. Luokittele, teemoita tai tyypittele aineisto

o gk~ wbh -

Kirjoita yhteenveto

Aineiston analyysin kannalta olennaisinta on aineiston tarkka rajaaminen. Aineis-
ton analyysi ja sen perusteella tehtava tulkinta ovat tutkimuksen keskeisia osioita.
Aineiston valinta on oltava perusteltua ja yhteen sopiva seka sen on tuettava
analyysin perusteella saatua tietoa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006.)
Litteroitu materiaali analysoidaan prosessi- eli sisalldnanalyysi menetelmalla. Si-

salldnanalyysin avulla voidaan kasitella erityyppisia dokumentteja. Dokumentti on
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haastatteluja. Tata analyysimenetelmaa kaytettdessa tutkittavasta ilmiodsta pyri-
tdan saamaan kuvaus mahdollisimman tiivistetyssa ja yleisessd muodossa. Si-
sallonanalyysilla saadaan aineisto vain jarjestetyksi johtopaatosten tekemista
varten. Teemoittelu tarkoittaa sita, etta laadullinen aineisto pilkotaan ja ryhmitel-
laan erilaisten aihepiirien mukaan. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, s.144, s.159-160.)
Edella mainitun perusteella voidaan todeta, etta opinnayteydn analyysivaiheessa
tulee kiinnittda huomiota siihen, ettei jarjestettya aineistoa eli haastatteluja pideta
tuloksena. Haastatteluista on pystyttava tekemaan johtopaatoksia, jotka ovat tu-

loksia. Tassa opinnaytetydssa kaytetaan aineiston teemoittamista.

Haastatteluista saatu materiaali eriteltiin ja tiivistettiin teemoihin. Olennaisen ma-
teriaalin erittely eteni seuraavanlaisesti. Ensimmaiseksi toteutetut haastattelut lit-
teroitiin eli kirjoitettiin tekstimuotoon. Jokainen haastattelu kuunneltiin useaan
kertaan, jotta analysoitava aineisto olisi mahdollisimman totuudenmukainen.
Tekstimuotoon saatetuista aineistoista lahdettiin etsimaan merkityksellisia vas-
tauksia. Talla tarkoitetaan, etta tekstimuotoon saatetuista haastatteluista etsittiin
haastateltavien vastauksista asioita. jotka osoittivat yhteisotalon toiminnan edis-
tavan kavijoiden osallisuutta. Merkityksellisten vastausten etsimiseksi valittiin
osallisuuden kolme teemaa, joiden avulla osallisuutta ilmentavia asioita etsittiin.

Paateemoiksi aineiston tiivistamista varten valikoituivat:

1.0sallisuus omassa elamassa
2 Vaikuttaminen & vaikuttuminen

3. Paikallinen osallisuus

Osallisuus omassa elamassa vastaa maaritelmaan, jossa osallisuutta omassa
elamassa edistetaan riittavan toimeentulon, tarpeita vastaavien palveluiden
avulla seka tarjoamalla mahdollisuuksia toimintaan, jossa voi luoda kontakteja
muihin ihmisiin. Olennaista on myds vaalia ihmisen autonomiaa, vahvistaa ela-
man ennakoitavuutta ja lisatda oman elaman kontrollia ja toimintaymparistén ym-
marrettavyytta. Vaikuttamisessa ja vaikuttumisessa on kyse aineellisten ja ai-

neettomien tarpeiden tai niihin liittyvien pitkaaikaisten vajeiden esimerkiksi
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luottamuksen tai turvan korjaamista. Ollakseen osallinen omassa elamassa ihmi-
sella taytyy olla yhteys omiin tarpeisiin ja voimavaroihin. Osallisuus on myads liit-
tymista erilaisiin vaikuttamisprosesseihin, joissa neuvotellaan resurssien jakami-
sesta, arvon muodostumisesta tai merkityksellisyydesta. Paikallinen osallisuus
vastaa kysymykseen, miten osallisuutta edistavia olosuhteita edistetaan lahella
ihmista. Paikallisesti on helpointa rakentaa tiloja seka luoda tilanteita ja toimintaa,
jossa ihmiselld on mahdollisuus nayttda osaamistaan, panostaa yhteiseen hy-
vaan ja vaikuttaa resurssien hallintaan. Siind missa kansanedustuslaitos tuntuu
ehka olevan kaukana arjesta ja vaikutusmahdollisuuksien ulottumattomissa, pai-
kallisesti voidaan nimeta ja hallita riskeja, resursseja ja yhteista potentiaalia. Pai-
kallisesti voidaan myds luoda vastavuoroisia suhteita, joissa voidaan vastata yk-
silollisen tunnustamisen tarpeeseen eli joissa voidaan kokea arvokkuutta ja mer-
kityksellisyytta. (Isola ym. 2017, s. 25, s. 29, & 38.)

Kolme osallisuuden aluetta valikoituvat selkeyttdamaan ja tiivistamaan aineistoa,
tekemaan aineistoista analysoitavaa. Teemojen mukaan etsittiin vastauksia,
jotka olivat opinnaytetyon tutkimuksen kannalta merkityksellisia. Aineistosta et-
sittiin osallisuuden teemoihin sopivia vastauksia. Osallisuuden kolme teemaa va-
littiin, jotta vastauksista voitaisiin tutkia osallisuuden kokemuksen moninaisuutta.
Nama osallisuuden osa-alueet toimivat niin sanottuina nakodalatasanteina hei-
koimmassa asemassa olevien osallisuuteen (Isola ym. 2017, s. 23). Kolme osal-
lisuuden teemaa valikoituvat tadssa tyossa siksi, koska ne kuvastavat nimen-
omaan heikoimmassa asemassa olevien osallisuutta. Maahanmuuttajat kuuluvat
yhteen haavoittuvimmista vaestoryhmista. Haavoittuvaisuus tarkoittaa sita, ettei
vaestoryhmalla ole vaikutusvaltansa ulkopuolella olevista tekijoista johtuen sa-
moja mahdollisuuksia kuin parempiosaisella vaestolla. (Terveyden ja hyvinvoin-

nin laitos, i.a.-d.)
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8 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassa tutkimuksessa osallisuus omassa elamassa -teemaan luokiteltiin vastauk-
set, joista oli tulkittavissa talotoiminnan edistavan kavijoiden osallisuutta heidan
omassa arjessaan. Talla tarkoitetaan siis kaikkea toimintaa, josta kavijat hyotyvat
jokapaivaisessa elamassaan. Vaikuttamisen ja vaikuttumisen teemoihin luokitel-
tiin vastauksia, jotka osoittivat talotoiminnan tarjoavan toimintaa, jossa kavijoilla
oli vaikuttamismahdollisuuksia. Vaikuttamisella tarkoitetaan esimerkiksi sita, etta
paasee vaikuttamaan talon tarjoaman toiminnan sisaltoon. Toiminta, jossa kavijat
vaikuttavat ja vaikuttuvat, kavijat tuovat omaa toimintaansa nakyvaksi muille. Toi-
minnan nakyvaksi tuominen tarkoittaa sita, etta kavija toimii yhteisétalolla talon
yhteisen ja oman hyvan eteen. Tallaista vaikuttavaa toimintaa on esimerkiksi va-
paehtoistyd. Paikallisen osallisuuden teemaan puolestaan luokiteltiin vastauksia,
joista kavi ilmi kavijoiden aktiivisuus talotoiminnassa. Yhteisotalo voidaan nahda
kavijoiden paikallisena, lahella olevana toimipaikkana, jossa toimitaan yksin ja

yhdessa yhteisen hyvinvoinnin puolesta.

Haastateltavamme ovat ikdryhmaltdan 26—36-vuotiaita. Sosioekonomiselta ase-
maltaan kaikki haastateltavamme olivat maahanmuuttajataustaisia kotiaiteja.
Opinnaytetyon tutkimuskysymyksen kannalta merkityksellisia, eli osallisuutta il-
mentavia haastattelutuloksia on nostettu lainausmerkeissa esille. Joihinkin kysy-
myksiin vastaukset olivat vahasanaisia, minka vuoksi kaikkien kysymysten koh-
dalla ei ole nahty tarpeelliseksi nostaa vastauksia lainausmerkeissa esille. Esille
nostettujen vastausten peraan on kirjoitettu, mihin osallisuuden teemaan vastaus
on tulkittu luokiteltavaksi. Kaikki esille nostetut vastaukset ovat muokkaamatto-
mia. Haastatteluissa esitetyt kysymykset on laadittu tutkimuskysymyksen tee-

man, eli osallisuuden mukaisesti. Kaikki kysymykset ovat perusteltuja.
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Ensimmainen kysymys oli, miten Hakunilan yhteis6talon toiminta on tukenut si-
nua arjessa? Kysymyksen tarkoituksena oli selvittda kavijan oman elaman osal-
lisuuden ja talotoiminnan valista suhdetta. Kysymyksen vastauksissa nousi esille
talotoiminnan tarkeys arjen sosiaalisen osallisuuden merkityksessa. Kysymyksen
kautta nousi esille osallisuus omassa elamassa teemaan luokiteltavia vastauksia.
Osallisuuden kokemus ilmenee matalan kynnyksen palvelun merkityksellisyy-
desta, tarpeellisuudesta ja helposti saavutettavuudesta. Vastausten perusteella
osa kavijoista oli paasyt osallistumaan yhteisolliseen retkitoimintaan, mielekkaan
arjen toteutumiseen ja lapsille tarjotun arjen aktiiviseen toimintaan. Talotoiminnan
rooli on ollut asiakaspinnassa osallistava. Talotoiminta on edistanyt suomen kie-
len taitojen oppimista seka edistanyt lasten sosiaalista osallisuuta omaehtoisen
toiminnan kautta. Talo on luonut sosiaalisen osallisuuden ja ystavyyssuhteiden
luomisen mahdollisuuksia. Taman kysymyksen vastauksissa on nahtavissa myos
paikallisen osallisuuden ja vaikuttamisen teemoihin luokiteltavia vastauksia. Ta-
lotoiminnan olemassaolo nayttaytyy paikallisena yhteiskunnallisena vaikuttajana

maahanmuuttajataustaisten osallistavana ja yhteisollisyytta luovana tilana.

Ma oon ollu taalla ensimmaisesta paivasta asti. Nyt on kiva niinku
tulla paikka, missa on muut ihmiset ja vanhemmat. Jos ne ehdota
jokun retken tai jossain niinku lahdetaan, ma oon aina mukana. Lap-
set on rakastanut tulla tanne. (Teema 1,3)

Taalla auttaa ja ma talla hetkella ma oon taalla vapaaehtoisena teh-
nyt taalla niinku ja joo ollut avustajana on taalla vahan tuli vahan
tyontekijoita ja niilla on aina ollut, etta loytyy aina jotain.. Kieli harjoit-
telua tai jotain. Nyt oli talla hetkella ei ole yhtaan niin ma oon niinku
yrittany aina auttaa kaikista. (Teema 2,3)

Ma olen opiskelija taalla suomen kieli. Se auttaa minu lapsi.( Teema

1)

Sanottakoon aika paljon. Tama ruoan takia niitd on apua, joten tiis-
taina ja ma saatan ruokapuolta.(Teema 1)

Toisena kysymyksena oli, miten olet osallistunut Hakunilan yhteisétalon toimin-
taan viimeisen 2 vuoden aikana? Talla kysymyksella selvitettiin ihmisen oman
osallisuuden aktiivisuutta talotoiminnassa. Kysymyksesta tulkittiin tulevan esille
kaikki kaikkiin kolmeen teemaan luokiteltavia vastauksia. Haastateltavat vastasi-

vat osallistuneensa fyysisesti talossa tapahtuvaan toimintaan, seka virtuaaliseen
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toimintaan viimeisen kahden vuoden aikana. Haastateltavat kertoivat osallistu-
neen suomen kielen opetukseen, avoimeen yhteiseen toimintaan, jumppaan, ret-
kitoimintaan seka virtuaalisiin toimintoihin. Virtuaalisia toimintoja olivat erilaiset
keskusteluryhmat, virtuaalinen ABC-vanhemmuus ryhma seka virtuaalinen sel-
kokielen uutiset ryhma. Myods ruoanjakoon osallistuminen mainittiin. Haastatte-

luista nousi esille kavijoiden aktiivisuus palveluiden kayttajina.

Kylla, mina Hakunila mina tulen monta kertaa, ja yksi kuukautta mina
opin suomen kieli. (Teema 1)

Ma olen taalla vapaaehtoisena (Teema 2)

Me tutustumme sillon talo. Sltten me jatka ja lasten kanssa koko ajan
tulemma tanne (Teema 3)

Kolmas kysymys oli, mika mielestasi helpottaa mahdollisuutta osallistua talon toi-
mintaan? Kysymyksella etsittiin vastauksia osallisuuden vahvistumiseen saavu-
tettavuuden kautta. Vastaukset luokiteltiin osallisuus omassa elamassa seka vai-
kuttavuuden teeman alle. Esille nousivat sosiaalisen median valineet palveluiden
saavutettavuuden nakokulmasta. Viestintd on helpottanut informaation saantia
palvelun tarjonnasta. Korona-aikana virtuaaliseen toimintaan on osallistuttu, ja se
on mahdollistanut sosiaalisen osallisuuden rajoitustoimenpiteiden aikana. Haas-
tattelujen kautta ilmeni myos turhautuminen enemman suomen Kielta osaavien
osalta. He kokivat joutuvansa odottelemaan toiminnan alkamista, kun toiminnan
ohjausta selvennettiin vahemman suomea osaaville. Yhdessa haastattelussa ky-
symys toi esille oman halun kannustaa ja innostaa osallistumaan talon eri virtu-
aalitoimintoihin. Kuitenkin tyytyvaisyys korona-aikana jarjestettyihin virtuaalisiin
toimintoihin oli korkealla tasolla. Varsinkin koronapandemian aikana kaikki vas-
taajista kokivat toiminnan olevan tarpeellista ja tuoneen mukavaa tekemista ar-
keen. Etatoiminnan haluttiin jatkuvan myos jatkossa fyysisen toiminnan rinnalla.
Sen koetaan mahdollistavan ja madaltavan kynnysta osallistua toimintaan enti-
sestaan. Osallistuminen koettiin mahdolliseksi matalla kynnykselld olosuhteista
riippumatta. Virtuaalinen toiminta nahtiin paikkaan sitoutumattomana mahdolli-

suutena osallistua toimintaan.
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Abc ryhmassa oli myods zoomin kautta ja siella oli myos vapaaehtois-
tyon. Kylla se oli helppoa olla kotona mydskin olla myds taalla.

(Teema 1)

Ma aina yrittanyt kannustaa oman kielisii ihmisii. Jos ne on tulleet
niin oon jutellu niiden kanssa ja kannustanu tekemaan ja olemaan
mukana (Teema 2)

Neljantena kysymyksena kysyttiin, tuntuuko sinusta Hakunilan yhteisotalo esteet-
tomalta ja turvalliselta? (helppo tulla, henkildkunta helposti lahestyttava, lasten-
vaunujen kanssa kulkeminen, uhkatilanteet) Talla kysymyksella selvitettiin 1ahto-
kohtia toiminnan turvallisuuden ja esteettdmyyden suhteen. Turvallisuus ja es-
teettomyys mahdollistavat osallistumisen. Kaikkien haastateltavien vastaukset
luokiteltiin osallisuus omassa elamassa teeman alle. Kaikki haastateltavat kokivat
toiminnan turvalliseksi ja esteettomaksi. Talon kavijat kertoivat, etteivat olleet toi-
minnan aikana kokeneet turvattomuuden tunnetta ja tilat ovat sijainniltaan ja toi-

minnoiltaan helposti saavutettavissa.

Paasetkd osallistumaan palveluiden/toiminnan kehittdmiseen? Viides kysymys
vastasi seuraaviin asioihin: asiakaslahtoisyys, palveluiden kehittaminen ja osalli-
suuden vahvistuminen. Kaikki vastaukset luokiteltiin kaikkien osallisuuden tee-
mojen alle. Haastateltavat kokivat voivansa ja uskaltavansa ilmaista omia toiveita
toiminnasta ja toteuttaa niita. Osa haastateltavista nosti konkreettisesti esille, mil-
laista toimintaa he haluaisivat talon jarjestavan lisaa. Tarjonnan nahtiin olevan
riittdvaa, mutta toiveita toiminnan kehittdmisen suhteen esitettiin omista Iahtokoh-

dista kumpuavista kehitysehdotuksiin.

Joo. Sitten kun tule tanne olisi kiva, jos jotain jumppaa. Viikon, kerran
tai 2 kertaa. (Teema 1, 2, 3)

Mita on taalld nyt voida tehda? Joo korona aikana vahan vaikee
niinku teha ei oo mitaan niinku. Etta meilla oli vapaaehtoisten koulu-
tus ja kaikki, etta eilenki sai tehda lapselle jotain ja se, etta se oli kiva.
Joo, osallistu siihen.(Teema 1, 2 ,3)

Kuudentena kysymyksena esitettiin, koetko talon toiminnan olevan osa vapaa-
aikaasi? Kysymyksella haettiin vastauksia osallisuuden kokemuksesta ja hyvin-

voinnin edistamiseen vapaa-ajan mielekkdan tekemisen osalta. Vapaa-ajan
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toiminnalla on vaikutus hyvinvointiin, mielenterveyteen ja sosiaaliseen osallisuu-
teen. Vastaukset luokiteltiin osallisuus omassa elamassa -teemaan. Kaikki haas-
tateltavat kokivat talon toiminnan olevan osa omaa vapaa-aikaansa. Osa kavi-
joista kertoi osallistuvansa useana paivana viikossa talotoimintaan, osa viikon jo-

kaisena arkipaivana.

Joo kylla ma tuun tasta viisi paivaa (Teema1)

On joo, viikko kaksi kertaa (Teema1)

Seitsemantena kysymyksena esitettiin, saatko apua asioiden hoidossa yhteisé-
talolta? (asioilla tarkoitetaan arjen selviytymista, asumista ja toimeentuloa, viran-
omaispalveluiden kaytossa kuten Kelassa, maahanmuuttovirastossa, ja sosiaali-
toimessa.) Kysymykselld haettiin vastauksista tuen, avun, ennaltaehkaisevan
seka syrjaytymista ehkaisevan toiminnan merkitysta. Teemoittelussa vastaukset
tulkittiin osallisuus omassa elamassa seka paikallinen osallisuus -teemoihin.
Haastateltavista nelja viidesta vastasi saavansa apua yhteisétalon henkilokun-
nalta aina, kun sita koki tarvitsevansa. Yksi haastateltavista vastasi, ettei koe tar-
vitsevansa apua asioiden hoitamisessa, mutta oli tarvinnut hakemuksen tekemi-
seen tietokonetta, koska hanen oma tietokoneensa oli rikki. Paikallisena toimi-

jana talo vastaa tarpeeseen arjen selviytymisessa.

Mulle tietokone rikki, niin ne saan tanne tulla tekemaan hakemusta
(Teema 1,3)

Onko talo tarjonnut koulutusmahdollisuuksia? Kahdeksannella kysymyksella sel-
vitettiin osallisuuden, sosioekonomisen aseman parantamisen mahdollisuuksiin
seka yhteiskuntaan integroitumisen mahdollisuuksiin. Osallisuuden teemoista
haastateltavien vastaukset tulkittiin sopivan kaikkiin. Haastatteluista nousi esille
haastateltavien paasseen kouluttautumaan muun muassa vapaaehtoisiksi. ABC-
vanhemmuus ryhma on tarjonnut tukea ja apua vanhemmuuden haasteisiin. Suo-
men kielen opetuksen tarkeytta korostettiin monessa vastauksessa, ja opetusta
toivottiin lisattavan talon toiminnan tarjontaan. Yhdesta haastattelusta nousi esille
henkilokohtaisen avustajan koulutus, johon yksi haastateltavista oli aikeissa osal-

listua.
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Kylla meilld oli tdma abc-ryhma koulutusta. Sille me saatiin todis-
tusta, ja tdma vapaaehtoisty0 siitékin saatiin sosiaalikoulutus myos
tyo ja senkin me saimme todistusta, eli saatiin tehda syyskuun ai-
kana. Viela jarjestetaan yksi lisakurssi henkildavustaja kurssi eli sen
ma osallistun nytkin se ei viela ole. (Teema 1,2,3)

Onhan niilla ja ihmiset, jotka tarvitsevat, on. Joo totta kai joo. Se kieli
on just tarkeinta. Kylla. Ja auttaa tata hyva elama. (Teema 1)

Yhdeksantena kysymyksena kysyttiin, oletko kokenut talon toiminnan kautta saa-
van uusia ystavyyssuhteita? Kysymyksella haettiin sosiaalisen osallisuuden ja
hyvinvoinnin tekijoita. Vastaukset tulkittiin osallisuus omassa elamassa -teeman
alle. Haastateltavat kertoivat saaneensa uusia ystavia talolla tapahuvan toimin-
nan seka virtuaalisen toiminnan kautta. Vertaistuellinen nakokulma nousi esille
ystavyyssuhteiden muodostumisen mahdollistajana. Osa haastateltavista kertoi
vastauksissa saaneensa my0s suomalaisia ystavia. Talon yhteisen toiminnan ti-
lat nahtiin viihtyisina ja sosiaalisen kanssakaymisen mahdollistajina. Vertaistuel-
linen ystavystyminen korostui etenkin ABC-vanhemmuus ryhman kautta. Vertai-

suuden kokemuksissa toiminnan sisallolla oli merkitysta.

Joo, taa on vahvistanut monta kaverisuhteita.
Meilla on niitd ABC ryhman kautta aiti. Meilla luottaa ryhmat ja kaikki
tavallaan niinku pystyn, juttelee niitten kaa ja tai enemman.(Teema1)

Kylla, kylla, joo. suomalaisten tai somalialaisten. Kylla ma sain ysta-
via taalla joo (Teemat)

Oletko osallistunut talolla jarjestettavaan tapahtuvaan seurakunnan toimintaan?
Kysymyksella kymmenen vastattiin monitoimijuuden, monikulttuurisen tyon, dia-
konin/kirkon strategian nakyvyyden ja saavutettavuuden -tekijoihin sekd uskon-
nollisten eroavaisuuksien kysymyksiin. Osa vastauksista tulkittiin teemoittelussa
osallisuuteen omassa elamassa. Kaikista taman kysymyksen vastauksista ei
noussut esille osallisuutta, minka vuoksi niita ei luokiteltu mihinkdan teemaan
kuuluvaksi. Haastattelukysymyksen pohjalta nousi vahvasti esille oman uskon-
nollisen vakaumuksen merkitys. Kirkontoiminnasta ja yhteistyosta haastateltavat
eivat olleet kuulleet lainkaan tai he eivat ymmartaneet seurakunnan tai kirkon ka-
sitteita. Esille nousi kuitenkin yhteistyd muun muassa turvatalon ja muiden toimi-

joiden osalta. Yksi haastateltavista oli kerran osallistunut koululaisia varten
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jarjestettyyn "reppujakoon koululaisille”, jonka han muisteli olevan kirkon jarjes-
tama. Haastateltava ei ollut taysin varma, oliko avustus kirkon tarjoama. Kysy-
myksen vastaus tulkittiin osallistumiseksi seurakunnan toimintaan. Yksi haasta-
teltava kertoi kayneensa kerran kirkossa, mutta han ei ollut tietoinen kirkon ja

talotoiminnan valisesta yhteistyosta.

Eiii, uskonto on eri.

Viime syksylla meilla oli. Seurakunta tarjolla tama lasten apua tama
koululaisten rappu. Se koulureppu, siella oli kylla hyddyllista tava-
roita. Siina oli lahjakortti ja siella oli myds penaalit ja kaikki. (Teema

1)

Taalla on ihmisia kaynyt turvatalosta ja muista paikoista, mutta ma
en muista.
Se on niin kauan sitten.

Yhdentenatoista kysymyksena esitettiin, koetko tarkeaksi muiden toimijoiden jar-
jestaman toiminnan yhteisétalolla? Kysymyksella haettiin monialaisen-, moniam-
matillisen, ja monitoimijaisen yhteistyon nakyvyyden ja saavutettavuuden teki-
joita. Teemoitetussa vastaukset sijoittuivat paikallisen osallisuuden ja osallisuus
omassa elamassa teemojen alle. Haastateltavat kertoivat kayttavansa neuvolan,
psykologin, hammashuollon palveluita. Haastateltavat kokivat tarkeaksi, etta
nama palvelut toimivat samassa tilassa talotoiminnan kanssa. Haastateltavat ko-
kivat palveluiden olevan helposti saatavilla. Edella mainittujen palveluiden puo-

leen kaantyminen koettiin kynnyksettomaksi.

Kahdentenatoista kysymyksena: esitettiin: kerro omin sanoin, mita talotoiminta
sinulle merkitsee? Kysymyksella haluttiin antaa haastateltaville mahdollisuus sa-
noittaa taysin vapaasti omakohtainen kokemuksensa talotoiminnasta. Kysymyk-
sen vastauksista tulkittiin osallisuus omassa elamassa ja paikallisen osallisuuden
teemoihin luokiteltavia asioita. Kaikki kavijat korostivat vastauksissaan talotoimin-
nan erityisyytta ja tarkeytta. Vastauksissa kerrottiin talotoiminnan kautta saatujen
ystavyyssuhteiden ja yhteisten retkien merkityksesta. Yhdessa haastattelussa
tuotiin esille toiminnan lievittavan stressia. Myos yhdenvertaisuuden kokemus

nousi haastatteluissa esille.
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Oikeasti se merkitsee minulle aika paljon. Kun ma tuun tdnne ma
tunnen, etta nyt ei ole stressia (Teemat 1,3)

Saatiin olla yhdessa ja paastiin retkelle (Teemat 1,3)

Mulle ainakin tosi paljon. Se on paikka, missa ei katota oudosti” Taa
talo on niinku tehny mulle ihan hirveesti. Teemat 1,3)
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9 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, milla tavoin yhteisdtalon toiminta lisaa
kavijakuntansa osallisuutta. Haastattelujen vastauksista voidaan tehda johtopaa-
tos, etta talon toiminta on osallistavaa. Osallisuus omassa elamassa -teemaan
luokiteltuja vastauksia nousi esille 50 % vastauksista, paikallisen osallisuuden
osuus oli 35 % ja vaikuttamisen ja vaikuttumisen osuus 15 % (Kuvio 3.) Haastat-
teluihin osallistuneet kavijat olivat osallistuneet aktiivisesti talon jarjestamaan toi-
minaan, seka paikan paalla tapahtuvaan, etta virtuaalisesti tapahtuvaan toimin-
taan. Kavijoiden aktiivisuudesta kertoo se, etta toimintaan oli osallistuttu haasta-
teltavasta riippuen 2-5 kertaa viikossa. Huomionarvoista on, miten tietyt talon
jarjestamat toiminnat korostuivat vastauksissa. Vastauksista korostui kiinnostus
suomen kielen oppimiseen. Suomen kielen opetukseen oli osallistuttu aktiivisesti
ja sita toivottiin jarjestettavan lisaa talolla. Suomen kielen opiskeluun liittyvat vas-
taukset luokiteltiin osallisuus omassa elamassa -teeman alle. Toisena tarkeana
toimintana koettiin ABC-vanhemmuusryhma, joka myds luokiteltiin osallisuus
omassa elamassa -teeman alle. Vanhemmuusryhmaan osallistuneet kavijat oli-
vat saaneet ryhman kautta myos uusia ystavyyssuhteita. Uusien ystavyyssuhtei-
den solmiminen yhteisotalon kautta korostui myos vastauksissa. Uusia ystavia oli
saatu muista maahanmuuttajataustaisista henkilGista. Lisaksi yksi haastatelta-
vista kertoi tutustuneensa myos suomalaisiin kavijoihin. Vastaukset, jotka koski-
vat uusia ystavyyssuhteita, luokiteltin myos osallisuus omassa elamassa -tee-

man alle.
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Teemojen jakautumista kuvaava kaavio.

L

Paikallinen
osallisuus.; 35

T Osallisuus omassa

/ Bl 50

Vaikuttaminen ja
vaikuttuminen.; 15

Kuvio 3. Ympyradiagrammi havainnollistaa haastattelujen vastausten prosentu-
aalista jakautumista eri osallisuuden teemojen alle.

Merkittava johtopaatos on, etta talotoiminta osallistaa kavijoitaan, erityisesti lisda
heidan oman elamansa osallisuutta, johon valtaosa vastauksista luokiteltiin (ku-
vio 3). Vastausten perusteella voidaan tehda johtopaatds, ettd muun muassa
suomen Kielen oppiminen, vanhemmuusryhmaan osallistuminen seka uudet ys-
tavyyssuhteet helpottavat ja tuovat sisaltéa arkeen. Arkea helpottava tekija on
suomen kielen osaaminen, ja sisaltoa arkielamaan tuovat vanhemmuusryhma ja
ystavat. Edella mainitut asiat edesauttavat hyvaa arkea, joka kuuluu oman ela-
man osallisuuteen. Tehdyista haastatteluista saatiin vastaukset laadittuihin tutki-

muskysymyksiin.

1.Milla tavoin osallisuus ilmenee Hakunilan yhteis6talon talotoimintaan osallistu-

vien maahanmuuttajataustaisten naisten nakdkulmasta?

Osallisuus ilmenee Hakunilan yhteisétalon talotoimintaan osallistuvien maahan-
muuttajataustaisten naisten nakokulmasta seuraavasti. Yhteisotalon toiminta tu-
kee naisten arjessa selviytymista tarjoamalla mielekasta tekemista arkeen. Toi-
mintaan osallistuminen vahvistaa ihmisen mahdollisuuksia vaikuttaa omaan ar-
keensa ja sen sisaltoon. Toimintaan osallistumista helpottavat palvelun saavutet-

tavuus, saatavuus ja esteettomyys. Esteeton ja turvallinen ymparisto vaikuttavat
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osallistumisen aktiivisuuteen seka kehittamisen ja vaikuttamisen toteutumiseen.
Naisten mahdollisuus vaikuttaa talon toiminnan toteuttamiseen vahvistavat seka
osallisuutta, etta uskallusta nostaa esille omia mielipiteita. Vaikuttamisen mah-
dollisuuksien toteutuminen heijastuu itseluottamuksen ja omanarvon vahvistumi-
seen. Talon toiminta on vahvasti osa seka haastateltavien vapaa-aikaa ja arkea.
Osassa vastauksista ilmeni myds lasten pitavan talolla kdymisesta, mutta mika
tekee lapsille talosta tarkean, ei suoranaisesti kaynyt ilmi. Kavijat ovat saaneet
talolta tukea arjen selviytymiseen. Tukimuodoilla on ennaltaehkaisevan seka syr-
jaytymista ehkaiseva vaikutus. Sosiaalisten suhteiden luominen ja vahvistuminen
on toteutunut seka fyysisen, etta virtuaalisen toiminnan kautta. Talotoiminnan voi-
daan todeta olevan kavijoilleen tarkea vapaa-ajanviettopaikka, jossa voi viettaa

aikaa muiden vanhempien kanssa.

2. Mitka tekijat vaikuttavat yhteiskunnallisen vaikuttamisen mahdollisuuksiin talo-

toiminnan kautta?

Talon tarjoamat koulutukset antavat mahdollisuuden sosioekonomisen aseman
parantamiseen ja yhteiskuntaan integroitumiseen. Talotoiminta on mahdollista-
nut uusien ystavyyssuhteiden syntymisen ja vahvistumisen. Kantavaestoon luo-
tujen ystavyyssuhteiden koettiin auttavan muun muassa suomen kielen oppimi-
sessa ja yhteiskunnassa toimimisen haasteisiin. Vapaaehtoistoimintaan osallis-
tuminen on vahvistanut luottamusta omaan osaamisen arvostamiseen, luotta-
muksen rakentumiseen ja vaikuttamisen mahdollisuuden kokemukseen osalli-
suuden nakdkulmasta. Vapaaehtoistoiminta on mahdollistanut talotoiminnan ja
palvelun kehittamisen omista lahtokohdistaan ja tarpeista kasin. Oma uskonnol-
linen vakaumus koettiin tarkeaksi. Oman uskonnon merkitys nousi esille vastauk-
sessa, jossa haastateltava vastasi jattaneensa osallistumatta seurakunnan toi-
mintaan, koska hanen uskontonsa on eri. Osallisuus evankelisluterilaisen kirkon
toimintaan osallistumisen nakokulmasta jai vahaiseksi. Asiakaspinnasta ei nous-
sut esille evankelisluterilaisen kirkon roolin merkitysta. Muiden toimijoiden palve-
lut koettiin helposti saatavilla oleviksi ja palveluiden kayttdo kynnyksettomiksi ja
tarkeaksi. Palveluiden helposta saatavuudesta ja tarkeydesta kertoo kavijoiden
vastauksista ilmennyt palveluiden hyddyntaminen. Kavijat kertoivat kayttaneensa

muun muassa hammashoitajan ja psykologin palveluita.
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Kuva 5. Lasten tekemia piirustuksia
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10 TUTKIMUKSEN EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Tutkimuksen luotettavuutta ja laatua vahvistamaan valittiin kvalitatiivinen tutki-
mus. Laadullinen tutkimus mahdollisti talotoiminnan osallisuuden kokemukselli-
sen osuuden tarkastelun. Tassa opinnaytetydssa aineisto koostui puolistruktu-
roiduista teemahaastatteluista. Koimme puolistrukturoidun haastattelun sopivan
tutkimukseemme parhaiten. Saimme haastateltavilta nakemykset ennalta maari-
teltyihin keskeisiin aihepiireihin haastateltavien itsensa sanoittamina. Haastatte-
lumenetelman avulla paasimme selvittamaan inmisten ajatuksia ja kokemuksia
talotoiminnasta keskustelutyyppisissa haastatteluissa. Suora vuovuorovaikutus-
tilanne mahdollisti tiedonhankinnan haastatteluista paikan paalla ja tama vaikutti
mielestamme myonteisesti tutkimuksen laatuun. Onnistuimme mielestamme luo-
maan rennon tunnelman haastattelutilanteisiin, joka ei valttamatta olisi ollut mah-
dollista etana toteutettavissa haastatteluissa. Tutkimuksen luotettavuuteen vai-
kutti haastateltavien heikko suomenkielentaito, joka toi haasteita haastattelutilan-
teissa seka haastattelujen tulosten tulkinnassa. Joku toinen olisi voinut tulkita tu-
lokset eri tavalla kuin me tulkitsimme. Haastattelujen toteuttaminen ainoastaan
yhdessa Mannerheimin lastensuojeluliiton yhteisotaloista antoi varmasti ka-
peamman tutkimustuloksen siihen nahden, jos olisimme toteuttaneet haastatte-

luja useammissa kohteissa.

Eettisesta nakokulmasta korostui vapaaehtoinen ja anonyyminen osallistuminen
haastatteluihin. Yhteisotalon tiloissa haastattelijoita varten oli varattu huone,
jonne kaikki halukkaat ohjattiin haastatteluja varten. Nain haastattelut saatiin to-
teutettua anonyymisti. Yksi haastattelu toteutettiin talon kavijdiden yhteisessa
oleskelutilassa haastateltavan omasta pyynnosta. Kerroimme selkeasti yhteiso-
talon kavijoille, etta osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Vapaaehtoisuuden
painottaminen ja siita tiedottaminen ymmarrettavasti oli tarkeaa, jotta kukaan ei

joutuisi vastoin tahtoaan osallistumaan. Haastattelut nauhoitettiin puhelimen
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nauhoitussovelluksen avulla. Eettisyytta seka my0s tietosuojaa kunnioittaen pu-
helimiin luotiin kansiot, johon lisattiin turvavarmiste. Nauhoitteet siirrettiin haas-
tattelun jalkeen lukittuun PIN-koodilla varustettuun kansioon. Lukitun tiedoston
avulla varmistettiin aineiston pysyminen ainoastaan haastattelijan puhelimen tal-
lennustilassa, joka ei ole yhteydessa pilvipalveluihin. Jokaiselle haastattelijalle jai
omaan puhelimeen alkuperainen versio haastattelusta. Haastateltaville kerrottiin,

etta haastattelut tullaan lopulta poistamaan.

Koronapandemian takia kayttajakunta oli varsin vahainen, vaikka talolla oli toi-
mintaa haastattelupaivana. Riittdvan aineiston ja tutkimuksen laadun kannalta
olisi ollut tarkeaa, etta haastateltavia olisi osallistunut enemman. Téma olisi mah-
dollistanut enemman tietoa osallisuuden kokemuksista. Suomalaisia kavijoita
haastattelupaivana ei ollut saatavilla, kaikki haastateltavat olivat maahanmuutta-
jataustaisia. Saimme tietoa ainoastaan maahanmuuttajataustaisten kayttajien
kokemuksesta. Nain ollen opinnaytetydmme muokkautui koskemaan maahan-
muuttajanaisten osallisuuden kokemusta. Tutkimuksen tulosten laatuun on voinut
vaikuttaa se, ettei haastatteluissa ollut yhtaan miehia tai lapsia. Selvittamatta jai,
onko talotoiminnassa lainkaan miehille suunnattua mielekasta toimintaa. Haas-
tattelujen vastauksista kavi jonkin verran ilmi lasten kiinnostus taloon ja sen toi-

mintaan, mutta vastaavanlaisissa tutkimuksissa voisi haastatella myds lapsia.

Mietimme, olisiko tutkimus ollut laadukkaampi, jos olisimme voineet hyddyntaa
tulkkauspalveluja. Nain haastatteluihin osallistujat olisivat paasseet vastaamaan
omalla aidinkielelldaan. Mietimme my0s, olisiko kysymykset voinut asetella siten,
etta vastaukset olisivat olleet muodossa kylla tai ei. Talloin riskina olisivat olleet
lian suppeat vastaukset, joissa olisi ollut vahan tulkinnanvaraa. Haastattelut olisi
voinut toteuttaa my0s virtuaalisia kanavia pitkin tai sahkopostitse, talloin inmisten
kohtaaminen olisi jaanyt kokonaan pois. Nama havainnot antavat viitteita siihen,
etta jatkossa kannattaa pohtia tarkkaan missa muodossa laadullisia tutkimuksia
toteutetaan vastaavanlaisissa asiakasryhmissa. Yhteinen kieli haastateltavan ja
haastattelijan valilla on merkittava, jotta tutkimuksen tulokset ovat mahdollisim-
man totuudenmukaisia. Kielellisistd ongelmista huolimatta olemme sitd mielta,

etta teimme paikkaansa pitavia tulkintoja haastatteluista.
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Olemme opinnaytetydn aikana kunnioittaneet ammatillisia kompetensseja. Yh-
teistydkumppania etsiessamme toimme ilmi moninaisen osaamisemme. Ryh-
maamme kuului 2 diakoniatyon sosionomiopiskelijaa ja yksi sosionomiopiskelija.
Ryhman monimuotoinen kokoonpano tuki mielestamme opinnaytetyon laatua, jo-
kainen paasi hyodyntamaan omia vahvuuksiaan. Tyon aikana olemme ottaneet
nama molemmat tutkinnot huomioon ja peilanneet ammatillisia kompetens-
seja koko koulutuksen, seka myos opinnaytetyon prosessin ajan. Tydssamme
on vahvasti tuotu esille sosiaalialan ammatillinen eettisyys, se kuvastuu kaikessa
toiminnassamme ajatellen opintoja, opinnaytettamme ja tulevaa sosionomin-
tyota ajatellen. Tahan oleellisina asioina linkittyvat tydssamme nakyva ihmisar-
voa, tasa-arvoisuutta ja oikeudenmukaisuutta sisaltava lahestymistapa. Asiakas-
tydn osaamisen nakokulmasta opinnaytetyon prosessi mahdollisti hyvin moninai-
sen kuvan tehtavasta tyosta kolmannen sektorin palveluntuottajan ja yhteiskun-

nan, seka palvelujarjestelman valisista rooleista.
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11 POHDINTA

Koimme tarkeaksi nostaa esille opinnaytetydn yhteistydtahon, jarjestdjen seka
kuntienmaahanmuuttotyon merkityksen osana maahanmuuton asemaan tuo-
mien haasteiden ja yhteiskuntaan kotoutumisen osalta. Halusimme nostaa esille
tydssa tehtyjen tulosten kautta yhteiskunnallisen kokonaisvaltaisen vaikutuksen
palveluiden tuottamiseen, saavuttamiseen ja yhteistydon merkityksen. Toivomme
my0Os taman opinnaytetyon kautta tuovan lisdarvoa talon toiminnalle, joka toimin-

tansa kautta edistaa erityisesti maahanmuuttajaperheiden hyvinvointia.

Jarjestona Mannerheimin Lastensuojeluliitto on vakiintuneella asemallaan ja
osaamisellaan rakentanut koko yhteiskuntaa, sekd muokannut myds sen raken-
teita. Se on tarjonnut lapsille ja perheille apua, mutta myds vaikuttanut tasaver-
taisen yhteiskunnan luomiseen. Vankka osaaminen ja halu seista kaikkein haa-
voittuvammassa asemassa olevien puolella nakyy yli 100-vuotisen uurastuksen
lopputuloksena. Keskusliiton ja paikallisjarjestéjen yhteistyd on esimerkillista. Or-
ganisaatiota ei johdeta ylhaalta alaspain mentaliteetilla vaan jokaista organisaa-
tioon kuuluvaa tyontekijaa ja hanen osaamistaan arvostetaan. MLL on siis osoit-
tanut merkityksensa yhteiskunnassa, mutta liiton alaisuudessa toimivien tahojen
jatkuvuudesta ei aina ole varmuutta. Esimerkiksi Hakunilan yhteis6talon toiminta
ei ole itsestaanselvyys. Talotoiminta vaatii aina jonkin muun tahon rahoituksen,
jotta sita ylipaataan voidaan toteuttaa. Toteutuessaan se kuitenkin voi jattaa jal-
kensa jokaisen kavijaan, luoden turvan, merkityksen ja tarjoten mahdollisuuden
osallisuuden vahvistumiselle. Tama kiteyttaa tekemamme tutkimuksen lopputu-

loksen.

Tutkimuksen tulosten mukaan talotoiminta lisda maahanmuuttajanaisten osalli-
suuden kokemusta, toiminta nahdaan vahvistavana tekijana hyvinvointiin seka

sen osa-alueisiin. Osallisuus on tunne kuulumisesta johonkin ryhmaan, joka on
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ihmiselle itselleen merkityksellista. Yhteisotalon toimintaan osallistuessaan ih-
misten voidaan nahda kuuluvan ryhmaan. He saavat mahdollisuuden osallistua
tilassa tapahtuvaan toimintaan. Toimintaan osallistuminen on kuitenkin vapaaeh-
toista, joka vahvistaa ihmisen itsemaaraamisoikeutta. Pelkastaan tilassa olemi-
nen toisten samassa elamantilanteessa olevien kanssa, antaa mahdollisuuden
ihmisen sosiaalisille kohtaamisille. Sosiaaliset tilanteet saattavat syntya huomaa-
matta esimerkiksi lasten leikkipaikalla, jossa lapsilla on mahdollisuus tutustua toi-
siinsa. Tama saattaa madaltaa kynnysta tutustua toiseen aitiin. Yhteinen elaman-
tilanne luo pohjan yhdistaville tekijoille ja sita kautta yhteisille keskustelunaiheille.
Talon yhteinen tila ja henkildkunnan tuki tarjoavat mahdollisuuden sosiaalisten
tilanteiden syntymiselle. Talon toiminta voidaan nahda neutraalin tilan tarjoajana,
jossa on mahdollisuus osallistua itselle mieleiseen toimintaan ja toiminnan kautta

luoda kontakteja muihin kavijoihin.

Opinnaytetyon tuloksiin perustuen todetaan aitien kokevan talon tarjoavan itsel-
leen mielekasta toimintaa. Lapsia ei haastateltu, mutta yksi aideista kertoi las-
tensa rakastavan tulla talolle. Lasten osallistuminen ja halu tulla yhdessa van-
hempansa kanssa talolle nousi osassa haastattelujen vastauksissa. Kaikki haas-
tateltavat olivat aktiivisia osallistujia talossa paikan paalla tapahtuvaan seka vir-
tuaaliseen toimintaan. Haastatteluissa vanhemmat kertoivat osallistuneensa ko-
rona aikana virtuaaliseen toimintaan, josta ABC-vanhemmuus ryhma nousi vah-
vasti esille. ABC-ryhman suosioon on voinut vaikuttaa siihen osallistuvien kavi-
joiden yhdistava tekija, joka oli vanhemmuus. Virtuaaliset toiminnat olivat tarjon-
neet tekemista arkeen silloin, kun kotoa ei haluttu, tai uskallettu poistua vallitse-
van koronavirustilanteen vuoksi. Virtuaalisesti toteutetut ryhmat tarjosivat mah-
dollisuuden sosiaaliseen kanssakaymiseen seka uusien ystavyyssuhteiden luo-
miseen. Virtuaalisen toiminnan hyotyina nousivat esille sen helppous seka paik-
kaan sitoutumattomuus. Toive virtuaalisen toiminnan jatkumisesta, voidaan
nahda arkea helpottavana, seka aktiivisen arjen toteutumisen valineena. Korona
asetti omat haasteet liikkumiselle ja sosiaalisten suhteiden yllapidolle. Virtuaali-
sen toiminnan nahtiin tdydentavan talon toimintaa korona ajankin jalkeen. Sen
haluttiin pysyvan osana uusia toiminnan toteutuksia. Vastauksissa korostui talo-
toiminnan mielekkyys paikan paalla, vaikka virtuaalisesti toteutettaviin toimintoi-

hin oltiin melko tyytyvaisia.
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Palveluiden esteettdomyys, saavutettavuus ja turvallisuus ovat tarkea osa osalli-
suutta vahvistavia tekijoita. Talon toiminta perustuu matalan kynnyksen palvelun
tuottamisen periaatteisiin. Yhteisotalosta tekee matalan kynnyksen palvelun
muun muassa sen avoimuus ja maksuttomuus. Avoimuudella tarkoitetaan sita,
etta kaikki ovat talolle tervetulleita. Haastattelujen vastausten perusteella voidaan
todeta talon olevan seka fyysisesti, ettda emotionaalisesti turvallinen, saavutettava
ja esteeton. Naiden kriteerien tayttyminen mahdollistaa osallisuuden, samalla
vahvistaen osallisuutta. Turvallisuus luo etenkin lapsille tarkean kasvuun ja kehi-
tykseen vaikuttavia tekijoita. Edella mainittujen esteettomyyden, saavutettavuu-
den ja turvallisuuden toteutumista talolla tukee se, ettei vastauksista noussut
esille yhtaan tekijoita, jotka vaikeuttaisivat talolle paasya, tai siella olisi koettu tur-
vattomuutta. Kaikki kavijat olivat kokeneet talon tiloissa olemisen ja toimintoihin

osallistumisen turvalliseksi (Kuva 1).

Kuva 1. Yhteisotalon yhteinen tila.

Teoriaosuudesta kay ilmi Hakunilan suuri maahanmuuttajien osuus vaestdosta.
Maahanmuutto moninaistaa yhteiskuntaa, ja maahanmuuttajien kotoutuminen
asettaa haasteita yhteiskunnalle. Valtio maarittelee kotouttamisen valtakunnalli-

set kehykset ja tavoitteet valtion kotouttamisohjelmassa seka hallituksen muissa
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maahanmuuttopoliittisissa linjauksissa. Kunnilla on tarkea tehtava maahanmuut-
tajien osallisuuden ja yhdenvertaisuuden tukemisessa. Kunnissa on pyrkimys
naihin nojaten huomioida valtion tavoitteet kuntien kotouttamisohjelmissa. Kun-
tien kotouttamisohjelmat ovat suhteutettava paikallisiin 1ahtokohtiin yhteistyossa
paikallisten toimijoiden kanssa. Hakunilan yhteisotalo on mielestamme tarkea
Vantaan kaupungin virallisten kotoutumispalveluiden, muun muassa maahan-
muuttajapalvelujen yksikon rinnalla. Hakunilan vaestosta joka neljas on vieras-
kielinen. Tama tarkoittaa sita, etta joka neljas puhuu aidinkielenaan muuta kuin
suomea, saamea tai ruotsia. (Vantaan kaupunki, i.a.-c). Tama tieto pohjustaa tar-
vetta kaikille toimijoille, jotka voivat edistda maahanmuuttajien yhteiskuntaan ko-

toutumista.

Tutkimuksessamme nousi vahvasti esille maahanmuuttajataustaiset naiset ja yh-
teiskuntaan kokoutuminen. Yhteiskunnan palvelujarjestelman tulisi tunnistaa
vahvemmin ne tekijat, joita maahanmuuttaja yksilona tai perheena kokee tulles-
saan uuteen maahan. Tama tarkoittaa sita, ettd maahan muuttavalle ihmiselle
kulttuuri on uusi ja yhteiskunnassa erilaiset pelisaannot. Haastatteluiden kautta
tulkitsimme asiakkaiden kotoutumisen prosessin olleen pitka kotiaitiyden tuomien
velvollisuuksien ja haasteiden vuoksi. Yhteiskuntaan integroituminen on ollut la-
hinna sivullinen asia, koska kotiaitiys on sitonut maahanmuuttajataustaiset naiset
olemaan kotona pienten lasten kanssa. Tama vahvistaa tarvetta ottaa huomioon
maahanmuuttopolitikassa ja kotouttamistoimissa sen, ettei kotouttamisen pro-
sessi ole yhden kaavan mukaan toteutettava prosessi. On hyvin yksil6llistd missa
elamantilanteessa kukin maahanmuuttaja on saapuessaan maahan. Haastatte-
lujen kautta eri haastateltavilla nousi esille hyvin erilaisia kotouttamiseen kohden-
tuvia tarpeita. Kun naita pyrittaisiin ennalta selvittamaan, voitaisiin saada parem-

paa ja laadukkaampaa yksilon huomioon ottavaa kotouttamista.

Hyvinvointivaltion perusteisiin kuuluu sen rakentaminen moraalisesti ja eettisesti
vankalle pohjalle. Kansalaiset eivat ela vain yhteiskunnan tuottamien palvelujen
varassa. Merkittavaa on myos lahiyhteison sosiaalinen tuki seka ihmisten vasta-
vuoroinen huolenpito. Nain ollen jarjestot voivat omalla toiminnallaan edistaa hy-
vinvointivaltion arvoja. Yhteisollisyyden kannalta kuntien ja jarjestéjen valisella

yhteistydlla on suuri merkitys. Jotta kuntien ja jarjestdjen seka kirkon yhteistyo



77

toimii, tarvitaan pelisaantgja ja uusia toimintatapoja. Pelisaantojen ja toimintata-
pojen maarittely vaatii seka kuntien, etta jarjestdjen ja kirkon toimintaperiaattei-
den ja kehityssuuntien ymmartamista kaikkien osapuolen kannalta. Tarpeellista
on myo6s nahda toimintaymparistdjen muutoksesta kumpuavat yhteistyotarpeet.
Muuttuviin toimintaymparistoihin ei ole yhta oikeaa toimintamallia, eri yhteistyo-
alueilla ja tilanteissa kuuluu toimia erilaisin keinoin. Yhteisty6ta kuuluu tarkastella
hyvinvointivaltion tehtdvien hoidon seka kansalaisyhteiskunnan perustamisen

nakokulmasta.

Opinnaytetyon teoriaan perustuen voidaan todeta jarjestétoiminnalla olevan Suo-
messa tarkea rooli kuntalaisten hyvinvoinnissa. Jarjestétoiminta mahdollistaa
kuntalaisten osallistumisen erilaisiin harrastuksiin seka yhteiskunnan toimintaan.
Tavoitteena on, etta yhteisollisyys ja vuorovaikutus lisaantyvat, ja ovat vaylana
muun muassa sosiaalisen paaoman syntymiselle. Jarjestotoiminta lisaa vaikutus-
mahdollisuuksia niille kansalaisille, joiden aani tulisi muutoin huonosti kuulluksi.
Jarjestot omalla toiminnallaan taydentavat kuntien palveluja moninaisella yhteis-
tyolla kunnan ja jarjestojen valilla. Kuitenkin on osoitettu, etta jarjestojen resur-
sointi on usein hankepohjaista, joka luo haasteet toiminnan jatkuvuudelle, tama
heijastuu palvelujen laatuun ja pysyvyyteen. Hakunilan yhteis6talo on kohtaamis-
paikka, joka toimii jarjestojen periaatteiden mukaisesti. Talo tarjoaa mm. toimin-
taa, koulutuksia ja mahdollistaa sosiaaliset kanssakaymiset. Talo on saavuttanut
ne kansalaiset, joiden aani ei valttamatta tulisi muutoin kuulluksi, siis maahan-

muuttajanaiset.

Jarjestdjen toiminta perustuu pitkalti vapaaehtoisuuteen. Tama nousi esille myds
haastattelujen kautta. Useat vastaajista nostivat esille vapaaehtoistoiminnan ja
siina itse toimimisen merkityksen. Vapaaehtoistoiminta nahtiin arvokkaana ja ar-
vostettavana toimintaan osallistumisen ja vaikuttamisen keinona. Itselle tarkean
asian parissa toimiminen ja auttavana voimavarana oleminen, voidaan nahda
myoOs itsetuntoon vaikuttavana tekijand. Toimiessaan vapaaehtoisena henkil6t
kokivat itsensa tarkeaksi ja tarpeelliseksi. Vapaaehtoisina he olivat saaneet Kii-
tosta, seka tyontekijoilta etta toiminnan kohteena olleilta henkildilta. Haastatelta-
vat myds kokivat, ettd heihin ja heidan osaamiseensa ja taitoihin luotetaan ja

heita arvostetaan.
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Maahanmuuton, kotoutumisen ja kotouttamisen osalta jarjestdjen merkitys yh-
teiskunnallisina vaikuttajina on merkittdva muuttuvassa ja moninaistuvassa ym-
paristdssa. Suomi muuttuu monikulttuurisemmaksi muun muassa tyoperustei-
sen, ettd humanitaarisen maahanmuuton vuoksi. Kunnissa toteutetaan maahan-
muuttajien palveluita, kotouttamista ja tydllistymista ja nama elementit otetaan
huomioon kunnan strategisessa kehittamisessa. Kansainvalistyva toimintaympa-
ristd ja monikulttuurinen asiakaskunta luovat haasteet ja edellyttavat kunnilta uu-
denlaista kulttuurisensitiivista palveluosaamista. Integraatio luo edellytykset sille,
etta vaestoryhmien valiset suhteet ovat hyvat ja paikallisyhteisét aidosti monikult-
tuurisia. Kunnan tekema tavoitteellinen kotoutustydn tavoitteena on, ettd maa-
hanmuuttajat kotoutuvat hyvin ja osallistuisivat aktiivisesti yhteiskunnan toimin-
taan. Kulttuurisensitiivisen tyon haasteina nayttaytyvat vaeston moninaiset kielel-
liset seka kulttuuritaustat. Kulttuurisensitiivisen tyootteen ja palvelujen tarjoajien
nakokulmasta tama tarkoittaa, etta palveluissa pitda huomioida herkkyys ja kyky
omasta, kuin myos toistenkin ihmisten kayttaytymisen kulttuurisidonnaisia tapoja.
Lisaksi tulisi ymmartaa tiettyjen kayttaytymismallien kulttuurisia merkityksia ja

kohdentaa palvelujen tarjonta sen mukaiseksi.

Tehdysta haastattelututkimuksestamme nousi esille, etta erilainen kieli ja kulttuuri
osoittautuivat maahanmuuttajille yhteiseksi piirteeksi. Tama yhteinen piirre voi-
daan nahda tarpeeksi seka samalla perusteeksi saada kohdennettuja palveluja.
Kohdennetut palvelut tukevat integroitumista yhteiskuntaan ja ovat merkitykselli-
sid maahanmuuttajataustaisten lapsiperheiden osallisuuden kannalta. Hakunilan
yhteisotalon rooli palveluntuottajana on tuottaa suojaavia tekijoita lapsille ja per-
heille. Naita suojaavia, kotouttamista edistavia toimia maahanmuuttajien kohdalla
ovat tuki suomalaisessa yhteiskunnassa toimimiseen seka suomen kielen opet-

taminen.

Kulttuurisensitiivinen, dialoginen, kielitietoinen seka monikielisyyden huomioon
ottava tyotapa on yksi vahvoista osallisuutta tukevista tyomuodoista. Dialoginen
vuorovaikutusosaaminen ja ymmarrys monikulttuurisen vuorovaikutuksen perus-
teista auttavat ohjaajaa valitsemaan kuhunkin ohjaustilanteeseen sopivat ohjaus-

ja vuorovaikutusmenetelmat. Edella mainitut asiat kuuluvat eri kulttuurien parissa
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tyoskentelevien vahvuuksiin. Kulttuurisensitiivisen tyon merkitys korostuu yhtei-
sotalolla, jossa kavijakunnaksi on vakiintunut maahanmuuttajataustaiset. Muuta-
mista haastattelujen vastauksista ilmeni tyytyvaisyys talon tydntekijoihin. Naiden
vastausten perusteella voidaan tulkita ohjaajien olevan osaavia, eri kulttuurit huo-

mioon ottavia.

Suomessa ja erityisesti paakaupunkiseudulla monikulttuurisen ohjauksen kehit-
taminen on ajankohtainen haaste. Suomessa asuvat maahanmuuttajaperheet
ovat moninaisia. Moninaisuus tarkoittaa muun muassa sita, etta perheissa on
eroja vanhempien maahanmuuton syissa, tamanhetkisessa elamantilanteessa ja
kotoutumisessa seka sosiaalisissa verkostoissa ja uskonnoissa. Maahanmuutta-
janaisten asemaan yhteiskunnassa pitaisi kiinnittda erityistda huomiota. Muutto
Suomeen on tarjonnut monille naisille sellaisia mahdollisuuksia, joista he muuten
olisivat jaaneet paitsi. Palvelun laadun kehittamisen ja tasa-arvoisen saatavuu-
den nakdkulmasta on huomioitava palveluita tuottaessa, etta ne vastaavat maa-
hanmuuttajataustaisten naisten tarpeita ja edistavat osallisuuden kokemusta.
Tarkeaa Hakunilan yhteisotalon kannalta olisi kehittdd maahanmuuttajanaisia
varten tehokkaampia palveluprosesseja, seka tehostaa eri toimijoiden keski-
naista yhteistyota, jotta naisten mahdollisuus integroitua yhteiskuntaan olisi ma-

talampi.

Vanhemmuuden tukeminen koettiin ensiarvoisen tarkeaksi Yhteisotalon toimin-
nassa, perheen nakeminen ja kuuleminen kokonaisuudessaan koettiin tarkeaksi.
Vanhemmuutta talo tukee sitad varten suunnatulla toiminnalla sekd mahdollista-
malla yhteisotalon tiloissa perheille suunnattuja palveluita. Samoissa tiloissa tar-
jottava perhetta ja yksiloa tukevia sosiaali- ja terveysalan kunnalliset palvelut
haastateltavat kokivat tarpeellisiksi. Vapaa-ajalla vapaaehtoiseen matalankyn-
nysten palveluihin paasemisen helppous nousi esille ja koettiin tarkeina. Kotou-
tumisen ja integroitumisen nakokulmasta palveluiden helppo saatavuus on mer-

kittavaa.

Koronapandemian aikana ihmisten valiset kanssakaymiset olivat ja ovat vahen-
tyneet merkittavasti. Hakunilan yhteisétalo reagoi poikkeusaikoihin nopealla ai-

kataululla, ja tarjosi kavijoilleen toimintaa virtuaalisessa muodossa. Verkossa
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tapahtuva kommunikointi vaatii monen asian huomioimista. Aitous, dialogisuus ja
tunneilmaisu ovat huomioitavia asioita kohtaamisen suhteen. Vuorovaikutuk-
sessa taas tulee kiinnittdd huomiota mm. kielenkayttoon, kirjoittamistyyliin seka
monilukutaidosta on etua. Videoyhteydella tapahtuva sanallinen vuorovaikutus ei
ole taysin esteetonta. Videoyhteyksien aikana voi tulla kuva- ja aanisyotteiden
ajallisia viiveita, jotka hairitsevat sanatonta viestintaa. Myds yhteisen fyysisen ti-
lan puuttuminen ja puutteet katsekontakteissa hankaloittavat sanatonta viestin-
taa. Haastattelujen vastauksista kavi ilmi, etta virtuaalisiin toimintoihin oltiin melko
tyytyvaisia. Virtuaalisiin toimintoihin kerrottiin olevan helppo osallistua. Etayh-
teyksin toteutetut toiminnot tuovat varmasti mukanaan myos teknisia ongelmia,

mutta haastateltavat eivat iimeisesti olleet naita ongelmia viela kokeneet.

Kotoutumisen edellytyksia ovat siis kielitaito, koulutus, tyollistyminen ja osalli-
suus. Maahanmuuttajien palvelutarpeita on tarkasteltava kokonaisuutena, johon
kuuluvat muun muassa koulutus, tydllistyminen, sosiaali- ja terveydenhuolto,
asuminen ja kulttuuri-, liikunta- ja nuorisopalvelut. Yhteisotalon toiminta on hyo-
dyttanyt maahanmuuttajataustaisia kavijoitd kotoutumista ajatellen. Kielitaidon
merkitys ja halu oppia suomen kielta tuli vahvasti esille haastatteluissa. Suomen
kielen oppiminen koettiin tarkeaksi, ja koulutusmahdollisuuksia siihen toivottiin
lisattavan. Kielen oppimisen mahdollistaminen edesauttaa naisten kotoutumista.
Kielitaito mahdollistaa myos vuorovaikutuksen edistamisen yhteiskunnan muissa
konteksteissa. Esimerkiksi tydelamaan siirtymisessa ja kouluttautumisen mah-
dollistamisessa. Yhteisotalon tarjoama kielen opetus vahvistaisi naisten mahdol-
lisuuksia paasta vaikuttamaan oman elaman osallisuuteen ja sita kautta se myds

vahvistaisi yhteiskunnallisen vaikuttamisen mahdollisuuksiin.

Tarkeita kulttuuria tuottavia merkitysjarjestelmia ja identiteetin perusaineksia ovat
kieli, uskonto ja traditiot. Itse kieli on eras perustavimmista kulttuurisista jarjestel-
mista. Samaa kieltd puhuvat ihmiset voivat kommunikoida toistensa kanssa ja
merkityksellistda maailmaa toisilleen. Kielitietoisuus ja monikulttuurinen osaami-
nen on keskeinen monikulttuurisen ohjauksen osa-alue. Sen tulisi monipuolisesti
yhdistya kaikkiin muihin ohjausosaamisen teemoihin. Kielitietoisuus on kyky huo-
mioida kielellista erilaisuutta ja estaa kielellisista eroista johtuvaa syrjaytymista

erilaisissa kohtaamistilanteissa. Kielitietoinen ohjaus on asiakkaan oman kielen,
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kulttuurin ja taustan huomioivaa ohjausta. Selkokieli on yleiskieltd helpommin
kaytettavaa kielta, jonka rakennetta ja sisaltdéa on tietoisesti muokattu yksinker-
taisemmaksi. Tama osana kulttuurisesti taitavaa tyota tekevalla tyontekijalla
mahdollistaa sosiaalisen osallisuuden kokemusta asiakaspinnassa. Talon toimin-
nassa on jo kehitysta naissa edella mainituissa tekijoissa. Jotta palvelu tavoittaisi
viela suuremmin asiakaspintaa, on naihin seikkoihin hyva kiinnittaa erityis-

huomiota palveluja suunnitellessa.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kerrottiin evankelisluterilaisen seurakunnan tu-
kevan, ja osallistavan yksil6llisella ja yhteiskunnallisella tasolla maahanmuuttajia
ja lapsiperheita. Kirkko ei erittele ihmista sen rodun, kielen tai kansallisuuden mu-
kaan. Kristilliseen uskoon kuuluu hadanalaisten auttaminen riippumatta kansalli-
suudesta, uskonnosta tai sukupuolesta. Diakoniaty® on yksi kirkon perustehta-
vista. Se perustuu kristilliseen rakkauteen. Tavoitteena on auttaa niita, joilla on
hata suurin ja joita muutoin ei auteta. Kirkollisen toiminnan peruspilarit seisovat

ihmisyyden ja tasa-arvoisen kohtaamisen oletusarvossa.

Diakoniatyon ydinosaamiseen ja viranhaltijan tehtavaan kuuluu kohtaaminen, ha-
dan tunnistaminen seka ihmisen luovuttamattoman arvon puolustaminen. Tehta-
vana on edistaa kokonaisvaltaista terveytta ja hyvinvointia. Ihmisarvon puolusta-
minen ja sosiaalisen oikeudenmukaisuuden toteutuminen ovat keskeisin viran
tehtavaosaamista. Se, millaisena kirkon palvelut nahdaan mielestamme tulevina
kirkontyon ammattilaisina, on aivan kiinni siita, miten palveluja ja yhteistyota ke-
hitetdan. Toivoen kehityksen jatkuvan siten, etta palvelut ovat nakyvaa, kaytan-
nonlaheista, jalkautuvaa matalankynnyksen palvelujen kriteerit tayttavaa dialo-

gista, ihmisyytta arvostavaa moniammatillista yhteistyota.

Opinnaytetyon tekohetkelld herattda suurta huolta seurakunnan vahainen osal-
listuminen Hakunilan yhteisotalolla maahanmuuttajien kanssa tehtavassa tydssa.
Lapsiperheille, lapsille sekd nuorille suunnattuja palveluja seurakunnalla on
suunnaton maara, mutta tutkimuksemme mukaan naista ei haastateltavilla ollut
tietoa. Seurakunnalla on vahva rooli perhetydn osaamisessa ja siksi on surul-
lista havaita, etteivat palvelut tavoita maahanmuuttajataustaisia yhteisoétalolla.

Seurakunnan nakyvyytta ja saavutettavuutta tulisi lisata. Osallistavaa toimintaa
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tulisi suunnitella siten, etta se tavoittaisi kaikki kuntalaiset, mukaan lukien moni-

kulttuurisentydn moninaiset tahot.

Sosiaalihuoltolaki maarittelee, etta lain tarkoituksena on edistaa ja yllapitaa hy-
vinvointia ja sosiaalista turvallisuutta. Sosiaalihuollon toimin vaikutetaan ennen
kaikkea vaeston sosiaaliseen hyvinvointiin ja turvallisuuteen seka toimintakykyyn
ja osallisuuteen. Lailla on luonteensa vuoksi erityinen rooli eriarvoisuuden ja syr-
jaytymisen vahentamisessa. Lain yhtena paamaarana on tarpeenmukaisten, riit-
tavien ja laadukkaiden sosiaalipalvelujen saaminen yhdenvertaisin perustein
seka luo jokaiselle ihmiselle edellytykset toimia yhteiskunnan taysivaltaisena ja-
senena. Ensisijaista on kuitenkin hyvinvoinnin edistdminen ennaltaehkaisevasti
yleisin koko vaestoon kohdistuvin toimin. Tama laki antaa puitteet asiakaskeskei-
selle ja ennaltaehkaisevalle sosiaalipalveluille ja niiden tuottajille. Hakunilan yh-
teisotalon yksi keskeinen tavoite on syrjaytymisen ehkaisy. Tahan yhteisotalo on

vastannut tarjoamalla yhteiset tilat ja toimintaa, joissa ketaan ei syrjita.

Koulutuksemme mukaan ammatillinen osaaminen perustuu lain puitteissa toimi-
miseen, huono-osaisuuden vahentamiseen, tasa-arvon edistamiseen kaikkialla
yhteiskunnassa. Sosiaalialan seka diakonisen tyon kompetenssien mukaisesti jo-
kaisen ammattilaisen on osattava toimia ihmis- ja perusoikeussaadosten, sosiaa-
lialan arvojen sekda ammattieettisten periaatteiden mukaisesti. Kun verrataan
koulutuksessa opitun tiedon ja tutkimuksessa esille nousseen kaytannon valista
suhdetta jarjestotoiminnan ja seurakunnan toiminnan osalta. Heraa kysymys.
milla tavoin eri ammattikuntien yhteisty6ta voitaisiin parantaa ja kehittaa, jotta eri-

tyisesti maahanmuuttajataustaisille tarkoitetut toiminnot tulisivat paremmiksi?

Hakunilan yhteisotalon tiloissa on saatavilla muiden toimijoiden palveluja. Kun
vaestd monimuotoistuu, myds palvelujen tarve kasvaa. Haastatteluista nousi
esille monialaisen-, moniammatillisen, ja monitoimijaisen yhteistyon nakyvyyden
ja saavutettavuuden tekijoitd. Haastateltavat kertoivat kayttavansa neuvolan,
psykologin seka hammashuollon palveluita. Haastateltavat kokivat tarkeaksi, etta
nama palvelut toimivat samassa tilassa talotoiminnan kanssa. Samoissa tiloissa
toimiminen tarkoittaa, etta palvelut ovat helposti saatavilla, eli ne ovat matalan

kynnyksen palveluita.
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Eri palveluntuottajien olisi syyta lujittaa keskinaista yhteisty6ta, jotta saavutettai-
siin yhteiskunnallisesti vaikuttavia ja kohdennettuja palveluita. Tarkeimpana pi-
damme toimijoiden tahtoa monialaisen yhteistyon tekemiselle. Tulevina ammat-
tilaisina haluamme kiinnittaa erityista huomiota keskinaisen viestinnan ja yhteis-
tydn seka oman osaamisemme jakamiseen. Ammattilaisina ymmarramme myds
yhteistyon kehittdvan jatkuvasti omaa osaamistamme, jotta voimme tarjota asi-

akkaille tasavertaiset ja saavutettavat palvelut.

Teoriaosuudessa kerromme, miten sosiaalinen esteettomyys ilmenee yhdenver-
taisena mahdollisuutena osallistua ja toimia yhteiskunnan eri osa-alueilla. Yhtei-
sotalo tarjoaa toiminnallaan kavijoilleen mahdollisuuden osallistua toiminnan ke-
hittamiseen. Sosiaalisten esteiden poistaminen ja vaikuttamisen mahdollisuuk-
sien tarjoaminen vahvistaa ihmisen uskallusta osallistua myos yhteiskunnallisesti
vaikuttaviin tekijoihin. Kavijdiden osallistuminen kehittdmistyohon vahvistaa talon
toiminnan asiakaslahtoisyytta, mutta myos ihmisen omaa uskallusta nostaa esille
omia tarpeitaan. Tarkeaa on, etta jokainen kavija tulee nahdyksi ja kuulluksi

omista tarpeistaan ja lahtokohdistaan kasin.

Haastatteluista nousi vahvasti esille myods talotoiminnan kokonaisvaltainen
myoOnteinen vaikutus palveluiden piiriin I0ytaneille maahanmuuttajataustaisille
perheille. Syrjimattdomyyden tematiikka nousi matalankynnyksen palvelujen kayt-
tajakokemuksena hyvin esille. Yksi haastateltavista kertoi, ettei “talolla katota ou-
dosti”. Tama kuvastaa hyvin sita, miten syrjimattomyys toteutuu talolla. Perheet
olivat kokeneet, etta palvelut ovat helposti saatavilla, he tulivat kuulluiksi ja saivat
kohdennettua apua ja ohjausta tarvittaessa tilanteisiinsa. Tama puhuu sen puo-
lesta, etta talotoiminnan arvot ovat heijastuneet toiminnan tasolle niin hyvin, etta

kavijat kokevat palvelun laadun hyvaksi.

Diakonian viranhaltijan ydinosaamisen kautta otimme huomioon, ettd osaami-
semme ja oppimisen prosessissa kohtaamme ja tuemme erilaisissa elamantilan-
teissa olevia ihmisia, perheita seka yhteisdjen jasenia. Tunnistimme osaamises-
samme laaja-alaista osaamista monenlaisen hadan tunnistamiseksi, avuntar-

peessa olevien ihmisten tukemiseksi seka terveyden ja hyvinvoinnin
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edistamiseksi. Tyon keskiossa on nain ollen suuressa arvossa ihmisarvon puo-
lustaminen ja sosiaalisen oikeudenmukaisuuden toteutuminen, huomioiden teo-

logisen ja arvo-osaaminen edellytykset.

Ammatillisen osaamisen kannalta ty6 oli antoisa matka reflektoivaan, dialogiseen
seka moniammatilliseen kasvuun maahanmuuttajataustaisten ihmisten
kanssa. Vaikka koronapandemia hankaloitti tyon tekemista seka palveluntuotta-
jan palvelujen tarjontaa, onnistuimme mielestdmme tutkimuksen toteutuksen
suhteen hyvin. Toimimme tilanteiden vaatimilla tavoilla. Osasimme kayttaa tilan-
teeseen soveltuvia tydmenetelmia. Esimerkiksi talotoiminnan paallikkéa Susan
Ihanaista haastattelimme etayhteyksin, otimme siis koronapandemian poikkeus-
olot huomioon. Saimme toteuttaa positiiviseen muutokseen tahtaava prosessia,
moniammatillisuutta kunnioittaen yhdyspinnoilla, verkostoissa yhteistyotahoja

kunnioittaen.

Lahtokohtamme tehtavalle opinnaytetyodlle oli osallisuuden kokemusten selvitta-
minen asiakaspinnassa. Halusimme opinnaytetyon kautta kuulla heita, jotka ei-
vat muutoin saisi aantansa kuuluviin. Toivomme, etta opinnaytetyon toteutuksen
kautta pystyimme tuottamaan Mannerheimin lastensuojeluliiton yhteisotalolle
heidan palvelujensa laatua hyodyttavaa tietoa, seka antamaan ideoita palvelui-

den ja toiminnan kehittdmiselle.

Osallisuus ja sen kokemus ovat erittain laajoja kasitteita, ja ilmiéna vertaansa
vailla. Jatkotutkimusten kannalta voisi esimerkiksi selvittda Hakunilan yhteisota-
lon tilan merkitysta osallisuuden edistadjana. Koronan vuoksi olisi hyva havain-
nollistaa myos virtuaalisen toiminnan ja tilan yhteys asiakaskokemuksena osalli-
suutta yllapitavana tai heikentavana tekijana. Tutkimuksessa voisi selvittaa, mi-
ten Hakunilan yhteisoétalon tilakokemus vaikuttaa ja on vaikuttanut kayttajaasiak-
kaiden osallisuuden kokemukseen. Tutkimuksesta saadut tulokset voisivat hyo-
dyntaa Hakunilan yhteisotalon tilojen toimivuutta monesta nakokulmasta. Tiloja
ja sen toimintaa voitaisiin muuttaa kavijoiden tarpeita vastaavaksi, jos haastatte-
lun tulokset antaisivat siihen aihetta. Mannerheimin lastensuojeluliitolla on myo6s
muita avoimia kohtaamispaikkoja. Jos tutkimustulokset antaisivat aihetta laajoi-

hin tilaparannuksiin Hakunilassa, voitaisiin nahda tarpeelliseksi jatkotutkimukset
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muissa Yyhteisotaloissa. Tutkimuksen tavoitteena kauaskantoisesti voitaisiin
nahda samankaltaisten tilojen kayttajalahtdisen lahestymistavan kehitystyd.
Tassa tulevia kavijoitd hyddynnettaisiin jo tilojen suunnitteluvaiheessa, jotta toi-

mitiloista saataisiin kayttgjien toiveiden ja tarpeiden mukaiset.
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LIITE 1. HAASTATTELUKYSYMYKSET

1.Miten Hakunilan yhteis6talo on tukenut sinua arjessa?

2. Miten olet osallistanut Hakunilan yhteisotalon toimintaan viimeisen 2 vuoden
aikana?

3. Onko talossa tapahtuvaan toimintaan ollut helppo osallistua?

4. Tuntuuko Hakunilan yhteiséotalo esteettomalta ja turvalliselta paikalta?

5- Paasetko osallistumaan talon toiminnan ja palvelujen kehittamiseen?

6. Koetko talotoiminnan olevan osa vapaa-aikaasi?

7. Oletko saanut yhteisoétalolta apua asioiden hoidossa?

8. Onko talo tarjonnut sinulle koulutusmahdollisuuksia?

9. Oletko osallistunut talon jarjestamaan suomen kielen opetukseen?

10. Oletko saanut talotoiminnan kautta ystavyyssuhteita?

11.0letko kokenut tarkeaksi muiden toimijoiden (seurakunnan) toiminnan yhtei-
sotalolla?

12.Kerro omin sanoin, mita talotoiminta sinulle merkitsee?
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LITE 2 YHTEISOTALON ESITE

Hakunilan lasten ja perheiden

vhteisotalo

MLL Uhsdenmaan lasten ja perheiden yhteisdtalon toiminta on avainta
ja maksutonta. Talo on suunnattu - 12 -suotiaille apsille ja perheille.
MHemme avoinna arkisin klo 9-15.

Tabolta Brhyy peerheen peeriie beliis o ek bt |Handiers in mresbe peerheen lsommille
Sty bl b 1 Dosrmiie i o, Thetokosres, Lt peie] i, ospabe- [ atkan ol arvikdosia

FAsi ytyy telmintaa lokalselle mem muskar] suomen kieler keshuateluryhmd, isi-lapal
framintaa, balettgunti vanhemmille fa lapelle, varapmmppa, phivatl ruoan telemistl
i Py meta. Tosmerdoahen Ol At ivane & v s s ibumet

Tl s v Evarla rivle v hasshors et uisen Muraatinna ja paekodogis, wode perdval
A sl ke el ke et et

Talo Earjoaa katwtt fa beet Bmalseisl. Tian yhbesiessd on ked b, kasa on mahdadlisia
Lirrwmi 18 A6 omi ruckis fai tehadd yhdeund nookas

Terewtulna mukcasn!

WANRRHE I Hakunilan Lasten ja perheiden yhibelinitala

LAATE R iR TN
el Laukkarine &, Yartaa | Avoinna arkisin ko 7- 15



98



	JOHDANTO
	1 YHTEISTYÖTAHO
	1.1  Hakunilan yhteisötalo
	1.2 Laki, laatu ja vaikuttavuus

	2 JÄRJESTÖT JA KOLMASSEKTORI
	2.1 Mannerheimin lastensuojeluliitto
	2.2 MLL maahanmuuttotyö
	2.3 Kirkon monikulttuurinen perhetyö
	2.4 Vapaaehtoistoiminta

	3 VAIKUTTAMISEN MAHDOLLISUUDET
	3.1 Osallisuus
	3.2 Syrjäytyminen
	3.3 Esteettömyys ja saavutettavuus
	3.4 Koronan vaikutukset
	3.5 Virtuaalinen osallisuus ja digitaaliset palvelut

	4 MAAHANMUUTTO
	4.1 Maahanmuuttajat
	4.2 Kotoutuminen ja kotouttamistoimet
	4.3 Palvelut ja hankkeet
	4.4 Poliittiset lähtökohdat

	5 SOSIAALIALAN KOMPETENSSIT
	5.1 Ammatillisuus monikulttuurisessa työssä
	5.2 Sosiaalialan ammatillisuus
	5.3 Diakoniatyö

	6 OPINNÄYTETYÖN TARKOITUS JA TAVOITE
	7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS
	7.1 Lähtötilanteen kuvaus
	7.2 Tutkimusaineiston rajaus ja keruu
	7.3 Aineiston analyysi

	8 TUTKIMUKSEN TULOKSET
	9 JOHTOPÄÄTÖKSET
	10 TUTKIMUKSEN EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS
	11 POHDINTA
	LÄHTEET
	LIITE 1. HAASTATTELUKYSYMYKSET
	LIITE 2 YHTEISÖTALON ESITE

