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Tama tutkimuksellinen opinnadytety6 kasittelee projektinhallintaohjelman valitsemista pk-
yrityksille. Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda, miten ja minkalaisia projektinhallintaoh-
jelmia pk-yrityksissa kaytetaan, ja mitka ovat tarkeimmat hankintaperusteet. Tavoitteena oli
niin ikdan selvittda projektinhallintaohjelmien tarjoamat hyoddyt seka se, milloin yrityksen tu-
lisi ottaa kayttdéon projektinhallintaohjelma.

Projektinhallintaohjelmilla tarkoitetaan tassa tutkielmassa ohjelmia, jotka on suunniteltu
varta vasten projektinhallintaan, ja jotka sisaltavat erilaisia projektin hallintaa tukevia omi-
naisuuksia. Projektinhallintaohjelmien ominaisuuksia ja teoriapohjaa kasiteltiin tietopoh-
jassa luomaan pohjaa haastattelujen kautta kertyneelle materiaalille. Opinnaytetyon tieto-
pohja toteutettiin kirjallisuus- ja verkkoaineistokatsauksella. Projektinhallintaa tarkasteltiin
kolmesta eri ndkdkulmasta: projektinhallinta tietoalueina ja prosesseina, projektinhallinta
osaamisena ja ominaisuuksina seka tyovalineina ja dokumentointina.

Haastattelututkimuksen aineisto kerattiin kolmeltatoista (13) pk-yrityksissa toimivalta pro-
jektipaallikolta ja projektiammattilaiselta. Tutkimusmenetelmana kaytettiin puolistrukturoitua
haastattelututkimusta.

Haastatteluissa pk-yrityksissa projektinhallintaohjelmia kaytettiin tehtavien maaritykseen,
dokumenttien yllapitoon, resurssien hallintaan ja tydajan seurantaan. Projektinhallintaohjel-
mien keskeisin hy6ty on niiden tarjoama mahdollisuus kokonaisuuksien hallintaan.
Tutkimuksessa nousi esiin, etta taulukkolaskentaohjelma Excelia kdytetaan laajasti projek-
tihallinnassa, siitakin huolimatta, ettd se soveltuu I&ahinna vain projektien vuosiseurantaan
ja kuukausitasoiseen seuraamiseen. Etenkin suuremmissa yrityksissa, joissa toteutetaan
yhtaaikaisesti useampia projekteja ja/tai hankkeista vastaa useampi projektipaallikkd, nah-
tiin projektinhallintaohjelmien kaytosta saatavan merkittavaa hyotya.

Projektinhallintaohjelmaa valittaessa on tarkedd maaritella hankinnan liiketoiminnallinen ta-
voite. Hankintaa harkitsevan yrityksen tulee tehda tarkka esiselvitys tarpeista seka siita,
minkalaisia ominaisuuksia projektinhallintaohjelmalta edellytetdan. Onnistuneen hankinnan
ja kayttéonoton varmistamiseksi on etukateen syyta kartoittaa myds henkildkunnan tekni-
nen osaaminen sekd mahdolliseen kayttdédnottokoulutukseen kaytdssa olevat resurssit.

Projektinhallintaohjelmaa valittaessa tulee kiinnittdd huomiota siihen, tuleeko projektinhal-
lintaohjelma projektiryhman sisaiseen kayttédn, vai halutaanko luoda alusta, joka jaetaan
asiakkaiden tai yhteistybkumppaneiden kanssa. Ohjelman valintaan vaikuttavia tekijoita
ovat myds yrityksen kayttamat projektinhallintamenetelmat seka yrityksen toteuttamien pro-
jektien luonne.
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Projekti, projektinhallinta, projektinhallintaohjelma, projektijohtaminen
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1 Johdanto

Projektinhallinta valikoitui opinnaytetyoni aiheeksi, silla lahipiirissani on useita pienia yri-
tyksia, jotka kamppailevat sopivan projektinhallintaohjelman hankinnan parissa. Olen
my0s itse tydskennellyt toimitusprojekteja toteuttavissa yrityksissa, ja projektiryhman jase-
nena havainnut, etta projektien dokumentit ja aikataulut on haasteellista pitaa kootusti yh-

dessa paikassa.

Tassa opinnaytetydssa selvitetdan pk-yritysten projektinhallintaohjelmien kayttoa ja han-
kintaperusteita. Projektinhallintaohjelmilla tarkoitetaan tassa tutkielmassa ohjelmia, jotka
on suunniteltu varta vasten projektinhallintaan, ja jotka sisaltavat erilaisia projektin hallin-
taa tukevia ominaisuuksia. Ominaisuudella tarkoitetaan projektinhallintaohjelman osa-alu-
etta, joka toteuttaa yhden toiminnan, esimerkiksi tiedostojen sailytyspaikan, tehtavalis-

tauksen tai viestintaalustan.

Projektinhallintaohjelman asianmukaisesti toteutettu hankinta on jo itsessaan projekti. Ku-
ten Pelin (2020, 333) Projektinhallinnan kasikirjassa toteaa, syita projektin pieleen mene-
miseen on usein se, etta tilaaja ei tieda, eika osaa selkeasti maaritella mita haluaa, esitut-
kimusta ei ole tehty asianmukaisesti tai projektin tavoite on epaselva. Taman vuoksi opin-
naytetyon tutkimuskysymykset ovat: mitka ovat projektinhallintaohjelmien hyodyt, mita

projektinhallintaohjelman hankinnassa tulisi ottaa huomioon ja milloin yrityksen tulisi ottaa

kayttoon projektinhallintaohjelma.
Opinnaytetydn tutkimusmenetelmaksi valittiin puolistrukturoitu haastattelu. Haastattelu to-
teutetaan kysymyspatteriston avulla, tavoitteena saada kysymyksiin syvallisia ja laajoja

vastauksia.

Projektinhallintaa kdydaan tydssa lapi kolmesta eri nakdkulmasta: Projektinhallinta tieto

alueina ja prosesseina, projektinhallinta osaamisena ja ominaisuuksina seka tyova-
lineind ja dokumentointina. Projektinhallintaohjelmien ominaisuuksia tarkastellaan
edelld mainittujen nakdkulmien kautta. Lahdeaineistona kaytetdan projektinhallintaa kasit-
televaa kirjallisuutta seka julkaisuja internetista. Projektinhallintaohjelmia kasiteltavan ai-
hepiirin vuoksi opinndytetydssa kaytetaan paljon elektronisia lahteita. Varsinkin julkiset
verkkosivut ovat lahdemerkintéjen kannalta hieman ongelmallisia, mutta koska projektin-
hallintaochjelmat muuttuvat ja kehittyvat niin nopeasti, ei ole mahdollista jaada vain painet-

tujen lahteiden varaan.



Tutkielman ulkopuolelle on rajattu projektien taloudelliset osa-alueet: kustannusten hal-
linta, laadunhallinta seka hankintojen hallinta. Projektin kustannuksia kasitellaan ainoas-
taan tehtavien ja ajanseurannan kautta. Riskienhallinta on tarkea osa projektinhallintaa,
mutta ndkemykseni mukaan projektinhallintaohjelmat eivat tuo riskienhallinnan seuran-
taan yhta merkittavia hyotyja kuin muut ominaisuudet. Nain ollen riskienhallinta samoin
kuin tietoturvaan liittyvat tekijat on rajattu tyosta pois. Tietoturva on osittain ohjelmista ir-
rallinen kokonaisuus ja lisaksi tietoturvaan perehtyminen olisi oma erillinen aihealue. Pro-
jektipaallikdn ominaisuuksia tai osaamisia ei mydskaan opinnaytetydssa kasitella lukuun
ottamatta projektinhallintamenetelmia, niiden sijaan keskitytaan projektinhallinnan nako-

kulmista tietoalueisiin ja prosesseihin seka tyévalineisiin ja dokumentointiin.



Kasitteet

API

Kriittinen polku

Osa-projekti

Pk-yritys

Projektiryhma

Resurssi

Sidosryhma

Tehtava

Ohjelmistorajapinta jonka kautta integroidaan eri ohjelmia toi-
mimaan yhdessa (Seoseon s.a.).

Tehtavien ketju, joka ratkaisee projektin nopeimman mahdolli-
sen valmistumisajankohdan (Suomen standardisoimisliitto
2012, 8).

Yhden tai useamman vaiheen muodostama projektin osa (For-

selius, Karvinen & Kosonen 2005, 66).

Pieni tai keskisuuri yritys. Alle 250 tyéntekijaa ja alle 50ME lii-
kevaihto. Suurin osa yrityksista on pk-yrityksia (Tilastokeskus

s.a.).

Projektiryhma vastaa projektin toteutuksesta, osallistujille osoi-

tettujen vastuiden kautta (Forselius ym. 2005, 66).

Henkild, laite, tarvike, jota projektissa tarvitaan (Ruuska 2012,
196).

Henkild, ryhma tai organisaatio joka on jotenkin projektiin liitty-
vainen tavoitteiden, vaikutuksen tai vaikutusmahdollisuuksien

kautta. (Suomen standardisoimisliitto 2012, 9).

Projektin maaritelty osa mika on toteutettava, jotta projekti saa-

daan tehtya. (Suomen standardisoimisliitto 2012, 8).



2 Projektinhallinta

"Projektinhallinta on projektin tavoitteiden ja pddmaéaéaran saavuttamiseen tahtaéavien johta-
mistapojen soveltamista”. Vaikka projektien sisaltd ja toimintaymparistd vaihtelevat, pro-
jektinhallinta ja sen mukaiset johtamistavat ja menetelmat tukevat kaikkien erilaisten pro-
jektien onnistumista. (Artto, Martinsuo & Kujala 2006, 35.) Tassa luvussa kaydaan lapi
projektin kasiteita ja esitellaan kolme nakoékulmaa projektinhallintaan seka keskeisimmat

projektinhallintamenetelmat.

2.1 Mika on projekti?

Projekti on maariteltyna ainutkertainen ja uniikki tydkokonaisuus, jollaista ei ole koskaan
aikaisemmin tehty. Projektin tarkoitus on saavuttaa jokin ennalta maaritelty tavoite. Jotta
projekti olisi projekti, taytyy silla olla rajattu aikataulu ja rajalliset kustannukset. My6s sen
laajuuden tulee olla ennalta maaritelty. (Mantyneva 2016, 11.) Projekti koostuu joukosta
ohjattuja tehtavia. Projektin tehtavilld on rajattu alkamis- ja lopetusaikataulu. Projektin si-
saltamat tehtavat taytyy toteuttaa, jotta projektin tavoitteet tayttyvat. (Suomen standardi-
soimisliitto 2012, 12.)

Projektin elinkaari voidaan jakaa viiteen eri vaiheeseen:

Aloittaminen: Projektin tarkoituksen ja toteutettavuuden selvitys.

Suunnittelu: Projektisuunnitelman laatiminen ja laajuuden selvitys sisaltden projektinhal-
lintaprosessit ja aikataulut.

Toteutus: Projektin johtaminen ja tehtavien toteuttaminen eli projektin varsinainen kehi-
tystydvaihe.

Valvonta ja ohjaus: Tyon seuraaminen ja onnistumisen mittaus

Arviointi: Projektin ja projektiryhman onnistumisen arviointi ja hyddyllisten tietojen kerays
seuraavia projekteja varten.

(Microsoft 365 Team, 2019.)

Projekteja voidaan luokitella eri tyyppeihin: tuotekehitysprojekti, tutkimusprojekti, toimin-
nan kehittdmisprojekti, investointiprojekti ja toimitusprojekti. Projekteja eivat ole laskenta-
toimi, tuotteen sarjavalmistus tai myynti. Tuotekehitysprojektissa kehitetdan tuotantoon
sopiva tuote. Tuotekehitysprojektille on tunnusomaista lopputuloksen tarkan maarittelyn ja
aika-arvioiden hankaluus. Tutkimusprojektissa on tavoitteena 16ytaa ratkaisu tai selvittaa
taloudellista kannattavuutta tuotteelle tai toiminnalle. Tunnusomaista on, etta tutkimuspro-
jektista saatava hyoty tulee vasta vuosien paasta. Toiminnan kehittamisprojektin pyrki-

mys on saavuttaa johtamisen ja toimintojen tehostamista. Esimerkkeind organisaation uu-



distaminen, uusien tyoskentelytapojen tai valineiden kayttoonotto tai tietojarjestelmien ke-
hittaminen ja kayttdonotto. Investointiprojektissa projektiin Iahtemista arvioidaan kannat-
tavuuden kautta. Tunnusomaista investointiprojekteille on ohjattavuuden kannalta selkeys,
ja arviot projektin kulusta ovat tarkkoja. Esimerkiksi tehtaalle rakennettavan linjaston ra-
kentaminen on toimittajalle toimitusprojekti ja hankkijalle investointiprojekti. Toimituspro-
jekteissa tehdaan yrityksen seka asiakkaan valille sopimus projektista, ja projekti paattyy
projektin tuloksen luovutukseen asiakkaalle. Toimitusprojekteille valttamatdnta ovat aika-
tauluissa pysyminen seka liiketaloudellinen kannattavuus. (Pelin 2020, 20-21.) Toimitus-
projektit toteutetaan suurimmaksi osaksi suoraan toimeksiantoina yrityksen asiakkaille.
Esimerkkina voidaan ottaa yritys, joka toteuttaa verkkosivuja asiakkaille. Verkkosivujen to-
teutus on toistuvaa toimintaa yritykselle, mutta asiakas ja toteutus on silti aina uniikki.

Tama tekee toteutuksesta projektin. (Kettunen 2009, 20-21.)

2.2 Kolme ndkoékulmaa projektinhallintaan.

Alan kirjallisuudessa projektinhallintaa tarkastellaan tyypillisesti kolmesta eri nakokul-
masta. Projektinhallinta tietoalueina ja prosesseina, projektinhallinta osaamisena ja

ominaisuuksina seka tyovalineina ja dokumentointina. (Artto ym. 2006, 35-36.)

o ) ) . Projektinhallinta
Projektinhallinta tietoalueina projektissa X

ja (osa-)prosesseina

Projektinhallinta O Projektinhallinta

. tyovalineina ja
gi;oéi_}:ggi:”jton) dokumentteina

ominaisuuksina @

Kuva 1. Kolme nakékulmaa projektinhallintaan. (mukaillen Artto ym. 2006, 36.)



Tunnetuin projektinhallinnan ndkékulma on projektinhallinta tietoalueina ja prosesseina.
Tama projektinhallinnan ndkdkulma perustuu osa-alueisiin, joissa jokaisessa on tiettyja
toimintatapoja, menetelmia ja tyokaluja. Projektinhallinnan jarjestot rakentavat ohjeensa
vastaavien tietoalueiden paalle. (Artto ym. 2006, 37.) Tietoalueet ja prosessit -mallissa

projektinhallinta muodostuu seuraavista osa-alueista:

Projektin kokonaisuuden hallinta integroi projektin ja sen osa-alueet, jotta projektista
saadaan tavoitteet tayttava.

Laajuuden hallinnan kautta huolehditaan, etta projekti tayttaa sille asetetut vaatimukset
seka pysyy rajatun kokoisena.

Aikataulun hallinta varmistaa, etta projektin aikataulu pysyy sovitussa sisaltaen tehtavien
maarittelyn, niiden keston seka muutokset.

Kustannusten hallinta sisaltaa budjetoinnin ja kustannusten hallinnan, joiden avulla var-
mistetaan, etta projekti toteutetaan liiketalouden nakdkulmasta kannattavasti.
Resurssien ja henkiloston hallinta varmistaa, ettd tarvittavat resurssit ovat saatavilla.
Sisaltaa lisaksi tehtavien ja vastuiden suunnittelun.

Viestinta eli kommunikaation hallinta sisaltaa tiedon siirron projektin ja sidosryhmien
kesken.

Riskienhallinta huomioi projektin riskien karttamisen suunnitelmat ja toteutuksen.
Hankintojen hallinta sisaltda ulkopuolisten resurssien kayttda ja hankintaa, seka niihin
liittyvia sopimuksia ja seurantaa.

Laadunhallinta varmistaa, etta projekti tayttaa sille asetetut laatuvaatimukset suunnitte-

lun ja valvonnan avulla. (Artto ym. 2006, 37-38.)

Projektinhallinnan tarkastelu tietoalueina ja prosesseina tuo esiin myods projektinhallinnan
prosessit. "Esimerkiksi kansainvélinen standardisointijérjestén (ISO) standardi ISO 10006
siséltda ohjeen projektinhallinnan laadusta, jossa projektinhallinnan prosessit ovat kédytan-
néssé edelléd luetellun tietoaluejaon mukaiset’. (Artto ym. 2006, 38.) Projektinhallintapro-
sesseja kaytetaan projektinhallinnassa ja ne maarittelevat, kuinka projektiin valittuja tehta-
via hallitaan. Projektinhallintaprosessit voidaan jakaa kahteen eri katselukulmaan: pro-
sessiryhmat ja osa-alueet (Suomen standardisoimisliitto 2012, 26.) Taulukossa 1 esite-
taan, kuinka prosessiryhmat liittyvat osa-alueisiin, esimerkkina tassa opinnaytetyossa ka-

siteltavat projektinhallintaprosessit.



Taulukko 1. Tassa tydssa kasiteltdvat projektinhallintaprosessit jaettuna prosessiryhmiin

ja osa-alueisiin. (mukaillen Suomen standardisoimisliitto 2012, 26.)
PROSESSIRYH-

MAT
OSA-ALUEET Asettami- Suunnittelu Toteuttaminen Ohjaaminen Lopettami-
nen nen
KOKONAISUUDEN -Projektin Projektisuunnitelman  Projektityon -Projektityon -Projektin lo-
HALLINTA asettamis- laatiminen johtaminen ohjaaminen pettaminen
asiakirjan -Muutostenhal-  -Opittujen
laatiminen linta asioiden ko-
koaminen
LAAJUUDEN HAL- -Laajuuden maarittely Laajuuden oh-
LINTA -Tydn osittaminen jaus
(wbs)
-Tehtavien maarittely
RESURSSIEN HAL- Projektiryh- -Resurssien arviointi Projektiryhman -Resurssien
LINTA man -Projektiorganisaa- kehittdminen ohjaus
perustami- tion maarittely -Projektiryh-
nen man ohjaus
AIKATAULUJEN HAL- -Tehtavien jarjestyk- Aikataulujen
LINTA sen maarittely ohjaus
-Tehtavien keston ar-
viointi
-Aikataulun laatimi-
nen
VIESTINNAN HAL- Viestinnan suunnit- Tiedon Viestinnan oh-
LINTA telu valittdminen jaus
SIDOSRYHMIEN HAL- | -Sidosryh- Sidosryhmien
LINTA mien ohjaus
tunnistami-
nen

Projektinhallinta osaamisena ja ominaisuuksina viittaa tietoihin, ominaisuuksiin ja tai-
toihin, joita projektinhallintaa tekevalla henkildlla tulisi olla. Projektinhallinnan osaamisen
nakokulmasta oletetaan, etta hyvaksi havaitut ja kaytetyt tavat toimia on tunnistettu ja
maaritelty, ja etta niita toteutetaan kaytannossa. (Artto ym. 2006, 38—39.) Tulkintani mu-
kaan projektinhallintamenetelmat sisaltyvat tahan nakokulmaan, ja niita kasitellaan tar-

kemmin kappaleessa 2.3 Projektinhallintamenetelmat.

Projektinhallinta tyovalineina tai dokumentaationa -lahestymistapa on ohjeistus- ja va-
linesuuntautunut. Usein yrityksilla on kaytdssdan omat projektinhallinnan mallit ja kaytan-
not. Tasta nakokulmasta tarkasteltuna projektinhallinta perustuu kaavoihin, havainnollis-
tustapoihin, tyopohjiin ja tyovalineisiin. Projektinhallinnan suunnittelun ja seurannan tyova-
lineista esimerkkeja ovat janakaavio ja tehtavaverkko. Yleisten toimisto-ohjelmistojen, esi-
merkiksi Excel-taulukkolaskentaohjelman lisaksi projektinhallintaa varten on kehitetty omia
projektinhallintaohjelmia. (Artto ym. 2006, 40—41.)

2.3 Projektinhallintamenetelmat

Projektinhallinnan nahdaan yleensa sisaltdvan suunnittelua, paatdksentekoa, toimeenpa-

noa, ohjausta, koordinointia, valvontaa, suunnan nayttamista ja ihmisten johtamista



(Ruuska 2012, 30). Projektinhallintamenetelmat ovat toimintakarttoja, jotka ohjaavat pro-
jektin lapivientid alusta loppuun. Projektinhallintamenetelmat voidaan jakaa kahteen eri
menetelmaan: perinteisiin ja ketteriin. Perinteisesta projektinhallintamenetelmasta tun-
netuin on vesiputousmalli. Perinteisten menetelmien rinnalle nousseista ketteristd mene-
telmista talla hetkella tunnetuin lienee Scrum. Molempia projektinhallintamenetelmia on
useita erilaisia, silla eri tyyliset projektit vaativat erilaisia menetelmia ja toteutustapoja.
(Visma Severa s.a.) Projektinhallintamenetelmat luovat hyvien toimintatapojen pohjan.
Toimintaa on haastava kehittaa ja tyontekijoitad kouluttaa, jos ei ole valittuna sopivaa pro-
jektinhallintamenetelmaa. Esimerkiksi suuri rakennusprojekti voi hyétya PRINCE2 mene-
telmasta, joka sisaltaa laajan dokumentoinnin. Sen sijaan pienemmissa projekteissa ei

valttamatta ole tarvetta niin laajaan dokumentointiin. (Pulkkanen s.a. a.)

Taulukossa 1 esitetyt projektin prosessiryhmat eli viisi vaihetta, ovat ketterissa ja perintei-
sissa malleissa kutakuinkin samantapaiset. Eroavaisuuksia on prosessiryhmien paallek-
kaisyyksissa seka kaytetyn ajan ja vaiheiden tavoitteissa. Perinteisessa menetelmassa
ennakoiva lahestymistapa ja suunnitteluvaihe korostuvat, silla projektin aikataulu ja tavoit-
teet ovat jaykat. Ketterissa projekteissa toteutusvaihe joustaa ja mukautuu opittujen asioi-

den ja paatdsten mukaan. (Microsoft 365 Team, 2019.)

2.4 Perinteinen projektinhallintamenetelma

Perinteisessa projektinhallintamenetelmassa projekti ndhdaan tehtavina, jotka toteutetaan
yksi toisensa jalkeen perakkain. Esimerkiksi talonrakennuksessa tehdaan ensin piirustuk-
set ennen kuin ryhdytdan rakentamaan taloa. Pyrkimyksena on rakentaa talo piirustusten
mukaan, eikd enda palata muuttamaan suunnitelmia. (Pulkkanen s.a. a.) Perinteista pro-
jektinhallintamenetelmaan sovellettaessa projektin lopputulos maaritelldan jo ennen pro-
jektin aloitusta. Tama aiheuttaa sen, ettei perinteinen projektinhallintamenetelma ole opti-
maalinen silloin, jos lopputulokseen halutaan muutos projektinaikana. Perinteinen mene-
telma sisaltaa tavoitteiden maarittelyn, suunnittelun, toteutuksen, testauksen ja lopuksi
syntyy projekti lopputulos (kuva 2.). Koska vaiheet on lydty lukkoon jo tavoitteiden maarit-
telyvaiheessa, ei niitd voida merkittavasti endad muuttaa kesken projektia. (Visma Severa

s.a.)



[ Tavoitteiden maarittelyn ]

Suunnittelu ]
Toteutus ]

V4

[ Testaus ]

Projektin paatos ]

Kuva 2. Perinteinen projektinhallintamenetelma. (mukaillen Visma Severa s.a.)

2.5 Ketterat projektinhallintamenetelmat

Ketterissa projektinhallinnan menetelmissa on tarkoitus tuottaa kayttokelpoista sisaltoa
jatkuvalla syo6tolla. Tavoiteltavaa tulosta hienosdadetaan ja ohjataan oikeaan suuntaan jo-
kaisella kierroksella. Vaikka ketterat menetelmat oli alun perin suunnattu ohjelmistokehi-
tykseen, sopivat samat tyokalut kuitenkin useille muillekin toimialoille. (Wakaru s.a.) Kette-
rassa projektitydssa projektia ei yritetdkaan suunnitella ennakkoon, vaan muutoksiin va-
raudutaan jo tydmallilla. Projektiryhma ei etene tydssa lineaarisesti vaiheesta toiseen,
vaan kiertda silmukkaa suunnittelusta toteutukseen ja arviointiin, uudestaan ja uudes-
taan. Nain jokaisessa silmukassa voidaan katsoa projektin suunta uudestaan. Etuina ovat
paremmat edellytykset luovuuteen ja lopputuloksen muokkaamiseen. Heikkoutena taas
haastavuus aikataulun ja budjetin maarittdmiseen. (Pulkkanen s.a. a.) Ketterista projektin-

hallintamenetelmista esimerkkina ohessa Scrum ja Kanban.

Scrum on viitekehys, jonka avulla voidaan tehokkaasti ja luovasti ratkaista monimutkaisia
ongelmia kehitettdessa lisdarvoa tarjoavia tuotteita. Scrum ei ole tekniikka eika yksityis-
kohtainen menetelma. Scrum visualisoi tuotehallinnan ja tydmenetelmien suorituskyvyn, ja
nain voidaan parantaa tuotetta ja tiimid. Scrumia on kaytetty esimerkiksi ohjelmistojen,

laitteistojen, itseohjautuvien ajoneuvojen ja markkinoinnin kehittdamiseen. (Schwaber &
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Sutherland 2017, 3—4.) Scrum koostuu 1—4 viikkoa kestavista sprinteista. Jokaista sprint-
tia varten luodaan sprintin tyodlista, johon tehtavat on valittu tuotteen tydlistalta. Jokaisessa
sprintissa luodaan jotakin toimitettavaa tai toimivaa, ja niitd tehdaan niin kauan, kuin on
tarvetta tai resursseja. Prosessi eroaa merkittavasti perinteisestd mallista, jossa suunnitel-

laan ensin ja toteutetaan suunnitelman mukaan. (Juvonen 2018, 20-21.)

Kanban oli alun perin tuotannon ajoitusjarjestelma Toyotan autotehtailta. Tarkoituksena
oli hallita varaston kokoa tuotannon eri vaiheissa. Pyrkimys oli, ettei esimerkiksi autoja ke-
raantynyt maalausvaiheeseen tukkeeksi, vaan tuotanto pysyisi optimaalisena. Kanban-
taulu jaetaan usein kolmeen sarakkeeseen, esimerkiksi avoimet tehtavét, tekeillé olevat ja
tehdyt. Kanban-menetelma on yksinkertainen ja soveltuu mainiosti ohjelmistoprojektien
toteutukseen (Juvonen 2018, 23-24.) Kanban tukeutuu tyon visualisointiin, kdynnissa ole-
van tydn maaran rajoittamiseen, tavoitteena jatkuva kehittdminen. Kanbanissa tyot jarjes-
tetaan Kanban-taululle, jossa eri tydvaiheille on omat sarakkeensa. Visualisoinnin tarkoi-
tus on tuoda esiin prosessin pullonkaulat. Jokaista tydvaihetta rajoitetaan siten, kuinka
monta tehtavaa voi olla sarakkeessa kerrallaan, nain tehtavat jotka keraantyvat hitaim-
paan tydvaiheeseen nousevat esiin. Kanban auttaa nakemaan, mihin projektin vaiheisiin
aikaa kuluu ja tekee nain projektin ongelma-alueet nékyviksi. Kanban sopii tasaisen toteu-

tuksen yllapitoon, mutta huonosti muutoksiin reagointiin. (Pulkkanen s.a. b.)



11

3 Projektinhallintaohjelmat ja niiden ominaisuudet

Projektinhallintaa voi toteuttaa tavanomaisilla Excel-taulukkolaskentaohjelmilla, ja ajan-
kayttdéa seka resursseja voi ohjata Microsoft Office 365 tai Google-kalenterilla. Mutta nailla
tyokaluilla voi ottaa vain osan projektinhallinnan elementeistd huomioon. Markkinoilla on
seka maksullisia etta ilmaisia projektinhallintaohjelmia, jotka on kehitetty juuri projektinhal-
lintaa varten. Nama projektinhallintaochjelmat sisaltavat ominaisuuksia, joita voi kayttaa hy-
vaksi projektinhallinnassa, esimerkiksi tehtavien maarittely, keskustelualusta, aikajana,
kalenteri seka tiedostojen jakamis- ja sailytyspaikka. (Kymalainen, Lakkala, Carver &
Kamppari 2016, 40—41.) Projektinhallintaohjelmiin voi myds kirjata ylos ja seurata projek-
tiin kaytettyja tybtunteja, resurssointeja, tehtavia sekad muistiinpanoja. Tyétuntien kirjaami-
sella voidaan seurata projekti aikataulussa pysymista ja kannattavuutta reaaliaikaisesti.
Muistiinpanot helpottavat, jotta tiedetddn missa vaiheessa projektia ollaan menossa ja
mitd on seuraavaksi edessa. Toteutetun kirjaamisen pohjalta voidaan projektin lopuksi
luoda loppuraportti, johon kertyneita tietoja voidaan kayttaa hyodyksi tulevissa projek-

teissa. (Visma Severa s.a.)

Projektinhallinta helpottuu, kun projektia voidaan hallita yhdesta projektinhallintaohjel-
masta. Talldin projekteissa olevia useita eri tydvaiheita, tekijoita ja tietoja ei tarvitse syot-
tda useaan paikkaan, vaan tieto on nopeasti saatavilla kaikille yhdesta ja samasta projek-
tinhallintaohjelmasta. Yrityksissa on monesti useita projekteja paallekkain kaynnissa. Pro-
jektinhallintaohjelmien avulla projektien seuraaminen helpottuu ja tydntekijoiden tydkuor-

maa on helpompi seurata. (Visma Severa s.a.)

Tassa tyossa projektinhallintaohjelmalla tarkoitetaan ohjelmia, jotka on suunniteltu varta
vasten projektinhallintaan, ja jotka sisaltavat useita eri ominaisuuksia. Tassa tydssa pro-
jektinhallintaohjelmien ominaisuudella tarkoitetaan toiminnallisuutta, joka toteuttaa yhden
projektinhallintaa tukevan toiminnan; esimerkiksi tiedostojen pilvisailytyspaikka, tehtavien
hallinta tai viestintdominaisuus. Kuten Aleksi Pulkkanen tuo esiin (s.a. a.), Excelia voidaan
kayttaa projektinhallintaan, mutta sita ei ole suunniteltu projektitydhén. Excel-taulukoiden
paivittdminen on erittdin hidasta, projektin seurantadokumentista voi syntya useita versi-
oita ja on riski menettaa tietoja. Projektinhallintaan suunniteltujen projektinhallintaohjel-
mien tarkoitus on pitda projektiin littyva dokumentaatio keskitetysti yhdessa paikassa, jo-
hon kaikilla jasenilld on mahdollisuus paasta. Varmistaa, etta aikataulut ja projektien taka-
rajat eivat jad huomaamatta. Projektinhallintaohjelmien avulla pysytaan kartalla tulevien
tehtavien prioriteeteista ja kaikki asianosaiset ovat tietoisia siitd, mita tehdaan seuraa-

vaksi.
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Projektinhallintaa tukevat ohjelmat voidaan jakaa ndkemykseni mukaan kolmeen eri kate-
goriaan: tehtavienhallintaa tukeviin ohjelmiin, toiminnanohjausjarjestelmiin seka tassa

opinnaytetytssa kasiteltaviin projektinhallintaohjelmiin.

Tehtavienhallintaohjelmat tukevat tehtavien toteuttamista ja resursointia. Niiden avulla
on mahdollista lisata tehtavia, nimeta, priorisoida ja maaritelld tehtavien aloitus- ja lope-
tuspaivat. Tehtavienhallintaohjelmia on saatavilla laajasti, esimerkiksi Todolist ja Google
Tasks. Nama ohjelmat eivat oikeasti keskity suunnitteluun, ajan seurantaan ja raportoin-
tiin, joten ne luokitellaan tehtavienhallintaohjelmiksi. (Kahyap s.a.) Toiminnanohjausjar-
jestelma eli yrityksen resurssien suunnittelu (ERP) on ohjelmisto, jota yritykset ja organi-
saatiot kayttavat paivittaisen liiketoiminnan, kuten kirjanpidon, hankintojen, projektinhallin-
nan, riskienhallinnan ja vaatimustenmukaisuuden seka toimitusketjun hallintaan (Oracle

s.a.).

Projektit sisaltavat ja koostuvat tehtavista. Projektinhallintaohjelman avulla voidaan
maaritella tehtaville prioriteetit, visualisoida tehtavien riippuvuudet toisistaan ja esittaa,
missa jarjestyksessa vaiheet tulevat. Projektinhallintaohjelmat ovat tehokkaita tehtavien
seuraamiseen, niiden avulla voidaan jakaa tehtavat eri henkilGille ja seurata suoriutumista.
Tehokkaan tehtavien seuraamisen ansiosta kaikki tietavat, kuka tekee mitakin ja missa
vaiheessa tehtavat ovat, ja tehtaviin kaytetyn ajan seuranta helpottaa tulevien aika-arvioi-
den tekemista. Projektinhallintaohjelmien kautta projektin erilaisten asiakirjojen tallentami-
nen ja jarjestdminen tulee myos selkedmmaksi. Kun luodaan keskitetty tiedostojen tallen-
nuspaikka, jokainen projektin jdsen paasee niihin aina kasiksi. Projektinhallintaohjelmat

tuovat ihmisille mahdollisuuden tehda yhteistyota eri tehtavissa. (Miller 2021.)

3.1 Viestinta ja yhteisty6 ominaisuudet

Projektiin liittyva viestinta on tarkea osa projektinhallintaa. Projektinhallintaohjelmista 10y-
tyy ominaisuuksia, joiden avulla projektiryhman jasenet voivat olla yhteydessa toisiinsa.
Viestinnan ominaisuudet ovat tarkeita, silla kuten Pelin (2020, 334) toteaa, yksi projektin

epaonnistumisen syy on usein se, ettd informaatio ei kulje.

Sahkoposti on nopea valine projektiryhman valiseen yhteydenpitoon ja viestintaan ja pos-
titulista varmistaa, etta kaikki saavat samat viestit. Sdhkdpostin viestiketjujen hallinta ei
ole kuitenkaan mahdollista sahkopostin kautta. Verkossa toimivat yhteisopalvelut sailytta-
vat keskustelut keskitetysti ja mahdollistavat sahkopostia monipuolisemman viestien hal-
linnan. YhteisOpalveluja ovat esimerkiksi Slack ja Yammer. Naissa palveluista voidaan

myos maaritelld, ettd uusista viesteista tai muutoksista tulee ilmoitus omaan sahkdpostiin.
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Video- ja keskusteluyhteys voidaan luoda eténa, esimerkiksi Zoom ja Google Meet. Vi-
deoneuvotteluihin voidaan kutsua tarvittaessa mukaan my6s organisaation ulkopuolisia.
(Kymalainen 2016, 41.) Projektinhallintaohjelmista 16ytyy ominaisuuksia projektiryhman
sisdiseen viestintaan, ja esimerkiksi Teamsista l16ytyy suoraan videoneuvotteluominai-

SUus.

Varsinkin isoissa projekteissa tulee harkita, tarvitaanko sahkoisia tydtiloja, joihin voi tar-
peen mukaan kutsua projektiryhman lisdksi asiakkaan, alihankkijan ja muita sidosryhman
edustajia. Tyétilan kautta voidaan yllapitaa dokumentteja, ja sen kautta voidaan olla yhtey-
dessa muihin sidosryhmiin. (Kettunen 2009, 144—-145.) Projektinhallintaochjelmista |6ytyy
my0s useita erilaisia tapoja dokumenttien helppoon yhteistydstamiseen seka tiimien muis-
tioiden tekemiseen, vaikka tyohon osallistujat eivat olisi fyysisesti samassa tilassa. Projek-
tin jasenet voivat tyoskennella yhdessa tayttaen tekstitiedostoa tai vaikka "asettaa post-it

lappuja” virtuaaliselle valkotaululle (esim. Miro).

3.2 Tiedostojen ja dokumenttien yllapito seka versiohallinta

Projektien tiedonhallinta sisaltaa paljon dokumentaatiota, jonka tulee olla saavutettavissa
projektin aikana ja sen paatyttya. Onnistuneella dokumentoinnilla mahdollistetaan kontrol-
loitu projektin eteneminen ja tehokkaammat projektin prosessit. Jos projektissa on kaytet-
tavissa dokumentinhallinnan ominaisuuksia, saadaan projektin dokumentoinnin seuraami-
sella tarkka tieto projektin etenemisesta. Tiedostojen jako-ominaisuuden kayttaminen var-
mistaa, etta projektin osapuolet toimivat samoissa jarjestelmissa ja samoilla pelisdan-
noilla. (Lindén 2015, 159.)

Tiedostojen jako-ominaisuus mahdollistaa projektitiedostojen jakamisen sisaisten ja ul-
koisten sidosryhmien kanssa suoraan projektinhallintaohjelmasta, ja useat ihmiset voivat
kayttda samaa tiedostoa yhta aikaa. Tiedostojen jakamista voidaan saadella erilaisin kayt-
téoikeuksin: luku, muokkaus tai tallennus. Projektitiedostojen jakaminen mahdollistaa, etta
tiimin jasenet ja sidosryhmat voivat tehda yhteistyéta vaivatta. Tiedostojen jakaminen tii-
min jasenten kesken saastaa aikaa, kun tiedostoja ei tarvitse etsia sahkoposteista. Tie-
dostojen keskitetty sailytys mahdollistaa tehokkaamman versiohallinnan. (Wrike s.a.) Pro-
jekteissa kasitellaan monenlaisia tiedostoja ja materiaaleja, esimerkiksi rakennuspiirustuk-
sia, raportteja, suunnitelmia, dokumentteja tai tydasiakirjoja. Osa projektinhallintaohjel-
mista tarjoaa naiden tiedostojen keskitettyyn yllapitoon sailytyspaikan joko suoraan ohjel-

mistossa tai rajapinnan kautta muihin ohjelmiin.
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Dokumentoidun tiedon laajuuteen vaikuttavat yrityksen koko, toimintojen ja prosessien
monimutkaisuus, palveluiden tyyppi sekd henkildiden patevyys. Dokumentoitua tietoa luo-
taessa ja sita paivitettdessa tulee huolehtia yksildinnista, tunnistuksesta ja tallennusmuo-
dosta. Onnistuneen dokumentoinnin edellytys on, ettd se on aina saatavilla tarvittaessa,
oikeassa muodossa ja suojattu asianmukaisesti. Asianmukaisella suojauksella tarkoite-
taan sita, ettei tietoja luovuteta luvatta, asiaton kayttd on estetty ja tiedot pysyvat muuttu-
mattomina. Dokumentoidun tiedon yllapitdminen tarkoittaa tiedon ajantasaisuuden varmis-
tamista. Tiedon yllapitamisen onnistunut toteuttaminen kattaa jakelun, paasyn tietoihin,
kaytoén, varastoinnin sekd muutostenhallinnan, esimerkiksi versiohallinta. Versiohallinnalla
tarkoitetaan keinoa, jolla erottaa uusin versio vanhentuneesta tiedosta. (Suomen standar-
disoimisliitto 2017, 56-58.)

Tiedostojen versiohallinnan tavoite on varmistaa, ettei tydskennella vaarien tietojen pa-
rissa tai uusimmat tiedot eivat katoa. Versiointia toteuttaessa vanhan tiedoston paalle ei
tallenneta, vaan dokumentista luodaan uusi versio ja vanha sailytetaan. Nain ei tietoa kos-
kaan kadoteta ja paastaan kasiksi vanhoihin versioihin. Tiedostonhallinnassa ja version-
hallinnassa on tarkeaa pysya sovitussa nimeamiskaytanndssa ja tiedostojen tallennussi-
jainneissa. Nain projektin muutkin jdsenet osaavat tydstaa uusinta dokumenttia. Projektin-
hallintaohjelmissa on olemassa ominaisuuksia, jotka automatisoivat versiointia. Nain pro-
jektiryhman jasen I6ytda nopeasti oikean dokumentin, ja automatisoituna versiointi vahen-

tdd manuaalisen versioinnin aiheuttamia eriavia kaytantoja. (Lindén 2015, 64—66.)

3.3 Tehtavien hallinta

Projektin osien maarittely tehtaviksi on tarkedd mahdollisimman alkuvaiheessa. Vastuu-
henkildiden maarittely projektin tehtaville on hyddyksi. Pelin (2020, 333) esittda yhdeksi
projektin epaonnistumisen syyksi sen, etteivat tehtavien jako ja vastuut ole selkeasti maa-

ritelty.

Henry Gantt kehitti 1900-luvun vaihteessa janakaavion, jossa jokaisella tehtavalla on oma
rivinsa ja rivin vasemmassa reunassa on tehtavien nimet. Jokaiselta rivilta voidaan lukea
tehtavan alkamisaika, kesto ja paattymisaika. Janakaavio ei esita tehtavien kiireellisyytta
tai sita, kuinka jonkin tehtavan viivastyminen vaikuttaa muihin tehtaviin. Janakaavio on silti
toimiva paaaikatauluissa, yhteenvedoissa, tilanneraporteissa seka tehtavien kuvaami-

sessa, jos niissa ei ole paljon limityksia eika ole loogisia riippuvuuksia. (Pelin 2020, 118.)

Janakaavion parantamiseen kehitettiin 1950-luvulla toimintaverkkomenetelmat, esimer-

kiksi PERT, CPM JA MPM. Nykyisin naitad alkupaan menetelmia ei kayteta sellaisenaan,
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vaan ne sisaltavat osia toisistaan ja niihin on myéhemmin lisatty ominaisuuksia. Toiminta-
verkko on visuaalinen kuvausmenetelma, jossa nakyvat tehtavat, niiden riippuvuudet ja
tapahtumat. Toimintaverkosta selviaa projektin kriittinen tehtavaketju. Projektinhallintaoh-
jelmat perustuvat toimintaverkkomenetelmaan. Toimintaverkko voidaan jakaa nuoli- ja loh-
koverkkomenetelmiin, mutta perusidealta ndma ovat samanlaisia ja ero on I&hinna piirus-
tustekninen. Tehtavid kuvataan lohkoverkossa suorakaiteella ja nuoliverkossa nuolella.

Nuoliverkossa ympyralla on tapahtuma ja erottaa tehtavat toisistaan. (Pelin 2020, 118
122.)

Lohkoverkko
teko —&

Talopaketin Pystytys f———==1 Sisustus

toimitus
Kalusto- i i

hankinnat

Maastotyd

Nuoliverkko

Talopaketin

O toimitus

PystyTys Sisustus

Kalusto-

O hankinnat

Kuva 3. Lohko- ja nuoliverkko. (mukaillen. Pelin 2020, 122.)

Projektin onnistumista ja hallintaa edesauttaa projektin huolellinen osittaminen. Osituk-
sessa projektin tehtavat jasennetaan siten, ettd se tukee projektin toteutuksen etenemista
ja suunnittelua. (Mantyneva 2016, 59.) Projektiosituksessa (WBS Work Breakdown Struk-

ture) projekti jaetaan itsenaisesti suunniteltaviin ja toteutettaviin tehtavakokonaisuuksiin.
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Projektin osittamisen pyrkimys on jakaa projekti selviin vastuukokonaisuuksiin ja osapro-
jekteihin. Projektiositus myos vaiheistaa projektin, ja jokaisessa projektin vaiheessa voi
olla erilainen ositus. Projektiositus jakaa projektin aikataulut eri osa-aikatauluiksi ja luo nii-
den valiin keskinaiset riippuvuussuhteet. Projektin suunnitelmien, aikataulujen ja raporttien
pohjana voidaan kayttaa projektiositusta. Nain projektiositus toimii projektinhallinnan kes-
keisenad informaatiolahteena. Projektinhallintaohjelmista esimerkiksi Microsoft Projekti tu-
kee WBS-rakennetta. WBS-rakennetta tukevasta projektinhallintaohjelmasta saadaan
esille osituksen tasot, ja raportteja voidaan luoda kultakin tarkkuustasolta. (Pelin 2020,
81-82.)

Tulkintani mukaan tehtavien hallinta seka suunnittelu ja ajan seuranta linkittyvat pitkalti
toisiinsa. Projektinhallintaohjelmissa aikataulutusta ja tehtavien hallintaa voidaan kuitenkin
katsoa eri nakokulmista. Esimerkiksi useat kevyet projektinhallintaohjelmat tukeutuvat
Kanban-tauluun, jossa tehtavat liikkuvat taululla ilman tarkkaa aikasuunnittelua. Projektin
tehtavien osien maarittely on tarkeaa, jotta paastaan toteuttamaan ajan seurantaa. Projek-
tinhallintaohjelmat perustuvat Gantt-kaaviosta |ahtdisin olevaan toimintaverkkomenetel-
maan. Kappaleessa 3.4 suunnittelu ja ajanseuranta Gantt-kaaviota tulkitaan ajanseuran-

nan nakdkulmasta, johon tehtavien riippuvuudet liittyvat oleellisesti.

Havaintojeni mukaan useat kevyemmat projektinhallintaohjelmat tukeutuvat tehtavienhal-
linnassa Kanban-taulun kayttoon, esimerkkeina Asana ja Trello. Juvosen (2018, 23—-24)
mukaan Kanban tarkoittaa japanin kielessa taulua. Kanban-taulun avulla voidaan visuali-
soida tuotannon tilanne kaikissa vaiheissa.

Kanban-taulun kolmesta eri tehtava osiosta tarkemmin luvussa 2.5 Ketterat projektinhal-

lintamenetelmat.

3.4 Suunnittelu ja ajan seuranta

Projektin aikataulujarjestelman perusteena toimii projektiositus (WBS), jossa kuten edelli-
sessa kappaleessa 3.3. todettiin - projekti jaetaan itsenaisesti suunniteltaviin ja toteutetta-
viin tehtavakokonaisuuksiin. Kun tehtavaluettelo on laadittu, tydmaara arvioitu, resurssit
suunnattu seka riippuvuudet selvitetty, voidaan aikataulu piirtda aika-akselille seka hyvak-
sya ja sitoutua siihen. Vaikka projekteihin tulee muutoksia ja aikataulut saattavat venya,
aikaohjaus sailyy koko projektin ajan, alusta loppuun asti. Aikaohjauksen tarkoitus on var-
mistaa, ettd aina on olemassa paras informaatio siitd, missa ollaan ja miten projektia jat-
ketaan. (Pelin 2020, 99-100.)
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Tehtavien tydmaaraarviot tulee maaritella ennen resurssikuormituksen laskentaa. Projek-
teissa on useita resurssilajeja, ja ne voidaan jaotella paaluokkiin raha, henkil6t, materi-
aali seka koneet ja laitteet. Keston ja tydmaaran valinen yhtalé muodostuu jakamalla
tydbmaara resurssimaaralld, tuloksena on kesto. Toinen kestoa kuvaava on kalenterikesto.
Kalenterikestossa huomioidaan vapaapaivat ja nain saadaan aikataulussa nakyva janan
pituus. Projektinhallintaohjelmien avulla voidaan laskea erilaisia aikataulu- ja resurssivaih-
toehtoja, myos projektin aikana tulevien muutosten vaikutus voidaan laskea saman tien.
(Pelin 2020, 142—-142.) Kun tehtaville on nimetty tekijat, tulee tydmaaraarviossa huomi-
oida myds tekijan kokemus ja osaaminen. Harjoittelijalta voi kulua kaksi viikkoa tyéhon,

johon ammattilainen kayttaa kaksi paivaa. (Ruuska 2012, 196.)

Lahtokohtaisesti kaikki projektinhallintaohjelmat tukevat ja helpottavat projektien aikatau-
lutusta. Aikataulutuksen avulla projektille luodaan maaritetyt merkkipaalut, tarkistuspiteet,
tehtavien ja vaiheiden aikataulut seka tehtavien riippuvuudet. Merkkipaalulla (etappi) ku-
vataan projektin vaiheiden kaynnistymis- tai paattymishetkia. Tarkistuspisteilla tarkoite-
taan esimerkiksi projektin tulosten esittelytilaisuutta tai vaiheiden hyvaksymisia. Projektin
eri tehtavilla on riippuvuuksia toisiinsa, esimerkiksi seinia ei voi maalata ennen kuin seina
on tehty. Tehtavien ja vaiheiden kautta syntyy projektin kriittinen polku, joka osoittaa pro-
jektin lapivientiketjun. Selkea tapa havainnollistaa aikataulua on Gantt-kaavio (Kuva 4.).
Gantt-kaaviossa voidaan kuvata projektin vaiheet, tehtavat, merkkipaalut ja tarkistuspis-
teet. Kuvassa 4 on esitetty yksinkertainen Gantt-kaavio seinan pystytyksesta. Projektin
tehtavia ovat seinan pystytys, tasoitus sekd maalaaminen. Merkkipaaluina on kaavioon
punaisella salmiakkikuviolla merkitty seinan toteutusvaiheen aloitus. Keskimmaisena pie-
nempana punaisena salmiakkina nakyy seinan pystytyksen hyvaksynnan tarkistuspiste.
Tehtavat on kuvattu sinisella palkilla, jotka on piirretty kalenteriajan suhteen. Tehtavien
valille vedetty punainen viiva osoittaa tehtavien riippuvuuksia. Seinan tulee olla pystytetty
ennen tasoitusta, ja tasoituksen tulee olla valmis, ennen kun seind voidaan maalata. Lo-
puksi Gantt-kaaviossa nakyy lopetuksen merkkipaalu, josta voidaan havainnoida, etta pro-

jektin tulisi olla valmis viikon 18 loppuun mennessa. (Forselius ym. 2005, 41-42.)
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Aloitus Seinan pystytyksen
hyvaksynta

Vilkot 12 13 1 15 1 17 18

Lopetus

Seinan pystytys

Seinén tasoitus

Seinan maalaus

Kuva 4. Gantt-kaavio. (mukaillen Forselius ym. 2005, 41)

3.5 Rajapinnat, integraatiot

Optimitilanteessa projektinhallintaohjelma pystyisi yksin kaikkeen, kdytannéssa tama ei
ole mahdollista. Taman johdosta integraatiomahdollisuus muiden ohjelmien kanssa on tar-
keaa. Niin voidaan siirtaa tietoa ohjelmasta toiseen ja paasta lahemmaksi tarpeiden taytty-
mista. (Seoseon s.a.) Nykyiset verkosta saatavat ohjelmat ovat usein kevyita ja helposti
kayttdonotettavia. Projektinhallintaohjelmat eivat ole massiivisia jarjestelmia. Taman joh-
dosta ohjelmia on saatavilla useilta eri ohjelmistotuottajilta ja ne ovat erilaisia. Mikali pro-
jektinhallintaohjelmasta halutaan siirtda tuntikirjauksia automaattisesti esimerkiksi talous-
hallintoon, tarvitaan lityntaa eri ohjelmien valille. Tama onnistuu ohjelmointirajapinnan
kautta. Ohjelmointirajapinta eli API antaa mahdollisuuden laajennuksien omatoimiseen ke-
hittdmiseen. Ohjelmaa valittaessa tulisi selvittdd onko ohjelmointirajapinnalle tarvetta ja

onko se projektinhallintaohjelmaan saatavilla ja milla ehdoilla. (Cenno s.a.)

3.6 Tutkimuksessa tarkastellut projektinhallintaohjelmat

Tutkimuksessa tutustuttiin kymmeneen (10) projektinhallintaohjelmaa. Projektinhallintaoh-
jelmat, joista oli saatavilla ilmainen versio, asennettiin tietokoneelle ja ohjelmien ominai-
suuksista tehtiin vertailu (Liite3). Projektinhallintaohjelmiksi valittiin ohjelmat, jotka nousi-
vat esiin opinnaytetydn haastatteluissa. Tutkittavat ohjelma olivat: Asana, ClickUp, Jira,
Microsoft Project, Microsoft Teams, Monday, Toggle Plan, Trello, Visma Severa seka
Wrike. Lapi kdydyt ominaisuudet I6ytyvat liitteesta 3 (Liite 3). Taulukko on toteutettu ke-
vyen koekaytdn perusteella ja perustuu ainoastaan omaan ndkemykseen kyseisen projek-
tinhallintaohjelman ominaisuuksista. Ominaisuus on merkittyna ainoastaan, jos se on si-

saanrakennettuna eli valmiina ilman lisdosaa.
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4 Kyselytutkimus projektinhallintaohjelman hankinnasta ja kaytosta

Haastattelututkimuksen avulla haluttiin selvittaa, minkalaisia projektinhallinnanohjelmia ja
niihin liittyvia ominaisuuksia yritykset kayttavat. Haastattelussa selvitettiin myoés, kuinka
hankintapaatdkset ovat syntyneet, ja mita haasteita hankinnassa ja kaytéssa on tullut vas-

taan.

4.1 Haastattelun toteutus

Opinnaytetydn tutkimusmenetelmaksi valittiin puolistrukturoitu haastattelu. Kyselylomak-
keen sijasta tutkimuksessa kaytettiin haastattelua, silla kysymyksiin haluttiin saada syvalli-
sia ja laajoja vastauksia. Opinnaytetydssa haastateltiin kolmeatoista (13) paaasiassa pro-
jektien parissa tydskentelevaa ammattilaista. Haastateltavien henkildiden tyénkuvat: ope-
ratiivinen johtaja (1), tekninen johtaja (1), hankintajohtaja (1), yrittaja (3), projektipaallikkod
(2), tydnjohtaja (1), koordinaattori (1), projektisuunnittelija (1), konsultti (1), ja peliartisti (1).

Haastateltavat tyoskentelivat yrityksissa, joiden liikevaihtoluokat vaihtelivat 0-0,2 ja 100—

200 milj. euron valilla. Yrityksia valikoitui laajasti eri toimialoilta, IT-ala painotteisena.

Yrityksien liikevaihtoluokat

H 0-0,2 milj. euroa ™ 0,4-1 milj. euroa  ® 2-10 milj. euroa

10-20 milj. Euroa ® 20-100 milj. euroa ®m 100-200

Kuva 5. Haastateltavien yrityksien liikevaihtoluokat.
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Kuva 6. Yrityksien toimialat.

Haastattelun kysymyspatteristo (lite 2) koostui kahdesta osasta riippuen siita, oliko haas-

tateltavalla kaytossa projektinhallintaohjelma vai ei. Projektinhallintaohjelmaksi ei laskettu

esimerkiksi Excelin tapaisen ohjelman kayttda, vaan vain ohjelmat, jotka on suunniteltu

varta vasten projektinhallintaan.

Haastattelu kysymykset:

1 Kertoisitteko tyopaikastanne ja toimialasta, jolla yritys toimii.

2 Kertoisitteko hieman tyénkuvastanne.

3 Mita projektinhallintaohjelmia teilld on kaytossa?

3.1. Yritys ei kayta projektinhallintaohjelmaa

Onko teilla tarkoitus hankkia ja mitéa ohjelmia mahdollisesti?
Osaatteko kertoa syyta miksi ei ole kaytdéssa?
Onko tullut eteen tilanteita, joissa Excel tai vastaava ei ole riittanyt?

Mitd ominaisuuksia / automatisointia kaipaisitte tukemaan projektin hallin-

taa?

3.2. Yrityksella on projektinhallintaohjelma kaytossa

Mitéa odotat, ettéd projektinhallintaohjelmassa nakyy avatessa ohjelman?
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. Mitka ovat ohjelmien tarkeimmat ominaisuudet?

. Miten koet, ettd projektinhallintaohjelmat hyddyttavat tyotasi?

. Miten yrityksenne on valinnut / paatynyt kyseisiin projektinhallintaohjelmiin?
. Oletko tyytyvainen nykytilanteeseen? Millaisia ongelmia tulee tai tuleeko?

. Haluaisitko lisata jotain?

Ennen tutkimushaastattelujen toteutusta syvennyin Hirsjarven ja Hurmeen (2000, 135) te-
okseen Tutkimushaastattelu Teemahaastattelun teoria ja kdyténtd. Tutkimushaastattelut

on tehty kirjan ohjeita ja neuvoja mukaillen.

Haastattelut toteutettiin paaosin vuoden 2021 kesan ja syksyn aikana. Haastattelut koh-
dennettiin pk-yritysten projektipaallikdihin seka projektiammattilaisiin. Mikroyrityksissa
tama tarkoitti kaytannossa itse yrittdjaa. Haastattelupyynto esitettiin etukateen puhelimen
tai sosiaalisen median kautta. Samassa yhteydessa sovittiin haastateltavalle sopiva haas-
tattelupaiva. Haastatettavalle kerrottiin etukateen haastattelun pituuden olevan 15-20 mi-
nuuttia. Haastattelut pyrittiin jarjestamaan mahdollisuuksien mukaan kasvotusten, ja loput
haastatteluista suoritettiin puhelimen valityksella. Haastattelut tallennettiin kayttaen sane-
lukonetta (Olympus WS-832). Sanelukonetta kaytettiin seka paikan paalla ettd puhelimen
valityksella toteutetuissa haastatteluissa. Sanelukoneen kaytdsta mainittiin haastatelta-
valle. Haastattelut toteutettiin puolistrukturoituna, jolloin haastattelu kulki kysymyspatteris-
ton mukaisesti. Haastatteluissa pyrittiin pitdmaan keskustelu vapaana ja rohkaistiin haas-
tateltavaa kertomaan aiheesta vapaasti, jotta paastaisiin aiheessa tarpeeksi syvalle.

Haastattelujen kulkua silti ohjattiin valmiiksi valittujen kysymysten aarelle.

4.2 Tutkimusaineiston kasittely

Haastattelut raakalitteroitiin kayttden Microsoft Wordin sisaltdmaa Officen sanelutoimin-
toa. Raakalitteroinnin jalkeen haastattelut kuunneltiin uudelleen ja korjattiin virheet, silla
varsinkin vierasperaiset sanat eivat aina kirjaudu oikein. Taman jalkeen litteroidut haastat-
telut luettiin 1&pi, ja niihin merkittiin aluksi Microsoft Wordissa tekstin korostusvareilla mie-

lenkiintoisia poimintoja ilman tarkempaa ryhmittelya.

Haastatteluista kirjattiin haastateltavan perustiedot Exceliin seka kerattiin talteen tyon ai-
hetta kasittelevat poiminnot jatkokasittelya varten. Haastattelututkimuksen tuloksista ei ole

mahdollista 10ytaa yrityksiin tai henkiloihin yhdistettavia tietoja.
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5 Haastattelun tulokset

Opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi oli valittu puolistrukturoitu haastattelu, tavoitteena
saada kysymyksiin syvallisia ja laajoja vastauksia. Seuraavassa esitelldan vastauksista
esiin nousseet yleisimmat ilmiét ja keskeisimmat havainnot. Raaka litteroidut vastaukset

ovat tutkimuksen tekijan hallussa.
Haastatteluissa yrityksissa projektinhallintaohjelma oli kaytdéssa yhdellatoista (11) yrityk-
sista. Yritykset, joilla ei ollut kaytdssa tdman opinnaytetydssa maaritellyn mukaista projek-

tinhallintaohjelmaa kayttivat projektien seurantaan Excelia. Yhdeksalla (9) kolmestatoista

(13) oli kdytdssaan perinteinen projektinhallintamenetelma.

Projektinhallintaohjelma kaytossa

‘,‘]’I | ! ) _

m

Kuva 7. Projektinhallintaohjelman kayttd haastatelluissa yrityksissa.

5.1 Yleisimmin kaytetyt projektinhallintaohjelmat

Haastatteluissa esiin nousseita projektinhallintajarjestelmia olivat Asana, ClickUp, Jira,
Monday, Microsoft Teams, Toggle Plan, Trello ja Wrike. Merkittdvimmiksi projektinhallinta-

ohjelmiksi haastatteluissa nousivat Trello, Asana seka Teams.
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Microsoft Teams projektinhallintaohjelma kokonaisuutena nousi haastatteluissa selvasti
esiin. Monissa yrityksissa on kaytdssa Microsoft Windows -ymparistd sekd Teamsin sisal-
tavan Office 365 -paketti. Microsoftin ohjelmat ovat suurimmalle osalle tuttuja, jolloin kyn-
nys Teamsin kaytdn aloitukselle on matala. Teamsissa projektiryhman jasenet voivat kes-
kustella pikaviestimen tavoin ja osallistua videoneuvotteluihin. Teamsin sisalla sailyvat tie-
dostot ja keskusteluhistoria yhdessa paikassa. Teams on yhteistydalusta, jossa projekti-
ryhman jasenet voivat reaaliaikaisesti toimia yhdessa ja kayttda valmiiksi tuttuja ohjelmia

esimerkiksi Wordia ja Excelid. (Microsoft Teams s.a.)

Microsoft Teams sisaltaa erilaisia projektinhallintaan sopivia sovelluksia, ja usein haasta-
teltavat kayttivat termia Teams, vaikka on voitu tarkoittaa Microsoft Projectia. Osassa
haastatteluissa puhuttiin pelkdstaan Teamista ja osassa Microsoft Projectista. Microsoft
Project on tarkoitettu aikataulujen tekemiseen, tehtavien resurssointiin seka edistymisen
seuraamiseen. Haastatteluissa ei kuitenkaan noussut esiin Microsoft Projectin itsenaisesti

asennettuna ohjelmana, vaan sita kaytettiin osana Teamsia.

Trello on kuin Kanban-tyylisesti toteutettu digitalisoitu valkotaulu. Trellon korttia voidaan
siirtda Trellon taululla esimerkiksi sarakemaisten Tekemétté, Tydnalla ja Valmis -luetteloi-
den valilla. Kortin tietoihin voidaan asettaa esimerkiksi jokin tietty tehtava, ja osoittaa se
maaratylle projektinjasenelle tehtavaksi. Korttiin voidaan myos lisata liitetiedostoja seka

maaraaikoja. (Trello s.a.)

Asana toteuttaa projektinhallintaa tehtavalahtoisesti, kun Trellossa yksikkd on aina Kan-
ban taululla liikuteltava kortti. Asanassa on kaytdssa seka Kanban taulunakyma, etta teh-
tavalistausndkyma. Haastatteluissa nousi esiin ndkemys siita, ettd Asana on hieman
kompleksisempi ohjelma, joka pureutuu syvemmalle projektinhallintaan kuin moni muu ke-
vyista projektinhallintaohjelmista. Trellon aloituskynnys on selkedsti matalampi, mutta
Asanassa on enemman ominaisuuksia. Trellossa esimerkiksi ei korttien valille voi toteut-
taa riippuvuuksia. Tehtavapohjaisessa Asanassa tama onnistuu, ja tehtavat voidaan maa-
ritelld aikajanalle (Gantt). (Koushik 2020.)

Haastateltavissa yrityksista kahdella oli kaytdssdan myds toiminnanohjausjarjestelma. Oh-
jelmat olivat Easoft, jossa varsinkin tehtdvaan kaytetyn tydajan seuranta oli toimivaa,

seka Oracle's JD Edwards EnterpriseOne, jota kuvailtiin ulkonadltdan muistuttavan jota-
kin Commodore 64 ohjelmaa. Ohjelma on kuitenkin vakaa ja tietoa voidaan kasitella "jérje-

té6n” maara.
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5.2 Projektinhallintaohjelmien tarkeimmat ominaisuudet

Haastatteluissa kasiteltiin useita projektinhallintaohjelmien ominaisuuksia. Tehtavien
maaritys nousi esille kaytdssa olevana ominaisuutena lahes kaikissa haastatteluissa.
Tehtavien maarittely on haastattelujen pohjalta resurssien hallintaa, eli kuka tekee mitakin
ja milloin. Tehtavien maarityksen voi haastattelujen perusteella perinteisessa projektinhal-
linnassa kuvata vapaasti lainaten "Mé&é laadin aikataulut mita tehddan milloinkin ja missé
ajassa pitéisi saada suurin piirtein se tyo valmiiksi”. Ketterissa menetelmissa tehtavien ke-
hitysjonon seuranta taas toteutuu esimerkiksi ”Sieltd kehitysjonosta 16ytyy kaikki informaa-

tio siitd, ettd mita olisi mahdollisesti tulossa tai mita ollaan kehittdméssa lahikuukausina.”

Projektinhallintaohjelmia kaytetaan keventamaan projektipaallikdiden ja projektijasenien
muistikuormaa ja ajanhallintaa. Esimerkkina poiminta asennusjarjestelyja toteuttavan

tyonjohtajan haastatteluista: "Kylla projekteja kumminkin paljon niin ei ihan oman muis-
tin varassakaan pérjaa ei enda muista vélttamaétta edes aina, ettd mité sité olikaan me-

nossa seuraavana pdaivana tekemaan.”

Tiedostojen yllapidossa arvostettiin sita, etteivat projektin tiedostot ole epamaaraisten
sahkopostien takana. Tiedostojen versionhallinnan tarkeytta tuotiin esille varsinkin IT-pal-
velujen toimialalla. Versionhallintaa voidaan toteuttaa, kun projektin tiedostot sailytetaan
asianmukaisesti esimerkiksi ohjelmistoprojektien kohdalla GitHubissa. Haastatteluissa
nostettiin se, ettd enaa ei tarvita IT-osastoa toteuttamaan ja hallinnoimaan tiedostonjakoa
verkkolevyjen kautta. Projektinhallintaohjelmat mahdollistavat tiedostojen jakamisen ja
kayttooikeuksien maarittelyn projektinjasenten toimesta. Varsinkin virallisemmat ja ISO-
sertifikaatit tayttdva ohjelmistokehitys vaativat tiedostojen kuittausjarjestelyn. Tama kay-

tanndssa vaatii tiedostojenhallintaohjelman.

Haastatteluissa tuotiin esille, etta tiedostojen onnistuneeseen yllapitoon ei riitd pelkastaan
siihen soveltuva ohjelma. Sen lisdksi organisaatiotasolla tulee sopia, kuinka tiedostoja ja
kansioita yllapidetaan. Tiedostojen nimeamisessa tulee olla yhteinen logiikka, ja kayttélo-
giikka taytyy olla kirjattuna. Pelkat pilvipalvelut eivat varmista tiedostojen ja tietojen saily-
mista. Tiedostojen pilvipalveluiden kaytosta haastatteluissa tuotiin myos esiin, etta asiak-
kaan tietoturvavaatimukset tulee ottaa huomioon. Esimerkkina haastatteluissa mainittiin
eraan suuren mobiilioperaattorin maaraykset, kuinka projektintiedostoja saa sailyttaa ja
jakaa. Organisaation sisdisen toiminnan tulee myds olla pitkajanteista, silla ihmisia vaihtuu
ja jaa elakkeelle. Haastatteluissa nousi esille tapaus, jossa projektipaallikko ei ollut ym-
martanyt Sharepointin rakennetta, ja tydsuhteen paattyessa oli poistanut vahingossa mer-

kittavan osan hankkeen projektitiedostoista.
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Projektinhallintaochjelmien merkittavimmat
ominaisuudet
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Kuva 8. Projektinhallintaohjelmien merkittdvimmat ominaisuudet.

Projektipalaverit, toimituskokoukset ja niista tiedottaminen ovat usein siirtyneet projektin-
hallintaohjelmien viestinta ja yhteistyd ominaisuuksien alla oleviin videoneuvottelu- ja
keskustelukanaviin. Viestinnan ja yhteistydn ominaisuuksien koetaan tuovan projektiryh-
man jasenten ty0 nakyvaksi kaikille projektin jasenille. Haastatteluissa nousi esiin, etta
pelkastaan sahkopostien ja esimerkiksi Teams-muistiinpanojen varassa toimiminen on
epamaaraista. Toimivan yhteistybalustan kautta projektiryhman jasenet nakevat reaaliai-

kaisesti, miten pallo vaihtuu ja kenelld on vastuu tehtavista.

Projektinhallintaohjelmat nahtiin myés myynnin tukena ja asiakaspalvelun valineena. Li-
saksi luotettavat projektinhallinnan yhteistyalusta tuo uskottavuutta. Haastatteluissa tuo-
tiin esiin liiketoiminnan kasvuvaiheessa olevien yritysten haasteet. Jos ei ole kunnon ty6-
kaluja valmiina, yritetdan olemassa olevia ohjelmia muokata ja soveltaa mahdollisuuksien
mukaan. Projektinhallintachjelmien hyddyt liittyvat luonnollisestikin niiden tarkeimpiin omi-
naisuuksiin. Tasmallinen tehtavien maaritys ja dokumenttien yllapito, resurssien hallinta ja
tybajanseuranta tehostavat toimintaa. "Niin on se aika paljon nopeampaa, ettd méaéa johon-

kin Exceliin tai muuhun naputtelin aina jonkun tuota tybmaan nimeen tai jotain”
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5.3 Projektinhallintaohjelmien kayttoon liittyvat haasteet ja ongelmat

Haastatteluissa tuotiin esille, etta vaikka projektinhallintaohjelmia on kaytossa, saattavat
ne olla erilldan toisistaan. Tieto ja jarjestelmat ovat lilan hajallaan ohjelmissa, ja tiedon aa-

relle paastakseen on kirjauduttava moneen eri jarjestelmaan.

Haastatteluissa tuotiin esiin, etta tydeldaman rytmi on muuttunut nopeaksi. Lainauksena
monikansallisen yrityksen projektipaallikolta. "Ennen vanhaa, jos projektiin oli varattu
vuosi, niin nyt on asioita mité taytyy saada vedettyé lapi alle kuukaudessa.” Osa projek-
tinhallintaohjelmista on rakennettu liian massiivisiksi. Projektin toteutukseen on tehtavien
valiin mahdollista rakentaa riippuvuuksia, mutta tdma vie niin paljon aikaa, etta nykypai-

vana pitaisi projektin olla jo melkein valmis.

Haastatteluissa nousi esiin haasteena luovalla alalla sen, etta projektinhallinnassa ollaan
tavallaan tuottajien ja sitten sen oikean tuotannon valissa ja nama ovat niin eri maail-
moissa. Eli haasteena on saada tiedostot, tehtavat seka muut samaan ymparistoéon pro-
jektinhallintaohjelmissa. Luovalla alalla tyon tekijoiden ja tuottajien maalailujen valilla voi
olla joku suuri ero, eika riita etta tiedostot ovat yhdessa sijainnissa, vaan niita pitaisi

paasta kommentoimaan.

Haastatteluissa tuli esille, ettd monet pk-yritykset saattavat olla esimerkiksi perheomistei-
sia, eika teknistd osaamista ole. Myds tydntekijdiden osaamistaso vaihtelee: edelleenkin
on hirvean paljon tydntekijoita, jotka printtaavat lIahes jokaisen séhkopostin paperille ja te-
kevat lyijykynalla muistiinpanot. Projektinhallintaohjelmia hankkiessa on siis otettava huo-
mioon henkildkunnan osaaminen ja valmius uuden omaksumiseen. Toisinaan paras rat-
kaisu projektin seurantaan on, etta projektin eri vaiheet listataan valmiisiin Excel-projektin-
hallintapohjiin. Ja jos tamé& Excel on Teamsissa tai vastaavassa kaikille nahtavilla, niin

sekin voi pk-yritykselle olla jo ihan riittdva projektinhallintaa.

Kolmestatoista haastatellusta yrityksesta vain kaksi ilmoitti, etta heilla ei ole kaytéssaan
projektinhallintaohjelmaa. Tarkein syy hankinnasta pidattaytymiseen oli, etta he eivat ol-
leet I0ytaneet ohjelmaa, joka Exceliin ja sahkopostiin verrattua toisi selkeita etuja. Micro-
softin Excel-taulukkolaskentaohjelmassa nahtiin toki myds puutteita. Excelissa asioiden
aikataulutus ja maaraaikojen nakyminen on haasteellista. Excelia kaytettiin tehokkaasti 1a-
hinna vuosisuunnitelma seuraamiseen ja kuukausitasolla tapahtuvaan hallinnointiin. Excel
vaatii jatkuvaa fasilitointia, projektinhallintaohjelma sen sijaan pitaa kayttajan puolesta

huolen seurannasta ja muistuttaa projektin aikatauluista.
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5.4 Miten paadytty valittuun projektinhallintaohjelmaan

Haastatteluissa nousi esiin, ettei pk-yrityksilla ole usein resursseja hankkia laajamittaisia
toiminnanohjausjarjestelmia, mutta sopivalla projektinhallintaohjelmalla voidaan saavuttaa
tarvittavat toiminnallisuudet. Yrityksilla on usein yhteistyokumppaneita ja projektinhallinta-
ohjelmat mahdollistavat yhteisty6alustan kayton. Tama yhteistybalusta on usein ratkai-
seva tekija sille, mika projektinhallintaohjelma on kaytdssa. Haastattelussa nousi esiin,
etta projektiluonteista liiketoimintaa tekeva yritys voi joutua vaihtamaan projektinhallinta-
ohjelmaa aina asiakkaan suosiman ohjelman mukaisesti. Mikali asiakas haluaa kayttaa

jotakin tiettya yhteisty6alustaa, on siihen luontevaa liittya mukaan.

Haastatelluista yrityksista perusteellisin hankintaprosessi oli toteutettu tiedustelemalla ja
selvittamalla kolme parhaiten omaa lilketoimintaa palvelevaa projektinhallintaohjelmaa.
Nama esivalitut kolme projektinhallintaohjelmaa oli annettu projektiryhmasta valituille kol-
melle eri tydparille koekayttoon, ja nama tyoparit toteuttivat tietyt projektit Iapi naissa ohjel-
missa. Saatujen kokemusten perusteella valittiin sopivin projektinhallintaohjelma yrityk-

selle.

Projektinhallintaohjelmaa hankittaessa on tarkeaan ymmartaa ohjelmalle asetetut liiketoi-
minnalliset tavoitteet. Mita projektinhallintaohjelman avulla halutaan saada aikaa? Onko
se resurssien maarittelya, tiedon jakoa vai b2b yrityksissa asiakasrajapinnassa tapahtu-
vaa alustan jakamista? Haastateltavien joukossa ollut hallitusammattilainen toi esiin, etta
pk-yrityksissa projektinhallintaohjelmia tarkastellaan usein vain omasta nakokulmasta, kun

tarkedmpaa olisi pohtia asiaa asiakkaiden ja heidan tarpeidensa nakékulmasta.
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6 Johtopaatokset

Opinnaytetydssa selvitettiin, mita projektinhallintaohjelmia yrityksissa kaytettiin, mitka oli-
vat ohjelmien tarkeimmat ominaisuudet ja mita asioita projektinhallintachjelmaa valitta-
essa on otettu huomioon. Uuden projektinhallintaohjelman hankinta on yritykselle toimin-
nan kehittamisprojekti, jonka pyrkimyksena on saavuttaa johtamisen ja toimintojen te-

hostamista uusien tydskentelytapojen ja tietojarjestelmien kayttédnoton kautta.

Projektinhallintaohjelmien ominaisuuksien maarittaminen oli haastavaa, silla erilaisia omi-
naisuuslistauksia on useita, eika yhta ja oikeata ole olemassa. Paadyin valitsemaan pro-
jektinhallinnan tietoalueita ja prosesseja -nakdkulmasta sopivia osa-alueita, joihin projek-
tinhallintaohjelmien ominaisuudet tarjoavat eniten hyétyd. Oma nakemykseni projektinhal-
lintaohjelmien tarkeimmistd ominaisuuksista on: viestinta ja yhteisty0, tiedostojen ja doku-
menttien yllapito seka versiohallinta, tehtavien hallinta, suunnittelu ja ajan seuranta, raja-
pinnat seka integraatiot. Listaus on muodostunut markkinoilla olevien ohjelmien kayttoko-

kemuksen seka tutkielman tietopohjan ja haastattelujen pohjalta.

Opinnaytetydssa toteutetun haastattelututkimuksen avulla selvitettiin, minkalaisia projek-
tinhallinnanohjelmia ja niihin liittyvia ominaisuuksia yritykset kayttivat. Haastattelussa ky-
syttiin myos, kuinka hankintapaatokset olivat syntyneet, ja mitd haasteita hankinnassa ja
kaytossa oli tullut vastaan. Tutkimusmenetelmana oli puolistrukturoitu haastattelu. Tutki-
muksessa haastateltiin kolmeatoista (13) projektien parissa paaasiassa tyoskentelevaa
ammattilaista. Haastatelluista yrityksista suurimmalla osalla oli kdytdssaan projektinhallin-

taohjelma.

6.1 Mitka ovat projektinhallintaohjelmien hyddyt

Tutkimuksessa nousi esiin, ettd monet yritykset kayttivat ainakin jollakin tasolla Excelia
projektinhallintaan. Haastatteluissa esiin nousseiden nakemysten mukaan Excelia tulisi
kuitenkin kayttaa vain projektien vuosiseurantaan ja kuukausitasoiseen seuraamiseen.
Exceliin on helppo lisata projektin tietoja, mutta se vaatii jatkuvan fasilitoinnin, eikéd Excel
esimerkiksi muistuta projektin jasenia tulevista aikarajoista. Excelissa ei mydskaan aika-
taulujen ja tehtavien visualisointi ole helppoa. Useiden pienten yritysten nykytilaa kuvasi
se, etta projektien vastuuhenkiléilla on ns. Kauhu-Excel, johon kukaan muu ei saa koskea,

tai muuten kaikki hajoaa.

Projektinhallintaohjelmia kaytetaan tehtavien maaritykseen, dokumenttien yllapitoon, re-
surssien hallintaan ja ty6ajan seurantaan. Projektinhallintaohjelmat auttavat kokonaisuuk-

sien hallinnassa. Kun projekteja on monta paallekkain ja niilla on useita eri aikatauluja ja
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tehtavia, ilman projektinhallintaohjelmien tukea on todella vaikea pitéda kaikki asiat muis-
tissa. Tama korostui etenkin suuremmissa yrityksissa. Yrityksilla, joilla oli ainoastaan muu-
tama tyontekija, ei projektinhallintaohjelmille ollut samanlaista tarvetta, silla projektien sta-

tus ja tieto liikkui tehokkaasti muutaman ihmisen valilla ilman tehtavien tarkkaa seurantaa.

6.2 Mita projektinhallintaohjelman hankinnassa tulisi ottaa huomioon

Projektinhallintaan on tarjolla satoja erilaisia projektinhallintaohjelmia, ja itse asiassa
jo projektinhallintachjelman hankinta yritykselle on projekti. Onnistuneen projektin takana

on perusteellinen esiselvitys ja tarpeiden seka tavoitteiden maarittely.

Projektinhallintaohjelman hankintaa harkitsevan yrityksen kannattaa aluksi selvittda, onko
yrityksella jo valmiiksi sopivia ohjelmia, jolla projektienhallinta voidaan toteuttaa. Esimer-
kiksi Microsoft Teams on useilla yrityksilla jo valmiina tyontekijéiden koneilla, ja Office365
ohjelmat ovat tyontekijoille valmiiksi tuttuja. Microsoft Teamsilla suuret kansainvaliset yri-
tyksetkin toteuttavat projekteja onnistuneesti. Jo olemassa olevien ohjelmien kartoitus on
jarkevaa myos siksi, etta projektinhallintaohjelmien lisenssit eivat ole ilmaisia, ja uusien

ohjelmien opiskelu vie resursseja.

Mikali paadytaan projektinhallintaohjelman hankintaan, on aluksi syyta maaritella liiketoi-
minnallinen tavoite. Onko projektinhallintaohjelma tarkoitettu projektiryhman sisaiseen
kayttéon vai halutaanko luoda alusta, joka jaetaan asiakkaiden tai yhteistybkumppaneiden

kanssa?

Haastattelujen perusteella on suositeltavaa karsia mahdollisten projektinhallintaohjelmien
maara kolmeen kappaleeseen. Useista projektinhallintaohjelmista 18ytyy ilmaisversioita
kokeilemista varten. Projektinhallintaohjelmilla on suositeltavaa suorittaa testiprojekteja,
joiden jalkeen sopivin projektinhallintachjelma on mahdollisesti I6ytynyt. Tassakin tapauk-
sessa on syyta muistaa, etta yksittaisissa testiprojekteissa eivat kaikki projektien toteutta-

misen haasteet valttamatta nouse esiin.

Hankintaa kaynnistettdessa on myds hyva selvittaa, onko yrityksen henkilostolla teknisia
edellytyksia ottaa projektinhallintaohjelma kaytt6dn. On hyva pohtia, minka tasoinen ja/tai
laajuinen ohjelma kannattaa hankkia, ja minka verran henkiloston koulutukseen on resurs-

seja kaytettavissa.

Projektinhallintaohjelmien ominaisuuksissa on suuria eroja, kuten myos yritysten projek-
tien laajuuksissa. Esimerkiksi MS Projectilla voidaan luoda projektiosituksia ja esittaa ai-

katauluja WBS-tasolla, ja toisaalta taas on Trellon tapaisia projektinhallintaohjelmia, joissa
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tehtavien seuraaminen perustuu Kanban-tauluun. Eri projektinhallintaohjelmilla on erilaiset

kayttétarkoitukset.

Haastattelujen, opinnaytetydssa tutustumieni projektinhallintaohjelmien seka oman, 1a-
hinna toimitusprojekteihin liittyvan tyokokemuksen perusteella on silti hankala nahda, etta
pk-yritykset voisivat yhden projektinhallintaohjelman kautta hallita kaikkea yrityksen pro-
jektiliiketoimintaan liittyvaa kokonaisuutta. Etenkin totaalinen sdhkoépostista luopuminen
lienee haastavaa, johtuen sen yleistyneestd asemasta ja siita, etta sita kaytetaan yleisesti

kirjallisten sopimusten sopimisalustana.

Se, mita projektinhallintamenetelmaa yritys noudattaa, vaikuttaa myos projektinhallintaoh-
jelman hankintaan. Esimerkiksi ketteraa menetelmaa kayttava it-ratkaisuja kehittava toi-
mija voi parjata Excelin kanssa kehitysjonon tehtavien seurannassa todella pitkalle, eika
hyoédy samalla tavalla MS Projectin kayttamisesta kuin perinteisempaa projektinhallinta-

menetelmaa kayttava rakennusyritys.

6.3 Milloin yrityksen tulisi ottaa kdayttéon projektinhallintaohjelma.

Yritysten projektit koostuvat tehtavista, joilla on rajattu alkamis- ja lopetusaikataulu. Pro-
jektin sisaltamat tehtavat taytyy toteuttaa taman aikajanan puitteissa. Mikali yrityksella on
tarve seurata tehtavia ja maaraaikoja, raportoida tai toteuttaa tehtavien resursointia, eivat
post-it -laput ja Excel enda ehka riitd. Talldin saattaa syntya tarve projektinhallintaohjel-

malle.

Varsinkin toimitusprojekteissa on seurattava tyontekijéiden ty6tunteja, ja niiden onnistunut
resursointi seka seuranta helpottuvat projektinhallintaohjelmilla. Projektinhallintaohjelmien
mahdollistama tydntekijdiden tydajan seuranta on myoés tydnantajan lakisdateinen velvolli-

SUus.

Jos yritykselld on tarkoitus kasvattaa liiketoimintaa, tulisi sopivan projektinhallintaohjelman
valintaa selvittaa hyvissa ajoin, jo toiminnan alkuvaiheessa. Talloin ei paase syntymaan
tilannetta, etta firma on kasvanut jo kymmenien henkil6iden kokoiseksi, mutta projektinhal-
linnan kaytannaot ja tyokalut ovat puutteelliset. Huonoista projektinhallinnan menetelmista

on saattanut muodostua organisaation toimintaa heikentavia tapoja.
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7 Pohdinta

Projektinhallintaan on useita eri nakdkulmia ja termit menevat kirjallisuudessa osittain se-
kaisin tai eri sanoilla tarkoitetaan samaa asiaa. Oma aihepiiriin liittyva osaaminen rajoittui
tybelamassa riviprojektitydntekijand hankittuun tietoon, ja vaikka teoriapohjaa oli opiskelu-
jen kautta kertynyt, projektinhallinnan kokonaisuuden hahmottaminen oli hankalaa. Tieto-
pohjaa kirjottaessani termien paallekkaisyys ja eri nakokulmat toivat merkittavia haasteita

tyén toteuttamiseen.

Opinnaytetydn tietopohjan kirjoittaminen paasi etenemaan, kun ymmarsin, kuinka kolme
eri aihetta kasittelevaa nakdkulmaa esittavat projektinhallintaa. Valaisevaa oli ymmartaa
ainakin jollakin tasolla se, miten projektinhallintaa kasitteleva kirjallisuus kasittelee aihetta
pitkalti tietoalueiden ja prosessien nakokulmasta, vaikka useassa teoksessa osa-alueita
kutsuttiin hieman eri termilla. Projektinhallinta osaamisena ja ominaisuuksina kasittaa
muun muassa projektipaallikdn taidot ja koulutussertifikaatit. Opinnaytetydssa nostin tasta
nakokulmasta esiin myds perinteiset ja ketterat menetelmat. Aihe on merkittava projektin-
hallintaohjelmaa valittaessa, silld projektinhallintaohjelma liittyy tyovélineita ja dokumen-
tointia nakokulmaan. Nama nakokulmat limittyvat osittain paallekkain, mutta nain lahes
kaikki projektinhallintaan liittyvat osatekijat 16ytavat kokonaisuudesta oman paikkansa.
Opinnaytetyossa yritin tuoda tata nakemysta kokonaisuudesta esille. Kolmen eri nakokul-
man kasittely toi itselleni todella paljon lisaa ymmarrysta projektinhallinnan kokonaisuuden
ymmarryksesta opinnaytetydn teon aikana. Se, onnistuinko kirjallisesti esittamaan tulkin-

nan, jaa lukijoiden paatettavaksi.

Projektinhallintaohjelmien ominaisuuksista oli saatavilla vain rajallinen maara puoluee-
tonta materiaalia. Useissa projektinhallintaohjelmien vertailuja ja toimintoja kuvaavissa
materiaaleissa aineiston tuottajalla on ollut omat intressit tiedon julkituomiseen. Esimer-
kiksi tietolahteet, joissa esitellddn Monday.com ja vastaavien kevyiden projektinhallintaoh-
jelmien ominaisuuksia, teksti on tuotettu myyntitarkoituksella, eivatkd ominaisuuksien tar-

peellisuudet ole taysin objektiivisia.

Haastattelujen edetessa oma ymmarrys projektinhallintaohjelmien kaytésta kasvoi ja na-
kékanta muuttui. Opinnaytety6ta aloittaessa ajattelin projektinhallintaohjelmia enemman
tehtavienhallinnan ja siitéd syntyvan aikataulutuksen kautta. Suurin muutos oli nahda pro-
jektinhallintaohjelmat mahdollisena alustana asiakkaiden kanssa toimimiseen. Haastatel-
tujen maara (13 henkilda / yritysta) riitti mielestani haastattelujen saturoitumiseen. Kun
haastatteluja oli suoritettu yli kymmenen, en kokenut saavani haastatteluista enaa tutki-

musongelmien kannalta uutta tietoa.
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Opinnaytetydn tekeminen on projekti, johon kuuluu opinnaytetyésuunnitelman tekeminen,
kirjoittaminen ja ohjauspalaverit, tdssa kyseisessa opinnadytetydssa haastattelujen sopimi-
nen ja toteutus, seminaari seka tyon viimeistely ja palautus. Opinnaytetydprojektissa siis
tehtavia riittada, niin myds aikataulujen muistamisia ja tiedostojen sailyttamista. Opinnayte-
tydn aiheen mukaisesti oli jarkevaa ottaa projektinhallintaohjelma kayttdon. Valitsin projek-
tinhallintaohjelmaksi Microsoft Teamsin. Ensisijaisesti valinnan ratkaisi ohjelman tuttuus,
mutta suurena tekijana oli myds se, ettd Teamsissa pystyin sailyttdmaan kaikki opinnayte-
tydn tiedostot sekd kdymaan opinnaytetydn ohjaajan kanssa video-ohjauspalaverit. Opin-
naytetyon aikataulutuksen toteutin kevytmuotoisena Gantt-taulukkona. Opinnaytetyon ai-
kana tuli kuitenkin sairastumisia ja muita yllattavia tekijoita, jotka aiheuttivat aikataulumuu-
toksia tyon toteutukseen. Ja kuten kappaleessa 3.3 tuotiin esille, janakaavio ei esita,
kuinka jonkin tehtavan viivastyminen vaikuttaa muihin tehtaviin. Lisaksi tehtavien aikatau-
lumuutosten merkinnat Gantt-taulukkoon veivat yllattavan paljon aikaa. Projektinhallinnan
nakokulmasta kokonaisuus kuitenkin onnistui - ainakin teknisestd nakokulmasta. Yksikaan
sovittu palaveri ei mennyt ohi, kiitos kaytetyn tehtavalistauksen, joka oli linkitetty kalente-
riin. Kaikki haastattelujen aaninauhat ja litteroinnit pysyivat selkeasti tallessa yhden alus-
tan alla samoin kuin muistiinpanot, lahteiden linkkilistaukset ja projektinhallintaohjelmien
vertailu-Excelin. Opinnaytetyon kannalta olisin kaivannut tehokkaampaa versioinnin auto-
matisointia. Microsoft Wordissa on mahdollista paasta kasiksi vanhempiin versioihin,
mutta silti koin parhaana ratkaisuna ottaa varmuuskopioita tekstistd ennen suuria muok-

kauksia.

Opinnaytetydssa on mielestani onnistuttu kohtalaisen hyvin kerddamaan asioita ja huomi-
oita siita, mita pk-yrityksen tulisi ottaa huomioon projektinhallintaohjelmaa valittaessa.
Opinnaytetydsta on siis saatavissa hyddyllista tietoa projektinhallintachjelman valintaa
ajatellen. Mahdollisena jatkotutkimuksen tai kehitystydn aiheena voisi olla pk-yritysten
paatdksentekijoille suunnattu valintatydkalu projektinhallintaohjelman valintaan. Muun mu-
assa toimialaa, kaytdssa olevia ohjelmia ja projektinhallintamenetelmia seka tyypillisia
projektityyppeja koskevien kysymysten avulla jarjestelma tarjoaisi kolmen sopivan projek-

tinhallintaohjelman nimen ja esittelyn.
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Liite 1. Saatekirje

Opiskelen Haaga-Helian ammattikorkeakoulun tietojenkasittelyn koulutusohjelmassa mo-

nimuotokoulutuksessa tradenomiksi.

Opinnaytetyon aiheena on projektinhallintaohjelman valitseminen pk-yritykselle. Haastat-
telun teemoina on, miten haastateltava hoitaa raportointia ja projektien seuraamista. Opin-
naytetyon pyrkimyksena on selvittaa, mitka ovat projektinhallintaohjelmien hyddyt ja mita

niiden kayttdonotossa tulisi ottaa huomioon.

Haastattelu nauhoitetaan. Antamanne tiedot sailytetdan luottamuksellisesti eikd henkilttie-
toja tai haastatteluissa esiin tulleita yrityksia tuoda esille opinnaytetydssa tai materiaalin
kasitellyssa ulkopuolisille.

Mikali teille jaa kysyttavaa opinnaytetydsta tai haastattelusta voitte ottaa yhteytta

Harri Koivunen

harri.koivunen@myy.haaga-helia.fi



Liite 2. Kysymyspatteristo

Kertoisitteko tiivistden tyopaikastanne ja alasta, jolla yritys toimii
Kertoisitteko hieman tyon kuvastanne

Mita projektinhallintaohjelmia teillda on kaytdssa?

Ei (projektinhallintaohjelmaa kaytdssa)

Kyll3

Onko teilla tarkoitus hankkia ja mita ohjelmia mahdollisesti

Osaatteko kertoa syyta, miksi ei ole kaytdssa projektinhallintaohjelmaa?
Onko tullut eteen tilanteita, joissa Excel ei riita? /vastaava

Mitd ominaisuuksia / automatisointia kaipaisit tukemaan projektin hallintaa

Mita odotat, etta projektinhallintaohjelmassa nakyy avatessa ohjelman
Mitka ovat tarkeimmat ominaisuudet ohjelmia/ mita kaytat

Miten koet, ettd projektinhallintaohjelmat hyddyttavat tyotasi

Miten yrityksenne on valinnut/paatynyt kyseisiin projektinhallintaohjelmiin
Oletko tyytyvainen nykytilanteeseen. Millaisia ongelmia tulee tai tuleeko.

Haluaisitko lisata jotain?
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