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TIVISTELMA

Erityisherkkyys on synnynndinen ominaisuus, joka nayttaytyy jo
vastasyntyneilla. Erityisherkéat saattavat reagoida voimakkaasti tilanteissa,
joissa toisilla ei nouse minkaanlaisia reaktioita. Erityisherkkyys on
perinndllinen persoonallisuuden piirre, joka ilmenee noin 15-20 %:lla
maailman vaestosta.

Perhehoitotydn tarkoituksena on ottaa perheenjasenet mukaan seké
huomioida heidat asiakkaan hoidossa. Perhehoitotydn tavoitteena on tukea
perhetta seka vahvistaa heidan voimavarojansa erilaisissa elamantilanteissa.
Vanhemmat ja muut perheenjéasenet luovat lapselle turvallisen
kasvuympariston, joka vaikuttaa lapsen erityisherkkyyden ilmenemiseen.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli laatia opas erityisherkkyyden piirteista
lapsella. Opinnaytetydn tavoitteena on auttaa vanhempia seka
hoitohenkilokuntaa ymmartamaan ja tukemaan erityisherkkaa lasta. Opas
toteutettiin yhdessa Itéd-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyman eli Sosterin
kanssa.

Opas toteutettiin tuotekehitysprosessin vaiheita noudattaen. Aiheideaa
ehdotettiin Sosterin koulutuskoordinaattorille, joka valitti ehdotuksen
perhepalvelukeskukselle, jonne lopullinen tyo toteutettiin. Ideointivaiheessa
paatettiin tuotteen sisallosta ja kayttotarkoituksesta. Luonnosteluvaiheessa
perehdyttiin tutkimuskirjallisuuteen seka rakennettiin teoreettinen viitekehys.
Kehittelyvaiheessa syntyi mallikappale Sosterin valmista mallipohjaa
hyddyntaen seka graafisia ohjeita noudattaen. Tassa vaiheessa kerattiin myos
palautetta oppaasta Webropol-kyselyn avulla perhepalvelukeskuksen
henkilokunnalta. Viimeistelyvaiheessa muokkasimme opasta saatujen
palautteiden perusteella toimivammaksi. Oppaan tekijanoikeudet luovutettiin
toimeksiantajalle, mik& mahdollistaa oppaan jatkokehittdmisen.

Jatkokehitysideana ehdottaisimme, ettd oppaan tietoperustaa syvennettaisiin
ja opas kaannettaisiin vieraille kielille, jotta sita voitaisiin hyddyntaa
asiakkaiden kanssa, joiden aidinkieli ei ole suomi. Opas voitaisiin myods tehda
painottaen hoitohenkildkunnan nakékulmaa.

Asiasanat: erityisherkkyys, perhehoitotyd, lapsi, opas
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ABSTRACT

Highly sensitivity is a congenital trait, which can be seen even in newborns.
Highly sensitive person might react strongly in such situations, where other
people don’t show any reactions at all. Highly sensitivity is a hereditary
personality trait, which occurs in almost 15-20 % of the world population.

The purpose of family nursing is to involve family members and take them into
account in care of the client. The aim of family nursing is to support the family
and strengthen their resources in different life situations. Parents and other
family members create a safe growth environmet for the child, which affects
the child’s development of highly sensitivity.

The purpose of the thesis was to draw up a guide about featurese of highly
sensitivity in the children. The objective of the thise was to help parents and
health care personnel to understand and support a highly sensitive child. The
guide was implemented together with the East Savo hospital district (Sosteri).

This guide was implemented following the steps of product development. The
main idea was proposed to the education coordinator of Sosteri, who
forwarded the proposal to the Family Service Center, where the thesis was
done. During the planning phase, the content and intended use of the product
were decided. At the drafting phase, the research literature was studied and
theoretical frame of reference was built. In the development phase, the model
was made on Sosteri’s template, following the graphic instructions. At this
phase, feedback was collected from the Family Service Center staff through a
Webropol-survey. In the finalization phase, we made the guide more workable
based on the feedback we received. The copyright of the guide was
transferred to the client, which allows further development of the guide.

For the further development, we would suggest that the knowledge base of
the guide should be deepened and the guide can be translated into foreign
languages so that it can be utilized with customers whose native language is
not Finnish. A guide could also be made emphasizing the perspective of the
health care personnel.

Keywords: highly sensitivity, family nursing, child, guide
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1 JOHDANTO

Erityisherkkyys on synnynndinen ominaisuus, joka ilmenee jo vastasyntyneilla.
Erityisherkat saattavat reagoida voimakkaasti tilanteissa, joissa toisilla ei
nouse minkaanlaisia reaktioita. Erityisherkkyys on perinnéllinen
persoonallisuuden piirre, joka ilmenee noin 15-20 %:lla maailman véaestosta.
(Aron 2019.) Erityisherkkyytta on monenlaista, kuten fyysista, psyykkista ja
sosiaalista herkkyytta. Fyysinen herkkyys nakyy kehon ja aistien herkkyytena
seka kuormittumisalttiutena. Psyykkinen herkkyys tapahtuu puolestaan
tunnetasolla. Sosiaalinen herkkyys tulee ilmi ihmisten valisissa
vuorovaikutussuhteissa. (Satri 2019, 41-55.)

Raution (2014) mukaan yksi perhehoitotydén kulmakivistd on moniammatillinen
hoitotyd, joka tarkoittaa eri ammattiryhmien ja asiantuntijoiden valista
yhteisty6ta. Perhehoitotydn tavoitteena on auttaa ja tukea lasta seka perhetta
selviytymaan arjesta, hoitaa lasta ja kannustaa perhetta osallistumaan lapsen
hoitoon. Vanhemmat sek& muut perheenjasenet antavat lapselle turvallisen
kasvuympariston, joka vaikuttaa erityisherkkyyden ilmenemiseen. (Aron 2015,
11; Kontiainen 2017; Storvik-Sydanmaa ym. 2019, 86.)

Opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda opas lapsen erityisherkkyyden piirteista
vanhemmille sek& hoitohenkildkunnalle ohjauksen tueksi. Opinnaytetyén
tavoitteena on auttaa vanhempia ja hoitohenkilokuntaa ymmartamaan seka

tukemaan erityisherkk&a lasta.

Valmista opasta toimeksiantaja voi hyodyntaa kohdatessaan erityisherkkia
lapsia seké heidan vanhempiaan. Vanhemmat saavat oppaan itselleen, ja
oppaasta he saavat tukea seka apua erityisherkan lapsen kasvattamiseen ja

tukemiseen.

Opinnaytetydmme kasittelee erityisherkkyytta yleisella tasolla, ja rajasimme
aiheen kasitteleméaan erityisherkkia lapsia. Erityisherkkyyteen paadyimme,
kun mietimme yhdessé meille sopivaa seké ajankohtaista aihetta. Aiheideaa

ehdotettiin Ita-Savon sairaanhoitopiirille Sosterille, joka hyvaksyi idean.
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Opinnaytety6 toteutettiin tuotekehitysprosessina, jonka tuotoksena syntyi opas
Sosterin perhepalvelukeskuksen kayttoon.

2 TOIMEKSIANTAJAN KUVAUS

Itd-Savon sairaanhoitopiirin kuntayhtyma Sosteri aloitti toimintansa vuonna
2007, ja se tarjoaa erikoissairaanhoidon, perusterveydenhuollon,
sosiaalihuollon ja ymparistbterveydenhuollon palveluja. Sosterin jasenkunnat
ovat Enonkoski, Rantasalmi, Savonlinna ja Sulkava. Alueella on yksi
keskussairaala Savonlinnassa, jonka yhteydessa toimii yhteispaivystys.
(Sosteri 2021.)

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Ilta-Savon sairaanhoitopiirin
perhepalvelukeskus. Perhepalvelukeskus sijaitsee Savonlinnan
keskussairaalan F-rakennuksessa. Perhepalvelukeskuksesta on mahdollista
saada moniammatillista asiantuntija-apua seka tukea ilman lahetetta aina 22
ikavuoteen asti. Perhepalvelukeskuksessa tytskentelee sosiaalitydntekijoita,
sairaanhoitajia, psykologeja, toiminta-, puhe- seka perheterapeutteja. Lisaksi
sieltd on mahdollista saada konsultoitavan psykiatrin palveluita. (Sosteri
2020.) Perhepalvelukeskuksen tyontekijat tyoskentelevat terveydenhuoltolain
alaisuudessa, ja heitd ohjaavat Sosterin yleiset arvot. Sosterin arvot ovat
asiakas ensin, hyvinvointi, uudistuva osaaminen sekéa vaikuttavuus. (Kettunen
2021.)

Perhepalvelukeskuksesta vanhemmat saavat tukea, jos lapsella on
oppimisvaikeuksia, tai kun heilla on esimerkiksi huoli lapsen kehityksesta tai
kayttaytymisesta. Vanhemmat saavat tukea myds silloin, kun perheelld on

vaikea elamantilanne. (Sosteri 2020.)

Perhepalvelukeskuksen palveluihin padsee ottamalla yhteytta lasten ja
nuorten palveluluukkuun. Palveluluukkuun voi ottaa yhteytta chatin kautta tai
puhelimitse arkisin klo 8-15 seka yhteydenottolomakkeella vuorokauden
ympari. Perhepalvelukeskukseen tuleviin kiireellisiin tapauksiin reagoidaan
varsin nopeasti, mutta kiireettomaét tapaukset kasitellaan viikoittain

ajanvarausneuvotteluissa. (Sosteri 2020.)



8

3 PERHEHOITOTYO LAPSEN JA PERHEEN TUKENA

Raution (2014) mukaan moniammatillinen hoitotyd, joka tarkoittaa eri
ammattiryhmien valista yhteistyota on perhehoitotyon yksi kulmakivista.
Perhehoitotyd tarkoittaa perheenjasenten tai laheisten mukaan ottamista seka
huomioimista asiakkaan hoidossa. Perhehoitotydhon liittyy olennaisesti
perheen kunnioittaminen sek& arvostaminen. (Kontiainen 2017.) Perheen voi
maaritella monella tapaa, ja jokaisella asiakkaalla on oikeus maarittaa
perheensa itsenaisesti. Perhe kasitteena voi olla esimerkiksi ydinperhe,

yksinhuoltajaperhe tai uusperhe. (Asted-Kurki ym. 2008, 12.)

Koti on lapselle tarkea paikka, ja sen tarkoituksena on luoda lapselle
turvallinen kasvuymparistd. Arki kotona muodostuu rutiineista, jotka osaltaan
luovat turvallisuuden tunnetta. On tarkeaa, ettd vanhemmat ja muut
perheenjasenet luovat kodista sellaisen ympariston, jossa lapsi kokee
kuuluvansa perheeseen seka tuntee olevansa turvassa. (Grasten 2016.)

3.1 Lapsijaperhe hoitotyon asiakkaana

Perhehoitotydn tavoitteena on tukea perhettd sekad vahvistaa heidan
voimavaroja erilaisissa elamantilanteissa. Perhehoitoty6lla voidaan auttaa
asiakasta ja hanen perhettaan edistamaan asiakkaan seka perheen
terveydentilaa ja itsesté huolehtimista. (Kontiainen 2017; Asted-Kurki 2010.)
Kaytanndssa perhehoitotyt tarkoittaa sitd, ettd mahdollistetaan
perheenjasenten mukana olo asiakkaan hoitotydssa. Perhehoitotyon arvoihin
kuuluvat kumppanuus, arvostus, kunnioitus, tiedonjakaminen, osallistuminen
ja yhteisty6 asiakkaan seka hanen perheensa kanssa. (Bell 2013; Kontiainen
2017.)

Kontiaisen (2017) ja Storvik-Sydanmaan ym. (2019) mukaan perhehoitotyon
tavoitteena on auttaa ja tukea lasta, sekéd perhetta selviytymaan arjesta,
hoitaa lasta ja kannustaa perhettd osallistumaan lapsen hoitoon. Vanhemmat
seka muut perheenjasenet antavat lapselle vakaan kasvuympariston. (Storvik-
Sydanmaa ym. 2019, 86.) Perhehoitotytssa lapsen kunnioittaminen on
olennainen arvo ja se ndkyy muun muassa niin, etta lapselta kysytaan asioita

ja hanelle kerrotaan tulevista tapahtumista. Vanhempien tarpeiden huomioon
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ottaminen on tarke&d, koska vanhempien voidessa hyvin, he pystyvat
olemaan lapsen tukena ja turvana. (Asted-Kurki ym. 2008, 134.)

Lapsen ollessa hoitotydn asiakkaana Kontiaisen (2017) mukaan
itsemaaraamisoikeus tulee ottaa huomioon myds lasten kanssa
tydskennellessa. Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (178.8.1992 / 785)
maaraa, etta jos alaikainen potilas ikaansa ja kehitystasoonsa nahden on
kykenevainen paattamaan omasta hoidostaan, niin hanella on oikeus kieltaa

terveydentilaansa koskevien asioiden luovuttaminen huoltajalle.

Perhehoitotydssa on tarkeda luoda hyva vuorovaikutussuhde. Hyvéan
vuorovaikutussuhteen edellytyksena ovat molemmin puolinen luottamus seka
asiakkaan ja tyontekijan tasavertainen kumppanuus. Rohkeus ottaa asioita
puheeksi edistaé luottamuksellista vuorovaikutussuhdetta. (Haggman- Laitila
& Pietila, 2007.) Kokonaisvaltaiseen lapsen hoitotydhdn kuuluu perheen
huomioiminen koko hoitoprosessin ajan. Kohdatessaan perheen,
hoitotydntekijan on huomioitava perheen taustatekijat, koska perhekéasitykset
vaihtuvat ja siihen vaikuttavat kulttuurit sek& uskonnot. Esimerkiksi, joissakin
kulttuureissa tai uskonnoissa valta perheen asioista voi olla miehella. (Storvik-
Sydanmaa ym. 2019, 86.)

Perhehoitoty6sta voidaan muodostaa kolme |ahestymistapaa, jotka ovat
asiakas ndhdaan yksilona, perhe on jasentensa summa, seka perhe
asiakkaana. Perhehoitotydssa keskitytdan padasiassa lapsiin, mutta hoidossa
otetaan huomioon myds perhe seka sen tarpeet. (Storvik-Sydanmaa ym.
2019, 87.) Perhe on kokonaisuus, jonka vuoksi yhden perheenjasenen
erityispiirteet vaikuttavat koko perheeseen. Tama aiheuttaa yleensa huolta
seka muuttaa perheen jokapéaivaista elamaa. (Storvik-Syddnmaa ym. 2019,
87, Asted-Kurki 2010.)

3.2 Perhe jakoti lapsen kasvuymparistona

Asted-Kurki (2010) sanoo, etta perheet sitoutuvat erilaisiin arvoihin ja elavét
jokapaivaista elamaé niiden mukaan. Arki kotona muodostuu rutiineista,

kaytannonlaheisyydesta seka paivittaisista toiminnoista. Arki muodostaa
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rytmin, joka luo turvallisuutta seka rutiinia perheen elamaan. (Holma &
Knuutila 2020.) Maatén ja Rantalan (2016) mukaan toimivan arjen kannalta on
tarkeda pitdd huolta perusrutiineista, kuten vuorokausirytmista, likunnasta,
ulkoilusta seké ruokailusta. Olennaisesti arkeen kuuluu myés puhtaudesta
huolehtiminen kehon, vaatteiden ja kodin osalta. (Holma & Knuutila 2020.)
Arjen rutiinit ja rituaalit ovat merkittavia lapsen kehitykselle. Rutiinit ovat
paivittain toistuvia perheen arkeen kuuluvia tilanteita, joihin ei liity erityista
sovittua merkitysta. Rituaalit luovat ryhmaéan kuulumisen tunnetta, ja ne

tulevat ilmi esimerkiksi syntymépaivien vietossa. (Maatta & Rantala 2016, 62.)

On tarkeaa yllapitaa lapsen saanndllista ateriarytmia, koska se edistaa
hyvinvointia ja vahentaa kuormittumisalttiutta. Nalka voi vaikuttaa lapsiin
voimakkaasti ja ndin ollen aiheuttaa artyneisyytta. (Satri 2019, 180.)
Saannodlliseen ateriarytmiin on tarke&a totutella jo lapsena. Paivittain on hyva
syoda saanndllisin valiajoin monipuolinen ja terveellinen ateria. (Suomalaiset

ravitsemussuositukset 2014, 24.)

Lapsen on hyva saada omaan ikatasoonsa nadhden vahintaan tunti
vauhdikasta liikkuntaa. Paivaan sisaltyy myos arjen touhukkaita hetkié kuten
pukeutumista ja leikkeja. Liikuntatottumukset opitaan jo varhain. Tarkeaa on
huomioida my®os riittava rauhoittuminen, lepo seka nukkuminen. (Terveyden ja

hyvinvoinnin laitos 2020.)

Perhe-elaméa koostuu toiminnoista ja tapahtumista perheen sisalla, joihin seka
vanhemmat etta lapset osallistuvat ja luovat merkityksia. Yhteiset arjen rutiinit
osaltaan luovat yhteenkuuluvuuden tunnetta, ja ne vaikuttavat olennaisesti
lapsen turvallisuuden ja hyvinvoinnin muodostumiseen. Perheen yhdessé olo
ja vanhempien lasnéolo saa lapsessa aikaan mydnteisia tuntemuksia.
Yhdessa vietetyn ajan lisdksi on tarkeda, ettd lasta arvostetaan, ymmarretaan
seka ettd, hanet huomataan. On tarkead, etta lapsen mielipiteita kuunnellaan
ja hanelle annetaan perheen sisélla paatantavaltaa ikatasonsa mukaisesti.
(Grasten 2016.)

Koti on keskeinen osa paivittaista ymparistoa ja usein se on myos tarkeimpien
ihmissuhteiden paikka. (Maatta & Rantala 2016, 57; Grasten 2016). Kodin

tarkoituksena on luoda lapselle hyva kasvuymparisto tarjoten suojaa, omaa
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tilaa, tukea, rakkautta ja kunnioitusta. Kotona jokainen voi olla oma itsensa ja
tuntea olevansa hyvaksytty. Tamén vuoksi kotona on mahdollista rentoutua.
(Grasten 2016.) Lapsen kasvuymparistolla on merkittava vaikutus
hyvinvointiin. Jos arki kotona sujuu hyvin ja vanhemmat seka sisarukset voivat
hyvin, heijastuu se positiivisesti lapsen hyvinvointiin. Toisaalta jos vanhemmat
voivat huonosti, se nakyy herkasti myds lapsen toiminnassa. (Maatta &
Rantala 2016, 14.)

3.3 Moniammatillisuus perhehoitotydssa

Moniammatillinen yhteisty0 on yksi perhehoitoty6n kulmakivista.
Moniammatillisuus tarkoittaa eri ammattiryhmien ja niiden asiantuntijoiden
valista yhteisty6ta, mikéa tuo tyéhon eri nakoékulmia tiedon ja osaamisen
suhteen. Tydskentely perheiden kanssa vaatii usein eri tahojen yhteistyota.
Onnistunut yhteistyd vaatii luottamusta, aktiivisuutta, sekd molemmin puolista
sitoutumista. Moniammatillinen yhteisty6 perhetydssa edellyttdd ihmissuhde
taitoja ja yhteistyokykya. Avoin vuorovaikutus, hyva keskusteluyhteys seka
tiedon kulku ammattilaisten valilla on tarkeaa moniammatillisessa

yhteistydssa. (Rautio 2014.)

Onnistuneen yhteistyon kannalta lapsen ja perheen palvelussa
merkityksellisia tekijoitd ovat yhteistydn roolien selkeys seka tieto ja ymmarrys
toisten osapuolten tydnkuvasta. Moniammatillinen yhteistyo ja tiedon
jakaminen tukevat lapsen sek& perheen hyvinvointia. Moniammatillisuus
konkreettisesti tarkoittaa sita, etta eri ammattitahot tyéskentelevat perheen ja

lapsen asioiden parissa. (Nieminen ym. 2020.)

Perhepalvelukeskuksesta on mahdollista saada moniammatillista asiantuntija-
apua seka tukea. Perhepalvelukeskuksessa tydskentelee sosiaalitydntekijoita,
sairaanhoitajia, psykologeja, toiminta-, puhe- seka perheterapeutteja. Lisaksi
sieltd on mahdollista saada konsultoitavan psykiatrin palveluita. (Sosteri
2020.) Moniammatillisuus perhepalvelukeskuksessa toteutuu esimerkiksi
paritydskentelyné sairaanhoitajan ja psykologin kesken.
Perhepalvelukeskuksessa ennen asiakkuuden alkamista pohditaan

moniammatillisessa tiimissa lapsen ja perheen tilannetta.
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Perhepalvelukeskuksen tydnkuvaan kuuluu olennaisesti ohjauksellinen
perhehoitotyd, joka usein tapahtuu perheen kotona. (Kettunen 2021.)

4 LAPSEN ERITYISHERKKYYS

Erityisherkkyys ei ole diagnoosi vaan se on synnynndinen ominaisuus, joka
nakyy jo vauvoilla. Erityisherkkyys on yleistd sukupuolesta riippumatta. (Satri
2019, 31.) Erityisherkkyyden ajatellaan periytyvan geeneissa, koska suurin
osa ihmisen persoonallisuudesta on perittyd. Geneettisen muuntelun
yhdistelméat voivat ennustaa piirrettd, mutta niiden toimintaa on vaikea tutkia.
(Aron 2019, 19-20.)

Erityisherkkyyden tunnistamiseen on kehitetty erilaisia itsearviointitesteja,
joiden tulokset ovat suuntaa antavia seka perustuvat itsetuntemukseen.
Erityisherkkyytta ilmenee fyysisella, psyykkisella ja sosiaalisella osa-alueella.
Fyysinen herkkyys nakyy kehon ja aistien herkkyytena seka
kuormittumisalttiutena. Psyykkinen herkkyys tapahtuu puolestaan
tunnetasolla. Sosiaalinen herkkyys tulee ilmi ihmisten valisissa
vuorovaikutussuhteissa. (Satri 2019, 41-55.)

Yleisesti ajatellaan, etta erityisherkat ovat tunnollisia, valttavat virheiden
tekemista seka pystyvat keskittymaan erityisen hyvin. Erityisherkilla on kyky
tehda yksityiskohtaisia huomioita ymparistostaan ja miettia tarkkaan tilanteet
ennen toimintaa. Erityisherkkyyden ilmenemisessa on kuitenkin yksildllisia
eroja. (Aron 2019, 60.) Muut synnynnaiset piirteet ja kasvuymparisto
vaikuttavat siihen, kuinka voimakkaana erityisherkkyys ilmenee.
Erityisherkkyys voi ilmet& yhdella tai useammalla osa-alueella. Eri osa-alueita
ovat fyysinen aistiherkkyys, muu kehollinen herkkyys, sosiaalinen herkkyys,
vuorovaikutustilanteet, empatia ja tunnedly seka psyykkinen herkkyys,
tunneherkkyys ja luovuus. (Aron 2015, 11.) Erityisherkkyys voidaan jakaa
neljaan paaryhmaan (EVAS), jotka ovat emotionaalisuus, vivahteiden
vaistoaminen, arsykeherkkyys seka syvallisyys. EVAS toimii hyvana

muistisaantona herkéan lapsen tunnistamisessa. (Aron 2020, 11)

Niin kuin aiemmin on tullut jo ilmi, erityisherkkyys on synnynnéist&, se ei ole

vamma, hairio tai sairaus. On kuitenkin diagnooseja, joiden piirteet
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muistuttavat erityisherkkyyden piirteitd. Naita ovat esimerkiksi autismi ja
Aspergerin oireyhtyma, ADHD (attention deficit hyperactivity disorder) ja ADD
(attention deficit disorder) sekd osa mielenterveyden hairidista. (Aron 2015,
52-53.)

4.1 Emotionaalisuus

Erityisherkilla lapsilla luontainen empatiakyky auttaa toimimaan sosiaalisissa
tilanteissa, ja he pystyvat aistimaan toisten ihmisten tunteita ja ajatuksia.
Lapsilla emotionaalisuus ja empatiakyky nakyvat esimerkiksi, kun lapsi itkee
herkasti, reagoi voimakkaasti pieniin asioihin tai vaistoaa muiden pahan olon.
Erityisherkkien lasten vanhemmat tietavat oikein hyvin, mitd emotionaalinen
vastaanottavaisuus ja empatia tarkoittavat. (Aron 2019, 14.) Erityisherkat
lapset aistivat herkésti muiden tunteita, ja he osaavat sovitella sekd ymmartaa

toisten tunteita empatian kautta (Ahtiainen 2018).

Erityisherkilla on havaittu aivojen aktiivisuuden lisdantymista
aivosaarekkeessa seka niin kutsutussa peilisolujarjestelmassa, kun heille on
naytetty tunneperaisia kuvia. Peilisolut auttavat ihmistéa oppimaan seka
vaistoamaan muiden tarkoitusperia ja tuntemuksia. Taman vuoksi
peilisolujarjestelma liittyy vahvasti ihmisten empatiakykyyn. Yleisesti
ajatellaan, etta erityisherkkien aivojen empatiaa osoittava aktivoituminen on

vahvempaa kuin ei-herkilla ihmisilla. (Aron 2019, 23-24.)

Tunteet auttavat oppimaan asioita, silla tunteet motivoivat kasittelemaan
tietoa. Esimerkiksi pieni lapsi motivoituu muistamaan, miten saada
vanhemmat hymyilemé&an tai saada tahtonsa lapi. Lapsi haluaa kuitenkin
myo6s oppia valttamaan negatiivisia asioita, esimerkiksi vanhemman
suuttumista. Erityisherkat lapset huomaavat téllaiset asiat helpommin, koska

he valittavat ymparistostaan paljon. (Aron 2019, 14.)

Tunteiden sanoittaminen ja opettelu ovat yhteydessa stressin saatelyyn.
Sanojen avulla kehossa koetut tuntemukset muuttuvat ymmarrettaviksi,
tunteiden ja tilanteiden sanoittaminen ohjaa lasta tekemaan myonteisia
tulkintoja. Kun aikuinen puhuu tunteistaan ja on rehellinen kielteistenkin

tunteiden suhteen, lapsi oppii hyvaksymaan kaikenlaisia tunteita myos
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itsessaan. Aikuisen on kuitenkin hyva sanoittaa tunteensa niin, etta lapsen ei
tarvitse pelata tunteita eika ottaa vanhemman huolia omille harteilleen. (Satri
2019, 184-186.)

Lapselle tunteita sanottaessa, vanhemman on hyva muistuttaa lapselle, etta
tilanne on ratkaistavissa ja se menee ohi. Lapsen itkiessa aikuinen voi
sanoittaa tunteen lapselle esimerkiksi sanomalla “Huomaan sinun olevan
pettynyt”’. Talléin lapsen ei tarvitse jaada yksin tunteidensa kanssa.
Vanhemman on tarkea ilmaista lapselle ymmartavansa, miltd hanesta tuntuu,
mutta vanhempi ei saa menn& mukaan lapsen kokemaan kielteiseen
tunteeseen. (Aron 2019, 117.)

4.2 Vivahteiden vaistoaminen eli aistiherkkyys

Erityisherkkyyteen liittyy myos voimakas tietoisuus erilaisista danisté, hajuista
sekad muista yksityiskohdista. Pienet lapset huomaavat helposti pienia
muutoksia ihmisissa seka paikoissa. Esimerkiksi, jos lapsen huoneessa on
siirretty tavaroita. Pieni lapsi voi reagoida esimerkiksi hajuun, kieltaytymalla
menemasta kyseiseen paikkaan, josta haju tulee. Lapsi vaistoaa herkasti mita
hanelta halutaan kiinnittdmalla huomiota 4anensavyihin ja ilmeisiin. (Aron
2019, 16.)

Aistiherkkyyden avulla lapset pystyvat myds vaistoamaan, mita opettajat tai
ohjaajat heiltd haluavat. Herkkyys eri vivahteille auttaa lapsia urheilu- ja
taideharrastuksissa seka koulussa. (Aron 2019, 16.) Aistinvarainen
prosessointiherkkyys on ihmisen yksi synnynnaisista temperamentin piirteista,
jolle on ominaista korkea herkkyys sosiaalisille arsykkeille sekéa ympariston

arsykkeille. (Acevedo ym. 2014; Jagiellowicz 2012.)

Erityisherkan lapsen ymparistdd muokkaamalla voidaan saada positiivisia
vaikutuksia hyvinvointiin. Aistiystavallinen ymparistd vahentdd kuormittumista.
Aistiystavalliseen ymparistoon sisaltyvéat esimerkiksi epasuora valaistus, hyva
akustiikka ja yleismelua peittava &animaisema. (Satri 2019, 177.)
Erityisherkka lapsi voi esimerkiksi haluta sulkea salekaihtimet, ja ndin ollen

suojata silmi& auringonvalolta. (Ahtiainen 2018).
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Lapsen kuormitusta voidaan helpottaa esimerkiksi painopeiton avulla tai
vanhemman sylissa olemalla. Painopeiton kaytdssa tulee kuitenkin muistaa,
ettd lapsen paata ei saa peittaa eika peittoa tule kayttaa pitkia aikoja
yhtdjaksoisesti. (Terveyspalvelut, lasten toimintaterapia s.a.) Syliin ottaminen
voi joko rauhoittaa lasta tai lisata ylivirittyneisyytta. Huolenpito fyysisista
perustarpeista lievittdd kuormittumista, joten on tarkeaa huolehtia, etta lapsi

saa riittdvasti ravintoa, liikuntaa ja lepoa. (Satri 2019, 179-181.)

4.3 Arsykeherkkyys

Erityisherkat lapset seka aikuiset ovat yleensa empaattisia, alykkaita, luovia ja
intuitiivisia, tunnollisia seka harkitsevia. Kovat dénet seka iso arsykkeiden
maara uuvuttavat erityisherkkia muita nopeammin. Melu, halina seka huono
ilmapiiri voivat kuormittaa erityisherkk&a ihmista, minka vuoksi keskittyakseen
erityisherkat tarvitsevat rauhallisen ympariston. (Ollila & Kujala 2020; Aron
2019, 33.)

Erityisherkka lapsi on tavallista tietoisempi kaikista sisaisisté ja ulkoisista
tapahtumista seka prosessoi havaintojansa muita perusteellisemmin ja on
nain ollen vaarassa uupua seké henkisesti etta fyysisesti muita nopeammin.
Erityisherkat lapset karsivat muita enemman ylivirittyneisyydesta,
vasymyksesta seka stressista, silla he havainnoivat ja pohtivat kaikkea uutta
tarkemmin kuin muut. N&in ollen he tarvitsevat paljon lepoa ja hiljaisuutta.
(Aron 2019, 12.)

Erityisherkka lapsi kohtaa arjessaan paljon erilaisia arsykkeita, vaatimuksia
seka sosiaalisia haasteita, jotka voivat lapsesta tuntua musertavalta. Erittain
arsykkeisessa ymparistossa erityisherkat lapset voivat muuttua hiljaisiksi ja
vetaytya tarkkailemaan toimintaa ulkopuolelle. (Ahtiainen 2018.)
Ylikuormittuneena erityisherkan on tarke& saada mahdollisuus lepoon ilman
ulkopuolelta tulevia vaatimuksia ja paineita. Hyvinvoinnin kannalta olennaista
on palautumisen turvaaminen. Lyhyet tauot ja muu ajan ottaminen toimivat
tarkeina voimaantumishetkina ja nain ollen parantavat terveytta ja
hyvinvointia. (Satri 2019, 80.)
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4.4 Syvallisyys

Syvallisyys nékyy pienilla lapsilla esimerkiksi lapsen esittamissa kysymyksisséa
seka sanavaraston laajuudessa. Erityisherkilla lapsilla voi iimeta
paatoksenteon vaikeutta, silla he pohtivat asioita monesta eri ndkdkulmasta.
Erityisherkka lapsi tarvitsee myts muita enemman aikaa lammetakseen
uusille asioille. (Aron 2019, 11.)

Lapsen ollessa ylivirittaytynyt, taustalta usein [6ytyy asioiden kasittelyn
syvallisyys. Perusteellinen asioiden kasittely voi tapahtua myds tiedostamatta,
mutta se voi tulla ilmi esimerkiksi lapsen vaikeudessa tehdéa paatoksia. (Aron
2019.) Jagiellowiczin ym. (2012) tutkimuksen mukaan toiminnallisessa
magneettikuvauksessa on havaittu, ettd kun erityisherkat inmiset katselevat
samankaltaisia kuvia kayttavat he enemman aivojen osia syvélliseen

kasittelyyn kuin tavalliset ihmiset.

Erityisherkkyys ei tarkoita, etta lapsilla olisi erityisoikeuksia herkkyytensa
vuoksi. Vanhemman pitaa kuitenkin ottaa huomioon lapsen luontainen
herkkyys. Erityisherkalle lapselle puhuttaessa sanavalinnoilla ja aanensavylla
on suuri merkitys. Herkat lapset hy6tyvét eniten lempeasta ja kannustavasta
ohjauksesta. Tilanteita on hyva kayda lapi etukéateen keskustellen, jotta ne
tulevat lapselle tutuksi jo ennakolta. (Satri 2019, 167.)

Lapselle herkkyydesta puhuttaessa on tarkeaéa korostaa myonteisyytta.
Herkkaa lasta voi auttaa ymmartaminen siitd, etta erilaisia ihmisia on
olemassa ja he ilmaisevat itseaan eri lailla. Lapselle on hyva korostaa sita,
ettd han on hyva omana itsendan. Lapsen luonteenvahvuuksiin tutustuminen
auttaa vahvistamaan yksil6llisid vahvuuksia ja antamaan hanelle myodnteista
palautetta. (Satri 2019, 168-172.)
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5 HYVAN OPPAAN OMINAISUUDET

Opinnaytety6n prosessin tuotoksena syntyvan oppaan tavoitteena on antaa
tietoa ja tukea erityisherkkien lasten vanhemmille seka hoitohenkilokunnalle.
Tarkeaa on, etta opas kirjoitetaan kohderyhméaa ajatellen, huomioiden

asiasisalto ja sen ymmarrettavyys. (Hyvarinen 2005.)

Hyva opas etenee loogisesti huomioiden asioiden merkityksellisyyden.
Jarjestyksessa olisi hyva ottaa huomioon kohderyhma seka miettia asiaa sen
nakokulmasta. Oppaassa esitetty tieto pitaa pystya perustelemaan

ymmarrettavasti ja selkeasti. (Hyvarinen 2005; Torkkola ym. 2002, 36.)

Hyva otsikointi auttaa hahmottamaan oppaassa esitetyt tarkeat asiat seka
herattéaa lukijassa mielenkiintoa. Kappalejaot seka véliotsikot edesauttavat
oppaan ymmartamista. (Hyvarinen 2005; Torkkola ym. 2002, 39.) Opasta

kirjoittaessa on hyva huomioida tekstin pituus, silla usein liian pitka ja

yksityiskohtainen teksti voi sekoittaa seké ahdistaa lukijaa. (Hyvarinen 2005.)

Opasta tehdessa on hyva purkaa itsestaanselvyydet ja miettid asiaa lukijan
nakokulmasta. On hyva tunnistaa erikoissanastoa ja selittda ne auki
helpottaakseen asian ymmartamistd. Oppaaseen voi tarvittaessa lisata kuvia

selkeyttaméaan kerrottua asiaa. (Kotimaisten kielten keskus s.a.)

Hyvin taitettu opas houkuttelee lukemaan seka parantaa oppaan
ymmarrettavyyttd. Asettelussa on hyva jattaa tyhjaa tilaa sivuille, koska se
selkeyttdd opasta. Opasta aseteltaessa pitda ottaa huomioon se, onko opas

pysty- vai vaakasuuntainen. (Torkkola ym. 2002, 53.)

6 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnaytetyon tarkoituksena oli luoda opas lapsen erityisherkkyyden piirteista
vanhemmille seka hoitohenkilokunnalle ohjauksen tueksi. Opinnaytetytn
tavoitteena on auttaa vanhempia ja hoitohenkilokuntaa ymmartamaan seka

tukemaan erityisherkkaa lasta.
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7 TUOTEKEHITYSPROSESSI

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tehda opas erityisherkkyydesta lapsilla
Sosterin Perhepalvelukeskuksen kayttdon. Opinnéaytetyd toteutettiin
tuotekehitysprosessina. Tuotekehitysprosessilla tarkoitetaan tuotteen tai
palvelun tuottamista. Sosiaali- ja terveysalalle tuotetta tehdessa tulee
noudattaa alan eettisia ohjeita sekd huomioida kohderyhma.
Tuotekehitysprosessi koostuu viidesta osasta, jotka ovat kehittdmistarpeen
tunnistaminen, ideointivaihe, luonnosteluvaihe, kehittelyvaihe seka

viimeistelyvaihe. (JAmsa & Manninen 2000, 13-18.)

7.1 Kehittamistarpeen tunnistaminen

Tuotekehitysprosessi lahtee kehittamistarpeen tunnistamisesta.
Kehittamistarpeen tunnistamisessa pitaa selvittda ongelman laajuus, el

kuinka yleinen se on, ja mihin ongelma liittyy. (Jamséa & Manninen 2000, 31.)

Opinnaytetybpankista ei I10ytynyt mielekastéa aihetta, joten mietimme eri
vaihtoehtoja. Halusimme tehd& opinnaytetydn aiheesta, joka liittyy jotenkin
lapsiin. Esille nousi aiheita muun muassa lapsen diabeteksesta, astmasta
seka lasten tyypillisimmista infektioista. Paadyimme kuitenkin hylkddmaan
aiemmin mainitut aiheet, koska niista 16ytyy jo paljon tutkimustietoa. Lopulta
toinen opinnaytetydn tekijoista nosti erityisherkkyyden esille ja valitsimme sen
aiheeksi. Aihe oli molemmille melko vieras ja mielenkiintoa heréttava, ja

koimme, ettei siitd ole kovin helposti tutkimustietoa saatavilla.

Rajasimme aiheen kasittelemaan erityisherkkyytta yleisella tasolla.
Ehdotimme aihetta Sosterin koulutuskoordinaattorille, joka valitti aihe-
ehdotuksen perhepalvelukeskukselle. Perhepalvelukeskus hyvaksyi aihe-
ehdotuksen, minka jalkeen aloimme tydstamaan ideaa opinnaytetyosta
tarkemmin. Tutut, joilla on erityisherkkié lapsia, ovat kertoneet meille, ettei
erityisherkkyydesté ole heille annettu mink&anlaista tietoa. He ovat joutuneet
etsim&an tietoa itse, mink& he ovat kokeneet vaikeaksi. Kehittamistarve tassa
tuotekehitysprosessissa oli tiedon tuotteistaminen oppaaksi, josta vanhempien
on helppo saada tietoa erityisherkkyydesta. Myds hoitohenkilékunta voi

kayttaa opasta hyddyksi ohjatessa perhetta.
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7.2 ldeointivaihe

Ideointivaihe alkaa kun kehittamistarve on tiedossa. ldeointivaiheessa voidaan
kayttaa erilaisia tydskentelytapoja, joita ovat esimerkiksi, aivoriihi,
tuumatalkoot, tuplatiimi, ideapankki, seké& benchmarking. Ratkaisuvaihtoehtoja
voidaan loytaa myos palautteita ja aloitteita keraamalla ja tallentamalla niita

esimerkiksi, ideapankkiin. (Jamsa & Manninen 2000, 35.)

Halusimme tehda opinnaytety6n tuotekehitysprosessina, joten aloimme
miettimaan mahdollista tuotetta. Pohdimme erilaisia vaihtoehtoja esimerkiksi
videota, opasta ja ohjelehtistd. Paadyimme oppaaseen, koska se ol
molempien mielesta loogisin vaihtoehto seké ajattelimme, etta siita olisi

tulevaisuudessa eniten hyotya erityisherkkien lasten vanhemmille.

Ideointivaiheessa paadyimme kayttamaan aivoriihid, koska se oli helposti
toteutettavissa oleva ideointimenetelma seké sen kaytto tuntui luontevalta.
Aivoriihia hyédyntaen listasimme asioita ylos, joita halutaan oppaasta
l6ytyvan. Esille nousi muun muassa seuraavia asioita, joita ovat kuvien
monipuolinen kaytto, teoriatieto erityisherkkyydesta selkeasti ja ytimekkaasti
seka vinkkeja erityisherkén lapsen arjen tukemiseen. Taman jalkeen
vertasimme ideoita ja valitsimme niista sopivimmat. Ajatuksena olisi, etta
oppaaseen tulee ajatuskuplia seka kuvia faktapohjaisen tiedon lisaksi.
Tarkeimpina kriteereinad nousi esille visuaalisuus, kaytanndllisyys, selkeys

seka se, ettd opas on helposti ymmarrettavissa.

Benchmarking tarkoittaa vertaiskehittamista ja sen tarkoituksena on tunnistaa,
analysoida seka hyddyntaa laatutekijoitd. Benchmarking on toimintatapojen
vertailua ja sen tavoitteena on saavuttaa parannuksia omassa tavoitteessa.
(Jamsa & Manninen 2000, 37.)

Valitsimme benchmarking vertailuun kolme eri opasta, joista kaksi liittyi
olennaisesti opinnaytetytn aiheeseen. Kolmannen oppaan valitsimme
sattumanvaraisesti. Hyvarisen (2005) ja Torkkolan ym. (2002) mukaan hyvin
tehty opas etenee loogisesti seka on selkea ja ymmarrettdva. TAman vuoksi
oppaista tarkastelimme loogisuutta, visuaalisuutta, tekstia ja fonttia seka

kappalejakoa. Valituissa oppaissa loogisuus eli siséllon eteneminen seka
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selked kappalejako nousivat selkeasti esille. Taulukossa 1 on esitetty

benchmarking- tyoskentelysséa kaytetyt lahteet seka niista tehdyt huomiot.

Taulukko 1 Benchmarking

Opas

Opas aistiyliherkan
lapsen toiminnan
tukemiseksi.
Mutanen, E. 2015

Kaatumisvaaraa
lisaavat laakkeet ja
niiden vaikutus
ikédantyneen
toimintakykyyn.
Paajanen, T. 2020

Erityisherkan
elamaa. Hspelamaa

S.a.

Visuaalisuus

-vahan kaytetty kuvia

+varien kaytto hyvaa

+visuaalisuus ja

kuvien kaytto

+visuaalisesti hieno

+kuvat

Teksti ja fontti

-otsikko jaa varityksen
vuoksi muun tekstin
varjoon

+fontti selkea

+selkeét otsikot
+selked fontti
-valkoinen teksti
sinisella pohjalla ei

nay kovin hyvin

-kaytetty liian paljon
eri vareja joillain
sivuilla tekstissa
+fontti selked, mutta

liian pieni

laatikoihin, selkea

Loogisuus +etenee loogisesti +padasiat nostettu +etenee loogisesti
esille, etenee
loogisesti

Kappalejako +teksti jaettu +selked kappalejako +selked kappalejako

7.3 Luonnosteluvaihe

Luonnosteluvaihe kaynnistyy, kun on tehty paatos siita, minkalainen tuote

aiotaan valmistaa. Luonnosteluvaiheessa otetaan huomioon organisaation

toiveet seka yksikkokohtaiset linjaukset, joiden olisi hyva nakya tuotteessa.

Luonnosteluvaiheessa pohditaan, millainen tuote parhaiten palvelee

kayttajaryhmaa. Kayttajaryhmét huomioidaan tuotetta tehdessé koko

prosessin ajan. Luonnosteluvaiheessa varmistetaan tuotteen laatu, joka

syntyy, kun eri nakékohdista tehd&an synteesia, ja jotka optimoidaan

tukemaan toisiaan. Tuotteen laadun asiasisallon tulee pohjautua

mahdollisimman tuoreeseen tutkimustietoon. (JAmsé & Manninen 2000, 43—

49.)
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Luonnosteluvaiheessa tiedonhakua tehdessa kaytimme tuoreinta
loytamaamme tutkimustietoa aiheesta. Rajasimme tiedonhaun kymmenen
vuotta vanhoihin aineistoihin, mutta kdaytimme harkinnanvaraisesti myos
vanhempia lahteitd. Padasiassa tutkimukset, joita kdytimme, ovat enintaan
viisi vuotta vanhoja. Hyddynsimme kuitenkin muutamia vanhempia tutkimuksia
vuodelta 2012 ja 2014, koska koimme, etta tutkimustulokset ovat paikkaansa
pitavia. Lahteita etsiessa rajasimme hakua vapaasti saataviin aineistoihin.
Kielitaidon vuoksi rajasimme hakua vain suomen- seka englanninkielisiin
lahteisiin. Tiedonhakua tehdessa kaytimme erilaisia luotettavia tietokantoja,
kuten Finna, Ebsco ja Kaakkuri. Hakusanoina kaytettiin mm. erityisherk* AND
laps*, temperament* OR erityisherk* AND laps*, sensory prosessing sentivity
AND temperament, perhehoitotyd ja family nursing. Tarkempi tiedonhaku

nakyy liitteessa 1.

Tarkoituksena oli tehda oppaasta mahdollisimman selkea ja kaytannollinen
kokonaisuus. Oppaaseen sisallytimme tutkimustietoa erityisherkkyydesta,
perhehoitotydsta seka erityisherkén lapsen tukemisesta. Erityisherkkyys
oppaassa kasiteltiin ensin yleisesti. TAméan jalkeen kerroimme
erityisherkkyydesta Aronin (2019) EVAS maéritelman mukaisesti. Kasite
EVAS muodostuu emotionaalisuudesta, vivahteiden vaistoamisesta,
arsykeherkkyydesta seka syvallisyydesta, jotka avattiin oppaassa. Opas oli
my0s visuaalisesti selkea ja helppo lukuinen, joka huomioitiin oppaan koossa
ja varityksessa. Varimaailma oppaassa oli sininen Sosterin logon mukaisesti.
Pyysimme Sosterilta graafisia ohjeita opasta ajatellen. Ennen ohjeiden
saamista olimme kuitenkin hahmotelleet opasta Microsoft Word- ohjelmalla.
Wordissa hahmottelimme oppaan kooksi A5, joka meilla oli alusta asti
suunnitelmana. Raakaversiota tehdessa saimme my6s kasityksen
mahdollisesta kirjaisinkoosta sek& oppaan pituudesta, joka tulee olemaan 12
sivua. Opas aseteltiin pystysuuntaisesti. (Kuva 1) Opasta tehdessamme
otimme huomioon toimeksiantajan toiveet, jotka ovat asian kasittely perheen
seka ympariston kautta. Toimeksiantajalta tuli myos toive oppaan nimen

suhteen, joka voisi olla erityisen herkka perhe.
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Emotionadadlisuus

Erityisherkilla lapsilla luontainen empatiakyky
auttaa toimimaan sosiaadlisissa tilanteissa, ja he
pystyvat aistimaan toisten ihmisten tunteita ja
ajatuksia.

Lapsilla emotionaalisuus ja empatiakyky ndkyvat
esimerkiksi, kun lapsi itkee herkdsti, reagoi
voimakkaasti pieniin asioihin tai vaistoaa muiden
pahan olon.

Erityisherkadt
lapset aistivat
herkdsti muiden
tunteita.

Kuva 1. Luonnos oppaasta (Ronkainen & Sinkkonen 2021)

Otimme opasta ajatellen lapsista kuvia, koska halusimme nain parantaa
oppaan visuaalisuutta ja lapset liittyvat aiheeseemme konkreettisesti. Teimme
kuvankayttdsopimuksen, johon pyysimme lasten huoltajilta allekirjoitukset.
Sopimuksessa huoltajat antoivat lasten kuvien kayttdoikeudet oppaaseen
seka opinnaytetydhdn. Ehtona sopimuksessa oli, ettd kuvissa lapset eivat ole
tunnistettavissa. (Liite 5). Liitteena olevassa kuvankayttésopimuksessa
allekirjoitukset eivat ole nékyvissd anonymiteetin varmistamiseksi.
Tekijanoikeuslain (8.7.19961/404) mukaan kuvien tekijanoikeudet kuuluvat
opinnaytetyon tekijoille. Kuvat tulevat olemaan sellaisia, joissa kuvattavaa
kohdetta ei pystyta tunnistamaan, nain ollen kuvattavan henkilollisyys pysyy

suojattuna.



23

7.4 Kehittelyvaihe

Kehittelyvaihe etenee luonnosteluvaiheessa valittujen ratkaisuvaihtoehtojen
mukaan, periaatteiden, rajausten seka asiantuntijayhteistydon mukaisesti.
Tuotteen tekeminen etenee kayttaen tuotekohtaisia tydmenetelmia ja -
vaiheita. Kehittelyvaiheessa aloitetaan tuotteen tekeminen ja sen

lopputuloksena syntyy tuotteen mallikappale. (Jamsa & Manninen 2000, 54.)

Valmiin tuotteen sisallon tulee rakentua tutkittuun teoriatietoon pohjautuen,
johon on perehdytty luonnosteluvaiheessa. (Jamsa & Manninen 2000, 47).
Asiasisalto, joka valmiissa tuotteessa esitetaan tulee I0ytya teoreettisesta
viitekehyksesta. Kun tuotteen sisaltd on kirjoitettu asiatyylilla, on tuotteen
sisalto talldin helposti ymmarrettavissa seka selkea. (Jamsa & Manninen
2000, 56.)

Tuotteen tekeminen alkoi siitd, kun saimme toimeksiantajalta Sosterin
graafiset ohjeet seka mallipohjan, johon valmis tuote tehdéaéan. Mallipohjassa
oli valmiina Sosterin logo sekéa yhteystiedot. Hahmoittelimme oppaaseen
ensin otsikot, jonka jalkeen Iahdimme kirjoittamaan asiasisaltoa teoreettiseen
viitekehykseen pohjautuen. Tuotteen asiasisaltda aseteltaessa tulimme siihen
tulokseen, ettd Sosterin valmiin mallipohjan kirjaisinkoko oli tuotteeseemme
liian pieni. Alkuperaista kirjaisinkokoa 11 kaytettdessa koimme, etta
luonnosteluvaiheessa esiin nousseet tuotteen helppolukuisuus seka selkeys
karsi, joten kirjoitimme tuotteen kirjaisinkoolla 14. Tuotteen selkeytta ajatellen
muutimme my®6s rivivalin 1 rivivaliin 1,5. Tuotteessa nostimme esille
olennaisia asioita hytdyntaen ajatuskuplia, joiden tarkoituksena on parantaa
visuaalisuutta ja korostaa tarkeita asioita. Tuotteen asiasisallon kirjoittamisen
jalkeen lisasimme tuotteeseen kuvia visuaalisuuden parantamiseksi. Kuvien

asettelu mietittiin vastaamaan tekstin sisaltoa. (Kuva 2.)
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Erityisherkkyys

Erityisherkkyyteen ei voi
saada diagnoosia, se ei
ole sairaus.

Erityisherkkyys on synnynndinen hermoston ominaisuus ja

sitd ilmenee noin 15-20 % maailman vadestosta.

Erityisherkka on tavallista tietoisempi ulkoisista ja sisdisista
tapahtumista seka prosessoi havaintojansa muita

perusteellisemmin.

Erityisherkkyyden ilmenemisessa on yksil6llisid eroja. Muut
synnynndiset ominaisuudet seka kasvuymparisto vaikuttavat

erityisherkkyyden ilmenemiseen.

Erityisherkkyys voidaan jakaa neljadn paiaryhmaan (EVAS):
Emotionaalisuus
Aistiherkkyys

+  Arsykeherkkyys

Syvallisyys

Kuva 2. 2 Esimerkki oppaasta (Ronkainen & Sinkkonen 2021)

Mallikappaletta tehdessa olimme yhteydessa toimeksiantajaan sahkopostitse.
Lahetimme toimeksiantajalle sen hetkisen luonnoksen oppaasta ja kysyimme
mielipidettd oppaan sisallosta. Toimeksiantaja oli tyytyvainen sisaltéon seka
ehdotti, ettd lisdisimme oppaaseen linkkeja, mista saa lisatietoa

erityisherkkyydesta.

Valmis tuote muodostui saatujen palautteiden ja koekéayton eli tuotteen
testaamisen pohjalta. Palautetta tuotteesta hankitaan valmistelu- el
kehittelyvaiheessa. (Jamséa & Manninen 2000, 80— 81.) Tuotteen testaajina
tulisi olla sellaisia henkil6ita, jotka tuotetta tulevat kayttdmaan. (Jamsa &
Manninen 2000, 80-81.) Vaikka tuotteen paakohderyhma on erityisherkkien
lasten vanhemmat, paddyimme kuitenkin testaamaan tuotetta

perhepalvelukeskuksen tyontekijdilla, joille tuote on entuudestaan tuntematon.

Saatuamme mallikappaleen oppaasta valmiiksi, testasimme oppaan
toimivuutta perhepalvelukeskuksessa. Tuotteen testaamiseen tarvittiin
tutkimuslupa, joka haettiin Sosterin hallintoylihoitajalta asianmukaisesti.
Tutkimuslupa tarkoittaa organisaatiolta saatua lupaa lahestya henkilokuntaa
tutkimukseen liittyvissa asioissa. Vaikka organisaatio myontaa tutkimusluvan,
jokainen saa henkilokohtaisesti paattaa tutkimukseen osallistumisesta. (Arene
2020, 13))
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Tuotteen testaaminen ajoittui syksyyn 2021. Testaaminen tapahtui Webropol-
kyselyn avulla. Lahetimme testattavan tuotteen, Webropol- kyselyn seké
saatekirjeen perhepalvelukeskuksen henkilokunnalle. Saatekirje, joka tuotteen
testaajille l[&hetettiin oli informoiva. Saatekirjeessa tuli lyhyesti esille
tutkimuksen aihe, tarkoitus ja tavoite, sekd ohjeet kyselyyn vastaamiseen.
Saatekirjeessa tuli esille myds osallistumisen vapaaehtoisuus. Saatekirje (liite
3), suostumuslomake (lite 6), seka tuote (liite 7) lahetettiin sdhkdpostitse
toimeksiantajan yhteyshenkilolle, jotka hén valitti eteenpain Sosterin
perhepalvelukeskuksen henkil6kunnalle. Tietoisella suostumuksella
tarkoitetaan henkilon osallistumista tutkimukseen vapaaehtoisesti, kun on
saanut riittavasti tietoa tutkimukseen osallistumisesta. (Turun kliininen

tutkimuskeskus s.a.).

Lahetimme kyselyn toimeksiantajallemme, joka vélitti taman saatekirjeineen
perhepalvelukeskuksen henkilékunnalle. Kyselyyn vastaaminen tapahtui
anonyymisti, jolloin vastaajien henkil6llisyys ei tule ilmi vastauksissa.
Kyselyssa oli padasiassa suljettuja kysymyksia, joiden analysointi tapahtui
Webropolin analysointiohjelman kautta. Yhteen avoimeen kysymykseen
vastaajalla oli mahdollista tarkentaa vastaustaan. Kyselyssa kysyttiin oppaan
siséllosta ja ulkoasusta. Kyselyn kysymykset perustuivat Hyvarisen (2005) ja
Torkkolan ym. (2002) esittamiin hyvan oppaan piirteisiin. Kyselyssa oli myos
yksi avoin kysymys, jossa kysyttiin vastaajalta kommentteja oppaaseen
liittyen. (Liite 4) Kyselyn tuloksia sailytettiin vain tarvittavan ajan, jonka jalkeen
kyselyn tulokset havitettiin asianmukaisesti tutkimuksen valmistuessa. (Arene
2020, 12)

Kysely oli auki 2 viikkoa ja se lahetettiin 22 henkildlle
perhepalvelukeskukseen. Viikon jalkeen kyselyyn oli vastannut 3 henkil64,
joten lahetimme toimeksiantajalle muistutusviestin kyselyyn vastaamisesta.
Saimme muistutusviestin jalkeen vield kaksi vastausta lisaa. Vastauksia
saatiin yhteensa viisi, joten vastausprosentti oli 23. Saimme vapaamuotoista

palautetta, joka sisalsi hyvia kehitysehdotuksia oppaaseen liittyen.

Taulukossa 2 on esitetty oppaan ulkoasuun liittyvat vastaukset. Vastaajista
60% (n=5) olivat samaa mielta siitd, etta oppaan otsikot olivat informatiivisia.

Loput vastaajista eivat osanneet sanoa. Vastaajista 100% (n=>5) olivat sita
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mieltd, ettd oppaassa oli toimiva kappalejako ja kuvien kayttd seka

visuaalisesti selkea.

Taulukko 2 Oppaan ulkoasuun liittyvat vastaukset

Eri mieltd En osaa sanoa Samaa mieltd Keskiarvo

Qtsikot informatiivisia 0,0% 40,0% 60,0% 2,6
Toimiva kappalejako 0,0% 0,0% 100,0% 3,0
Visuaalisesti selked 0,0% 0,0% 100,0% 3,0

Toimiva kuvien kaytid 0,0% 0,0% 100,0% 3,0

Taulukossa 3 esittelemme oppaan sisaltoon liittyvat kyselyn vastaukset.
Vastaajista 80% (n=5) oli sitd mieltd, ettéd oppaan asiasisalto oli luotettavaa.
Yksi vastanneista ei osannut sanoa, onko asiasisaltd luotettavaa. Vastaajista
100% (n=5) oli sitd mielta, etta opas oli pituudeltaan sopiva, etenee loogisesti

seka teksti oli ymmarrettavaa.

Taulukko 3 Oppaan sisaltoon liittyvat vastaukset

Eri mieltd En osaa sanoa Samaa mielta Keskiarvo

Asiasisalid luotettavaa 0,0% 20,0% 80,0% 28
Oppaan pituus sopiva 0,0% 0,0% 100,0% 3,0
Looginen eteneminen 0.0% 0,0% 100,0% 3,0
Teksti ymmarrettavaa 0,0% 0,0% 100,0% 3,0

Palautekyselyssa kysyttiin, pitaisikd oppaaseen lisata jotain. Jos kysymykseen
vastasi kyll&, pystyi kirjallisesti vastaamaan, mitd oppaaseen pitaisi lisata.
Kysymykseen vastasi 3 henkil64, joista kaksi vastasi kylla. Vastaajat olivat sita

mieltd, ettd arki kotona sivulle tulisi lisata seuraavat asiat.

“Arki kotona sivulle liséisin yhden pilven, jossa olisi lepo -sana. Arkirutiineihin
kuuluu isona osana levon turvaaminen ja erityisherkilla sen merkitys viela
korostuu.”

"Arki kotona osioon olisin lisannyt leikin”

Avoimeen kysymykseen vastasi kaksi (n=5). Avoimen kysymyksen vastaukset
esitetty alla.
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“Kiitos hyvasté ja selkedsta oppaasta. Otan tdman varmasti kayttoon

vanhemmille annettavaksi, kun se tulee julkaisuun”

“Oppaassa avattu asioita pintapuolisesti, helposti ymmarrettavaa tekstia.
Aistiherkkyyden osalta olisin lisdnnyt ettd herkkyydet voivat nayttaytya kapea-
alaisestikin jollain tietylla aistialueella ja ndin ollen keinot kuormittavuuden
vahentamiseksi myos vaihtelee. Esim. painopeitto ei toimi keinona, jos
lapsella herkkyytta esim. hajujen tai &aniarsykkeiden osalta. Tuosta saa
herkésti kuvan, etté painopeitto olisi ratkaisu oli herkkyys milla osa-alueella
tahansa.”

Palautekyselyn perusteella vastaajat olivat tyytyvaisia oppaan ulkoasuun seka
siséltoon. Suurin osa vastasi kaikkiin esitettyihin vaittamiin olevansa samaa
mieltd. Palautetta saatiin mielestdmme lilan vahan, mutta koimme, ettéa

vahainenkin palaute oli laadukasta seka tarkeaa oppaan viimeistelyn kannalta.

7.5 Viimeistelyvaihe

Kun lopullinen tuote on valmis, kdynnistyy sen viimeistely saatujen
palautteiden pohjalta. Viimeistelyvaiheessa hiotaan tuotteen yksityiskohtia
palautteiden perusteella. Viimeistelyvaiheen lopuksi saadaan kayttévalmis

tuote toimeksiantajalle. (Jamsa & Manninen 2000, 81.)

Viimeistelyvaiheessa viimeistelladn opas saatujen palautteiden perusteella.
Luovutimme kaikki tekijanoikeudet toimeksiantajalle, jotta opasta voidaan
tarvittaessa paivittaa tulevaisuudessa. Tekijanoikeudet voidaan luovuttaa
suullisesti tai kirjallisesti esimerkiksi sahkopostiviestin valityksella.
(Tietoarkisto s.a.).

Saatujen palautteiden perusteella teimme oppaaseen tarvittavat muutokset.
Oppaan sivulle viisi, joka kasittelee arkea kotona, lisattiin kuplat lepo ja leikki.
Aistiherkkyydesta kertovalle sivulle lisasimme, etta aistiherkkyys ilmenee
yksil6llisesti eri osa-alueilla, joten keinot kuormittavuuden vahentamiseksi ovat
my0s yksilollisia. Ohjaavilta opettajilta tuli palautetta EVAS-mallin lyhenteesta,
olimme kirjoittaneen V= vivahteiden vaistoaminen aistiherkkyytena, joten

EVAS lyhyenne ei tallgin toteutunut. Korjasimme taman teoreettiseen
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viitekehitykseen sekd oppaaseen. Tarkensimme oppaassa myds sitd, mité
ulkoiset ja sisaiset tapahtumat tarkoittavat ohjaavien opettajien ehdotuksesta.
Lisasimme oppaaseen seka teoreettiseen viitekehykseen tietoa siita, mita

painopeiton kaytdssa pitaa huomioida.

Tuotetta tulostaessa ilmeni ongelmia, joten kysyimme apua Xamkin ict-
tukihenkil6ltd, ja han ohjeisti meita tekemaan oppaan Publisher-ohjelmalla.
N&in saimme tuotteen tulostettua haluttuun muotoon. Lisasimme tuotteeseen
Sosterin logon seka yhteystiedot valmiin mallipohjan mukaisesti. Teimme
lopulliseen oppaaseen ensimmaiselle aukeamalle siséllysluettelon, joka
johdattelee lukijan kasiteltavaan aiheeseen. Paadyimme tekemaan
siséllysluettelon oppaaseen siksi, ettd saimme asiatekstin aseteltua

haluamallamme tavalla tulostettuun oppaaseen.

8 POHDINTA

Tassa luvussa arvioimme valmista opasta, joka on tuotettu Jamsan ja
Mannisen (2000) tuotekehitysprosessin mallia noudattaen. Arvioimme

opinnaytetyoprosessia seka sen luotettavuutta seka eettisyytta.

8.1 Tuotteen arviointi

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tehdé opas lapsen erityisherkkyyden piirteista
vanhemmille seka hoitohenkilékunnalle ohjauksen tueksi. Tavoitteena oli
auttaa vanhempia seka hoitohenkildkuntaa ymmartaméaéan seka tukemaan
erityisherkk&a lasta. Oppaan tuli noudattaa Hyvarisen (2005) hyvan oppaan

piirteita.

Aloimme suunnittelemaan oppaan sisaltda jo teoreettista viitekehysta
kirjoittaessa. Halusimme tehdé& oppaasta mahdollisimman selkeén ja
kaytannollisen Hyvarisen (2005) ja Torkkolan ym. (2002) ohjeiden mukaisesti.
Mielestamme saimme oppaasta toimivan kokonaisuuden. Tarkasteltaessa
opasta kriittisesti huomasimme, etta oppaan asetteluun seka kuvien
kontrastiin olisi voinut kiinnittdd enemman huomioita tulostettavaa versiota
ajatellen. Sdhkdisessa versiossa kuvat ja asettelu olivat mielestamme

toimivat.
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Opas vastaa sisalloltdan teoreettista viitekehysta, ja siiné oli huomioitu
kohderyhma tekstin ymmarrettavyyden osalta. Sisaltoon olisi voinut lisata
enemman kaytannon vinkkeja erityisherkan lapsen tukemiseen. Tekstista olisi
my06s voinut nostaa enemman esille tarkeita asioita. Saatujen palautteiden
perusteella osa vastaajista ei osannut sanoa olivatko otsikot informatiivisia.
Mielestamme otsikot johdattelevat lukijan aiheeseen, mutta toisaalta olisimme
voineet hyodyntaa valiotsikoita selkeyttamaan oppaan sisaltéd Hyvarisen
(2005) ohjeiden mukaisesti.

Opasta tehdessa noudatettiin Sosterin graafisia ohjeita, mink& my6téa oppaan
varimaailma mukautui. Mielestamme oppaassa kaytetty sinisen savy sopii
sisaltoon, silla koimme, ettd vari on rauhoittava. Kotimaisten kielten keskuksen
(s.a.) mukaan oppaaseen sisdllytettyjen kuvien tarkoituksena oli tukea

asiasisaltoa ja visuaalisuutta, missé onnistuttiin.

Oppaasta saatiin mielestamme toimiva kohderyhmaa ajatellen. Kettusen
(2021) mukaan toimeksiantajamme perhepalvelukeskuksen tydnkuvaan
kuuluu olennaisesti ohjauksellinen perhehoitotyd, jonka yhteydesséa opasta
voidaan hyodyntad. Opas voidaan myds antaa ohjauksen jalkeen

vanhemmille kotiin, jotta he voivat palata siihen tarvittaessa.

Tuotteen testaamiseen tarkoitettuun kyselyyn vastasi vain 23 % kyselyn
saaneista, miké on mielestdmme vahainen maara. Palautekyselyn perusteella
vastaajat olivat tyytyvaisia oppaan ulkoasuun seka sisaltoon. Mielestamme
saatiin palautetta lilan vahan, mutta se oli kuitenkin laadukasta tuotteen
viimeistelyn kannalta. Saadun palautteen perusteella pystyimme

viimeistelemaan tuotteen toimivammaksi.

8.2 OpinnaytetyOdn prosessin ja oman oppimisen arviointi

Paadyimme tekemaan opinnaytetyon erityisherkkyydesta, koska aihe oli
molemmille melko vieras ja se herétti mielenkiintoa. Halusimme tehd& oppaan
erityisherkkyydesta vanhemmille, joten opinnaytetydprosessimme noudatti
Jamsan ja Mannisen (2000) tuotekehitysmallia. Opinnaytety6ta tehdessa

perehdyimme syvallisemmin erityisherkkyyteen.
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Tiedonhaun aloitimme kevaalla 2021 samanaikaisesti hoitoty6n tutkimus ja
kehittaminen -opintojakson kanssa. Opintojaksolla teimme
kirjallisuuskatsauksen erityisherkkyydesta, jota varten perehdyimme erilaisiin
tutkimuksiin aiheeseen liittyen. Hyodynsimme kyseista kirjallisuuskatsausta
myo6s opinnaytetydssamme. Tiedonhakua teimme koko opinnaytetydprosessin
ajan. Tiedonhaun koimme ajoittain haastavaksi, silla tutkimustietoa ei ollut
helposti saatavilla. LOysimme yhtalaisyyksia eri tutkimuksista, mika vahvisti

tydomme luotettavuutta.

Aloitimme kirjoittamaan opinnaytetydsuunnitelmaa toukokuussa 2021.
Kokeilimme aluksi tyonjakoa kirjoittamisen suhteen, mutta huomasimme pian,
etta kirjoittaminen onnistuu paremmin yhdessa. Valilla oli vaikeaa sopia
yhteista aikaa tyon kirjoittamiselle, minka vuoksi kirjoittamisessa oli valilla
pitki&kin taukoja. Tama toisaalta auttoi jaksamaan opinnaytetybprosessia
paremmin. Suunnitelmaseminaari ajoittui lokakuulle 2021, taméan jalkeen
muokkasimme tyota saatujen palautteiden perusteella. Korjausten jalkeen

paasimme hakemaan tutkimuslupaa tydllemme Sosterin hallintoylihoitajalta.

Tuotekehitysprosessin kirjoittaminen oli aluksi haastavaa, silla keskityimme
eniten teoreettisen viitekehyksen kirjoittamiseen. Olisimme voineet suunnitella
tuotekehitysprosessin eri vaiheet paremmin, mika olisi helpottanut
opinnaytetydprosessia. Haastavaksi koimme myds tuotekehitysprosessin
ymmartamisen ja sen auki kirjoittamisen. Saimme tédh&an hyvin ohjausta
ohjaavilta opettajilta. Ennen kehittelyvaihetta olisimme voineet olla tiiviimmin
yhteydessa toimeksiantajaamme tuotteen suunnittelun osalta. Tuotteen
mallikappale valmistui kehittelyvaiheen myota marraskuussa 2021, jonka
jalkeen kerasimme palautetta perhepalvelukeskuksen tyontekijoilta Webropol-

kyselyn avulla. Palautteen antaminen tapahtui anonyymisti.

Kavimme huolellisesti lapi tuotteen sekad opinnaytetydn ennen niiden
l&hettamista arvioitavaksi. Oikoluimme tekstin mahdollisten kirjoitusvirheiden
huomioimiseksi. Koimme, ettd saavutimme asetetut tavoitteet opinnaytetyon
sekéa oppaan suhteen. Yhdessa opinnaytetyota tehdessa koimme, etta
ajatukset kohtasivat ja nain ollen valtyimme ristiriidoilta. Pystyimme olemaan
avoimia toisillemme koko opinnaytetyd prosessin ajan, mika vahvisti

ystavyyssuhdetta. Opinnaytetyoprosessin aikana ldysimme itsestamme myo6s
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erityisherkkyyden piirteita, joita emme ole aiemmin tiedostaneet. TAma lisasi

meidan itsetuntemustamme, ja opimme olemaan itsellemme armollisempia.

8.3 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetytta tehdessa otetaan huomioon eettisyys ja luotettavuus koko
prosessin aikana. Opinnaytetyd noudattaa valtakunnallisen tutkimuseettisen
neuvottelukunnan  (TENK) periaatteita sekda ammattikorkeakoulujen
rehtorineuvoston (ARENE) eettisia ohjeita. Eettisten ohjeiden noudattaminen

vahvistaa opinnaytetyon luotettavuutta sekd uskottavuutta.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (2012) neuvoo noudattamaan huolellisuutta,
tarkkuutta seka rehellisyyttda koko opinnaytetydon prosessin  ajan.
Opinnaytetydssa pitaa huomioida tutkimuksen kriteerien mukaiset ja eettisesti
kestavat tiedonhaku-, tutkimus- ja arviointimenetelmat. On tarkeaa ottaa
huomioon muiden tekijéiden ty6 ja kunnioittaa heita asianmukaisilla viittauksilla
kaytettyihin tutkimuksiin ja antaa heille heidan saavutuksilleen kuuluva arvo.

(Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6.)

Tutkimusaiheen valinta on eettinen ratkaisu, jonka vuoksi tutkijan taytyy pohtia
aiheen merkityksellisyytta yhteiskunnallisesti. Tutkimusta tehdessa tulee
arvioida sen hyddyllisyys hoitotydén laadun kehittdmisessa. (Kankkunen &
Vehvildinen-Julkunen 2013, 218.) Aiheeksi valikoitui lasten erityisherkkyys
yhteisen pohdinnan seka mielenkiinnon perusteella. Opinnaytetyon kautta
perehdyimme  aiheeseen  perusteellisesti.  Opinnaytetyé  toteutettiin
tuotekehitysprosessina, josta syntyi opas vanhemmille seka
hoitohenkilokunnalle ohjauksen tueksi. Vastuullinen ajattelu on suuressa
roolissa koko tuotekehitysprosessin ajan. Sitd tulee noudattaa kaikissa
tuotekehitysprosessin vaiheissa, jos halutaan tuottaa eettisesti hyvaksyttyja
ratkaisuja. (Windahl & Valimaa 2012, 34.)

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan arvioida reliabiliteetin seka validiteetin
avulla. Reliabiliteetti tarkoittaa tulosten pysyvyytta ja se voidaan todeta monella
tavalla. Esimerkiksi jos kaksi arvioijaa paatyy samanlaiseen tulokseen, voidaan

tulosta pitdd reliaabelina. Validiteetilla puolestaan tarkoitetaan oikeiden
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asioiden tutkimista. (Heikkila 2014, 11-12; Hirsjarvi ym. 2012, 231-233)
Opinnaytetyéssamme reliabiliteetti nakyy, siten ettd tuotekehitysprosessin
kaikki vaiheet on avattu selkeasti ja lukija pystyy ymmartamaan mita, milloinkin
olemme tehty. Validius on huomioitu koko opinnadytetyé prosessin ajan muun
muassa tiedonhaussa varmistamalla keratyn aineiston vastaavan tutkittavaa

aihetta.

Opinnaytetyén luotettavuutta lisdd monipuolisten lahteiden kayttaminen.
Kaytimme internetista saatavien aineistojen liséksi aiheeseen liittyvaa painettua
kirjallisuutta. Aikaisempaa tutkimustietoa tarkastellessa huomioimme ja
tarkastelimme lahteiden luotettavuutta seka valitsimme luotettavat tietokannat,
joista haimme tietoa. Hirsjarven ym. (2012) mukaan lahteita valittaessa on hyva
huomioida Kirjoittajan tunnettavuus, lahteen ika, alkupera ja uskottavuus seka

puolueettomuus.

Tiedonhakua tehdessa rajasimme aineistoa vuosiluvun perusteella
mahdollisimman tuoreisiin  l&hteisiin  luotettavuuden lisdamiksi, koska
tutkimustieto paivittyy uusien tutkimuksien my6td. Jouduimme ty0dssa
kayttamaan myos vanhempaa tutkimustietoa, koska uudempaa tutkimustietoa
ei kyseessa olevasta aiheesta ollut saatavilla. Kunnioitimme muiden tutkijoiden
toita  viittaamalla  heidan  julkaisuihinsa  asianmukaisesti ~ Xamkin
raportointiohjeita noudattaen. Luotettavuutta lisasimme myos tekemalla
lahdesynteesia eri tutkimustulosten valilla. Englanninkielisia tutkimuksia
hyodyntaessa kaytimme MOT kielipalvelua tutkimuksen tulkinnan apuna.
Paritybna tehty opinnaytetyé lisda viela tyon luotettavuutta, silla asiaa

tarkasteltiin kahdesta eri nakdkulmasta.

Hyvan tieteellisen kaytdnnodn periaatteita noudattaen selvitimme mahdollisen
tutkimusluvan tarve. Haimme tutkimuslupaa asianmukaisesti Sosterin
hallintoylihoitajalta ennen tuotteen testaamista. (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2012, 6-7.) Tuotteen testaamiseen liittyen osallistujille
l&ahetettiin saatekirje, jossa kerrottiin olennaiset asiat testaamisen liittyen. (Liite
3). Tuotteen testaaminen tapahtui anonyymisti ja taysin vapaaehtoisesti.
Testaamisesta saadut palautteet séilytettiin salasanan takana Webropol

palvelussa ja ne héavitettiin poistamalla asianmukaisesti tuotteen valmistuessa.
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Tuotetta pidetddn onnistuneena, kun se vastaa asiakastarvetta seka palvelee
kayttajaryhmaa kayttotarkoituksensa mukaisesti. Tuotteen hyodyllisyytta
voidaan kuitenkin arvioida vasta sen kayttoonoton jalkeen. (Windahl &
Valimaa 2012, 33.) Tuotteen koekéayton jalkeen saaduista palautteista ilmeni,
ettd oppaan sisaltd on ymmarrettavaa ja se koettiin tarpeelliseksi. Saatujen
palautteiden perusteella tehtiin oppaaseen tarvittavat muutokset ja néin saatiin
tuotekehitys prosessin vaiheita noudattaen toteutettua kayttdvalmis tuote
toimeksiantajalle. Valmiista tuotteesta luovutettiin kaikki tekijanoikeudet

toimeksiantajalle, jotta tuotetta voidaan tarvittaessa paivittaa.

8.4 Johtopaatdkset ja jatkokehitysehdotukset

Kasittelemme oppaassa erityisherkkyytta kovin pintapuolisesti, joten
tulevaisuudessa oppaan tietoperustaa voitaisiin syventaa seka laajentaa.
Meidan jatkokehitysehdotuksenamme on, etta tuote kdannettaisiin vieraille
kielille, jotta sitd voidaan hyddyntaa myos asiakkaiden kanssa, joiden aidinkieli
ei ole suomi. Jatkokehityksensa voisi olla myds laatimamme tuotteen
toimivuuden testaaminen ja sen kayttokokemukset. Samankaltainen opas

voitaisiin tehdéa myos hoitohenkilokunnalle kohdennettuna.
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Saatekirje

Arvoisa Sosterin tyontekija,

Olemme viimeisen vuoden sairaanhoitajaopiskelijoita Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulusta, Savonlinnan kampukselta. Teemme opinnaytetyona
oppaan erityisherkkien lasten vanhemmille. Opinnaytetyon tarkoituksena on
luoda opas lapsen erityisherkkyyden piirteistd vanhemmille seka
hoitohenkildkunnalle ohjauksen tueksi. Opinnadytetyon tavoitteena on auttaa
vanhempia ja hoitohenkilbkuntaa ymmartamaan seka tukemaan

erityisherkkéaa lasta.

Valmis opas tulee perhepalvelukeskuksen kayttoon ja sitd voidaan hyddyntaa
kohdatessa erityisherkkia lapsia ja heidan perheitaan. Pyydamme
ystavallisesti tutustumaan oppaan ensimmaiseen luonnokseen, joka on
saamanne sahkopostin litteena. Tutustuttuanne oppaaseen pyydamme teita
vastaamaan lyhyeen Webropol- kyselyyn oppaaseen liittyen. Vastaamiseen

menee aikaa noin 5 minuuttia.

Kysely on auki 24.11.2021-8.12.2021 Webropol- kyselyyn vastaaminen on
taysin luottamuksellista sek& vapaaehtoista. Antamanne vastaukset
kasitelladn nimettdmana, eika vastaajan henkildllisyys paljastu tuloksia
tarkastellessa. Teilla on oikeus peruuttaa kyselyyn osallistuminen
halutessanne. Toivomme, ettd mahdollisimman moni vastaisi kyselyyn, silla

viimeistelemme oppaan saamiemme vastauksien pohjalta toimivammaksi.

Meille saa laittaa sdhkdpostia, jos ilmenee kysymyksia tuotteen testaamiseen

littyen.

Kiitos osallistumisesta oppaan viimeistelyyn!

Ystavallisin terveisin,
Noora Sinkkonen, anosi002@edu.xamk.fi
Tanja Ronkainen, ataro002@edu.xamk.fi

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, Savonlinnan kampus
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Palautteet oppaasta

Perehtykda oppaaseen, jonka olette saaneet sahkopostitse taman kyselyn yhteydessa.
Kyselyyn vastaaminen tapahtuu anonyymisti seka taysin luottamuksellisesti. Vastaamiseen
menee aikaa noin 5 minuuttia. Kysely on auki seuraavat kaksi viikkoa.

1. Oppaan ulkoasu
Eri mielta

Otsikot informatiivisia

Toimiva kappalejako

Visuaalisesti selkea

eliollelfe

Toimiva kuvien kadytto

2. Oppaan sisalto
Eri mielta

Asiasisalto luotettavaa

O

Oppaan pituus sopiva

Looginen eteneminen

ON®)

Teksti ymmarrettavaa

3. Olisiko oppaaseen pitanyt lisdtd jotain?
() Kylis, mita?

O &

4, Muuta kommentoitavaa

En osaa sanoa

elfeliolfe

En osaa sanoa

ellellolle

Samaa mielta

O[|0|0|O

Samaa mielta

O

elfe
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Sopimus kuvienkayttooikeudesta

Annan suostumukseni kayttaa lasteni kuvia opinnaytetydssa seka oppaassa, joka
tulee Itd-Savon sairaanhoitopiirin Sosterin perhepalvelukeskuksen kayttéon
maarittamattdmaksi ajaksi.

Ehtona sopimukselle on, etté kuvissa lapseni eivét ole tunnistettavissa.

Tatéa sopimusta on tehty kaksi kappaletta yksi kummallekin osapuolelle.

Paikka ja aika:

Huoltajien allekirjoitukset: ,

Opinnaytetyon tekijoiden allekirjoitukset:
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Suostumuslomake

Tuotteen testaaminen

Opinnaytetyon toteuttajat: Tanja Ronkainen ja Noora Sinkkonen

Minua xxx on pyydetty osallistumaan tuotteen testaamiseen, jonka avulla on
tarkoitus viimeistella opas erityisherkista lapsista heidan vanhemmilleen seka
hoitohenkilokunnalle.

Olen lukenut ja ymmartanyt saatekirjeen seka saanut riittavasti tietoa
tehtavasta tutkimuksesta. Tiedostan, etta tutkimukseen osallistuminen on
taysin vapaaehtoista seka olen saanut tarpeeksi harkinta aikaa. Tiedan
tuotteen testaamisen tarkoituksen ja tavoitteen. Minulle on annettu
mahdollisuus esittaa kysymyksia testaamiseen liittyen ja olen saanut niihin
riittdvan vastauksen.

Tiedan, kuinka tuotteen testaamiseen liittyvaa materiaalia kasitellaan. Tiedan,
etta tietojani kasitellaén luottamuksellisesti seka tiedot julkaistaan
anonyymisti. Tiedan, ettd minulla on oikeus peruuttaa osallistumiseni tuotteen
testaamiseen, mutta minulta saatua tietoa voidaan kuitenkin hyddyntaa
tutkimuksessa.

Ystavallisin terveisin
Tanja Ronkainen Noora Sinkkonen

ataro002@edu.xamk.fi anosi002@edu.xamk.fi
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Opas

Lisatietoa aiheesta
saatavilla:

www.erityisherkat.fi

www.hspelamaa.net

m‘

Oppaan ovat laatineet opinndytetyona Tanja Ronkainen ja Noora
Sinkkonen, Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu, 2021

ITA-SAVON SAIRAANHOITOPIIRIN KUNTAYHTYMK
PL 111, 57101 Savoniinna | vaihde 015 527 2000

kirjzamo@sosteri.fi

sosteri.fi
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= SOSTERI

Sisallysluettelo

= Perhehoitotyd

= Arki kotona

+  Erityisherkkyys

«  Emctionaalisuus

+  Vivahteiden vaistoaminen
«  Arsykeherkkyys

= Syvallisyys



Perhehoitotyo

Perhehoitotyd tarkoittaa perheen ja laheisten mukaan
ottamista sekd huomioimista asiakkaan hoidossa.
Perhehoitotydn tavoitieena on tukea perhettd ja
vahvistaa heid3n voimavaroja erilaisissa

eldmantilanteissa.

Perhehoitotydssd on tarkeda luoda hyva
vuorovaikutussuhde.

Hyvén vuorovaikutussuhteen edellytyksend ovat:
«  Lluottamus

+  Molemminpuolinen kunnioitus

«  Tasavertainen kumppanuus

+  Rohkeus ottaa asioita puheeksi

Erityisherkkyys

Erityisherkkyys on synnynnainen hermoston ominaisuus ja

sitd ilmenee noin 15-20 % maailman vaestosta.

Erityisherkka on tavallista tietoisempi ulkoisista ja sisdisista
tapahtumista seka prosessoi havaintojansa muita
perusteellisemmin. Ulkoisia tapahtumia ovat esimerkiksi
ympaéristdn haling ja melu. Sisdiset tapahtumat puolestaan

ilmenevat tunnetasolla.

Erityisherkkyyden ilmenemisessa on yksilollisid ercja. Muut
synnynnaiset ominaisuudet sekd kasvuympdristd vaikuttavat

erityisherkkyyden ilmenemiseen.

Erityisherkkyys voidaan jakaa neljgan paaryhmaan (EVAS):
+ Emotionaalisuus

= Vivahteiden vaistoaminen

«  Arsykeherkkyys

= Syvallisyys

Arki kotona

Koti on tarked paikka lapselle ja sen tarkeituksena on

luoda turvallinen kasvuymparista.

Arki kotona muodostuu rutiineista ja

paivittdisista toiminnoista.

Puhtaudesta
huolehtiminen

Vuorokausi

rytmi

Erityisherkkyyteen ei voi
saada diagnoosia, se ei
ole sairaus.




Emotionaalisuus

Erityisherkilla lapsilla luontainen empatiakyky auttaa
toimimaan sosiaalisissa tilanteissa. Erityisherkat lapset

pystyvat aistimaan toisten tunteita ja ajatuksia.

Lapsilla emotionaalisuus ja empatiakyky nakyvat esimerkiksi
kun lapsi itkee herkasti, reagoi voimakkaasti pieniin asioihin

tai vaistoaa muiden pahan olen.

Erityisherkat lapset
aistivat herkasti
muiden tunteita

Vivahteiden vaistoaminen
(aistiherkkyys)

Erityisherkkyyteen liittyy voimakas tietoisuus erilaisista
33nists, hajuista sekd muista yksityiskohdista eri aistien
mydta. Aistiherkkyyden avulla erityisherkst lapset
pystyvit vaistoamaan mitd hénelts

halutaan. Aistiherkkyydet ilmenevit yksiléllisesti, joten

keinot kuormittavuuden vihentdmiseksi ovat yksildllisia.

Ympéaristdd muokkaamalla voidzan ennaltaehksists
lapsen ylikuormittumista esimerkiksi kiinnittdmalla

huomiota valaistukseen ja akustiikkaan.

Tunteita on hyva sanoittaa, koska ne:

* Motivoivat kasittelemaan tietoa

« Auttavat oppimaan asioita

« Auttavat ymmartamaan ja hyvaksymaan
erilaisia tunteita

« Ohjaavat tekemaan valintoja

Sanoittaessa tunteita on tarked tuoda esille se, etta

tunteet ovat ohi menevia ja tilanteet ratkaistavissa.

Esimerkiksi lapsen itkiessd, aikuinen voi sanoittaa
tilanteen lapselle sanomalla "huomaan sinun olevan
pettynyt”.

Tall6in lapsen tunne tulee huomioiduksi. Tilanteen

rauhoituttua on hyva keskustella asiasta lapsen kanssa.

HUOM!
Eld peitd
lapsen paata

Aistiystavallinen
ympdristd

Painopeitto
nukkuessa

Lapsen
kuormittumista
helpottavia tekijéita

Perustarpeista
huolehtiminen
Vanhemman
syli

Tunteiden
sanoittaminen



Arsykeherkkyys

Erityisherkat lapset
tarvitsevat paljon lepoa ja
hiljaisuutta.

Erityisherkat lapset ovat tavallista tietoisempia ulkoisista
arsykkeistd, kuten kovasta melusta, halinasta seka
ilmapiirista. Erityisherkat lapset havainnoivat ja pohtivat

tarkasti kaikkea ymparilla tapahtuvaa.

Arsykkeiden tulva aiheuttaa erityisherkalle lapselle
kuormitusta, vasymysta seka ylivirittyneisyytta. Lapsen
hyvinveinnin kannalta on tarkeda huclehtia palautumisesta.
Toiminnan keskelld lyhyet tauot toimivat tarkeina
veimaantumisen hetkind parantaen hyvinvointia ja
terveytta.

Syva | | |Syys Herkkyydesta puhuttaessa on tarkeda korostaa positiivisia
asioita. Lapsen on hyva tiedostaa, ettd on olemassa erilaisia

ihmisia ja he ilmaisevat itsedan eri lailla.

Erityisherkkyyteen liittyva perusteellinen asiociden kasittely
voi ilmeta lapsella paatoksen teon vaikeutena. Syvallisyys :
o P P s YYaTEWY: Lapsen luonteenvahvuuksiin tutustuminen auttaa

voi nakya lapsen esittamissa kysymyksissa ja sanavaraston
yarap Yaymy ) vahvistamaan yksilllisia vahvuuksia ja antamaan hanelle

lagjuudessa.
) mybonteista palautetta.

Erityisherkka lapsi tarvitsee muita enemman aikaa

lammetakseen uusille asioille. Lapsen kanssa on hyva kayda

asioita lapi etukateen, jotta tilanteet helpottuvat.

Erityisherkat lapset hyStyvat eniten lempedsts ja
kannustavasta ohjauksesta. Lapselle puhuttaessa

sanavalinnoilla ja &@nensavylla on suuri merkitys.

Lapselle on hyva
korostaa, etts lapsi on
hyvd omana itsen&an.




