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Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa kuntouttavaa tyotoimintaa Suomen
evankelis-luterilaisen kirkon kontekstissa voimavaralahtdisen ryhmatoiminnan
kautta. Opinnaytetyd toteutettin kumppanuuslahtdisena kehittamishankkeena
yhteistydssa Helsingin seurakuntayhtyman, Malmin seurakunnan ja Malmin Va-
rustamon kanssa. Kehittamishankkeen tavoitteena oli toteuttaa Voimavararyh-
man ohjaajakoulutus Malmin seurakunnan diakoniatyontekijdille, kaynnistaa yksi
pilottiryhma Malmin Varustamolla seka mallintaa ryhman kaynnistamisprosessi.

Kehittamistyo toteutettiin syklisen kehittamisen kautta. TyOskentely sisalsi tyon
suunnittelun, havainnoinnin, reflektoinnin ja uudelleen suuntaamisen vaiheet. Ke-
hittamismenetelmina kaytettiin dialogista johtamista, reflektiota, osallistuvaa ha-
vainnointia ja fokusryhmahaastattelua. Ohjaajakoulutus ja pilottiryhma toteutettiin
kevaalla 2021 Covid-19-pandemian vuoksi etatoteutuksina.

Kehittamishankkeen johtopaatoksista ilmeni, ettéd Voimavararyhman ohjaajakou-
lutukseen kannattaa osallistua siina vaiheessa, kun ryhmaa ollaan kaynnista-
massa lahitulevaisuudessa. Kokemusasiantuntijan toimiminen ryhman toisena
ohjaajana syvensi ja vahvisti rynman keskinaista tyoskentelya. Ryhmaan sitoutu-
neille pilotti oli hyva kokemus ja seurakunta toiminnan toteuttajana koettiin posi-
tiivisena ja luottamusta herattavana. Ryhmalaisten sitoutumiseen on panostet-
tava erilaisten kannustimien avulla.

Pilotin jalkeen Voimavararyhmat nahtiin kiinteana osana Malmin seurakunnan
diakoniaty6ta, mutta Covid-19-pandemian vuoksi seuraavaa ryhmaa ei ollut
suunnitteilla tulevalle vuodelle. Kehittamisrynmassa pohdittin mahdollisuutta
osallistua Helsingin kaupungin kilpailutukseen kuntouttavasta tyétoiminnasta.
Kokemus oli se, etta kilpailutusprosessiin lahtemiseen tarvitaan lisaa tukea.

Opinnaytetydn tuotoksena syntyneen mallinnuksen avulla seurakunnilla on mah-
dollisuus kaynnistaa Voimavararyhma omalla paikkakunnallaan. Kokemuksia ja
tutkimuksia Voimavararyhmasta kuntouttavana tyotoimintana tarvitaan tulevai-
suudessa.
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The purpose of this thesis was to develop rehabilitative work activities in the con-
text of the Evangelical Lutheran Church in Finland through empowering group
activities. The thesis was carried out as a partnership-based development project
in collaboration with the Helsinki Parish Union, Malmi Parish and Varustamo of
Malmi. The aim of the development project was to implement the instruction train-
ing for diaconia workers in Malmi parish, launch a pilot group at Varustamo of
Malmi and to model the process.

The development project was carried out through cyclic development process.
The development work included the stages of planning, observation, reflections,
and re-orientation of the work. Dialogical derivation, reflection, participatory ob-
servation, and focus group interview were used as development methods. The
instructor training and the pilot group were conducted online using Teams in
spring 2021 due to the Covid-19 pandemic.

In this development project it was found out that the instructor training of the Em-
powering group for unemployed persons is worth taking part in at the stage when
the group is being launched in the near future. The role of an experience special-
ist as the group's second instructor deepened and strengthened the mutual work
of the group. For those committed to the group, the pilot was a good experience,
and the parish was perceived as positive and confidence inspiring. Efforts must
be made to engage groups through various incentives.

After the pilot, the Empowering groups were seen as an integral part of the diac-
onal work of Malmi parish, but due to the Covid-19 pandemic, the next group was
not planned for the coming year. The group of developers considered the possi-
bility of participating in the competitive tendering of the City of Helsinki for reha-
bilitative work activities. The experience was that more support is needed if going
into the competitive tendering process.

Through the modelling generated as a thesis output, parishes have the oppor-
tunity to launch the Empowering group in their locality. Experiences and studies
of the Empowering group as a rehabilitative work activity are needed in the future.

Keywords: church community work, empowering, rehabilitative work experience
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1 JOHDANTO

Kuntouttava tyétoiminta sai alkunsa Suomessa vuonna 2001 ja talla hetkella se
on tyollistymista edistavista palveluista merkittavin. Etenkin viime vuosina osal-
listujamaarat ovat lahteneet selkedan nousuun. Tarpeen kasvaessa kunnissa on
kehitetty uusia kuntouttavan tyotoiminnan muotoja ja lisatty erityisesti matalan
kynnyksen ryhmatoimintoja. Monissa kunnissa kuntouttavasta tyotoiminnasta on
kasvanut jattilainen, jolla pyritaan vastaamaan hyvin monenlaisiin palvelutarpei-
siin. Kunnissa on suuri huoli siita, onko heidan tyottomille asiakkailleen tarjolla

sellaisia palveluita, joita he tarvitsevat. (Blomberg ym., 2016, s. 26, 88-87, 90.)

Taman opinnaytetyon lahtokohtana oli kehittaa kuntouttavaa tyotoimintaa ja tar-
kastella sitd Suomen evankelis-luterilaisen kirkon kontekstissa voimavaralahtoi-
sen ryhmatoiminnan kautta. Keskeisena tavoitteena oli jarjestaa koulutus diako-
niatyontekijoille, pilotoida Voimavararyhma-konsepti Malmin Varustamolle ja mal-

lintaa ryhmatoiminnan kaynnistymisprosessi uudella paikkakunnalla.

Varustamot ovat Helsingin seurakuntien matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja
ja kaikille avoimia yhteisia tiloja. Ne toimivat diakonisen toiminnan keskuksina,
joiden tavoitteena on tukea kattavasti helsinkilaisten hyvinvointia. (Helsingin seu-
rakuntayhtyma, 2021-a.) Taman opinnaytetyon yhteistydkumppanina toimi Mal-
min Varustamo, joka on aloittanut toimintansa tammikuussa 2020. Malmin Va-
rustamolle pilotoitu voimavaralahtdinen ryhmatoiminta, Voimavararyhma, on
Tampereella vuosien 2016-2017 aikana kehitetty diakoniatyon konsepti, jonka
tavoitteena on tarjota diakoniatyon asiakkaille jotain konkreettista ruoka-avun ja

muun perusseurakuntadiakonian rinnalle.

Tassa opinnaytetydssa kehittamisryhmalla tarkoitetaan kehittamishankkeeseen
osallistunutta tyoryhmaa, pilottiryhmalla tarkoitetaan Malmin Varustamolla pilo-

toitua Voimavararyhmaa ja kirkolla Suomen evankelis-luterilaista kirkkoa.



2 KUNTOUTTAVA TYOTOIMINTA TYOTTOMAN VOIMAANNUTTAJANA

2.1 Kuntoutus ja kuntouttaminen

Kuntoutuksella tarkoitetaan suunnitelmallista prosessia, jonka tavoitteena on
edistaa yksilon selviytymista, itsenaista toimintakykya, tyo- ja opiskelukykya, tyol-
listymista, tydossa jaksamista ja osallistumismahdollisuuksia. Keskeista kuntou-
tuksessa on kuntoutujan oman osallisuuden ja aktiivisuuden tukeminen. (STM,

i.a.-a)

Kuntoutuksen varhaisimmat vaiheet ulottuvat 1800-luvun jarjestétoimintaan. Sil-
loin erilaiset jarjestot kantoivat kdytanndssa koko vastuun monenlaisista huolto-
toiminnoista. Taman paivan kuntoutustoiminnan kaynnistyminen puolestaan
ajoittuu toiseen maailmansotaan ja sen yhteydessa syntyneeseen tyovoimapu-
laan. Yhteiskunnallinen tilanne vaati kuntoutuksen kehittamista, jotta seka so-
dassa ettd muutoin vammautuneet inmiset kykenisivat toimimaan ja tyoskentele-
maan. Tavoitteena oli silloin selkeasti tyohon palaaminen jatkohoidon, apuvali-
neiden ja johdonmukaisen valmennuksen avulla. Varsinainen kuntoutusjarjestel-
man rakentaminen ja lakisaateisen kuntoutustoiminnan kaynnistyminen ajoittuu
vuoteen 1946, jolloin saadettiin invalidihuoltoaki (L 907/1946) ja sen jalkeen
vuonna 1948 sotilasvammalaki (L 404/1948). Vastuun kantoi silloin valtion tapa-
turmatoimisto seka sosiaaliministerio ja jarjestojen rooli vaihtui julkisia palveluja
taydentavaksi toiminnaksi. Jarjestailla oli kuitenkin edelleen keskeinen rooli pal-
veluiden tuotannossa. Siihen viittaa myds jarjestdjen edustus kuntoutuksen neu-
vottelukunnan ensimmaisessa kokoonpanossa, joka muodostettiin invalidihuolto-
lain yhteydessa 1946. Jo silloin kuntoutuksella on nahty olevan myo6s ennaltaeh-
kaiseva tehtava. Toisaalta samaan aikaan on havaittu, ettd kuntoutus kaynnistyy
usein lilan myohaan asiakkaan nakokulmasta. Tata keskustelua kaydaan edel-
leen, kun pohditaan, havaitaanko kuntoutustarve liian mydhaan ja menetetaanko
samalla kuntoutuksen vaikuttavuutta. (Ashorn & Miettinen, 2013, s. 22; Jarvi-
koski, 2013, s. 8, 14; Miettinen ym., 2011, s. 268.)



Vuonna 1948 Suomessa esitettiin, etta vieraskielisen rehabilitaatio-termin tilalla
kaytettaisiin sanaa kuntouttaminen. Kielellisen kehittymisen myo6ta siirryttiin lo-
pulta 1960-1970 luvuilla kayttdmaan termia kuntoutus. Savyero on selva, silla
suomen kielen sana "kuntouttaminen” viittaa vahvasti ulkopuolisen toimijan toi-
mintaan, kun taas "kuntoutus” sanaan sisaltyy myds tekemisen tulos eika pelkas-
tdaan varsinainen tekeminen. Termilla “kuntoutuminen” viitataan asiakkaan
omaan sisaiseen prosessiin. Kuitenkaan englannin kielessa ei ole olemassa vas-
taavaa termia, vaan siella kaytetaan sanaa rehabilitate ja se tarkoittaa kuntoutta-
mista. Kuntoutumisen kasitteitda on englannin kielessa muodostunut vahitellen,
esimerkkeina recovery, jolla viitataan psyykkiseen kuntoutumiseen ja empower-
ment, jolla tarkoitetaan voimaantumista ja valtaistumista. Tana paivana kuntoutus
koostuu monenlaisesta toiminnasta ja on haastavaa rajata mika on kuntoutusta
ja mika ei. Tiivistetysti kuntoutuksen tarkoituksena on seka kohentaa fyysista,
psyykkista ja sosiaalista toimintakykya etta parantaa tyokykya ja edistaa tydhon
palaamista. Kuntoutustoimintaa tarvitaan kansalaisten toimintakyvyn yllapita-
miseksi ja sen vuoksi silla on tarkea paikka ihmisten tyokyvyn, hyvinvoinnin, itse-
naisen arjessa selviytymisen ja tyon tuottavuuden kannalta. (Jarvikoski, 2013,
s.9, 11; Rajavaara & Lehto, 2013, s. 6.)

Suomalaisesta kuntoutusjarjestelmasta puhutaan usein hyvin kriittisesti. Sita on
kuvattu monimutkaiseksi ja sekavaksi. (Rajavaara & Lehto, 2013, s. 6.) Myds
OECD:n arviointiraportissa vuodelta 2008 suomalaista kuntoutusjarjestelmaa kri-
tisoidaan sen sirpaleisuudesta. Ongelmana nahdaan palvelujarjestelman haja-
naisuus. Jarjestelmaa tulisi yksinkertaistaa niin, etta kuntoutuksen jarjestaminen
olisi selkeasti yhden palveluntuottajan vastuulla alusta loppuun. (OECD, 2008, s.
26.) Kuntoutuksen kompleksisuutta on pyritty selkiyttdamaan jakamalla kuntoutus
kasitteena neljaan eri osa-alueeseen: laakinnalliseen, ammatilliseen, kasvatuk-
selliseen ja sosiaaliseen kuntoutukseen. Ongelmallisuutta lisda se, ettéd ensinna-
kin kuntoutukseksi nimitettya toimintaa toteutetaan terveydenhuollossa, sosiaali-
palveluissa seka tyovoima-, opetus- ja sosiaalivakuutushallinnossa. Toiseksi
kuntoutuksen kustannuksia katetaan valtion ja kuntien budjeteista, tapaturma- ja
tyoelakevakuutuksista, kansanelake- ja sairausvakuutuksesta seka sosiaali- ja
terveysjarjestdjen avustuskeskuksen (STEA) jarjestdavustuksista. Kolmanneksi

kuntoutustoiminnan toteuttajat ovat moninaisia: julkisen, yksityisen ja kolmannen



sektorin organisaatioita. Tutkimuksellisen nayton ja kaytannon kokemusten mu-
kaan on haasteellista koota nain hajanainen ja moninainen kokonaisuus yhdeksi
koetun politikan, yhteisen hallinnan ja yhden kasitteen alle. (Miettinen ym., 2011,
S. 264.)

Sosiaali- ja terveyspalveluiden kehittdmisessa on 2000-luvulla alettu puhumaan
asiakasnakokulman vahvemmasta huomioonottamisesta ja kokemusasiantunti-
juudesta. Se voidaan nahda vastareaktiona 90-luvun vahvalle asiantuntijuuden
ja ammatillistumisen korostamiselle. Sosiaalisen kuntoutuksen kehittamistyossa
ammattilaisten ja kokemusasiantuntijoiden yhteistyé osoittautui merkittavaksi
Kuntoutussaation KoJu-hankkeessa (Kolmannen ja julkisen sektorin palveluyh-
teistyd monitahoisessa kuntoutuksessa, 2010-2013). Hankkeen alussa havait-
tiin, etta julkisen sektorin ja jarjestojen valisessa yhteistydssa on paljon haasteita.
Kokemusasiantuntijatoiminnan havaittiin tarjoavan mahdollisuuden naiden osa-

puolten tasaveroisempaan yhteistydhon. (Hietala, 2014, s. 42—-44.)

Vuonna 2016 sosiaali- ja terveysministerio asetti komitean, jonka tehtavana ol
kuntoutusjarjestelman kokonaisuudistuksen valmistelutehtavat. Tavoitteiksi maa-
riteltiin kustannustehokas, yhdenvertainen ja ohjattava jarjestelma, jonka avulla
pystyttaisiin vahvistamaan kuntoutujaa parjaamaan omassa toimintaymparistos-
saan. Komitea on tehnyt 55 ehdotusta kuntoutuksen uudistamiseksi ja niiden lah-
tokohtana on, etta kuntoutus on yksi osa hyvinvointipalvelukokonaisuutta. Lisaksi
vastuu sosiaali- ja terveyshuollon sosiaalisen ja laakinnallisen kuntoutuksen ra-

hoituksesta ja jarjestamisesta siirrettaisiin maakunnille. (STM, 2017, s. 2.)

2.2 Kuntouttava tyotoiminta

Kuntouttava tyétoiminta on sosiaalihuoltolain (L 189/2001) mukaista sosiaalipal-
velua, jonka lainsaadannosta ja kehittdmisesta vastaa Sosiaali- ja terveysminis-
terid. Kuntouttavan tyétoiminnan tavoitteena on ehkaista tyottémyyden aiheutta-
mia kielteisia vaikutuksia asiakkaan toimintakykyyn, vahvistaa asiakkaan arjen-
ja elamanhallintaa seka toiminta- ja tyokykya. Lisaksi sen tavoitteena on ehkaista



syrjaytymista tarjoamalla mahdollisuutta tyotoimintaan ja muihin palveluihin. Kun-
touttava tyotoiminta on tarkoitettu sellaisille henkilGille, jotka eivat pysty osallistu-
maan julkisiin tydvoimapalveluihin tai tydohon. Kuntien on jarjestettava kuntoutta-
vaa tyotoimintaa sellaisille pitkaan tyottomina olleille henkildille, jotka saavat tyo-
markkinatukea tai toimeentulotukea, ja jotka eivat tyo- ja toimintakykynsa takia

pysty osallistumaan TE-hallinnon ensisijaisiin palveluihin. (STM, i.a.-b)

Kuntouttavaa tyotoimintaa toteutetaan asiakkaan henkilokohtaisen tarpeen mu-
kaan osa- tai kokopaivaisesti 1-4 paivana viikossa 3—-24 kuukauden ajan. Toi-
minnan tulee olla tavoitteellista siten, etta se parantaa asiakkaan elamanhallintaa
ja toimintakykya. Tavoitteena on, etta asiakas voisi tyollistya, hakeutua koulutuk-

seen tai osallistua TE-hallinnon tyéllistymista edistaviin palveluihin. (STM, i.a.-b)

Kuntouttavan tyotoiminnan jarjestamisesta vastaa kunta, mutta se voi myds os-
taa kuntouttavan tyotoiminnan palvelut esimerkiksi kuntayhtymalta, valtiolta, saa-
tiolta, yhdistykselta tai uskonnolliselta yhteisolta, kuten seurakunnalta. Koska
kuntouttavan tyotoiminnan hankkiminen on julkinen hankinta, siihen sovelletaan
hankintalakia (L 1397/2016). Jos tyOtoimintaa ostetaan ulkopuolelta, sen tulee
olla laadultaan samanlaista kuin kunnan omassa tyotoiminnassa. Palveluntuot-
taja puolestaan vastaa siita, etta kuntouttava tyotoiminta jarjestetaan lakien ja
saadosten mukaisesti. (THL, 2019.)

Kuntouttavan tyotoiminnan kaynnistyminen ajoittuu vuoteen 2001, jolloin haluttiin
lieventaa tyottdmyydesta aiheutuvia seurauksia. Osallistuminen on velvoittavaa
ja kieltdytymisesta saattaa seurata tyottomyysetuuksien menetys. (Mantyneva &
Isola, 2019, s. 246.) Tyottomyyteen liitetdan tana paivana aktiivisuuden ja akti-
voinnin kasitteet. Aktivointi on voitu toisinaan nahda pakottamisena ja kontrollina.
Tyottomyysetuusjarjestelmaa on haluttu kehittda sellaiseen suuntaan, joka akti-
voisi enemman tydnhakuun ja vastaanottamaan tarjolla olevia t6ita. (Elonen ym.,
2017, s. 280.) Mantynevan ja Hiilamon mukaan suunniteltaessa ja toteuttaessa
kuntouttavaa tyotoimintaa, taytyy ymmartaa mika saa ihmiset liikkeelle ja miten
heita saa aktivoitua: "Kun tyotoiminta Iahtee osallistamisen ja pakkojen sijaan ny-
kyista enemman liikkeelle osallistujien omista arvostuksista ja kyvyista ennalta



maarattyjen osallistamistoimien sijaan, voi se mielestamme olla aidosti vayla yh-
teiskunnallisesti huono-osaisten taysivaltaisen osallisuuden vahvistumiselle in-

kluusiopolitiikan avulla.” (Mantyneva & Hiilamo, 2017, s. 26.)

Eettisesti kestavinta on, jos yhteiskuntapoliittinen kannustaminen eli aktivointipo-
litiikka perustuu seka ihmisten omien etta yhteiskunnan intressien vahvaan yh-
teyteen. Heikossa asemassa olevien ihnmisten saattaminen osaksi tydelamaa ja
yhteisdja on yksi hyvinvointiyhteiskuntien suurimmista eettisista ja strategisista
haasteista. Yhteiskuntapoliittinen kannustaminen perustuu siihen, etta kansalais-
ten valintoja ja toimintatapoja pyritdan vastaamaan yhteiskunnan ja talouden in-
tressien muutoksia. Tallaisia kannustintoimia kohdistetaan erityisesti sellaisiin ih-
misiin, jotka ovat vaarassa jaada eri syista hyvinvointiyhteiskunnan ulkopuolelle.
Jotta toisen ihmisen valintoihin ja toimintaan vaikutettaisiin eettisesti, tulee ottaa
huomioon vaikutuksen kohteena olevan ihmisen resurssit ja intressit. Kun nama
huomioidaan, muuttuu vaikuttaminen osapuolten valiseksi vuorovaikutukseksi ja
yhteisen intressin muodostaminen yhteisella toiminnalla mahdollistuu. (Bjorklund
& Hallamaa, 2019, s. 150, 158, 166.)

Mantyneva ja Isola (2019) tutkivat toimijuuden suuntautumista kuntouttavassa
tyotoiminnassa. Tutkimuksessaan he ovat havainnollistaneet sita, miten eri pal-
veluiden synnyttamat mahdollisuudet voivat joko avartaa tai supistaa ihmisten
toimijuutta. Heidan mukaansa kuntouttavaan tyotoimintaan voisi lisata poliittiseen
toimijuuteen liittyvia sisaltoja. Erilaisten toimialojen yhteistoimintana muodos-
tama rakenne voisi kiinnittaa tyottomana olleet erilaisiin yhteiskuntaryhmiin. Ko-
konaisuudessaan kaytannot, lainsaadanto ja toiminnan periaatteet tulisi luoda tu-
kemaan ihmisten vuorovaikutusta paikallisyhteisdissa ja palveluissa sellaiseksi,
ettd niiden avulla yksilot ja yhteisd voisivat nahda todellisia mahdollisuuksia ja
toivoa. (Mantyneva & Isola, 2019, s. 259.)
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2.3 Voimavaralahtoisyys kuntoutuksen viitekehyksena

Healyn (2005) mukaan voimavaralahtdisen lahestymistavan juuret ovat 80-luvun
lopun Yhdysvalloissa. Lahestymistapa sai alkunsa kritiikkina erityisesti mielenter-
veystyOssa yleistynytta diagnostista perinnetta kohtaan, jossa korostettiin ongel-
mia, poikkeavuuksia ja epanormaaliutta. Rapp ja Sullivan (2014) maarittelevat
voimavaralahtdisen lahestymistavan keskittyvan positiivisiin voimavaroihin ja rat-
kaisujen mahdollisuuksiin menneisyyden vajeiden sijasta. Voimavaralahtoisyys
tarjoaa siis vaihtoehdon ongelmalahtoisille Iahestymistavoille, joissa puolestaan
keskitytddn asiakkaiden ongelmien tunnistamiseen. (Keskitalo & Vuokila-Oikko-
nen, 2018, s. 85.)

Voimaantuminen (empowerment) tarkoittaa kirjaimellisesti 'tulla voimakkaaksi’,
mutta sosiaalitydn kontekstissa se tarkoittaa seka voimaantumisen teoriaa etta
metodia. Thomasin ja Piersonin (1995) mukaan voimaantuminen on sosiaalitydn
kontekstissa teoria, jonka avulla ihmiset saavat yhteisona hallinnan tunteen
omasta elamastaan. Lisaksi se toimii metodina sosiaalityontekijoille, jotka yritta-
vat siirtda voimaa ja valtaa niille ihmisille, jolla sita ei ole. Kun teoria ja metodi
tuodaan yhteen, voimaantuminen voidaan nahda yksiloiden ja yhteisojen kapasi-
teettina saavuttaa omat tavoitteensa ja ottaa valta omasta elamastaan. Lisaksi
se on prosessi, jossa yksilot ja yhteisot auttavat itsedan ja toisiaan saavuttamaan

hyvan ja laadukkaan elaman. (Adams, 2008, s. 17.)

Voimavaralahtdisessa yhteisokehittamissa on Kretzmannin ja McKnightin (1993)
mukaan lahtdkohtana on muutos, joka lahtee yhteison sisalta. Healy (2005) ki-
teyttaa, ettd voimavaroja voi olla yksilon lisaksi erilaisissa verkostoissa ja muutos
perustuu naiden eri toimijoiden valiselle yhteistydlle. Kuntoutuksessa voimavara-
lahtbisen tyootteen avulla asiakasta voidaan tukea I6ytamaan omat vahvuutensa
ja voimaantumaan omassa arjessaan. Keskeista on kuuleminen, dialogi ja lahte-
minen asiakkaan omista tavoitteista. (Keskitalo & Vuokila-Oikkonen, 2018, s.
86.)



11

2.4 Voimavararyhma kuntouttavana tyotoimintana

Voimavararyhma on vuosien 2016—-2017 aikana Tampereella syntynyt diakonia-
tydn konsepti. Se syntyi Tampereen seurakuntien yhteisédiakonin, Hanna Kelo-
kasken omakohtaisesta kuntoutuskokemuksesta. Kelokaski laati ideapaperin
kuntoutuskurssista, joka toteutettaisiin diakonian hengessa yhteisolahtoisesti ja
paikallisseurakunnan tiloissa. Ensimmaisen Voimavararyhman yhteistyOkump-
paniksi valikoitui Messukylan seurakunta Tampereella. Ryhman sisalté suunni-
teltiin yhteistydssa Messukylan diakoniatyontekijoiden kanssa ja ryhma toteutui
kevaalla 2017. Voimavararyhmien toteuttamiseen saatiin rahoitusta Kirkkohalli-
tukselta ja sen avulla toinen ryhma kaynnistyi Messukylassa kevaalla 2018. Voi-
mavararyhmista muodostui kiintea toimintamuoto, ja ryhmien toteuttamista on
helpottanut Kelokasken kokoama valmis pohjamateriaali, jonka vuoksi ryhmien
kokoontumiskertojen suunnitteluun ei ole tarvinnut kayttaa kohtuuttomasti aikaa.
(Kelokaski, 2018, s. 40.)

Kevaalla 2019 Voimavararyhma oli mukana Tampereen kaupungin tyollisyyspal-
veluiden kuntouttavan tyotoiminnan ryhmapalveluiden Kilpailutuksessa, ja syk-
sylla 2021 kaynnissa oli kolmas kausi palvelun tuottajana. Ryhmia on ollut eri
puolella kaupunkia kahden vuoden aikana yhteensa 18, ja vaikka Covid-19-pan-
demia on vaikuttanut toiminnan jarjestamiseen voimakkaasti, ryhnmat ovat toimi-
neet koko pandemian ajan. Tampereen seurakunnat olivat ensimmainen palve-

luntuottaja, joka ilmoitti siirtdvansa ryhmat verkkoon sulkukevaana 2020.

Mantsalassa Voimavararyhmia on toteutettu yhteistyéona Keski-Uudenmaan So-
ten (KeuSote) kanssa kaksi kertaa. Tampereen ja Mantsalan lisaksi Voimavara-
ryhmia on kaynnistetty Hausjarvella ja Kirkkonummella. Voimavararyhman oh-
jaajakoulutusta on jarjestetty elokuussa 2019 ja elokuussa 2020 Tampereella.
Koulutus on toteutettu kaksipaivaisena kokonaisuutena ja se on rakentunut teo-
riasta ja kasitteista, kokemusasiantuntijoiden puheenvuoroista seka kaytannon

harjoitteista.
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Voimavararyhmassa vietetaan kokonainen paiva kerrallaan, jonka vuoksi se
poikkeaa monesta perinteisesta seurakunnan ryhmasta. Paivan pituus voi vaih-
della neljasta tunnista kuuteen tuntiin. Paiva alkaa aamukahvilla, yhteisella kynt-
tildhetkella ja jatkuu asiantuntijaluennolla. Ennen yhteista lounasta tehdaan pai-
van aiheeseen liittyvia yksilotehtavia, jotka puretaan yhteisen ruokailun jalkeen.
Yhtena ryhman tavoitteena on osoittaa, etta likkuminen voi olla my6s hauskaa ja
mukavaa, jonka vuoksi paiva paattyy matalan kynnyksen liikuntahetkeen. (Kelo-
kaski, 2018, s. 40.)

Voimavararyhmien suunnittelussa ja toteutuksessa on ollut mukana seurakunnan
tyontekijoiden lisaksi kokemusasiantuntijoita. Voimavararyhmia ohjaa tyopari,
joka voi muodostua kahdesta seurakunnan tyontekijasta, seurakunnan tyonteki-
jasta ja yhteistydkumppanin tydntekijasta tai seurakunnan tyontekijasta ja koke-
musasiantuntijasta. Voimavararyhmia voidaan toteuttaa monenlaisissa ymparis-
toissa ja erilaisille inmisryhmille, mutta kokoontumisia jasentavat ryhmakertojen
teemat ja paivan aikataulu. Esimerkiksi Tampereella ryhmia on toteutunut Covid-
19-pandemian vuoksi kokonaan verkossa. Yksi ryhma kokoontui siirtolapuutar-
hassa ja nuorille aikuisille rakennettiin seikkailuteemainen Voimavararyhma.
Ryhmalaiset voivat koostua kuntouttavan tyotoiminnan asiakkaiden lisaksi esi-
merkiksi nuorista aikuisista, uupuneista vanhemmista, yksinhuoltajista, kehitys-
vammaisista tai maahanmuuttajista. Ryhman sisallot ovat helposti sovellettavissa
ja Voimavararyhma-konseptin ajatukseen kuuluu vahvasti osallistaminen, jonka
vuoksi ryhmalaiset saavat vaikuttaa ryhman sisaltoihin ja se onkin hyvin toivotta-

vaa. (Hanna Kelokaski, yhteisddiakoni, henkilokohtainen tiedonanto 1.2.2021.)

Voimavararyhmat tavoittavat yhteiskunnasta irrallisia, yksinaisia ihmisia, jotka
kamppailevat jonkinlaisen haasteen tai elaman kipukohdan kanssa. Voimavara-
ryhma tarjoaa heille mahdollisuuden pysahtya oman elamansa aareen ja tarkas-
tella sita ulkopuolisen ammattilaisen seka ryhman avuin ja turvin. Voimavararyh-
massa ihmisen elamaan tartutaan monesta eri kulmasta ja ryhmalainen saa mo-
nenlaisia valineita tyostaa itsellensa tarkeita ja ajankohtaisia kysymyksia. (Hanna

Kelokaski, yhteisddiakoni, henkildkohtainen tiedonanto 1.2.2021.)
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Yhtena merkittavana ja muista kuntouttavan tyotoiminnan toiminnoista erotta-
vana tekijana toimii paivan alussa vietettava kynttilahetki. Siina jokainen ryhma-
lainen sytyttaa itselleen vuorollaan oman kynttilan musiikin soidessa taustalla.
Ryhman ohjaaja ohjeistaa ryhmalaisia saatesanoilla: "Sytyta itsellesi kynttila, silla
sina olen aarimmaisen arvokas ja tarkea.” Kynttilahetkeen tiivistyy kristillisen ih-
miskasityksen merkittava osa — jokainen on arvokas, tasavertainen ja rakastettu
itsenaan, juuri sellaisena kuin on. Yhteiseen paivaan lahdetaan tasaveroisina
kumppaneina, yhta tarkeind ja arvokkaina. (Hanna Kelokaski, yhteisddiakoni,
henkilokohtainen tiedonanto 1.2.2021.)

3 SEURAKUNTA PALVELUIDEN TUOTTAJANA

3.1 Kirkko yhteiskunnallisena toimijana

Kirkossa yhteiskunnalliseksi tyoksi kutsutaan sellaista kirkon toimintaa, jonka ta-
voitteena on tukea seurakuntia yhteiskunnallisen vastuun kantamisessa, laajen-
taa kirkon huomiota ympariston ja tydelaman kysymyksiin seka tuoda yhteiskun-
nalliseen keskusteluun luterilaisen sosiaalietiikan mukaisia nakemyksia (Suomen
evankelis-luterilainen kirkko, i.a.-b). Kirkon yhteiskunnallisen tyon juuret ulottuvat
1950-luvulle, jolloin Suomen Kirkon Seurakuntatoiminnan Keskusliiton (SKSK)
piirissa ryhdyttiin tekemaan kirkon teollisuustyota. Teollisuustyon tarkoitus ei ollut
niinkaan diakoninen, vaan se ymmarrettiin missionaariseksi. Kirkon sanomaa ha-
luttiin vieda teollisen yhteiskunnan ihmisille. 1970-luvulle tultaessa kirkossa Kiis-
teltiin, tulisiko kirkon yhteiskunnallisen tyon sovitella riitoja vai ottaa kantaa seka
antaa aani koyhille ja sorretuille. Energiakriisi nosti tyottomyyden 1970-luvun lo-
pulla sodan jalkeisen ajan korkeimmalle tasolle. Tilanne synnytti kirkon yhteis-
kunnallisessa ty0ssa halun toimia tyottomien tukemiseksi. Seurakunnissa ryhdyt-
tiin jarjestamaan leireja ja toimintaa tyottomille. Naista kokemuksista oli myohem-
min apua, kun tyottomyys nousi edellista korkeammalle 1990-luvun laman koitta-
essa. (Veikkola, 2016.)

Varsinaista yhteiskunnallista vaikuttamistyota kirkko tekee konkreettisin toimin ih-
misten arjessa. Kirkon diakonisen tehtavan ydinta on nostaa ja tukea marginaa-

lissa ja heikossa asemassa olevia ihmisia taysivaltaisiksi yhteiskunnan jaseniksi.
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Kyse ei ole vain avun viemisesta sita tarvitseville, vaan ihmisten toimijuuden vah-
vistamisesta seka auttamismahdollisuuksien lisdamisesta. (Salminen, 2020, s.
38.)

Kirkon vahvaa roolia yhteiskunnallisena toimijana pidetaan edelleen tarkeana.
Kevaalla 2020 Covid-19-pandemian aiheuttamassa kriisissa testattiin erilaisten
instituutioiden mahdollisuuksia auttaa ja tukea kriisitilanteessa. Kirkon tutkimus-
keskuksen teettaman valtakunnallisen kyselyn mukaan suomalaiset odottivat kir-
kolta erityisesti konkreettista apua: ruoka-apua, asiointiapua eristyksissa oleville
seka taloudellista tukea vahavaraisille. Myos kirkon tarjoama henkinen ja hengel-
linen tuki koettiin merkitykselliseksi. (Salomaki ym., 2020, s. 219-220.)

3.2 Seurakunta palvelun tuottajana

Julkisella palvelulla tarkoitetaan palvelutuotantoa, joka kuuluu julkisen sektorin
jarjestamisvastuulle ja jota rahoitetaan julkisesti. Palveluiden tuottamisella tarkoi-
tetaan konkreettista sosiaali- ja terveyspalveluiden tarjoamista asiakkaille. Talla
hetkella niin kirkko, seurakunnat kuin seurakuntayhtymat voivat toimia palvelui-
den tuottajana. Kirkko ei ole kuitenkaan puuttunut peruspalveluiden jarjestami-
seen viimeisten vuosikymmenten aikana, silla on ajateltu, etta erilaisten sosiaali-
palveluiden jarjestaminen ja elaman perusedellytysten turvaaminen on yhteis-
kunnan tehtava. Kirkko on lahinna toiminut luonnollisena kumppanina yhteiskun-
nan erilaisille hyvinvointiorganisaatioille. Osa kirkon toiminnoista on kuitenkin ko-
ettu niin hyodyllisiksi, etta kirkon kanssa on haluttu lahtea sopimuspohjaiseen yh-
teistydhon. Kunnat ja valtio ovat alkaneet tukeutumaan entista enemman kolman-
nen sektorin ja yritysten toimintaan sosiaali-, terveys- ja hyvinvointipalveluiden
jarjestamisessa. Tama muutos on vahvistumassa entisestaan sote-uudistuksen
myota. (Kirkkohallitus, 2018, s. 12, 16-17.)

Kansainvalisesti kirkkojen ja uskontolahtodisten jarjestdjen mahdollisuudet osallis-
tua palveluiden tuottamiseen ovat vahvistuneet. Euroopan tasolla eri kirkkojen
sosiaalinen panos ja suhde julkisiin palveluihin vaihtelee kuitenkin merkittavasti.
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Jokainen kirkko ja uskonnollinen yhteis6 joutuu muodostamaan jonkinlaisen suh-
teen valtiovaltaan. Euroopassa kirkon ja valtion suhteen muodoksi on vakiintunut
sopimuspohjainen yhteistyd. (Kallunki, 2014, s. 2; Sorsa, 2015, s. 8, 49.) Protes-
tanttiset kirkot ovat aktivoituneet EU-jarjestelman myota, jotta ne voisivat omien
toimintaedellytyksiensa turvaamisen lisaksi vaikuttaa jasentensa asioihin. Yhtena
vaikuttamiskanavana ovat olleet paikalliset Euroopan sosiaalirahaston (ESR)
projektiyhteistydt seka niiden kautta muodostuneet verkostot. (Lehtinen, 2013, s.
91.)

Suomessa kirkon rooli on nahty enemman yhteistydkumppanina kuin varsinai-
sena palveluiden tuottajana. Seurakuntien ja kuntien valille on syntynyt erilaisia
jarjestelyja, joiden kautta on pyritty vastaamaan joustavasti ihmisten tarpeisiin.
Esimerkkeja tallaisista jarjestelyista on tyontekijan palkkauskulujen jakaminen,
erilaisten tilojen yhteiskaytto ja sosiaalitydn asiakkaiden auttaminen diakoniatyon
kautta. Nama esimerkit kuvaavat kirkon suhdetta julkisiin palveluihin. Yhteistyota
tehdaan paljon ja sita on mahdollista kehittaa. Palveluiden tuottamisen kannalta
seurakunnat voidaan rinnastaa jarjestoihin ja saatidihin, silla niiden toiminta muis-
tuttaa kolmannen sektorin toimintaa. Suomen evankelis-luterilaisella kirkolla on
kaikki mahdollisuudet kehittaa palvelutuotantoaan esimerkiksi palvelusetelien ja
ostopalveluiden kautta. (Kallunki, 2014, s. 2—4.)

Kirkko sijoittuu jonnekin julkisen ja kolmannen sektorin valimaastoon. Rahoituk-
sellisesti ja lainsaadannollisesti kirkko on julkinen toimija. Lisaksi kirkko toimii jo
nyt osittain palveluiden tuottajana perheneuvontapalveluissa seka lasten aamu-
ja iltapaivakerhotoiminnan jarjestamisessa. Suuri kysymys palveluiden tuottami-
seen osallistumisessa on se, miten toiminta organisoidaan. Toimintaa on mah-
dollista toteuttaa paikallisseurakuntatasolla, seurakuntayhtyman organisoimana
tai eriyttda palvelutuotanto perustoiminnasta. (Kallunki, 2014, s. 4.) Tavoitteeksi
on mielletty kirkon asema itsenaisena ja hallinnollisesti omatoimisena valtion yh-
teistydkumppanina. Kirkko ei tavoittele eroa valtiosta vaan pyrkii ndkyvaan ase-

maan yhteiskunnassa. (Sorsa, 2015, s. 10.)
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Korvaavuus ja taydentavyys ovat kaksi kasitetta, joiden kautta diakonian yhteis-
kuntasuhdetta on toisinaan tarkasteltu. Diakoniassa on ollut tapana korostaa jul-
kisen sektorin vastuuta sosiaali- ja terveyspalveluista, jonka vuoksi monet diako-
niatyontekijat ovat suhtautuneet kriittisesti ostopalvelusopimuksiin. Kirkkohallitus
on linjannut, etta kirkon ja seurakuntien ei tulisi tavoitella suurta vastuuta julkisten
palveluiden tuottamisessa kilpailutusten kautta. Syyksi tahan todetaan, etta pal-
veluiden tuottaminen vaatisi enemman resursseja, asiantuntemusta, koulutusta
ja voimakasta kehittamista. Lisaksi todetaan, etta palveluina tuotettavan toimin-
nan tulee edistaa kirkon tehtavaa. (Kirkkohallitus, 2018, s.20, 30.)

3.3 Diakonia kehittyvassa yhteiskunnassa

Diakonialla tarkoitetaan kristilliseen uskoon ja rakkauteen perustuvaa palvelua,
joka on yksi kirkon perustehtavista. Sen tarkoituksena on etsia, lievittaa seka
poistaa ihmisten karsimysta ja hataa. (Suomen ev.lut. kirkko, i.a.-a.) Keskeista
on reagoida erityisesti hataan, joka koskettaa toista inmista tai kokonaista yhtei-
s6a. Raunion (2007) mukaan Lutherin muotoilema kahden regimentin oppi vai-
kuttaa luterilaisten suhtautumisessa diakoniaan ja yhteiskuntaan. Opin mukaan
Jumala vaikuttaa maailmassa seka maallisen etta hengellisen hallinnan kautta.
Tama Lutherin opetus on perinteisesti ohjannut luterilaisen kirkon suhdetta valti-
oon. Opissa korostuu yhteison merkitys ja sen mukaan yhteinen hyva toteutuu
seka lain ettd evankeliumin kautta. (Lehtinen, 2013, s. 21; Karttunen, 2020, s.
204.)

Luterilaisen maailmanliiton kirjeessa A Letter from the Global Consultation
“Prophetic Diakonia: For the Healing of the World” todetaan, ettd diakonia on
keskeisin asia mita kirkolla tarkoitetaan. Diakonia ei ole yksi evankeliumin osate-
kija, vaan koko opetuksen peruspilari. Diakonia tavoittaa kaikki ihmiset. Se alkaa
vastikkeettomasta naapuriavusta johtaen vaistamatta yhteiskunnalliseen muu-
tokseen, joka palauttaa, uudistaa ja muuttaa maailmaa. Ajatus siita, etta diakonia
on pelkkaa heikkojen auttamista, johtaa herkasti holhoaviin oletuksiin ja kaytan-
téihin. (The Lutheran World Federation, 2002, s. 6.) Auttajan rooli mielletaan hel-

posti objektisoivaksi. (Salminen, 2020, s. 38.)
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Diakonian luonteeseen kuuluu, etta se kutsuu mukaan. Diakonia rakentuu erilai-
sista kohtaamisista, jotka toimivat porttina sisalle yhteisoon. Oman paikan |6yta-
minen seurakuntayhteisosta ei kuitenkaan ole aina helppoa. Erityisesti yhteisoon
ja mukaan kuulumisen tunnetta kaipaavat ne ihmiset, jotka kokevat elavansa ylei-
sen hyvaksynnan tai yhteison reuna-alueilla. Elaminen epavarmassa yhteiskun-
nassa seka irrallisuuden tunteet nostavat esille tarpeita kehittaa uudenlaisia yh-
teisoon kiinnittymisen muotoja. Tulevaisuuden haasteina on seurakuntien talou-
dellisten resurssien kiristyminen ja sitd kautta diakonian resurssien vahenemi-
nen. (Thitz, 2006, s. 100-101, 108-109.)

Diakonian suurimpia kysymyksia on se, miten sen tulisi asemoitua tamanhetki-
sessa yhteiskunnallisessa murroksessa. Diakoniatyolla ei ole ollut selkeata roolia
yhteiskunnallisessa palvelujarjestelmassa sitten vuoden 1972 kansanterveyslain
(L 66/1972) jalkeen. Seurakunnan diakoniatydsta on kuitenkin muodostunut luon-
teva kumppani kuntien sosiaalitoimelle ja se nayttaa kaytannossa olevan yksi
palveluntuottaja yhd monimuotoistuvammassa palvelujarjestelmassa. (Malka-
vaara, 2007, s.118-119.) Ajankohtaisia kysymyksia ovat myos, miten diakonia
kasittelee sosiaalista syrjaytymista, kasvavia tuloeroja, oikeudenmukaisuuden ja
tasa-arvon kysymyksia seka puolustaa ihmisarvoa kaytannon tekojen kautta.
Nama kysymykset herattavat lisakysymyksia siita, millaisia valtuuksia diakonialla
on vastata naihin kysymyksiin. Onko diakonialla valtaa ja auktoriteettia tuomita

epaoikeudenmukaisuutta ja vaatia muutosta? (Nordstokke, 2011, s. 17.)

Kirkon tulevaisuusvaliokunta on mietinndssaan pohtinut, miten kirkko voi vastata
naihin moninaisiin ja lisdantyviin tarpeisiin. Tulevaisuusvaliokunnan mukaan ih-
misten diakoniset tarpeet muuttuvat ja nykyiset organisaatiomallit ovat osin kan-
keita eivatka sellaisinaan edista muutosta. Mietinnon mukaan diakonian toteutu-
miseen olisi luotava joustavampia ja moninaisempia rakenteita. (Tulevaisuusva-
liokunta, 2021.) Tuoreimman diakoniabarometrin mukaan diakoniatyontekijoilla
on valmiutta lahtea sinne, missa ihmiset elavat ja vaikuttavat. He haluavat lisata
yhteen tulemisen mahdollisuuksia ja olla kehittdamassa yhteisollisyytta, kuten yh-
teisdruokailuja ja ryhmatoimintaa. (Alava ym., 2020, s.114).
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Salmisen (2020) mukaan kirkkoa tulee tarkastella seka hengellisena etta yhteis-
kunnallisena toimijana. Seurakuntien diakoniatydssa yhteiskunnallisella vaikutta-
misella on aivan oma paikkansa. Kirkon nelivuotiskertomuksen mukaan seura-
kunnista noin kolmannes koki, etta yhteiskunnallinen vaikuttaminen etenkin haa-
voittuvassa asemassa olevien ihmisten puolestapuhujana on painopistealueena
kasvava. Lisaksi nelivuotiskertomuksessa todetaan, etta kirkon tulisi rakentaa ak-
tiivisesti yhteyksia ihmisiin, joita se ei kohtaa toimituksissa tai toimintamuodoissa.
(Salminen, 2020, s. 34; Salomaki ym., 2020, s. 265.)

Helsingin seurakunnissa diakoniaa on kehitetty suunnitelmallisesti "Helsinkilai-
sen matkakumppanina - diakonian karkihanke 2017-2018” kautta. Tavoitteiksi
maariteltiin tydon painopisteen siirtamisen yksilotyosta yhteisdlliseen toimintaan.
Lisaksi haluttiin vahvistaa yhteisty6ta, kansalaislahtoista toimintaa, verkostoja ja
vaikuttamistyotd sek& monipuolistaa vapaaehtoistoimintaa. Karkihanke koostui
yhdeksasta hankkeesta, joista yksi oli Varustamo-toiminnan kaynnistaminen.
Hankkeiden taustalla oli halu rakentaa uudenlaista toimintakulttuuria, tehda dia-
koniaa toisella tavalla ja yhteisdlahtdisemmin. Hankkeita on toteutettu vahvasti
yhdessa kehittaen. (Jaakola & Niemi, 2018.)

4 KOHTI KUMPPANUUSLAHTOISTA KEHITTAMISTA

4 1 Kehittaminen toimintana

Kehittaminen tahtaa uuden tiedon ja taidon siirtoon. Se voidaan maaritella konk-
reettiseksi toiminnaksi, jolla on selkea tavoite ja se voi olla laajuudeltaan monia-
laista. Suppeimmillaan kyse voi olla yhden tydntekijan toimintatavan kehittami-
sesta ja laajimmillaan kehittamistoiminta voi olla kansallinen prosessi, jolla pyri-
taan rakentamaan kokonaan uutta organisaatiota. Kehittamisen tavoite voi tulla
ulkopuolelta annettuna tai toimijoiden itsensa maarittelemana, jolloin voidaan pu-
hua toimijalahtoisesta kehittamisesta. Kehittamisen tavoitetta ei voida silloin etu-

kateen maaritella, vaan se syntyy yhteisen prosessin avulla. Kehittdminen voi olla
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jatkuva osa organisaation toimintaa, mutta usein kehittaminen tapahtuu erilaisten
hankkeiden kautta. Hellstromin (2004) mukaan kehittamistoiminnassa on usein
kyse joko idean keksimisesta tai sen levittamisesta. Jalkimmaista kutsutaan hy-
vaksi havaitun tavan levittamiseksi eli diffuusioksi. Diffuusioon kuuluu idean myy-
minen, sen kayttdonotto, kayton valvonta ja toimenpiteet, joiden avulla idea jaa
kayttoon. (Toikko & Rantanen, 2009, s. 14-16.)

Kehittamistoimintaa voidaan hahmottaa myos tutkimuksen nakokulmasta. Perus-
tutkimus on tieteellisen toiminnan lahtdkohta, jolloin tavoitteena on tuottaa uutta
tietoa, joka kiinnostaa eri tieteenaloja. Silloin tavoite on kehittaa tietoa, joka ku-
vailee tai selittaa tutkittavia ilmioita. Toisin kuin kehittamistoiminta, perustutkimus
ei suoraan tahtaa kaytannollisiin tavoitteisiin, vaan sen tavoitteena on edistaa tie-
tamysta. Tutkimustoiminnan ja kehittamistoiminnan yhteytta voidaan kuvata tut-
kimuksellisen kehittamistoiminnan valjana yleiskasitteena. Toikko ja Rantanen
ovat kuvanneet kehittamistoiminnan ja tutkimuksen risteyspaikkaa Kuvion 1
avulla. (Toikko & Rantanen, 2009, s. 19, 21.)

Tutkimuksellinen
kehittaminen

Kehittava tutkimus

Kehittamis-
toiminta

Kuvio 1. Tutkimuksen ja kehittamistoiminnan risteyspaikka (Toikko & Rantanen,
2009, s.21)

Tutkimustoiminnan ja kehittamisen yhteinen historia ulottuu 1800-luvulle. Tuolloin
teollistuminen nosti tarpeen konkreettiselle sosiaalitutkimukselle. Taman paivan
Suomessa samankaltaista tutkimuslinjaa jatkaa esimerkiksi Terveyden ja hyvin-

voinnin laitos (THL) tuottamalla tietoa poliittisille paattgjille sekad seuraamalla
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oman alansa kehitysta. Kehittamista on ollut tapana lahestya kahdesta eri suun-
nasta. Osa kehittamishankkeista on ollut kaytanndllisesti orientoituneita, eika tar-
koituksena ole ollut siirrettava tai yleistettava tieto. Toisaalta joissakin kehittamis-
hankkeissa pelkka puhdas tutkimuksellinen tiedon tuotanto on ollut varsinainen
tavoite. 1980-luvun jalkeen on kuitenkin yleistynyt monia suuntauksia, joissa on
pyritty yhdistamaan tutkimus ja kehittdaminen. (Toikko & Rantanen, 2009, s. 24—
25, 29.)

Yhtena kehittamistyon tavoitteena on tuottaa tietoa siita, voidaanko jotain mene-
telmaa pitda hyvana. Jotta menetelmaa voidaan pitaa onnistuneena, on siita saa-
tava nayttoa. Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa on oleellista saada em-
piirisesti patevaa tietoa, mutta on olemassa erilaisia patevan tiedon lajeja. Yksi
naistd on kokemukseen perustuva ammatillinen nayttd. Tallainen kokemukseen
perustuva ammatillinen naytto voi Leino-Kilven ja Laurin (2003) mukaan olla pal-
veluiden kayttajien kokemusta siita, etta toimintatapa vastaa juuri heidan tarpei-
siinsa ja on vaikuttavaa. (Toikko & Rantanen, 2009, s. 39-40.)

Kehittamistoimintaa voi tarkastella prosessiorientoituneena tai suunnitteluorien-
toituneena toimintana, jolloin lahestymistapojen metodologiset lahtokohdat poik-
keavat selkeasti toisistaan. Ylostalo (2005) toteaa, etta kehittamisen reflektiivi-
syys korostuu etenkin prosessiorientoituneessa kehittamisessa. Tiuraniemen
(2002) mukaan reflektiivinen nakemys tarkoittaa kehittdmisen toimintatapojen ja
menetelmien aktiivista uudelleenarviointia. Toiminnan edetessa syntyy kehitta-
mista koskevaa uutta tietoa, jolloin hyvaksytaan myos toiminnan ja toimintaym-
pariston muuntuvuus. Seppanen-Jarvela (1999) kayttaa kasitetta toimijalahtoi-
nen prosessikehittaminen korostaen reflektiivista kehittamisorientaatiota. Talloin
kehittamistoiminnalla ei ole suunnitelmaa, joka ohjaisi tai rajaisi sita ja toiminta-
tapa perustuu vahvasti yhteistoiminnalliselle dialogisuudelle. (Toikko & Ranta-
nen, 2009, s. 49-50, 52.)

Kehittamistoimintaan voidaan maaritella sisaltyvan viisi tehtavaa, joita ovat pe-
rustelu, organisointi, toteutus, arviointi ja tulosten levittdminen. (Toikko & Ranta-
nen, 2009, s. 64.) Eri toimijoiden yhteinen tydskentely korostuu erityisesti hyvin-

vointipalveluiden kehittamisessa. Viime vuosina on painottunut syrjaytymisen
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vastustaminen seka osallisuus. Etenkin politiikassa halutaan vahvistaa demokra-
tiaa ja aktiivista osallistumista. (Kostilainen ym., 2020, s. 36.) Seuraavassa lu-
vussa kuvaan tarkemmin kehittamistoiminnan vaiheita ja menetelmia seka kehit-

tamista yhteisena, kumppanuuteen perustuvana toimintana.

4.2 Kehittamistoiminnan vaiheet ja menetelmat

Kehittamistoiminnan vaiheet ovat kehittamistarpeiden tunnistaminen ja ideointi,
suunnitteluvaihe, toteutusvaihe, tulos ja tuotos, arviointivaihe seka paatdsvaihe,
joka sisaltaa tulosten implementoinnin ja levittamisen. Naista vaiheista muodos-
tuvaa kehittamisprosessia voidaan hahmottaa erilaisten mallien avulla. Yhtena
mahdollisuutena on kuvata prosessia lineaarisesti, jolloin tydskentelyvaiheet seu-
raavat ajallisesti toisiaan. Kehittamistoiminnan vaiheet eivat kuitenkaan yleensa
etene lineaarisesti, vaan vaiheet voivat olla kaynnissa yhta aikaa limittyen toi-
siinsa. Koska tyoelama on itsessaan kompleksinen kokonaisuus ja toimintaym-
paristdssa tapahtuu usein nopeita muutoksia, on tallaisen lineaarisen kuvaami-
sen rinnalle tullut kehittamistoiminnan syklien kuvaaminen. Silloin kehittdmistoi-
minta ja sen vaiheet muodostavat kehia, jotka ovat yhteydessa toisiinsa. Oppimi-
nen tapahtuu toiminnan keskella ja toiminnasta lahtoisin. Tallaisessa syklisessa
spiraalimallissa tunnistetaan ja huomioidaan kehittdmistoiminnan kulttuuriset, so-
siaaliset ja inhimilliset tekijat. Tallaisessa mallissa tapahtuu arviointia, pysahty-
mista ja paluuta sisaltojen, kehittamistehtavien ja toimenpiteiden suuntaamiseen

ja tarkentamiseen. (Salonen, 2013, s. 14; Salonen ym., 2017, s. 52.)
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Suunnittelu

Havainnointi

Tieto,
reflektointi

Uudelleen
suuntaaminen

Kuvio 2. Syklinen kehittamistoiminta jatkumona (Salonen ym., 2017, s. 53)

Olennaista kehittamistoiminnan perustelussa on vastata kysymykseen: miksi jo-
tain pitaa kehittda juuri nyt? Useimmiten perustelu tukeutuu ongelmaan ja visi-
oon. Eduksi kehittdamistoiminnassa on, jos tavoite kyetaan perustelemaan mah-
dollisimman konkreettisesti. Vaikka konkreettisia tavoitteita voi olla monia, usein
joudutaan rajaamaan tavoitteet yhteen tai kahteen. Perusteluissa tukee ottaa
huomioon, miksi konkreettisten tavoitteiden joukosta valikoituivat juuri tietyt asiat.
Kantaa otetaan my0s kehittamisen yleiseen merkittavyyteen. Jos kehittamistyd
on onnistunut, sille on kysyntaa todennakoisesti myods laajemmin. (Toikko & Ran-
tanen, 2009, s. 57.)

Tutkimuksellisessa kehittamistoiminnassa tavoitteena on monitoroida ja doku-
mentoida toiminta huolellisesti, jolloin syntyy tutkimusaineistoa. Tarkoituksena ei
ole pelkastaan ratkaista kaytannon kysymyksia tai ongelmia, vaan tuottaa sel-
laista tietoa, jota voi hyddyntaa myds yleisella tasolla. Tutkimuksellisessa kehit-
tamistoiminnassa korostetaan systemaattista tiedonkeruuta, huolellista doku-
mentaatiota ja analyysia seka lapinakyvia ja perusteltuja johtopaatoksia. Kehitta-
mistoiminta saa lisdaarvoa tutkimuksellisista asetelmista ja huomion kiinnittami-
sesta luotettavuuteen. (Toikko & Rantanen, 2009, s. 156-157, 159.)
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Kehittamistoiminnan metodologinen ydin muodostuu ontologisista ja epistemolo-
gisista sitoumuksista, kehittamisen intressilahtokohdista seka kehittamistoimin-
nan luonteen nakemyksesta kytkeytyen kehittamisen teoreettisiin Iahtokohtiin.
Kehittamistoiminnassa tulee usein eteen tilanteita, joissa metodeja joudutaan
raataldimaan tilanteiden mukaisiksi. Toikko ja Rantanen (2009) esittelevat nelja
eri metodien jasennystapaa. Ensinnakin metodeja voi maaritella sen kautta tuke-
vatko ne prosessin hallintaa, edistavatko ne osallistumista vai ovatko ne tutki-
muksellisia valineitd. Toiseksi kehittamistoiminnassa tarvitaan prosessin hallin-
taa, osallistumista seka tutkimusta ja metodien painopiste saattaa muuttua kehit-
tamisprosessin myota. Kolmanneksi menetelmia voi hahmottaa kartoittamisen,
vertailun tai analysoinnin kayttotarkoituksen kautta. Neljanneksi menetelma voi-
daan nahda kehittamisprosessin kiintedna osana. (Toikko & Rantanen, 2009, s.
166-169.)

Kehittamistoiminnassa on luontevampaa tutkimuskysymyksen sijasta kayttaa ter-
meja arviointikysymys, kehittdmiskysymys tai vain kysymys. Kun kyseessa on
laadullinen asetelma, voivat kysymykset olla yleisluontoisia ja ne voivat muuttua

aineiston tuottamisen ja analyysin myéta. (Toikko & Rantanen, 2009, s. 117.)

Erilaiset menetelmat ja valineet ovat tarkea osa tyoyhteisdjen kehittdmistoimin-
taa. Naita valineitd ja menetelmia voidaan jasentaa erilaisin tavoin, esimerkiksi
osallistaviin, esittaviin tai keskustelua edistaviin menetelmiin. Osallistavia mene-
telmia ovat esimerkiksi erilaiset muutoslaboratoriot eli LivingLabit ja asiakasraa-
dit. Esittaviin menetelmiin kuuluvat kasitekartat, kuvat ja esitykset. Keskustelua
edistavid menetelmia ovat puolestaan esimerkiksi dialoginen keskustelu, fokus-
ryhmat ja kayttajapaneelit. Osa kehittamisen menetelmista sopii parhaiten tiet-
tyyn kehittamisprosessin vaiheeseen ja osaa voi hyodyntaa kaikissa kehittamis-
prosessin vaiheissa. Menetelmien tavoitteena on osallistaa osallistujia kehitta-
misprosessiin, tuottaa tietoa ja kumuloida sitd seka sitouttaa osallistujien ajatte-

lua yhteiseen tyoskentelyyn. (Salonen ym., 2017, s. 55.)



24

4.3 Dialogi, osallisuus ja kumppanuuslahtdinen kehittaminen

Dialogi ymmarretaan yleensa vuorovaikutukseksi, jossa osallistujat kuuntelevat
toisiaan ja kunnioittavat toistensa nakemyksia. Dialogissa osallistujien tulee olla
my0s valmiita oman ajattelunsa ja oletuksiensa kyseenalaistamiseen. Dialogi voi-
daan nahda myds oppivan organisaation perusprosessina. Organisaatiotutkija
Sengen (1994) mukaan oppivan organisaation perustana toimii dialogisesti kom-

munikoiva tiimi. (Holm ym. 2018; Alhanen ym. 2019.)

Dialogisen johtamisen teoreettinen viitekehys sisaltaa elementteja klassisista ja
moderneista teorioista ja lahestymistavoista. Johtamistavassa korostuu niiden
mukaan dialogisuus ja vuorovaikutus, sisainen motivaatio ja uudistuminen, tyon-
tekijoiden laajat vaikutus- ja osallistumismahdollisuudet seka yhteistoiminnalli-
suus. (Syvanen ym., 2015, s. 20.) Dialoginen johtaminen ja kehittdminen edellyt-
tavat vastavuoroisuutta ja yhteistoimintaa. Dialogisen johtamisen viitekehys ja-
kautuu kolmeen eri alueeseen, joiden osat ja niihin liittyvat ilmiot ovat monimut-
kaisissa ja toisiinsa kietoutuneissa keskinaisissa vaikutussuhteissa. Dialogisen
johtamisen paatavoitteina ovat tuloksellisuus, innovatiivisuus ja tyoelaman laatu.
(Syvanen ym., 2019, s.185-187.)

Keskustelutilanteissa dialogisen johtajan tulee toimia tasapuolisena ja avoimena
vallankayttajana. Hanen tehtavanansa on jarjestaa aikaa ja tilaa dialogiselle kes-
kustelulle seka varmistaa, etta muut osallistujat eivat puhu toistensa paalle ja etta
jokainen saa puheenvuoron. Johtajan vastuulla on myos pitaa esilla muodostu-
vaa kokonaiskuvaa ja hahmottaa keskustelun paapiirteita yhdessa muiden osal-

listujien kanssa. (Alhanen ym., 2019.)

Ramstadin (2008) mukaan luottamus ja tehokas kommunikaatio eri toimijoiden
kesken edesauttavat uusien ideoiden kayttoonottamista. Kehittamisprosessi,
joka perustuu yhteistoimintaan ja vuorovaikutukseen, luo yhteista arvopohjaa,
jossa organisaation toiminta on suunnattu tukemaan tuloksellisuuden, tydeldaman
laadun ja innovaatiotoiminnan samanaikaista kehittamista. Yhteistoiminnallisella
kehittamisella ja dialogisuudella voidaan vastata organisaation, toimintaymparis-

ton, ryhmien ja yksildiden taholta nouseviin paineisiin, tarpeisiin ja haasteisiin.
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Isaacsin (1999) mukaan yhteistoiminta on vastavuoroista ja vaikuttavaa dialogiin
perustuvissa yhteistoiminnan peliasetelmissa silloin, kun dialogisessa tyoskente-
lyssa mukana olevat osapuolet kuuntelevat toisiaan ja tulevat kuulluiksi (liste-
ning), arvostavat toisiaan ja itsedan (respecting), ovat kriittisia ja epailevia (sus-
pending) seka saavat danen ja kayttavat sita (voicin). (Syvanenym., 2012, s. 23,
25))

Viime vuosina erityisesti osallistavan tutkimus- ja kehittamisorientaation merkitys
on kasvanut. Rahmanin (2008) mukaan osallistavalla tutkimuksella tarkoitetaan
orientaatiota, jossa tutkimuksen kohteet, kansalaiset, palveluiden kayttajat ja tyo-
yhteis6t osallistuvat kehittamisen ja tutkimuksen toteuttamiseen. Osallistava tut-
kimus on tutkimusorientaationa monialainen ja monitieteinen. Se edellyttaa kor-
keakoulujen ja tydelaman kumppanuutta ja yhteistyota. Chevalierin ja Bucklesin
(2019) mukaan osallistava tutkimus ja kehittdminen muodostuvat tutkimuksesta,
toiminnasta ja osallistumisesta. Talloin tutkijat ja kohdeyhteison jasenet toimivat
toistensa kumppaneina. (Keskitalo, 2020, s. 22-24, 27.)

Yhteisolahtoiseen osallistuvaan tutkimukseen (community-based participatory
action research, CBPR) kuuluu tutkimuskumppanuuden rakentaminen. Silloin
kohdeyhteison jasenet ja sen sidosryhmat havaitsevat yhteisen ongelman tai ke-
hittdmishaasteen ja yhdessa sopien lahtevat tydskentelemaan, tutkimaan, kehit-
tamaan ja ratkaisemaan ongelmaa. (Leavy, 2017, s. 224). Yhteisolahtoisesta
osallistuvasta tutkimuksesta (CBPR) kaytetaan kansainvalisessa kirjallisuudessa
my0s kasitteita osallistuva tutkimus (participatory research, PR), yhteisélahtoinen
tutkimus (community-based research, CBR) ja toimintatutkimus (action research,
AR). (Leavy, 2017, s. 224; Keskitalo, 2020, s. 27.)

Yhteiskehittamisen ytimessa ovat yhteistyo ja tavoitteellinen vuorovaikutus. Yh-
teiskehittamisessa kaytetyt tyokalut ja menetelmat auttavat kaikkia prosessiin
osallistuvia toimijoita muokkaamaan yhdessa parempaa toimintaymparistéa ja
parempia palveluita. Yhteiskehittdminen sopii erityisesti sellaisiin epavarmoihin
tilanteisiin, joissa suunnitelmia joudutaan mahdollisesti muuttamaan nopeasti.

Tapana on hyddyntaa helppoja, nopeita ja kustannustehokkaita kokeiluja. (Hir-
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vikoski ym., 2018, s. 5.) Kumppanuuslahtoisyys tydelaman palvelu- ja kehittamis-
toiminnassa tarkoittaa, etta kehittamistoiminta toteutuu tiiviissa yhteistyossa eri-
laisten yritysten, koulutuksen jarjestajien ja julkisyhteisdjen kanssa. Tallainen ver-
kostomainen kehittamistoiminta on tavoitteellista yhdessa tekemista, joka kehit-
taa osapuolten strategista kumppanuutta ja osaamista. (Opetus- ja kulttuurimi-
nisterio, 2012, s. 43-44.)

Kumppanuuteen perustuvan toiminnan katsotaan usein pohjautuvan pitkaaikai-
seen yhteistybhon. Taman lisaksi tarvitaan osapuolten valistd luottamusta.
Kumppanuusajattelussa yhteistyo ei varsinaisesti perustu muodollisiin kirjallisiin
sopimuksiin, vaan toimijoiden keskinaiseen luottamuspohjaan. Kumppaneina
voivat tyoskennella tyontekijat tai yksittaiset ihmiset, tyotiimit tai ihmisryhmat seka
kokonaiset organisaatiot. Jotta kumppanuuteen perustuva tydskentely onnistuu,
tarvitaan selkeita yhteistyon prosesseja ja rakenteita, jotka ylittavat organisaatioi-
den rajoja seka luottamuksellista vuorovaikutussuhdetta eri toimijoidenvalilla.
Parhaimmillaan kumppanuuteen perustuva hanketoiminta sitouttaa ja innostaa
eri organisaatioiden asiakkaat, johdon ja tyontekijat yhteisen kehittamisen aa-
relle. (Hyvari, s. 114, 122.)
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5 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Opinnaytetyon lahtokohtana oli kehittda kuntouttavaa tyotoimintaa. Tarkoituk-
sena oli jarjestda Voimavararyhman ohjaajakoulutus Malmin seurakunnan diako-

niatyontekijoille ja kaynnistaa yksi Voimavararyhman pilotti Malmin Varustamolla.

Opinnaytetydn kehittamistehtavat olivat:

1. Toteuttaa Voimavararyhma -ohjaajakoulutus ja infotilaisuus Malmin
seurakunnan tyontekijoille.

2. Kuvata ja mallintaa Voimavararyhman kaynnistymisprosessi Malmin

Varustamolla.

Voimavararyhma -ohjaajakoulutuksen tavoitteina oli perehdyttda ja valmentaa
seurakunnan tyontekijat Voimavararyhman ohjaajiksi. Kaynnistymisprosessin ku-
vaamisen tavoitteena oli luoda malli, jonka avulla Voimavararyhma -konseptin voi

jatkossa kaynnistaa uudella paikkakunnalla.
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6 TAUSTA JA YHTEISTYOKUMPPANI

6.1 Toteuttamisymparisto ja yhteistyotahot

Taman opinnaytetyon yhteistydbkumppaneina toimivat Helsingin seurakuntayhty-
man Varustamot, joita oli syksylla 2021 kolme: Matteuksenkirkon Varustamo,
Malmin Varustamo, Hermannin Diakoniatalon Varustamo. Naiden lisaksi netissa
palvelee myos Verkko-Varustamo. Yhdyshenkiloind toimivat Matteuksenkirkon
Varustamon toiminnanjohtaja sek& Malmin seurakunnan diakoniajohtaja. Yhteis-
tyosopimus solmittin Malmin seurakunnan ja Helsingin seurakuntayhtyman
kanssa, joka myonsi tutkimusluvan. Merkittavassa roolissa on toiminut myos
Tampereen seurakuntayhtyman yhteisddiakoni Hanna Kelokaski, joka on ollut
luomassa Voimavararyhma -konseptia Tampereella. Han on toiminut myos info-

tilaisuuden ja ohjaajakoulutuksen toisena kouluttajana.

Taulukko 1. Opinnaytetydssa mukana olleet toimijat

Tyonimike Tydymparisto Osuus opinnaytetyossa

Diakoniajohtaja Malmin Varustamo Yhdyshenkilo,

Malmin Varustamo

Diakonian Malmin Varustamo Pilottiryhman ohjaaja
kehittaja
Toiminnanjohtaja | Matteuksenkirkon Yhdyshenkilo,
Varustamo Matteuksenkirkon
Varustamo

Diakoniapaallikko | Helsingin seurakuntayhtyma | Yhdyshenkilo

Yhteisodiakoni Tampereen Yhdyshenkikd, kouluttaja

seurakuntayhtyma

Kaytannon kehittamistydssa minun lisdkseni mukana olivat Malmin diakoniajoh-

taja, diakoniakehittadja, Matteuksenkirkon Varustamon toiminnanjohtaja seka
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Tampereen seurakuntayhtyman yhteisddiakoni. Tassa opinnaytetyossa kutsun

tata ryhmaa kehittamisryhmaksi.

Toimintaymparistdo muodostui Malmin seurakunnasta ja sen Varustamosta seka
Helsingin seurakuntayhtymasta. Malmin Varustamo sijaitsee Pekanraitilla Malmi-
talon ja Malmin uimahallin valissa. Kaytanndssa toteuttamisymparistona toimi
Teams-alusta, koska Covid-19-pandemian vuoksi emme voineet kokoontua kas-
votusten. Infotilaisuuteen ja koulutukseen osallistuneet tydntekijat seka pilottiryh-
maan osallistuneet ryhmalaiset ja ryhman ohjaajana toiminut kokemusasiantun-

tija olivat myOs osa opinnaytetyota.

6.2 Helsingin seurakuntayhtyma

Helsingin seurakuntayhtyma muodostuu kahdestakymmenesta itsenaisesti toimi-
vasta seurakunnasta, joista kolme on ruotsinkielisia. Seurakuntayhtymassa hoi-
detaan seurakuntien henkilostohallintoa, talouden kokonaisuutta, yhtyman yh-
teista hallintoa, hautausmaita, kiinteistoja, viestintaa, kirkonkirjoja, tietohallintoa
ja jasenrekisterin yllapitoa. Naiden lisaksi yhtymasta kasin koordinoidaan ja hoi-
detaan seurakuntien yhteisia palveluita kuten sairaalasielunhoitoa, erityisdiako-
niaa, perheneuvontaa, kasvatusta, vapaaehtoisty6ta, oppilaitostyota ja erityisryh-
mien toimintaa. Seurakuntayhtyman tyoskentelysta vastaa yhtyman johtaja yh-

teistydssa johtoryhman kanssa. (Helsingin seurakuntayhtyma, 2017-a.)

Helsingin seurakuntayhtyman tarkein paatoksentekija on yhteinen kirkkoval-
tuusto, joka vastaa kunnallisen puolen kaupunginvaltuustoa. Valtuuston tehta-
vana on paattaa talouden paalinjoista kuten kirkollisveron suuruudesta ja erilai-
sista rakennushankkeista. Valtuuston toimikausi kestaa nelja vuotta ja siihen va-
litaan yhteensa 91 jasenta kaikista yhtyman alueen seurakunnista. Yhteisen kirk-
kovaltuuston lisaksi yhtymassa toimii yhteinen kirkkoneuvosto, jonka tehtavana
on vastata seurakunnan hallinnosta, valmistella asiat yhteisen kirkkovaltuuston
paatettaviksi seka huolehtia paatosten taytantoonpanosta ja laillisuudesta. Yhtei-
sen kirkkovaltuuston ja yhteisen kirkkoneuvoston lisaksi jokaisessa seurakun-

tayhtyman seurakunnassa toimii oma seurakuntaneuvosto, jonka tehtavana on
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johtaa paikallisseurakunnan toimintaa esimerkiksi paattamalla seurakunnan toi-
mintamaararahojen kaytosta ja henkildvalinnoista. (Helsingin seurakuntayhtyma,
2017-a.)

6.3 Malmin seurakunta ja Malmin Varustamo

Malmin seurakunta on Helsingin suurin ja Suomen kolmanneksi suurin seura-
kunta. Malmin seurakunta sijaitsee Koillis-Helsingissa ja siihen kuuluu noin
49 700 jasenta seka 92 tyontekijaa. Seurakunnan alueella asuu 97 400 ihmista
ja sen alueeseen kuuluvat Malmin lisaksi Pihlajamaen, Jakomaen, Pihlajiston,
Siltamaen, Puistolan, Tapulikaupungin, Pukinmaen, Tapanilan, Viikinmaen ja Vii-
kin kaupunginosat. Seurakunnalla on kuusi kirkkoa ja niiden lisaksi toimintaa
myoOs Pukinmaen portissa seka Tapulin ja Siltamaen seurakuntakodeilla. Malmin
seurakunnan diakoniatyossa tyoskenteli syksylla 2021 9 diakoniatyontekijaa,
kansainvalisen tyon sihteeri, maaraaikainen diakonian kehittaja, Varustamon toi-
minnanjohtaja seka diakoniajohtaja. (Helsingin seurakuntayhtyma, 2017-b; Hel-

singin seurakuntayhtyma, 2020.)

Varustamot ovat matalan kynnyksen kohtaamispaikkoja ja kaikille avoimia yhtei-
sia tiloja. Ne toimivat diakonisen toiminnan keskuksina, joiden tavoitteena on tu-
kea helsinkilaisten hyvinvointia monipuolisesti. Toimintaa Varustamoissa jarjes-
tetaan yhteistydossa muiden toimijoiden kanssa. Varustamojen yhteydessa toimii
Waste&Feast-ravintolat ja -kahvilat, jotka hyodyntavat toiminnassaan havikkiruo-
kaa. Naiden ravintoloiden ja kahviloiden ytimessa tyoskentelevat tyokokeilijat ja
harjoittelijat, jotka saavat valmennusta opiskelupolulle ja tydelamaan. Kumppa-
nuustoimijana toimii Helsingin kaupungin tyopajatoiminta. Varustamot kutsuvat
ihmisia tulemaan, olemaan ja vaikuttamaan. Lisaksi ihmisia kutsutaan mukaan
jakamaan osaamista ja elamankokemusta vapaaehtoistoiminnan ja vertaisohjaa-

misen kautta. (Helsingin seurakuntayhtyma, 2021-a.)
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7 KEHITTAMISTOIMINNAN MENETELMAT JA PROSESSI

7.1 Kehittamistoiminnan menetelmat

Valitessani taman kehittamishankkeen teoreettista viitekehysta ja menetelmia,
perehdyin toimintatutkimukseen, yhteiskehittdmiseen ja dialogisuuteen. Syven-
nyin erilaisiin kehittamismenetelmiin seka kaytantoihin ja paadyin soveltamaan
dialogisen johtamisen teoreettista viitekehysta. Kehittdamisen menetelmina hyo-
dynsin osallistuvaa havainnointia, dialogia, reflektiota ja soveltaen fokusryhma-

haastattelua.

Osallistuvalla havainnoinnilla tarkoitetaan tutkijan osallistumista tutkimuskoh-
teensa toimintaan yhdessa sen jasenten kanssa. Usein osallistuva havainnointi
toteutuu tietysta valitusta teoreettisesta viitekehyksesta kasin. (Vilkka, 2016.)
Tassa opinnaytetyossa maarittelin oman roolini osallistuvana havainnoijana. Va-
litsin viitekehykseksi dialogisen johtamisen, koska kehittamishankkeiden tulosten
mukaan dialoginen johtaminen yhdistettyna yhteiskehittdamiseen on kannattavaa
(Syvanen ym., 2015, s.24). Kehittamisprosessi vaati johtamista mutta kyseessa
oli kuitenkin selkeasti dialogissa tapahtuvaa kumppanuuslahtoista yhdessa ke-

hittamista.

Yhteistyo kehittamisryhman jasenten kanssa oli alusta alkaen vahvasti dialogista.
Vaikka emme olleet tyoskennelleet ennen yhdessa, tiesimme toisemme entuu-
destaan. Kokemus luottamuksesta ja tarkean asian aarella olemisesta vahvisti
avoimen dialogin syntymista. Kuuntelimme ja arvostimme toisiamme seka uskal-
simme tarkastella asioita myos kriittisesti. Jaoimme kokemuksen siitd, etta tassa
kehittamisryhmassa voi kayda avointa reflektiivistd keskustelua ja heittaytya uu-

teen.

Reflektiolla tarkoitetaan omien ja toisen sisaisten tilojen tunnistamista, ilmaisua,
havainnointia ja suhtautumista niihin. Asiantuntijan tydssa reflektiivisyydella tar-
koitetaan oman ammatillisen toiminnan tarkastelua erilaisista nakdkulmista seka

tarkastelu pohjalta tehtya toiminnan kehittamista. Varsinaisia reflektion tekniikoita
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on olemassa erilaisia. Greenbergin ym. (1993) mukaan avoimella reflektiolla tar-
koitetaan esimerkiksi tilannetta, jossa pyritaan eteenpain ratkaisukeinojen etsin-
taan. (Tiuraniemi, 2002.) Kehittamisryhmassa haluttiin tietoisesti ja systemaatti-
sesti suunnitella, pohtia ja arvioida sita, mihin prosessi on menossa. Sen vuoksi
paadyttiin avoimeen reflektoivaan dialogiseen keskusteluun, joka mahdollisti dia-
koniatyon, Voimavararyhma -konseptin ja kuntouttavan tyotoiminnan tarkastelun
ikdan kuin ulkoapain, ottaen kasiteltaviin asioihin etaisyytta. Reflektiivista keskus-
telua kaytiin erityisesti infotilaisuuden ja ohjaajakoulutuspaivien jalkeen. Kehitta-
misryhmassa arvioitiin avoimesti aikaisemmin koettua ja sita tarkasteltiin yhdessa
arvioiden. Reflektiivisissa keskusteluissa pyrittiin suuntaamaan ajatukset tule-
vaan ja uuteen toimintaan aikaisemmin koetun ja siita opitun perusteella. Kuvi-

ossa 3 havainnollistan kehittamisryhman reflektoivaa keskustelua infotilaisuuden

jalkeen.
Toiminta
Infotilaisuus
Teamsissa
I Uudelleen Y P Refkektio
suur\taamn]?n - kokemus
- hyodynn_etaan onnistuneesta
I satrtnq_a ) infotilaisuudesta
elementi€ja myos - kehittamisryhma
yhman
kou.llutuksfa"ssa jasenten
- lahdetaan innostuksen
toteuttamaan lisaantyminen
pi|ottia . N .
o - - ymmarrys siita, etta
- jos lahdetaan Voimavararyhman
(_)sal_llstumaan siirtaminen
kilpailutukseen, paakaupunkiseu-
tarw_raan dulle kuntouttavana
ulkopuolista apua tyotoimintana vaatii
esim. tukea ja
L. Tampereelta 4 A lisatoimenpiteitd 4

Kuvio 3. Esimerkki kehittamisryhman reflektioprosessista
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Dialoginen, avoin reflektio mahdollisti yhteisen ihmettelyn, pohdinnan, kyseen-
alaistamisen ja uuden suunnittelemisen. Olimme tasaveroisesti kehittamassa
uutta toimintaa, joka muotoutui tekemisen ja sen reflektoinnin kautta. Sovelsin
kehittamisryhman tyoskentelyissa dialogista johtamista varmistaen, etta jokainen
ryhman jasen tulee kuulluksi, keskusteluista muodostuu yhteinen kokonaiskuva

ja etta hankeprosessi etenee.

Vieraillessani pilottiryhman paatdstapaamisessa sovelsin puolestani fokusryh-
mahaastattelun menetelmaa. Fokusryhmahaastatteluksi kutsutaan keskustelua,
joka on haastattelijan mahdollistama (Tilastokeskus, i.a.). Tavoitteena on saada
esille tietoa eri nakemyksista, mielipiteista ja asenteista, jotka liittyvat tutkittavaan
asiaan. Menetelmana fokusryhmahaastattelu sijoittuu luonnollisen ryhmatilan-
teen tarkkailun, osallistuvan havainnoinnin ja strukturoidun yksilohaastattelun va-
limaastoon. (Tilastokeskus, i.a.) Vieraillessani pilottiryhman viimeisessa tapaami-
sessa kerroin, ettd en ole varsinaisesti haastattelemassa heita, mutta toiveenani
on kuulla heidan kokemuksiaan, kuulla heidan ajatuksiaan muutamiin kysymyk-
siini ja kirjata niitd muistioon, jota hyddynnan opinnaytetydssani. Aluksi kysyin
mita ryhmalaisilta mita heille kuuluu ja pyysin heita kertomaan vapaasti millainen
kokemus ryhmaan osallistuminen olo ollut. Sen jalkeen kysyin ryhmalaisiltd mika
sai heidat osallistumaan Voimavararyhmaan, mika sai heidat pysymaan ryh-
massa ja lopuksi kysyin, mika merkitys heille oli se, etta seurakunta oli toiminnan

jarjestava taho.

7.2 Dokumentointi

Dokumentointi on kaytannon kehittamistoiminnan valine. Eri tavoin keratty doku-
menttiaineisto auttaa kehittamistoiminnan seurannan systematisoinnissa. Doku-
menttiaineistoa voidaan jasentaa ainakin neljalla tavalla. Yksi jasennysmuoto on
viralliset dokumentit, joita voivat olla maarallisten tunnuslukujen seuranta osallis-
tujamaaran tai talouslukujen perustella. Myds kehittamisryhmien muistiot kuulu-

vat viralliseen dokumenttiaineistoon. (Toikko & Rantanen, 2009, s. 80-81.)
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Kirjoitin muistiot jokaisesta kokouksesta, joihin yhteistybkumppaneiden kanssa
kokoonnuimme. Kirjoitin muistiot kasin paperille, jotka kokosin yhteen kansioon.
Kasin kirjoittamalla minun oli helpompi jasentaa muistiota, koska kokoukset ta-
pahtuivat Teams-alustalla. Lisaksi kirjasin seka infotilaisuuteen etta koulutukseen

osallistuneiden lukumaarat ylos.

Toinen dokumentointityyppi on erilaiset toiminnan kuvaukset. Kalenteri toimii tal-
laisena toiminnan kuvauksen valineena, koska siita on helppo jalkikateen hah-
mottaa, kuinka kehittdmisprosessi on kaytannossa edennyt. (Toikko & Rantanen,
2009, s. 81.) Koska yhteiset kokoukset, infotilaisuus ja varsinainen koulutus ta-
pahtuivat Teams-alustalla, muodostui niista automaattisesti merkinnat omaan
Teams-kalenteriini. Sen kautta minun oli helppo hahmottaa ja palata kehittamisen

eri vaiheisiin ja nahda toiminnan kaari visuaalisesti.

Kehittamistoiminnan epavirallinen seuranta muodostaa kolmannen dokumentaa-
tiotyypin. Esimerkiksi tutkimuspaivakirja toimii tallaisena dokumentaation muo-
tona. (Toikko & Rantanen, 2009, s. 81.) Tutkimuspaivakirja on luonteeltaan eri-
tyislaatuinen, silla se on samaan aikaan seka tutkimuskentan ja tutkimusproses-
sin osa etta etnografian kirjoittamisen kaytanto. Tutkimuspaivakirjan teksti on yk-
sityistd mutta myos osittain julkista. Kurjen (2010) mukaan tutkimuspaivakirja voi
toimia tutkimuksen suunnittelun tukena, toimia kriittisen tarkastelun valineena ja
auttaa dokumentoinnissa. Tutkimuspaivakirjan pitaminen voi parhaimmillaan toi-
mia tietoisen ajattelun valineena ja erilaisten kokeilevien ajatusten sensuroimat-
tomana kenttana. Tutkimuspaivakirjan avulla koko tutkimusprosessi voidaan
nahda narratiivien rakentamisena. Kaytannossa kysymyksessa on prosessi,
jossa tutkijalla on kerrottavana kertomus seka omasta tutkimusprosessista etta
itse tutkimuskohteesta. (Hytonen, 2011, s. 76-77.)

Kirjoitin tutkimuspaivakirjaa saannollisesti koko kehittamishankkeen ajan. Tutki-
muspaivakirjani koostui Word-tiedostosta seka kasin kirjoitetuista papereista,
jotka kokosin yhteen kansioon. Word-tiedostoon kirjoitin jokaisen yhteistyopala-
verin jalkeen. Liitin paivakirjaan myos sahkopostikeskusteluja, tekstiviesteja ja
WhatsApp -viesteja, joilla oli merkitysta opinnaytetydon etenemisen kannalta.
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Neljas dokumentaatiotyyppi on erilliset arviointidokumentit. Toki myos edella mai-
nitut dokumentit sisaltavat toiminnan arviointia, mutta niitd voidaan taydentaa
viela erillisilla arviointiaineistoilla. (Toikko & Rantanen, 2009, s. 82.) En toteutta-
nut erillista arviointia, mutta kavin arvioivaa keskustelua seka Voimavararyhman
pilottiin osallistuneiden kanssa ettd yhteistydkumppaneiden kanssa. Kirjoitin

naista keskusteluista muistiot seka reflektoin sisaltdja tutkimuspaivakirjassa.

7.3 Kehittamistoiminnan toteutus

Kumppanuuslahtoinen kehittamistoiminta Helsingin seurakuntayhtyman Varusta-
moilla kaynnistyi tammikuussa 2021. Alkusysays yhteiskehittamisen prosessille
tapahtui elokuussa 2020, kun olin mukana toteuttamassa valtakunnallista we-
binaaria Voimavararyhma -konseptista yhteistydssa Kirkkohallituksen ja Tampe-
reen seurakuntien kanssa. Webinaariin osallistui Malmin seurakunnan diako-
niakehittaja, joka kertoi konseptista esimiehelleen, Malmin seurakunnan diako-
niajohtajalle. Vallitsevan COVID-19 -pandemian vuoksi kaikki kehittdmistoiminta

kokouksineen ja toteutuksineen on tapahtunut verkossa Teams-alustalla.

Varsinainen kehittamistyoskentely kaynnistyi 7.1.2021, jolloin kokoustimme
Teamsissa yhdessa Malmin seurakunnan diakoniajohtajan ja diakoniakehittajan
kanssa. Pohdimme yhteistydn mahdollisuutta ja Voimavararyhma -konseptin ko-
keilemista Malmin seurakunnassa. Sovimme uuden kokouksen 19.1.2021, johon
osallistui ensimmaiseen kokoukseen osallistuneiden lisaksi Matteuksenkirkon
Varustamon toiminnanjohtaja, Tampereen seurakuntien yhteisodiakoni seka Dia-
kin asiantuntija. Keskustelimme avoimessa dialogissa laajasti Voimavararyhma -
konseptista ja sen mahdollisuuksista diakoniatydon valineena paakaupunkiseu-
dulla. Pohdimme Varustamojen roolia ja paikkaa yksildiden ja yhteisojen tukemi-
sessa. Keskustelimme myds Helsingin seurakuntien mahdollisuuksista osallistua

kuntouttavan tyétoiminnan kilpailutukseen.

Yhteinen tydskentelymme oli dialogista ja reflektoivaa. Oma roolini tydskentelyn
johtajana oli vahvasti dialogista ja osallistavaa. Koin tehtavakseni varmistaa, etta

jokainen tulee kuulluksi ja etta keskustelulle on tilaa. Koimme olevamme uuden
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ja mielenkiintoisen asian aarella, silla emme tienneet, mihin tama yhteinen kehit-
taminen tulisi meitd viemaan. Meilla kaikilla oli kuitenkin yhteinen ymmarrys ja
kasitys siita, etta Voimavararyhma on konseptina sellainen, jota haluamme ko-
keilla Helsingissa. Malmin seurakunnan diakoniajohtaja oli ilmaissut, etta han toi-
voisi tiimilleen koulutusta ja olisi valmis ottamaan Voimavararyhman pilotin Mal-
min Varustamolle. Tapaamisen paatteeksi sovimme, etta jariestamme infotilai-
suuden ja ohjaajakoulutuksen, jonne kutsumme mukaan Helsingin seurakuntien
tyontekijoita. Vaikka tavoitteenamme oli kouluttaa Malmin seurakunnan diakonia-
tyontekijoita ja kaynnistaa pilottirynma Malmin Varustamolla, sovimme, etta info-
tilaisuus ja koulutus olisi avoinna kaikille siita kiinnostuneille paakaupunkiseudun
seurakuntien tyontekijoille. Lisaksi sovimme kolmannen tapaamisen 25.1.2021,
jonka tavoitteena oli suunnitella tarkemmin infotilaisuuden ja koulutuksen aika-

taulut seka laatia mainokset koulutuskalenteria varten.

Osallistuin 4.2.2021 Varustamojen johtoryhman kokoukseen, jossa kerroin tule-
vasta infotilaisuudesta ja koulutuksesta. Kevaan aikana Varustamoilla oli ammat-
tikorkeakoulujen opiskelijoita suorittamassa tyoharjoitteluja. Paasin osallistu-
maan myos heille tarkoitettuun vertaisryhmaan. Koin, ettda minun oli tarkeaa ha-
vainnoida ja olla kuulemassa, millaisia kehittamistehtavia opiskelijat ovat teke-
massa Varustamoilla ja mihin suuntaan Varustamojen toimintaa ollaan kehitta-

massa.

Infotilaisuus toteutui 18.2.2021 ja ohjaajakoulutus 4-5.3.2021. Seka infotilaisuu-
den etta koulutuspaivien jalkeen kavimme reflektoivaa keskustelua yhdessa ke-
hittamisryhman jasenten kanssa. Koulutuksen jalkeen varsinainen Voimavara-
ryhman pilotti toteutui etatoteutuksena Teams-alustalla 28.4.-16.6.2021. Kavin
pilottiryhmassa vierailulla 12.5. ja lisaksi olimme yhteydessa kehittdmisryhman

jasenten kanssa sahkopostilla ja Whatsapp-sovelluksella.

Pilotin jalkeen kokoonnuimme kehittamisryhman kanssa 16.8. keskustelemaan
ja arvioimaan pilottiryhman ja oman kehittamisryhmamme prosessia. Sovimme,
etta osallistun pilottiryhman jalkitapaamiseen 1.9., jolloin minulla on mahdollisuus
kuulla ryhmaan osallistuneiden kokemuksia. Pilottiryhman jalkitapaamisen jal-

keen sovimme viimeisen kehittdmisryhman kokouksen ja tapasimme Teamsissa
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1.10.2021. Viimeiseen tapaamiseen osallistui Malmin seurakunnan diakoniajoh-
taja ja diakoniankehittaja, Matteuksenkirkon Varustamon toiminnanjohtaja ja
Tampereen seurakuntien yhteisodiakoni. Viimeisessa tapaamisessa paatimme
yhteisen tyoskentelyn ja keskustelimme siita, miten Voimavararyhma -konseptin
kaytto voisi jatkossa toteutua Helsingin seurakunnissa ja Varustamoilla. Kehitta-
misprosessin tuotoksena valmistui mallinnus Voimavararyhma -konseptin kayt-

toonotosta. Mallinnus on esitetty luvussa 8.

Seuraavassa taulukossa olen kuvannut tiivistetysti kehittamisprosessin kulun.

Nimitan itseani taulukossa Diakin opiskelijaksi.

Taulukko 2. Kumppanuuslahtoinen kehittamisprosessi Helsingin seurakuntayhty-

man, Malmin seurakunnan ja Malmin Varustamon kanssa

Prosessin vaihe

Toiminta

Toimijat

Tulos ja kesto

1. Sopiminen kehit-
tamistyon koh-
teesta ja kaynnista-

minen

Keskustellaan yhteis-
tyén mahdollisuu-
desta ja Voimavara-
ryhma-konseptin so-
veltamisesta Malmin
seurakuntaan. Sovi-
taan, ettd kutsutaan
yhteiseen suunnitte-
luun Voimavara-
ryhma-konseptin ke-
hittanyt

yhteis6diakoni ja Mat-

Tampereen

teuksenkirkon Varus-
tamon toiminnanjoh-

taja.

Diakin opiskelija, Mal-
min seurakunnan dia-
koniajohtaja ja diako-

niakehittaja

Alustava suunnitelma
yhteistyon aloittami-
sesta ja Voimavara-
ryhma-konseptin so-
veltamisesta osaksi
Malmin seurakunnan
diakoniaty6ta ja Mal-

min Varustamoa.

2.Kehittamistar-
peen kartoitus ja yh-
teistyosta sopimi-

nen

Voi-

mavararyhma-kon-

Keskustellaan

septista, Varustamo-
jen roolista seka Hel-
singin  seurakuntien

mahdollisuuksista

Diakin opiskelija, Mal-
min seurakunnan dia-
koniajohtaja ja diako-
niakehittaja, Matteuk-
senkirkon toiminnan-
johtaja, Tampereen

seurakuntayhtyman

Kehittamisprosessin
tavoitteista sovitaan:
Voimavararyhma-

konseptin  pilotoimi-
nen Malmin Varusta-

molle. Solmitaan yh-
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osallistua kuntoutta-
van tydétoiminnan kil-
Yhtei-

nen kokemus siita,

pailutukseen.
etta Voimavara-
ryhma-konseptia

kannattaa kokeilla

Helsingissa.

yhteisédiakoni, Dia-

kin asiantuntija

teistydsopimus Mal-
min seurakunnan ja
Helsingin seurakun-

tayhtyman kanssa.

3. Kaytannon jarjes-

telyista sopiminen

Kehittamisryhma

suunnittelee  Voima-
vararyhma-konseptin
soveltamista niin, etta
jarjestetdan infotilai-
suus ja kaksipaivai-

nen ohjaajakoulutus.

Diakin opiskelija, Mal-
min seurakunnan dia-
koniajohtaja ja diako-
niakehittaja, Matteuk-
senkirkon toiminnan-
johtaja, Tampereen
seurakuntayhtyman

yhteisédiakoni

Suunnitelma infotilai-
suuden ja ohjaaja-
koulutuksen toteutta-

misesta.

4. Kehittamistyon

toteuttaminen

Toteutetaan infotilai-
suus ja kaksipaivai-
nen koulutus. Toteu-
tetaan Voimavararyh-
man pilotti Malmin

Varustamolla.

Diakin opiskelija, Mal-
min seurakunnan dia-
koniajohtaja ja diako-
niakehittaja, Matteuk-
senkirkon toiminnan-
johtaja, Tampereen
seurakuntayhtyman

yhteisddiakoni

Koulutusmateriaalin

paivittdminen ja tuot-

taminen. Palautteen
keraaminen infotilai-
suuteen, koulutuk-

seen ja Voimavara-
ryhman pilottiin osal-

listuneilta.

5.Kehittdmistyon

mallintaminen

Diakin opiskelija do-

kumentoi kehittamis-

Diakin opiskelija

Mallinnus Voimava-

raryhma-konseptin

tyéta, kerda tietoa kaynnistadmisproses-

Voimavararyhman pi- sista.

lottiin osallistuneiden

kokemuksista ja ko-

koaa aineiston perus-

teella mallinnuksen.
6.Uuden mallin | Kehittdmisryhman ta- | Diakin opiskelija, Mal- | Yhteinen ymmarrys
kayttoonotto, arvi- | paaminen ja sahko- | min seurakunnan dia- | mallinnuksesta.

ointi ja seuranta

postien vaihto. Kes-
kustellaan mallinnuk-
sesta ja Voimavara-
ryhméa-konseptin

juurtumisesta Helsin-

kiin.

koniajohtaja ja diako-
niakehittaja, Matteuk-
senkirkon toiminnan-
johtaja, Tampereen
seurakuntayhtyman

yhteisddiakoni

Opinnaytetydraportti.
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7. Jatkosta sopimi-

nen

Kehittamisryhman ta-
paaminen loka-
kuussa 2021, jossa

sovittu yhteisen tyds-

Diakin opiskelija, Mal-
min seurakunnan dia-
koniajohtaja ja diako-

niakehittaja, Matteuk-

Paatetty
tydskentely.

yhteinen

kentelyn paatok- | senkirkon toiminnan-
sesta. johtaja, Tampereen
seurakuntayhtyman

yhteisédiakoni

7.4 Infotilaisuus ja ohjaajakoulutus

Voimavararyhman ohjaajakoulutuksen infotilaisuus toteutui Teams-alustalla
18.2.2021 ja sita oli mainostettu Helsingin seurakuntien koulutuskalenterissa. Ti-
laisuuden tavoitteena oli kertoa Voimavararyhma -konseptista seka kutsua seu-
rakuntien tyontekijoita osallistumaan ohjaajakoulutukseen. Tilaisuuteen osallistui
19 henkilda. Mukana oli seurakunnan tyontekijoita ja seurakunnassa tyoharjoit-
telua suorittavia opiskelijoita. Infotilaisuudessa oli mukana myos Tampereen seu-

rakuntayhtyman yhteisodiakoni.

Laadin infotilaisuuteen PowerPoint -esityksen, jonka avulla kavin lapi perustiedot
Voimavararyhmasta, kerroin kenelle ryhma soveltuu ja millainen on yhden ryh-
makerran rakenne. Taman lisaksi kerroin Voimavararyhman ohjaajien tyonjaosta
ja siita, mita ryhman kaynnistaminen uudella paikkakunnalla vaatii. PowerPoint -
esitys koostui 22 visuaalisesta diasta (Kuvat 1 ja 2), joiden tehtavana oli infor-

maation lisaksi innostaa ja viihdyttaa.
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VOIMAVARARYHMA
Tervetuloa
infotilaisuuteen
18.2.2021
Klo 10-11:30

Tiina Haukijarvi
YAMK-opiskelija, Diakonia-ammattikorkeakoulu

Kuva 1. Infotilaisuuden PowerPoint-esityksen aloitusdia.

INFOTILAISUUDEN SISALTO

* Perusfaktat Voimavararyhmasta
« Kenelle ryhma soveltuu?
* Millainen on yhden ryhmadkerran
rakenne?
* Ruokailu
* Liikunta
* Paivien teemat
* Asiantuntijat Voimavararyhmdssa
* Hengellisyys Voimavararyhmassa

* Ohjaajien tyonjako
* Voimavararyhman kdynnistdminen
uudella paikkakunnalla P——

Kuva 2. Esimerkkikuva infotilaisuuden PowerPoint-esityksesta.

Infotilaisuuden aikana osallistujat esittivat tarkentavia kysymyksia, joihin mina ja
yhteisddiakoni vastasimme. Osallistujat halusivat erityisesti tietaa, kuinka Tam-
pereella on yllapidetty asiantuntijoiden yhteystietolistaa ja millaisia taloudellisia
resursseja ryhman toteuttaminen vaatii. Infotilaisuus kesti tunnin ja kaksikym-

menta minuuttia.

Infotilaisuuden paatyttya osallistujat antoivat oma-aloitteisesti palautetta Teamsin
chatti-kenttaan. Tilaisuus oltiin kommenttien perusteella koettu mielenkiin-
toiseksi, innostavaksi ja antoisaksi. Infotilaisuuden jalkeen jaimme keskustele-
maan kehittamisryhman kanssa. Reflektoimme paivan sisaltéa ja kokemuksi-
amme. Totesimme yhdessa, etta infotilaisuus oli sujunut hyvin ja etta siita hyotyi-
vat varmasti myos kuulolla olleet opiskelijat. Totesimme, etta Voimavararyhman

siirtdminen padkaupunkiseudulle vaatii panostamista, aikaa ja resursseja.
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Varsinainen Voimavararyhman ohjaajakoulutus jarjestettin Teamsissa 4.-
5.3.2021. Koulutuksen ensimmaisen paivan sisalldista vastasin yksin ja toisena
paivana mukana kouluttamassa oli myos Hanna Kelokaski. Koulutukseen osal-
listui 20 henkil6a. Osallistujat olivat seurakunnan tyontekijoita ja seurakunnassa
tyoharjoittelua suorittavia opiskelijoita. Kavimme molempien koulutuspaivien

paatteeksi reflektoivaa keskustelua kehittdmisryhman jasenten kanssa.

7.5 Kehittamisryhman tyoskentely

Kehittamisryhman tyoskentely eteni lyhyissa sykleissa ja sen suuntaa tarkennet-
tiin yhteisissa Teams-kokouksissa seka korjattiin yhteisen tydskentelyn edetessa.
Kuviossa 4 havainnollistan tydskentelymme prosessia vaiheesta, jossa suunnit-
telimme ohjaajakoulutusta ja pohdimme, kuka tai ketka lahtevat ohjaamaan var-

sinaista pilottiryhmaa.
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SUUNNITTELU
Toteutammeko pelkan koulutuksen?
Olisiko hyva pitaa ensin infotilaisuus,

jonne paasisi kuulemaan?

HAVAINNOINTI

Koulutukseen osallistuneet ovat kiin-
nostuneita, mutta kenellda on mahdol-
lisuus laheta ohjaamaan pilottia?
Olisiko mahdollista saada tydpariksi

kokemusasiantuntija?

TIETO, REFLEKTOINTI

Tiedamme, etta diakonian kehittaja ja

kokemusasiantuntija X ovat tyosken-
nelleet yhdessa aikaisemmin. Ko-
emme yhdessa, ettd he voisivat olla

hyva tyopari.

UUDELLEENSUUNTAAMINEN

Suunnataan pilotti pitkaaikaisty6tto-

mille > saamme ohjaajapariksi koke-
musasiantuntijan ja diakonian kehitta-

jan.

Kuvio 4. Syklinen kehittamistoiminta kaytanndssa

7.6 Malmin Varustamon pilottiryhman prosessi

Malmin Varustamon pilottirynma kaynnistyi huhtikuussa 2021 ja kokoontui kah-
deksan kertaa kerran viikossa nelja tuntia kerrallaan. Viimeinen kokoontuminen

oli kesakuussa 2021 ja sen jalkeen ryhma tapasi etana viela syyskuussa 2021.
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Ryhmaa ohjasivat Malmin seurakunnan diakoniakehittaja yhdessa kokemusasi-
antuntijan kanssa. Ryhman kohderyhmaksi valikoitui pitkaaikaistyottomat, koska
ryhman toisella ohjaajalla oli omakohtainen kokemus tyottomyydesta. Ryhmaan
osallistui alussa seitseman henkiloa, joista kolme jatkoi ryhmassa prosessin lop-
puun asti. Ryhma kokoontui Covid-19-pandemian vuoksi etana. Yksi kokoontu-
minen jarjestettiin [ahitapaamisena, mutta paikalle ei saapunut ryhmalaisia. Ryh-
manohjaajat tekivat tasta sen johtopaatoksen, etta jos ryhma on alkanut etatoi-
mintana, ryhma kannatta toteuttaa valitulla metodilla loppuun asti. Ryhmanohjaa-

jat kokivat, etta lahitapaamisen kynnys oli noussut liian korkeaksi.

Osallistuin itse pilottiryhmaan vierailemalla ryhmassa 12.5. ja pitamalla alustuk-
sen unesta, levosta ja stressinhallinnasta. Osallistuin myds ryhman jalkitapaami-
seen, jolloin haastattelin ryhmalaisten ja ryhmanohjaajien kokemuksia Voimava-

raryhmaan osallistumisesta.

Kysyttaessa syita sille, miksi osallistujat lahtivat Voimavararyhmaan, osallistujat
kuvasivat kaivanneensa vertaistukea tyottomyyden keskelle, perspektiivia ja tyo-
kaluja omaan arkeen. Yhdella osallistujalla oli noussut huoli omasta olemisesta
Covid-19-pandemian ja eristaytymisen keskella. Voimavararyhma -konseptia ku-

vattiin toimivaksi sapluunaksi, joka sopii kaikille.

Kun osallistujilta kysyttiin, mika sai heidat pysymaan, he kuvasivat ryhman tuen
ja ilmapiirin olleen turvallinen. Aiheet olivat mielenkiintoisia ja ryhmassa oli tilaa
luottamukselliselle jakamiselle. Saanndllisyys ja etaosallistumisen helppous ko-
ettiin hyvina elementteina. Kysyttaessa osallistujilta, mika merkitys oli silla, etta
ryhmaa jarjesti seurakunta, osallistujat kuvasivat seurakunnan herattavan luotta-
musta. Markkinoilla on paljon erilaisia valmennuksia ja ryhmia, joilla on oma
agendansa ja jotka voivat olla hinnaltaan arvokkaita. Seurakunta koettiin tuttuna

ja turvallisena jarjestajana.

Kehittdmisryhmamme viimeisessa tapaamisessa arvioimme pilotin onnistumista
ja mita tulisi ottaa huomioon, kun Voimavararyhma -konseptia kaynnistetaan uu-

della paikkakunnalla. Naista johtopaatoksista kerron luvussa 10.
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8 MALLINNUS

8.1 Voimavararyhman kaynnistaminen uudella paikkakunnalla

Kun Voimavararyhma halutaan kaynnistaa uudella paikkakunnalla, tulee kiinnos-
tuneiden ottaa yhteytta Tampereen seurakuntien yhteisodiakoni Hanna Kelokas-
keen (hanna.kelokaski@evl.fi). Yhteydenoton jalkeen sovitaan kiinnostuneille
tyontekijoille ja mahdollisille yhteistydbkumppaneille yhteinen infotilaisuus, jonka
toimii myds Voimavararyhma -ohjaajakoulutuksen aloitusluentona. Infotilaisuus
voidaan jarjestaa joko lahitapaamisena tai etatoteutuksena esimerkiksi Team-
sissa. Infotilaisuuden jalkeen osallistujat voivat pohtia haluavatko he kaynnistaa
toimintaa omalla paikkakunnallaan. Jos siihen paadytaan, sovitaan seuraavasi
kaksipaivainen koulutus, jonka tavoitteena on kouluttaa osallistujat pateviksi Voi-
mavararyhman ohjaajiksi. Jotta ryhma voidaan kaynnistaa, tulee ohjaajia olla
kaksi joista toisen tulee olla seurakunnan tyontekija. Ryhman voi aloittaa, mikali
toinen ohjaajista on kaynyt Voimavararyhman ohjaajakoulutuksen. Suositeltavaa
on, etta seurakunnan tydntekijan tydparina on kokemusasiantuntija. Vaihtoehtoi-
sesti ohjaajia voi olla kolme, jolloin mukana ohjaamassa on yhteistyokumppanin

edustaja.

Kaytyaan kaksipaivaisen koulutuksen tulevat ryhmanohjaajat saavat paasyn sul-
jettuun Teams-kanavaan, joka on tarkoitettu Voimavararyhmaa ohjaaville tyonte-
kijoille. Teams-kanava on kaytannossa materiaalipankki, josta 10ytyvat seka info-
tilaisuuden etta koulutuksen materiaalit ja lisaksi ohjeita rynmanohjaajille, asian-
tuntijaluentojen PowerPoint -esityksia, tehtavia seka ryhmanohjaajien keskuste-

lupalsta ja taustatuki.

Ennen ryhman kaynnistamista on hyva selvittaa, 10ytyyko paikkakunnalta luonte-
vaa yhteistydkumppania esimerkiksi sosiaalitoimesta tai tyollisyyspalveluista. Yh-
teistyo tyollisyyspalveluiden kanssa on suositeltavaa siita syysta, etta esimerkiksi

diakonian asiakkaissa on paljon Voimavararyhmasta hyotyvia henkiloita, mutta
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he eivat Iahde liikkeelle ja 16yda ryhmiin ilman virallista tahoa. Lisaksi yhteistyo-
kumppanilla saattaa olla kaytossa erilaisia kannustimia, joiden avulla voidaan tu-

kea ryhmalaisen sitoutumista.

Jos luonteva yhteistydkumppani 16ytyy, tulee seuraavaksi sopia tyonjaosta: fyy-
sisten tilojen kaytto, ruokailun jarjestdminen, tekniset valineet kuten videotykin
hankinta. Tarkeaa on myos keskustella yhteistyokumppanin kanssa ryhnman har-
taudesta ja hengellisyydesta. Lisaksi tulee paattaa, toteutuuko rynma kasvotus-
ten vai verkossa. Malmin Varustamon pilotin kokemukset osoittivat, ettd on pa-
rasta valita selkeasti joko etatapaamiset tai lahikohtaamiset. On myds tarkeaa
sopia, kenelle jarjestettava ryhma kohdennetaan, kuka vastaa mainonnasta ja

mita kautta rynmaan voi ilmoittautua.

Kun tydnjako yhteistydkumppanin kanssa on selva, on aika suunnitella ryhma-
kertojen sisallot ja sopia jokaiselle kerralle asiantuntija tai aiheen alustaja. Valmis
aikataulutaulukko 10ytyy Voimavararyhman Teamsista. Asiantuntijoita etsiessa
on hyva kayda lapi omat verkostot ja niiden asiantuntijat, esimerkiksi seurakun-

nan luottamushenkilot ja vapaaehtoiset, kunnan asiantuntijat ja erilaiset jarjestot.

Olen tiivistanyt Voimavararyhman kaynnistysprosessin Kuvioon 5.
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N
*Yhteydenotto Hanna Kelokaskeen hanna.kelokaski@euvl.fi
Yhteyden-
otto Y,
o - N
+Infotilaisuudesta sopiminen
*Yhteyden ottaminen mahdollisiin yhteistydbkumppaneihin
Infotilaisuus| e Infotilaisuuteen osallistuminen )
N
*Koulutukseen osallistuminen
Koulutus *Voimavararyhman toteutuksen suunnitteleminen omalla paikkakunnalla
J
*Paasy Voimavararyhman Teams-kanavaan
Ryhman | *Kaytannodista sopiminen
kéynnista- | «Ryhman mainostaminen ja aloitus
minen J
N
*Valiarvio yhteistydkumppaneiden kanssa noin puolivalissd ryhmaprosessia
Valiarvio
J
e A
*Palautekysely ryhmalaisille
*Loppuarvio yhteistydkumppaneiden kanssa, jossa kasitellaan ryhmalaisten palaute
Loppuarvio | « Jatkosta sopiminen )

Kuvio 5. Voimavararyhma -konseptin kaynnistaminen uudella paikkakunnalla

8.2 Infotilaisuus

Infotilaisuuden tarkoituksena on esitella Voimavararyhma -konsepti pahkinan-
kuoressa. Tavoitteena on, etta infotilaisuuteen osallistumisen jalkeen osallistu-
jalla on selkea kasitys siita, mika Voimavararyhma on ja mita Voimavararyhma-

konseptiin kuuluu.

Infotilaisuuteen tulee varata aikaa kaksi tuntia. Tilaisuuden voi jarjestaa lahiluen-
tona tai etatapaamisena esimerkiksi Teams-alustalla. Infotilaisuuden PowerPoint
-esityksessa kaydaan ensiksi lapi mika Voimavararyhma on. Sen jalkeen syven-
nytaan tarkemmin Voimavararyhma -konseptiin. Ensin tarkastellaan Voimavara-

ryhman kohderyhmaa: kenelle toimita erityisesti soveltuu. Sen jalkeen kaydaan
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lapi yhden rynmakerran rakennetta ja syvennytdan muutamaan sisaltdosioon tar-
kemmin. Infoon osallistujan on tarkeaa hahmottaa, etta yhteisella ruokailulla on
tarkea merkitys Voimavararyhmassa. lhanteellista on, jos ryhman saa kytkettya
yhteiséruokailuun. Lisaksi infossa kerrotaan liikunnan merkityksesta ryhmakerran

sisalloissa.

Sen jalkeen esitelladn ryhmakertojen teemoja, jotka voivat vaihdella ryhmittain.
Ryhman ohjaajat paattavat ryhman sisallosta ja tekevat mahdollisia muutoksia
ryhman edetessa ja ryhmalaisten toiveita kuunnellen. Teemoja ovat esimerkiksi
terveellinen ruoka, liikunta, tunteet, ihmissuhteet, addiktiot ja Iaheisriippuvaisuus,

hengellisyys, luonto hyvinvoinnin tuottajana, hyva arki ja tyottdoman tyonohjaus.

Kun osallistujilla on selkea kasitys siita, mikéd Voimavararyhma on ja mita ryh-
massa tapahtuu, kerrotaan heille asiantuntijapankista. Tarkoitus on, etta jokaista
teemaa tulisi alustaman ulkopuolinen asiantuntija. Infotilaisuudessa annetaan
esimerkkeja siita, milta asiantuntijapankki voisi nayttaa ja annetaan vinkkeja sii-
hen, miten rakentaa toimivaa verkostoa paikallisten asiantuntijoiden kanssa. Sen
jalkeen keskustellaan tarkemmin tyonjaosta ja erilaisista resursseista, joita ryh-

man kaynnistaminen ja ohjaaminen vaatii.

Infotilaisuuden paatteeksi kerrotaan osallistujille, mika merkitys hengellisyydella
on Voimavararyhmassa ja mita tulisi ottaa huomioon, kun ryhmaa ohjataan kun-
touttavana tyotoimintana. Ennen lopetusta kerrataan viela tarkeimmat asiat, jotka
tulee ottaa huomioon seka muistutetaan, millainen on hyva ryhmanohjaaja. Lo-
puksi infotilaisuudessa tulee varata reilusti aika osallistujien kysymyksiin ja yhtei-

seen keskusteluun.

8.3 Ohjaajakoulutus

Voimavararyhman ohjaajakoulutus on kaksipaivainen koulutus, joka sisaltaa lu-
entoja, ryhman ohjaamisen harjoittelua ja orientoitumista tulevan ryhman kayn-
nistamiseen. Koulutuksen paivan sisallot ovat suunniteltu vastaamaan Voimava-

raryhman paivien runkoa. Koulutuksen ensimmainen paiva alkaa samanlaisella
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hartaudella, jolla varsinainen Voimavararyhmakin alkaa. Hartautta seuraa kasite-
jumppa, jonka tarkoitus on kayda yhdessa keskustellen Iapi, mita erilaisilla kasit-
teilla tarkoitetaan. Kasiteltavat kasitteet ovat terveys, mielenterveys, toimintakyky
ja psyykkinen toimintakyky, kuntoutus seka voimaantuminen. Kasitteiden avaa-
minen ja niista keskusteleminen auttavat osallistujia hahmottamaan teemoja, joi-
den keskella Voimavararyhmassa tyoskennelldan. Lounaan jalkeen kouluttaja
ohjaa "Mina Itse” -luennon ja tekee osallistujien kanssa teemaan liittyvia tehtavia.
"Mina itse” on Voimavararyhman ensimmaisen ryhmakerran aihe ja koulutuk-
sessa osallistujat paasevat hetkeksi ryhmalaisen rooliin ja tyostamaan teemaa

tehtavien kautta.

Koulutuksen toisena paivana tutustutaan esimerkkien avulla erilaisiin Voimava-
raryhmiin ja kdydaan lapi ryhman kaynnistysprosessia uudella paikkakunnalla.
Jos koulutus jarjestetaan lahikoulutuksena, harjoitellaan paivan aikana erilaisia
ryhmatilanteita ja suunnitellaan tulevia Voimavararyhmia. Jos koulutus toteutuu
etatoteutuksena, on paivassa mahdollisuus paneutua toiseen mahdolliseen tee-
maan ja sen tehtaviin seka tutustua Teams-alustaan. Ohjaajakoulutus on mah-
dollista raataldida sen mukaan, keitd koulutukseen osallistuu ja millaista rynmaa

osallistujat ovat kaynnistamassa.

8.4 Ryhman kaynnistaminen, toteuttaminen ja paattaminen

Kun Voimavararyhmaa kaynnistava ohjaaja on osallistunut ohjaajakoulutukseen,
hanelle avataan paasy Teams-ryhmaan, jonne on koottu kaikki ryhman ohjaami-
seen liittyvat materiaalit (Kuva3). Materiaalien avulla tulevalla ohjaajalla on mah-

dollisuus suunnitella ryhman sisallot yksityiskohtaisesti.
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O_TARKEAT

00_ESITTEET
00_OMAVALVONTASUUNNITELMAT
00_SYKSYN 2021 AIKATAULUKOT TRE
00 VIRALLISET MATERIAALIT
1_STARTTIKERTA

2_TERVEELLINEN RUOKA
3_LIKUNTA

4_UNI, LEPO JA STRESSINHALLINTA
5_TALOUS JA PAIVITTAISET VALINNAT
6_LUOVUUS

7 _TUNTEET JA IHMISSUHTEET a

Kuva 3. Nakyma Voimavararyhman Teams-kansioihin.

Jos Voimavararyhma kaynnistetdan seurakunnan toimintana ilman yhteistyo-
kumppania, tulee ohjaajien kiinnittaa erityista huomiota mainostukseen ja tule-
vien ryhmalaisten tavoittamiseen. Jos ryhma toteutetaan yhdessa yhteistyo-
kumppanin kanssa, tulee yhteisessa suunnittelussa sopia tarkasti tydntekijoiden
tydnjaosta, tilojen kaytosta ja ryhmakertojen sisalldista. On myos tarkeaa keskus-
tella yhteistydkumppanin kanssa mita hengellisyys Voimavararyhmassa tarkoit-

taa.

Voimavararyhma-prosessin keskivaiheille sovitaan valiarviopalaveri, jossa yh-
dessa mahdollisen yhteistydokumppanin kanssa kdydaan avointa ja arvioivaa kes-
kustelua kaynnissa olevasta ryhmaprosessista. Ryhman paattyessa ryhmalaisilta
kerataan palautetta Teams-kanavalta I6ytyvan palautelomakkeen avulla. Lopuksi
kaydaan viela loppuarviokeskustelu mahdollisen yhteistydkumppanin ja ryhman
ohjaajien kanssa, jossa kasitellaan myds ryhmalaisiltd saatu palaute. Loppuar-

viokeskustelussa sovitaan myds mahdollisen yhteistyon jatkumisesta.
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9 EETTISET NAKOKOHDAT JA LUOTETTAVUUS

Vuonna 2012 Tutkimuseettinen neuvottelukunta julkaisi hyvan tieteellisen kay-
tannon ja sen loukkausepailyjen kasittelemisen oppaan, jota kutsutaan HTK-oh-
jeeksi. Ohjeen tarkoituksena on varmistaa, ettd Suomessa noudatetaan hyvia tie-
teellisia kaytanteita ja kasitellaan oikein mahdollisia loukkausepailyja. Tarkastel-
lessani oman opinnaytetyoni luotettavuuteen ja eettisyyteen liittyvia asioita kiin-
nitin huomiota erityisesti kolmeen kohtaan. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2012.)

Tutkimusta tehdessa tutkijan tulee noudattaa rehellisyytta, tarkkuutta ja yleista
huolellisuutta (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012.). Opinnaytetydprosessini
tukena kirjoitin tutkimuspaivakirjaa, johon kuvasin kaiken tapahtuneen ja sovitun
seka omat ajatukseni mahdollisimman tarkasti ja ajantasaisesti. Tutkimuspaiva-
kirjan avulla paasin tarkastelemaan kehittdmisprosessin yksityiskohtia ja pystyin
pitdmaan huolta, etta kehittdmisprosessin kannalta merkitykselliset asiat tulevat

varmasti kirjattua ylos.

Tutkijan tulee ottaa muiden tutkijoiden tekema tyo ja saavutukset huomioon ja
kunnioittaa sita asianmukaisilla viittauksilla (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2012). Omassa opinnaytetydssani tarkkuutta vaativaa oli kirjata ylos kehittamis-
prosessin vaiheet ja nimeta prosessissa mukana olleiden tekema tyo seka antaa
kunnia asianomaisille henkildille. Tata tuki myos tutkimuspaivakirjan kirjoittami-

nen, johon kirjasin ylos jokaisen vaiheen tassa kehittdmisprosessissa.

Luotettavuus ja validiteetti ovat kasitteita, joiden avulla voidaan arvioida tutkimuk-
sen laatua. Luotettavuudessa on kyse tutkimuksen johdonmukaisuudesta. Luo-
tettavuus viittaa siihen, miten johdonmukaisesti jokin menetelma mittaa jotain.
Jos sama tulos voidaan johdonmukaisesti saavuttaa samoilla menetelmilla sa-
moissa olosuhteissa, tutkimusta voidaan pitaa luotettavana. Luotettavuutta tulee
arvioida koko tutkimusprosessin ajan. Menetelmien kohdalla tulisi kertoa milla ta-

voin tutkija on varmistanut kaytettyjen metodien luotettavuuden ja patevyyden.
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Tutkimustulosten kohdalla tulisi pohtia ovatko ne patevia ja luotettavia. Lisaksi
johtopaatoksissa tulisi mainita, jos luotettavuus ja validiteetti olisivat muodostu-

neet tutkimuksen jossain vaiheessa ongelmaksi. (Middleton, 2019.)

Kehittamistoiminnassa luotettavuudella tarkoitetaan erityisesti kayttokelpoi-
suutta. Tiedon tulee olla todenmukaisuuden lisaksi hyodyllista. Luotettavuuden ja
validiteetin kasitteet on pyritty korvaamaan vakuuttavuuden kasitteella. Toinen
keskeinen luotettavuuden osatekija on tutkimuksen johdonmukaisuus. Kaytan-
ndssa se tarkoittaa tutkimusaineiston keraamisen ja lapikaymisen lapindkyvaa ja
perusteellista kuvausta. Kehittdmisprosessissa aineistojen, metodin ja tulosten
luotettavuuteen vaikuttaa myos toimijoiden sitoutuneisuus. Luotettavuuden kan-
nalta olisi tarkeaa tietaa missa vaiheissa prosessia kukin on osallistunut kehitta-
miseen aktiivisesti. (Toikko & Rantanen, 2009, s.121-124.) Tassa opinnayte-
tydssa olen huolellisesti kuvannut ja kirjannut opinnaytetydhon osallistuneiden
henkildiden tyopanoksen prosessin eri vaiheissa. Dokumentoinnissa olen hyo-
dyntanyt tutkimuspaivakirjaa seka kokousmuistioita. Yhteistydsopimuksen sol-
min Helsingin seurakuntayhtyman ja Malmin seurakunnan kanssa, jonka lisaksi

anoin tutkimusluvan Helsingin seurakuntayhtymalta.

Malmin pilottiryhmassa aloitti seitseman ryhmalaista, joista kolme jatkoi ryhma-
prosessin loppuun asti. Keskeyttaneiden lukumaara herattaa kysymyksia siita,
mika johti kyseisten ryhmalaisten keskeyttamiseen. Pilottiryhma toteutettiin suh-
teellisen nopealla aikataululla, koska kehittajaryhnmassa haluttiin saada nopeasti
ohjaajakoulutuksen jalkeen kokemus ryhman toteuttamisesta. Jos aikaa olisi ollut
enemman, olisi ollut mahdollista kutsua mukaan yhteistydkumppani tai budje-
toida taloudellisia resursseja, joiden avulla ryhmalaisia olisi voinut tukea ja sitout-

taa ryhmaprosessiin vahvemmin.

Pilottiryhman toisena ohjaajana toimi kokemusasiantuntija. Hankeprosessia,
osallisuutta ja yhteista kehittamista olisi vahvistanut, jos kokemusasiantuntija olisi
osallistunut kehittamisryhman tydskentelyyn ja ollut mukana prosessissa alusta
alkaen. Toisaalta kun yhteista kehittamishanketta kaynnistettiin, emme viela tien-
neet mika hankkeen lopputulos on: toteutuuko pilotti vai keskittyykd hanke vain
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diakoniatyontekijoiden osaamisen kehittamiseen. Jos Voimavararyhma-konsep-
tia pilotoidaan jatkossa uudella paikkakunnalla, yhteista prosessia tukee se, etta
kehittamiseen otetaan jo alkuvaiheessa mukaan kokemusasiantuntijoita ja -ke-

hittajia seka mahdollisia yhteistyokumppaneita.

Hankeprosessin aikana palautetta kysyttiin vapaamuotoisesti infotilaisuuteen ja
koulutukseen osallistuneilta henkilGilta seka pilottiryhmaan osallistuneilta ryhma-
laisilta. Mallinnuksen luotettavuutta olisi parantanut se, etta hankeprosessin lo-

puksi olisi keratty kattavammin palautetta diakoniatyontekijoilta.

10 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

10.1 Infotilaisuus ja Voimavararyhma -ohjaajakoulutus

Taman opinnaytetydn ensimmaisena kehittamistehtavana oli kehittda koulutus-
materiaali ja toteuttaa Voimavararyhma -ohjaajakoulutus ja infotilaisuus Malmin
seurakunnan tyontekijéille. Infotilaisuus ja ohjaajakoulutus toteutettiin suunnitel-
mien mukaisesti kevaalla 2021. Infotilaisuudesta saatu osallistujien oma-aloittei-
nen palaute seka kehittamisryhman reflektio osoittavat, etta infotilaisuuden toteu-

tus oli onnistunut.

Kehittamisryhman yhteisessa reflektiossa todettiin, ettd varsinaisessa ohjaaja-
koulutuksessa olisi hyva olla pakollisena tehtavana mahdollisten yhteistyOkump-
paneiden kartoittaminen. Tama haastaisi ryhman kaynnistamista suunnittelevat
tyontekijat pohtimaan ja laatimaan suunnitelman, jonka avulla yhteistydkumppa-
neita voisi tavoittaa. Kehittamisryhmassa keskusteltiin siita, miten tarkeaa olisi
saada yhteistydkumppanit mukaan jo infotilaisuuteen. Yhtena vaihtoehtona esi-
tettiin isomman mainoksen tai pienen materiaalipaketin kehittdmista. Materiaali-
paketin avulla olisi mahdollista Iahestya mahdollisia yhteistydkumppaneita ja kut-
sua heita infotilaisuuteen kuulemaan lisda Voimavararyhmasta ja yhteistydn

mahdollisuuksista. Kehittdamisryhman reflektiot osoittavat, ettd Voimavararyhman
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halutaan toimivan verkostoyhteistyon valineena ja vahvistajana. Liséksi voidaan
todeta, etta yhteistyOkumppanin lI6ytymiseen ja yhteistyon syntymiseen halutaan

panostaa.

Kehittamisryhman reflektiossa todettiin, ettd varsinaiseen ohjaajakoulutukseen
kannatta lahtea siind vaiheessa, kun on kaynnistamassa ryhmaa lahitulevaisuu-
dessa. Tama osoittaa, etta kaksivaiheinen koulutus on konseptina toimiva. Info-
tilaisuus tarjoaa osallistujille mahdollisuuden tutustua Voimavararyhma-konsep-
tiin syvallisesti, esittaa kysymyksia ja pohtia Voimavararyhman soveltuvuutta
omalle tyOkentalle. Kun varsinaiseen kaksipaivaiseen koulutukseen osallistuu
siina vaiheessa, kun ryhmaa on lahitulevaisuudessa kaynnistamassa, saa koulu-

tuksesta parhaan mahdollisen hyodyn.

Tahan opinnaytetydhon valitut dialoginen johtaminen ja dialogisuus, reflektiivi-
syys seka osallistuva havainnointi veivat kehittamisryhman yhteista tyoskentelya
eteenpain. MyoOs syklinen kehittamistoiminta palveli kehittamisprosessia. Tyos-
kentely tapahtui toiminnan keskella ja toiminnasta 1ahtoisin. Dialogisen ja reflek-
tiivisen keskustelun avulla kehittamisryhma arvioi toimintaansa, pysahtyi pohti-
maan seuraavia askeleita ja suuntasi kehittamistyota uudelleen. Voidaan todeta,

etta kehittamisen menetelmina ne olivat toimiva valinta.

10.2 Malmin Varustamon pilottiryhma ja mallinnus

Taman opinnaytetyon toisena kehittamistehtavana oli kuvata ja mallintaa Voima-
vararyhman kaynnistymisprosessi Malmin Varustamolla. Kaynnistymisprosessin
kuvaamisen tavoitteena oli luoda malli, jonka avulla Voimavararyhma -konseptin

voi jatkossa kaynnistaa uudella paikkakunnalla.

Malmin Varustamon pilottiryhma toteutui suunnitellusti kevaalla 2021. Kehittdmis-
ryhma koki Voimavararyhma-pilotin onnistuneeksi ja kehittamisryhman jasenet
kuvasivat kehittamisprosessia vaikuttavaksi, merkitykselliseksi ja hyvaksi oppi-
miskokemukseksi. Kokemus oli, etta pilottia kohdanneet haasteet johtuivat Co-

vid-19-pandemiasta. Pandemian vuoksi pilottiryhma toteutettiin etdna Teamsin
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valityksella. Kehittamisryhman reflektion mukaan oli merkittavaa, etta pilotin toi-
sena ohjaajana toimi kokemusasiantuntia. Kokemuksen mukaan kokemusasian-
tuntijan lasnaolo vei keskustelun tason nopeasi syvalle ja lahelle ryhmalaisten
kokemusmaailmaa. Taman kokemuksen perusteella voidaan todeta, etta koke-
musasiantuntija tydparina syventaa ja vahvistaa ryhman keskinaista luottamusta

ja jakamisen syvyytta.

Malmin Varustamon pilottiryhmaa mainostettiin seurakunnan tiedotuskanavissa
sahkaoisin ja paperisin mainoksin seka Facebookissa Malmin alueen omassa pai-
kallisryhmassa. Ryhmaan olisi halunnut osallistua useampi maahanmuuttaja
mutta kyseisten ilmoittautuneiden kohdalla kielitaito nousi esteeksi. Ryhmanoh-
jaajat kokivat, etta kyseisten henkildiden kielitaito ei olisi riittanyt ja tulkkeihin ei
ollut tassa tilanteessa mahdollisuutta. Kehittdmisryhma pohti, olisiko tulevaisuu-
dessa mahdollisuutta toteuttaa maahanmuuttajille oma Voimavararyhma. Tama
osoittaa, etta Malmin alueella maahanmuuttajat ovat kiinnostuneet Voimavara-
ryhman kaltaisesta ryhmatoiminnasta ja tulkkipalveluihin tulisi varata resursseja,

jotta kysyntaan voitaisiin vastata.

Covid-19-pandemian vuoksi Malmin Varustamon pilottiryhma kaynnistettiin eta-
toteutuksena Teamsissa. Ryhmassa suunniteltiin loppuvaiheelle yhteista retkea
Mustasaareen. Ryhmanohjaajat totesivat, etta retkelle ei lopulta osallistunut yh-
taan ryhmalaista. Kehittdmisryhman reflektiossa pohdittiin, ettd kynnys lahitapaa-
miselle saattoi nousta sittenkin liian korkeaksi. Voidaan todeta, ettd Voimavara-
ryhmaa kannattaa toteuttaa joko etana tai lahitapaamisina mutta etatoteutuk-

sesta lahitoteutukseen siirtyminen ei valttamatta ole hyva ratkaisu.

Pilottiryhmassa aloitti seitseman osallistujaa, joista kolme sitoutui ryhmaan sen
paattymiseen asti. Fokusryhmahaastattelun avulla kartoitettiin ryhmaan osallistu-
neiden syita osallistua ryhmaan ja syita pysya ryhmassa. Keskeyttaneiden ryh-
malaisten syista olla jatkamatta ryhmassa ei ole tietoa. Ryhmaan osallistuneet
kokivat ilmapiirin turvalliseksi ja aiheet mielenkiintoisiksi. Ryhmalaiset kokivat

seurakunnan luottamusta herattavana ja turvallisena jarjestajatahona. Voidaan
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todeta, etta ryhmaan sitoutuneille Voimavararyhma oli hyva kokemus ja seura-
kunta toiminnan toteuttajana koettiin positiivisena ja luottamusta herattavana

asiana. Ryhmaan sitoutumisen tukemiseen on kuitenkin hyva kiinnittaa huomiota.

Kehittamisryhmassa pohdittiin yhteistydokumppanin tarpeellisuutta. Voimavara-
ryhmaa on toteutettu seka seurakunnan omana toimintana ettd kuntouttavana
tyotoimintana yhteistyossa kaupunkinen, kuntien ja sote-yhtymien kanssa. Mal-
min Varustamon pilotilla ei ollut yhteistydkumppania. Kehittamisryhmassa todet-
tiin, etta jos Voimavararyhmaa ei toteuteta kuntouttavana tyotoimintana, tulisi ryh-
malaisille kehittaa jonkinlainen kannustin tai tuki, joka sitouttaisi ja motivoisi. Kun-
touttavana tyotoimintana toteutettavan Voimavararyhman osalta kannustimena
voi paivarahan lisaksi toimia esimerkiksi ilmainen julkisen liikkenteen matkakortti,
kuntosalikortti tai ilmainen lammin ateria. Malmin Varustamon pilotin ryhmalaisille
tarjottiin mahdollisuus ruokailla ilmaiseksi Malmin Waste&Feast -havikkiruokara-

vintolassa.

Kehittamisryhmassa keskusteltiin Voimavararyhman ja Kaapeli-valmennuksen
suhteesta ja tarttumapinnasta. Kaapeli-valmennus pohjautuu CABLE-menetel-
maan, joka tulee englanninkielisista sanoista Community Action Based Learning
for Empowerment ja se voidaan suomentaa yhteistoiminnalliseksi oppimiseksi.
Siirron (2013) ja Valveen (2005 & 2011) mukaan Kaapeli-valmennus on yhteisol-
lisyytta ja tiedostamista vahvistavien menetelmien kokonaisuus, jossa laajenne-
taan osallistujien tietoisuutta seka omasta itsesta etta ymparistosta kayttaen
apuna oman elamantarinan kasittelya, fenomenologista havainnointia ja herme-
neuttisia yhteisia keskusteluja. Valmennuksen tavoitteena on yhteinen toiminta
asioiden parantamiseksi. (Hakkarainen & Kylmala, 2015, s. 5-6.) Kehittamisryh-
massa pohdittiin, ettd Voimavararyhma tahtaa yksilén voimaantumiseen ja Kaa-
peli yhteis6jen rakentumiseen ja voimaantumiseen. Kehittamisryhmassa ehdo-
tettiin, etta Voimavararyhma voisi toimia Kaapeli-valmennuksen "eskarina” josta
ryhmalaiset voisivat tulevaisuudessa siirtya Kaapeli-valmennukseen “koululai-
siksi”. Voidaan todeta, ettd Voimavararyhma ei Kilpaile Kaapeli-valmennuksen

kanssa vaan toimii sita palvellen ja taydentaen.



56

Kehittamisryhmassa keskusteltiin Voimavararyhma-konseptin tulevaisuudesta
pilotin jalkeen. Voimavararyhmat nahtiin kiinteana osana Malmin seurakunnan
diakoniaty6ta, mutta todettiin, ettd Covid-19-pandemian vuoksi syksylle 2021 ei
suunnitella ryhmien toteutusta. Voimavararyhma-konseptissa nahtiin paljon mah-
dollisuuksia. Kehittamisryhmassa pohdittiin mahdollisuutta osallistua Helsingin
kaupungin kilpailutukseen kuntouttavasta tyotoiminnasta. Todettiin, etta kilpailu-
tukseen lahteminen ei ole viela ajankohtaista ja etta siihen tarvitaan tukea. Tama
osoittaa, etta pilotti koettiin onnistuneeksi ja konsepti halutaan ottaa kayttoon,

mutta siihen tarvitaan lisaa tukea.

10.3 Jatkokehittaminen

Sanna Lehtinen (2013) on tutkinut vaitoskirjassaan paikallisseurakuntien osallis-
tumista ja nakyvyyttda ESR-projekteissa. Lehtinen esittda jatkotutkimusaiheiksi
seurakuntien seka muiden uskonnollisten organisaatioiden yhteiskunnallisen
roolin tutkimisen erityisesti sosiaali- ja tyottdmyystydn osilta. Hanen mukaansa
my0os seurakuntadiakoniaa tulisi tarkastella tutkimuksellisesti osana yhteisdsosi-
aalityota erityisesti yhteisOllistajan, kansalaisten aktivoinnin ja yhteiskunnallista-
jan nakokulmista. Lisatarkastelua tulisi tehda myos kirkon yhteiskunnallisen tyon
osalta — missd maarin kirkko antaa resurssejaan muiden yhteiskunnallisten toi-
mijoiden kayttoon. (Lehtinen, 2013, s. 92.)

Lehtisen ehdotukset jatkotutkimusaiheiksi ovat edelleen ajankohtaisia. Helsingin
seurakunnilla on ollut kolme projektia, joiden tavoitteena on ollut tukea osatyoky-
kyisia ja vaikeassa tydmarkkinatilanteessa olevia: Tyota kohti -hanke 2015-2019,
Kykyportaat-hanke 2018-2020 ja Tyoraiteet-hanke 2020-2022. Koivumaki
(2021) on todennut, etta keinoja tyollistymisen tueksi on Idydettava lisaa. (Helsin-
gin seurakuntayhtyma, 2021-b.) Suomen evankelis-luterilaisen kirkon diakonian
ja yhteiskuntatyon linjaus 2015 strategisiin suuntaviivoihin on kirjattu, etta kirkon
tavoitteena on rohkeasti etsia uusia toimintatapoja yhteistydssa kuntien, jarjesto-
jen ja liike-elaman kanssa. (Suomen ev.lut. kirkko, 2015.) Myds kirkon uudessa
strategiassa "Ovet auki - Suomen evankelis-luterilaisen kirkon strategia vuoteen

2026” painotetaan vahvasti yhteisty6ta ja kumppanuusajattelua. (Suomen ev.lut.
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kirkko, 2020.) Nama kirkon strategiset suuntaviivat ohjaavat mielestani seka tu-
levaa tutkimusta etta kaytannon tyota yhteiskehittamisen ja toimintatutkimuksen

pariin.

Voimavararyhma-konseptiin liittyvaa tutkimusta ei ole aikaisemmin tehty. Olisi
mielenkiintoista selvittdd seka Voimavararyhmaan osallistuneiden etta yhteistyo-
kumppaneiden kokemuksia Voimavararyhmasta. Mielenkiintoista olisi myos
saada tutkittua ja monipuolista tietoa Voimavararyhman vaikuttavuudesta. Miten
Voimavararyhma on tukenut osallistujan tydllisyytta? Konseptin ymparille olisi

mahdollista suunnitella myos erilaisia yhteiskehittdmisen prosesseja.

Mantynevan ja Hiilamon (2017) mukaan aito vayla yhteiskunnallisesti huono-
osaisten taysivaltaisen osallisuuden vahvistumiselle inkluusiopolitiikan avulla on
se, ettd kuntouttava tyotoiminta lahtee osallistujien kyvyista ja omista arvostuk-
sista. Oman nakemykseni mukaan Voimavararyhma toimii juuri naista lahtokoh-
dista kasin. Lisaksi se tarjoaisi Tulevaisuusvaliokunnan (2021) mietinnén toivo-
mia joustavampia ja moninaisempia rakenteita diakonian toteutumiselle. Osallis-
tuminen tallaisen tyotoiminnan toteuttamiseen olisi myos kirkon diakonisen teh-

tavan ydinta.

Kehittdamisryhman kokemuksen mukaan tarvitaan lisda tukea, jotta Voimavara-
ryhma-konsepti voitaisiin juurruttaa paakaupunkiseudulle. Yhtena vaihtoehtona
voisi olla yhteiskehittamisen hanke, jonka paatavoitteena voisi olla kolmen Voi-
mavararyhman kaynnistaminen osana Varustamojen toimintaa. Tampereella en-
simmaiset ryhmalaiset rekrytoitiin jalkautumalla ruokajonoihin. Tallaista ruokajo-
noihin jalkautuvaa sosiaalityota tehdaan talla hetkelld Helsingissa seurakuntayh-

tyman ja kaupungin yhteistydn, Stadin safkan kautta (Helsingin kaupunki, 2021).

10.4 Pohdinta

Opinnaytetyoprosessini eteni suunnitelmallisesti ja se vahvisti minua ammatilli-
sesti yhteiskehittamisen ja verkostoyhteistyon nakokulmasta. Perehtyessani kun-

touttavaan tydtoimintaan ja seurakuntien mahdollisuuksiin toimia palveluiden
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tuottajana, pohdin kirkon ja diakonian roolia sosiaali- ja terveydenhuollon uudis-
tuksen keskella. Osataanko kirkko nahda yhteistyokumppanin lisaksi mahdolli-
sena palvelun tuottajana tai osaako kirkko itse nahda itseaan palveluiden tuotta-
jana? Kirkon diakoniatydlla ei ole virallista asemaa suomalaisessa hyvinvointi-
mallissa, vaikka se edustaa laaja-alaista sosiaalityota (Roivainen, 2019, s. 33).
Kirkon osallisuus sosiaali- ja terveyspalveluiden tuottamisessa voisi vahvistaa
diakoniatyon asemaa osana suomalaista sosiaali- ja terveydenhuoltoa. Toisaalta
oman kokemukseni mukaan diakoniatyontekijat suhtautuvat kriittisesti siihen, etta
seurakunnat ja diakoniatyo olisivat tuottamassa palveluita. Pelkona saattaa olla
se, etta kirkko ajautuisi hoitamaan tehtavia, jotka kuuluvat selkeasti valtiolle tai

kunnalle.

Meidan kirkko — valittava yhteis6, Suomen evankelis-luterilaisen kirkon diakonian
ja yhteiskuntatyon linjaus vuoteen 2015 nimeaa yhdeksi strategiseksi suuntavii-
vaksi suomalaisen yhteiskunnan kehittdamiseen osallistumisen (Suomen ev.lut.
kirkko, 2015). Tallainen strateginen tyon suuntaaminen yhteiskunnan kehittami-
seen ohjaa kirkon diakoniaa ja yhteiskuntaty6ta konkreettisiin tekoihin. Toki ke-
hittdmiseen osallistuminen voidaan nahda yhteiskunnalliseen keskusteluun osal-
listumisena, mutta oman kokemukseni mukaan tallaiset kannanotot ja esilletulot
ovat etenkin diakonian osalta olleet vaisuja. On myds tarkeaa pohtia mika on Kkir-

kon diakonian ja yhteiskuntatyon suhde 2020-luvulla.

Heikki Hiilamo (2016) tarkastelee kirkon diakonian ja yhteiskuntatydn rakenteel-
lista suhdetta artikkelissaan "Yhteiskunnallinen tyo etsi paikkaansa 2000-luvun
alussa”. Kirkon diakoniatyon keskus ja Kirkon yhteiskunnallisen tyon keskus yh-
distettiin vuonna 1991 ja vuonna 2003 ilmestyi yhteisen strategiatyon julkaisu
"Vastuun ja osallisuuden yhteisd — Diakonia- ja yhteiskuntatydn linja 2010”. Stra-
tegiassa sanoitettiin ajatusta, joka yhdistaisi diakoniatyon ja kirkon yhteiskunnal-
lisen tyon. Myohemmin havaittiin, etta naiden kahden ty6alan traditiot ja rakenteet
olivat kuitenkin kovin erilaisia. Vuonna 2012 diakonia ja kirkon yhteiskunnallinen
tyd erotettiin toisistaan Kirkkohallituksen toiminnallisen osaston organisaa-
tiomuutoksessa. Muodostettiin kaksi uutta yksikkda: diakonia ja sielunhoito seka
jumalanpalveluselama ja yhteiskunta. Asetelmat tyon tekemiselle ovat kuitenkin
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jalleen muuttuneet ja seurakunnissa korostetaan vapaaehtoistoimintaa, yhteisol-
lisyytta ja perinteisten tydalarajojen ylittamista. Hiilamo toteaa, etta diakonia ja
kirkon yhteiskunnallinen ty6 saattavat jalleen lahentya. (Hiilamo, 2016.) Tallaista
lahentymista tyon organisoinnin tasolla on tapahtunut jo Tampereella, jossa on
muodostettu seurakuntayhtymatasolla diakonian ja yhteiskuntavastuun yksikko
DYV. Yksikon tehtavana on yhdessa paikallisseurakuntien kanssa verkostoitua
muiden yhteiskunnallisten toimijoiden kanssa. (Tampereen seurakunnat, i.a.) Or-
ganisaatioiden rakennemuutokset ovat ajankohtaisia monissa seurakunnissa ja
seurakuntayhtymissa. Naiden muutosten keskella diakonia ei kuitenkaan voi

jaada odottamaan.

Kirkko ja kaupunki uutisoi tammikuussa 2022, etta Helsingin kaupunki on esitta-
nyt avunpyynnon seurakunnille vaikean koronapandemian vuoksi. Helsingin seu-
rakuntien tyontekijoitd ja vapaaehtoisia siirtyy valiaikaisesti seniorikeskuksiin ja
varhaiskasvatukseen, jotta kaupungin tyontekijoilla olisi mahdollisuus keskittya
ydinosaamiseensa. (Antila, 2022.) Pyyntd ei ollut Covid-19-pandemian aikana
ensimmainen. Joulukuussa 2021 Sosiaali- ja terveysministerio (STM) esitti Suo-
men evankelis-luterilaiselle kirkolle kysymyksen ja toiveen, etta voisiko kirkon ter-
veydenhuollon ammattikoulutetut diakoniatyontekijat seka seurakuntien tilat olla
kaytettavissa nopeasti heikentyneen pandemiatilanteen helpottamiseksi. (Suo-
men ev.lut. kirkko, 2021.) Nama esimerkit kertovat mielestani siita, etta kirkko
nahdaan suomalaisessa yhteiskunnassa toimijana, jolta on mahdollisuus pyytaa

apua kriisiytyneessa tilanteessa ja joka myos vastaa siihen.

Nama julkiset avunpyynnoét ja kirkon nopea alttius reagoida niihin ovat heratta-
neet kuitenkin kysymyksia seurakuntien tyontekijoiden joukossa sosiaalisessa
mediassa. Keskustelua on kayty esimerkiksi siita, onko kirkon tehtava paikata
yhteiskunnan tai yksittaisen kaupungin rakenteellisia puutteita. Osa tyontekijoista
kokee, etta tyota riittaa pandemian keskella jo valmiiksi eika ylimaaraisia resurs-
seja ole. Covid-19-pandemian johdosta jokainen on kuitenkin joutunut pohtimaan
omaa ydintehtavaansa, resurssien riittdvyytta, yhteistyota ja synergiaa niin kir-

kossa kuin kirkon ulkopuolella.
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Voimavararyhma-konsepti toimii parhaimmillaan yhteistyon valineena ja sen vah-
vistajana. Taman opinnaytetyon tuotoksena syntyneen mallinnuksen avulla seu-
rakunnilla on mahdollisuus lahtea kokeilemaan Voimavararyhmaa omalla paik-
kakunnallaan. Kokemuksia ja tutkimuksia Voimavararyhmasta kuntouttavana
tyotoimintana tarvitaan. Nahtavaksi jaa millaisia yhteistydmahdollisuuksia ja yh-

teisen kehittamisen paikkoja konsepti voi tulevaisuudessa tarjota.
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LIITE 1 Voimavararyhma-koulutuksen koulutusmainos

VOIMAVARARYHMA - TOIMIVA TYGVALINE

Voimavararyhmat ovat mielen hyvinvoinnin ryhmi3, joita ohjaavat seurakunnan tydntekijat yhdessa kokemus-
asiantuntijoiden kanssa. Voimavararyhmassa vietetaan kokonainen paiva kerrallaan, jonka vuoksi se poikkeaa
monesta perinteisesta seurakunnan ryhmasta. Voimavararyhman avulla padset tukemaan ja vahvistamaan ryh-
maldisten voimavaroja. Tydviline soveltuu helposti hyvin erilaisten ihmisten tavoittamiseen ja sitd voi soveltaa
omaan tydhonsa sopivaksi. Ryhmaa on mahdollista toteuttaa myds kuntouttavana tyStoimintana.

Ryhmasta sanottua: “Ryhmaldiset kykenivat ryhmassa tyoskentelyn ja vertaistuen rohkaisemana tekemaan isoja
ratkaisuja eldmassain oman hyvinvointinsa suuntaan. Palkitsevinta ryhman toteuttamisessa olivatkin toteutu-
neet tavoitteet ja ryhman jasenten voimaantumisen seuraaminen. Palkitsevaa oli my&s vetdjien yhteistys.

Aika: Infotilaisuus 18.2. klo 10-11:30, koulutus 4.3. klo 9:30-15 ja 5.3. klo %:30-12
Paikka: Teams

Osallistujat: Diakoniaty&ntekijat, nuorisotySnohjaajat, papit, opiskelijat ja kaikki muut, jotka ovat kiinnostu-
neita Voimavararyhma-toiminnasta ja Voimavararyhmasta tyovalineena.

Infotilaisuuden sisdltd: Mikd on Voimavararyhma? Miksi l3htisin ohjaamaan Voimavararyhmaa? Mitka ovat
sen haasteet, entd mahdollisuudet? Taasko jotain uutta, josta on vain hirvedsti vaivaa? Tule kuulemaan, mista
tassa tyovalineess3 on kyse ja miksi se on niin toimiva. Infotilaisuudessa saat tiiviin tietopaketin sekd mahdol-
lisuuden esittdaad kysymyksia.

Koulutuksen sisaltd: Mitd minun pit33 osata ja tehd3, jotta voin ohjata Voimavararyhmaa? Teen tdita iksih-
misten parissa, miten radtaldin ryhman heidan tarpeisiinsa? Enta maahanmuuttajien? Kaksipaivaisen koulutuk-
sen kaytydsi pystyt kdynnistamaan Voimavararyhman omassa seurakunnassasi. Lisdksi saat kasiisi kattavan ma-
teriaalipaketin, jonka avulla ryhman ohjaaminen kay kevyesti. Koulutuksessa on mukana seurakunnan tySnte-
kijgit3 ja kokemusasiantuntijoita.

Menetelmat: Infotilaisuudessa tiivis luento ja ryhmakeskustelu. Koulutuksessa aktivoiva luento, case-tydsken-
telyt ja ryhmakeskustelut.

Taveite: Voimavararyhma-toiminnan esittely, uuteen tydvilineeseen tutustuminen ja tydvalineen kaytdn opet-
telu. Tavoitteena on myds tydntekijdiden rohkaistuminen ja innostuminen kdyttamaan Voimavararyhmaa tyd-
vilineena.

Kouluttaja: Tiina Haukijarvi, YAMEK-opiskelija, DIAK
Lisatietoja: Anne Maria Maunuksela, anne.maunukselai@evlfi, ja Elina Leppihalme, elina.leppihalme@evl fi
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LIITE 2 Voimavararyhman pilottiryhman mainos

K anA> S

VOIMAVARARYHMA

28.4.-16.6.2021.
KESKIVIIKKOISIN KLO 9.30-13.00.

Huhti-toukokuun kerrat etina Teams-alustalla. Kesikuussa
tapaamme Malmin Varustamolla (Pekanraitti 16. Ala-Malmi).

MIKA? [lmainen mielen hyvinvoinnin ryhmi, joka kokoontuu
kahdeksan kertaa. Ryhman koko max. kahdeksan osallistujaa.
Voimavararyhmadd ohjaavat kokemusasiantuntija Jaana Saikkonen
(ViisNollaTuki ry.)ja diakoniatydntekijd Veera Wallenius.

KENELLE? Tydéttémaélle, joka tarvitsee uutta virtaa,
voimavaroja ja uusia ajatuksia eldmdansi.

MITA? Ryhmikerrat sisiltdvit yksilétehtivii, toiminnallisia
teemoja ja asiantuntijaluentoja. Lisdksi saat viiden kerran
lounaskortin Varustamon Waste&Feast-hdvikkiruokaravintolaan.
Lihitapaamiskerroilla tarjotaan lounas paikan paalla.
Koronatilanteen salliessa jarjestimme retkipdivan.

RYHMAKERTOJEN AIHEITA + Mini itse *Uni, lepo ja stressinhallinta
*Terveellinen ruoka « Liikunta » Tunteet « Talous ja pdivittdiset valinnat
*Vaikeuksista selviytyminen * Ty&ttoman tyonohjaus

Lisdtiedot ja ilmoittautuminen ‘ k
Veera Wallenius p. 050 475 5407 - MALMIN SEURAKUNTA
veera.wallenius@evlfi ' KIRKKO MELSINGISSA

e SWo. e,
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