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Abstract

Metsikoto Oy, a provider of child protection substitute care and open care services, is
setting up a family support centre in Satakunta to provide family support services under
the Child Welfare Act. These services may include, for example, intensive family work,
family rehabilitation and support person activities. The planning of a family support cen-
tre is timely in the sense that the exceptional situation caused by the coronavirus has
further complicated the situation of many families, and assistance from child welfare
services may be needed.

The objective of this research thesis is to find out what the present need for family ser-
vices under the Child Welfare Act in Satakunta is, and how the coronavirus has affected
the daily lives of families in need of support.

The actual research data was collected by interviewing social workers and social coun-
selors of child welfare in different parts of Satakunta. The interview method was quali-
tative research, and it was conducted as an e-mail survey.

According to the results of the survey, the greatest need is for personnel with expertise
in mental health problems and neuropsychiatric syndromes. There is a shortage of pro-
fessional support workers and support families. There is also a need for some additional
resources for family work. The corona pandemic has led to an increase in child welfare
notifications, and there have also been more emergency placements. For many school
children, the transition to distance learning has been challenging.
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1 JOHDANTO

Opinndytetyoni tarkoituksena oli selvittdé, millaisille lastensuojelulain mukaisille per-
hepalveluille on tarvetta Satakunnan alueella. Olin myds kiinnostunut tietiméién, miten
koronaviruksen aiheuttama poikkeustilanne nékyi lastensuojelun avohuollossa. Tutki-
muksen toimeksiantajana toimii Metsékoto Oy, joka tarjoaa lastensuojelun avohuol-
lon, sijaishuollon seka jdlkihuollon palveluita. Yritykselld on télla hetkelld kolme las-
tensuojelun sijaishuoltoyksikkdd, jotka sijaitsevat Porissa ja Kankaanpééssd. (Metsi-
koto Oy, 2021) Kunnat tuottavat suurimman osan lastensuojelun avohuollon palve-
luista, mutta joskus turvaudutaan yritysten tarjoamiin ostopalveluihin. Kunnalla on
velvollisuus tarjota perheelle tarkoituksenmukaiseksi katsottua palvelua, vaikka sita ei
itse kunnassa jérjestettiisikdén. (Lastensuojelulaki 417/2007, 36§) Esimerkiksi tdlloin
voidaan tarvita palvelua yksityiseltd sektorilta. Metsékoto Oy:lla on suunnitteilla per-
hetukikeskus, jonka palveluita voidaan tarjota koko Satakunnan alueella. Siksi kartoi-
tus oli hyvé tehda, jotta tiedettdisiin, millaisia palveluita kannattaa Idhted suunnittele-

maan ja toteuttamaan.

Kiinnostuin tésti aiheesta, koska olin kevaalld 2020 tyoharjoittelussa Metsikoto Oy:n
lastensuojelulaitos Kangaskodossa. Satakuntalaisena ja lastensuojeluun perehtyneeni
athetta oli mukava ldhestyd. Opiskeluissani olen valinnut vaihtoehtoiseksi ammat-
tiopinnoksi lastensuojelun, nuorisokasvatuksen ja perhetyon kokonaisuuden, miké tu-
kee tétéd aihetta. Kaksi tyoharjoittelua olen suorittanut lastensuojelulaitoksessa ja vii-
meisimmén tyOharjoittelun tein Pohjois-Satakunnan peruspalvelukuntayhtymassi
(PoSa) tehostetussa perhetydssa. Etenkin jalkimmaisessé olen pddssyt tutustumaan las-
tensuojelun perhepalveluihin. Myos yhdessé tydssédni kehitysvammaisten lasten kun-
toutusyksikdsséd olen kohdannut lastensuojelun avohuollon asiakkaita. Télld hetkelld
teen sijaisuuksia lastensuojelulaitoksissa. Monien lasten ja nuorten kohdalla on kiy-
tetty useita eri avohuollon palveluita, ennen kuin on jouduttu padtyméaidn huostaanot-

toon tai kiireelliseen sijoitukseen.



Lastensuojelun avopalvelut ovat suurimmaksi osaksi koko perheeseen kohdistuvia.
Niéité palveluita ovat esimerkiksi tehostettu perhetyd, perhekuntoutus ja taloudellinen
tuki vaikkapa perheelle sopivan asunnon hankkimiseen. (Terveyden ja hyvinvointilai-
toksen www-sivut 2020) Siksi puhun opinndytetyOssé sekd avohuollon tukitoimista ja
lastensuojelulain mukaisista perhepalveluista, tarkoittaen kuitenkin samaa asiaa. Kun-
nat tarjoavat my0s sosiaalihuoltolain mukaisia, perheitd tukevia palveluita, joihin ei
vaadita lastensuojelun asiakkuutta. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014, 13§) Ne rajaan pois

tutkimuksesta.

Yksi kattavista verkkoldhteistd on Terveyden ja hyvinvointilaitoksen laatima Lasten-
suojelun kasikirja. Se siséltdd tietoa lastensuojelun avohuollon tukitoimista ja sen to-
teuttamiseen liittyvistd laeista. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2021) Ehdottomasti
suurin osa tutkimusmateriaalista tuli kuitenkin tekemistini kyselyistd tutkimusproses-

sin lahdettyd kdyntiin.

2 OPINNAYTETYON KONTEKSTI

2.1 Opinndytetyon tausta

Tutkimukseni keskeisimmaén asiayhteyden késittdvat Satakunnassa tarjottavat lasten-
suojelun avohuollon tukitoimet. Sivuan myds sitd, miten koronaviruksen aiheuttama

poikkeustilanne on vaikuttanut perheiden tuentarpeisiin.

Taustalla on myos liikeidean kehittiminen yritykselle, joka myy lastensuojelun avo-
ja sijaishuollon palveluita. Tarvekartoituksen padméérina onkin se, ettd lastensuojelun
avo- ja sijaishuollon palveluita tarjoava Metsdkoto Oy voisi hyotyé selvityksestd ke-

hittdessddn perhetukikeskustaan.



2.2 Satakuntaa lukuina ja sosiaalipalveluiden jérjestdjana

Teetin sédhkopostin vilitykselld kyselyn lastensuojelun avohuollon sosiaalityonteki-
jélle ja -ohjaajille eri puolilta Satakuntaa. Kunniksi valikoituivat Kankaanpad, Huitti-
nen, Pori ja Rauma, jotta tietoa tulisi mahdollisimman tasaisesti ympéari maakuntaa.
Lisdksi haastattelin sosiaalityontekijdd Satakunnan lastensuojelun kehittdmisyksi-
kostd. Alun perin tarkoitukseni oli haastatella vain nimenomaan sosiaalityontekijoiti,
mutta heitd oli hyvin vaikea saada kyselyyn vastaamaan, tai edes kiinni puhelimitse.
Péitinkin joustaa, ja haastatella my0s sosiaaliohjaajia. Vaikka sosiaaliohjaajat eivit
tee varsinaisia padtoksid palveluiden tarjoamisesta, on heilld iso rooli palvelutarpeen

arvioinneissa. (Pori, n.d.)

Satakunnassa julkisen sektorin sosiaalipalveluita jarjestavét

- Pohjois-Satakunnan peruspalvelukuntayhtymi: Jamijarvi, Kankaanpad, Kar-
via, Pomarkku ja Siikainen, (Pohjois-Satakunnan peruspalvelukuntayhtyma4,
n.d.)

- Porin perusturva: Pori, Ulvila ja Merikarvia, (Pori, n.d.)

- Keski-Satakunnan terveydenhuollon kuntayhtyma: Eurajoki, Harjavalta, Ko-
kemiki ja Nakkila (Keski-Satakunnan terveydenhuollon kuntayhtymé, 2021)
sekd

- Euran, Huittisten, Rauman ja Sikylén kunnat.

Alla olevaan taulukkoon on koottu numerotietoa sosiaalipalveluita jérjestdvien kun-

tayhtymien alueella olevista kunnista (Tilastokeskus, 2021). Koska Eura, Huittinen,

Rauma ja Sékyld tuottavat itsendisesti hyvinvointipalvelunsa, ne ovat listattuna koh-
taan "Muut kunnat”.



Taulukko 1. Numerotietoa lasten ja perheiden madrastd eri kuntayhtymien alueilla.
(Tilastokeskus, 2021)

ALUE VAKILUKU | ALLE 15-VUO- | PERHEIDEN MAARA
(2020) TIAIDEN (2020)
OSUUS % (2020)

Pohjois-Satakunnan peruspal- 20 235 13,9 5 609
velukuntayhtymé (Jamijérvi,
Kankaanpéi*, Karvia, Po-
markku, Siikainen)

Porin perusturva (Merikarvia, 99 485 14,3 26 869
Pori, Ulvila)
Keski-Satakunnan terveyden- 28 590 14,8 8 064

huollon kuntayhtymi (Eura-
joki, Harjavalta, Kokemaki,
Nakkila)

Muut kunnat (Eura, Huittinen, | 67 106 14,4 18 437
Rauma, Sikyli)

Yhteensi 215416 14,4 59 534

*) Honkajoki liittyi osaksi Kankaanpdéin kaupunkia 1.1.2021. Taulukko on tehty vuo-
den 2021 aluejaon mukaan.

Koko maassa alle 15-vuotiaiden osuus oli 15,6 % vuonna 2020. Voidaan siis todeta,
ettd Satakunnan alueella viestd on maan kokonaisprosenttiin verrattuna idkésti. Eniten
jajopa yli maan keskiarvon, alle 15-vuotiaita oli Eurajoella (17,1 %) ja Ulvilassa (16,5
%). Pienin osuus alle 15-vuotiaista oli Siikaisissa (11,3 %) ja Karviassa (12 %). Per-
heeksi luetaan avio- tai avoliitossa olevat tai parisuhteensa rekisterdineet henkil6t ja
heiddn lapsensa, jompikumpi vanhemmista lapsineen sekd avioparit tai parisuhteensa
rekisterdineet henkildt, joilla ei ole lapsia. (Tilastokeskus, 2021) Perhe ei siis auto-
maattisesti tarkoita yhteisod, jossa olisi alaikéisid lapsia. Lukumdardd nostavat paris-
kunnat, joiden lapset saattavat olla jo aikuisia. Néin ollen on vaikea saada tdsmallistd

tietoa siité, paljonko kunnissa on nimenomaan lapsiperheita.
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2.3 Lastensuojelun avohuollon tukitoimet

2.3.1 Tehostettu perhetyd

Tehostettu perhetyd on nimenomaan lastensuojelun asiakkaille suunnattua perhety6ti
ja yksi keskeisimmistd avohuollon tukitoimista. Vuonna 2019 lastensuojelun avohuol-
lon asiakkaina oli 52 858 lasta ja nuorta, eli 4,3 % kaikista vieston 0—20-vuotiaista.
Lastensuojelun tehostettua perhety6td hyodynsi 9 909 lapsiperhettd. Tama vastaa 1,8
% kaikista Suomen lapsiperheisti. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2020, s. 12—13.)

Lastensuojelun perhetyon eli tehostetun perhetyon tavoitteena on tukea ja kuntouttaa
vaikeissa eldméntilanteissa olevia lapsiperheitd, joilla on lastensuojelun asiakkuus.
Useimmiten lastensuojelun perhetydsta vastaavat sosionomiksi kouluttautuneet perhe-
tyontekijit. Tyotd tehdddn padsiddntoisesti perheen kotona. Kyseessd on sosiaalityon
tukitoimi, joka on suunnitelmallista ja tavoitteellista. Perheen tilannetta selvitelldin
yhteisty0ssd perheen kanssa ja pyritddn yhteisesti sovittuthin muutostavoitteisiin.

(Vilén ym. 2010, s. 32.)
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2.3.2 Perhekuntoutus

Perhekuntoutuksella tarkoitetaan kuntouttavaa sijoitusta, jossa perhe sijoitetaan vali-
aikaisesti esimerkiksi lastensuojelulaitokseen tai pdihdehuollon hoitolaitokseen. Myds
toiseen perheeseen, eli perhehoitoon sijoittaminen on mahdollista. Perhekuntoutusta
voidaan antaa my0s péihteitd kdyttiville raskaana olevalle naiselle, jotta syntyvén lap-

sen terveys saadaan turvattua.

Perhekuntoutus eroaa perhetydsté siten, ettd se tapahtuu laitosympéristdssid perheen
kodin ulkopuolella. Kuten muutkin avohuollon tukitoimet, my0ds perhekuntoutus pe-
rustuu vapaaehtoisuuteen. Perhekuntoutus sopii kaytettdvidksi myos huostaanoton lop-
puvaiheeseen, kun perhettd ollaan jilleenyhdistdméssd. (Terveyden ja hyvinvoinnin

laitos, 2021)

2.3.3 Tukiperhe ja -henkilo

Perhe voi hydtyd tukiperheestd tai tukihenkildstd sosiaalihuollon palveluna, mutta
myos lastensuojelun avohuollon tukitoimena. Tukiperhe voi olla tavallinen lapsiperhe,
lapseton pariskunta/yksin asuva tai jo omat lapsensa maailmalle ldhettdnyt pariskunta
tai yksin asuva aikuinen, joka haluaa tarjota turvaa ja huolenpitoa lapsille ja nuorille.
Tuen tarpeessa oleva lapsi tai nuori yopyy perheen luona esimerkiksi viikonloppuisin

tai loma-aikoina, ja osallistuu kyseisen perheen normaaliin arkeen.

Tukihenkild tapaa tuettavaa lasta tai nuorta tdimin omassa elinympéristdssa, joko yh-
teisen mukavan tekemisen tai harrastusten merkeissd. Tukihenkilén on tarkoitus toi-
mia turvallisena aikuisena, joka esimerkiksi kuuntelee asiakkaana olevan lapsen tai
nuoren huolia ja murheita, tukee koulunkdynnissd, kannustaa harrastuksissa ja vie
asiakasta esimerkiksi elokuviin tai luontoretkille. Tukihenkild voi toimia myds it-
sendistyvdn nuoren tukena asumis- ja talousasioihin liittyen. My0s perheen aikuiset
voivat hyotya tukihenkilon avusta. Apu voi olla tukea liittyen arkisiin asioihin tai las-

ten hoitoon ja kasvatukseen.
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Tukihenkil6toiminta voi olla sekéd vapaaehtoistyotd ettd ammatillista toimintaa. Am-
matillinen tukihenkild voi olla esimerkiksi sosiaali- ja terveysalan tai nuorisotyon am-
mattilainen, jolla on kokemusta lasten ja nuorten kanssa tyoskentelemisestd. Vapaaeh-
toinen tukihenkild voi edustaa mitd tahansa ammattikuntaa. Tarkeintd on, ettd hin on
luotettava ja turvallinen aikuinen, jolla on riittdvén tasapainoinen eldmaéntilanne, tar-
peeksi aikaa toimia tukihenkilond ja vilpiton halu toimia tukea tarvitsevan lapsen tai

nuoren auttajana. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2021)

2.3.4 Lapsiperheiden kotipalvelu

Lapsiperheiden kotipalvelu on sosiaalihuoltolain mukaista palvelua, mutta sitd voi-
daan tarjota myos lastensuojelun asiakkaana oleville perheille. Kotipalvelu on perheen
avustamista jokapdivdiseen elaméén liittyvissd tehtdvissd, jotka voivat liittyd muun
muassa asumiseen, lasten hoitoon ja kasvatukseen sekd perheen toimintakyvyn yllépi-

tdmiseen.

Kotipalveluna annettava apu voi olla myos konkreettista apua, kuten asiakasperheen
kodin siivoamista. Joskus perhe saattaa tarvita kotiapua sairauden, synnytyksen, vam-
man tai erityisen eldméntilanteen takia. Eldméntilanne voi olla esimerkiksi perheenja-
senen kuolema, vanhempien ero tai tilanne, jossa toinen vanhemmista on vankilassa.

(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 2021)

2.4 Tutkimuksen tydeldméyhteys

Opinndytetyon yhteistyokumppanina toimii Metsidkoto Oy. Yritys on perustamassa
lastensuojelun perhepalveluita tarjoavaa perhetukikeskusta. Tekemaini tarvekartoituk-
sen avulla voidaan péételld, millaisia palveluita perhetukikeskuksen kannattaa alkaa
tuottaa. Tutkimustuloksia voidaan varmasti hyddyntdd my0s perhepalveluiden mark-
kinointia suunniteltaessa. Tutkimuksesta hyotyy Metsidkoto Oy sekd mahdollisesti

muut lastensuojelun palveluita myyvit yritykset.
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Toinen linkki ty6eldméin on tietysti se, kun otan yhteyttd kuntien ja kuntayhtymén
lastensuojelun ammattilaisiin. Kysymyksiin vastaaminen vie sosiaalityontekijoiden ja

-ohjaajien aikaa, mutta parhaassa tapauksessa se voi olla heillekin antoisaa.

3 AINEISTON HANKINTA JA ANALYSOINTI

3.1 Tutkimusaineiston hankkiminen

Tutkimusaineiston kerddmiseksi kdytin kyselylomaketta, jonka ldhetin haastateltaville
sdahkopostitse. Kyselystd voidaan kédyttdd my0Os nimitystd survey-tutkimus, jolloin ky-
sely on standardoitu eli vakioitu. Vakioiminen tarkoittaa sitd, ettd kaikilta kyselyyn
vastaavilta kysytddn samat asiat tismalleen samalla tavalla. (Viikka 2021, s. 94.) Lo-
makehaastattelua voidaan kutsua myds strukturoiduksi haastatteluksi. Ominaista
strukturoidulle haastattelulle on, etté tutkija muotoilee harkitusti seké kysymykset ettd
niiden loogisen jérjestyksen lomakkeella. Vastaajalla on tietysti mahdollisuus vastata
kysymyksiin haluamassaan jirjestyksessd, mutta oletuksena on, ettd jokainen vastattu
kysymys vaikuttaa my0s tulevien kysymysten vastauksiin. (Viikka 2021, s. 123.) Ky-
sely alkaa kysymyksilld, jotka alustavat aihetta ja joihin on kohtuullisen helppo vas-
tata: millaisissa tilanteissa asiakkaana olevat perheet ovat ja millaisia lastensuojelulain
mukaisia palveluita on tdlld hetkelld tarjolla. Kysely pédttyy kysymykseen siité, voiko

haastateltavaan ottaa tarvittaessa yhteytti vield myéhemmin.

Sahkopostikyselyn hyva puoli on, ettd haastateltavat (téssa tapauksessa sosiaalityon-
tekijdt ja -ohjaajat, jotka todenndkdisesti vastaavat kyselyyn tyOajallaan) saavat mah-
dollisuuden miettid ja muotoilla rauhassa vastauksiaan. Itselleni vastausten késittelysti
tulee helpompaa, kuin jos tekisin haastattelut kasvotusten paikan pééilld. Télloin jou-

tuisin litteroimaan haastattelut tai tekemdin muistiinpanoja niiden ohessa.

Tassdkin keruutavassa on kuitenkin riskinsd. Vastausprosentti saattaa jaada matalaksi,

jolloin voidaan puhua tutkimusaineiston kadosta. Lomakkeiden palautuksessa saattaa
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olla myds viivettd, mikd vaikuttaa tietysti tutkimuksen etenemiseen negatiivisesti.

(Viikka 2021, s. 94-95.)

3.2 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelméksi valikoitui laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Lihtokoh-
tana laadulliselle tutkimusmenetelmaélle on tutkimuksen subjektiivisuus. (Viikka 2021,
s. 67.) Koska jokainen perhe tilanteineen on yksil6llinen, ei ole olemassa tiettyd kaavaa
siitd, mikd toimii kenellekin. Vastauksiin vaikuttaa siis paljon haastateltavien omat
nidkemykset ja kokemukset, eikd ole olemassa objektiivista totuutta. My0s tutkija pys-

tyy tekemédén tutkimustuloksista omia johtopaatoksia.

Laadullinen tutkimus mahdollistaa my0s vastaamisen vapaamuotoisuuden. Kysymyk-
siin voi halutessaan vastata laajemmin tai suppeammin, aivan sen mukaan kuin haas-
tateltavasta tuntuu luontevalta. Tdma saattaa tuoda tietysti myds lisdhaastetta minulle,
jos en saa riittdvan laajoja vastauksia tai jokin vastaus tuo mieleeni lisdkysymyksia.

Téllin joudun pyytdmiin haastateltavalta lisdselvityksia.

3.3 Kysely

Hankin tutkimusaineistoni teettdmailld séhkopostikyselyn perhepalveluista tai lasten-
suojelun avohuollosta vastaaville sosiaalityontekijoille ja palvelutarpeen arviointeja
tekeville sosiaaliohjaajille sekd Satakunnan lastensuojelun kehittimisyksikén sosiaa-
lityontekijélle. Yksi haastateltavista vastasi kyselyyn suunnitelmasta poiketen puheli-
mitse.

Pidin kyselya patevimpéna tapana hankkia tarvittavaa aineistoa, silld se kohdistui juuri
joamisesta asiakkaille. Kdytin ositettua otantaa: timi nikyy siini. ettd olen tasaisesti
ympéri Satakuntaa valinnut tutkimukseen vastaajia. (Viikka 2021, s. 99.) Jokaista alu-
etta edustaa yksi haastateltava, ja lisédksi Satakunnan lastensuojelun kehittdmisyksikon

sosiaalityontekijan valitseminen toi esille yleisesti Satakunnan tilannetta.
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Kysymykset olivat

1. Millaisissa tilanteissa asiakkaana olevat perheet ovat, ts. miksi asiakkuus on alka-
nut?

2. Millaisia lastensuojelulain mukaisia palveluita télla hetkelld tarjotaan?

3. Mitk4 avohuollon tukitoimista on useimmiten osoittautuneet perheen tavoitteita tu-
keviksi?

4. Miten koronaviruksen aiheuttama poikkeustilanne on ndkynyt tukea tarvitsevien
lapsiperheiden arjessa?

5. Onko poikkeustilanne mielestidnne lisdnnyt tarvetta palveluiden tuottamiselle?

6. Onko jokin palvelu sellainen, johon on hankala 10ytda resursseja (esim. riittdvasti
ammattitaitoisia tyontekijoitd, tiloja palvelun toteuttamiseen, palvelujen sijainti, tar-
peeksi aikaa asiakastydlle, tietyn osa-alueen osaaminen, kuten nepsy-osaaminen)?

7. Olisiko tarvetta sellaisille palveluille, joita ei voida talld hetkelld tarjota?

8. Mitd lisdkoulutuksia suosittelisitte tyontekijélle, joka tydskentelee erilaisissa elé-
méntilanteissa olevien perheiden kanssa?

9. Voinko ldhestyé teitd uudestaan sdhkopostitse tai puhelimitse lisdkysymysten mer-

keissd, jos tutkimuksen kannalta on tarpeen tdydentdd tai tismentéd joitakin kohtia?

4 KYSELYN VASTAUKSET

4.1.1 Satakunnan lastensuojelun kehittdmisyksikko

Alkuperiisestd suunnitelmasta poiketen, sain haastateltua lastensuojelun kehittimis-

yksikon sosiaalityontekijda puhelimitse.

Tyontekijé kertoo, ettd perheiden tilanteissa ndkyy usein ylisukupolviset haasteet, van-
hempien mielenterveysongelmat sekd uusavuttomuus. Téll4 hetkelld on huutava pula
tukiperheisti. Suurin osa asiakkaina olevista perheisti ovat sosiaalihuollon asiakkaita,
mutta ongelmat ovat jo melkein siind mitassa, ettd lastensuojelun asiakkuus tulisi ky-

seeseen. TyOntekijdn mukaan lastensuojelun asiakkaana olevat perheet ovat usein liian
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haastavia tavallisille tukiperheille, joilla ei ole sosiaalialan koulutusta. Lisdksi tarvetta
on myds tukihenkildille, etenkin ammatillisille tukihenkildille. My®ds lastensuojeluun
sosiaaliohjaajien virkaan/toimeen hakevien maird on vihentynyt. Ennen yhté paikkaa
saattoi tavoitella kymmenia eri hakijoita, nyt endd muutamia. Haastateltava ei osannut
tdhdn sanoa mitddn tiettyd syytd, mutta epdilee yksityisten lastensuojelupalveluiden
lisddntymistd Satakunnan alueella vaikuttavaksi tekijéksi hakijamidrien vihenemi-

seen.

Kevaiilla 2020 alkanut koronaviruksen aiheuttama poikkeustilanne nikyi epatietoisuu-
tena perheité tukevissa palveluissa. ’Se oli sellainen sekasorto, kun ei tienny mité voi
pitdd ja mitd ei”, haastateltava kuvaa. Tapaamisia ja kokoontumisia jouduttiin peru-

maan, minkd vuoksi monen perheen tilanne huononi vilillisesti.

Tyontekija on sitd mieltd, ettd tiloja palveluiden toteuttamiseen 10ytyy kylla Porista ja
muualta Satakunnan alueelta. Ongelmaksi voi tulla enemménkin Satakunnan pitkit
etdisyydet, minké takia perheet voivat joutua ldhtemién pitkéllekin tarvitsemiensa pal-
veluiden perédssd. Tdma taas vaatii muutenkin hankalassa tilanteessa olevilta perheiltd
sitoutumista. Asiakastydlle on joissakin kunnissa hyvinkin aikaa, mutta joissakin se

jad harmittavan védhiiseksi.

Perheiden kanssa tyoskentelevit tarvitsevat ammattiosaamisen lisiksi osaamista trau-
maty0std ja kiintymyssuhdehéiriisti. Myos vanhemmat voivat olla kdrsineet turvat-
tomista kiintymyssuhteista omassa lapsuudessaan, jolloin turvallisen kiintymyssuh-
teen luominen omaan lapseen voi olla hankalaa. Tamé tuo vield enemmén haastetta
perhetyoté tekeville ammattilaiselle. Neuropsykiatrinen osaaminen on myds tarkeda
olla hallussa. My®0s lapset, joilla ei ole neuropsykiatrisia pulmia, hyotyvét tyontekijan
nepsy-osaamisesta. Pelkkd AMK-tutkinto tai ammatillinen perustutkinto on siis har-
voin riittdva, silld lisdosaamista tarvitaan. Tyontekijdlld tulee olla myds tilanteen lu-
kutaitoa ja joustavuutta. Kaikki perheet eivit hyody kahvipoydan déressd keskustele-
misesta, vaan usein tarpeen on myos konkreettinen apu, jonka lomassa keskustelu per-

heen tilanteesta on luontevampaa.

Tyontekija nostaa esille myos takavuosina jarjestetyn Perhe perheessa —palvelun, jossa

alaikdinen 4iti sijoitetaan sijaisperheeseen harjoittelemaan vanhemmuuteen liittyvia
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taitoja. Tdma palvelu on tuottanut hyvia tuloksia, mutta sithen on hankalaa 16ytada so-
pivia ja halukkaita perheitd. Nuoren ja kokemattoman, ehké rankan lapsuudenkin ela-
neen didin ottaminen omaan kotiin on raskas ja vaativa prosessi perheelle. Sijaisper-
heeseen muuttaminen viimeisillddn raskaana tai vastasyntyneen vauvan kanssa on
myo6s suuri muutos nuorelle didille, jolle pelkkd vanhemmaksi tuleminen on iso eli-
ménvaihe. Onneksi tilalle on pystytty jarjestimddn myds muita nuoria ditejd auttavia

tukitoimia. (Lastensuojelun kehittdmisyksikon sosiaalityontekijd, 2021)

4.1.2 Porin perusturva

Porin perusturvan lastensuojelun avohuollon palveluista kyselyyn vastasi yksi sosiaa-

liohjaajista.

Haastateltava kertoo, ettd osa asiakkaista tulee lapsiperheiden sosiaalipalveluiden
kautta, kun ennaltachkiisevit palvelut eivit ole perheen tilanteeseen ndhden riittivia.
Lapsen tilanne voi olla haastava tai vanhemmilla saattaa olla ongelmia mielentervey-
den tai pdihteiden kanssa. Porissa tarjottavia avohuollon palveluita ovat mm. perhe-
kuntoutus, perhety0, perheen taloudellinen tuki, erimittaiset avohuollon sijoitukset, tu-
kihenkil6tyd sekéd sosiaaliohjaus. Niistd sosiaaliohjaus, perhetyd sekd taloudellinen

tuki ovat useimmiten sellaisia, jotka vastaavat perheen tuen tarpeeseen.

Haastateltavan mukaan kiireellisten sijoitusten maard on saattanut lisdédntya koronavi-
ruksen aiheuttaman poikkeustilanteen my6td. Hdn on huomannut omien asiakasper-
heittensa kanssa etdopintojen vaikutuksen tilanteiden kriisiytymiseen, kun lapset eivit

ole padsseet kiymdan normaalisti koulussa.

Mielenterveyspalveluihin on my0s Porissa pitkit jonot, mikd nikyy lasten ja nuorten
voinnissa. Sosiaalialan tyontekijilld olisi hyvi olla myos pdihdeosaamista, josta oh-
jaajan mukaan onkin pulaa. Hén suositteleekin pdihdekoulutusta perheiden parissa
tyOoskenteleville ammattilaisille. Myo6s koulutus neuropsykiatrisiin ongelmiin olisi

hyddyksi. (Porin perusturvan sosiaaliohjaaja, 2021)
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4.1.3 Huittinen

Huittisten kaupungin lastensuojelun perhepalveluita edusti kyselysséd sosiaalityonte-

kija ja perhekeskuksen paallikko.

Huittisten perhekeskuksessa perhety6td tekevit perheohjaajat. jotka tekevit seki en-
naltachkiisevdd perheohjausta, sosiaalihuoltolain mukaista perhetyota, ettd lastensuo-
jelulain mukaista tehostettua perhety6td. Perheohjaajat voivat tarpeen mukaan toimia
my06s ammatillisina tukihenkildiné, mikali se on tarkoituksen mukaista. Perhetyon ja
tukihenkil6toiminnan lisdksi tarjolla olevia palveluita on ainakin avohuollon sijoitus,
tukiperhetoiminta, tuki lomanviettoon, taloudellinen tuki, lasten harrastusten tukemi-
nen, sosiaaliohjaus, sosiaalityd, perhekuntoutus, lapsiperheiden kotipalvelu ja lasten-
psykiatrin konsultaatio. Perheen tilanteesta riippuu tiysin se, mikd palvelu toimii ja
mika ei. Joskus perhetyd, kotipalvelu tai perhekuntoutus ovat tehokkaita toimenpiteita,

joskus mik&én niisté ei sovi perheen tilanteeseen.

Haastateltava kertoo, ettd koronaviruksen aiheuttama poikkeustilanne nikyy asiak-
kaana olevien perheiden tilanteiden monimutkaistumisena ja kasvaneena palveluntar-

peena. My0s lastensuojeluilmoitukset ovat lisddntyneet.

Kunnan omien resurssien loppuessa joudutaan turvautumaan ostopalveluihin. Tyonte-
kijan mukaan riittdvin intensiiviseen, kotiin vietdvaian perhety6hon tai -kuntoutukseen
el ole tarpeeksi henkildstod eikd taloudellisia resursseja. Han kuvaa tarkeéksi lisdosaa-
miseksi psykiatrisen ja neuropsykiatrisen osaamisen, mentalisaation, positiivisen pe-
dagogiikan (esim. Thmeelliset vuodet -menetelm4), kriisitydon osaamisen ja lastensuo-

jelulainsdddannon tuntemisen. (Perhekeskuksen sosiaalityontekija, 2021)

4.1.4 Rauma

Raumalta tavoitin sosiaaliohjaajan, jonka tyonkuva koostuu avohuollon palveluiden
liséksi jélki- ja sijaishuollosta. Néin ollen hin ei tidydelld intensiteetilld toimi kyselyn

kohderyhmin kanssa, mutta halusin kuitenkin ottaa hédnenkin nikemyksensd mukaan.
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”Perhe on kokonaisuus, joka koostuu monesta eri yksilon tilanteesta ja historiasta”,
hin kuvaa. Yleisimmiksi lastensuojelun asiakkuuden syiksi hdn nimeéé lapsen kou-
lunk@ynnin haasteet, rajattomuuden, lapsen tai vanhemman mielenterveysongelmat,

paihteidenkdyton seké erilaiset riippuvuudet.

Ohjaaja kertoo Rauman kaupungin sosiaalitoimen jdrjestdvin ainakin verkostotyota,
systeemistd lastensuojelumallia, sosiaaliohjausta, akuuttity6td ja Ankkuritoimintaa.
Lisdksi voidaan tehdi ldhetteitd muihin Rauman kaupungin palveluihin, kuten perhe-
keskukseen tai perhetukikeskukseen. Rauman perhetukikeskuksesta saatavia palve-
luita ovat esimerkiksi ammatillinen tukihenkilGtoiminta, vastaanotto-osasto, perhe-

kuntoutus, perheterapeuttinen tyd, tehostettu perhety6 seké valvotut tapaamiset.

Lastensuojeluilmoitusten méiéra kasvoi myos Raumalla koronapandemian puhkeamis-
vuonna, eli 2020. Ohjaajan mukaan koulujen siirtyminen etdopetukseen toi esille pal-

jon haasteita perheiden arjessa ja tilanteiden kriisiytymista.

Haastateltava nimeéa tarvetta olevan psykiatrian puolen palveluille ja osaamiselle. Li-
sdresursseja tarvittaisiin myds neuropsykiatrisesta osaamisesta. Hén itse kaipaisi nuo-
rille aikuisille (esimerkiksi 18—25-vuotiaille) tarjottavaa tukiasumismuotoa Rauman
seudulle. Hén tietad tydnsd puolesta paljon nuoria, joille itsendinen asuminen on mah-
dotonta huonon psyykkisen voinnin myo6td. Téllaiset nuoret eivit kuitenkaan useim-
miten halua asua laitosmuotoisesti. Ohjaaja ehdottaisi hyviksi tukitoimeksi tukiasun-
toa esimerkiksi kerrostalossa, jossa olisi samassa rapussa toimisto ja vuorokauden ym-
pari tyoskentelevé ohjaaja tukemassa nuorten asumista. (Rauman lastensuojelun sosi-

aaliohjaaja, 2021)

4.1.5 Pohjois-Satakunnan peruspalvelukuntayhtymi (Kankaanpéd)

Pohjois-Satakunnan peruspalvelukuntayhtymaésti tavoitin lastensuojelun sosiaalioh-

jaajan.
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Haastateltava kertoo lastensuojelun asiakkuuden tarvetta arvioitavan palvelutarpeen
arvioinnilla, joka tehdédén lastensuojeluilmoituksen vireille tulon jilkeen. Kuten muis-
sakin kunnissa ja kuntayhtymissd, sosiaalityOntekijé tekee pdédtdksen lastensuojelun

asiakkuudesta palvelutarpeen arvioinnin perusteella.

Posan tarjoamia perheitd tukevia toimia ovat muun muassa tukihenkil6- ja perhetoi-
minta, tehostettu perhetyd, sosiaaliohjaus, perhekuntoutus ja taloudellinen tuki per-
heelle. Haastateltava ei erittele mitéén tukitoimea muita toimivammaksi, koska perheet
ja heidin tilanteensa ovat erilaisia. Yhteistéd kaikille tukitoimille on, ettd niille asete-

taan tavoitteet ja niiden toteutumista seurataan sddnnollisesti.

Ohjaaja itse ei ole tydskennellyt alalla ennen koronaviruksen aiheuttamaa poikkeusti-
lannetta, mutta jututettuaan tyokavereitaan selvisi, ettd poikkeustilanne on nakynyt
monellakin tavalla tukea tarvitsevien perheiden arjessa. Erityiseksi haasteeksi hén ni-
medd koululaisten etdopiskeluajan. Muita kuormittavia tekijoitd ovat olleet vanhem-
pien etétydt ja yleinen epdtietoisuus. Joillekin nuorille etdkoulu on sopinut mainiosti
ja opiskelu on saattanut sujua hyvin, mutta monille koulun siirtyminen kotiin on ollut
hankalaa. Lisédksi osalle nuorista on ollut vaikeaa palata takaisin ldhiopetukseen etédna
toteutetun opetuksen jilkeen. Lasten ja nuorten sosiaalisissa suhteissa on ollut haas-
teita senkin vuoksi, ettd harrastustoimintaa ja yhdessd kokoontumista on rajoitettu pit-
kin aikaa. Ohjaaja toteaa, ettd poikkeustilanteen vaikutuksen voivat nikya vield pit-

kalla tulevaisuudessakin, joten tuen tarvetta tulee varmasi olemaan jatkossakin.

Posassa lastensuojelun sosiaalityontekijoissd on ollut vajausta, mutta sosiaaliohjaajia
ja perheohjaajia on tarpeeksi. Tyontekijoilld on erilaista osaamista ja koulutuksia kay-
tynd, mika tukee perheiden parissa tehtdvaa tyotd. Pohjois-Satakunnan alueella tarjot-
tavat palvelut tuntuvat tdlla hetkelld riittaviltd haastateltavan mielestd. (PoSan lasten-

suojelun sosiaaliohjaaja, 2021)
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4.2 Yhteenvetoa ja paatelmid

4.2.1 Tiivistelma kaikista vastauksista

Osasin odottaa, ettd vastauksissa on paljon yhtildisyyksid, vaikka erojakin tietysti ni-
kyi. Jos olisin haastatellut useampaa kuin yhté sosiaalialan ammattilaista kultakin ta-
holta, olisi varmasti tullut enemmin eroavaisuuksia vastauksiin. Esimerkiksi Pohjois-
Satakunnassa saattaisi olla tarvetta jollekin tietylle palvelulle, vaikka kyselyyn vastan-

nut sosiaaliohjaaja koki kaikkien tukitoimien olevan tilld hetkelld riittavia.

Vastauksissa korostui perheiden lastensuojelun asiakkuuden osasyyksi mielenterveys-
ja pdihdeongelmat. Joskus ongelmia saattaa olla vain joko lapsilla tai vanhemmilla,
joskus seké ettd. Muiksi asiakkuuteen vaikuttaviksi tekijoiksi mainittiin myos kiinty-
myssuhdeongelmat, uusavuttomuus, lasten rajattomuus, erilaiset riippuvuudet sekd

lasten koulunkiynnin haasteet.

Jokainen vastaajista oli sitd mieltd, ettd koronaviruksen aiheuttama poikkeustilanne on
hankaloittanut perheiden tilanteita ja lisdnnyt tarvetta lastensuojelun avohuollon pal-
veluille. Lastensuojeluilmoitusten médard on kasvanut ja kiireellisié sijoituksia on saa-
tettu tehdd aiempaa enemmén. Etenkin perusopetuksen viliaikainen siirtyminen kotiin
oli monille perheille haasteellista aikaa, vaikka joillekin lapsille etiopetus on sopinut
mainiosti. Jos etdopetus alkoi sujua, siirtyminen takaisin koulunpenkille 1&hiopetuk-
seen saattoi olla vaikeaa. MyGs vanhempien etitydskentely on vienyt joidenkin per-
heiden voimavaroja. Erilaiset rajoitustoimenpiteet koskien harrastustoimintaa ja muita

kokoontumisia ovat osaltaan vaikuttaneet perheiden avuntarpeeseen.

Vastauksista selvisi, ettd koko Satakunnan alueella on mittava pula tukiperheistd. Am-
matillisia tukihenkil6itédkaén ei ole riittavésti. Tyontekijoilld toivottaisiin olevan enem-
min neuropsykiatrista osaamista ja pdihdeosaamista. Huittisten lastensuojelun sosiaa-
lityontekija toi ilmi vastauksissaan, ettei aina ole tarpeeksi henkilostod ja taloudellisia
resursseja riittdvén intensiiviseen perhety6hon tai -kuntoutukseen. Porin seudulla on-
gelmana on pitkét jonot mielenterveyspalveluihin, minkd takia lapset ja nuoret eivét

aina saa tarvitsemaansa psykiatrista apua.
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Ei ole tdysin yksiselitteistd, mitké perheitéd tukevat palvelut ovat kaikkein toimivimpia.
Jokainen perhe on omanlaisensa kokonaisuus ja se mikd auttaa toiselle perheelle, ei
toiselle ole lainkaan tarkoituksenmukaista. Usein perhetyd ja -kuntoutus ovat toimivia
palveluita tukea tarvitseville perheille, myos perheelle myonnetysti taloudellisesta tu-

esta on ollut hydtya.

Lastensuojelun perhepalveluissa tydskentelevd hyotyy monenlaisesta lisiosaamisesta.
Vastauksissa mainittiin useaan otteeseen neuropsykiatrinen osaaminen sekd mielen-
terveys- ja pidihdeosaaminen. Muita mainittuja aihealueita olivat osaaminen liittyen
traumaty6hon, kiintymyssuhdehdiridihin, mentalisaatioon, positiiviseen pedagogiik-
kaan (esimerkiksi Thmeelliset vuodet) ja kriisityohon. Téarkeédd olisi myds tuntea las-

tensuojelun lainsdddantoa.

Esille nousi muinoin Satakunnassa toteutettu Perhe perheessd -palvelu, jonka tarkoi-
tuksena on tukea nuoria ditejd ja heidédn vauvojaan sijoittamalla heidét ihan oikeaan
perheeseen. Palvelu oli hyviksi havaittu, mutta nykydén sitd ei endd tuoteta. Rauman
lastensuojelun sosiaaliohjaaja mainitsi tukiasumisesta lastensuojelun asiakkaina ole-
ville nuorille aikuisille, jotka eivit pysty mielenterveysongelmien takia asumaan téy-

sin omillaan.

4.2.2 Miten tutkimus sujui?

Tutkimuksen eteneminen oli huomattavasti hitaampaa kuin osasin odottaa. Tiesin
kylla, ettd sosiaalityontekijat ovat ylityollistettyjd monissa kunnissa, mutta moniin
heistd en saanut yhteyttd ollenkaan. Vastausten odotteluun kului valitettavan paljon
aikaa. Aluksi tarkoituksenani oli haastatella nimenomaan sosiaalityontekijoitd, mutta
muutamassa tapauksessa sain vastaukset sosiaaliohjaajilta, koska sosiaalityontekijét
eivit olleet tavoitettavissa. Useimmille heisté ldhetin kaksi eri sdéhkopostia, tavoittelin
puhelimitse ja sdhkopostitse. Téssd ehkd huomaa konkreettisesti sen, kuinka kiireisia

lastensuojelun sosiaalityontekijdt ovat. Mainitsin viesteisséni, ettd kyselystd saa kiel-
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tdytyd, mutta keneltdkdén en saanut edes tdllaista vastausta. Kun sain kontaktit haas-

Tutkimuksen etenemistd hidasti kesin aikana tyontekijoiden lomat ja omat tyoni.

Oletin tutkimuksen olevan ty6lddmpad kuin mité se olikaan. Ehka haastavinta oli vas-
tausten odottelu, mutta kun vastaussdhkdpostit olivat saapuneet, niidden muotoileminen

lopulliseen muotoon ja analysoiminen olikin ylldttdvan vahéatoista.

4.2.3 Miti sitten tarjottaisiin?

Vastauksista kdvi ilmi, ettd Satakunnassa on télld hetkelld paljon pulaa seké tukihen-
kiloisté ettd -perheistd. Tukiperheet toimivat usein vapaachtoisesti, mutta tukiperhe-
toimintaa on myos ammatillisena. Télldin vahintdin toisella tukiperhevanhemmista on
oltava sosiaali-, terveys- tai kasvatusalan ammatillinen koulutus. (Pelastakaa Lapset
ry, 2021) Metsdkoto Oy voisikin tarjota ammatillista tukihenkil6- ja tukiperhetoimin-
taa. Etenkin koronaviruksen aiheuttaman poikkeustilanteen takia monen perheen tilan-
teet ovat kriisiytyneet ja mahdolliset etdopiskelut ja -tyot tuovat entistd enemmaén haas-
teita perheiden arkeen. Kaikilla vanhemmilla ei ole riittdviasti voimavaroja tukea lasten
kotiopiskelua, joten tdssékin asiassa tukihenkildtoiminta olisi varmasti hyddyksi. Ko-
tona opiskelevia lapsia voitaisiin auttaa koulutehtdvissd ja viedd ulos, jotta vanhemmat
saisivat hetken hengihtdd. Vanhemmatkin voisivat hyotya tukihenkil6ltd saatavasta

keskusteluavusta ja miksei konkreettisestakin avusta uudenlaiseen arkeen.

Metsdkoto Oy voisi kouluttaa henkildstddén neuropsykiatriseen osaamiseen sekéd mie-
lenterveys- ja pdihdeosaamiseen. Tallaisella osaamisella yritys voisi markkinoida itse-
44n ja ndin ollen saada hyvin palveluitaan myytya sosiaalitoimelle. Muita hyvia lisa-
koulutuksia olisivat osaaminen liittyen traumatyohon, kiintymyssuhteisiin ja kriisityo-

hon.

Aiemmin hyvéksi havaittua Perhe perheessa -palvelua ei endd tuoteta Satakunnassa,
koska siihen sopivia halukkaita perheiti ei ollut helppo 16ytéa. Ulvilassa toimii 7-paik-

kainen Lehmuskolo Oy:n perhetyon yksikkd Haikaranpesd, jonne voidaan sijoittaa
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kolme nuorta &itid lapsineen ja lisdksi yksi raskaana oleva nuori. (Lehmuskolo Oy,
n.d.) Porissa on myds Porin ensi- ja turvakotiyhdistys ry:n jirjestiménd tuettua asu-
mista haastavissa tilanteissa oleville perheille. (Porin ensi- ja turvakotiyhdistys ry,
n.d.) Metsdkoto voisi tarjota jotain samansuuntaista, mikéli sopivia tiloja ja muita re-

sursseja 10ytyy.

5 POHDINTA — MITA JAI KATEEN?

Kun kidvimme ldpi Metsdkoto Oy:n toimitusjohtajan kanssa sitd, miten ldhtisin tyota
tekemaéédn, tuntui edessid olevan aivan valtava urakka. Minun oli vaikea saada kiinni
siitd, mitd kannattaisi tehdd ensimmaisend, kun saan opinndytetyon suunnitelman teh-
tyd ja hyviksytyksi. Minulla oli kovat paineet tyon onnistumisesta. Ajattelin, etten

ikind osaisi kirjoittaa tarpeeksi vakuuttavaa ja hienoa tekstié.

Kun sain odotella sosiaalityontekijoiden vastauksia viikko toisensa jilkeen, olin
varma, ettei kukaan tulisi vastaamaan minulle. Tiesin lastensuojelun tyontekijoiden
olevan hyvin ylitydllistettyjd, mutta en silti osannut odottaa tdllaista vastaanottoa. On-
neksi lopulta jotkut sosiaalityontekijoistd ehtivit hienosti vastaamaan minulle ja kek-
sin ldhestya lopuissa tapauksissa sosiaaliohjaajia. Heidét tuntui tavoittavan paljon hel-

pommin kuin sosiaalityontekijét.

Koska jokaiselta taholta 1dhestyin kerrallaan vain yhtd tyontekijad, kysely ei ollut ehka
niin luotettava kuin jos se olisi lahetetty esimerkiksi kaikille avopalveluista vastaaville
sosiaalityontekijoille ja -ohjaajille. Talloin olisin kuitenkin joutunut odottamaan vield
paljon kauemmin ja vastausten kisittelyyn olisi kulunut rutkasti enemmaén aikaa. Ndin
jalkeenpdin ajateltuna jonkinlainen ryhméssd tuotettava kysely olisi tuonut luotetta-
vuutta, mutta tiedén ettd tyontekijoiden olisi hankala sopia sellainen ajankohta, jolloin

kaikki ehtisivét paikalle yhté aikaa.
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Paikkakunnista riippumatta vastauksissa oli paljon samankaltaisuutta, mika omalla ta-
vallaan tuo vakuuttavuutta ja luotettavuutta kartoitukseen. Kaikki olivat muun muassa
sitd mieltd, ettd koronaviruksen aiheuttama poikkeustilanne on hankaloittanut monien
perheiden tilannetta entisestdén. Vastauksissa toistui my0s useasti tarve henkildstélle,
jolla olisi osaamista liittyen mielenterveysongelmiin ja neuropsykiatrisiin oireyhty-

miin.

Mietin, saanko ikind vastauksista irti mitdin sellaista, josta Metsékoto Oy voisi hyotya.
Muistutin itseéni siité, ettd jos kaikki vastaisivat suoraan, ettei mitddn tarpeita tai puut-
teita lastensuojelun perhepalveluissa olisi, saataisiin siitdkin silti jotain irti yrityksen
kannalta. Ei kannata suunnitella sellaista, jolle ei ole mitdédn tarvetta ja jota mikddn
kunta ei halua varmasti ostaa. Esille nousi kuitenkin esimerkiksi edelld mainitsemani

mielenterveys- ja nepsy-osaaminen.

Koen kehittyneeni sosiaalialan ammattilaisena opinndytetyOprosessin aikana. Kun lo-
pulta aloin saamaan vastauksia, koin onnistumisen tunnetta. Kirjoittamisen aloittami-
nen on ollut joka kerta hankalaa, mutta kun alkuun olen padssyt, tekstid onkin syntynyt
kuin itsestddn. Aiheen tutkiminen on tuonut lisdd ymmaérrysté ja tietoa lastensuojelun
avopalveluista ja palvelujirjestelméstd, vaikka mielesténi tiesin melko paljon jo en-
nestiddn. Muistan ettd opinndytetyon aiheen keksiminen oli hankalaa silloin aikoinaan,
mutta mieleeni on tullut jilkeenpéin kaikenlaisia mielenkiintoisia tutkimusongelmia.
Monta kertaa olen pohtinut jopa déneen, etten tee endd ikind yhtddn tutkimusta enké
ainakaan opinndytetyotd. Kiinnostavia ja vain véhin tutkittuja aiheita on silti paljon,

joten saa ndhdé mité tulevaisuus sosiaalialan asiantuntijana tuo tullessaan.
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LIITE 1

Hei,

Olen Mirva Korvala, sosionomiopiskelija Satakunnan ammattikorkeakoulusta. Teen
opinnidytetyotd erdélle yksityiselle lastensuojelualan yritykselle, joka suunnittelee talla
hetkelld perhetukikeskusta. Tarkoituksenani on kartoittaa, millainen tarve eri puolilla
Satakuntaa on lastensuojelulain mukaisille perhepalveluille. Kartoituksen tavoitteena
on auttaa yritystd suunnittelemaan perhetukikeskuksen tarjoamia palveluita. Liséksi
olen kiinnostunut koronapandemian aiheuttaneen poikkeustilanteen vaikutuksista las-
tensuojelun asiakkaina olevien perheiden hyvinvointiin.

Kyselyt teetdn sdhkopostikyselyind muutamalle Satakunnan alueella toimivalle, las-
tensuojelusta/lastensuojelun perhetyostd vastaavalle sosiaalityontekijille tai -ohjaa-
jalle. Kyselyssd on 9 kohtaa, joihin vastataan sellaisella laajuudella kuin vastaajasta
itsestddn tuntuu sopivalta. Vastaan tarvittaessa kaikkiin teitd askarruttaviin kysymyk-
siin liittyen opinndytety0honi. Voitte olla myds yhteydessd opinndytetyoni ohjaajaan
Seppo Pamppuseen (yhteystiedot viestin lopussa).

Olisin enemmaén kuin kiitollinen, jos pystytte vastaamaan teettiméaini kyselyyn. Ly-
hyet ja ytimekk&étkin vastaukset ovat tutkimukseni kannalta kullan arvoisia. Mikaéli
toivotte etten siteeraa tyohoni sellaisenaan ajatuksianne, otan sen huomioon kirjoitus-
prosessissa. Toivon pikaista vastausta, jotta opinndytetyoni padsee etenemién. Jos ko-
ette olevanne vdard ihminen vastaamaan kyselyyn, toivon saavani teiltd jonkun muun
organisaationne lastensuojelun perhety0std vastaavan yhteystiedot.

Kysymykset:

Millaisissa tilanteissa asiakkainanne olevat perheet ovat, ts. miksi asiakkuus on alka-
nut?

Millaisia lastensuojelulain mukaisia palveluita teillé tillad hetkelld tarjotaan?

Mitké avohuollon tukitoimistanne ovat useimmiten osoittautuneet perheiden tavoit-
teita tukeviksi?

Miten koronaviruksen aiheuttama poikkeustilanne on nékynyt tukea tarvitsevien lap-
siperheiden arjessa?

Onko poikkeustilanne mielestdnne lisdnnyt tarvetta palveluiden tuottamiselle?

Onko jokin palvelu sellainen, johon on hankala 10ytda resursseja (esim. riittdvésti am-
mattitaitoisia tyontekijoitd, tiloja palvelun toteuttamiseen, palvelujen sijainti, tarpeeksi
aikaa asiakastyolle, tietyn osa-alueen osaaminen, kuten nepsy-osaaminen)?

Olisiko tarvetta sellaisille palveluille, joita ei voida tdlld hetkelld tarjota?

Miti lisdkoulutuksia suosittelisitte tyontekijélle, joka tyoskentelee erilaisissa eldmén-
tilanteissa olevien perheiden kanssa?

Voinko ldhestyé teitd uudestaan sdhkopostitse tai puhelimitse lisdkysymysten mer-
keissd, jos tutkimuksen kannalta on tarpeen tdydentdi tai tismentdd joitakin kohtia?

Ystavillisin terveisin,
Mirva Korvala

*puhelinnumero™
mirva.korvala@student.samk.fi
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