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Abstract

Objective of the thesis was to research Filter Bubble’s effects in user experience. The
Filter Bubble is a phenomenon which causes filtering and priorization in information
and content provided to consumers. The Filter Bubble is created by users’ behavior
on the Internet. By analyzing earlier studies from this phenomenon and familiarizing
with Eli Pariser’s book The Filter Bubble: What the Internet Is Hiding from you, helped
to create a base of getting to know more about The Filter Bubble.

The research was implemented as a qualitative study with empirism and executing a
survey as an interview method. The interview had a small sample group, who had
been picked without any criterion except active use of social media or other platform
where the effects of filter bubble can be seen. Anonymous user profiles were made
from the participants, which only covered the user’s age, education background and
current career. The objective of the interview was to create an open conversation and
increase knowledge of the phenomenon. Answers given in the survey helped to ana-
lyze the effects in user experience. Visualisation of given answers in the interview
supported the analysis.
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1 Johdanto

1.1 Taustaa aiheen valinnalle

Opinnaytetydn aiheena on informaatiokupla kuluttajan nakdkulmasta. Informaatiokupla on
iimid, joka muodostaa kayttajalle kohdistetun ja rajatun henkildkohtaisen nakyman ver-
kossa. Nakyma muodostuu kayttdjan oman verkkokayttaytymisen perusteella, esimerkiksi
internethaun jalkeen algoritmit olettavat kayttajan haluavan ndhda aiheesta lisaa jatkossa.
Nain kayttajalle naytettavaa tietoa priorisoidaan, suodatetaan seka piilotetaan. Ensimmai-
sen kerran kasitteena informaatiokuplaa kaytti Eli Pariser vuonna 2011 kirjassaan The Filter
Bubble: What the Internet Is Hiding from you. (Pariser 2011a.)

Informaatiokuplan seurauksena tietoa I6ytyy kayttajakohtaisesti rajoitetusti. Kayttajat nake-
vat tietoa, jonka algoritmit kokevat olevan heille oleellista. Tata on todistettu erilaisilla tutki-
muksilla, kuinka esimerkiksi kayttajat saavat eri hakutuloksia samasta hausta. Ongelmaksi
on usein havaittu kayttajien tietdmattdmyys informaatiokuplasta ja sen yleisesta esiintyvyy-
desta. lImiéta tarkastellaan opinnaytetydssa kuluttajan nakdkulmasta, joten tarkoituksena

on tutkia sen vaikutusta kayttadjakokemukseen.

Idea opinnaytetydn aiheesta syntyi tutkiessa erilaisia IT alan ilmi6ita kurssitehtavaa varten.
Kasitteena ilmid on etenkin Suomessa kovin tuntematon, mutta sen aiheuttamat seuraukset
ovat herattaneet paljon keskustelua sosiaalisessa mediassa seka sen ulkopuolella. Inmiset
usein kokevat esimerkiksi mainonnan tai sosiaalisen median sisallon pelottavan tdsmal-
liseksi, ihan kuin alylaitteet kuuntelisivat puhetta tai jopa lukisivat ajatuksia. Aihe on siis
erittdin ajankohtainen, vaikka kasitettd kaytettiin ensimmaisen kerran jo vuonna 2011. So-
siaalisen median kasvaessa ja algoritmien kehittyessa informaatiokupla tulee esille entista
enemman. Vaikkakin monella ei ole ilmidlle varsinaista nimea tiedossa, sen lasnéolo tun-
netaan vahvasti. Aiheen valintaan vaikutti myds saatavilla olevan tiedon vahainen maara,

etenkin suomeksi. Englanniksi aiheesta |0ytyy huomattavasti enemman tietoa.

Kuten jo mainittu, aihe on erittdin ajankohtainen, silld etenkin sosiaalisen median algorit-
mien sulautuminen kayttdjan mielenkiinnonkohteisiin on herattényt paljon huomiota viime
vuosien aikana. Hyvana esimerkking tasta on yhdeksi suosituimmaksi sovellukseksi nous-
sut TikTok (Roberts 2021). Sovelluksen kayttdonottaessa kayttaja voi kokea sisallon seka-
laiseksi, silla algoritmi ei vield tunne kayttajaa tai tieda tdman mielenkiinnonkohteista. Algo-
ritmi suosittelee ensin sisaltda sijainnin seka suosituimpien videoiden perusteella. Kunnes
kayttajan reagoidessa enemman sovelluksessa (katseluhistoria, kommentit, tykkaykset ja

muiden kayttdjien seuraaminen) algoritmi oppii tasta ja alkaa nayttdmaan sisaltéa kayttajan



reaktioiden perusteella. TikTok ndyttdd mielenkiinnonkohteisiin sopivaa sisaltéa kayttajalle
luodulle "For You” (Sinulle) sivulle. (TikTok 2021.)

Tutkimusta lahestytdan kuluttajandkékulmasta. YrityksilldA on enemman tietdmysta infor-
maatiokuplan olemassaolosta kuin kuluttajilla, joten tutkimus on hyodyllisempi kuluttajien
tietoisuuden lisdamisen kannalta. Informaatiokuplan vaikutukset eroavat vahvasti toisistaan
yritysten ja kuluttajien valilla, silla yritykset yrittdvat hyddyntaa informaatiokuplaa, kun taas
kuluttajilla tietoa rajoitetaan ja priorisoidaan (Pariser 2011a). Opintojen aikana perehtymi-
nen kayttdjakokemukseen antaa tukea tutkimuksen tekemiselle. Aiheesta aiemmin tehdyt
tutkimukset keskittyvat paaasiassa informaatiokuplan haittavaikutuksiin, eikd mahdollisiin
hyotyihin, joita yrityksen lisdksi myos kuluttajat voisivat hydédyntad. Hyva kayttajakokemus
muodostuu kuluttajan saamasta positiivisesta tunteesta, kayttdessaan palvelua (Ahtola
2019). Tutkimuksessa hyddynnetaan surveyta ja empirismia, joiden avulla saadaan kaytta-
jien ajatuksia ja kokemuksia informaatiokuplasta. Toteuttamalla survey kasvatetaan jo ku-
luttajien tietdmysta aiheesta. Tutkimusmenetelmina on laadullinen tutkimus (survey), seka
empirismi. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on pyrkid ymmartamaan tutkittavan kohteen
kokonaisvaltaisia ominaisuuksia ja merkityksia (Jyvaskylan Yliopisto a). Surveylla tarkoite-
taan tutkimusstrategiaa, jossa kerataan tietoa kysely- tai haastattelumenetelmilla (Jyvasky-
Ian Yliopisto b). Empirismin eli kokemusajattelun mukaan tieto pohjautuu kokemukseen ja
sen tavoitteena on kayttda havaintoja ja kokemuksia tiedon lahteena (Jyvaskylan Yliopisto

C).
1.2 Tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen paatavoitteena on selvittdd miten informaatiokupla vaikuttaa kuluttajien kayt-
tajakokemukseen, tarkkailemalla informaatiokuplan esiintyvyytta, syntyvyyttd ja kuplan
“‘puhkaisemista”. Tavoitteena on myds tuoda ilmiétd enemman ihmisten tietoisuuteen, eten-
kin Suomessa ja suomen kielella. Ihmisten tietoisuuden lisddmisen uskotaan olevan ensim-
mainen askel informaatiokuplasta eroon paasemiselle. Ainoastaan ilmién tuominen tietoi-
suuteen ei riitd, vaan kayttajien on itsekin yritettdva "puhkaista oma kuplansa”. (Allred
2018.) Kayttajien on helpompi yrittda paasta omasta kuplastaan eroon, kun ilmién olemas-
saolo tiedostetaan. Tassa tutkimuksessa kuitenkin huomioidaan myds se mahdollisuus,

ettd kayttaja ei halua paasta eroon kuplastaan.

Tutkimuskysymyksena opinnaytetydssa on; miten informaatiokupla vaikuttaa kayttajakoke-
mukseen. Kayttdjakokemuksella tarkoitetaan kaikkea kanssakaymista loppukayttajan ja yri-
tyksen valilla, kuten yrityksen tarjoamat tuotteet ja palvelut (Nielsen & Norman 2021). Tut-
kimuksessa toteutetun surveyn avulla saadaan esille kuluttajien omia kokemuksia ja nake-

myksia ilmiéstd, ndin saadaan ilmi informaatiokuplan positiivisia sekad negatiivisia puolia.



Tutkimuskysymykseen vastaaminen edellyttda aiempien tutkimusten analysointia ja niiden
vertailua omiin tutkimustuloksiin. Opinnaytetydssa survey tehdaan haastattelumenetel-
malla, johon on valittu pieni kohderyhma mm. ian ja koulutustaustan perusteella. Opinnay-
tetydssa kaydaan lapi kayttajaprofiilit ja heidan vastauksensa kysymyksiin. Haastattelun ky-
symysten on tarkoitus olla avoimia, jotka luovat keskustelua seka herattavat ajatuksia. Nain
vastauksista saadaan mahdollisimman monipuolisia. Keskustelun avulla saadaan selkeam-

min esiin kayttajan omia nakdkulmia.
1.3 Opinnaytetydn rakenne

Opinnaytetydssa keskitytddn aluksi ilmidén tietoperustaan, jossa kasitelldan informaa-
tiokuplaa ilmiéna seka siihen liittyvia elementteja, kuten sen taustaa ja muodostumista. Ta-
man tarkoitus on pilkkoa ilmi6ta osiin, jotta lukija saa kasvatettua tietdmystaan ilmiosta.
Samalla tarkastellaan ilmién aiheuttamaa mielipiteiden jakautuvuutta eri tutkijoiden kesken.
Aihe on hyvin ajankohtainen, joten opinnaytetydssa avataan myds ilmién ajankohtaisuutta

nykypaivana.

IImiéon liittyvaa teknologista puolta kdydaan lapi kertomalla erilaisista digitaalisista tyoka-
luista, joiden tarkoituksena on auttaa kayttajia laajentamaan kuplaa. Teknologia osuuden ei
kuitenkaan ole tarkoitus olla opinnaytety6ssa suurena osana, joten sita kasitelldan kapeasti.
Algoritmien toimintaan tutustutaan pintapuolisesti, silla se kuuluu aiheeseen ja auttaa luki-
joita ymmartdmaan mita ilmion taustalla tapahtuu. Opinnaytetytssa tarkastellaan myos tie-

tosuojaan liittyvia tekijoita, kuten GDPR:4a ja evasteita.

Survey toteutettiin haastattelumuotoisena, kun tietopohja oli saatu kirjoitettua, jotta kysy-
mykset ja tietopohja tukisivat toisiaan. Haastattelun kysymyksia ja kayttajien vastauksia
avataan tekstissa, mutta kysymykset I0ytyvat myds opinnaytetyon liitteestd 1. Vastausten
jalkeen ne analysoitiin seka pohdittiin kayttajien kokemuksia, jotta vaikuttavat kayttajakoke-
mukseen. Analysoinnissa hyddynnetaan visualisointia erilaisten kuvioiden avulla., silla sen
uskotaan tukevan kayttajia ymmarrysta informaatiokuplasta ja sen vaikutuksista. Lopuksi
tarkastellaan opinnaytetydprosessia ja sen tavoitteiden toteutumista, sekd miten ty6 tukee

oppimista.



2 Informaatiokupla
2.1 1llmion taustaa

Joulukuussa 2009 Google alkoi kerata tietoja kayttajien sijainnista, verkkoselaimista seka
hakuhistoriasta. Naiden avulla Google sai ymmarrysta siita, kuka kayttaja on ja mita han
tekee. Nykyaan Googlen algoritmi ehdottaa kayttajakohtaisesti sopivia hakutuloksia. Ta-
man seurauksena eri kayttajat voivat saada eri tuloksia samasta hausta. Eli Pariser kertoo
kirjassaan, testanneensa tata kahden ystavansa avulla. Ystava A sai hakutulokseksi sijoi-
tustietoja ja -neuvoja, kun taas Ystava B sai uutisia aiheesta. Hakutulosten maara oli myds
huomattavasti eri. Pariser antoi esimerkin, kuinka ymparistoaktivisti ja oljyteollisuuden toi-
mitusjohtaja saisivat eri tuloksia hakiessaan todisteita ilmastonmuutoksesta. Google on siis
kasvavasti puolueellinen kayttajien omille nakemyksille. Taman kayttgjille tarjottavan ilmai-
sen palvelun hintana toimii informaatio, joka on erinomainen valuutta Googlen ja Faceboo-
kin (nykyiselta yritysnimeltdan Meta (Meta 2021.)) kaltaisille yrityksille, silla mm. markki-

nointi on helpompaa, jos saatavilla on relevanttia tietoa kayttajasta. (Pariser 2011a, 8-12.)

Muutkin yritykset, kuten Netflix personoi tarjontaa kayttgjille. Palvelusta on I6ydettavissa
kaikki sama sisaltd, mutta Netflixin algoritmit suosittelevat eri kayttajille eri sisaltdéa. Algoritmi
maarittelee suositeltavan sisalléon mm. katseluhistorian perusteella. Taman kaltaisia ilmi6ita
Pariser kutsuu ennustusmoottoreiksi, jotka jatkuvasti luovat ja maarittelevat teorioita siita
kuka kayttaja on, mitd han tekee ja haluaa seuraavaksi. Yhdessa ndma ns. moottorit luovat
yksildllisen ja kayttajakohtaisen ympariston informaatiolle, jonka Pariser nimesi informaa-
tiokuplaksi. (Pariser 2011a, 12-18.)

Pariser (2011b) puhui informaatiokuplasta myés TED talk -puheessaan. TED talkilla tarkoi-
tetaan videota, joka on luotu live presentaatiosta TED (Technology, Entertainment, Design)
konferenssissa (Wigmore 2014). Pariser aloittaa puheensa kertomalla Facebookin toimi-

tusjohtajan Mark Zuckerbergin kommentin antamassaan haastattelussa:

"Etupihallasi kuoleva orava voi olla relevantimpaa mielenkiinnonkohteillesi,
kuin ihmisten menehtyminen Afrikassa” — Mark Zuckerberg (Pariser
2011b).

Tastd kommentista voidaan jo havaita, kuinka naytettava sisalté muuttuu riippuen kaytta-
jasta itsestaan ja hanen verkkokayttaytymisestaan. Pariserin (2011b) mielesta ennen Inter-
net tarkoitti yhteyttd koko maailmaan, vaikkakin se edelleen on hyddyksi yhteiskunnalle,
tiedonkulkuun on tullut nakymatén muutos. Facebookin algoritmi vahtii kayttajan klikkauk-
sia, jolloin eniten klikattuja aiheita tuodaan enemman esille ja samalla algoritmi muokkaa

pois "vaarat” linkit, joita kayttaja tuskin olisi klikannut. Google puolestaan vahtii erilaisia



signaaleja, kuten kayttajan tietokonemallia, selainta ja sijaintia, joiden perusteella se voi
muokata kayttajalle naytettavia halutuloksia. Kayttajat eivat kuitenkaan itse huomaa kuinka
erilaisia tuloksia saa verrattuna muihin. Internet nayttaa kayttajille mitéd se luulee heidan

haluavan ndhda, mutta ei sitd mita kayttajien pitaisi nahda.

“Ihmisille on vaikeaa katsoa tai kuluttaa jotain mikad ei ole jollain tapaa
heille raataléity.” — Erich Schmidt, Google (Pariser 2011b).

Pariser (2011b) uskoo informaatiokuplan olevan ongelma, silla kayttajille naytettava sisaltd
riippuu heidan omasta verkkokayttaytymisestaan, mutta eivat itse ole kontrollissa sisallos-
taan tai nde mitad suodatetaan pois. IImiéén havahtui ensimmaisen kerran Netflixin tutkijat,
jotka huomasivat Netflixin jonoissa olevan loputtoman taistelun nykyisen ja tulevan kaytta-
jan kanssa, esimerkiksi katsooko kayttdja taysin uuden elokuvan vai vanhan elokuvan,
jonka on nahnyt jo useamman kerran. Algoritmeilla ei ole samalaista etiikkaa, kuin ihmisilla.
Talla hetkella kayttdjille naytetdan vain informaatio, jonka uskotaan olevan relevanttia,
vaikka olisi tarkeaa nayttda myos epamiellyttavia ja haastavia aiheita. Vertaamalla uutisia
verkossa 2021 uutislehtiin vuodelta 1915, voidaan havaita vahvempaa tiedonsuodatusta.
Verkkoalustojen kehittdjien tulisi ottaa vastuuta algoritmien kehittdmisesta antamalla niille

enemman kansalaisvelvollisuutta, sekd mahdollistaa lisdkontrollia kayttajille.
2.2 Informaatiokuplan muodostuminen

Informaatiokupla muodostaa kayttdjakohtaisen rajatun nakyman kayttajan verkkokayttayty-
misen perusteella (Pariser 2011a). Taman rajatun ndkyman luomisessa auttaa algoritmit.
Algoritmit ovat yksityiskohtaista ohjeita jonkin tehtavan suorittamiseen (Boberg 2021, 5).

Algoritmien toimivuudesta kerrotaan enemman opinnaytetydn kappaleessa kolme.

Vuonna 2004 Google huomasi, etta kayttajistd saadaan kerattya relevantimpaa dataa, jos
kayttajat rekisteroityvat ja kirjautuvat palveluun sisdan. Nykyaan Google saa kuitenkin ke-
rattya saman verran dataa, vaikka kayttaja ei olisikaan kirjautunut. Taktiikkana monella yri-
tyksella on pitdd kayttajat "lukittuna ulos”. Mita rajoitetumpaa kayttajan toiminta on kirjau-
duttuna ulos, sitd helpommin kayttaja rekisterdityy palveluun, jotta saa paremman kayttaja-
kokemuksen. (Pariser 2011a, 34—40.)

Verkkokayttaytymiselld tarkoitetaan kaikkea toiminnallista kayttaytymista kayttajan ja ver-
kon valilla, esimerkiksi tykkayksia, kommentteja ja klikkauksia. Talld voidaan tarkoittaa
myds ihmistenvalista toimintaa verkossa; kuten sosiaalinen verkostoituminen, itsensa edus-
taminen tai muu sosiaalinen kayttaytyminen esimerkiksi verkkokiusaaminen. (IGI Global
2021). Kuten aiemmin jo mainittu monet sosiaalisen median algoritmit oppivat kayttajan

mielenkiinnonkohteista verkkokayttaytymisen kautta.



Googlen tapa luoda kayttajalle sisaltoa liittyy klikkauksiin, mutta ei pelkastaan siihen vaan
myds linkin kokoon ja sijaintiin sivustolla (Pariser 2011a, 32). Googlen tapa ymmartaa so-
piva sisalto kayttajalle on yksinkertainen; klikkaus tarkoittaa, etta kayttaja pitaa sisallosta ja
klikkaamatta jattdminen tarkoittaa, ettei pida sisallosta. Pariserin mainitsemalla "klikki sig-
naalilla” tarkoitetaan linkkia klikatessa lahtevasta signaalista, jolloin signaalin vastaanottaja
saa tiedon, ettd kayttaja pitda tdman linkin sisallésta. TAman seurauksena algoritmi nayttaa
kayttajalle jatkossa enemman sisaltdd kyseisesta aiheesta. Kayttaja jaa jumiin kierteeseen,
jossa hanen identiteettinsd saattaa olla vaarinymmarretty, jolloin myds naytettava sisaltd

voi vaikuttaa kayttajakokemukseen negatiivisesti. (Pariser 2011a, 99-109.)

Pariserin (2011a, 201) mukaan yksilon ja personalisoidun ymparistdn valiseen rakoon huk-
kuu paljon, koska tietokoneilta puuttuu alitajunta, empatia seka alykkyys. Personalisoidut
algoritmit aiheuttavat identiteetti kierteita, eli algoritmin tietdmys kayttajasta rakentaa ympa-
ristdn, johon muovataan kayttajalle jatkossa naytettavaa sisaltéa tdman preferenssien poh-
jalta. Vaikkakin kayttaja voi usein kokea algoritmien tuntevan hanen tarpeensa taysin, ne
eivat valttdmatta ole aina oikeassa naytettavan sisallén suhteen. Sosiaalisen median alus-
tat tiedostavat tdman, silld monissa sovelluksissa on toiminto, jonka avulla kayttaja pystyy
ilmoittamaan, ettei halua ndhda taman tyyppista sisaltéa. Esimerkiksi TikTok on yksi naista
sovelluksista. Jos kayttaja ei pida videosta han voi painamalla nayttda pitkdan saada vaih-
toehdon "En ole kiinnostunut”, jonka seurauksena kayttaja ndkee vahemman kyseisen vi-
deon kaltaista sisaltéa (TikTok Support 2021).

Personalisoidun sisallon luomiseen kaytettyd dataa voidaan myds hyddyntaa sallimalla da-
tan nakyvyys ja kaytté markkinoinnille. Nain markkinoijat voivat saada selville kayttajan hen-
kilokohtaisia heikkouksia ja houkutella tata lapikdymaan ostotapahtuma. Pariser huomaut-
taa, ettd on olemassa oikeita aikoja, paikkoja ja argumentteja, jotka saavat kayttajan alttiiksi

uskomaan kaikki mitd hanelle kerrotaan. (Pariser 2011a, 106-107.)
2.3 Kuplan puhkaisu

Informaatiokupla on henkilékohtainen ja yksiléllisesti suunniteltu. Kayttaja on kuplassaan
yksin, silla jokainen henkild on niin uniikki, ettd taysin samalaisen kuplan omaaminen on
Iahes mahdotonta. Kuplasta on vaikea paasta eroon sen jalkeen, kun kayttajan on joutunut
sinne ja sen “puhkaiseminen” voi olla haasteellista ja I1dhes mahdotonta. Monet kuitenkin
uskovat kuplan laajentamisen olevan helppo tapa valttya informaatiokuplan vaikutuksilta.
Kuplaa voi laajentaa mm. muokkaamalla omaa verkkokayttaytymistaan. (Pariser 2011a,
15.)



Informaatiokuplan voi yrittda puhkaista sekoittamalla algoritmeja, esimerkiksi seuraamalla
tileja, joita ei yleensa seuraisi. Tdma laajentaa algoritmien uskomusta, siitd mita kayttaja
haluaa nahda. Tiedonlahteiden laajentaminen voi auttaa myds kuplan puhkaisemisessa.
Myds laitteiden sammuttaminen tai verkon katkaisu on eras tapa valtella informaatiokuplaan

joutumista tai auttaa sen puhkaisua. (BBC 2021.)

Informaatiokuplan puhkaisua edesauttaa selaushistorian poisto, yksityisyysasetusten
muokkaaminen sosiaalisissa medioissa, kuten personalisaation sekd kohdennettujen mai-
noksien kieltdminen. Naiden lisaksi kayttaja voi hyddyntaa yksityisen selauksen tilaa kayt-

tdessaan internet selainta. (The Pennsylvania State University 2018.)
2.4 Jakautuneet mielipiteet

Informaatiokuplasta voi olla kuluttajille seka positiivisia, ettd negatiivisia vaikutuksia. Kulut-
tajien kayttajdkokemus sosiaalisessa mediassa on huomattavasti parempi, jos heidan etu-
sivuillaan on omiin mielenkiinnonkohteisiin sopeutuvaa sisaltéa. Varjopuolena on, etta jos

kayttaja pysyy omassa "kuplassaan” hanelta piilotetaan suuri maara tietoa.

Informaatiokupla jakaa paljon asiantuntijoiden mielipiteitd. Osa tutkijoista kiistda sen ole-
massaolon, kun taas osa kokee sen suureksi uhaksi digitaalisessa kehityksessa (Bruns
2019). Peter Dahlgrenin (2021, 19-21) kirjoittamassa kriittisessa arvostelussa informaa-
tiokuplasta han kertoi omia ndkemyksiaan ilmiosta viitaten Eli Pariserin kirjaan. Informaa-
tiokuplien vaitetdan olevan kahdessa eri tasossa; sosiaalinen ja teknologinen. Teknologi-
sena nahdaan personalisaatioon erikoistuneet algoritmit, jotka maarittelevat sisaltéa kayt-
tajan verkkokayttaytymisen perusteella. Sosiaalisena tarkoitetaan ilmiésta johtuvia seu-
rauksia, jotka vaikuttavat mm. ihmisiin, yhteiskuntaan seka politikkaan. lhmiset valttelevat
heitd haastavaa tietoa ja personalisoidut algoritmit vahvistavat tata kaytosta. lhmisen on
mahdotonta kuluttaa kaikkea olemassa olevaa tietoa, joten he luonnollisesti valitsevat si-
séllén, joka on yhteydessa omiin uskomuksiin. Kayttajat siis tietoisesti valitsevat mita sisal-
t6a haluavat nahda. Algoritmien oppiessa kayttajan mieltymyksista sisalté muokkautuu yha
enemman sopivaksi, joka ilahduttaa kayttajia ja saa heidat kuluttamaan sitd enemman.
Tasta seuraa sisalléon monimuotoisuuden jatkuva vahentyminen, jonka jatkuessa tarpeeksi

kauan kayttajalle haastavaa sisaltda ei ole enaa nakyvissa.

Dahlgrenin (2021, 17) mukaan ei ole selvaa mika informaatiokupla oikein on, eiké sen ole-
massaolosta ole tarpeeksi todisteita. Media puolestaan pitaa ilmién olemassaoloa itses-
tadnselvyytena. Informaatiokuplan aiheuttamia yksiléllisia vaikutuksia on monia, kuten ra-
jatut mielenkiinnonkohteet, yli-itsevarmuus, vahentynyt kiinnostuneisuus seka alentunut

motivaatio oppia uutta. Pariserin (2011a, 94-95) mukaan informaatiokuplan sisalla kaikki



nayttaa erilaiselta. Kayttaja ei nae asioita, joista ei pida ja ei valttamatta ole tietoinen maa-
ilman isoista tapahtumista tai ideoista. Informaatiokuplan laajempaa kuvaa on vaikeaa ym-
martaa, silla sisallon puolueellisuutta ei voida todistaa ilman vertauskohdetta. Kayttajat ei-

vat ole tietoisia, kuinka heille naytettava sisalt6 ja informaatio poikkeaa muista.
2.5 Ajankohtaisuus

Informaatiokupla on tullut enemman esiin viime vuosina, vaikka kasitteena se on edelleen
monille tuntematon. Informaatiokuplan vaikutukset ovat kuitenkin selkeasti esilla. Kayttajat
usein kokevat alylaitteiden kuuntelevan heita. Pelkkd maininta uusien kenkien tarpeesta
saattaa johtaa useisiin kenkdmainoksiin verkossa. Myos sosiaalisen median uutisvirta voi
muuttua yllattavan nopeasti uusien mielenkiinnonkohteiden mukaisesti. Uutisvirran sisal-

to66n vaikuttaa myds ajankohtaiset trendit.

Tiedon nakyvyydelld on myos vaikutusta mm. politikkaan. Informaatiokuplan tiedon piilo-
tuksen ja priorisoinnin seurauksena kayttajat eivat valttamatta nae kaikkien puolueiden na-
kokulmia. Moraalinen ongelma syntyy etenkin liberaalisille demokraateille, silla tdma rajoit-
taa yksildon vapautta ja valintoja, seka lisaa tietamattdomyytta. (Bozdag & van den Hoven
2015.)

Tietoisuus ilmidsta on lisdantynyt sosiaalisen median kasvaessa ja suurin osa kayttdjista
huomaa nakevansa haluamaansa sisaltdéa, kuten mydhemmin toteutetussa haastattelussa
huomataan. Sosiaalinen media on mahdollistanut nopean suosion nousun eri asioille eli
"trendaamisen”. Algoritmit havaitsevat mikd on suosittua silla hetkella ja yhdistdd nama
kayttajille aiempien mielenkiinnonkohteiden perusteella. Etenkin TikTok -sovellus on tun-
nettu sen sisallon nopeista muutoksista trendien perusteella. Sovelluksesta on myds huo-

mattu, kuinka erilaista sisaltéa jokaisen kayttajan 'For You’ -sivulla on.



3 Teknologia ja tietosuoja
3.1 Digitaaliset tyokalut

Erilaisten algoritmien ja digitaalisten tyékalujen avulla voidaan yrittda rajoittaa informaa-
tiokuplan vaikutuksia. Niiden tavoitteina on mm. antaa kayttajille lisda hallintaa ja laajentaa
kayttdjan omaa kuplaa. Informaatiokuplan vaikutuksesta kayttdjille naytettavaa tietoa prio-
risoidaan, suodatetaan ja piilotetaan. Personalisoidut algoritmit tottuvat kayttjien verkko-
kayttaytymiseen ja nain antavat sisaltoa liittyen kayttajan omiin mielipiteisiin ja arvoihin. Ha-
kuja ja hakutuloksia muokataan usein ilman kayttajan suostumusta, joten kayttajat voivat
saada taysin eri hakutuloksia samasta hausta. Personalisoituja hakuja voi kiertda esimer-
kiksi kayttdmalla eri hakukoneita, poistamalla saanndllisesti selaushistorian, kieltdamalla
evasteet tai reagoimalla sosiaalisessa mediassa julkaisuille, jotka eivat liity omiin mielen-

kiinnonkohteisiin. (Bozdag & van Den Hoven 2015.)

Mat Honan (Honan 2014) Wired aikakausilehdesta suoritti kokeilun, jossa han antaa tyk-
kayksen kaikelle Facebookin etusivulla kahden vuorokauden ajan. Facebook kayttaa algo-
ritmeja, jotka maarittelevat mita kayttajat nakevat palvelua kayttdessaan. Honan paatti lait-
taa tdman algoritmin koetukselle, ndhdakseen miten hanen kokemuksensa Facebookissa
muuttuu, jos han jatkuvasti "palkitsee” tekodlya. Honan huomasi pian uutisvirtansa muuttu-
neen huomattavasti lyhyessa ajassa; etusivulla ei ollut enaa ihmisia, vaan se koostui paa-
asiassa brandeista. Taman kokeilun perusteella voidaan havaita, kuinka nopeasti algoritmit

pystyvat muokata kayttajalle naytettavaa sisaltdoa.

Eraan kayttajatutkimuksen mukaan informaatiokuplan visualisointi auttoi kasvattamaan
kayttajien tietoisuutta ilmidsta sekd ymmarrysta erilaisista suodatinmekanismeista. Kaytta-
jat kokivat myds olevansa enemman hallinnassa heidan tietovirrastaan, kun tietoisuutta il-
midsta lisattiin. (Nagulendra & Vassileva 2014.) Visualisointia yritetdan hyddyntaa opinnay-

tetydssa kaavioiden avulla.
3.2 Algoritmien toiminta

Algoritmi on tyOkalu, jonka on tarkoitus yksinkertaistaa kayttajien elamaa verkossa. Ne
osaavat kertoa mista kayttaja pitda, mita haluaa ja mitd han tekee pelkan verkkokayttayty-
misen ja kayttajasta saadun datan perusteella. Algoritmia voidaan kuvailla joukoksi vaiheita,
joiden on tarkoitus saattaa paatokseen annettu tehtdva. lhmisetkin kokevat algoritmista
ajattelua normaaleissa tapahtumissa, jossa edetaan asteittain. Esimerkiksi ravintolatilausta
tehdessa. Algoritmit tekevat tatd antaessaan hakutuloksia tai muokatessaan kayttajan uu-

tisvirtaa sosiaalisessa mediassa. Kayttajan kirjautuessa sosiaaliseen mediaan uutisvirran
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algoritmi skannaa kaiken saatavilla olevan sisallén, jonka algoritmi arvioi ja sijoittaa ne kayt-
tajalle sopivimpaan jarjestykseen. Facebookin uutisvirran varatoimitusjohtaja Adam Mos-
seri kuvaa Facebookin algoritmin toimintaa neljalla vaiheella; inventaario (mita on julkaistu),
signaalit (kuka on tehnyt julkaisun), ennusteet (milld todennakoisyydella kayttaja reagoi jul-
kaisuun) ja tulokset (osuvuuspisteet, eli arvio kuinka kiinnostunut kayttaja on julkaisusta).
Edelld mainittu prosessi kdydaan lapi jokaisen Facebook julkaisun kohdalla, jonka kayttaja
nakee. Taytyy kuitenkin huomioida, etta algoritmit eivat ole taydellisia. Mosseri itse kuvailee
niitd koulutetuksi arvaukseksi. Kaikki algoritmit eivat kuitenkaan toimi tdsmalleen samalla

tavalla, silla toimintatavat vaihtelevat yrityksittéin. (Mosseri 2017.)

3.3 GDPR:n vaikutukset

GDPR eli General Data Protection Regulation on yleinen tietosuoja-asetus, jonka tarkoituk-
sena on saadelld henkildtietojen kasittelya koskevaa lakia. GDPR:n soveltaminen aloitettiin
kaikissa EU-maissa kevaalla 2018. Tavoitteena tietosuoja-asetukselle on antaa parempi
suoja henkildtiedoille, seka keinoja hallita niiden kasittelya. Tietosuojalait muuttuivat, jotta
tietosuojaa saadaan paremmaksi ja samalla edistettyd digitaalisten sisdmarkkinoiden ke-
hittymista. GDPR:n avulla kayttgjilld on oikeus saada paasy omiin tietoihin, seka lisatietoa
tietojenkasittelysta. Kayttajalla on myds oikeus vaatia tietojen poistoa ja korjata virheellisia
tietoja. Tietosuojaperiaatteiden mukaan henkil6tietoja on kasiteltava luottamuksellisesti, tur-
vallisesti seka lain- ja asianmukaisesti. Tietoja tulisi kerata ja kasitella tiettyd nimenomaista
ja laillista tarkoitusta varten, seka kerattavaa tietoa tulisi olla vain tarvittava maara henkilo-
tietojen kasittelyn tarkoitukseen nahden. Tarvittaessa tietoja tulisi paivittaa, silla epatarkat
ja virheelliset henkilétiedot on poistettava tai korjattava mahdollisimman nopeasti. (Tieto-

suojavaltuutetun toimisto 2021.)

Henkilon yksityisyytta ja tietosuojaa koskeva kiinnostus on kasvanut, jonka seurauksen Eu-
roopan parlamentin The Future of Science and Technology -paneelin luomassa tutkimuk-
sessa on ehdotettu mm. automaattista ulosvetoa, kategoriointia seka tiedon tiivistysta yksi-
tyisyytta koskevissa dokumenteissa. Taman lisaksi kayttajille tulisi tarjota avustusta doku-
menttien sisallon ymmartamisessa. Nain kayttajia saataisiin suojeltua myos huijauksilta li-
saamalla tietoisuutta valheellisista seka epaluotettavista tiedoista. Lisaksi Euroopan parla-
mentin mukaan myos informaatiokuplasta tulisi luoda helpompi ulospaasy. (Euroopan par-
lamentti 2020.)

GDPR liittyy opinndytetydnaiheeseen, silla sosiaaliset mediat keraavat paljon dataa kaytta-
jista ja tdma herattda kysymyksia, onko algoritmien toiminta GDPR:n mukaista. Kun GDPR
astui voimaan osa sosiaalisista medioista, joutui tekemaan muutoksia kaytantdihinsa, jotta

ne noudattavat varmasti GDPR:n asettamia sdanndksia. Eroaako algoritmien toiminta EU
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maiden ja muiden valilla, kayttdjakohtaisen sisallon luomiseksi vaaditaan suuri maara da-

taa.
3.4 Evasteet

Evasteet ovat pienikokoisia tekstitiedostoja, joita verkkosivustot tallentavat tietokoneille tai
mobiililaitteille. Ensimmaisen osapuolen evasteet tulevat suoraan kaytettavalta verkkosi-
vulta, jotka vain kyseinen sivusto voi lukea ne. Kolmannen osapuolen evasteet ovat ulko-
puolisia palveluita, joita verkkosivu voi kayttda. Nama ulkopuoliset palvelut lahettavat omia
evasteitdan. Istuntokohtaiset evasteet poistetaan istunnon paattyessa, eli selaimen suljet-
tua. Pysyvat evasteet tallentuvat suoraan kayttajan tietokoneelle, joita ei poisteta automaat-
tisesti. Verkkosivustolla vieraillessa kayttdjaa pyydetddan hyvaksymaan tai hylkddmaan
evasteet. Evasteiden tarkoituksena on antaa sivustolle mahdollisuus sailyttaa tietyn ajan
kayttajan tietoja esimerkiksi kayttajanimi tai kieli. Tama helpottaa kayttdjakokemusta verk-
kosivuilla, silla kayttajan ei tarvitse tehda valintoja aina uudelleen siirtyessaan sivustolta
toiselle saman istunnon aikana. Evasteiden avulla verkkosivustot saavat myds kerattya
anonyymisti tietoja kayttajien verkkokayttdytymisesta sivustolla. Jotkin voivat evasteet mah-

dollistaa sivuston kayton. (Euroopan komissio 2021.)

Evasteiden kaytto arkipaivaisessa verkon selaamisessa voi vaikuttaa kayttdjakokemukseen
eri tavoin. Evasteet voivat aiheuttaa ihmetysta ja epatietoisuutta kayttajalle, jos tiedossa ei
ole mita tietoja hanesta kasitelldan. Evasteiden yhteydessa on mahdollista saada selvyytta
keratysta tiedosta, mutta moni kayttdja haluaa nopean paasyn verkkosivulle ja hyvaksyy
evasteet tietdmattdan mitd ne oikeasti ovat. Evasteiden hyvaksyminen voi aiheuttaa nega-

tiivista kayttajakokemusta niiden ilmestyessa ruudulle.

Evasteet voivat edistaa informaatiokuplan muodostumista, silla niitéd kaytetdan usein raken-
tamaan kayttajasta profiili, joka voidaan myyda mainostajille. Evasteet kuitenkin auttavat
tekemaan selailukokemuksesta kayttajalle paremman. Ensimmainen askel informaatiokup-
lan puhkaisemiseksi on evasteiden poistaminen kaytosta, jotta kayttajasta tehtyja profiileja

ei saada muodostettua. (The Pennsylvania State University 2018.)
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4 Survey
4.1 Toteutus

Opinnaytetydn tutkimus perustuu empiriaan eli siina tutkitaan kayttdjakokemusta havain-
noimalla ja mittaamalla. Datankerdysmetodina toimii survey haastattelun muodossa, joka
soveltuu empiirisiin tutkimuksiin. Survey toteutetaan yleensa maarallisena eli kvantitatiivi-
sena tutkimuksena, jossa tavoitteena on saada vastauksia suurelta otokselta. Haastattelu-
muotoinen survey voidaan kuitenkin toteuttaa pienemmalla otosjoukolla, jolloin kyseessa

on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. (Jyvaskylan Yliopisto b.)

Tutkimuksessa kaytetty Survey toteutettiin haastattelun muodossa, silla tdman uskottiin ole-
van parhain tapa saada kaytt3jilta aitoja kokemuksia informaatiokuplaan liittyen. Ensin poh-
dittiin kyselyn toteuttamista esimerkiksi kyselypohjaisena, mutta todettiin sen olevan haas-
tavampaa kayttgjille tuoda ilmi omaa kayttdjakokemusta yksityiskohtaisesti. Tutkimuskysy-
myksen ratkaisemiseksi ei ole tarpeellista haastatella isoa otosjoukkoa, silla tutkimuksessa

halutaan vertailla haastateltavien vastauksia toisiinsa (Raunio 1999, 293).

Haastattelun otosjoukko on valittu ian, koulutustaustan ja tydn perusteella. Otosjoukko
koostuu aikuisista, jotka kayttavat sosiaalista mediaa vapaa-ajan tai tyon puolesta. Vas-
tauksista on tarkoitus verrata otosjoukon kayttdjakokemusta ja siihen vaikuttavia tekijoita.
Vastaukset naytetdan anonyymisti, eika kayttajistd kerrota kuin ylld mainitut tekijat, jotta
heidan yksityisyytensa sailyy. Kaikki haastattelun kysymykset 16ytyvat liitteesta 1. Kysymyk-
set on valittu siten, ettd ne antavat mahdollisimman paljon vapautta kayttajien vastauksiin,
jotta saadaan aitoja kayttdjakokemuksia esiin. Kysymykset yritettiin muovata mahdollisim-
man yksinkertaisiksi, jotta niihin on helppo vastata. Tavoitteena kysymyksille on, ettd ne
tukevat tutkimuskysymykseen vastaamista. Kysymykset olivat avoimia ja haastateltaville
annettiin mahdollisuus vastata avoimesti omia nakdkulmiaan. Haastattelua johdateltiin
enemman keskusteluksi haastattelijan ja haastateltavan valilla, jotta saatiin laajempia vas-
tauksia. Haastattelujen toteutuksen jalkeen todettiin, ettd isompi otosjoukko olisi ollut tur-

haa, sillda moni kayttgjisté vastasi samankaltaisia asioita.
4.2 Kayttajaprofiilit

Alla on kuvattu haastatteluun osallistuneet henkilét anonyymisti (Kuvio 1). Osallistujista mai-
nitaan vain ika, koulutustausta seka tydnimike tai ala, jolla tydskentelee. Haastatteluun osal-
listumiselle oli vaatimuksena vain sosiaalisen median tai muun palvelun kayttd, jossa voi

havaita informaatiokuplan aiheuttamia vaikutuksia.
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Kuvio 1. Kayttajaprofiilit

4.3 Kysymykset ja vastaukset

Aluksi kayttajilta kysyttiin kayttavatkd he aktiivisesti sosiaalista mediaa, suoratoistopalve-
luita tai muita vastaavia alustoja, joissa ilmi6lla olisi vaikutusta. Kayttajista kaikki vastasivat
kayttdvansa kyseisia palveluita aktiivisesti ja paivittdin. Kaytdon maarasta ja ajankohdasta
kysyttiin tarkemmin, seka mika palveluista on selkeasti eniten kaytdssa. Kayttdja 1 mukaan
eniten kaytdssa on Instagram tai Facebook ja suoratoistopalveluista Netflix. TikTok -sovel-
lusta kayttaja selaa enemman vapaapaivina, kuin arkena. Kayttaja 2 kertoi myos sosiaali-
sen median olevan kaytdssa etenkin vapaa-ajalla, seka osittain tydn puolesta. Aktiivisim-
millaan kaytté on iltaisin ja palveluista eniten kaytdssa on Instagram ja Netflix. Kayttajalle
TikTok on myds tuttu, mutta han on yrittdnyt vahentda sen kayttéa. Kayttajalla 3 eniten
kaytdssa on Instagram, Facebook, Netflix seka Discovery+. Hdn on huomannut ruutuajan
kasvavan huomattavasti vapaa-ajalla. Ruutuaika koostuu paaasiassa Instagramin selai-
lusta. Kayttajalla 4 myds suosituimmat palvelut ovat Instagram ja Netflix. Vapaa-ajan liséksi
etenkin Instagram on tyon puolesta kaytdssa sisaltdstrategin tehtavissa. Kayttajalla 5 aktii-

visessa kaytdéssd on Instagram ja Yle Areena. Suoratoistopalvelut ovat kaytdssa
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paasaantoisesti arki-iltoina, mutta viikonloppuna huomattavasti enemman. Kayttajan kuvai-
lee sosiaalisen median kayttdaan liialliseksi. Kayttajalla 6 eniten kaytdéssa on Reddit —pal-
velu seka Netflix. Redditin selailua tapahtuu parin tunnin valein, silla sen sisaltd paivittyy
jatkuvasti. Kayttaja lisasi myos, ettei kayta esimerkiksi Facebookia juuri ollenkaan. Haku-
koneena Google on usein kaytéssa, jossa informaatiokupla esiintyy myds. Kayttaja 7 kertoo
Facebookin olevan suosituin kdytdssa oleva sosiaalisen median alusta. Suoratoistopalve-
luista eniten kaytossa on Netflix sekd muut erilaiset palvelut, joista on mahdollista seurata
suomalaista televisiotarjontaa, kuten Ruutu, Yle Areena ja MTV palvelu. Kayttaja lisasi, ettei

kayta kaikkia naita palveluita paivittain.

Seuraavaksi kayttajilta kysyttiin mielipidetta siitd nayttavatkd eri alustat heille sopivaa sisal-
toa. Kayttaja 1 mielesta sisaltd on paaasiassa hanelle sopivaa, vaikka sisallén suodatus on
helposti havaittavissa; esimerkiksi muille kiinnostava sisaltdéa ei nday hanelle ollenkaan, jos
ei itse ole kiinnostunut. Instagramin sisallén suodatus ei toimi kayttajan mielesta hyvin, silla
han ei reagoi julkaisuihin aktiivisesti. Netflix puolestaan suosittelee kayttajalle laajasti eri-
laista sisaltod. Mainokset palveluissa muuttuvat usein selainhakujen perusteella, eli kaytta-
jan hakiessa tuotetta internetista, hakutulos voi ilimestya mainoksen muodossa sosiaaliseen
mediaan. Kayttgja ei kuitenkaan ole toteuttanut ostotapahtumaa sosiaalisessa mediassa
nakyvien mainosten perusteella. Kayttajalla 2 sisaltdé on sopivaa, sillad han seuraa vain ih-
misia, joiden sisaltd on kiinnostavaa. Instagramin “Explore” eli “Tutki” —sivulla nakyy paa-
asiassa kayttajalle sisaltda, joka on samankaltaista mita itsekin julkaisee. Kayttaja on ha-
vainnut myos julkaisuja, jotka eivat ole olennaisia. Aktiivisen selailun lisaksi kayttaja myos
reagoi sosiaalisessa mediassa paljon tykkayksilla ja kommenteilla. Sosiaalisessa mediassa
nakyvat mainokset eivat aina ole sopivia kayttajan mielenkiinnonkohteisiin, mutta ovat usein
osuvia, jonka surauksena kayttaja usein toteuttaa ostotapahtuman. Kayttaja kertoo etsi-
vansa aktiivisesti tarjouksia sosiaalisesta mediasta, esimerkiksi alennuskoodien muodossa.
Kayttdja 3 on huomannut etenkin Instagramin ja Facebookin raataldidyn sisallén olevan
sopivaa. Kayttajan mielestd myds uutissivustoja voisi raataldéida hieman, jotta ei tulisi niin
paljon sekalaisia uutisia. Kayttaja kuvailee itseddn enemman selailijaksi kuin aktiiviseksi
kayttajaksi. Instagramin Tutki —sivulla on kayttdjan mielenkiinnonkohteisiin soveltuvaa si-
saltéa, esimerkiksi tietyt brandit ja sosiaalisen median vaikuttajat. Kayttaja kuvailee sisal-

I6sta noin 80 prosentin olevan kiinnostavaa ja hanelle sopivaa.

Kayttajalla 4 sisaltd on vaihtelevasti sopivaa. Osa naytettavistd mainoksista on tullut mm.
Google -hakujen seurauksena. Mainokset on kohdistettu eri tavoin, silla kaikkea ei ole ha-
ettu internetista, mutta kayttaja epailee kuuluvansa yleisesti jonkin tuotteen tai palvelun koh-
deryhmaan. Suoratoistopalvelujen algoritmi suodattaa kayttjalla paljon sisaltéa. Esimer-

kiksi Netflixin sisaltd on kayttajalla taysin eri kuin kumppanin kanssa. Kayttaja 5 kuvailee
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sosiaalisen median sisallon nayttdvan hanelle kuvan itsestaan, jota ei valttamatta haluaisi
nahda, esimerkiksi haluaisi nahda Instagramissa rauhallisia maisemia ja suoratoistopalve-
luissa dokumentteja, mutta ndkeekin koirakuvia ja viihdeohjelmia. Sisalté kuitenkin on kayt-
tajalle sopivaa, mutta joutuu sen takia syvemmalle samankaltaiseen sisaltéon. Kayttaja
huomauttaa Yle Areenan olevan sisalloltdan neutraalimpaa kuin esimerkiksi Netflix. Face-
book taas nayttda sisaltéad sen perusteella mitd 30-vuotiaan oletetaan haluavan nahda.
Kayttajalle nakyy usein mainoksia sosiaalisessa mediassa, jotka houkuttelevat usein toteut-
tamaan ostotapahtuman. Mainokset auttavat kayttajaa |6ytamaan uusia tuotteita tai verk-
kokauppoja. My6s eri vaikuttajien mainostama sisalto ja erilaiset tarjoukset ovat kayttajalle
heikkous. Kayttajalla 6 eri palveluissa sisaltdé on personoitu kayttadytymisen perusteella, per-
sonoitu sisaltd ei kuitenkaan nay palveluiden yli. Kayttdja on estanyt evasteet selaimista
seka personoinnin Facebookissa. Taman takia on harvinaista, ettd kayttdja edes nakee
mainoksia. Facebookin sisalté on huomattavasti erilaista, silla Facebook ei tieda kayttajasta
tarpeeksi profiloidakseen tata. Kayttaja on vaihtanut hakukoneensa DuckDuckGo:ksi, jonka
mainostetaan suojaavan yksityisyytta eika profiloi kayttajia. Kayttaja 7 kuvaili Facebookin
sisaltdd hanelle sopivaksi ja kiinnostavaksi, mutta usein nakyy sisaltéa, joka ei liity mielen-
kiinnonkohteisiin. Facebookin erilaisiin ryhmiin osallistuminen helpottaa sopivan sisallén
I6ytamista. Sisaltdéon vaikuttaa myds vuodenaika ja sesonki, esimerkiksi joulun alla Netflix
tarjoaa etusivulle jouluelokuvia. Netflixin sisélté on muuten laajaa ja usein suosittelee sisal-
t6a aiemmin toistetun sisallon perusteella. Kayttaja on huomannut sisallon vaihtelevan huo-
mattavasti eri ihmisilla. Sisaltdé muovautuu myos laheisten ja tuttavien sisallon kautta. Mai-

nokset ovat usein myds osuvia.

Kayttjilta kysyttiin aiempaa tietdmysta ilmiodsta, johon kayttajat 1, 3, 4 ja 5 vastasivat ole-
vansa jollain tapaa tietoisia ilmidstd ja osaa hahmottaa sen toimintaa sekd vaikutuksia.
Kayttajat 2 ja 7 eivat tienneet ilmidstd aiemmin. Kayttgja 6 oli ainoa taysin tietoinen ilmiosta
ja han myos tietoisesti kayttaytymiselldan yrittda vaikuttaa omaan kuplaansa. Kysymykseen
vastaamisen jalkeen kayttdjille kerrottiin lisda ilmidsta ja sen ilmenemisesta, seka vastattiin
heitd askarruttaviin kysymyksiin. Nain lisattin samalla kayttgjien tietoisuutta informaa-

tiokuplasta.

Kysymyksessa viisi (ks. lite 1) tavoitteena oli saada selville millaisia informaatiokuplan ai-
heuttamia vaikutuksia kayttajat ovat huomanneet. Kayttaja 1 kertoi huomanneensa vaiku-
tuksia etenkin sosiaalisen median alustoilla, joissa sisaltd muokkautuu helposti esimerkiksi
TikTok —sovelluksessa. Kayttdja 2 oli huomannut vaikutuksia kahden eri Instagram tilinsa
valeilla. Nailla tileilld julkaistava sisaltd eroavat toisistaan, jolloin myds tileille tarjottava si-
saltd on erilaista. Kayttajalla 3 ilmidén vaikutukset ovat mielessa usein, esimerkiksi In-

stagramissa han on huomannut sovelluksen priorisoivan tiettyjen seurattavien sisaltéa, kun
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taas joidenkin julkaisuja han ei nde ollenkaan. Kaikki sisalto ei siis ole helposti saatavilla,
vaan kayttaja joutuu itse etsimaan ne. Kayttaja lukee uutisia paljon Facebookista, jonka
algoritmi puskee tietyn aihealueen uutisia enemman nakyville. Tdman seurauksena han ei
ole aina tietoinen kaikista maailman tapahtumista, silla ne uutiset on suodatettu hanelta
pois. Mainokset saavat kayttajan usein katsomaan tuotteita ja vierailemaan verkkosivus-
toilla, mutta ei toteuttamaan ostotapahtumaa. llman mainoksia kayttaja ei kuitenkaan edes

harkitsisi ostavansa mainostettua tuotetta tai palvelua.

Kayttaja 4 vastasi sosiaalisen median algoritmien perustuvan iimiéon, joten sen vaikutukset
ovat selkeasti havaittavissa. Sosiaalisen median tarkoituksena on saada ihmiset kaytta-
maan niitd enemman ja aktiivisemmin. Taman seurauksena niiden kaytto on erittain addik-
toivaa. Kayttajan 5 mielesta ilmidén vaikutukset nakyvat paaasiassa mainosten ja tietynlai-
sen sisallon muodossa, esimerkiksi Facebookin sisaltdé muuttui kronologisesta jarjestyk-
sesta algoritmin valitsemaan jarjestykseen. Jos kayttja haluaisi palata johonkin julkaisuun
niin han ei l10yda sitd uudestaan, silla algoritmit ovat jo priorisoineet julkaisujen jarjestyksen
uudelleen. Kayttaja huomautti myos, ettad Netflixin sisalté poikkeaa huomattavasti hanen ja
puolison tilien valilla. Vaikutukset nakyvat myds poliittisessa sisalléssa. Kayttaja 6 vastasi
vaikutusten olevan ilmiselvia, jos vertaa millainen Internet on ollut kymmenen vuotta sitten.
Kayttdja 7 on huomannut vaikutuksia paaasiassa mainosten muodossa, silld ne usein il-
maantuvat heti sosiaaliseen mediaan, kun tuotteita on hakenut verkosta. Kayttaja mainitsi

my0s erottavansa selkeasti sisallon jatkuvan muovautuvuuden.

Kayttajien mielipiteet jakautuivat, kun heilta tiedusteltiin, onko informaatiokuplan aiheuttama
vaikutus kayttdjakokemukseen ollut positiivinen vain negatiivinen. Kayttajan 1 mielesta vai-
kutus on seka positiivista etta negatiivista riippuen kontekstista. Esimerkiksi jos tiedon prio-
risoinnilla pystytaan vaikuttamaan inmisten mielipiteisiin vakavan tiedon kannalta, niin tama
ajatus huolestuttaa ja jopa pelottaa. Sosiaalisella medialla on huomattavasti addiktoiva vai-
kutus, jonka seurauksena kayttaja on yrittanyt vahentaa sosiaalisen median kayttda. Kayt-
tajan 2 mielesta taas on mukavaa nahda juuri omia mielenkiinnonkohteita, joten hanen mie-
lestdan vaikutus kayttajakokemuksen nakdkulmasta on positiivinen. Jos vakavampaa sisal-
t6a kuten uutiset suodatettaisiin kayttajalta niin vaikutus olisi negatiivinen. Kayttaja 3 kertoi
vaikutuksen olevan enemman negatiivinen, silla han kuvailee itsedan impulsiiviseksi kayt-
tajaksi eri alustoilla. Riippuen paivasta ja mielialasta kayttaja haluaa nahda erilaista sisal-
t6a, mutta algoritmien takia han nakee aina samaa sisaltéa. Eli ihmisena, joka selaa sosi-
aalista mediaa omien tuntemusten mukaisesti sisallon raataldinti on negatiivinen asia. Kayt-
taja huomauttaa kuitenkin sen olevan toisaalta mukavaa nahda itselle kiinnostavia asioita,

eika han selaisi niin paljon sosiaalista mediaa, jos sisalto ei olisi tarpeeksi kiinnostavaa.
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Kayttgjalla 4 tama vaihtelee riippuen tilanteesta. Sosiaalisen median addiktoiva vaikutus
kasvattaa negatiivista kayttdjakokemusta. Positiivisena vaikutuksena on saatavilla oleva
mielenkiintoinen siséltd selaamatta pitkdan. Kayttajan 5 mielesta vaikutus on ehdottomasti
negatiivinen. Yle Areena ei oleta kayttajasta mitdan toisin kuin muut vastaavat suoratoisto-
palvelut. Kayttajalle ndkyva sisaltd on kasvattanut negatiivisia tuntemuksia, jos sisalté on
ollut siind hetkessa laukaiseva stressitekija. Algoritmi on kokenut tdman olevan kayttajan
mielenkiinnonkohteisiin sopivaa sisaltda, vaikka todellisuudessa tilanne on ollut painvastai-
nen. Harrastuksiin liittyva sisaltdé on luonut kayttajalle enemman positiivisia vaikutuksia.
Tama patee myds koirakuviin, mutta kayttaja haluaisi itse olla kontrollissa, milloin niitd na-
kee ja milloin ei. Kayttajan 6 mukaan ilmidn vaikutus on negatiivista. Kayttaja ei halua kayt-
tda Facebookia, silla sielld ei ole ajallista keskustelua eiké vanhoja julkaisuja voi 16ytaa hel-
posti uudestaan. Kayttaja vertasi tatd vanhoihin keskustelufoorumeihin, jossa uuden kom-
mentin lisddminen keskusteluun siirtda sen takaisin listan karkeen. Kayttajan mielesta Fa-
cebook on epaluotettava palvelu, eika siella kykene olemaan kontrollissa sisallostaan. Net-
flixin suositukset ovat usein puolueellisia, silla se usein promotoi omia tuotantojaan, vaikka
ne eivat aina olisi laadukkaita. Kayttaja 7 ilmaisi informaatiokuplalla olevan neutraali vaiku-

tus. Positiivisempaa selata itselle muovattua sisaltéa.

Seuraavaksi kayttajilta tiedusteltiin ilmidn hyotyja ja haittoja. Kayttdjan 1 mukaan ilmitsta
on hanelle enemman hyoétya, silld han arvostaa omille mielenkiinnonkohteilleen mukautet-
tua sisaltdd, etenkin jos sisaltddon annetaan mahdollisuus vaikuttaa itse. Esimerkiksi toi-
minto "En halua nadhda tdmankaltaista sisaltdéd” tuo kayttajalle kontrollin tunnetta. Haitta-
puolet taas nakyvat mm. kauneusihanteiden muodossa. Kayttajan 2 mukaan ilmiolla on
seka hyoty- ettd haittapuolia. Kayttajan mielesta itselle sopivaa sisaltéd on hyddyllista,
mutta haittana on jos algoritmi piilottaakin esimerkiksi mielenterveysongelmista karsivalta
henkildlta sisaltda, josta voisi olla hanelle apua tai lisaa sisaltéa, jolla on laukaiseva vaikutus
ongelmiin. Kayttajan 3 mielesta haittapuolia lisda etenkin sosiaalisen median addiktoiva vai-
kutus, jonka seurauksena siitéd on vaikea paasta eroon, kun inmisille annetaan loputtomasti
kiinnostavaa sisaltva. Kayttaja vertaa tatd myods esimerkiksi uhkapeliongelmaisen ase-
maan, jos algoritmi mainostaa uhkapelaamiseen liittyvaa sisaltéa. Kayttajan paapointtina
oli, etta kaikki paasevat mihin tahansa sisaltéon kasiksi, vaikka se ei olisi heille tarkoitettua

tai sopivaa, oli sitten kyse lapsesta tai mielenterveysongelmista.

Kayttgja 4 kuvailee ilmion olevan lahtokohtaisesti enemman haitallinen, jos sita katsotaan
laajemmalla mittakaavalla. Riippuen myos ihmisesta itsestdan ja heille naytettavasta sisal-
I6sta. Esimerkiksi koiravideot eivat ole vaarallisia, mutta se voi olla hyvinkin vaarallista ja
haitallista, jos syomishairidiselle naytetdankin laihdutusvinkkeja. Kayttaja huomauttaa myos

ian vaikutuksesta tiedon suodattamiseen ja ymmartdmiseen. Lapset ja nuoret eivat
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ymmarra vaikutusta sekd vanhemman sukupolven edustajat eivat valttdmattd ymmarra al-
goritmeja tai sisallon muovautuvuutta. Kayttdjan 5 mielesta ilmiéstd on enemman haittaa,
silla sisdlldssa ei ole kayttajan mielesta logiikkaa eika teemoja ja paljon vastakkainasette-
lua. Tiedon muokkaus vartaloista on myds kayttajan mielesta epamiellyttavaa, silla ihnmisille
uskotellaan tietynlaista ihannevartaloa. Kayttaja 6 mainitsee ilmién olevan epamiellyttava
yksilon ndkdkulmasta, mutta yhteiskunnan nakodkulmasta ilmiéstéd on ehdottomasti enem-
man haittaa, esimerkiksi poliittiset vaikutukset, kuten Donald Trumpin vaalivoitto vuonna
2016. Profiloinnilla on myds vaikutusta Covid-19 rokotteisiin, silla joillain kayttgjilld kulutet-
tava sisaltd voi olla todella rokotekriittista. Informaatiokupla aiheuttaa illuusion, joka uskot-
telee sen olevan hydédyllinen, silld se tarjoaa mielihyvaa tuottavaa sisalté kulutettavaksi,
vaikka todellisuudessa vaikutus saattaa olla painvastainen. Mielialan mukaisesti naytettava
sisalto voi olla ongelmallista, silla jos ihmisen ollessa surullinen ja hanelle naytettava sisaltd
on iloista ihminen jatkossa voi tukeutua siihen liikaa ja tama lisda addiktoivaa vaikutusta.
Jos algoritmi nayttaisi talle surullista sisaltéa, se vain lietsoisi negatiivisia tuntemuksia, joka
voi olla itsetuhoiselle hengenvaarallista. Kayttajan 7 kayttdjakokemuksen kannalta ilmidsta
on enemman hyotya, silld han haluaa ndhda itselleen relevanttia sisaltéa omista mielenkiin-

nonkohteistaan.

Viimeiseksi haastateltaville annettiin vapaus sanoa mita vain aiheeseen liittyvaa; ajatuksia,
kysymyksia ja kommentteja. Tama oli vapaaehtoista, joten kaikki kayttajat eivat vastanneet.
Kayttagjan 1 mielestd aihe on mielenkiintoinen ja on pohtinut sita itsekin kayttadessaan sosi-
aalista mediaa. Kayttaja 3 mainitsi, ettd sosiaalisen median I&dsndolo jokapaivaisessa ela-
massa herattdd harvemmin sen kaytdn kyseenalaistamista, kuten siihen kuluvasta ajasta,
monimutkaisesta toimivuudesta ja vaikutuksista. Kayttdja huomauttaa myds, ettei ole aiem-
min edes miettinyt algoritmien toimintaa syvallisesti, mutta vain ndiden muutaman kysymyk-
sen jalkeen herasi paljon ajatuksia aiheeseen liittyen. Etenkin kuudes kysymys (ks. liite 1)
positiivista ja negatiivista vaikutuksista sai kayttajan miettimaan paljon sosiaalisen median
varjopuolia, joita ei edes ajattele Instagramia avatessa. Kyseessa on laaja aihe, jota ihmis-

mielen on vaikea kasittaa kokonaisuudessaan.

Kayttajalla 4 haastattelu heratti paljon ajatuksia aiheesta, kuten myds maailmanlaajuisia
seurauksia, kuten poliittiset vaikutukset ja propagandan levittdminen sosiaalisessa medi-
assa esimerkiksi Yhdysvaltojen vuoden 2016 presidentinvaalit. Oman tyénsa puolesta kayt-
taja osaa ja ymmartda kohdentaa mainoksia kohderyhmille, mutta ei tieda sen enempaa
algoritmeista eika siitd mihin ne perustuvat. Kayttajan mielesta sosiaalinen media olisi jar-
kevampi poistaa kokonaan. Kayttajan 5 mielesta ilmi6 pyrkii varastamaan huomiota ja rik-
koo ihmisten keskittymiskykya. Huomio varastetaan jo lapsena, kun itkevalle lapselle anne-

taan mobiililaite kateen ja laitetaan ohjelma tai peli pydrimaan, jotta saadaan itku
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loppumaan. Kun laite otetaan pois lapselta, saadaan vihareaktio. Kayttaja suosittelee luki-
joille The Mind Explained nimistd dokumenttisarjaa Netflixista. Kayttdja 6 uskoo, etta sosi-
aaliseen mediaan suhtaudutaan kymmenen vuoden paastd samalla tavalla kuin nikotii-

nituotteisiin nykypdivana. Se on addiktoivaa ja kuplautuminen on ilmentyma, joka on haital-
linen metodi.
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5 Kayttajakokemus ja informaatiokupla

5.1 Vastausten analysointi

Haastattelun tavoitteena oli saada kayttajakohtaista ndkemysta informaatiokuplasta, kuten
sen esiintyvyydesta seka vaikutuksista. Saatujen vastausten avulla analysoitiin ilmion vai-
kutusta kayttajakokemukseen. Vastausten perusteella suosituimmaksi informaatiokuplan
esiintymispaikaksi ilmeni sosiaalinen media. Tdman lisdksi vaikutuksia on nakynyt myos
suoratoistopalveluissa seka hakukoneissa kuten Google. Kaikki haastateltavat kayttajat
kayttivat sosiaalista mediaa tai suoratoistopalveluita aktiivisesti ja paivittain (Kuvio 2). Tasta
voidaan havaita, ettd sosiaalisesta mediasta seka suoratoistopalveluista on tullut arkipai-
vainen tyokalu tai viihdyke, joihin kuluu huomattavasti aikaa paivittain. Moni kayttgjista il-
maisi myos huolensa aktiivista kayttdéa kohtaan ja haluaisi vahentaa sen kayttéa. Vastauk-

sissa tuli myds ilmi, ettd suurin osa kaytdsta sijoittui vapaa-ajalle etenkin iltaisin.

Kaytatko aktiivisesti sosiaalista
mediaa/suoratoistopalveluita? Kuinka aktiivisesti?

100% 100%
Kylla Paivittain

Kuvio 2. Kaytto ja aktiivisuus.

Yleisimmat esiintymispaikat, joissa informaatiokuplan vaikutukset ovat eniten esilla ovat so-
siaalinen media, verkkokaupat, digitaalinen mainonta, suoratoistopalvelut, uutissivustot
seka hakukoneet. Alla olevassa pylvasdiagrammista voidaan ndhda suosituimmat sosiaali-
sen median alustat, sekd suoratoistopalvelut, jotka ilmenivat haastattelun vastauksista (Ku-
vio 3). Suosituimmaksi sosiaaliseksi mediaksi nimettiin kuvapalvelu Instagram ja suoratois-
topalveluista ylivoimaisin oli Netflix. Kaikkiaan palveluita mainittiin haastattelussa yhteensa

seitseman kappaletta; Instagram, Netflix, Facebook, TikTok, Yle Areena, Reddit ja naiden
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lisdksi kolme suoratoistopalvelua (Discovery+, Ruutu ja MTV palvelu), jotka on kuvattu dia-
grammissa nimella "Muut”. Diagrammin tarkoitus on selventaa visuaalisesti, miten palvelui-

den suosio jakautuu haastattelun tulosten perusteella.

Yle Areena

S

Kuvio 3. Kaytetyimmat palvelut (kuvat Canva).

Tutkimuksessa toteutetun haastattelun tavoitteena oli myés lisatd haastateltavien tietoi-
suutta ilmiésta ja nahda millaista tietoisuutta kayttajilla oli entuudestaan. Yli puolet haasta-
teltavista osasivat tunnistaa informaatiokuplan vaikutukset ja oli osittain tietoinen ilmiosta.
Nama kayttajat eivat kuitenkaan tienneet termista ’informaatiokupla’ ennen haastatteluun
osallistumista. Noin 30 prosentilla osallistuneista kayttdjista ei ollut aiempaa tietdmysta il-
midsta ja 10 prosenttia eli yksi kayttaja oli taysin tietoinen ilmidsta ja tietoisesti omalla kayt-

taytymisellaan yrittdd vahentaa informaatiokuplan aiheuttamia vaikutuksia. (Kuvio 4.)
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Ei ollut tietoinen ilmiosta

\

30%

10%

Kuvio 4. Kayttajien aiempi tietdmys informaatiokuplasta.

Kysymykseen vastaamisen jalkeen kaikille kayttdjille kerrottiin mité informaatiokupla tarkoit-
taa ja miten se muodostuu seka iimenee. Taman jalkeen kayttajat osasivat yhdistaa ilmion
heidan kokemuksiinsa sen vaikutuksista. Osa kayttajistd mainitsi haastattelun lopussa ky-
symysten herattdneen ajatuksia ilmidsta ja lisdnneet tietoisuutta sosiaalisen median kay-

tosta.
5.2 Vaikutukset kayttajakokemukseen

Haastatteluun osallistuneet kayttajat vastasivat monipuolisesti vaikutusten laatuun, moni
koki ilmidn vaikutukset liittyen tilanteesta positiivisena tai negatiivisena. Osan vastaajista

mielestad vaikutukset ovat heidan kohdallaan neutraaleja.

Mieluisa ja omien mielenkiinnonkohteisiin sopeutuva sisaltd oli paaasiallisesti kayttajien
mielesta positiivinen vaikutus. Itselleen mielenkiintoista sisaltéa on positiivisempaa selata
ja sen avulla voi myds inspiroitua muista samankaltaisista ihmisista, jotka tuottavat tata si-
saltéa. Sisalto ilmeni olevan kaikille haastatelluille kayttgjille sopivaa, olivat he sitten aktiivi-
sia reagoijia tai hiljaisia selailijoita. Moni kuitenkin huomautti, ettei sisaltdé ole aina taysin
kayttajalle sopivaa. Positiivisia reaktioita heratti myds itselleen sopivan sisalléon 16ytaminen
vahaisella selaamisella. Kayttajien mielesta olisi puuduttavaa, jos sosiaalista mediaa tai
suoratoistopalveluita joutuisi selaamaan pitkdan ennen kuin 16ytaa itselleen kiinnostavaa
sisaltod, vaikka se varmasti vahentaisi palveluiden kayttda. Tasta voisi myos seurata lisdan-

tynyt palveluiden kaytto, jos niita joutuu selaamaan pidempaan.
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Eras kayttajista ilmaisi tuntevansa olevansa kontrollissa sisallostaan ja tietdvan mita haluaa
nahda ja mita ei. Kontrollin tunnetta lisda palveluissa olevat toiminnot, joiden avulla kayttaja
voi ilmaista, ettei halua nahda tietyntyyppista sisaltdéa. Sisalldon jatkuva muovautuvuus kayt-
tajien omiin muuttuviin mielenkiinnonkohteisiin on myos positiivista, esimerkiksi uusien tren-
dien mukaan suodattunut sisaltd. Sisallén muovautuvuus voi antaa kayttajalle kuvan, etta
sisaltda pystyy muuttamaan hyvinkin nopeasti, joka kasvattaa kontrollin tunnetta. Informaa-
tiokuplan sanotaan luovan uniikin kayttajakohtaisen ndkyman, joka voidaan havaita helposti
vertaamalla omaa sisaltdd muihin kayttdjiin. Haastattelussa monet kayttdjista kertoivat si-
séallén poikkeavan paljon esimerkiksi ystavista tai kumppaneista. Uniikki ja kiinnostava si-
séltd palveluissa luo helposti hyvan kayttajakokemuksen, silld nain niitd on mielekkdampaa

selata.

Negatiivisista vaikutuksista eniten mainituksi nousi palveluiden addiktoiva vaikutus. Kaytta-
jistd moni ilmaisi, ettei kayttaisi palveluita niin paljon, jos sisaltdé ei muovautuisi niin kaytta-
jakohtaisesti. TikTok -sovellus on sosiaalisista medioista addiktoivin, silld sen sisaltdé on lo-
puton maara alle kolmen minuutin videoita, jotka ovat kayttajalle kohdistettu. Sovelluksen
addiktoivuudesta on kirjoitettu monia artikkeleita, ja monet ovat huomanneet sen vaikutta-
van keskittymiskykyyn; esimerkiksi kayttaja jaksaa selata TikTokin tarjoamaa sisaltda kah-
den tunnin ajan, mutta ei ole jaksamista keskittyd kahden tunnin mittaiseen elokuvaan.
Kayttajakokemus toisaalta voi olla positiivista, jos kayttadja ei halua lopettaa palvelun kayt-
t6a, mutta kun kyseessa on terveydelle haitallinen asia niin se tulisi katsoa negatiivisena
vaikutuksena. Haastatteluun osallistuneista kayttajista Iahes kaikki ottivat esiin my6s mie-
lenterveydelliset haitat ja vaikutukset. Sosiaalinen media voi kasvattaa tietoisuutta mielen-
terveysongelmista ja auttaa hankkimaan apua ongelmiin, mutta se mahdollisesti myds lisda
mielenterveysongelmia tai sisaltd voi tarjota kayttajalle laukaisevia tekijoitd kuten eparea-
listisia kehonkuvia. Haastattelu heratti paljon mielenkiintoista keskustelua, seka ajatuksia
haastateltavilla. Moni alkoi kyseenalaistamaan omaa palveluiden kaytt6aan ja ottamaan il-

midn enemman huomioon.

Huonoa kayttajakokemusta lisdsi tiedon rajaaminen, jos kaikilla ei ole saatavilla sama tieto
niin se vaikuttaa helposti mielipiteisiin esimerkiksi politikassa. Kayttajalla voi olla myds tun-
temus, ettei ole kontrollissa omasta sisallostaan eika saa erilaista sisaltda saataville. Algo-
ritmia voi yrittdd huijata hakemalla tietoa erilaisesta sisallosta, joka piakkoin voi ilmestya
palveluiden tarjoamaan sisaltédn. Sisdllon yhdenmukaisuuden osa kayttajistd koki myos
negatiiviseksi kokemukseksi, silla kayttajan haluama sisalté voi vaihdella riippuen mie-
lialasta ja paivasta, mutta algoritmi ei tunnista tata. Tasta voidaan havaita, etta sisallon tois-
tuvuus aiheuttaa negatiivista kayttajakokemusta. Haastattelussa kayttajat ottivat esiin myds

sisallon muovautumisen mielialan mukaan. Osan mielestd tdma on positiivista, mutta voi
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my0Os aiheuttaa sen, ettéd kayttaja tukeutuu lilkaa palvelujen tuottamaan sisaltédn esimer-
kiksi kaivatessaan piristystd. Huomiota on herattanyt myds sisallén priorisointi; haastatte-
lussa ilmeni, ettd sisallon priorisointi on selkeadsti huomattavissa seka miten se priorisoi-

daan. Esimerkiksi Instagram priorisoi tiettyjen kayttgjien sisalléon ennen muita.

Palveluissa nakyvat mainokset ovat yleisia ja haastattelussa selvisi, ettd monella ne muo-
vautuvat myods sisallon perusteella. Mainokset eivat aina ole ajankohtaisia tai kayttajalle
sopivia, mutta vastausten perusteella suurimman osan ajasta ne ovat selkeasti kayttajalle
kohdistettu. Mainokset luovat houkutuksia ja voivat johtaa ostotapahtumaan. Osa kaytta-
jista toteuttaa helpostikin ostotapahtumia mainosten perusteella, kun taas osa vain tarkas-
telee tuotteita ja tarjontaa. Mainokset voivat luoda negatiivisia tuntemuksia ja kayttajakoke-

musta etenkin jos ne eivat ole kayttjalle suodatettuja.

Vastausten analysoinnin perusteella positiiviset vaikutukset kayttdjakokemukseen olivat
pintapuolisia ja paaosin liittyivat kayttajalle sopivaan sisaltéén, kun taas negatiivisia vaiku-
tuksia lueteltin enemman sek& monipuolisemmin. Alla olevaan kuvioon on kuvattu tiiviste-
tysti kayttajien mainitsemia negatiivisia seka positiivisia vaikutuksia, jotta vaikutusten eroa-

vaisuudet saadaan havainnollistettua visuaalisesti (Kuvio 4).

Negatiiviset vaikutukset Positiiviset vaikutukset

Addiktoiva Kiinnostava
sisaltd
Mainokset
Ei kontrollia Kontrolli

Tiedon
rajaaminen/ - Helposti

riorisointi sisdlion saatavilla
P yhdenmukaisuus

Muovautuva oleva sisalto
sisalto

Mielenterveys

Kuvio 4. Vaikutukset kayttajakokemukseen.
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6 Yhteenveto ja pohdinta
6.1 Toteutuminen

Opinnaytetydn tavoitteena oli kasvattaa tietoisuutta informaatiokuplasta seka tutkia sen vai-
kutuksia kayttadjakokemukseen. Tutkimuksessa toteutetun haastattelun avulla saatiin kayt-
tajien ndkodkulmasta kokemuksia sekd havaintoja, joita pystyttiin yhdistdmaan kayttajako-
kemuksen laatuun. Haastattelu sujui odotetusti ja vastaukset olivat kattavia seka ajatuksia
herattavia. Vastauksissa esille tuodut aiheet olivat tietopohjaa tukevia. Haastattelun tavoit-
teena oli myds herattdd avointa keskustelua aiheesta, jonka seurauksena haastateltavien

aiempaa tietdmysta informaatiokuplasta saatiin lisattya.

Tutkimuskysymykseen vastaaminen ilmidn vaikutuksista kayttdjakokemukseen ei saatu
yhtéa selkeda vastausta, mutta tutkimuksessa saatiin ilmi useita vaikutuksia, jotka olivat seka
positiivisia ettd negatiivisia. Haastattelussa saatujen vastausten seka niiden analysoinnin
jalkeen havaittiin enemman ilmidn negatiivisia vaikutuksia. Positiiviset vaikutukset olivat si-
saltéon liittyvia, kun taas negatiiviset vaikutukset osoittautuivat vakavammiksi ja suurem-
maksi uhaksi. Informaatiokuplalla on siis kayttajakokemukseen laajalti positiivinen tai neut-

raali vaikutus, kunnes ne eskaloituvat vakavaksi ongelmaksi yhteiskunnassa.

Informaatiokupla on ajankohtainen ilmidé, mutta se on saatujen tulosten perusteella suurim-
malle osalle kayttdjia tuntematon, vaikka sen vaikutukset ovatkin selkedsti havaittavissa.
Taman takia tietoisuuden lisddminen on tarkeaa, jotta kayttajat oppivat laajentamaan kup-
laansa ja valttdmaan vakavampia seurauksia. Kayttajat pystyvat omalla kayttaytymiselldan
laajentaa henkilokohtaista kuplaansa tutkimuksessa esitetyilld metodeilla, kuten selaushis-
torian poistolla, evasteiden kieltdmiselld sekd oman mielenkiinnonkohteiden vastaisen si-

sallon kuluttamisella.
6.2 Opinnaytetyoprosessi ja tutkimustyon arvio

Opinnaytetydn tietoperusta oli apuna aiheeseen perehtymisessa ja sen perusteella saatiin
jo kayttajakokemukseen vaikuttavia elementteja. Haastattelumenetelmalla toteutettu survey
oli tarked osa opinnaytetydprosessia, silla se mahdollisti kayttdjiltd saatujen nakemysten
analysoinnin ja sen yhdistamisen tietoperustaan. Tietoperustan pohjalta saatiin myos ha-
vainnollistettua mita kayttajilta tulisi kysya sekad muotoiltua kysymyksia tutkimusta tukeviksi.

Haastattelujen aikana vastauksista huomattiin jo niiden tukeutuminen tietopohjaan.

Tutkimuksessa keratty data pohjautuu tietoperustaan, johon sisaltyy informaatiokuplasta
tehdyt aiemmat tutkimukset seka paalahteena toiminut Eli Pariserin kirja. Informaatiokupla

on edelleen monille tutkijoille epaselva ja jakaa paljon mielipiteitd, joten lahteiden



26

reliabiliteetti on vaihteleva. Vertaamalla tietoperustan dataa tutkimuksessa toteutettuun
haastatteluun pystyttiin luomaan oma johtopaatds ilmidén vaikutuksista kayttajakokemuk-
seen. Tutkimuksessa analysoitiin monen kuluttajan nakdkulmaa, kun taas aiemmissa tutki-
muksissa oli monesti vain yhden tutkijan nakoékulma ilmidsta. Haastattelussa nakdékulmia oli
useampi, joten datan luotettavuus kasvoi. Keratyn datan tarkoitus oli saada kuluttajien ko-
kemuksia ja analysoida saatuja vastauksia keskenaan seka luoda naista johtopaatoés, joka
vastaa tutkimuskysymykseen. Johtopaatés on validi saatujen vastausten pohjalta, mutta
suuremmalla otosjoukolla dataa olisi enemman, jolloin johtop&atés voisi muuttua. Tutkimuk-
sessa kuitenkin koettiin suurempi otosjoukko liialliseksi maaraksi dataa. Tutkimuksessa
hyoddynnettiin empiiristd kokemusajattelua, joten saatuja paatelmia voisi olla useampi riip-

puen saaduista vastauksista.
6.3 Hyddyntaminen jatkossa

Opinnaytetydta voidaan hyddyntaa jatkossa tietoisuuden lisddmiseksi ilmidsta, sekd sen
aiheuttamien vaikutusten analysointiin. Tutkimuksen tavoitteena oli myds tiedon lisdaminen
aiheesta suomeksi. Suuri osa kaytetyista lahteista oli englannin kielelld, joita saatiin kaan-
nettya ja tiivistettya opinnaytetyéta varten suomeksi. Tutkimukseen voi perehtya kuka ta-

hansa sosiaalisen median toiminnasta tai informaatiokuplan vaikutuksista kiinnostunut.

Yksittaiset kayttajat voivat hyddyntaa analyysia ja verrata sitd omaan kayttaytymiseen seka
kayttdjakokemukseen sosiaalisessa mediassa tai muissa palveluissa, jossa ilmi6lla on vai-
kutusta. Haastatteluun osallistuneet voivat jakaa tietoisuutta eteenpain, kuten myds tutki-

muksen lukijat ja kirjoittaja.



27

Lahteet

Ahtola, H. 2019. Kaytettavyydesta kayttajakokemukseen. Arter Oy. Viitattu 27.1.2022.
Saatavissa: https://www.arter.fi/kaytettavyydesta-kayttajakokemukseen/

Allred, K. 2018. The Causes and Effects of "Filter Bubbles” and how to Break Free. Medium.
Viitattu 20.4.2021. Saatavissa: https://medium.com/@10797952/the-causes-and-effects-
of-filter-bubbles-and-how-to-break-free-df¢c5cbf919f

BBC. 2021. How algortihms and filter bubble decide what we see on social media. BBC
Bitesize. Viitattu 19.11.2021. Saatavissa: https://www.bbc.co.uk/bitesize/articles/zd9tt39

Boberg, J. 2021. Tietojenkasittelytieteiden perusopinnot. Turun avoin yliopisto. Viitattu
19.11.2021. Saatavissa: https://ville.cs.utu.fi/avoin/mat/TestiMat.pdf

Bozdag, E., & van den Hoven, J. 2015. Breaking the filter bubble: democracy and design.
Springer. Viitattu 16.4.2021. Saatavissa: https://link.springer.com/con-
tent/pdf/10.1007/s10676-015-9380-y.pdf

Bruns, A. 2019. Filter Bubble. Internet Policy Review. Viitattu 16.4.2021. Saatavissa:
https://policyreview.info/pdf/policyreview-2019-4-1426.pdf

Canva. Graafisen suunnittelun tyékalu. Kuviot. Viitattu. 18.1.2022. Saatavissa:
https://www.canva.com/

Dahlgren, P. 2021. A critical review of filter bubbles and comparison with a selective expo-
sure. Sciendo. Viitattu 19.11.2021. Saatavissa: https://sciendo.com/article/10.2478/nor-
2021-0002

Euroopan komissio. 2021. Evasteiden kayttd. EU:n virallinen verkkosivusto. Viitattu
7.12.2021. Saatavissa: https://ec.europa.eu/info/cookies_fi

Euroopan Parlamentti. 2020. The impact of the General Data Protection Regulation (GDPR)
on artificial intelligence. Euroopan Unioni. Viitattu 22.12.2021. Saatavissa: https://www.eu-
roparl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2020/641530/EPRS_STU(2020)641530_EN.pdf

Honan, M. 2014. | Liked Everything | Saw on Facebook for Two Days. Here’s What It Did
to Me. Wired. Viitattu: 20.4.2021. Saatavissa: https://www.wired.com/2014/08/i-liked-

everything-i-saw-on-facebook-for-two-days-heres-what-it-did-to-me/

IGI Global. 2021. What is Online Behaviour. IGI Global Dictionary. Viitattu 25.10.2021. Saa-

tavissa: https://www.igi-global.com/dictionary/online-behaviour/20907

Jyvaskylan  Yliopisto, a. 2015. Survey. Viitattu 22.10.2021. Saatavissa:

https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tutkimusstrategiat/sur

vey




28

Jyvaskylan Yliopisto, b. 2015. Laadullinen tutkimus. Viitattu 22.10.2021. Saatavissa:

https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tutkimusstrategiat/laa

dullinen-tutkimus

Jyvaskylan Yliopisto, c. 2015. Empiirinen tutkimus. Viitattu 7.6.2021. Saatavissa:

https://koppa.jyu.fi/avoimet/hum/menetelmapolkuja/menetelmapolku/tutkimusstrategiat/em

piirinen-tutkimus

Meta. 2021. Connection is evolving and so are we. About Facebook. Viitattu: 26.11.2021.
Saatavissa: https://about.facebook.com/meta/

Mosseri, A. 2017. What's New with News Feed. MetaForDevelopers. Viitattu 18.12.2021.
Saatavissa: https://developers.facebook.com/videos/f8-2017/whats-new-with-news-feed/

Nagulendra, S., & Vassileva, J. 2014. Understanding and Controlling the Filter Bubble
through Interactive Visualization: A User Study. University of Saskatchewan. Saatavissa:

https://www.researchgate.net/publication/266660926 Understanding and controlling the

filter bubble through interactive visualization A user study

Nielsen, J. & Norman, D. 2021. The Definition of User Experience (UX). Nielsen Norman

Group. Viitattu 20.8.2021. Saatavissa: https://www.nngroup.com/articles/definition-user-

experience/

Pariser, E, a. 2011. The filter bubble: What the Internet is hiding from you. Penguin UK.

Pariser, E, b. 2011. Beware online “filter bubbles” TED Talk. Saatavissa:

https://www.ted.com/talks/eli pariser beware online filter bubbles

Procreate. 2022. Taidetydkalu. Kuvioiden suunnittelu. Viitattu 23.1.2022. Saatavissa:
https://procreate.art

Raunio, K. (1999) Positivismi ja ihmistiede. Sosiaalitutkimuksen perustat ja kdytannét. Hel-
sinki: Gaudeamus.

Roberts, S. 2021. Top 10 Most Downloaded Apps of 2021 So Far. Cyberclick. Viitattu

22.10.2021. Saatavissa: https://www.cyberclick.net/numericalblogen/top-10-most-down-

loaded-apps-of-2020-so-far

The Pennsylvania State University. 2018. Popping the Filter Bubble: What Can | Do?
PennState. Viitattu 19.11.2021. Saatavissa: https://sites.psu.edu/poppingthebubble/what-
can-i-do/

Tietosuojavaltuutetun toimisto. 2021. Usein kysyttya EU:n tietosuoja-asetuksesta. Saata-

vissa: https://tietosuoja.fi/qdpr

Tiktok support. 2021. Liking. Viitattu 19.11.2021. Saatavissa: https://support.tik-

tok.com/en/using-tiktok/exploring-videos/liking




29

TikTok. 2021. How TikTok recommends videos #ForYou. Viitattu 31.5.2021. Saatavissa:

https://newsroom.tiktok.com/en-us/how-tiktok-recommends-videos-for-you/

Wigmore, |. 2014. TED talk. TechTarget. Viitattu 26.11.2021. Saatavissa: https://wha-
tis.techtarget.com/definition/TED-talk




Liite 1. Haastattelukysymykset

1. Kaytatko aktiivisesti sosiaalista mediaa tai suoratoistopalveluita?

2. Kuinka aktiivisesti ja mita palveluita kaytat eniten?

3. Nayttavatko eri alustat mielestasi sinulle sopivaa sisaltoa?

4. Tiedatkd mika on informaatiokupla?

5. Millaisia informaatiokuplan aiheuttamia vaikutuksia olet havainnut?

6. Vaikuttaako informaatiokupla positiivisesti vai negatiivisesti kayttajakokemukseesi?

7. Onko ilmi6ésta enemman hyotya vai haittaa?

8. Haastateltavan lisakommentit



