O
samk "

Satakunnan ammattikorkeakoulu
Satakunta University of Applied Sciences

MIRJAMI UUSIHONKO

Kokemusasiantuntijatoiminnan toi-
veita ja kehittamisen suuntaviivoja
Satakuntaan

Kokemusasiantuntijatoiminnan nykytilanteen
kartoitus julkisella sektorilla

TERVEYDEN EDISTAMISEN TUTKINTO-OHJELMA
YAMK
2022



Tekija(t) Julkaisun laji Paivamaara

Uusihonko, Mirjami Opinndytetyd, ylempi AMK | tammikuu 2022
Sivumaaré: 38 Julkaisu kieli
Liitteet: 6 Suomi

Kokemusasiantuntijatoiminnan toiveita ja suuntaviivoja Satakuntaan. Kokemusasiantun-
tijatoiminnan nykytilanteen kartoitus julkisella sektorilla

Tutkinto-ohjelma
Terveyden edistdmisen YAMK

Tiivistelma

Kokemusasiantuntijuus on tullut kdyttoéon ammattiavun ja asiantuntijatiedon rinnalle.
Opinniytetyotd hyddynnetddn Satakunnan sote-rakenneuudistuksen kehittdimishankkeen
Maakunnalliset yhteistyorakenteet sidosryhméyhteistyon —osahankkeessa, jossa yhteni ta-
voitteena on kehittdd kokemustoiminnan hyddyntdmisté laajasti. Kokemusasiantuntijatoi-
minnan sisdltyminen osallisuuteen ja sen toteutumiseen ndhdain tirkeéna sosiaali- ja ter-
veyspalveluissa.

Teoreettisena viitekehyksend opinndytetydssd kéytettiin kokemustiedon, kokemusasian-
tuntijuuden, kokemusasiantuntijatoiminnan ja osallisuuden maédrittelyd sekd taustatie-
doissa selkeytettiin vertais- ja kokemustoiminnan eroa. Opinndytetyon toteutettiin toimin-
tatutkimuksena, johon siséltyi kyselytutkimus julkisen sektorin toimijoille. Opinnédytetyon
tarkoituksena oli kartoittaa, miten sosiaali- ja terveysalan sekd hyvinvoinnin ja terveyden-
edistimisen palveluita tuottavilla toimijoilla kokemustoimintaa hyddynnetdédn tilla het-
kelld seki toiveita, miten kokemustoimintaa pitdisi kehittdd Satakunnassa. Tavoitteena oli,
ettd selvityksen tuloksia voidaan hyddyntdad Satasoten valmistelussa, sekéd sidosryhmayh-
teistyon kehittdmisessa.

Yhteenvetona opinndytetyon tuloksista kokemustoiminta hyddyntdmisen lisdédminen néh-
tiin tarkednd kehittimishaasteena. Kyselyyn vastanneista hieman yli puolet hyddynsi ko-
kemusasiantuntijaa sdénnéllisesti ja loput satunnaisesti. Kokemusasiantuntijatoiminnan
hyddyntdmien muodoista kdytetyin oli toimiminen luennointitehtidvissa ja ryhménohjaa-
jana. Kokemusasiantuntijatoimintaa voisi vastaajien mielestd hyodyntdd kaikille asia-
kas/potilasryhmille ja hyotynd ndhtiin kokemustoiminnan voimaannuttava vaikutus ja
osallisuuden tunne sekd mahdollisuus osallistua palveluiden kehittimiseen. Kehitysideana
esitettiin yhteisten kédytdntdjen laatimista maakunnallisella tasolla ja toiminnan selkedd
koordinointitahoa ja yhteisten koulutusten jérjestamistd. Toimintaan toivottiin myos tyo-
paikojen organisaatioissa johdon tukia ja rahoitusta.
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Abstract

Experiential expertise has become available alongside professional help and expert
knowledge. The thesis is utilized in the Stakeholder Co-operation Structures sub-project
of the Satakunta Sote-Restructuring Development Project, where one of the goals is to
develop the utilization of experience activities extensively. The inclusion of experiential
expertise in inclusion and its realization is seen as important in social and health services.

The theoretical framework in the thesis was the definition of experiential knowledge,
experiential expertise, experiential expert activity and inclusion, and the difference be-
tween peer and experiential activity was clarified in the background data. The purpose
of the thesis was to map how the actors’ providing services in the social and health care
sector as well as well-being and health promotion are currently utilizing experiential ac-
tivities and hopes how experiential activities should be developed in Satakunta. The aim
was that the results of the study could be used in the preparation of Satasote and in the
development of stakeholder cooperation.

In summary of the results of the thesis, increasing the utilization of experience activities
was seen as an important development challenge. Slightly more than half of the respond-
ents used the experience expert regularly and the rest occasionally. The most used forms
of experiential work were lecturing and group tutoring. According to the respondents,
the usage of experiential experts could be utilized for all customer and patient groups,
and the benefits were seen as the empowerment of the activity and the enhancement of
the sense of inclusion, as well as the opportunity to participate in service development
and co-development. The development idea was to draw up common practices at the
provincial level and a clear co-ordinating body for activities, as well as to organize joint
training, and management support and funding were also requested for workplace organ-
izations.
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1 JOHDANTO

Kokemusasiantuntijatoiminta on 2000-luvulla kehittynyt toimintamuoto ja jonka hyo-
dyntdmisti on alettu kehittdd myds julkisella sektorilla. Ajatus on syntynyt kansalais-
ja jarjestotoiminnan pohjalta ajatukseen, etti erilaisista ongelmista selviytymisti voi-

daan tukea kokemusasiantuntijatoiminnan avulla. (Tuulos & Vuorio, 2015, s. 239.)

Kokemusasiantuntemus on tullut kdytt66n ammattiavun ja asiantuntijatiedon rinnalle.
Esimerkiksi kansallisessa mielenterveys- ja pdihdesuunnitelmassa (2009-2015) ehdo-
tettiin, “ettd kokemusasiantuntijat ja vertaistoimijat otetaan mukaan mielenterveys- ja
paihdetyon suunnitteluun, toteuttamiseen ja arviointiin” (Hietala, 2016, s. 388). Uu-
simmassa terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen (THL) (2018) ”ehdotuksessa mielen-
terveys- ja pdihdetyon kehittdmisen painopisteiksi vuoteen 2020, oli tirkednd edelleen
asiakkaan aseman vahvistaminen ja siind kokemusasiantuntijuus ja omaisten ja ldheis-
ten huomioonottaminen otetaan pysyvaksi kdytdnnoksi palvelujen suunnittelussa, to-

teutuksessa ja arvioinnissa” (THL, 2018).

Terveyden edistimisen ylemmin ammattikorkeakoulun (YAMK) opinndytety6td voi-
daan hyodyntdd Satakunnan sote-rakenneuudistuksen kehittimishankkeen Maakun-
nalliset yhteistyorakenteet sidosryhméyhteistyon —osahankkeessa, jossa yhtena tavoit-
teena on kehittdd kokemustoiminnan hyddyntdmistd laajasti. Opinndytetyon toimek-
siantajana on Satakunnan yhteisokeskuksen toiminnanjohtaja, joka toimii sidosryh-
mayhteistyon -osahankkeen vastuu koordinoijana. Opinndytetyon on toteutettu toi-
mintatutkimuksena, johon siséltyy kyselytutkimus julkisen sektorin toimijoille. Talla
kyselylla selvitettiin kokemustoiminnan ja kokemusasiantuntijatoiminnan nykytilaa
Satakunnan kunnissa ja kuntayhtymissé ja siithen liittyvid kehittamistarpeita ja -ideoita

julkisen sektorin sosiaali- ja terveysalan -toimijoiden ndkokulmasta.



2 OPINNAYTETYON TAUSTAA

2.1 Kokemus- ja vertaistoiminnan ero

Vertaistoiminnan ja kokemustoiminnan kisitteiden erottaminen selkeyttdd tdmén
opinndytetyon taustaa. Késitteet on eroteltu (kuva 1) ja selkeytetty (kuva 2) satakunta-
laisittain. Opinnédytetyon rajaus noudattaa myds késitteiston erottelua koskemaan vain
koulutukseen pohjautuvan kokemustoimija- ja asiantuntijatoiminnan kehittdmista.
Vertaistoimijalla on juuri sama kokemus kuin se kenelle hdn antaa tukea (Kuva 1 ja
2). Tuki on yksilolle suunnattua ja tavoitteena on yksilon hyvinvoinnin lisddminen.
Kokemusasiantuntijalla ei ole vélttdmaittd samaa kokemusta ja toiminta suuntautuu
laajemmalle ihmisryhmaélle. Kokemustoiminnan tavoitteena on ymmaérryksen ja tiedon

lisddminen. (kokemustoimintaverkosto.f1)

#kokemustoiminta | kokemustoiminnantaverkosto fi

Kokemusosaamisen kasitteet

Toimittiin sitten ammattilaisten rinnalla tai itsendisesti, roolien maarittely selkeyttdd
toimintaa ja ennaltaehkiisee sekaannusta. Selvitd onko kyseessd:

VERTAISTOIMINTA vai KOKEMUSTOIMINTA
Suhteessa keneen

Samaa kokeneisiin padosin toimitaan? Ei samaa kokemusta
omaaviin

-
ar
-

Ymmirryksen ja i m—— L
tiedon lisddminen s — - -

Mikd on toiminnan

e
| —
S e
;
Tuen antaminen tarkoitus? :

Mika on teiminnan

Yksilén hyvinvoinnin padmaara? Tiedon kéyttd
lisddminen Ee————— e laajemmille

ihmisryhmille

Kuva 1. Kokemusosaamisen kisitteet (kokemustoimintaverkosto.f1)

Satakunnan sote-rakenneuudistuksen kehittdmishankkeen (hankesuunnitelma 2020)
tavoitteena on luoda mahdollisimmat yhtendiset toimintamallit sote-jérjestelmien kes-
ken. YhteistyOssd, dialogisuuden ja avoimuuden avulla, pystytdén paremmin vastaa-

maan maakunnan eri alueiden erilaisiin vaestotarpeisiin.



Kokemusasiantuntijatoiminnan sisiltyminen osallisuuteen ja sen toteutumiseen néh-

dédén tiarkedna sote-palveluissa. (Sata-Sote hankesuunnitelma, 2020.)

’q SATAKUNNAN LINJAUKSIA VAPAAEHTOISTOIMINTAAN JA KOKEMUSTOIMINTAAN
L MITA? KENELLE?

Vapaaehtoinen
Vertainen Vertaisuus on henkilsiti yhdistavd ominaisuus tai aktiivista Vertainen on suhteessa henkiloon, jolla on sama.
vertaisuudesta kumpuavaa nikemy ja kok 1 jakami kok amantil tai tavoite (mm. kollega).
Vertaiset kohtaavat toisiaan spontaanisti tai sovitusti.

Vertaistukija Vertaistukija eli koulutettu vapaaehtoinen tarjoaa tukea tuettavalleen.  Vertaistukija on suhteessa tuettavaan henkildsn, jolla on
Vertaistukea voi antaa yksilollisesti tai ryhmassa. Ryhmassa vastaavanlainen kokemus kuin hinelld itsellizn.
vertaistukija on yksi jisenistd tai vertaistukiryhman ohjaaja. Ryhmin
ohjaamiseen on oma koulutuksensa.

Kok imija/-asiantuntija on kouls tu henkild, jolla on
P omakohtainen kokemus psyykkisesta/fyysisestd sairaudesta, Kokemustoimija/-asi ija on suh henkil
KOkeTnUSto'Tua’ vammaisuudesta, vaik eliminti tai sairastuneen jolla ei ole vastaavanlaista kokemusta kuin hanelld

-asiantuntija liheisend/omaisena olemisesta. Asiantuntijana hin jakaa tietoa ja lisdd itsellddn (mm. opiskelijat, asiakastyoti tekevit
ymmirrystd toimien itsensisesti tai ammattilaisen rinnalla mm. ammattilaiset). Suositel on, ettd koult
luennoitsijana, kehittdjini, arvioitsijana tai potilas-/asiakasedustaj kokemustoimijaksi/-asiantuntijaksi henkilo ei ole keskella
Koulutusta tarjoavat mm. jarjestét, kunnat/kuntayhtymit ja sairaalat. omaa eliménkriisidn,

Toiminta on organiseitua ja palkkiollista.

Koonnut: Jaana Tuomela ja Annemari Hirsimaki

Kuva 2. Vapaaehtoistoiminnan ja kokemustoiminnan kisitteitd Satakuntalaisittain.
(www.yhteisokeskus.fi/kokemustoiminta/).

Kuvassa 2 on tiivistetysti esitetty koulutetun kokemustoimijan/-asiantuntijan olevan
koulutettu henkil6, joka voi tydskennelld esimerkiksi luennoitsijana, palveluiden ke-
hittdjanéd/arvioijana tai potilas/asiakasedustajana. Kokemusasiantuntijatoiminta on or-

ganisoitua ja palkallista.

2.2 Satakunnan kokemustoiminta -ohjausryhmi

Opinndytetyon tekijd on opiskeluiden harjoitteluissa saanut osallistua muutamiin pa-
lavereihin, joissa kehitettiin kdytintdja sithen, miten kokemustietoa/ kokemustoimin-
taa ja -asiantuntijatoimintaa voidaan kehittdd Satasairaalan palveluissa. Satakunnan
kokemustoiminta -ohjausryhmai oli kokemusasiantuntijatoiminnan kehittdmisessa tii-
viisti mukana. Opinndytetyon aihe on I0ytynyt juuri ndiden palaverikdytinteiden
kautta. Satakunnan Kokemustoiminta -ohjausryhméd on yksi valtakunnallisen Koke-
mustoimintaverkoston alueellinen ohjausryhmi, joita toimii Suomessa 18. Satakun-
nan Kokemustoiminta -ohjausryhmé koordinoi kokemustoimintaa alueellaan. Liséksi

ohjausryhmé tavoitteena on ollut kehittdd maakuntaan mm. kokemustoimintaan


http://www.yhteisokeskus.fi/kokemustoiminta/

liittyvad yhteistyotd ja yhteistd viestintdd sekd tarpeeseen vastaavaa kokemustiedon
tarjontaa. Kokemustoimintaverkostoon kuuluu 33 valtakunnallista potilas-, vammais-
ja ldheisjérjestod sekd heiddn noin 650 kokemustoimijaa eri puolilla Suomea. Satakun-
nan kokemustoiminta -ohjausryhmén kokoonpanoon kuuluu jéirjestdjen tyontekijoita,
kokemustoimijoita ja sidosryhmaéssé esimerkiksi sote-yksikoiden edustajia seké ope-
tusyksikoiden tyontekijoitd. Kuvassa 3 on kuvattu kokemustoiminnan rakentuminen

rahoituksesta toteutukseen. (Kokemustoimintaverkosto.fi.)

STEA rahoittaa toiminnan

Valtakunnallinen ohjausryhma
Linjaa valtakunnallisen toiminnan
suuntaviivoja, ohjaa ja koordinoi

Jdsenjarjestot (37)

Jokaisesta nimetty jarjestoyhteis-
tybhenkild, joka vastaa kokemus-
toiminnasta omassa jarjestossaan, toimii
yhteistydssa verkoston kanssa, sekd heidan
kokemustoimijoidensa tukena ja vastuu-
henkilona.

Yhteistyokumppanit ja
sidosryhmat

Verkosto tekee yhteistyota myos
muiden kuin sote-jdrjestéjen kanssa.

Alueelliset ohjausryhmat
Rakentavat ja kehittdvdt alueensa
kokemustoimintaa

Kokemustoimijat
Toimintamme sydan.

Tilaajat

* Sairaanhoitopiirit ja SOTE-toimijat
* Maakunnat ja kaupungit

» Palvelualojen yritykset

* Oppilaitokset

Kuva 3. Kokemustoiminnan rakentumisen kuvio (Kokemustoimintaverkosto.f1).



10

3 KESKEISET KASITTEET

3.1 Kokemustieto

Kokemukseen perustuva tieto on tiedonlajina jo ikivanha. Perimé- ja kokemustieto
ovat ohjanneet toimintaa ennen kuin koulutus- ja palvelujarjestelmét syntyivit ja ke-
hittyivit. Tutkittuun tietoon perustuva kehitys syrjdytti kokemustiedon. Muutos oli
luonnollisesti tervetullut, mutta sen myotéd kdyttokelpoinen kokemustieto jéi hyddyn-
tdmattd. Ajan myo6td suhtautuminen kokemustietoon on muuttunut. Nykyisin koke-
mustieto on tunnistettu yhtend tieteellisen tiedon ja hyvien kdytdntdjen muodostamisen
lahteend. Kokemustiedosta kasvanut kokemusasiantuntijatoiminta on 2000-luvulla ke-
hittynyt toimintamuoto, joka perustuu kansalais- ja jarjestotoiminnan pohjalta synty-
neisiin kokemuksiin erilaisista ongelmista ja niistd selviytymisestd. (Hyviri, 2014,

s.14-16, Tuulos & Vuorio, 2015, s. 239.)

Kuusisto (2021) méérittelee lyhyesti kokemustiedon olevan arjesta kumpuavaa, yksi-
16iden ja ryhmien elettyyn kokemukseen perustuvaa tiedollista ja kehollista ymmar-
rystd asioista. Kokemusasiantuntijatoiminnan on Rissasen (2015) mukaan havaittu tu-
kevan osallistujien hyvinvointia ja kuntoutumista, minka liséksi silld on yhteiskunnal-

lista merkitystd (Kuusisto, Tieteen péivét 2021 ja Rissanen, 2015, s. 203-204).

Kokemustiedon merkitys ja hy6ty asiantuntijatiedon rinnalla on tdydentdvi. Kokemus-
tiedolla ei pyritd korvaamaan asiantuntijatietoa eikd kilpailemaan sen kanssa. Koke-
mustiedon avulla voidaan valottaa niitd eldmén osa alueita, joihin asiantuntijatieto ei
ylld. Esimerkkind vaikkapa kokemusta pitkdaikaissairauden tai pysyvdn vamman
kanssa eldmisestd ja tydeldméssid selviytymistd. Millddn muilla tiedon lajeilla ei voida
korvata omakohtaisen kokemuksen kautta saatua ymmarrysté sairastumisen vaikutuk-
sista toimintakykyyn. Ymmarryksen ohella kokemustieto sisdltdd usein myos kéytan-
nollistd tietoa ja hyvid vinkkejd tyon suorittamiseen ja tyon arjessa selviytymiseen.

(Partanen-Salosto & Karoskoski, 2018, s. 60-79.)
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3.2 Kokemusasiantuntijuus

Kokemusasiantuntijuus perustuu omakohtaiseen kokemukseen. Kokemusasiantunti-
jalla on oltava kyky reflektoida omaa kokemustaan seké taito vélittdd kokemustietoa
eteenpdin. Hanen tulee osata myds huomioida toimintaympéristd sekd millaista kielta
kayttda kussakin tilanteessa. Kokemusasiantuntijan on kyettiva sdilyttiméadn oma na-
kokulmansa ja tuomaan se esiin tarkoituksenmukaisesti. Valmennuksella ja koulutuk-
sella on hyvin tidrked tehtdvi tarjota valmiuksia ndiden vaatimusten kohtaamiseen.

(Hietala & Rissanen, 2015, s. 7-9, 12-13.)

Kokemusasiantuntijan kehittyminen kokemuksesta kokemustoimijaksi on kuvattu
(kuva 4.) Tuen merkitys kehityspolulla on merkittidvd tyonohjauksen valmennuksen

muodossa.

Kuva 4. Kokemusasiantuntijan kehittyminen kokemuksesta kokemustoimijaksi (Hie-
tala & Rissanen, 2015 s. 7-9, 12—13).

Rissanen (2015) kuvaa kaaviossa (kuva 5.) lyhyesti mitkéd ovat kokemusasiantuntijuu-
den tasot ja toiminnan keskeiset vaikutukset. Yksilon tasolla kokemusasiantuntijuus
on omakohtainen muutosprosessi, joka parhaimmillaan luo uutta sosiaalista identiteet-

tid ja voimaannuttaa. Jarjestelmin tasolla kokemusasiantuntijuus tarkoittaa siithen
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kuuluvia tehtivid ja asemaa sosiaali- ja terveydenhuoltojérjestelméssd ja toiminnan

kehittdmisti. (Rissanen, 2015, s. 203-204.)

kokemus-
asiantuntijuus

yksilé Jarjestelma yhteiskunta

asenteet, lait,
identieteetti tehtavat asetukset,
suositukset

voimaantuminen kehittdminen vaikuttaminen

Kuva 5. Kokemusasiantuntijuuden tasot ja toiminnan keskeiset vaikutukset (Rissanen,
2018, s. 203).

Kuntoutuminen on hyddyksi sekd yksilolle itselleen mutta myds koko yhteiskunnalle,
jos yksilon palaaminen tuottavaksi kansalaiseksi onnistuu. Kokemusasiantuntijana toi-
miminen tuo kuntoutukseen kolmannen tason. Kokemusasiantuntijan apu voi toteutua

vertaistukena tai palveluiden toimivuuden kohentumisen kautta. (Rissanen, 2015, s.

203-204.)

3.3 Kokemusasiantuntijatoiminta

Kokemusasiantuntijatoiminnalla on juuret kolmannella sektorilla ja se on muotoutunut
vertaistukitoiminnan pohjalta. Kolmannen sektorin kuntoutuspalveluissa on aina ollut
kokemustiedolla ja vertaistuella merkittdva osa. Vertaistukeen pohjautuvia kédytant6ja
on paljon jérjestdjen palveluissa. Vuonna 1997 on maassamme perustettu kokemus-
koulutusverkosto. Verkostossa on nykyddn 650 kokemuskouluttajaa ja mukana on 33

jarjestod. 2000-luvun alussa kokemusasiantuntijoiden kaytto lisddntyi jérjestdjen
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mielenterveyskuntoutuksessa. (Hietala & Rissanen, 2015, s.12—13 ja Kokemustoimin-

taverkosto.fi.)

Muotialan asuin- ja toimintakeskus ry kdynnisti 2001 edelleen toiminnassa olevan ko-
kemusasiantuntijatoiminnan. Kokemusasiantuntijatoimintaa on toteutettu my6hem-
min erilaisissa Raha-automaattiyhdistyksen rahoittamissa projekteissa. Vihitellen ko-
kemusasiantuntijatoiminta on siirtynyt myds julkisiin palveluihin. (Hietala & Rissa-

nen, 2015, s.12-13.)

Kokemusasiantuntijatoiminta voi hyoddyttid toisia kuntoutujia, ammattiauttajia seki
sosiaali- ja terveydenhuoltojérjestelmdd mutta myds kokemusasiantuntijaa itseddn.
Kokemusasiantuntijat voivat antaa ruohonjuuritason tietoa ja palautetta ammattilaisten
tyOstd ja tilld on suuri tyon kehittimisen merkitys ammattiauttajille. Kokemusasian-
tuntijat voivat haastaa ammattiauttajien oman tyon arviointiin sekd toimintatapojen
sekd auttamismenetelmien pitevyyttd tydmenetelmind. Kokemusasiantuntijoiden ta-
rinat perustuvat todellisiin kokemuksiin ja niistd ammattiauttajat saavat tietoa sairas-
tamisesta, kuntoutumisesta ja kuntoutujien arjesta. Ymmarryksen avulla on helpompi
rakentaa entistd parempia asiakassuhteita seka kehittdd palvelujen sisdltéd. Ymmérrys
parantaa myds vuorovaikutusta ja jirjestelmén toimivuuteen kohdistuvia odotuksia
sekd tarpeita. Kokemusasiantuntijuus voi auttaa vahvistamaan asiakasldhtdisyyttd ja
osallisuutta osana palvelujen yhteiskehittimistd. Kokemusasiantuntijatoiminnan on
havaittu tukevan osallistujien hyvinvointia ja kuntoutumista, minka lisdksi silld on yh-

teiskunnallista merkitystd. (Hietala & Rissanen, 2015, s. 7-9.)

3.4 Osallisuus kokemustoiminnassa/kokemusasiantuntijatoiminnassa

Kokemustoiminta on jo itsessdédn osallisuutta edistdvdd toimintaa. Kokemusasiantun-
tijat padsevat kehittdmadn palveluita sekd kokemustoimintaan liittyvédd yhteistyoté ja
yhteistd viestintdd sekd tarpeeseen vastaavaa kokemustiedon tarjontaa toimimalla jul-
kisen sektorin palveluksessa. Isola & kumppanit (2017) kuvaavatkin osallisuuden seu-
raavasti: ” Osallisuus on liittymistd ja suhteissa olemista. Osallisuus on kuulumista,
yhteisyyttd, mukaan ottamista, yhteensopivuutta sekd osallistumista ja vaikuttamisen

mahdollisuutta ja demokratiaa. Osallisuus on myds kaiken edelld mainitun
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jérjestdmistd ja johtamista.” Osallisuus on kuulumista sellaiseen kokonaisuuteen, jolla
tavoittaa eldmédnsd merkityksellisyyttd ja hyvinvointia. Vaikutusmahdollisuus on
osallisuutta. Vaikutusmahdollisuus oman eldmén kulkuun, toimintoihin, palveluihin,

mahdollisuuksiin ja térkeisiin yhteisiin asioihin. (Isola ym., 2017, s. 3.)

Sosiaali-, kdyttdytymis- ja terveystieteellisen tutkimuksen perusteella osallisuus ja eri-
laiset osallisuutta lisddvat toimet voidaan jaotella kolmeen osa-alueeseen:

1) osallisuus omaan eldmain

2) osallisuus vaikuttamisprosesseihin palveluissa, ldhipiirissd, elinympéristossa ja yh-
teiskunnassa.

3) osallisuus paikallisesti, jossa tavoittaa eldmdinsa erilaisiin hyvinvoinnin l4hteitéd
sekd tavoittaa eldmiin merkityksellisyyttd ja arvokkuutta lisddvid vuorovaikutussuh-
teita. Osallisuutta my0s niin ettd pystyy vaikuttamaan resurssien jakamiseen. (Isola

ym., 201, s. 32.)

Palveluiden kehittdmisesséd entistd paremmiksi, on hyviksi menetelmiksi huomioitu
kokemusasiantuntijuus, asiakasraadit, kehittdjdasiakasryhmit ja yhteistutkijuus. Nii-
den etuna on, ettd ne ovat alustoja, joissa sekd ammattilainen etti asiakas voivat litkkua
roolista toiseen. Kun palveluja/toimintoja kehitetdén yhdessé, palveltavan ja palvelijan
osat vaihtelevat. Nopeaa tai helppoa ei kuitenkaan tasavertainen yhteiskehittiminen
ole. Ongelmia saattaa tulla, jos ammattilaisen on vaikea astua sivuun asiantuntijan roo-
listaan tai asiakkaalla on vaikeuksia sanoittaa kokemuksiaan. Téllaisessa tilanteessa
tulkkina tai sillanrakentajana sanoittamassa kokemusta voi toimia kokemusasiantun-
tija tai omainen. Dialogi on se toimintatapa, jolla asiakkaan kokemus saa sanat ja su-

lautuu ammattilaisen ja asiakkaan yhteiseksi ymmarrykseksi (Isola ym., 2017, s. 32.)

Osallistumisesta on tullut yhd enemmaén onnistuneen ja "voimaannuttavan" sosiaali-
politiikan keino ja padaméédrd. (Meriluoto, 2019) Sosiaalinen osallisuus on kuvattu

(kuva 6). Kokemusasiantuntijatoiminta on itsessédn jo osallisutta edistdvdd toimintaa.
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SOSIAALINEN OSALLISUUS

SOSIAALIPOLITTISET LAIT JA SAADOKSET
* Mahdollisuuksien ja voimavarojen tarjoaminen
+ Taitojen ja kykyjen (erit. toimintakyvyn) edistaminen
* lhmisarvoinen elaman ja eldmanlaadun takaaminen

_— o

Markkinoille Instituutioihin Palveluihin Sos. verkostoihin
paaseminen paaseminen paaseminen padseminen
(erit. tyamarkkmmlle (esim. politiikka, (perus- ja erikois- (ihmissuhteet,
myds esim. asunto- paatdksenteko, palvelut, esim. esim. perhe,
tai lainamarkkinoille) koulutus- sosiaali- ja terveyden- ystavat, kerhot,
jarjestelmat ym.) huolto, kulttuuri- harrastukset ym.)
palvelut ym.)

— T

OSALLISTUMINEN
Hyoddyntda tarjottuja mahdollisuuksia

\/

[ YKSILOLLINEN KOKEMUS

“"Olla osallisena”, kiinnittyminen yhteiséén ja yhteis-
kuntaan, olla mukana yhteisdllisesti tarkeissd prosesseissa
ja omaa eldmaid koskevassa paatbksenteossa.

Kuva 6. Sosiaalinen osallisuus (Meriluoto, 2019).

4 KATSAUS AIKAISEMPIIN TUTKIMUKSIIN

4.1 Kuvaileva kirjallisuuskatsaus

Kuvaileva kirjallisuuskatsaus, josta voidaan kdyttdd myds nimitysté traditionaalinen
kirjallisuuskatsaus, pyrkii kuvaamaan tutkittavaa ilmiotd laaja-alaisesti ja luokittele-
maan ilmion ominaisuuksia ilman tarkkoja ja tiukkoja sdéntojd. Aineiston valintaa ei-
vit rajaa metodistiset sddnndt, mutta aineistot ovat kuitenkin laajoja. Tassd kuvaile-
vassa kirjallisuuskatsauksessa on narratiivisen yleiskatsauksen toteutustapa, jossa ta-
voitteena on tiivistdd aiemmin tehtyjd tutkimuksia sekd tuottaa ajankohtaista tietoa
opinndytetydn pohjaksi. (Salminen, 2011, s. 6—7) Kuvaileva kirjallisuuskatsaus on kir-
jallisuuskatsauksen muodoista yleisin. Vaikka kuvaileva kirjallisuuskatsaus on saanut

tutkimusmenetelmidnd osakseen kritiikkid sen tieteellisestd epétarkkuudesta ja
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tarkoitushakuisuudesta, on sen hyddyt olleet niitd suurempia. (Kangasniemi ym. 2013,

291-293).

Kirjallisuuskatsauksen tarkoitus oli tuottaa ajankohtaista tietoa opinnédytetyon poh-
jaksi. Tavoitteena oli 16ytdd tutkimuksia, jotka kohdistuisivat ammattihenkildiden
kanssa, julkisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa tehtdvain kokemustoimintaan. Pico
madrittelyn avulla muodostettiin hakusanoja ja niiden synonyymeji sekd hakulauseita
sellaisten tutkimusten l0ytdmiseksi, jotka vastaavat tutkimuskysymykseen. Picoa on
tarkennettu Satakunnan ammattikorkeakoulun kirjaston informaatikon kanssa. Kirjal-
lisuuskatsauksessa ei ole tarkoitus verrata tutkittavaa kohderyhméad mihinkdan muu-
hun ryhmaéén, joten PICO: sta kohta C, (mihin verrataan) jatettiin méérittelematta.
P = Tutkittavana ilmiona kokemustoiminta ja kokemusasiantuntijuus
I = Interventiona kuvailevan kirjallisuuskatsauksen avulla hakea tietoa
C = Ei verrata
O = Loytad vastauksia mitkd seikat ovat edistdnee ja estineet kokemustoiminnan to-
teumista. (Isojdrvi J., 2011.) Kirjallisuuskatsauksen tutkimuskysymyksina oli:

1. Mitké seikat ovat edistdneet kokemusasiantuntijatoiminnan toteutumista.

2. Mitka seikat ovat estidneet kokemusasiantuntijatoiminnan toteutumista.

4.2 Kokemusasiantuntijatoiminnan toteutumista edistavét ja ehkaisevét seikat

Kirjallisuuskatsauksessa selvitettiin niitd seikkoja, jotka ovat edistdneet tai estdneet
kokemusasiantuntijatoiminnan toteutumista ammattihenkildiden kanssa, julkisessa so-
siaali- ja terveydenhuollossa. Kokemustoiminnan vaikuttavuudesta ja sen eduista 16y-
tyi enemman tutkimuksia ja oli vaikeuksia 10ytéd juuri valittuihin tutkimuskysymyk-
siin vastauksia. Kokemustoiminnasta 16ytyi useampi tutkimus, joissa kokemustoimin-
taa tutkittiin osallistamisen kautta, kuten esimerkkind Taina Meriluoto (2019) on ku-
vannut (kuva 6.) sosiaalisen osallisuuden. Téhdn opinndytetyohon valikoituneista tut-
kimuksista tuli esille, ettd kokemusasiantuntijatoimintaan liittyy edelleen ristiriitai-
suuksia. Kirjallisuuskatsaukseen valituista ldhteistd on koottu edistavét ja estivit sei-
kat ja tiivistetty taulukoksi (liite 5). Taulukossa edistdvit ja estidvét tekijat kulkevat
rinnakkain, koska usein sama tekijd on vaikuttamassa niin negatiivisesti kuin positii-

visesti. Edistdvit seikat kulkevat litkennevalojen vihredssd virissd ja estdvit
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punaisessa varissa (Liite 5). Edistivit ja estdvit tekijit on jaettu organisaatio ja koke-
musasiantuntija ldhtdisiin seikkoihin. Esimerkkind organisaatioldhtdisistd edistévistd
tekijoistd taulukossa: Organisaatiossa kokemusasiantuntijatoiminnan toteutumista
edistdd, jos toiminta on organisoitua ja silld on riittdvét aineelliset resurssit seka toi-
minnalla selkeit linjaukset. Estdvini seikkana taulukossa on kokemusasiantuntijatoi-

minnan heikko koordinointi, markkinointi ja juurruttaminen (Liite 5).

Kostiainen ym. (2014) tekivét verkkohaastattelun 104 kokemusasiantuntijalle ja kar-
toittivat muun muassa kokemustoiminnan kehittdmistarpeita. Tulosten pohjalta he laa-
tivat kehittdmisehdotuksen ja nostivat esille seuraavia huomiota: Toimintaa koordinoi-
maan tarvitaan kansallinen tai alueellinen taho. Kokemustoimintaa koordinoivan tahon
tulisi myos mééritelld toimintakdytdnndt yhdessad toimijoiden kanssa, jolloin kokemus-
asiantuntijan roolikin selkeytyisi. Koordinoivan tahon tulisi myos parantaa kokemus-
toimintaan liittyvaa tiedotusta sekd edistdd kokemusasiantuntijatoiminnan vakinaista-
mista osaksi eri organisaatioiden toimintaa. Kuntiin ja eri organisaatioihin tarvittaisiin
vastuuhenkil6ité, joiden tehtévina olisi tiedon jakaminen ja erilaisten tilaisuuksien jér-
jestdminen. Néin luotaisiin yhteistd ymmarrysta ja kehitettiisiin toimintaa. (Kostiainen

ym., 2014.)

Useammissa kirjallisuuskatsaukseen valikoituneissa tutkimuksissa ja katsauksissa
ndhtiin kokemustoiminnan toteutumista tukevana seikkana palkkioiden maksaminen
kokemusasiantuntijoille, riittdvan koulutuksen ja vertaistuen sekd tyonohjauksen jar-

jestyminen. (Kostiainen ym., 2014; Rissanen & Puumalainen, 2016.)

Palvelujdrjestelmit ja sen asiakkaat seka itse kokemusasiantuntijat voivat hyddyntdé

kokemusasiantuntijuutta. Kokemusasiantuntijoilla on kaksoisrooli asiakkaina ja pal-
veluiden kiyttdjind, ettd omaehtoisina toimijoina. Palukka & kumppaneiden tekema
tutkimus tuli esille, ettd kokemusasiantuntijoiden rooliin liittyy ristiriitaisuuksia. Toi-
saalta he vahvistivat asiakkaan kuntoutumista mutta toisaalta olivat hallinnon harjoit-

taman osallistamispolitiikan vélineend. (Palukka ym., 2019, s. 21.)

Sosiaali- ja terveyspalveluiden parissa kokemusasiantuntija-kdytanteiden kokeilua
tehddéin yhd useammin ja kokeilut asettavat asiantuntijaorganisaatiot uusiin tilantei-

siin.  Haapakoski &  kumppanit (2018) tekivdat  pdivikirja-analyysin
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kokemusasiantuntijoiden sisdfnpaésystd sairaalaorganisaatioon. Tuloksissa he jakoi-
nan ulkoinen sditely (toimintaohjeet, roolin rajaaminen, kohtaamisen laatu organisaa-
tiossa, kokemusasiantuntijoiden ldsndolon vaikutus) seké sisdinen sditely (himmen-
nys ja jannitys, tunnesidonnainen vuorovaikutus sekd tunne keskeinen sitoutuminen)
olivat organisaation sisdén pddsemisen prosesseissa keskeisid. (Haapakoski ym., 2018,
s. 40.)

Samantyyppisiin tuloksiin tuli Himeenaho ym. (2019) tutkimuksessa, jossa kuvattiin
terveyskeskuksessa toimivien kokemusasiantuntijan vastaanottotoimintoja. Kokemus-
asiantuntijan vastaanottotoiminta nihtiin hyodyllisend lisdna terveyskeskuksen palve-
lutarjontaan ja erityisesti omahoidon tuessa. Kokemusasiantuntijoiden osaamiseen ja
vastaanottotoiminnan tavoitteisiin liittyi epdtietoisuutta ja toiminnan juurruttamista

vaikeuttavia oletuksia. (Himeenaho, 2019.)

Lapin kehittdjdasiakastoiminnassa mukana olleille kokemusasiantuntijoille tehtiin ky-
selytutkimus 2017 asiakaskehittimisentoiminnan vaikuttavuudesta. Kyselyn tulokset
toivat esille, ettd haasteita oli toimintakulttuurin muutoksessa, kun asiaa tarkasteltiin
kokemusasiantuntijoiden ndkokulmasta. Yhdenvertaisuus ammattihenkildéiden rin-
nalla ei toteutunut. Tyontekijoiden ndkdkulmasta haasteeksi nousivat, miten toimintaa
tuetaan, arvioidaan, ohjeistetaan ja sdddelldén. Haasteeksi osoittautui myos, miten vél-
tettdisiin, ettd kokemusasiantuntijat eivdt omaksuisi jérjestelmilahtoisid rutiineja,
kieltd ja toimintatapoja, vaan heidén erityisyytensa sdilyisi. (Niskala & Kirjavainen,

2016.)

Kansainvilisiéd tutkimuksia 16ytyi kaksi Englannista ja Singaporesta, jotka vastasivat
kirjallisuuskatsauksen kysymyksiin. Ndiden maiden palvelujirjestelmét eivit ole sa-
manlaiset kuin Suomessa, eika siis suoraa verrattavissa. Kisitteistd ei myOskiin vastaa
Suomessa tehtdvia erottelua vertais- ja kokemustoiminnan vililld. Vertaistoimija vas-
tasi Suomen kokemusasiantuntijaa, joka oli sithen saanut koulutuksen. Jonathan Han
Loong Kuek ja kumppanit (2018) tutkivat vertaistukityon vaikutusta ja toteutusta mie-
lenterveysinstituutissa Singaporessa. Tutkimustuloksena toimintaa edistdvid tekijoita
olivat vertaistoimijoiden tukihenkilt, mééritelty rooli, mahdollisuudet henkildkohtai-
seen kasvuun ja yksildllisten selviytymisstrategioiden yksildinti ja estdvid tekijoité oli

epaselvd  rooli, ei-vertaistukihenkiloston  vihamielisyys ja  ei-kannustavat


https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Kuek+JHL&cauthor_id=34222796
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Kuek+JHL&cauthor_id=34222796
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tydympiéristot. Gillard ja kumppanit (2014) tutkivat vertaistukihenkilon roolia palve-
luiden kéyttijien ja tyotovereiden ja esimiesten ndkdkulmasta englantilaisissa mielen-
terveyspalveluissa. Tutkimuksen tuloksissa vertaistoimintaa edistdvit tekijat olivat
seuraavat: palkkaus, johtajuus, joka tuki vertaistoiminnan toteumista, yhteinen ym-
marrys roolista, koulutus. Edelld mainituissa asioissa hyvit kdytdnnét olivat epétasai-
sia, ja ndistd muodostui myds ongelmakysymyksid eli vertaistoimintaa estivid teki-
jOitd. Vertaistoimijat pystyivit sitouttamaan ihmisid palveluihin rakentamalla suhteita,
jotka perustuivat yhteiseen eldmiseen — yhteinen kieli. Haasteena oli vertaistyodldisten
roolien tuominen olemassa oleviin rakenteisiin ja kdytdntodn. Sitoutumisen esteiti
voitiin luoda sielld, missd rooleja ylimitoutettiin. (Jonathan Han Loong Kuek ym,

2018; Gillard, ym., 2014.)

5 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Opinnidytetyon tarkoituksena oli kartoittaa, miten julkisella sektorilla (sosiaali- ja ter-
veysalan sekd hyvinvoinnin ja terveydenedistimisen palveluita tuottavilla toimijoilla)
kokemusasiantuntijatoimintaa hyodynnetdédn tilla hetkelld seki toiveita ja kehittdmi-
sen suuntaviivoja Satakunnassa. Tavoitteena oli, ettd selvityksen tuloksia voidaan hyo-
dyntdd Maakunnalliset yhteistyorakenteet sidosryhmiyhteistyd —osahankkeessa toteu-
tumisessa sekd Satasoten valmistelussa.
Tutkimuskysymykset:
1. Miten kokemustoiminta toteutuu tilld hetkelld julkisella sektorilla Satakun-
nassa?
2. Miten tirkednd kokemustoiminnan toteutuminen ndhddan?
3. Ketkd olisivat mahdolliset asiakas/potilasryhmét, joille kokemustoimintaa
voisi suunnata?
4. Millaiset hyodyt toteutuvalla kokemustoiminnalla mahdollisesti saavutettai-
siin?

5. Miten kokemustoimintaa pitdisi kehittdd maakunnassa?


https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Kuek+JHL&cauthor_id=34222796
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6 OPINNAYTETYON MENETELMAT JA AINEISTO

6.1 Tutkimusmenetelmini toimintatutkimus

Toimintatutkimus katsotaan kuuluvaksi kvalitatiivisen eli laadulliseen tutkimusottee-
seen. Toimintatutkimukselle ldheisid tutkimussuuntia on kehittdva tyontutkimus seka
kehittamistutkimus. Sekéd kehittdmistutkimuksessa ettd toimintatutkimuksessa pyri-
tddn saamaan aikaan muutosta (Kananen 2014, s. 20, 29.) Toimintatutkimuksen tavoit-
teena on muutos, siksi se on enemman kuin laadullinen tutkimus perinteisessd merki-
tyksessd. Toimintatutkimuksessa vaaditaan enemmaén perehtymisti ilmidon, silléd ta-
voitteena on kokeilujen kautta tapahtuva muutoksen ldpivieminen. Se onkin usein ajal-
lisesti nykytilaa kuvaavaa laadullista tutkimusta pidempikestoinen, silld aikaa kuluu
ilmi66n perehtymiseen, toimenpiteiden, parannusten suunnitteluun ja niiden toteutta-

miseen sekd arvioimiseen. (Kananen 2014, s. 28.)

Opinndytety0 toteutettiin toimintatutkimuksena. Opinndytetyon tekija osallistui kyse-
lytutkimuksen avulla julkisen alan toimijoiden toiveiden ja kehittimisehdotusten kar-
toitukseen koskien kokemustoiminnan toteuttamista Satakunnan alueella. Kirjallisuus-
katsauksen tutkimuskysymyksina oli selvittdd kokemustoiminnan toteutumista edisté-
vat tai ehkiisevit seikat. Kyselytutkimuksen tulosten ja kirjallisuuskatsauksesta kera-
tyn pohjatiedon avulla oli tavoitteena saada kidytdnnon tietoa kokemustoiminnan ke-

hittdmiseen.

Toimintatutkimuksen etenemistd kuvataan spiraalimaisesti etenevé toiminta- ja tutki-
musvaiheiden vuorotteluna. Yksittdinen toiminta-tutkimus-kierros tai voidaan kdyttaa
sanaa sykli, koostuu suunnittelusta, toiminnasta, havainnoinnista ja reflektoinnista.
Tutkijan rooli on toimintatutkimuksessa erilainen kuin verrattaessa sitd perinteisiin
tutkimusmenetelmissd. Toimintatutkimuksessa tutkija toimii ryhmén aktiivisena jise-

nend. (Suojanen, 2004.)
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* Toimintaan TUTUSTUMIMEN syksy -19 harjoittelu \
Satasairaalan neurologisella osastolla ja
opinndytetydntekija p&asi tutustumaan
kokemusasiantuntijatoiminnan toteutumiseen
neurologisella osastolla.

* Havainnointi: Syksy-20 tulee esille tarve kartoittaa
kokemusasiantuntijatoiminnan nykytilannetta sek3
toiveita ja kehittdmisen suuntaviivoja Satakunnassa.

# Suunnitelma/reflektointi: Satakunnan kokemustoiminta
-ohjausryhman ja sidosryhmayhteistyd koordinoijan
hyvaksynta ja opinndytetyon tilaus. /

-

* Suunnitelma: Opinndytetydn suunnitelman laadinta _wksﬂ
-20.

* Toiminta: Kysymyslomakkeen suunnittelu huomioiden
tilaajatahon toiveet.

» Opinndytetydn suunnitelman esittaminen ja
hyviaksyminen seka lupakidytannat tammi/helmikuu -21.

* Reflektointi: Kyselyn pilottikokeilu ja tarvittavien
muutosten toteutus. J

Syklit 2 ja 3 kulkivat osittain yhia aikaa.

~

¢ Suunnitelma: Teoriataustatiedon kerd&minen.
* Toiminta: Kirjallisuuskatsauksen tekeminen

* Havainnointi/reflektointi: Kirjallisuuskatsauksen
reflektointi ja hywvaksynta.
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1
* Suunnitelma/Toteutus: Kyselylomakkeiden ldhettdminen
vastaajatahoille huhtikuu -21,
* Havainnointi/reflektointi: opinnaytetydntekijén
osallistumien Satasoten ja jarjestdjen
aamukahvipalaveriin 9.4.

* Kyselyn vastausten analysointi kesa -21.

* Suunnitelma/toteutus: Kyselyn tulosten ja teoriatiedon \x
tarkastelu ja tulkitseminen syksy -21.

» 10.12.2021 tulosten esittaminen Kokemustoiminta-
ohjausryhmalle

* Reflektointi: opinndytetydssa arvioidaan
toimintatutkimuksen ja opinndytetydprosessin
toteutusta asetettuihin tavoitteisiin peilaten. Palaute
tilaajataholta. /

Kuvio 1. Toimintatutkimuksen syklien eteneminen tdssé opinnéytetydssa.

Syklin ensimmaiisessd vaiheessa syntyi idea mahdollisen opinndytetyon aiheesta ja
varmistui syksyn -20 aikana hyddyntdméén Satakunnan sote-rakenneuudistuksen ke-
hittdmishankkeen Maakunnalliset yhteistydrakenteet sidosryhméyhteistyon —osahan-
ketta. Satakunnan yhteisdkeskuksen toiminnanjohtaja, joka oli myds sidosryhméyh-
teisteistyon vastuukoordinoija toimi tilaajatahona ja Satakunnan kokemustointa -oh-

jausryhmén puheenjohtaja 1dheisend ohjaajatahona.

Syklien kaksi ja kolme vaiheet kulkivat osittain samaan aikaa tukien toistensa toteutu-
mista. Kyselylomakkeen laatimisessa oli mukana opinndytetyon tekijan tukena Koke-
mustointa -ohjausryhmén puheenjohtaja sekd Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus-
hankeen hankekoordinaattori. Kyselyn pilottikokeiluun osallistui viisi henkildd, edelld
mainittujen henkildiden lisdksi yhteisokeskuksen vapaaehtoistoiminnan koordinaat-
tori sekd opinndytetyon tekiji teknisen toteutuksen varmistamiseksi. Sykleissa nelji ja

viisi toteuttamista on kuvattu tarkemmin aineiston keruu -kappaleessa.

Toimintatutkimus on tutkimustapana kdytdnnon asioihin kohdistuva ja osallistava.
Toimintatutkimuksen avulla on mahdollisuus saada toimijoiden dini esille. Toiminta-

tutkimukseen yhdistyy my0s keskeisend elementtind oppiminen. Muutos tai
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oppiminen voi kohdistua organisaation vallitseviin asenteisiin, toimintatapoihin tai
johtamisen tapaan. Toimintatapojen muutoksella voi olla konkreettinen muutos tai

jopa johtaa oman organisaation itsetuntemuksen lisddntymiseen. (Juuti & Puusa, 2020,

5. 267-281.)

Toimintatutkimuksen kéyttd opinnédytetydssd oli perusteltua siksi, ettd sen avulla voi-
tiin tuoda esille niitd konkreettisia asioita, joilla kokemustietoa voisi hyddyntéé ja mi-
ten kokemustoiminnasta hyotyisi niin asiakas kuin itse organisaatio. Sote-toimijoita
voitiin innostaa osallistumaan kokemustoiminnan kehittimiseen, koska kyselylomak-
keet antavat myos tietoa kokemustoiminnasta. Jos verrataan toimintatutkimusta taval-
liseen tutkimukseen juuri julkisen sektorin toimijoiden osallistaminen, oli tarked teh-
tdva kokemustoiminnan kehittimisen edistimiseksi. Toimintatutkimusta tehtidessé py-
rittiin toimimaan niin, ettd tutkimus ohjaisi kehittdmistd. Opinndytetyon ja siihen va-
litun toimintatutkimus -menetelmén avulla opinndytetyontekija padsee osallistumaan
itselle hyvin tirkeén toiminnan kehittimiseen. Kokemusasiantuntijatoiminnan kehit-
tdmisessd jarjestojen ansiokkaan toiminnan yhdistdmisen onnistumisella sosiaali- ja

terveyspalveluiden kehittdmiseen ja yhteistoimintaan on suuri merkitys.

6.2 Aineiston keruu

Aineiston keruussa kaytettiin tutkimuskysymysten pohjalta laadittua kyselylomaketta.
Kyselylomake laadittiin Satakunnan ammattikorkeakoulun (SAMK) e-lomakejirjes-
telmalla (Liitel.). Kohderyhméni oli julkisen sektorin toimijat Satakunnassa (kuva 7,

s. 23)
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raskaisiin palveluihin

+ Piihde- ja miele)
suuri kuorma

* Vanheneva vaesto

20 terveysasemaa

10 terveyskeskussairaalaa

4 julkista, erikois-
sairaanhoidon palveluja
tuottavaa sairaalaa

800 sote-alan yritysta ja noin
4 500 jarjestos, jotka ova

osa maakunnan palvelu
tuotannon kokonais

Kuva 7. Satakunnan asukkaiden jakautuminen sote-palveluntuottajiin (Satasote han-
kesuunnitelma 2020).

Satakunnassa on kolme sote-kuntayhtymai:

Porin perusturva, johon kuuluu Pori, Ulvila sekid Merikarvia.

POSA eli Pohjois-Satakunnan peruspalvelukuntayhtymi, johon kuuluu Jamijarvi,
Karvia, Pomarkku, Kankaanpaa ja Siikainen.

KesSote eli Keski-Satakunnan terveydenhuollon kuntayhtymé, johon kuuluu Harja-
valta, Kokemiki, Eurajoki ja Nakkila.

Rauma, Eura, Sikyld ja Huittinen tuottavat palvelut itsendisesti.

Opinndytetyon tilaaja halusi toimia kyselylomakkeiden ldhettdjdtahona sosiaali- ja ter-
veyspalveluille sekd hyvinvointipalveluiden yhteyshenkildille. Opinndytetyontekijalla
el ollut tarkempaa tietoa yhteyshenkildistd. Yhteyshenkil6illd oli mahdollisuus jakaa
kyselylomake organisaatiossaan taholle, jotka vastasivat kokemusasiantuntijatoimin-
nan toteutuksesta. Yhteyshenkil6t saivat muistutusviestin ja kysymyslomakkeiden
vastausaikaa jatkettiin vastausten médrin vahyyden takia kahdella viikolla. Kyselylo-
makkeiden siséltoon kuului myos lyhyet infot siitd, mitd tarkoitetaan kokemustiedolla,
kokemustoiminnalla, kokemusasiantuntijalla. (Liite 1.) E-kyselylomakkeita ldhetettiin
40 ja vastauksia saatiin 9 vastaajataholta. Vastaajatahot edustivat omaa toimintayksik-
koadn ja kysymyksissd kartoitettiin koko organisaation toimintaa. Kysymyslomakkeen
kolme ensimmadistd kysymysti antoivat vastauksen, miten kokemustoimintaa toteute-

taan tédlld hetkelld Satakunnassa. Kysymyslomakkeen neljannestd, viidennestd ja
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kuudennesta seké seitseménnesti kysymyksestd saatiin vastaus siithen, miten tirkeéna
kokemustoiminta ndhdddn ja ketkd olisivat mahdolliset asiakas/potilasryhmiit, joille
kokemustoimintaa voisi suunnata. Kysymyslomakkeen nelja viimeistd kysymysti an-
toivat vastauksen siihen, millaiset hyddyt kokemustoiminnalla saavutettaisiin ja miten

kokemustoiminta pitéisi kehittdd maakunnassa.

6.3 Aineiston analysointi

Kysymyslomakkeilla kerdtyn aineiston késittelyssad kéytettiin sekd siséllonanalyysid
ettd kvantitatiivisella eli méérilliselld analyysitapaa. Sisdllonanalyysi on menettely-
tapa, jolla voidaan analysoida kirjallisesti ja suullisesti tuotettua materiaalia systemaat-
tisesti. Sisédllonanalyysi on tapa, jolla valittu tietoaineisto voidaan muuttaa tiiviiseen
muotoon. Laadullisen eli induktiivisen aineiston analyysin voi jakaa karkeasti kol-
meen vaiheeseen a) aineiston redusointi eli pelkistiminen, b) aineiston klusterointi eli
ryhmittely, c) aineiston abstrahointi eli teoreettisten kisitteiden luominen. (Tuomi &

Sarajérvi, 2018, s. 91-98, 101.)

Tassd opinndytetydssd kysymyslomakkeen (liite 1) vastausten analysointitapa oli si-
sdllonanalyysi paitsi kahdessa méérillinen taulukointi. Aineistosisdltd analyysi alkoi
(liite 2) vastausaineiston pelkistdmiselld. Seuraavaksi pyrittiin 16ytdméaén samankal-
taisuuksia ja erilaisuuksia, jotta pelkistettyjen ilmaisujen ryhmittely/yhdistiminen on-
nistuisi (liite 2). Tdman jélkeen aineisto muutettiin médralliseksi taulukoksi. Vastaus-
aineiston sisdlto oli sen kaltainen, ettd sen jatkotiivistiminen ei olisi tuonut lisdarvoa
ja miéréllisen analysoinnin yhdistaminen toi selkedmmin esille vastaukset esitettyihin
kysymyksiin. Kysymysten 3 ja 7 vastausaineisto siirrettiin Excel-taulukkoon, josta

Tixel-ohjelmalla tiedot muokattiin graafisiksi esityksiksi.
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7 TULOKSET

7.1 Kokemustoiminnan toteutuminen tilla hetkelld Satakunnassa

Vastauksia oli 9 vastaajataholta. Kokemustoiminnan/ kokemusasiantuntijuuden hyo-
dyntdmisen muodoista kdytetyin oli kokemusasiantuntijan toimiminen luennointiteh-
tivissd (seitsemissd) ja ryhméohjaajana (neljisséd) organisaatiossa. Toimiminen han-
ketoiminnassa ja hankkeiden ohjausryhmaissé sekéd kokemusasiantuntijakoulutuksessa
kouluttajana oli kolmella vastaajataholla toimintamuotona. Vastauksista tuli my0s
esille, ettd kahdella vastaajataholla kokemustoiminnan hyddyntdminen oli satunnaista.
Muina yksittdisind kokemusasiantuntijatoiminnan hyddyntdmisen muotoina oli tyOpa-
rityoskentely, tydyhteisdjen kehittdmispéivit, hoito- tai asiakasneuvotteluun osallistu-
minen, tukihenkiloné tydskentely, asiakasraadissa sekd OLKAtoiminnassa toimimi-
nen. Kokemustoimintaa hyddynnettiin sosiaalipalveluissa, psykiatrisen ja somaattisen
hoidonyksikoissé, palveluiden kehittdmisessd, palveluiden arvioimisessa ja palvelui-

den tukena.

Kokemustoiminnan suunnitelmalliseksi kehittdmiseksi oli kuudessa vastaajatahossa
huomioitu kokemustoimijoiden palkkiot budjetissa. Vastuutahoja tai vastuuhenkiloitad
kokemustoiminnan kehittdmiseen oli nimetty neljilld vastaajataholla. Vastuutahoja oli

mm. raittiussihteeri, projektihenkilostd ja kunkin yksikon esimiehet.

7.2 Kokemustoiminnan tdrkeys

Kokemustoiminnan toteutumista omassa organisaatiossa piti erittdin tarkedné vastaa-
jatahoista 67 % (6 vastaajatahoa), 22 % (2 vastaajatahoa) melko tdrkednd (Taulukko
2,s.27).
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Kuvio 2. Kokemustoiminnan koettu tarkeys.

7.3 Kokemustoiminnan mahdolliset asiakas/potilasryhmét

Viiden eri vastaajatahon nédkemys kokemustoiminnan hyddyntdmisti oli, ettd toimin-
taa voi suunnata kaikille asiakas/potilasryhmille. Piihderiippuvaiset asiakasryhméni
oli tuloksissa kuuden vastaajatahon erikseen mainittu kohderyhmé sekd mielenter-
veysasiakkaat ja koululais- ja oppilasryhmiét sekd heiddn vanhempansa kahden vastaa-
jan taholta kohderyhmd. Muita mainittuja asiakasryhmié oli nuoret, sydédn- ja syopé-
potilaat, vertaisryhmét, muistisairaat ja ennaltachkdisevésti eldkkeelle jadvit ja ikdih-

miset.

7.4 Kokemustoiminnalla saavutetut mahdolliset hyodyt

Kokemustoiminnalla saavutetuista hyddyistd vertaistuki ja kokemustoiminnan merki-
tys voimaannuttajana olivat neljdn vastaajatahon mielestd merkittdvat hyodyt asia-
kas/potilasryhmille. Vertaistuesta vastaajatahot kommentoivat:

“toisten onnistumiset auttoivat nadkemaan omia mahdollisuuksia”

ja asiakkaat/potilaat saivat
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“arvokkaat neuvot eldméanhallintaan, ladkitykseen, lahihoitoon, kanssa-

kdymiseen, omien addiktioiden hoitamiseen, tukiverkostojen kéyttoon”
Voimaantumista kuvasi kommentit: Asiakas/potilas saa

”” toivoa ja uskoa toipumisesta”

” hyvidi elaméd sairauden kanssa ja sairaudesta huolimatta”

” pdihdeongelmaiset ja omaiset saavat voimaa hakea apua”.
Kokemustoiminnan hyotyji kuvattiin myos osallisuuden tunteen kohentumisena ja
mahdollisuutena osallistua palveluiden kehittimiseen:

”Oma osallisuus ja merkityksellisyys vahvistuu vaikuttamisen kautta”.
Kokemusasiantuntija toimiminen apuna hoito- ja vastaanottotydssé oli kahden vas-
taajatahon kokema hydty ja perusteena esitettiin etti:

kokemusasiantuntija helppo péésti ldhelle asiakasta, merkitys erityi-

sesti toivottomien asiakkaiden kanssa™.

Yksittdisend ehdotuksena hyddyksi oli myds palveluiden kehittyminen kokemustoi-

minnan kdyton myata.

Organisaatioiden hyddyt kokemustoiminnasta kuvattiin viiden vastaajatahoista osalta
toimintamallien, palvelujen ja yhteiskehittdjyyden kohentumisena. Seuraavaksi mer-
kittdvana ndhtiin asiakkaiden voinnin kohentumisen olevan myds etuna organisaatiolle
(4 vastaajaa). Kolme vastaajaa koki organisaation hy6tyvén asiakkaiden voinnin ko-
hentumisesta kokemusasiantuntijoiden toiminnan myo6ti. Yhteistyd ammattilaisten ja
kokemusasiantuntijoiden (2 vastaajaa) kanssa parantaa ammattilaisten osaamista, jol-
loin silld on vaikutusta my0ds tyohyvinvointiin. Vastaajatahot olivat maininneet myos
asiakaslidhtoisyyden, ryhmétoimintojen tehostumisen, lddkkeiden ja alkoholin kdyton

vahentymisen hyodyttdvén organisaatioita.

Taulukossa 3. (s. 29) on esitetty vaihtoehtoja kokemustoiminnan hyddyntdmiseen,
joista vastaajat saivat valita useamman vaihtoehdon. Tassi taulukossa ovat saaneet 1a-

hes kaikkien vastaajien hyviksynnén ne vaihtoehdot, joilla prosenttiluku on 89.
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Taulukko 3. Vaihtoehtoja kokemusasiantuntijantoiminnan hyodyntdmiseen. Vastaus-
ten kokonaislukumairé oli 9 vastaajatahoa.

Lkm. %
Mukana erilaisissa henkilokunnan tai 8 829
asiakkaiden seminaareissa ja tapahtumissa
Palvelukokonaisuuksien ja asiakaskokonaisuuksien 7 78
kehittdmistydssa ja arvioinnissa

Lean tyGpajoissa 3 33
Hoito- ja palveluketjujen kehittdmistyossa 8 829
Uuden toiminnan suunnittelussa 8 89
Koulutus- ja luennointitehtdvissa 8 29
Henkilokunnan kehittdmis- ja koulutuspaivissa 8 89
Uusien tyontekijdiden perehdytyksessa 6 67
Ensitietoluennot potilaille ja/tai omaisille 7 78
Tilojen ja toiminnan suunnittelussa ja arvioinnissa 8 829
Yhteiskehittdmisessa - parityoskentely ammattilaisten 8 89
rinnalla esim. moniammatillisessa tiimissa

Tulosyksikon johtoryhmassa 4 44
Muu tehtava 4 44

Lisdksi tehtdviehdotuksina oli vastauksissa huomioitu kolmella kokemusasiantuntijan
vastaanottotoiminta ja yhdelld vastaajalla ryhmien ohjaus sekd hankkeiden ohjausryh-

miin osallistuminen.

7.5 Kokemustoiminnan kehittdmisideoita

Kokemustoiminnan kehittadmisideoiksi, parhaan mahdollisen ja toimivan sidosryh-
mayhteistyon osalta, ehdotettiin moniammatillisen yhteistyon eri muotoja viidelta vas-
taajataholta. Yhteistyon muotoina vastaajatahot esittivit:

” yhteisten foorumien jérjestdmistd”,

” titvistd vuoropuhelua”

” yhteisty6téd niin ennaltaehkéisevin tyontekijoiden kuin viranhaltioiden

kesken”.
Tiedotukseen panostamista ehdotti vastaajista kaksi. Muita yksittdisid ehdotuksia oli-
vat budjetissa huomiointi, kokemusasiantuntijoiden méaardn lisidminen alueelle ja
asiakas-/ omaisryhmien kuunteleminen palveluiden kehittdmisesséd sekd koulutuksen

jarjestdmista.
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Kehittdmisideana kokemustoiminnan organisoitumiseen oli kokemusasiantuntijoiden
esittely ja heiddn yhteystietojen kokoaminen yhteiseen tietoldhteeseen, josta ne voisi
tarvittaessa helposti saada. Esittelyissa olisi toiveena huomioida myds toimintakentta
monipuolisesti. Tétd ehdotti neljéltd vastaajatahoa. Yksittdisind ehdotuksina oli kou-
lutuksien jérjestiminen niin, ettd ammattilaiset ja kokemusasiantuntijat tutustuisivat jo
siind vaiheessa toisiinsa ja ettd koulutukset olisivat rddtdloityjd vastaajatahon tarpei-
siin. Neljd vastaajatahoa ilmoitti tarvitsevansa koulutusta ja kolmella ei ollut henkilo-
kohtaista tarvetta, mutta yleiselld taholla kommentoivat tarvetta kuitenkin olevan.
Koulutuksen sisdltoon toivottiin kokemusasiantuntijoiden esittelyi ja viestintdi, jactun
asiantuntijuus aiheen késittelyd, asennemuutoksesta keskustelua, kdytdnnon esimerk-
kejd kokemusasiantuntijoiden hyddyntdmisestd ammattilaisille ja esimiehille sekd

yleisesti pysdhtymisté asian ddreen.

Toiveena vastaajatahot esittivit, ettd maakunnallista ja alueellista yhteistyota lisédttéi-
siin ja kehitettdisiin muiden toimijoiden kanssa seké laadittaisiin yhtendiset kdytdnnot
koko Satakuntaan. Kokemustoiminnan paras hydty saataisiin esille organisoidulla toi-
minnalla ja sithen tarvitaan myds tyOpaikoissa organisaatioissa johdon tuki ja rahoitus.
Vastaajatahojen kommentteina oli:

“Térkedd tyotd, joka tulisi saada ndkyvdmmdiksi ja vaikuttavuustutkimukset

aina hollentdvit rahanydrejd”.

” Kokemustoiminnan palveluiden méiiran ja kdyton uskotaan lisdéntyvén ldhivuo-

sina, koska tarve on ilmeinen ja kustannuspanos asetelma on huokea”.
Kokemustoiminnan kehittdmisty6td pidettiin erittdin tdrkednd, jota pitdisi saada nédky-
vammaéksi, vaikka hyvié kehittdmistyotd onkin jo tehty. Toiveena on, ettd pyrittdisiin

16ytdméédn konkreettisia tapoja lisdtd kokemustoimintaa edelleen.



31

8 POHDINTA

Opinnédytetyon tarkoituksena oli kartoittaa, miten julkisella sektorilla (sosiaali- ja ter-
veysalan sekd hyvinvoinnin ja terveydenedistimisen palveluita tuottavilla toimijoilla)
kokemustoimintaa hyodynnetéén tilld hetkelld seki toiveita, miten kokemustoimintaa
pitdisi kehittdd Satakunnassa. Tavoitteena oli, ettd selvityksen tuloksia voidaan hyo-
dyntédd Maakunnalliset yhteistyorakenteet sidosryhmiyhteistyd —osahankkeessa toteu-
tumisessa sekd Satasoten valmistelussa. Kyselyll4 kartoitettiin julkisen sektorin toiveet
ja kehittdmisen suuntaviivoja ja tarkasteltiin niité kirjallisuuskatsauksen tuloksiin pei-

laten ja muodostaen ndin kokemusasiantuntijatoiminnan kehittimisehdotukset.

Kyselyssé vastausten maaré jdi odotuksia pienemmaksi. Tdhdn on saattanut vaikuttaa
se, ettd osalla vastaajatahoista ei kokemusasiantuntijatoimintaa toteudu ollenkaan ja
siksi he katsoivat vastaamisen hankalaksi. Vastaajatahot edustivat kylld laajempaa
joukkiota ja koko omaa organisaatiotaan tai tyOtiimid ja arvioivat laajemmin organi-

saationsa kokemustoiminnan hyddyntdmista.

8.1 Kehitysehdotukset kyselykartoituksen ja kirjallisuuskatsaukseen pohjautuen

Opinndytetyon kyselystd saadut tulokset ovat linjassa ja yhteneviiset aikaisemmin kir-
jallisuuskatsauksessa esitetyn tieteellisen tutkimustiedon kanssa. Yhteenvetona opin-
ndytetyon tuloksista kokemustoiminta hyddyntdmisen lisddminen ndhtiin tirkedna ke-
hittdmishaasteena. Kokemusasiantuntijatoiminnan paikallisen toiminnan verkosto-
mainen koordinoinnin tarve tuli esille niin tdssi opinndytetyossd kuin useassa kirjalli-
suuskatsaukseen valituissa tutkimuksissa. Kansallisella koordinaatiolla olisi myds
puolestansa paikkansa alueellisen toiminnan tukemisessa muun muassa ohjauksen, oh-
jelmien ja strategioiden keinoin. (Hipp, 2014; Hovi, 2017; Hirschovits ym. 2019; Kos-
tiainen ym. 2014; Wahlbeck ym. 2018.) Tdssd opinndytetydssd kokemustoiminnan ke-
hittdmiseksi kyselyn tuloksissa ehdotettiin kokemusasiantuntijoiden yhteistietojen ke-
rddmistd yhteiseen tietoldhteeseen ja jossa olisi my0s heiddn esittelynsd. Esittelyissd
olisi toiveena huomioida my0s toimintakenttd monipuolisesti. Hyvéltd koordinoinnilta
toivottiin my0s tyotehtdvien ja tyontekijoiden sujuvaa yhteensovittamista ja tukea ko-

kemusasiantuntijoille.



32

Tarkasteltaessa timan hetken tilannetta kokemustoiminnan hyddyntdmisestd Satakun-
nassa, opinndytetyon kyselyn tuloksena tuli esille, ettd kdytetyin kokemusasiantuntija
toiminnan muoto oli luentojen pitdiminen ja ryhméohjaajan tehtédvéat. Muita toiminnan
muotoja oli toimiminen hanketoiminnassa ja hankkeiden ohjausryhméssi sekd koke-
musasiantuntijakoulutuksessa kouluttajana tyoparitydskentely, tydyhteisjen kehitté-
mispdivit, hoito- tai asiakasneuvotteluun osallistuminen, tukihenkilond tydskentely,
asiakasraadissa sekd OLKA-toiminnassa toimiminen. Vastaajatahoista yli puolella oli
budjetissa kokemusasiantuntijatoimijoiden palkkiot huomioitu sekd kehittdmisesti
vastaavat henkilot nimetty. Mahdollisina potilasryhminé, joille kokemustoimintaa ha-
luttiin suunnata tdimén opinndytetyon kyselyn tuloksissa, oli kaikki asiakas/potilasryh-
mit. Téssd sekd Vainion (2019) opinndytteissd kokemusasiantuntijoiden tyotehtévit
olisivat samankaltaiset. Tanja Vainio opinndytety0ssédén oli kartoittanut kokemusasi-
antuntijoiden nikemyksié roolistaan Porin perusturvan psykososiaalisissa palveluissa.
Kokemusasiantuntijoita oli hyddynnetty tyon kehittdmistehtivissd, laaja-alaisessa
asiakastyOssd, julkisuustyOssd, vertaispalveluohjaajina, oman kokemustarinan kerto-
jina, kokemuskouluttajan tehtivissd, luennoitsijoina, osallistunut kehittdmispéiviin,
sotefoorumeihin, tydparitydskentelyssd, julkisia esiintymisid kokemusasiantuntijan
roolissa Suomi-areenassa, toimiminen tukihenkiloni ja vastaanottotoiminnassa. (Vai-

nio, 2019, s. 52-65.)

Useammissa kirjallisuuskatsaukseen valikoituneissa tutkimuksissa ja katsauksissa
néhtiin kokemustoiminnan toteutumista tukevana seikkana palkkioiden maksaminen
kokemusasiantuntijoille, riittdvin koulutuksen ja vertaistuen sekd tyonohjauksen jér-
jestyminen (Kostiainen ym., 2014; Rissanen & Puumalainen, 2016). Opinnéytetydssi
kokemustoiminnan kehittdmiseksi Satakuntaan, tuli esille samankaltaiset kohdennetut
ehdotukset sidosryhmayhteistydn muodoiksi. Kyselyn tuloksissa tuli esiin erilaiset yh-
teistyon muodot kuten yhteisten foorumien jérjestdminen, tiivis vuoropuhelu ja yhteis-
tyotd niin ennaltaehkdisevén tyontekijoiden kuin viranhaltioiden kesken. Ehdotuksena
oli my0s tiedotuksen lisdédminen kokemustoiminnasta ja organisaatioissa kokemustoi-
minnan huomioiminen budjetissa sekd asiakas-/ omaisryhmien kuunteleminen palve-
luiden kehittdmisessé sekd koulutuksen jarjestdmistd. Ehdotuksen oli myds rdétaloity-
jen koulutuksien jérjestiminen, joissa olisi tutustumismahdollisuus kokemusasiantun-

tijoiden ja  ammattilaisten  valilli.  Koulutuksen  sisédltéon  toivottiin
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kokemusasiantuntijoiden esittely4 ja viestinti4, jactun asiantuntijuus aiheen kisittelya,
asennemuutoksesta keskustelua, kéytdnnon esimerkkejd kokemusasiantuntijoiden
hyodyntdmisestd ammattilaisille ja esimiehille seki yleisesti pysdhtymisti asian di-

reen.

Kokemusasiantuntijatoiminnan merkitys voimaannuttajana asiakas/potilasryhmille
koettiin merkittdvimpana hyotynéd opinndytetyon tuloksissa. Osallisuuden kohentumi-
nen ja mahdollisuus osallistua palveluiden kehittimiseen monella eri taholla oli hyo-
tynd niin asiakkaille kuin organisaatiolle kuin itse kokemusasiantuntijoille. Kokemus-
toiminnan merkitys asiakkaiden paranemisprosesseissa, ladkkeiden ja alkoholin kiy-
ton vihenemisen myd6td, ryhmétoimintojen tehostumisena olivat niin asiakasta kuin
organisaatiota hyodyttdvid tuloksia. Yhteistyon kehittymisen my6td ammattilaisten
ymmarryksen ja osaamisen kartuttajana kokemustoiminta nihtiin hyotyné. Viinaméaki
(2019) tarkasteli opinndytetydssdédn yhteiskehittimisen toimintamallia, joka liittyi Sa-
takunto-hankkeen sekd OTE-kokeiluhankkeiden osallisuustiimin toteuttamaan tapaan
saada kayttoon asiakaskohderyhmén asiantuntijuutta. Yhteiskehittdjyyttd tarkasteltiin
kuntoutus- ja tyollisyyspalveluissa. Yhteiskehittdmisen kriteereistd tiyttyivat parhai-
ten monidénisyys ja sektorirajojen ylittyminen sekd toiminnan ldhtdkohtana ollut sel-
ked identifioitu haaste. Kehittdmistehtdvad tehtiin hankkeen toimesta ja opinndyte-
tyOssd tuotiin esiin huomio, ettd mukana kehittdmisesséd olisi ollut hyvé osallistua
myos ldhityontekijoitd, esimiehid sekd palveluista paittavid tahoja. Télloin yhteinen
ymmiarrys olisi lisddntynyt seké palveluiden kehittdmistyo olisi saanut paremman hyo-

dyn. (Viinamaéki, 2019, s. 37-39.)

Kirjallisuuskatsauksen tutkimuksissa myds yhteiskehittdjyys, johtajuus, esimiehen
rooli tiedon jakajana ja implementoinnin huolehtijana sekéd aineellisten resurssien tur-
vaaminen huomioitiin kokemusasiantuntijatoimintaa tukevina seikkoina (Jonathan
Han Loong Kuek ym. 2021; Gillard ym. 2014; Ropponen 2011; Haapakoski ym.
2018). Kannustava tydyhteiso ja ammattilaisten tuki/moniammatillisuus ja johdon tuki
tulivat my0s opinndytetyon tuloksissa esille. Kokemustoiminnan palveluiden méérin
ja kayton uskotaan lisddntyvin ldhivuosina, koska tarve on ilmeinen ja kustannuspanos
asetelma pidetdéin huokea. Opinndytetyon tuloksissa tuli esille toive, ettd maakunnal-
lista ja alueellista yhteistyoté liséttéisiin ja kehitettdisiin muiden toimijoiden kanssa

sekd laadittaisiin yhtendiset kdytdnnot koko Satakuntaan. Kokemustoiminnan paras
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hy6ty saataisiin esille organisoidulla toiminnalla ja sithen tarvitaan myos tydpaikoissa

organisaatioissa johdon tuki ja rahoitus.

8.2 Opinndytetydon menetelmavalintojen arviointi

Opinnidytetyon prosessi oli pitké (kaksi vuotta) ja aihe valikoitui opiskeluihin liittyvien
harjoitteluiden kautta. Jarjestoharjoittelu ja Satasairaalan neurologisen osaston harjoit-
telussa tarjoutui mahdollisuus tutustua kokemusasiantuntijatoimintaan. Harjoitteluissa
luotiin ensimmaiset kontaktit kokemustoiminta -ohjausryhméén. Esille tuli tarve kar-
toittaa Satakunnan kokemusasiantuntijatoiminnan timéanhetkisen tilaa seki toiveita ja
kehittdmisen suuntaviivoja. Opinndytetyon tutkimusmenetelmaiksi valikoitui toimin-
tatutkimus, joka on laadullinen eli kvalitatiivinen l&hestymistapa. Vaikka opinndyte-
tyontekija ei ole varsinaisesti toiminnan sisilla kehittiméssa, mutta on kuitenkin ollut
jo pidemmain ajan hyvin ldheltd seuraamassa toiminnan kehitysaskeleita. Toimintatut-
kimus opinndytetyon menetelmédnd eteni yksittdinen toiminta-tutkimus-kierrok-
sen/syklien mukaan, koostuen suunnittelusta, toiminnasta, havainnoinnista ja reflek-
toinnista. Jokainen sykli sisdlsi tiivistd yhteisty6td Satakunnan kokemustoiminta -oh-
jausryhmén puheenjohtajan ja Satakunnan tulevaisuuden sote-keskus-hankeen hanke-
koordinaattori kanssa. Toimintatutkimus menetelmén valintaan vaikutti, sen kiytén-
non asioihin kohdistuvuus ja osallistavuus. Jos verrataan toimintatutkimusta tavalli-
seen tutkimukseen juuri julkisen sektorin toimijoiden osallistaminen, on tirked tehtdva
kokemustoiminnan kehittimisen edistimiseksi. Juuti & Pusa (2020) yhdistivit toimin-
tatutkimukseen myds keskeisend elementtind oppimisen, jossa muutos voi kohdistua
esimerkiksi vallitseviin asenteisiin. Toimintatutkimus menetelmai hyddynnetdén il-
mion kuvaamiseksi ja tiedon lisdémiseksi, jotta muutos olisi mahdollista toteuttaa (Ka-
nanen, 2014 s. 11, 13). Tutkimuskysymykset on esitetty kappaleessa 5 ja tulokset kap-
paleessa 7, jotka antavat vastaukset tutkimuskysymyksiin ja ndistd on muodostunut

kehitysehdotuksia hyodynnettivéksi tilaajataholle.

Tietojen kerddminen ndin laajalta ryhmalle kuin, julkisen sektorin toimijat, oli haasta-
vaa. Kyselylomake oli sithen hyvé vaihtoehto, koska yksin tehdyssd opinndytetydssa
el ndin laajoihin haastatteluihin olisi ollut resursseja. Luotettavuutta pyrittiin paranta-

maan testaamalla kyselylomaketta pilottina ennen varsinaista kayttod. Kaytetty
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kyselylomake ei ollut kdytossa oleva standardoitu mittari mutta kyselylomakkeen toi-
mivuutta parannettiin pilottiin osallistuneilta vastaajilta, saavun palautteen perusteella.
Kyselylomakkeeseen yhdistettiin myos tieto-osioita, joilla oli tavoitteena toimintatut-

kimuksen henkeen sopiva osallistamisen ja kehittimisinnon jakaminen.

Kyselyn vastausten analysoinnissa yhdistettiin laadullista ja méérallistad analysointita-
paa. Laadullisella sisdllonanalyysilld ensin tiivistettiin vastausaineistoa Tuomi & Sa-
rajarven (2018) ohjeisiin pohjautuen ja lopuksi tiivistelmistd laadittiin mééréllinen tu-
los. Télld analysointitavalla haluttiin lisdarvoa, koska vastausmateriaali oli pelkkéén
sisdllonanalyysiin liian vdhdinen. Vastausten méadri olisi saattanut lisddnty4, jos kyse-
lyn vastaanottajia olisi vield tarkemmin suunniteltu. Opinndytetyon tekijé ei itse 1dhet-
tanyt kyselylomakkeita vaan tyon tilaajataho suoritti sdhkdisen ldhetystoiminnan. Ky-
selylomakkeen ldhettdminen opiskelijanroolissa oli saattanut vdhentdd vastausten
madrdd. Kokemusasiantuntijatoimintaa kehittavélla ja koordinoivalla taholla oli enem-
min auktoriteettia ja hinen ldhettiméni kysely sai tdrkedmmén aseman vastaajien sil-
missd. Vastausajan pidentdminen ja muistutusviestin ldhettdminen lisdsi vastauksia
kolmella. Kyselylomakkeen kysymykset ovat my0s jatkossa hyddynnettdvissa tilaaja-

taholla.

Toimintatutkimuksen syklin vaiheet eivdt edenneet kehitysehdotusten pilotointivai-
heeseen, koska ehdotusten hyodyntdminen sidosryhméyhteistyon osahankkeessa ete-
nee omaa vauhtiaan eiki ole opiskeluiden aikatauluun liittyva. Opinnédytety6hon vali-
tun toimintatutkimusmenetelmén viimeisend vaiheena oli tulosten peilaaminen opin-
ndytetyolle asetettuun tavoitteisiin ndhden. Opinndytetyon tulokset on esitetty 10.12.

kokemustoimintaa koordinoivalle ohjausryhmélle.

Toimintatutkimuksessa syklien miéré ei ole mielekds arviointikriteeri. Yksi sykli ei
tee tutkimuksesta vield toimintatutkimusta, vaikka toisaalta taas yhteenkin sykliin voi
sisdltyd jatkuvuus ja spiraalimainen kehittiminen, joka on ominaista toimintatutki-
mukselle. Tarkedmpid kuin syklien méérd, on toimintatutkimuksen perusidean, suun-
nittelun, toteutuksen ja arvioinnin toteutuminen. (Heikkinen 2007, 82.) Opinndyte-
tyOssd oli viisi syklid, jotka seuraavat toisiaan spiraalimaisesti (kuvio 7, s. 21-22). Syl-

kien méédrd ei tee opinndytetyOstd parempaa, mutta toteuttamalla ainoastaan
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ensimmadisen syklin ei opinndytety0ssd olisi pddsty kehitysehdotuksiin, joihin nyt

paastiin. Jokaisessa syklissi nikyi jatkuvuus, suunnittelu, toteutus ja reflektointi.

8.3 Opinndytetyon eettisyyden ja luotettavuuden arviointi

Reliabiliteetti-sana voidaan suomentaa sanoilla luotettavuus tai kdyttovarmuus. Tutki-
muskielessa silld tarkoitetaan kdytettdvén mittarin johdonmukaisuutta ja ettd tutkimus
voidaan toteuttaa uudelleen ja tulokset olisivat samantyyppisid. Validiteetti ilmaisee,
ettd tutkimuksessa on mitattu juuri sitd tutkittavan ilmién ominaisuutta, mitd on ollut
tarkoituskin mitata. Tutkimusongelman selked miéritys, tutkimusasetelma ja tutki-
musote madrittelevit tutkimuksen luotettavuutta. Hyvin suunniteltu tyo ja huolellinen
dokumentointi osoittavat, ettd tutkija on perehtynyt aiheeseensa ja on hyvd muistaa
myds perustella tekeménsd valinnat uskottavuuden lisdédmiseksi. Tutkimuskysymyk-
sen asettelu ratkaisee, millaisia tuloksia tutkimuksella tuotetaan eli mitd saadaan ai-

kaiseksi. (Kananen 2014, s. 33, 127-137).

Tutkimuksessa kuten myds opinndytetyon tekemisessa tulee noudattaa tiedeyhteison
tunnustamia toimintatapoja eli rehellisyyttd, yleistd huolellisuutta ja tarkkuutta tutki-
musty0Ossé, tulosten tallentamisessa ja esittimisessa sekéd tutkimusten ja niiden tulosten
arvioinnissa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta, 2012). Jyvéskyldn yliopisto/Koppa
(2009) mukaan tutkimusetiikan noudattaminen on tirkedd tyon kaikissa vaiheissa.
Opinndytety0 pitdd suunnitella ja toteutetaan sekéd raportoida tieteelliselle tiedolle ase-
tettujen vaatimusten edellyttimélld tavalla. Opinndytetyon luotettavuutta ja opinniy-
tetyoprosessin johdonmukaisuutta voidaankin arvioida tarkkaan kuvattujen tutkimus-
vaiheiden ja tyohon valitun kirjallisuuden perusteella. Tutkimuseettinen neuvottelu-

kunta, 2012, Jyvéaskylan yliopisto, Koppa, 2009)

Tassd opinndytety0ssd tiedonhankintaan, tutkimukseen ja arviointimenetelmiin ja
koko opinndytetyon tekemiseen kiinnitettiin huomio opinndytetydn prosessin eri vai-
heissa ja niihin sai tarvittaessa ohjausta. Tutkimus ei kohdistunut yksityiseen henki-
166n vaan organisaatioon. OpinnédytetyOn toteutusta varten tehtiin asianmukaiset sopi-
mukset. Opinndytetyon sisdltima kartoitus toteutettiin niin ettei siitd koitunut merkit-

tdvid riskejd, vahinkoja tai haittoja myoskddn yhteisoille.  Opinndytetydssa
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hy6dynnettiin aikaisempaa tutkittua tietoa ja opinndytetyon tueksi laadittiin kuvaileva
kirjallisuuskatsaus. Léhdeviitteet kirjattiin asianmukaisesti Satakunnan ammattikor-

keakoulun kirjallisen tyon ohjeita noudattaen.

Tédmin opinndytetydn suunnittelussa ja toteutuksessa noudatettiin eettisiad periaatteita.
Opinndytety0 ei sisdltdnyt vastaajien henkilotietoja ja vastaukset palautuivat sisélté-
mattd tarkempia tietoja mitéd yhteisdd/toimijaa edustivat. Anonyymilla vastausmahdol-
lisuudella oli tavoitteena saada enemmaén vastaajia ja mahdollisimman todenmukaiset
vastaukset. Toisaalta vastaajatahoihin kohdennettua tietoa kokemusasiantuntijatoi-
minnan tilasta ei anonyymin vastaustavan takia saatu. Opinndytety0ssé esitetyt alku-

perdislainaukset on kuvattu vastaajien anonymiteetti huomioiden.

Opinndytetyon reliabiliteettia eli mittaustulosten toistettavuutta on vaikea arvioida.
Kysymyslomakkeen kysymykset ovat tilaajatahon kaytettidvissd ja heilld on niiden
kayttoon laatijan kayttdlupa. Jos kysely toistettaisiin, voitaisiin tuloksia verrata tdssi
opinndytetydssd tehtyihin tuloksiin ja saataisiin tarkempaa analyysia opinndytetydn

reliabiliteetista.

Laadullisessa tutkimuksessa objektiivisuuden nikokulmasta on tarkedd. Opinndyte-
tyon tekijan omat arvot tai asenteet sekd uskomukset eivét saa vaikuttaa tutkittavaan
1lmi66n. (Tuomi & Sarajérvi, 2018, s. 111) Toimintatutkimuksessa tutkimuksen tekija
on usein osa tutkittavaa yhteisod tai ilmiota. Tdssd opinndytetyOssd ei opinndytetyon
tekijd toiminut tydsuhteessa kyselyyn osallistuneihin julkisen sektorin toimijoihin.
Opinndytetyon aiheen tirkeys ja kiinnostavuus olivat enemménkin kannustavina teki-
jOind tyon toteutumiselle, mutta tiedostamatonta vaikutusta objektiivisena pysymiseen
el pysty arvioimaan. Arviointikriteerind toimii aikaisemmat opinndytetydt, joihin vii-
tataan pohdintaosuudessa (Vainio 2019, Viinaméki 2019) ja ndiden samankaltaisiin

tuloksiin yhdessi kirjallisuuskatsauksen tulosten kanssa.

8.4 Jatkokehitysaiheet

Kokemusasiantuntijatoimintaa koordinoiva tahon toteutuminen oli merkittdvin opin-

ndytetyon kehitysehdotus. Toiminnan markkinointi ja jalkauttaminen sosiaali- ja
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terveyspalveluiden piiriin myos pienilla maalaispaikkakunnilla vaatii useamman vuo-
den intensiivisen tyon. Toivottavasti vanha sanonta pitdd edelleen paikkansa; “miti
isot edelld, sitd pienet perdssd”. Tulevassa Satakunnan sote-rakenneuudistuksen kehit-
tdmishankkeessa on onneksi huomioitu Maakunnalliset yhteistyorakenteet sidosryh-
mayhteistyon kehittiminen. Tdma4 toivottavasti turvaa kokemusasiantuntijatoiminnan
kayton hyodyntamisen ja kouluttautuneiden kokemustoimijoiden lisdéntymisen. Mie-
lenkiintoista olisi myds ndhda selkeitd euromairéisia arvioita ja laskelmia miti hyotyja
kokemusasiantuntijatoiminta mahdollisesti tuo yhteisélle, joka sitd hyddyntdd. Opin-
ndytetyon kyselykartoituksen tuloksissa esitettiin jo kehitysehdotuksena vaikuttavuus-
mittausten tekemisti, jolla mahdolliset “rahany0rit” saattaisivat hollentyd toiminnan
laajempaan hyddyntdmiseen. Tdssd opinndytetyOsséd laadittua kyselylomaketta voisi
hyodyntdd pienemmélle kohderyhmélle ja saada siten tietoa miten juuri kyseinen koh-
deryhmi haluaa kehittdd omaa kokemusasiantuntijatoimintaa yhdessd mahdollisen

koordinoivan tahon kanssa.
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LIITE 1

KOKEMUS- JA KOKEMUSASIANTUNTHATOIMINTA SATAKUNNASSA

Arvoisat sosiaali- ja terveysalan sekd hyvinvoinnin ja terveyden edistimisen ammattilaiset

Osana Satakunnan sote-uudistusta, Satasotea, ja sen sidosryhmayhteistydn osahanketta kehitetdan kokemustoiminnan hyédyntdamista laajasti.
Talla kyselylla kartoitetaan kokemustaiminnan ja kokemusasiantuntijatoiminnan nykytilaa Satakunnan kunnissa ja kuntayhtymissa ja siihen
liittyvia kehittamistarpeita ja -ideoita julkisen sektorin sote-toimijoiden ndkékulmasta. Kyselyn vastauksia tullaan hyddyntdamaan Satasoten
valmistelussa, seka tulevaisuuden sotekeskus-, ettd rakennehankkeen sidosryhmayhteistydn toteuttamisessa. Taman kyselyn toteuttaa
Mirjami Uusihonko, joka hyddyntda vastauksia YAMK opinndytetydssaan.

Lis4tietoja Satasoten sidosryhmayhteistyén osahankkeesta: www.yhteisokeskus.fi/sote
Lisdtietoja kyselysta ja sen hyddyntdmisesta Satasotessa: sidosryhmayhteistydn osahankkeen koordinaattori Milja Karjalainen
milja.karjalainen@yhteisokeskus.fi p. 044 5296803 ja YAMK-opiskelija Mirjami Uusihonko mirjami.m.uusihonko@student.samk.fi

Kysely on 4 sivuinen ja sisdltaa padasiassa avoimia kysymyksia, varaathan vastaamiseen aikaa noin 15 min. Kun olet vastanneet kaikkiin
haluamiisi kysymyksiin, valitse "valmis". Vastaathan 7.5. mennessa. Voit myos valittaa kyselyn organisaatiossasi edelleen tarpeellisiksi
katsomillesi henkilgille.

Kokemustoiminnan toteutuminen julkisen sektorin toimijoilla Satakunnassa

Kokemustieto on elamankokemuksista syntynytta ymmarrysta ja viisautta. Jokaisella meilla on kokemustietoa ja kdytamme sita hyvaksi eri
tavoin.

Kokemustoiminnassa jaetaan kokemuksia ja kokemustietoa. Kokemustoimijoiden arjen asiantuntijuus tarjoaa ammattilaisille ja opiskelijoille
mahdollisuuden peilata teoriatiedon kautta saatua nakokulmaa kaytannon kokemuksiin sairauksista ja vammoista. Kokemustieto auttaa
jasentdmdan ja soveltamaan teoreettista tietoa. Kun ammattilaisten ymmarrys ja osaaminen potilaan, vammaisen ihmisen tai heidan laheisensa
kokemusmaailmasta syvenee, he voivat kayttdd saamaansa kokemustietoa asiakkaiden tarpeiden entistd parempaan tunnistamiseen ja edelleen
palveluiden ja toiminnan kehittamiseen.

Kokemustoimija / kokemusasiantuntija on koulutuksen saanut henkils,jolla on omakohtainen kokemus psyykkisesta tai fyysisesta sairaudesta,
vammaisuudesta, vaikeasta eldaméantilanteesta. Kokemustoimijana voi toimia myds sairastuneen laheinen tai omainen. Kokemustoimija toimii
paaosin suhteessa henkilGihin, joilla ei ole vastaavaa elamankokemusta. Asiantuntijana han jakaa tietoa ja lisad ymmarrysta toimien itsendisesti
tai ammattilaisen rinnalla mm. luennoitsijana, palveluiden kehittajana ja arvioitsijana tai potilas- / asiakasedustajana verkostoissa ja tydryhmissa
ja pyrkia toiminnallaan vaikuttamaan laajempiin ihmisryhmiin. (Ldhde: Kokemustoimintaverkosto.fi)

1. Miten kokemustoimintaa/ kokemusasiantuntijuutta hyédynnetdan
organisaatiossanne? Kuvaile mahdollisimman laajasti eri tavat ja
toimintamuodot seka niiden laajuus.

2. Miten organisaatiossanne on resursoitu kokemustoiminnan
suunnitelmalliseen kehittamiseen (esim. budjetissa kokemustoimijoiden
palkkiot, kokemustoimintaan nimetyt vastuuhenkilot)?

3. Miten tarkedna pidatte kokemustoiminnan toteutumista omassa organisaatiossanne?

1 =eitarked ... 5 = erittain tarkea.

Valitse R 1 2 3 4 5



KOKEMUS- JA KOKEMUSASIANTUNTIJATOIMINTA SATAKUNNASSA

Arvoisat sosiaali- ja terveysalan sekd hyvinvoinnin ja terveyden edistimisen ammattilaiset

Osana Satakunnan sote-uudistusta, Satasotea, ja sen sidosryhmayhteistyén osahanketta kehitetaan kokemustoiminnan hyddyntamista laajasti.
Talla kyselylla kartoitetaan kokemustoiminnan ja kokemusasiantuntijatoiminnan nykytilaa Satakunnan kunnissa ja kuntayhtymissa ja siihen
liittyvia kehittamistarpeita ja -ideoita julkisen sektorin sote-toimijoiden nakokulmasta. Kyselyn vastauksia tullaan hyodyntamaan Satasoten
valmistelussa, sekd tulevaisuuden sotekeskus-, ettd rakennehankkeen sidosryhmayhteistyon toteuttamisessa. Taman kyselyn toteuttaa
Mirjami Uusihonko, joka hyddyntaa vastauksia YAMK opinndytetydssdan.

Lisdtietoja Satasoten sidosryhmiyhteistyén osahankkeesta: www.yhteisokeskus.fi/sote

Lisatietoja kyselysta ja sen hyddyntamisestd Satasotessa: sidosryhmayhteistyon osahankkeen koordinaattori Milja Karjalainen
milja.karjalainen@yhteisokeskus.fi p. 044 5296803 ja YAMK-opiskelija Mirjami Uusihonko mirjami.m.uusihonko@student.samk.fi

Kysely on 4 sivuinen ja sisaltda padasiassa avoimia kysymyksid, varaathan vastaamiseen aikaa noin 15 min. Kun olet vastanneet kaikkiin
haluamiisi kysymyksiin, valitse "valmis". Vastaathan 7.5. mennessa. Voit myos valittda kyselyn organisaatiossasi edelleen tarpeellisiksi
katsomillesi henkilGille.

Kokemustoiminnan mahdolliset asiakas-/potilasryhmat

4. Millaiselle asiakas-/potilasryhmalle kokemustoimintaa voisi suunnata?

5. Miten oletatte asiakas-/potilasryhman hydtyvan kokemustoiminnasta?

Kokemusosaamisen hyddyntamista voi tarkastella ainakin seuraavista ndkokulmista, jotka limittyvat toisiinsa:

1. Asiakasosallisuutena, jossa asiakkaat voivat osallistua omien palveluidensa mutta myos laajemmin alueensa palveluiden suunnitteluun,
toteutukseen ja arviointiin

2. Vertaistoimintana, jossa samantyyppisid asioita kokeneet ihmiset tukevat toisiaan vastavuoroisesti

3. Yhteiskehittdjyytend, jossa asiakkaat, kokemusasiantuntijat ja ammattilaiset kehittdvat yhdessa esimerkiksi tiettya palvelua tai
palveluiden yhdyspintoja tai muuta toimintaa yhdessa kunkin osaamista hyddyntaen.

4, Kokemustoimija- ja asiantuntijatoimintana, jossa kokemuksen omaavat ihmiset tarjoavat oman kokemuksensa ja
kokemusasiantuntijakoulutuksen myoéta karttunutta osaamistaan muiden hyodyksi (Lahde: THL)

6. Miten organisaationne hyotyisi kokemustoiminnasta?



Kokemustoiminnan kehittdminen

Kokemustoiminnassa pyritaan siihen, etta pitkaaikaissairaan, vammaisen henkilon tai heidan laheisensd kokemuksellinen tieto otetaan
huomioon seka sosiaali- ja terveyspalveluiden suunnittelussa, kehittdmisessa ja toteuttamisessa etta sosiaali- ja terveysalan ammatillisessa

koulutuksessa eri oppilaitoksissa. Kokemustoimijan tuoma asiakkaan nakékulma voi olla erittdin arvokas my0s erilaisille organisaatioille. (Lahde:
Kokemustoimintaverkosto.fi)

7. Miten kokemusasiantuntijaa voitaisiin hyédyntaa? Voitte valita useamman vaihtoehdon.

) Mukana erilaisissa henkildkunnan tai asiakkaiden seminaareissa ja tapahtumissa
[ Palvelukokonaisuuksien ja asiakaskokonaisuuksien kehittamistydssa ja arvioinnissa
[7] Lean tyopajoissa

[7] Hoito- ja palveluketjujen kehittamistydssa

"] Uuden toiminnan suunnittelussa

[ Koulutus- ja luennointitehtévissa

[T Henkildkunnan kehittdmis- ja koulutuspéivissa

7] Uusien tydntekijdiden perehdytyksessa

[] Ensitietoluennot potilaille ja/tai omaisille

[] Tilojen ja toiminnan suunnittelussa ja arvioinnissa

[7] Yhteiskehittdmisessa - parityéskentely ammattilaisten rinnalla esim. moniammatillisessa tiimissa
) Tulosyksikén johtoryhmissé

[] Muu tehtéva

Jos valitsitte vaihtoehdon muu tehtava, mitd ehdottaisitte?

8. Miten, julkisen sektorin mielestd, paras mahdollinen ja toimiva
sidosryhmayhteistyo kokemustoiminnan / kokemusasiantuntijatoiminnan
osalta saadaan aikaan?

9. Millainen kokemustoiminnan organisoituminen (esim. viestinta,
kokemustoimijoiden tavoittaminen, koulutukset) tukisi omassa tydssanne
kokemustoiminnan hyddyntamista?

10. Koetteko tarvitsevanne koulutusta kokemustoiminnan
hyodyntamiseksi? Millaista?



11. Mitd muuta viestia haluatte antaa kokemustoiminnan kehittdmiseksi
Satakunnassa?

KIITOS, ettd vastauksellasi osallistuit kokemustoiminnan kehittdmiseen maakunnassa.

Milja Karjalainen ja Mirjami Uusihonko

KOKEMUS- JA KOKEMUSASIANTUNTIJATOIMINTA SATAKUNNASSA

Arvoisat sosiaali- ja terveysalan sekd hyvinvoinnin ja terveyden edistdmisen ammattilaiset

Osana Satakunnan sote-uudistusta, Satasotea, ja sen sidosryhmayhteistyon osahanketta kehitetdan kokemustoiminnan hyodyntamista laajasti. Talla kyselylla
kartoitetaan kokemustoiminnan ja kokemusasiantuntijatoiminnan nykytilaa Satakunnan kunnissa ja kuntayhtymissa ja siihen liittyvid kehittdmistarpeita ja -ideoita
julkisen sektorin sote-toimijoiden nakokulmasta. Kyselyn vastauksia tullaan hyddyntamaan Satasoten valmistelussa, seka tulevaisuuden sotekeskus-, etta
rakennehankkeen sidosryhméyhteistydn toteuttamisessa. Taman kyselyn toteuttaa Mirjami Uusihonko, joka hyédyntaa vastauksia YAMK opinndytetydssaan.

Lisatietoja Satasoten sidosryhmayhteistyon osahankkeesta: www.yhteisokeskus.fi/sote
Lisatietoja kyselysta ja sen hyodyntamisesta Satasotessa: sidosryhmayhteistydn osahankkeen koordinaattori Milja Karjalainen milja.karjalainen@yhteisokeskus.fi p.
044 5296803 ja YAMK-opiskelija Mirjami Uusihonko mirjami.m.uusihonko@student.samk.fi

Kysely on 4 sivuinen ja sisdltda pddasiassa avoimia kysymyksid, varaathan vastaamiseen aikaa noin 15 min. Kun olet vastanneet kaikkiin haluamiisi kysymyksiin, valitse
"valmis". Vastaathan 7.5. mennessa. Voit myos valittaa kyselyn organisaatiossasi edelleen tarpeellisiksi katsomillesi henkilGille.



Esimerkki sisdllonanalyysitavasta kysymyksen 5 vastauksiin.

5. Miten oletatte asiakas-/ potilzsryhmEn hydtywdn kokemustoiminnasta?

VASTAUS

PELKISTYS

Hyddyt [ maara

1 Kokemusasiantuntijoiden tarinoista
paihdeongelmaiset ja heidan laheiszet
saavat peilattua omas l8mEansa 2 ssavat
ehki voimaz haksa 2puz ongelmiinsa.
ertaistuki on tuiki tirked, kun haluaa
riippuvuuksista eroon. Toisten
onnistumiset auttavat nakemE&n omat
mahdollisuudet selviytya ja tavoitella
parempaa eldmanlaatua

-Wertaistuki

-toisten onnistumiset auttavat
nikemddn omat mahdollisusdet
-pdihd=ongelmaiset ja omaiset
saavat voimaa hakea apua.

wartzistuki /| 4

Vioimaantuminen,/d

Palveluiden
kehittaminen/ 1

2 Pdihdetydssd olen jonkin werran
pyytanyt AfA toiminnasta henkildita
vastaanotolle ja se on ollut hyvd kokemus.
Mielenterveystydstd ei kokemusta Usein
on, ettd kun ko. ssizntuntija kiy, asia
pysyy mielessd, mutta pian unohtuu,
s33nnallisyys olisi tarkeds

-Paihdetydsss vastaanottojen
yhteydess3 hyva kokemus
-kokemusasiantuntijan kaynti pitdisi
ollz s8annallista niin ei umohtuisi.

Kokemusasiantumnitij

B 2puana

hoitotydss3d,

vastaanottotydssd
2

3. Makes, kuulee, tutustuu ihmisiin, joilla
on kokemusta asiasta jz vielgpa
toipumiskokemusta.

-nakee, kuulee, tutustuw ihmisiin,
joilla toipumiskokemusta

4 Szavat toivoa toipumista ja uskoa
omaan toipumiseen ja hywdidn elamain
szirauden kanssa |2 ssirsudesta
hualimatta

-toivoa j3 uskoa toipumisesta
-hywaad elam3d sairauden kanssa jz
sairawdesta huolimatta

5. Kokemusasiantuntijoiden on helppo
padstd asizkksan 18hellz, joten heidén
merkityksensi erityisesti oppositiossa
olevien tai toivottomizn asiakkaiden

kanssa on 2arimmaisen suuri.

-kokemusasiantuntijz helppo piasta
|ghelle asiakasta merkitys erityizasti
toivottomien ssizkkaiden kanssa

&.Arvokkast meuvot eldmanhallintaan,
|g2akitykseen, [Fhihoitoon,
kanssakdymisean, omien addiktiociden
hoitamisesn, tukiverkostojen kayttdon
W,

- Arvokkast meuvot

ElE

nEnhallintaan, laakityksesn,
ghihoitoon, kanssakaymisesn,
amien addikticiden hoftamiseen,
tukiverkostojen kayttdon ym.

3. 0=allisuus vahvistuu, Vertaistukes
muilta. Oma osallisuus ja
merkityksellisyys vahvistuu vaikuttamisen
kautta. Voimaantuminen!

-wertaistuki
-woimaznturminen

3. Miillg, jotka toimintaan osallistuvat,
osallisuuden tunne paranee.
Kokemustoimijuuden lisdksi myos
esimerkiksi asizkaskyselyt j2 -hasstattelut
woivat [isdtd osallisuwden kokemusta,
erityisasti, kun heille myds tules tistoa
siitd, mika vaikutus osallistumisella on
ollut. Asiakkaat hyotyvat
kokemustoiminnasta
asiakaslBhtdizempisn ja sujuvampisn
{palvelumuotoiltujen) palveluiden kautta.
LizBksi vertaistuki vahvistas asiskksan
saamaa tukea.

- asiakaslahtdisyys ja sujuvampisn
palveluiden kehittdmisess3d
-yertaistuki

LIITE 2



Kirjallisuuskatsaukseen valittujen tutkimusten CASP-arviointi

LIITE 3

CASP- arvointiloriteerit

Palukka,
Tillikka, &
Auvinen,
2019

Svomi

Haapakoski,
Kasila,
Kettunen.
2018

Suomi

Eostiainen,
Ahonen. Verho,

Fissanen. Rofio.

2014

Merilvoto,
(2018)
Svomi
(TY)

Rissanen
Punmm alainen
2016

Suomi

Miko tetkimueleen
tavoitteat sell=ist
midriteltyT

=
i

=
F

Suomi, (THL)

F

(=]

|21

[2=]

Milko laadellinen
mairillinen
twtkimusmenstalmi
sopival

(]

[

[

[

Oliko
tethimusasstzlma
perustzlte 2 sopikose
vastzamaan

e Heimusloysymylesiin?

ba

ka

ka

[

ka

Lopiko twikittavien
relorvtointistratesia
tetkimulsen
lvoitteisiin?

(]

[2=]

[2=]

LA

Kerittinkd twtkimus-
zinsisto siten, attd
saatiin tutdmusilmion
kannalta tarkoitslesen-
mulaista tistoa?

(]

[

[

[

[

Mike mahdollinen
mwtkijan valknotes
hvomicits
terlkoitelsenmuloaisella
tavalla?

(]

[2=]

Miko tetkimueleen
zattizat seikat otztte
hvemicon?

(]

[2=]

[2=]

(=]

|21

Oliko totkimulsen
analvwsl riittvin
tarklaz ja
parusteallista?

ka

ka

ka

[

Oliko twtkimulksan
telos selleedst
ilmaistu?

(=]

b

b

[

10.

Kuinka hyddvllinen
e tlimus oli 7

(]

[2=]

[2=]

(=]

|21

Tutldmusartilckealin vhisispistest
{max 207 kyllciveraja 107

18

16/20




CASP- arvoirtikriteerit

Nom &k,
MEenpdd

Hautam ki, Ala-

Kauhaluoma.
(2018) Suomi
(Medic,

lmtowutussaats )

How E.
(2018)
Suomi
(kd=nhaku)

Jonathan
Han Loong
Fuek, Hong
Choon
Chua,
Poremshi.
(2021)
Singapore

Himesnaho,
P, Fask L-
M, Kasila,
K.
Keattunen,
T., (2019).
(SANE
Finma

Hipp, K.,
2014)
Suomi
(kdzinhalku)

Oliko tutlamulczen
tawoittest zelledsti
méri telty?

(PubMed)

Oliko
laadullinen'médrillinen
ttkimuzmenstelmi
zopiva’l

Laa

Oliko
ttkimuzaszstelma
perusteliu ja sopiko =
vasiaamaan
mikimuslssymidein?

Sopiko tutkittavien
rebrytointistategia
uthimulsen
tavnitteisiin?

(=]

Kerdttiinkd
ttkimuzaineizte siten,
ettd saatiin
tutkimusilmidn
kannalta
tadtoiukenmulaista
tietoa?

Oliko mahdollinen
futhii) an vailnfus
huomioitn
tatdoiuksenmulaizella
tavalla?

Oliko tutlamukzen
esttizet saikat ofettn
huomioon?

Oliko tutkdmdzen
analyysi riittivin
tarldaa ja
perusteellista?

Oliko tutlamulczen
tulos selledzt
il maiztu?

10.

Kuirka hyddyilinen
tutkimus oli?

Tutkimusartikkelin vhisisp steet
(max 20) Indkivzm)a 107

19720

1520

1720

20020




CASP- arvointikriteen t

Hirzchovitz-Gerz,

T.. Sihve, 5.,
Earjalainen J.,
Murmela, A
(2019).

(THL hedic)

Wahlbeck,
Hiztala,
Fuozmanen
MeDaid,
Mildonen,
Parldonen,
B.eini,
Salovuor,
Tourmen.
Suomi

2018). THL

MNordling, Eza
& Hitdnen,
Beli
(2013) Suomi
THL

Fopponen,
M (2011)
Suomi

(K sthal)

Gillard
Edwards
Gibzon
Holley
Oraen E.
2014)
Englanti.
(¥ sinhako)

=i ) En

1. Oliko tutlamulizen
tavittest selloadst
midr teliy?

=

2. Oliko
laadullinen'mairillinen
mfkimusmenstzlmi
zopiva?

Oliko
tfkimuzasstelma
perustzlin ja sopiko =
vastaamaan
mkimuslseymieiin?

Laa

4. Sopiko tutkittavien
releryiointistrmtegia
tutlimulsen
tavoitteisin?

0?

Kerdttiinkd
mtkimusainsizto siten,
ettd saatiin
mtkimusilmidn
kannalta
tafioitukzenmulkaista
tietoa?

LA

6.  Oliko mahdollinen
futhijan vailnfs
huomioitu
tatkcoitukzemulaizella
tavalla?

0?

7. Oliko tutlamulczen
esttizet seikat ottt
huomioon?

8. Oliko tuthimulezen
analyysi riittivin
tatklaa ja
perusteellista?

& Oliko tutha mukzen
los selkedst
ilmadzfu?

10. Kuinka hyGdyilinen
tuflimus oli?

Tuflimusartibdeelin vhisisp stest
(max 200 Indlkiyzmaja 107

1620

14720

1320

20:20

1620




Kirjallisuuskatsaukseen valitut tutkimukset.

LIITE 4

den kisitettd eri niko-
kulmista. Katsaus liittyi
MIPA-hankkeeseen

jossa tavoitteena oli
tarkastella ja kehittda
Jjérjestdissi tapahtuvaa
tutkimustoimintaa seki
Jjérjestdjen vilistd
yhteistystd. Kolme
hanketta: 1) jirjestdjen
toiminta, 2) jirjestdjen
tavoittamat kansalaiset
3) jérjestdissi tapahtuva
vapaachtois-, vertais- ja
kokemusasiantuntijatoi
minta.

MIPA-
hankkeen

kysslytutks,

muksen
tuloksfa.

*Tyéntekijsille vapaachtoisista
sekd vertaisista ja
kokemusasiantuntijoista (n= 87)

tuki ja ryhméén kuuluminen. Vapaachtoistyoni
saatetaan hoitaa yhteiskunnan tehtéivit.

]I’ekijiét, Tutkimuksen tarkoitus | Tutkimustyyp- | Aineiston keruu menetelmat Keskeiset tulokset Laadun
vuosi, maa pi ja arviointi
Tutkimusme- kohderyhmiit pisteet
netelmi
1.Palukka, Selvittdd miten sosiologinen Kokemusasiantuntijat, jotka *Palvelujirjestelmd ei aina kykene tunnistamaan tai 20/20
H., Tiilikka, | kokemusasiantuntijat kulttuurintutki, | tydskentelivit piihde- ja tukemaan kokemusasiantuntijuuden tuottamaa
T, & asemioivat itsensé -mus. mielenterveyskuntoutujien omaehtoista ja osallisuutta vahvistavaa asiakkuutta.
Auvinen, P. | piihde- ja (Laadullinen tukena ja ammattilaisten apuna. | Palvelujérjestelmén kyvyttomyys atheuttaa
2019 i ¥ - | tutkimus) Yksilohaastattelut 2013-2016 toisinaan kokemusasiantuntijalle heikon
Suomi den hyddyntimina A-klinikkasaation toteuttamista | toimija-aseman, miké asettaa haasteen
(SAMK asiakkaina suhteessa verkkohankkeen osallistujista. asiakkuuden ja omaehtoisen toimijuuden
Fina) palvelujérjestelmazn, (n=6) yhteensovittamiselle.
sen palveluksessa *kokemusasiantuntija voi joutua alisteiseen asemaan
oleviin ammattilaisiin eiki tule kuulluksi.
seki piihde- ja *Palvelujirjestelmin joustamattomuus (perustou
mielenterveyskuntoutu- asiantuntijalausuntoihin)
. *Kokemustoimijat sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelu- jirjestelmiissd osallistamispolitiikan
viilineeni.
*Kokemustoimijan mahdollisuus saada
tydnohjausta???
*Arvostuksen epitasa-arvo
*kokemustoimintaa ohjataan ylhailti péin.
Tekijat, Tutkimuksen tarkoitus | Tutkimustyyp | Aineiston keruu menetelmit Keskeiset tulokset Laadun
vuosi, maa pi, ja arviointi
tutkimusme- kohderyhmit pisteet
netelma
2.Rissanen. | Artikkelikatsauksen Artikkelikat- | Mipa-hankkeen kyselytutkimus | Kokemusasiantuntijana toimiminen voi kahlita yksilén | 12/20
Puumalainen | tavoitteena oli pyrkid saug oli 2015-2018 tiettyyn rooliin. Toisaalta kokemusasiantuntija voi
2016 hahmottamaan kigallisuuskat- | Kohderyhmi: viisyi tai palaa loppuun. Sen ehkdisemisessi
Suomi Jérjestdjen vapaachtois- | sausja *Vapaachtoistoimijat (n=89) tydnohjaus ja tuki on tirkedi. Kokemusasiantuntijan
(Kuntoutus- | ja vertaistoiminnan seki | artikkelissa *Vertaisille ja onkimn tirke#i huolehtia omasta jaksamistaan ja
sHtio) i ijuu- esiteltiin myss | kokemusasiantuntijat (n=74) rajanvedosta. Keskeinen voimavara on myés ryhmén




tyontekijad (N=14) seki

(N=6) mm. THL:std. raha-
automaattiyhdistykselti.

hankkeen dokumenteista.

kokemusasiantuntijat (N=23) ja
heidén kanssaan tysskentelevis

taustahaastattelut virkamichelle

Materiaalia kertyi myds 27

kokemustiedon esittimisen valilla.

toimia yhteistydssi hallinnon ja muiden
asiantuntijoiden kanssa

-tiedon ja kokemuksen miédrittely kamppailu
demokratian toteutumisen areenalla.

- kokemusasiantuntijoilta edellytetddn kykyi ja halua

Tekijat, Tutkimuksen tarkoitus | Tutkimustyyp | Aineiston keruu menetelmat Keskeiset tulokset Laadun
vuosi, maa pi ja arviointi
Tutkimusme- | kohderyhmiit pisteat
netelma
3.Wahlbeck. | Tuottaa. arvioida ja Kirjallisuuskat | Kyselytutkimus sihkéiseni -Palvelut yhden oven takaa. terapiapalveluiden tasa- 14/20
K., Hietala, levittid tutkittuun saus jokaiselle | kansalaiskyselyni. arvoisesta saatavuudesta, Internetissa tarjottavat
0., tictoon perustuvaa tutkimuskysy | Kohderyhmini jirjestét ja palvelut.
Kuosmanen, | aineistoa suomalaisten mykselle ja kokemusasiantuntijat. (N=307) | -ammattilasten tulisi luottaa ihmisen omaan arvioon
L.. M¢Daid. | paitoksentekijoiden i Asiantuntijahaastattelut (N=27) | avun tarpeesta, nopea palvelu ja helposti.
D., kayttoon toimivista, mus. Kokemusasiantuntijoiden - Palveluohjaus, stigma viheneminen
Mikkenen, vaikuttavista ja fogusiyhmi (N=14) -Toimivina malleina kokemusasiantuntijan vastaanotto
1. kustannustehokkaista Kansalaiskuuleminen (N=09) terveysasemilla, sairaaloiden ja jirjestdjen
Parkkonen, mielenterveys- ja yhteistoimintana tarjottu vertaistuki (esim. HUS:n ja
J..Reini, K., | paihdepalveluista. ETY ry:n yhteistyoni toteutetut OLKA-pisteet) seka
Salovuori. Erityistd huomiota asiakas- ja tukihenkil6tyd sosiaalitydssi.
S.. kiinnitetiidn hyvinvointi- -Sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden
Tourunen. J. | ja terveyseroihin seki yhteistoiminnan kehittimiseksi, palvelutuottajien ja
(2018). yhteiskunnallisiin kokemusasiantuntijoiden tiivistii yhteistyéverkosto.
Suomi, THL | kustannuksiin liittyviin -luottamuksen rakentaminen on pitké ja vaikea
vaikutuksiin. prosessi. Moniammatillisuus.
4 Haapakos- | Koksmusasiantun- Aineiston Aineistona Ulkoinen saitely: Toiminnan ohjeet, valmistelu ja 20/20
ki, tieidsn analyysissd kokemusasiantuntijan rajat. Kokemusasiantuntijan lisniolo organisaatiossa.
Kasila, sairaalaorganisaatioon kvalitatiivisen | péaivikirjamerkinnit, Mukaan ottava, neutraali ja rajaava.
Kettunen astumisen ensivaiheita aineiston Kohderyhmini Sisdiinen tunneséitely: Jinnittdmisen. hdimmennyksen
2018 ja organisaatioon sisdin | kisittelyn kokemusasiantuntijat, jotka sekd epionnistumisen pohdinta.
Suomi piifisemisti ja ohjelmaa olivat kuntoutuneet Tunnesidonnainen ja tunteita hallinnorva
(Janus) tarkoituksena oli pohtia | (Atlas,i) pitkéiaikaisesta sairaudesta tai vuorovaikutus. Tunnekeskeinen sitoutuminen.
millaisia ovat prosessin kuntoutuneen liheisid. (n=6) Sisdéinpddsyn prosessi: Epdonnistumisen. jannityksen
mahdolliset yhteydet ja hammennyksen jalostuminen
Eliasin (1987) ulkoisen toiminnan séftelyn ja siséisen tunnesiételyn
nilkdkulmiin vuorotellessa ja johtaessa
tunnekeskeiseen sitoutumiseen.
Tekijat, Tutkimuksen tarkoitus | Tutkimustyyp | Aineiston keruu mer | Keskei: lok Laadun
vuosi, maa pi ja arviointi
Tutkimusme- kohderyhmat pisteet
netelmé
5.Kostiainen, | Tavoitteena oli Laadullinen Verkkokysely (Webropol). *Toivotaan yhteistyotd, esimerkiksi verkoston 18/20
Ahonen, kokemusasiantuntija tutkimus tybpajat. muodossa ja sellaista tahoa. joka koordinoisi toimintaa.
Verho, toiminnan laajuuden ja Kohderyhmiini Koordinoiva taho voisi tydstdd myds
Rissanen, kayttokohteiden kokemusasiantuntijat kokemusasiantuntijakoulutukselle raameja.
Rotko. kartoittaminen, (n=104) * koulutus, tyénohjaus, vertaistuki tirkeai toteutua
2014 kiyttokokemusten *Rikkautena tydn monipuolisuus
Suomi selvittiminen sekd * Ammattilaisten keskuudessa
(THL) kehittimiskohteiden kokemusasiantuntijuuden antia ei valttimattd aina
tunnistaminen ymmirreti tai se koetaan uhkana. Tiedottaminen
tirkesd.
* Kokemusasiantuntijan ja ammattilaisen
tyBparitoiminta koettiin hyvaksyttaviksi, kunhan
kokemusasiantuntijaa ei hyddynneté sdéstdmielessé.
*Kokemustieto ei korvaa ammattilaista.
Tekijat, Tutkimuksen tarkoitus | Tutkimustyyp | Aineiston keruu rr tel, Kesl t tulokset Laadun
vuosi, maa pi ja arviointi
Tutkimusme- | kohderyhmit pisteet
netelmi
6.Ilomiiki, Tutkittu jérjestdjen Laadullinen Haastattelu -yhteisasiantuntijuus, kokemusa.t. tyd toimi 13/20
toimintaprofiileja, tutkimus i j "vilitydmarkkinana™, “tyékunnon kohentajana™ ja
rooleja ja identiteetti, vertaiset, kokemusasiantuntijat “taloustilanteen cheyttdjsni”.
Ala toimijoiden tarpeita ja ja tydtekijit. -Valtasuhteet ja tasa-arvokysymykset, kokemusasian-
Kauhaluoma. | hyvinvointia ja sitd (N=82) tuntijoiden roolien voi sanoa olevan monenkirjavia
2018 edistivid tekijoitd sekd
Suomi timén kirjoituksen
Medig. teemaa, kokemusasian-
(kuntoutus- | tntijnytta ja vertai-
sifitid) suutta.
7.Meriluoto, | Tutkimuksessa Tutkimusot-. Tutkimusaineisto keréttiin “Kentilli erilaisia kisityksié ketk# voi toimia 16/20
(2018) analysoitiin tssna on seitsemiisti, julkista rahoitusta kokemusasiantuntijana ja millaiset tehtivit. Episelvad
Suomi kokemusasiantunti- hallinnallisuus | saaneessa kokemusasiantunti- on, ajatellaanko kokemusasiantuntijan edustavan
(JYX) Tunifa suomalaisissa etnografia Juushankkgessa. Menetelméni tehtadviissiin itseiidin ja omia kokemuksiaan, vai
sosiaalialan ryhmii- ja teemahaastattelut laajemmin saman asian kokenutta joukkoa.
organisaatioissa. kohderyhméni - tasapainoilua "raa’an kokemuspuheen® ja neutraalin




Tekijat, Tutkimuksen tarkoitus Tutkimustyyp- | Aineiston keruu menetelmat Keskeiset tulokset Laadun
vuosi, maa pi ja arviointi
Tutkimusme- | kohderyhmit pisteet
netelmd
8. Ropponen, | Tavoite: tietoa koke- Kvalitatitvinen | Teemahaastattelu Kokemusasiantuntijuus edellyttéi tankseen toipuneen | 20/20
M. (2011) musasiantuntijuuden eli laadullinen | (N=5) Kohderyhméni kokemuksen. Toiminnan haasteita ovat
Suomi merkityksestd ja mah- tutkimus kokemusasiantuntijat tasavertaisuuden puute, ammattilaisten kiinnostuksen
(késihaku) dollisnuksista sosiaali- nienniisyys, arkuus ja jopa vastustus. Esimiesten tulee
ja terveydenhuollon pal- jakaa tietoa ja huolehtia implementoinnin
veluissa. Tarkoituksena onnistumisesta.
on kuvata, mitd lisi- Palvelut tuotetaan kiyttijille. mutta heidin
arvoa kokemuksellinen mukaanottonsa palveluiden suunnitteluun,
tieto on tihin mennessi toteutukseen ja kehittimiseen on edelleen varsin
tuonut Eteld-Pohjan- heikkoa.
maan sairaanhoitopiirin Kokemusasiantuntijuus tarjoaa laajempaa osaamista,
kuntayhtyman psykiat- jossa padhuomio on thmisten tarpeissa eiki
rian tulos-alueella, ja mahdollisissa organisaation toiminnassa olevissa
miten voidaan edelleen puntteissa.
hyodyntad
asiantuntijuutta.
Tekijat, Tutkimuksen tarkoitus | Tutkimustyyp- | Aineiston keruu menetelmat Keskeiset tulokset Laadun
vuosi, maa pi. ja arviointi
Tutkimusme- | kohderyhmit pisteet
netelmsd
9 Hirschovits | Antaa tictoa Laadullinen Verkkokysely -Koulutuksen kehittiminen. 16/20
-Gerz, T, koulutuksen jérjestdjille | ettd Kohderyhmi: -tuki, voimaantuminen ja vertaisohjaus sekd
Sihvo, S., ja oppilaitoksille uuden | méérillinen Kokemusasiantuntija asiakasosallisuuden liséiminen erityisesti palveluiden
Karjalainen, | opetussuunnitelman tutkimus koulutuksen jirjestdjind toimivat | suunnittelussa. Tulevaisuuden kehittdmiskohteina
I, Nurmela, | toimeenpanon tueksi. Jérjestdt, oppilaitokset ja nousivat esiin kokemusasiantuntijuuden maritelni,
A. Tybpaperi antaa myds sairaanhoitopiirit palkkiokéyténteet, koulutus, koordinointi.( Hyvéltd
(2019) aineistolihtdisesti eviiti (N=64) koordinaatiolta toivottiin tydtehtivien ja tydntekijoiden
Suomi kokemusasiantuntijoide sujuvaa yhteen sovittamista, kokemusasiantuntijoille
Medi¢/(THL) | n koordinoinnin ja tuen tukea). tyénohjausta sekid hyvid viestintdvalmiuksia
laadukkaaksi toiminnan markkinoimiseksi ja toiminnan
rakentamiscksi. juurruttamiscksi.
10.Jonathan | Tutkimuksessa pyrittiin | Laadullisia Temaattinen analyysi tehtiin Nelji laajempaan vilittijin kisitteeseen (tukihenkilst, | 13/20
Han Loong | parantamaan tietoja Braunin ja Clarken miiéritelty rooli, mahdollisuudet henkilokohtaiseen
Kugk, Hong | ymmérrystd laajemmasta suosittelemien viiden askeleen kasvuun ja yksildllisten selviytymisstrategioiden
Choon Chua, | singaporelaisessa monimengtel- | perusteella (2006): 1) yksilbinti) ja kolme esteiden késitteeseen (epésclvi
Daniel suuressa psykiatrisessa | mifutkinnasta, | tutustuminen tietoihin, joissa rooli, ei-vertaistukihenkilsston vihamielisyys ja ei-
Poremski sairaalassa transkriptiot luettiin ja luettiin kannustavat tydympiiristot) yksilitiin,
(2021) vertaistukityon esteistd uudelleen, 2) alkukoodien
Singapore ja fasilitoijista. tuottaminen, 3) teemojen
PubMed etsiminen kerddmalld
asiaankuuluvia koodeja, 4)
teemojen tarkastelu ja 5)
teemojen miiritteleminen ja
nime4minen. Kohderyhmini
vertaistukityontekijit.
11 Kaseva, Tavoitteena tuottaa Integroitu Menetehmiind induktiivista eli -asiakkaat voivat kehittéd sosiaali- ja terveydenhuoltoa | 15/20
K. tietoa siitd, millaisena kigallisyuskat- | aineistolihtdisen teemoittelu, kokemusasiantuntijoina seki muodostamalla
(2011) sosiaali- ja saus, Tutkimusta 126 valikoitui keskinaisid kayttijatiimeja ja jarjestiytyneen
Suomi terveydenhuollon tutkittavaksi, joista toiminnan avulla.
(Kédsinhaky, | asiakkaan asema niiyt- Kansainvilisten tietokantojen -Puutteita havaittiin asiakkaiden vaikutusmahdolli-,
Valto) téytyi kotimaisten ja julkaisut (N=83) ja Kotimaisten | gunksissa.
kansainvilisten tut- tictokantojen julkaisut (N=43). - miclenterveyspalveluita kiyttavit asiakkaat voivat
kimusten valossa sekd vaikuttaa palveluiden kehittdmiseen, kun he ovat
miten asiakkaan asemaa omaksuneet relevantit ja sopivat roolit (esim.
voidaan vahvistaa. kokemuskouluttajuus) palveluita tarjoavassa
Lisaksi kiinnostuksen organisaatiossa. Palveluiden kaytt4jills oli
kohteena oli. millaisilla mahdollisuus vaikuttaa palveluiden kehittimiseen
tavoilla asiakas tai kokemuksellisen tictonsa kautta, vaikka
potilas voi kehittii organisaatioiden sisdiset rajat ja sosiaalinen vertailu
palvelujérjestelmad. saattoivat osoittautua haasteellisiksi kyseisessi
pyrkimyksessi. Terveysalan asenteiden muuttaminen
edellyttiisi yleisesti kasvavaa luottamusta potilaiden
kokemuksellisen tiedon arvokkuuteen.
12.Gillard S, | kansainvilisti Laadullinen, Strukturoitu haastattelu, Edistiivit tekijit: palkkaus, johtajuus, yhteinen 16/20
Edwards C, néyttopohjaa ja sitd, vertaileva jésennellyt ja avoimet ymmiirrys roolista, koulutus ja johtaminen, joissa
Gibson S, mité yleisesti tiedetddin | tapaustutkimus | kysymykset. (N=89) hyvit kiytannst olivat epitasaisia ja nimaé olivat myds
Holley I, vertaistydntekijin Kohderyhména ongelmakysymyksid. Vertaistydntekijat pystyivit
Owen K. roolien omaksumisen vertaistyontekijditi rekrytoivat | sitouttamaan ihmisid palveluihin rakentamalla suhteita,
(2014) roolista julkisissa henkilst; palvelujen kiyttajit. jotka perustuivat yhteiseen elimiseen — yhteinen kieli.
Englanti. palveluissa, vertaistyontekijit (muut kuin Haasteena: vertaistySliisten roolien tuominen
(kdsinhaky) | kansainvilisissi vertaistydntekijit), olemassa oleviin rakenteisiin ja kiiytinton.
mielenterveyspalveluiss linjapééllikst, strategiset johtajat | Sitoutumisen esteitd voitiin luoda sielld, missé rooleja
a Englannissa. ja komission jseni. ylimitoutsttiin.




Tekijit, Tutkimuksen tarkoitus Tutkimustyyp- | Aineiston keruu menetelmaét Keskeiset tulokset Laadun
vuosi, maa Pi ja arviointi
Tutkimusme- | kohderyhmit pisteet
netelmé
13.Hov1, E. Tutkia koulutettujen Laadullisen keskustelumuotoinen -toimintaympiiristdon lift. ongelmat: muutostarpeita 19/20
(2017) kokemusasiantuntijoide | tutkimuksen ja | teemahaastattelu. asenteissa, yhteistyossi, palvelujen tehostamisessa ja
Suomi n kokemuksia narratiivisen (N=8) Kohderyhméni koulutetut | yksittdisissd kuntoutujaryhmien asioissa, palkkioiden
(kiisinhakuy) | toiminnastaan. tutkimustavan | kokemusasiantuntijat maksu. Tietoisuuden lisddminen.
keinoin -Toiminnan vaikutukset omaan kuntoutumiseen ja
eldménhallinnan edistijini
-kokemusasiantuntijuuden monimuotoisuus ja
asiantuntijana kehittyminen
14.Nordling, | Selvittd3 siti, Laadullinen Kysely, jossa seki strukturoituja | -Kokemusasiantuntijakoulutukseen haluttiin 18/20
Esa & minkilaisiin tehtdviin ja | tutkimus? ettd avoimia kysymyksid, muutoksia. Kokemusasiantuntijuuden
Hitonen. missé méadrin Kohderyhma: migritteleméttomyys.
Heli kokemusasianhmﬁjal Kukemusasia.utunﬁjat -koulutuksen jii]kzi_m:n tuki koettiin tirkesksi,
Suomi ovat voineet (N=94) jatkokoulutus, tyénohjaus, verkkotapaamisia,
(2013) koulutuksensa jilkeen markkinoinnin ja tyéllistimisen tukea,
THL osallistua seki miten palkkausjérjestelmén yhten#istiminen.
koulutusta ja -asiakasosallisuus, toiminnan juurruttaminen.,
koulutettujen
henkildiden toimintaa
kr)kemusasianhmﬁjni.rm
voitaisiin kehittia.
Tekijat, Tutkimuksen tarkoitus Tutkimustyyp- | Aineiston keruu Imat Kesk lok Laadun
vuosi, maa pi ja arviointi
Tutkimusme- | kohderyhmit pisteet
netelmd
15.Hdmeen- | Kuvata Aineistoldhtoi- | Tutkimusaineisto koostun Ammattilaiset ja asiakkaat ndkevit KAVon, 17/20
aho, P. kokemusasiantuntijan nen kolmesta ammattilaisten hyddyllisend liséna terveysaseman palvelutarjontaan,
Rask, L.-M, | vastaanottoa (KAVo) siséillonana-, ryhmihaastattelusta ja erityisesti omahoidon tuessa. Toiminnasta ei
) kokemusasiantuntijoide | lyysi. asiakashaastatteluista kuitenkaan tiedets tarpeeksi:
Kasila, K. n kanssa tydskentelevien Kohderyhmi: (N=6) Kokemusasiantuntijoiden osaamiseen ja KAVon
Kettunen. T. | ammattilaisten ja terveyskeskukseen KaVo, tavoitteisiin liittyy epétictoisuutta ja toiminnan
(2019) KAVon asiakkaiden tydskentelyyn ohjautuneet juurruttamista vaikeuttavia oletuksia.
Suomi nikdkulmista. asiakkaat sekid
Medic kokemusasiantuntijat.
16.Hipp, Tarkoituksena oli Kvalitatiivinen | (n=9) henkilén teemahaastattelu. | - Kokemusarvioijan osallisuntta tukevat tekijit: 20/20
K., (2014) | kuvata, mitk tekijat tutkimusmene- | Kohderyhma: sitoutuminen, toimintakyky ja osaaminen, Organisoitu
Suomi tukevat kokemusarvioi- | telmé mielenterveyskuntoutujat kokemusarviointitoiminta, Kannustava yhteistyd
(k#isinhaku) | joina toimivien mielen- terveyspalvelujdrjestelmissi, Kokemusasiantunti-

terveyskuntoutujien
osallisuutta miglenter-
veyspalielujsn kehitta-
mistydssi sekid millaista
hyityii kokemusarvioijat
kokevat osallisundestaan
olevan

juuden arvostus yhteiskunnassa.

- Organisoitu kokemusarviointitoiminta, Aineelliset
resurssit, toimintakyky ja osaaminen. Kokemus-
arviointiryhmén vertaistuki ja yhteistyd. Ammattilaiset
tukena ja ohjaajina. Toiminnan selkeiit linjaukset.

- Myonteinen asenne yhteistyéhon, Kuulluksi
tuleminen piitoksenteossa, Toiminnan vaikutusten
nikeminen

- Mielenterveyskuntoutujiin kohdistuvat ennakko-
luulot osallisuuden haasteena




Kirjallisuuskatsauksen tulokset taulukkomuodossa

EDISTAVAT

ESTAVAT

LIITE S

Toimivina malleina kokemusasiantunti-
jan vastaanotto terveysasemilla, sairaa-
loiden ja jdrjestdien vhteistoimintana tar-
jottu vertaistuks (esim. HUS:n ja ETY
ry:n yvhteistyoni toteutetut OLKA-pis-
teet) sekid asiakas ja tukihenkildtyd sosi-
aalitydoni

Paikallinen toiminta ja verkostomainen
koordinaatio on toiminnan arkiydin
Kansallisella koordinaatiolla on puoles-
taan paikkansa alueellisen toiminnan tu-
kemisessa muun muassa ohjauksen, oh-
jelmien ja strategioiden keinoin.

Ulkoinen ohjaus: toiminnan ohjeet, val-
mistelu ja rajat. Kokemusasiantuntijan
ldsndolo organisaatiossa, mukaan ottava,
neutraali ja rajaava.

Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelui-
den yhteistoiminnan kehittiminen, pal-
veluntuottajien ja kokemustoimijoiden
tivis  yhteistyoverkosto. Palveluiden
saaminen vhden oven takaa

Asiakkaat voivat kehitt3d sosiaali- ja ter-
veydenhuoltoa kokemusasiantuntijoina
sekd muodostamalla keskiniisid kaytta-
jdtiimejd  jdrjestiytyneen toiminnan
avulla

Organisoitu  kokemusarviotoiminta, ai-
neelliset resurssit, touminnan selkedt lin-
jaukset. Toivotaan koordinoiva tahoa
Hyvilti koordinoinnilta toivotaan tyo-
tehtivien ja tyontekydiden sujuvaa vh-
teensovittamista ja tukea kokemusasian-
tuntijoille

Palkkaus (tyomaird, kesto, vastuu, vaa-
timustaso, itsendisyys)

Organisaatioldhtoiset seikat




Johtajuus

Yhtemen ymmanys roolista, tasa-arvo-
loysymylcset,

EKoulutus

EKokemusasiantuntijan roclin arvostami-
nen ertyistietimyksen ja kaytantSjen
osaajana. Kokemusasiantuntijoiden ja
ammattilaisten tySparitoiminta koettiin
hyvaksyttavaks:, kunhan kokemusasian-
tuntijaa ei hyddynnetty s38stosyistd Ko-
kemustieto e1 korvaa ammattilaista. Ko-
kemusasiantuntijat  pystyvat  sitoutta-
maan thmizid palveluthin rakentamalla
suhteita jotka perustuvat yhteizeen el3-
madn — yhteinen kieli.

EKokemusasiantontijatoiminta  tarjoaa
laajempaa ozaamista jossa paihuomio
on thmisten tarpeissa

Palveluiden tehostamisen tarve vicsittiis-
ten kuntoutujaryhmien asioissa.

Eokemusasiantuntyjatoiminta  nihdadn
tarkeani omahoidon tukena ja hySdylh-
send lisEnd terveysaseman palvelutoi-
mintaan.

Eokemustoimijan osallisuutta tulee toi-
minnan vaikotusten nikeminen

Montammatillizuos. Tiedon ja kokemulk-

sen madnttelyn kamppailu demokratian
toteufumisen areenalla

Internetpalvelumahdollisuuksien  hyd-
dyntaminen




EDISTAVAT ESTAVAT

Kokemusasiantuntijaldhtoiset seikat

Rikkautena tydn monipuolisuus. Koke-
musasiantuntijan tw§ toimi Cvalityd-
markkinana”, “tydkunnon kohentajana™
ja “taloustilanteen elvyttajand™

Vilittdjdorganisaation tirkedni tehtd-
vinid on huolehtia siitd, ettd kokemustod-
mijoiden kanssa tehtivit sopimulkset
ovat oikendenmukaisia, mielekkiitd ja
kokemusasiantuntijalle soveltuvia.

Kokemusasiantuntijoilia  edellvtetiin
kylovi ja halua toimia vhieistydssd hal-
linnon ja muiden asiantuntijoiden
kanssa. Kannustava tydvhteisd, ammat-
tilaizet tukena, kokemusarviointiryhmin
vertaistuki ja vhteistyd. Mydnteinen
asenne vhteistyohon, lomlluksi tulemi-
nen piitiksenteossa

Eokemusasiantuntijuus edellyttdd taak-
seen toipumisen kokemulksen ja jokai-
sella on oma ainutlaatuinen selvivtymis-
menetelmd.  Kokemustoimijan hyvd
psyykkinen toimintakyky

EKokemusasiantuntijakoulutus; jatkokou-
lutus, verkkotapaamiset, markkinoinnin
tuki.

Palkkaus, Organisoitu kokemustoiminta,
aineelliset resurssit

Toiminnan vaikutukset omaan kuntoutu-
miseen ja elimanhallinnan edistymiseen.
Jaksamisen tunnistaminen ja rajanveto.

Sisddnpiisyn prosessi; Epdonnistumi-
sen, jannittiminen ja himmennyksen ja-
lostuminen

Vertaistuki, Vertaisohjaus, verkostoitu-
minen

Kokemustiedon arvostus

Eokemusasiantuntijatoiminta  koetaan
hyodylliseksi
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