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Opinnaytetyoni tarkoitus oli tuottaa yksinkertaistetut kayttoohjeet Sysmex XP-300-
analysaattorille. Opinnaytetyoni oli tehty yhteistydssa Metropolia Ammattikorkeakou-
lun kanssa. Muut opiskelijat voivat hyddyntad kayttbohjeita koulun laboratoriossa
tydskennellessa, auttaen heita laitteen kaytdssa ja siten heidan ammattitaitojen ke-
hittmisessa.

Sysmex XP-300 on hematologinen analysaattori, jonka avulla kokoverinaytteesta
voidaan tehda verenkuvatutkimus kolmiosaisella valkosolujen erittelylaskennalla.
Analysaattori kayttaa kahta eri havaitsemismenetelmé&a, jonka avulla se mittaa néyt-
teesta 20 eri parametria.

Laadukkaat kayttdohjeet ovat tarkeitd, koska ne minimoivat kayttovirheita ja tekevat
tyoskentelystéa tehokkaampaa. Taman takia kerasin opinnaytety6ta varten tietoa laa-
dukkaan kayttbohjeen kriteereistd seka laitteeseen liittyvaa teoria- ja taustatietoa,
jotta lopullinen tuote olisi mahdollisimman laadukas. Tieto kerttiin luotettavista l&h-
teistd, kuten tieteellisista tutkimuksista ja laitevalmistajan materiaaleista. Laaduk-
kaan kayttbohjeen ominaisuuksia ovat mm. tehtavakeskeisyys, ytimekkyys, selka
kirjoitustyyli, helppo selattavuus ja sen tulisi olla virheita minivoiva.

Lopullinen kayttdohje tulostettiin A4-kokoiselle paperille ja se on 18-sivuinen. Kayt-

toohje sisaltaa sisallysluettelon, seka kirjallisen ja kuvallisen ohjeistuksen laitteen
peruskayttoa ja huoltotoimenpiteita varten.
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The purpose of my thesis was to provide simplified operating instructions for the Sysmex
XP-300 Analyzer. My thesis has been done in collaboration with Metropolia University of
applied sciences. Other students can take advantage of the instructions when working in
the school laboratory, helping them to use the device and thus develop their skills.

The Sysmex XP-300 is a hematology analyzer that can be used to perform a blood count -
test of a whole blood sample and it also does three-part white blood cell differential. It uses
two different detection methods to measure 20 different parameters from a sample.

High-quality operating instructions are important because they minimize operating errors
and make working more efficient. For this reason | searched and collected information
about the criteria of a high-quality instruction manual, theoretical and background informa-
tion related to the analyzer, so that the finished product would be of the highest possible
guality. Data was collected from reliable sources, such as scientific studies and the mate-
rial from the system manufacturer. Features of a high quality manual include e.g. task-
oriented, conciseness, clear writing style, easily browsable and error minimizing.

The final operating instructions was printed on A4 sized paper and is 18 pages long. The
operating instructions contain a table of contents, as well as texted and pictorial instructi-
ons for the basic operation and maintenance of the device.
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1 Johdanto

Verenkuvat ovat yleisempia kayttssa olevia veritutkimuksia, joita tehddan monesta eri
syysta. Ne auttavat mm. hoitovasteen seurannassa ja seulomaan lukuisia eri sairauk-
sia. Verenkuvia tehddan myds veren poikkeavuuksien havaitsemisessa sekéa yleiskun-
non mittauksessa. Tutkimuksessa mitataan potilaan verensolujen maaria, verensolujen
kokoja, hemoglobiinin m&éarda veressa ja niiden valisia suhteita. Veren solut, joiden
maéarid mitataan ovat leukosyytit (valkosolut), erytrosyytit (punasolut), ja trombosyytit
(verihiutaleet). (Cleveland Clinic 2021; Leach 2014.)

Opinnaytetyoni tilaajana oli Metropolia Ammattikorkeakoulu. Kouluun tuli uusi hemato-
loginen laite laboratorioon, mik& suorittaa verenkuva-analyyseja kokoverinaytteille.
Opinnaytetyoni tarkoitus oli tuottaa laadukas ja yksinkertaistettu kayttéohje tata analy-
saattoria varten. Analysaattori on Sysmexin XP-300, joka voi analysoida luotettavasti
kokoveresta 20 eri parametria. Naytteeksi kelpaa hyvin pieni maara verta, mikali kayte-
taan esilaimennustilaa. Kayttdohjeet tulivat helpottamaan laitteen kayttéonottoa seka
parantamaan oppimisen laatua ja mielekkyytta. Laadukkaiden kayttéohjeiden on 0soi-
tettu vahentavan tyétapaturman riskid. Lisdksi epaselva ohjeistus voi laskea opiskelijan
tehokkuutta ja lisata tyytymattomyytta. Pahimmassa tapauksessa epaselva ohjeistus
voi liséta tapaturman riskid. (Haug 2015.) Kyseessa oli siis toiminnallinen tai tuotteelli-
nen opinnaytetyd, minka tuloksena tuotettiin kayttéohje ja milla oli tiukasti rajattu koh-
deyleisd. Tassa tapauksessa kyse oli kayttbohjeesta, jonka kohdeyleisona olivat Metro-

polia Ammattikorkeakoulun bioanalytiikan opiskelijat ja heidan opettajansa.

2 Opinnaytetyon tarkoitus, tavoitteet ja kehittamistehtavat

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa kayttéohje Metropolia Ammattikorkeakoulun
hematologian laboratorion opetustilassa kaytettavaa analysaattoria varten. Kayttéoh-
jeen on tarkoitus helpottaa analysaattorin kayttéa koulun laboratoriossa tytskenteleville
oppilaille ja siten edesauttaa heiddn ammatillista kehitystaan. Talla hetkella koululla ei
ole analysaattoriin helposti ja nopeasti luettavaa kayttoohjetta, joten sellaiselle kaytto-
ohjeelle oli tarvetta. Tavoitteeni oli tehda kayttbohjeesta tarpeeksi yksinkertainen ja hel-
posti luettava muiden Metropolia Ammattikorkeakoulun bioanalytiikan opiskelijoille,

jotka perehtyvat kayttdohjeeseen analysaattorin kaytt6a varten. Tavoitteeni oli luoda



kayttdohje, jonka tuli sisaltaa selkeat ohjeistukset laitteen peruskayttda ja yleisimpia
huoltotoimenpiteita varten. Minun tuli selvittdd mm. sita, mité laadukas kayttéohje tar-
koittaa, miten laadukas kayttdohje laaditaan ja mita hyotya laadukkaasta kayttooh-

jeesta on kayttajalleen.

Opinnaytetyota ohjaavat kysymykset:

¢ Mitd verenkuvatutkimukset ovat?
e Mitd laadukas kayttdohje tarkoittaa?
e Miksi kayttoohjeita tarvitaan?

e Mitk&a ovat analysaattorin toimintaperiaatteet?

3 Verenkuvatutkimus

Hematologia on ladketieteeseen kuuluva veritauteihin keskittynyt erikoisala. Hematolo-
giaan kuuluu veren ja sen komponenttien seka luuytimen solujen tutkiminen. Hematolo-
giset tutkimukset voivat auttaa mm. anemian, hemofilian, veren hyytymishairididen
seka infektioiden ja leukemian diagnosoimisessa. Yksi naista kaytetyistd hematologi-
sista tutkimuksista on verenkuvatutkimus. (University of Rochester 2021; Jaime-Pérez
ym. 2019.)

Veri koostuu erytrosyyteista, leukosyyteista, plasmasta ja trombosyyteista. Erytrosyytit,
trombosyytit ja leukosyytit valmistetaan luuytimessa. (Taulukko 1.) Punasolujen tehtava
on kuljettaa happea keuhkoista kehon kudoksiin. Punasolut myds kuljettavat hiilidioksi-
dia takaisin keuhkoihin, joista se kulkeutuu ulos hengityksen kautta. Valkosolut taas
auttavat taistelussa infektioita vastaan. Verihiutaleilla on tarkea rooli veren hyytymisre-
aktiossa, joka estaa verenvuotoja. Plasma on veren nestemainen rakenneosa. Se on
suurimmaksi osaksi vetta, mutta sisaltdd myos tarkeita proteiineja, sokereita, rasvoja,

vitamiineja, hormoneja ja mineraaleja. (Healio 2017.)

Perusverenkuva on tutkimus, joka antaa peruskuvan hemoglobiinista ja veren eri so-
luista. Tutkimuksessa mitataan verisolujen maaria ja niiden kokoja. Se on yleinen tutki-
mus, jolla voidaan diagnosoida ja seurata monia eri sairauksia. Sitd kaytetddn myos
usein yleiskunnon mittauksessa, veren poikkeavuuksien ja infektioiden havaitsemisessa.

Silla voidaan myds poissulkea erilaisia sairauksia. Verenkuvassa voidaan havaita mm.


https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=Jaime-P%C3%A9rez+JC&cauthor_id=30793106

anemiaa, mika voi liittya monenlaisiin eri sairauksiin. Veren valko- ja punasolujen muu-
tokset voivat liittyd myds raudan tai muiden ravintoaineiden puutostiloihin. Verenkuvat
jaetaan perusverenkuvaan ja taydelliseen verenkuvaan. Taydellisesséd verenkuvassa
tehdaan myaos valkosolujen viisiosainen erittelylaskenta, jossa valkosolujen eri tyypit tun-
nistetaan ja lasketaan. On myos olemassa kolmiosainen erittelylaskenta, eli minidiffi. Mi-
nidiffissa saadaan laskettua lymfosyyttien, ja neutrofiilien maaré seké keskikokoisten so-
lujen osuus leukosyyteista. Keskikokoiset leukosyytit sisaltavat basofiilit, eosinofiilit ja
monosyytit. (Medwrench 2017; Tunturi 2020; Cleveland Clinic 2021.)

Taulukko 1.  Verenkuvissa laskettavat solut. (Solunetti; National cancer institute.)
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4 Laadukas kayttoohje

Tarkea osuus opinnaytetydssa oli ymmartad, mita laadukas kayttdohje tarkoittaa, silla
epaselva kayttbohje saattaa pahimmassa tapauksessa jopa haitata kayttajaa aiheutta-
malla heille sekaannusta ja siten lisata tydtapaturman riskia. Toisien sanoen laadukas
kayttéohje on oleellinen osa laboratoriotydskentelyn laadunhallintaa, silla laadukas kayt-
tbohje vahent&é vaarien tulosten riskia. Epaselvat kayttbohjeet laskevat myds tydnteki-
joiden tehokkuutta ja lisaavat tyytyméattomyytta. (Haug 2015.)

Laadukkuus on subjektiivinen kasite ja sen maaritelmé voi vaihdella eri henkildiden ja
alojen valilla. Teknisessa kayttssa laadukkuudella tarkoitetaan usein palvelun tai tuot-
teen kykya tyydyttaméaan jokin ennalta maaritelty tai implikoitu tarve. Laadukkuudella
voidaan myds tarkoittaa virheettnta tuotetta tai palvelua. Yhdysvaltalaisen insin66ri Jo-
seph Juranin mukaan laadukkuus tarkoittaa kayttokelpoisuutta. (American Society for
Quiality 2022.) Opinnaytetydni tuote oli kayttdohje. Kayttdohjeeni tulisi vastata lukijoiden
tarpeita, mika tarkoittaa tassa tapauksessa tarvetta oppia kayttamaan analysaattoria hel-

posti ja turvallisesti.

Hyvassa kayttdohjeessa tulisi kayttaa kaskymuotoa. Kaskymuoto auttaa kayttdjaa ym-
martamaan heti, etta heidan tulee tehda jotakin ja erottaa se heti automaattisesti tapah-
tuvasta asiasta. Ohjeiden laatijan ei tulisi olettaa, ettda mikdan on itsestaan selvaa, koska
ohjeen laatija ei voi tietda kayttajan tietotasosta. Ohjeessa taytyy tulla ilmi se, mika on
tekojarjestys, mikd on pakko tehda ja mika taas vapaaehtoista. Mikéli ohjeet ovat vai-
heellisesta toiminnasta, niin siihen olisi hyva siséllyttdd numeroitu luettelo. (Kotimainen

kielten keskus.)

Martikaisen tutkielmassa koottiin suunnitteluperiaatteita ja miten niita tulisi soveltaa hy-
vassa kayttbohjeen teossa. (Kuvio 1.) Han kerasi kirjallisuudesta esille tulleita ominai-
suuksia ja listasi ne. Hanen mukaansa hyvan tydohjeen tulisi olla mm. tehtavéakeskeinen,
kirjoitettu selkealla kirjoitustyylilla ja ytimekkaasti, helposti selattava, virheitd minimoiva,

yhtendinen ja joustava. (Martikainen 2019.)



Tehtadvakeskeisyys Oikea kirjoitustyyli Yksinkertaisuus
Helppokéyttdinen
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estaminen ja Yhtenaisyys Tosielamavastaisuus
kasittely

Kuvio 1. Hyvan kayttbohjeen suunnitteluperiaatteet. (Martikainen 2019.)

Tutkimuksen mukaan kuvien kayttd opetuksessa stimuloi ajattelua ja parantaa opetus-
ymparistda vahentamalla sen monotonisuutta. Tutkimuksen mukaan oppilaat kokevat
visuaaliset opetusmenetelméat hyodyllisind, mikali se on oleellinen osa kurssin sisaltda.
(Shabiralyani ym. 2015.)

Toisessa satunnaistetussa tutkimuksessa selvitettiin kuvallisten ohjeiden toimivuutta 1aa-
kinnallisten laitteiden kaytossa. Tekstiohjeiden toimivuutta vertailtiin ohjeisiin, jotka sisal-
sivat tekstin lisaksi kuvia. Tutkimukseen osallistui 99 osallistujaa. Tutkimuksen mukaan
kuvalliset ohjeet edesauttoivat kayttgjien laitteiden toiminnan ymmartamista kuvattomia
ohjeita paremmin. Tutkimuksen mukaan tdma kuvallisten ohjeiden tuoma hy6ty on en-

tistd parempi laitteissa, mink& kaytté on monimutkaista. (Kools ym. 2006.)

5 Sysmex XP-300 -analysaattori

Sysmex XP-300 on hematologinen analysaattori, jolla voidaan tehda kokoverinaytteesta
perusverenkuvatutkimus. (Kuva 1.) Perusverenkuvan liséaksi analysaattori tekee myos
ns. minidiffin, eli kolmiosaisen erittelylaskennan. Tutkimus soveltuu seulonta- ja seuran-

tatutkimukseksi, mutta se ei sovellu tapauksiin, joissa epdillddn hematologista sairautta,



jolloin tulisi tehda taydellinen verenkuva (Savolainen & Tienhaara 2015). Analysaattori

voi analysoida noin 60 naytetta paivassa. Naytemaaraksi tarvitaan noin 50 yL kokoverta.

Esilaimennustilaa kayttamalla naytteeksi riittda noin 20 pyL kokoverta. (Medwrench
2017.)

o~
-

sysmex

Laadunvalvonta

Analyysi Analyysi
kokoveritilassa esilaimennustila

Analyysitulokset

Kayton lopettaminen

Kuva 1. Sysmex XP-300 hematologinen analysaattori ja toimintakaavio

.—-—"\L’"

5.1 Analysaattorin mittausmenetelmat

Sysmex XP-300 tutkii kokoverinaytteitd kahdella eri menetelmalla. Veren solut lasketaan
"DC sheath flow detection”-nimisen mittausmenetelman avulla. (Kuva 2.) Ensin analy-
saattori sekoittaa kokoverindytteen laimennusaineen kanssa, jonka jalkeen osa tasta lai-
menteesta siirretdan havaintokammioon, josta laimenne ohjataan suuttimesta (nozzle)
ulos kartiomaiseen sailioon keskelle tasaista vaippavirtausta (front sheath fluid), joka fo-

kusoi suuttimesta ulos tulevat solut yhdeksi siistiksi jonoksi. Virtaus kuljettaa solut pienen
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aukon (aperture) lapi. Aukon molemmilla puolilla on elektrodit, joiden valilla kulkee tasa-
virta. Kun verensolut kulkeutuvat aukon lapi yksitellen, niin se muuttaa elektrodien vali-
sen tasavirran vastusta. Taméa vastus saa sahkoisen pulssin muuttumaan. Vastuksen
muutos on verrannollinen aukon l&pi kulkevan solun kokoon. Taméa sahkodinen data muu-
tetaan analysaattorin naytolle tilavuuden jakaumakayrana. Kun solut ovat kulkeutuneet
aukon lapi, niin ne ohjataan toisen k&énteisen vaippavirtauksen (back sheath fluid) avulla
poistoputkeen (catcher tube). (Sysmex a.)

Back sheath
v fluid

Catcher - "
tube 7
A°5

S’ 8 N

_SeD

1)

0
o4
.o
o9
ol Front sheath
ey fluid

Kuva 2. Sheath flow DC mittausmenetelma. (Sysmex b.)

Aperture —

Nozzle

Yleisesti kaytetty hemoglobiinin maarittamismenetelméa hemoglobiinisyanidimenetelmé
(HICN) on suhteellisen stabiili menetelma, jossa on kansainvalisesti hyvaksytty vertailu-
standardi kalibraatiota varten. (Chakravarthy ym. 2012.) Tamé& menetelma on kuitenkin
ymparistolle haitallinen. Sysmex XP-300 kayttaa yleisesti kaytetyn hemoglobiinisyanidi-
menetelman sijasta syaniditonta menetelméaa. Laitevalmistaja ei kuitenkaan mainitse,
mitd syaniditonta menetelmdd analysaattori kayttdd XP-300-analysaattorissa, mutta
muissa Sysmexin laitteissa kaytetty syaniditon menetelmé on SLS-menetelma. SLS-me-
netelmassa kaytetddn syaniditonta natriumlauryylisulffaattia. Analysaattorissa kaytetty
reagenssi (Stromatolyser-WH) hajottaa ndytteen puna- ja valkosolut. (Taulukko 2.) T&-
man jalkeen kemikaalinen reaktio aloitetaan muuttamalla globiinia, minka jalkeen happi
sitoutuu hemiryhmaan. Sitten natriumlauryylisulffaatin hydrofiiliset ryhmét voivat kiinnit-
tya hemiryhmaan ja muodostaa siten stabiilin, varitetyn SLS-HGB-kompleksin. Nama
kompleksit voidaan havaita fotometrisella menetelmalla. Fotometrisessd menetelméssa

LED-lamppu l&hettdd monokromaattista valoa seoksen l&api, mik& absorboituu SLS-
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HGB-komplekseihin. Absorbanssi mitataan fotosensorilla ja se on verrannollinen hemo-

globiin maaraan naytteessa. (Sysmex C.)

Taulukko 2.

Analysaattorissa kaytettavét reagenssit (Medwrench 2017.)

Stromatolyser-WH Hajottaa ndytteessa olevat punasolut

CELLPACK
CELLCLEAN

5.2 Analysaattorin mittaamat parametrit

Laimentaa naytteeseen imettyja naytteita
Eméksinen puhdistusliuos

Sysmexin XP-300 -analysaattori voi analysoida kokoverindytteesta luotettavasti 20 eri

parametria. Seuraavassa taulukossa kerrotaan jokaisen parametrin lyhenne ja kuvaus.

(Taulukko 3.)

Taulukko 3.

WBC

RBC

HGB

HCT

MCV

MCH

MCHC

White blood cell

Red blood cell

Hemoglobin

Hematocrit

Mean corpuscular volume

Mean corpuscular hemoglobin

Mean corpuscular hemoglobin
concentration

Analysaattorin tutkittavat parametrit (Medwrench 2017.)

Leukosyyttien maara

Erytrosyyttien maara

Hemoglobiinin maara

Hematokriittiarvo

Erytrosyyttien keskimaarainen tila-
vuus kokoveressa

Erytrosyyttien keskimaarainen he-
moglobiinipitoisuus

Hemoglobiinin maara litrassa eryt-
rosyytteja.



PLT

LYM%

MXD%

Neut%

LYM#

MXD#

NEUT#

RDW-SD

RDW-CV

PDW

MPV

P-LCR

PCT

Platelet count

Lymphocyte percentage

Mixed cell count percentage

Neutrophile percentange

Absolute lymphocyte count

Absolute mixed cell count

Absolute neutrophile count

Red Cell distribution width
(Standard deviation)

Red cell distribution width
(Coefficient of variation)

Platelet distribtution width

Mean platelet volume

Platelet-large cell ratio

Plateletcrit

12

Trombosyyttien maara veressa

Lymfosyyttien osuus leukosyy-
teista

Keskikokoisten solujen osuus leu-
kosyyteista

Neutrofiilien osuus leukosyyteista

Pienten lymfosyyttien absoluutti-
nen maara

Keskikokoisten leukosyyttien ab-
soluuttinen maara

Neutrofiilien absoluuttien maara

Erytrosyyttien keskihajontaan pe-
rustuva kokojakauman

Erytrosyyttien kokojakauma

Trombosyyttien kokojakauma

Trombosyyttien keskitilavuus

Suurien trombosyyttien osuus
trombosyyttien tilavuudesta

Trombosyyttien tilavuusosuus ko-
koveresta
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6 Opinnaytety6dn toteuttaminen

6.1 Menetelmalliset lahtokohdat

Opinnaytety6 tehtiin toiminnallisena opinnadytetyona. Toiminnallinen opinnaytetyt ta-
voittelee kadytannodn toiminnan ohjaamista, opastamista, perehdyttamisestd, jarkeista-
mista ja sen jarjestelyd. Omassa opinnaytetydssani oli kyse péaéosin perehdyttdmisesta
ja opastamisesta. Toiminnallisissa opinnaytetoissé on tarkeaa, etta niihin sisaltyy kay-
tannon toteuttamisen lisaksi raportti, mika tuotetaan tutkimusviestinnén keinoin. (Vilkka
— Airaksinen 2003: 9.)

Hanna Vilkan ja Tiina Airaksisen kirjoittamassa toiminnallinen opinnaytetyo -kirjassa
mainittiin, etta lahdeaineistoa kayttaessa tulisi ottaa huomioon lahteen ik, uskotta-
vuusaste ja laatu. Lahteen tulisi olla tuore, silla monen alan tutkimustieto voi muuttua
hyvinkin nopeasti. Alkuperaiset julkaisut tulisi olla ensisijaisia. Hyva lahde voi tarkoittaa
mm. tunnettua ja asiantuntijaksi tunnustettua tekijan ajantasaista lahdetta. (Vilkka — Ai-

raksinen 2003: 72.) Olen pyrkinyt noudattamaan ndita periaatteita lahteita etsiessani.

Liséksi kirjassa mainittiin, etta kun opinnaytetyén aihe saadaan toimeksiantajalta, niin
tekijan kyky projektinhallintaan ja vastuuntunto ty6ta kohtaan lisdantyvat. Talla tavalla
tekija paasee myos ratkaisemaan kaytannénlaheista ja tydelamaléahtoista ongelmaa.

Opinnaytetydprosessi voi ohjata tekijansa ammatillista kasvua ja vaikuttaa hanen ty6l-

listymiseensa ja tulevaisuuden suunnitelmiin. (Vilkka — Airaksinen 2003: 17.)

6.2 Aikataulu ja tiedonhaku

Opinnaytetyo oli jaettu kolmeen eri vaiheeseen. Marraskuussa 2020 alkoi opinnaytetyén
suunnittelu, joka valmistui helmikuussa 2021. Suunnittelun toteutukseen kuului suunni-
telman esittdminen muille Metropolia Ammattikorkeakoulun opiskelijoille siihen tarkoite-
tussa suunnitelmaseminaarissa. Taman jalkeen aloitin varsinaisen opinnéytetytn toteut-
tamisen maaliskuussa 2021, jonka oli tarkoitus valmistua joulukuuhun mennessa. Lo-
puksi vuoden 2022 ensimmadisind kuukausina suoritettiin kypsyysnayte ja opinnayte-

tydsta luotiin raportti.

Tietoa kayttoohjetta varten hain paaosin laitteenvalmistajan verkkomateriaaleista, kirjal-

lisuudesta ja Metropolia Ammattikorkeakoululta saamastani laitevalmistajan tuottamasta
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laajemmasta kayttbohjeesta. Koska kyseessa oli toiminnallinen tai tuotteellinen opinnay-
tetyd, jossa lopullinen tuote oli kayttdohje, iso osa taustatiedoista liittyi kysymykseen:

"Mita laadukas kayttoohje tarkoittaa?”

6.3 Toimintaymparistd, hyddynsaajat ja kohderyhméa

Opinnaytetydn toimintaymparistdja olivat Metropolia Ammattikorkeakoulu ja bioanalytii-
kan koulutusohjelma. Kohderyhmana ovat muut bioanalytiikan opiskelijat, jotka tulevat
kayttamaan laitetta opinnoissaan. Metropolia Ammattikorkeakoulu saa hyddyn opinnay-
tetydsténi, kun se voi kayttdd tekemaani kayttéohjetta opetuksessaan, kun taas Metro-
polia Ammattikorkeakoulun opiskelijat hy6tyvét kayttoohjeista laitteen kaytossd, mika
edistaa heidan opintojaan. Opinnaytetydn raportti julkaistiin Theseus-palvelussa, jolloin
my6s muut alan ammattilaiset ja opiskelijat voivat mahdollisesti hyotya tydsténi tulevai-

suudessakin.

6.4 Léahtotilanteen kartoitus

Metropolia Ammattikorkeakoululla oli olemassa jo ohjeita analysaattoria varten, mutta ne
olivat isossa kansiossa ja sisdlsivat myds paljon ohjeita toimenpiteille, mité opiskelijat
eivét tule tekemaan. Niiden lukemiseen menisi liian paljon aikaa. Metropolia Ammatti-
korkeakoululta puuttuivat siis yksinkertaistetut ohjeet, joiden avulla laitteen perusominai-
suuksia voitiin kayttaa ilman, etta Metropolia Ammattikorkeakoulun opiskelijoiden taytyi
lukea monta sataa sivua tekstia tai ilman sita, etta opiskelijoiden piti selata isoa kansiota,
jotta ohjeet oikeaa toimenpidetta varten loytyisi. Laitevalmistajan internetsivuilta 16ytyi
lisatietoa laitteesta ja sen toiminnasta, mita hyddynsin kayttdohjeita laatiessa. Lisaksi
internetista 16ytyi myds laitteen kayttéa helpottavia videoita, joita hyddynsin tilanteissa,

kun olin itse epavarma laitteen toimintaan liittyvissa asioissa.

6.5 Toiminnan eteneminen

Aloitin varsinaisen kayttbohjeen toteuttamisen tutustumalla Metropolia Ammattikorkea-
koululta saatuun alkuperaiseen laajaan kayttdoppaaseen. Lisdksi etsin tietoa valmista-
jan sivuilta ja jos nama eivat vastanneet laitteen kayttodn liittyviin kysymyksiini, niin 16y-
sin internetista videoita, joissa opastettiin laitteen kayttda ja joista sain vastaukset nai-

hin kysymyksiini.
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Toukokuussa olin Metropolia Ammattikorkeakoulun hematologisessa laboratoriossa
testaamassa itse kayttoohjeiden prototyyppia ja ottamassa kuvia laitteen toiminnoista.

Naita ottamiani kuvia kaytin tekemassani kayttéohjeessa selventamaan ohjeistusta.

Laadin kayttdohjeen Microsoft Word-ohjelmistolla. Pyrin noudattamaan l6ytadmiani laa-
dukkaan kayttdohjeen laatimissuosituksia kayttdohjeita tehdessa, jotta lopputuotos olisi
mahdollisimman selkea ja toimiva kokonaisuus, parantaen siten huomattavasti analy-
saattorin kayttokokemusta opetuksessa ja vahentden mahdollisia virhelahteita analy-
saattorilla tyoskennellessa.

Syksyn aikana kéavin uudestaan Metropolia Ammattikorkeakoulun hematologisessa la-
boratoriossa kokeilemassa pavitettya kayttbéohjettani ja ottamassa uusia kuvia sita var-

ten.

Esittelin tyoni keskeneraisend muille oppilaille raportointivaineen seminaarissa. Tyooh-
jeet olivat melko hyvalla mallilla, mutta raportti oli melko keskenerainen. Tasta huoli-
matta sain luvan esittaa tyoni. Sain esittelystani palautetta, jonka pohjalta muutin ty6-

tani.

Alla oleva kuvio kuvastaa kayttéohjeen laadintaprosessia. (Kuvio 2)

Kirjallisuuteen
Aiheen valinta tutustuminen ja
tiedonhaku
Vi 2\ a
Analysaattoriin Kayttoohjeen
tutustuminen suunnittelu
\
Kavttsohieen :
aytto? s Valmis tuote
luominen

Kuvio 2. Kayttdohjeen laadintaprosessi
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7 Kayttoohje

Varsinaiseksi kayttdohjeen muodoksi olin valinnut yleisessa kaytdssa olevan A4-kokoi-
sen paperin, johon loin yksinkertaistetun kayttdohjeen laitteen peruskaytdsta ja perus-
huolloista. Suunnittelin kayttdohjeen Microsoft Word -tekstinkasittelyohjelmalla. Lopulli-
sesta tuottesta tuli 18 sivun mittainen tiivis kayttdohje, jota tullaan sailyttdmaan pie-
nessa kansiossa tai muovitaskussa. Kayttdohje siséltaa myos pienehkoén sisallysluette-
lon, jotta Metropolia Ammattikorkeakoulun opiskelijat voivat nopeasti etsia ohjeistuksen
haluamaansa toimintoa tai toimenpidetta varten. Kayttdohjeiden ymmartamista helpot-
taa kuvat analysaattorin osista, kaytosta ja nayttopaatteesta. (Kuva 3.) Liséksi kaytt6-
ohjeesta loytyy pieni kaavio, jonka avulla Metropolia Ammattikorkeakoulun opiskelijat
saavat laajan kuvan siitd, mitka vaiheet analysointiprosessissa kaydaan lapi missakin

vaiheessa.

Kayton lopettaminen

e Kun pdivan analyysit on tehty, niin laitteelle tulee suorittaa
sammutusjakso, joka suoritetaan, kun kdytto lopetetaan ja vahintaan
24 tunnin vélein, mikdli laite on jatkuvassa kdytossa. Sammutusjakso
puhdistaa TD-kammiot ja laitteen letkustot.

Sammutusjakson suoritus:

-

. Paina [Shutdown] painiketta.

~

. Aseta CELLCLEAN nayteneulaan ja paina
Kaynnistyskytkinta.

3. Pida CELLCLEAN samassa asennossa, niin

kauan kunnes kuuluu piippaus.

4. Poista CELLCLEAN nayteneulasta
varovaisesti.

5. Sammutusjakso on valmis, kun naytto
kehoittaa sulkemaan virran. Sammuta
laite painamalla laitteen oikealla puolella
olevaa paavirtakytkinta.

o

. Puhdista lopuksi viela koneen ja
tydymparistdn ulkopinnat.

13

Kuva 3. Esimerkkisivu kayttéohjeesta
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8 Pohdinta

8.1 Tuotoksen tarkastelu

Pyrin ja onnistuin mielestani hyvin kayttbohjetta tehtdessa noudattamaan aikaisemmin
mainittuja laadukkaan kayttbohjeen kriteereitéa. (Kuvio 1.) Kayttéohjeissa tehtavakeskei-
syys ilmeni siten, etté kaytin selkeaa otsikointia, ja annetut tehtavéasarjat eivat olleet lilan
monimutkaisia. Kirjoitustyylin pidin selkeéna ja kaytin kdskymuotoa. Pyrin myos kirjoitta-
maan kayttoohjeet mahdollisimman ytimekkaasti ja mietin joka kohdassa, onko tdma
kohta tekstissa valttdmaton vai ei. Helpotin tiedon saatavuutta kayttdohjeessa lisaamalla
siihen siséllysluettelon ja kuvan toimintakaaviosta. Analysaattorissa tapahtuvien virhe-
viestien kasittelya varten pyrin auttamaan mainitsemalla tietyissa vaiheissa tapahtuvista
mahdollisista virheilmoituksista ja miten niissa tilanteissa tulisi toimia. Lisaksi kayttéoh-
jeissa on huoltotoimenpideosio, joita suorittamalla voidaan vahentaa ongelmatilanteiden
todennakdisyytta. Kayttdohjeen yhtendisyys tuli ilmi yhtenéisen ulkoasun, rakenteen ja
sanavalintojen muodossa. Kayttbohjeiden tosielamavastaisuuteen pyrin siten, etta ko-
keilin itse laitteen kayttoa kayttdohjeittani noudattaen. Joustavuutta kayttoohjeisiin toivat
ns. “oikotiet” sisallysluettelon avulla. Kayttaja voi itse arvioida, mihin tyévaiheeseen ha-
luaa ohjeistusta. Esimerkiksi jos kayttaja haluaa tietaa, miten tietty huoltotoimenpide teh-

daan, niin han voi helposti hypatéa kayttéohjeissa juuri siihen osioon.

Laadukkaan kayttdohjeen kriteereiden noudattamisen lisdksi olin kayttanyt kayttdoh-
jeissa kuvia. Aikaisemmin mainitut tutkimukset tukivat tata paatosta. (ks. Shabiralyani
ym. 2015; Kools ym. 2006.) Kuvien tarkoitus oli auttaa ohjeiden ymmartamisessa, silla
laite itsessaan on suhteellisen monimutkainen. Liséksi kuvat vahentéavat ohjeiden mono-

toonisuutta ja voi siten motivoida kayttajaansa.

8.2 Eettisyys

Opinnaytetydn prosessin aikana etiikassa oli kyse moraalisista toimintatavoista. Jotta
kayttdohjeeni perustuivat kestavaan tietoon, piti prosessissa noudattaa hyvia tieteellisia
kaytantoja. Hyvia tieteellisia kaytantdja loukkaavaan toimintaan kuuluvat mm. plagiointi,
vilpillinen ja eparehellinen toiminta. Opinnaytety6téa tehdessa noudatin naitd hyvia tie-

teellisia kaytantoja. Kaytin tydssani luotettavia lahteitd ja merkitsin ne asianmukaisella
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tavalla alkuperdisia julkaisijoita ja Kirjoittajia kunnioittaen. (Tutkimuseettinen neuvottelu-
kunta 2012.)

Kayttéohjeen laadinnan aikana ja kayttbohje itsessaan minun tuli noudattaa bioanalytiik-
kaliiton eettisi& ohjeistuksia. Nama ohjeistukset ilmenivéat opinnaytetydn tekemisen ai-
kana siten, ettd opinnaytetyoni laadintaprosessi kehitti omaa ammattitaitoani ja pystyy
edistamaan muiden Metropolia Ammattikorkeakoulun opiskelijoiden ammattitaitoa aut-
tamalla heitd hematologisessa laboratoriossa tyoskentelyss&, kliinisen hematologian
opinnoissa ja siten heiddn ammattikehityksessansa. (Suomen Bioanalyytikkoliitto ry
2017.) En tarvinnut erillisia tutkimuslupia opinnaytetydni aikana, koska en tehnyt min-

kaanlaista tutkimustyota opinnaytetyota tehdessa.

8.3 Luotettavuus

Jotta lopullinen yksinkertaistettu kayttdohje oli luotettava, se tuli perustua tarkasti laite-
valmistajan ohjeisiin. Kayttdohjeen itsetestauksen liséksi sain suunnittelu- ja toteutusvai-
heen aikana palautetta ja ehdotuksia opettajilta. Suunnittelu- ja raportointiseminaarissa
sain palautetta myds opponentiltani, jolloin pystyin korjaamaan mahdollisia puutteita
tydssani. Kaytin luotettavia tieteellisia artikkeleita tietolahteind, kun etsin teoriatietoa

opinnaytetyoni tueksi.

Suunnitelmani oli testata kayttéohjeen toimivuutta Metropolia Ammattikorkeakoulun
opiskelijoiden kaytdssa, josta olisin pyytdnyt samalla palautetta Google Forms -palvelua
kayttaen. Tama suunnitelma ei totetutunut, silla analysaattori oli pois kaytésta suurten
huoltotoimenpiteiden tarpeiden takia. Analysaattorin huollossa olisi mennyt liilan kauan
aikaa, joten minulla ei loppujen lopuksi ollut aikaa toteuttaa testid. Testaamalla kaytto-
ohjetta olisin voinut saada tarkeata palautetta kayttbohjeen toimivuudesta. Palautteen
avulla olisin saanut paremman ymmarryksen kayttdohjeeni vahvoista ja heikoista puo-
lista. Kritiikin avulla olisin voinut korjata mahdollisia puutteita ja siten lopullisen kayttéoh-

jeen laatu olisi voinut olla parempi.

8.4 Tuotoksen hyddyntdminen

Tuotos tuli Metropolia Ammattikorkeakoulun kayttoon. Analysaattoria kaytetdan labora-
toriossa opiskellessa ja kayttoohjeet helpottavat laitteen kaytt6a oppilaille. Kayttdohjeen
on tarkoitus edistaa Metropolia Ammattikorkeakoulun opiskelijoiden oppimista selventa-

malla laitteen paatoimintoja yksinkertaisilla kayttdohjeilla.
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Raportti palautettiin Theseus-palveluun, jolloin muut opiskelijat, ammattihenkil6t tai muut
aiheesta kiinnostuneet henkilét voivat ndhda tyoni ja siten mahdollisesti kehittdd omaa

osaamistaan ammatinharjoittajana tai opiskelijana.

8.5 Ammatillinen kasvu

Tarkoitukseni oli luoda laadukas kayttéohje Sysmex XP-300 hematologiseen analy-
saattoriin Metropolia Ammattikorkeakoulua ja siella bioanalytiikkaa opiskelevia varten.
Laadukkaan kayttéohjeen luominen ei ole niin itsestdénselvyys, vaan olen joutunut pe-
rehtymaan aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen, jotta olen paassyt kiinni siihen, mika te-
kee kayttdohjeista laadukkaan ja mihin asioihin tulisi panostaa.

Kuten Vilkan ja Airaksisen kirjassa mainittiin toiminnallisista opinnaytetdista, niin toi-
meksiantajalta saatu aihe on auttanut minua kehittymaan projektinhallintataidoissa,
koska lopullinen tuote on pitanyt olla kayttokelpoinen ja laadukas. (Vilkka — Airaksinen
2003.) Samasta syystéa vastuuntunto tyotani kohtaan on noussut. Vastuuntuntoa on
my0s kehittényt se, ettd olen tehnyt opinndytetydni itsendisesti ilman paria. Olin ajatel-
lut, ettd yksin tehtynd opinnaytetyon prosessi olisi suoraviivaisempi, koska ei tarvitsisi
suunnitella parin tai ryhman kanssa aikatauluista, mika olisi voinut olla hankalaa, mikali
muilla opinnaytety6ta tekevien aikataulut elamantilanteiden, kuten tydn ja opintojen
suhteen eivat olisi olleet yhteensopivia. Otin opinnaytetydn itsenaisesti tehtyna opetta-
vaisena haasteena, jolla voisin kehittyd enemman, silla en ole aikaisemmin tehnyt vas-

taavanlaista laajaa ty6ta itsendisesti, vaan aina parin kanssa tai ryhmatyona.

Opinnaytetytta tehdessa olen my6s oppinut laitteen toimintaan liittyvistd menetelmista
ja teoriatiedosta. Hematologisen analysaattorin huolto- ja kayttbperiaatteiden selvittely
on ollut arvokasta, silla bioanalyytikot ovat tydelaméassa yleensa tekemisissa erilaisten
analysaattorien kanssa. Olen oppinut opinndytetydprosessin aikana myos sitd, kuinka
tarkeda tyoskentelyn aikataulutus on varsinkin, kun ei ole yhteistydkumppania, jonka
kanssa suunnitella aikataulua yhdessa. Vaikka tyoni oli luonteeltaan toiminnallinen, niin
olen kuitenkin etsinyt tieteellista tutkimustietoa tyoni teoriaosioon. Tasta syysté olen jou-
tunut miettimaan lahdekriittisyytta ja olen kehittynyt siten tiedonhakutaidoissani. Raport-
tini ja valmistunut tuote oli tehty Microsoft Word -tekstinkasittelyohjelmalla. Téasta syysta
kyseisen ohjelmiston hallitsemistaidot ja tekstinkasittelytaidot ovat parantuneet entises-
taan. Opinnaytetydn prosessiin kuului myds muiden Metropolia Ammattikorkeakoulun
opiskelijoiden téiden opponointi, joka auttoi minua analysoimaan kriittisesti kirjoitettua

tekstia, jota pystyin soveltamaan myds omaan ty6honi. Ty6ni esitteleminen suullisesti
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taas auttoi minua kehittymaan esiintyjana, minka olen kokenut olevan aina yksi heik-

kouksistani, mutta mika on kuitenkin tydelamassa oleellinen taito oppia.
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