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Tama on rinnakkaistallenne. Rinnakkaistallenteen
sivuasettelut ja typografiset yksityiskohdat saattavat
poiketa alkuperaisesta julkaisusta.

Kayta viittauksessa alkuperéaista lahdetta:

Sinisaari-Eskelinen, M. (2021). Tyonohjaus tukee kéatilon kehittymista. Katilélehti, 6, s.
22-24.
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TEKSTI Maarit Sinisaari-Eskelinen KUVITUS Riikka Kikeld-Rantalainen

Teema

Tyéeldman muutokset edellyttavat katilolta jatkuvaa kehittymista.
Tyonohjaus on hyva oman osaamisen ja toiminnan kehittamisen valine.

yoelama tuntuu olevan jatku-

van muutoksen alla. Tyoela-

médn kehittymisen ja kehitta-

misen myotd kitildiden tyon

vaatimukset kasvavat ja tehta-
vat monipuolistuvat. Toimintaymparis-
tostd on tullut monimuotoisempi. Niin
sanottujen pelkkien kadentaitojen hal-
litseminen ei enda riitd. Tietyn aihealu-
een substanssiosaamisen lisiksi asian-
tuntijuudelta edellytetddn laaja-alaista
osaamista. Tulevaisuuden tyoelima
odottaa tekijoiltddn vahvoja viestin-
ta-, vuorovaikutus- ja yhteistyotaitoja,
oman toiminnan ohjaamista, itsensd
kehittamista seka uuden tiedon jatku-
vaa omaksumista.

Samat tyoelaman odotukset kohdis-
tuvat myo6s katilétyon esihenkil6ihin ja
johtajiin. Esihenkil6ty6 on vuorovaiku-
tuksellista ja tavoitteellista tekemista,
jonka tarkoituksena on vaikuttaa ja
ohjata niin yksiléitd kuin kokonaisia
ryhmid, kuten osaston henkilokuntaa.
Esihenkiléiltd ja johtajilta odotetaan
henkil6stéon hyvinvoinnin, tydyhtei-
s6n toimivuuden ja toiminnan kus-
tannustehokkuuden  systemaattista
kehittdmistd. Lisdksi moni esihenkilo
on siirtynyt niin sanotusta rivikatilon
tehtdvdstd oman organisaation sisalld
johtamistehtdviin. Aikaisempi vastuu
omasta tydstd on muuttunut vastuuksi
joukosta ihmisid sekd yksikon tuloksis-
ta. Iollegan rooli muuttuu esihenkilén
rooliin, jossa tyotd tarkastellaan etdam-
maltd ja tyonantajan ndkoékulmasta.
Esihenkil6 voi tarvita tukea mniin toi-
minnan ohjauksen kuin oman uuden
roolinsa pohdintaan.

Ty6nohjaus on viline kisitelld tyo-
elamidn haasteita. Tyonohjausta kay-
tetddn oman tyon pohdinnan apuna
muun muassa sosiaalityon ja psykiat-
risen hoitotyon kontekstissa. Kumpaa-
kin alaa on pidetty erityisen vaativana
ja kuormittavana. Tyonohjauksen kayt-

to on viime vuosina loytdnyt tiensa
myos hoito- ja kasvatusalalle. Tyon-
ohjausta kdytetddn arjen hoitotyon ja
asiakastyon pohdintaan, uuden kehit-
tamiseen sekd vilineena johtamisen ja
esihenkilotyon kehittdmiseen. Tyooh-
jaus voi olla my6s osana ammatillista
koulutusta.

Tyonohjaus kitilon

asiakastyon tukena

Asiakkaan ja potilaan kohtaaminen on
Ikatilon tyon ydintd. Tyon ldhtékohtana
on asiakkaan hoidon tarve ja hénen il-
maisemansa huolenaiheet. Aina silloin
talloin katilo kohtaa tydssddn sen kal-
taisia asioita ja pulmia, jotka haastavat
katilon ammatillisen osaamisen. IKii-
reen ja haastavan tilanteen melskeessa
tarkastelukulma voi kapeutua ja koko-
naiskuvan hahmotus hamartya. Silloin
tarvitaan aikaa pysdhtyi ja tarkastella

Tyon lahtokohtana on
asiakkaan hoidon tarve
ja hdnen ilmaisemansa
huolenaiheet. ?7

joskus tunteitakin herdttdvad tilannet-
ta rauhassa etddmmalta ajatusten sel-
kiyttdmiseksi ja asiaan tai tilanteeseen
vaikuttavien tekijoiden ja niiden herat-
tdmien tunteiden tunnistamiseksi.
Ylksiloohjauksessa on mahdollisuus
paneutua myods katilon ammatillisen
kehityksen kysymyksiin. Yksilooh-
jauksessa tyoskennellddn usein hyvin
henkil6kohtaisten tychén ja omaan
kehittymiseen sekd ammatilliseen
vuorovaikutukseen liittyvien asioiden
kanssa. Pohdintaty6n tulokset kanta-
vat hedelmdd myds ohjaustilanteiden

eli tyonohjauksen ulkopuolella. Kyky
oman toiminnan kriittiseen tarkas-
teluun ja joskus pirstaleisenkin tyo-
paivan kokemusten hallintaan vahvis-
tuu.

Ryhmatyonohjausta voidaan hyo-
dyntdd tyovilineend yhteisen tydn pa-
rempaan ymmartamiseen, ihmisten
vélisten vuorovaikutustekijoiden poh-
dintaan seka tyossa herdnneiden tuntei-
den tunnistamiseen ja sdatelyyn. Tyon
analyyttinen, ammattilaisen ohjaama
tarkastelu vahvistaa ykksilon tai ryhman
oman tyon reflektointiosaamista niin,
ettd reflektointi onnistuu myds erilai-
sissa arkisissa tyotilanteissa. Kirjalli-
suuden mukaan tyonohjauksen onkin
havaittu parantavan niin tyon laatua
kuin ohjattavien tydhyvinvointia.

Tyonohjaus auttaa pohtimaan
haastavia tilanteita
Kuten alussa todettiin, tyGelama vaatii
tyontekijoiden osaamista ja jaksamista
yhad enenevissd madrin. Arjen tyossid on
monia erilaisia tekij6itd, jotka vaativat
katiloltd energiaa ja resilienssikykyd.
Resilienssilld tarkoitetaan henkistd ka-
pasiteettia, jonka avulla ihminen pys-
tyy hyodyntamadn niitd voimavaroja
ja vahvuuksia, jotka ylldpitavit hanen
hyvinvointiaan erilaisissa tilanteissa.
Resilienssin merkitys korostuu erityi-
sesti tapauksissa, joissa totutut toimin-
tamallit ja ajatukset eivdt enad pade.

Tyonohjauksessa voidaan kasitelld
pdivittdisen tyon hankalia tilanteita.
Niitd voivat olla esimerkiksi ristirii-
taisia ajatuksia tai neuvottomuutta
herattivd asiakkaan pulma. Kasitel-
tdva asia voi liittyd ihmisten viliseen
vuorovaikutukseen tai tyoyhteisén
ryhméddynamiikkaan, jota olisi hyva
pohtia joko kaksin tydnohjaajan kanssa
tai ryhmassa.

Ryhmédssd tapahtuva tyonohjaus

mahdollistaa moniddnisen reflektoin- »
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nin, jossa kuunnellaan ja pohditaan
kaikkien osallistujien kokemulksia ja
niistd esille tulevia ajatuksia tasaveroi-
sina - kaikkien dani on yhta tarked. Tyos-
kentelyssd korostuu luottamus. Tilan-
teen tulee olla turvallinen, jotta ryhma
voi tyoskennelld tehokkaasti. Tyoskente-
ly onkin hyva aloittaa sopimalla yhtei-
sistd pelisadnndistd. Yksilotydnohjausta
puolestaan voidaan kayttdd esimerkiksi
esihenkilétyon tukena, suurten muutos-
ten johtamisen aikana ja silloin, kun tyo
on kovin emotionaalisesti kuormittavaa.
Tavoitteena on arjen toimivuuden, yh-
teisten pelisddntdjen ja toimintaperiaat-
teiden vahvistaminen.

Tyonohjaus kitilotyon
kehittdmisen vilineeni
Tyonohjausta ja sen menetelmid voidaan
kéyttad niin yksittdisen toimijan kasvun
tukemiseen ja tyGyhteison osaamisen
vahvistamiseen kuin koko organisaation
kehittamisen ja johtamisen tukemiseen.
Tyéntekijd voi tydnohjauksessa tunnis-
taa omia kehittymishaasteitaan tai poh-
tia tyouransa suuntaa. Tyoyhteison ja
koko organisaation nikokulmasta tyon-
ohjauksessa voidaan kdsitelld esimerkik-
si organisaation toimintakulttuuria tai
organisaation prosessien kehittdmiseen
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Tyonohjaus tarjoaa
ikdan kuin seinin,
jonka avulla

pallotella erilaisia
ideoita ja ajatuksia. ’ 9

vaikuttavia tekij6itd. Tyonohjaus tarjoaa
ikddn kuin seindn, jonka avulla pallotella
erilaisia ideoita ja ajatuksia, ja se on ndin
mukana yhtend tarkednd tekijinid myds
organisaation toiminnan laadun varmis-
tamisessa.

Tyonohjauksen teema ja tavoitteet
madritellddn yhdessd tilaajan kanssa
aina ennen tyonohjauksen konkreet-
tista aloitusta. Tilaaja voi olla yksittai-
nen Kitild, tydyhteisd tai organisaatio.
Jos kyseessd on organisaatio, tavoitteet
laaditaan organisaation nakékulmasta.
Omasta kehittymisestddn kiinnostunut
organisaatio tunnistaa tyonohjauksen
mahdollisuudet toiminnan kokonais-
valtaiseen kehittdmiseen ja henkilds-
ton jarjestelmalliseen tydssd tukemi-
seen sekd tunnistaa tarpeen erilaisten
haasteellisten tilanteiden Lkasittelyyn
ja nakee tyonohjauksen tirkednd osana
omaa toimintaansa.

Jaksamista, osaamista ja
tulevaisuuden suunnitelmia

Viime aikoina julkisuudessa on puhuttu
muun muassa terveydenhuoltoalan hen-
kilokuntavajeesta, kuormittavasta tyos-
td ja asiakkaiden huolesta tarjottavan
hoidon ja huolenpidon saatavuudesta ja
laadusta. IKatiléiden osaamista haaste-
taan niin some-maailmassa kuin omassa
tyossdkin. Kokemus voi olla ahdistava:
kolko ajan tulee kehittyad ja kehittaa.

Tyontekijit odottavat esihenkildl-
tddn ja organisaatioltaan rinnalla kul-
kemista. Se tarkoittaa tyOntekijoiden
nédkokulmasta muun muassa kuulluksi
ja nahdyksi tulemista. Tyontekijat ja esi-
henkil6t tyGskentelevit yhdessd samojen
haasteiden - naisten ja perheiden seksu-
aali- ja lisddntymisterveyden edistami-
nen - parissa. Esihenkiléiden fokuksessa
on pdivittdisen Lkaitilotyon johtamisen
lisdksi erilaisten lakisdateisten velvolli-
suuksien toteuttaminen seka toiminnan
Ikokonaisvaltainen koordinointi ja kehit-
tdminen. Ty6 vaatii tekijaltadn osaamis-
ta seld tyon organisoinnin ja prosessien
ohjaamisen ettd yhteistyd- ja vuorovai-
kutustaitojen ndkékulmasta.

Katil6tyd on uusien haasteiden edes-
sd. Toimintaympéristé on uudelleen
organisoitumassa sosiaali- ja terveyden-
huollon kokonaisuudistuksen my6ta.
Suomi on myos monikulttuurisempi
ja monimuotoisempi yhteiskunta kuin
aikaisemmin. Asiakaskuntaa kuvataan
entistd koulutetummalksi ja sen myo6ta
myds vaativammaksi. Oman ammatilli-
sen osaamisen jatkuva yllapitdminen ja
edelleen kehittdminen on valttdmatonta.
Organisaatiotasolla pyritdan tulkitse-
maan hiljaisia signaaleja, tulevaisuuden
kehittamisen tarpeen suuntaa ja teemo-
ja. Tulisiko katiloty6td kenties tarkas-
tellakin aivan uudesta ndkékulmasta?
Tyonohjaus moninaisine mahdollisuuk-
sineen on siihen hyva tyckalu. e
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