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1 JOHDANTO

Aloitin opinndytetyoni tekemisen kevéalla 2020, jolloin maailmanlaajuinen koronavi-
ruspandemia alkoi ja sen tekeminen on jatkunut jo usean korona-aallon ajan. Tulevai-
suudessa kevét 2020 muistetaankin COVID-19-koronaviruksen aiheuttamista muutok-

sista kaikkeen jokapéivaiseen toimintaamme ja elamaamme.

Suomesta ensimmainen koronavirustartunta 10ytyi helmikuussa 2020 suomalaisella
henkil6lla. Heti koronaepidemian alussa, kevéalla 2020 Suomen hallitus maarasi eri-
laisia rajoituksia ja suosituksia esimerkiksi yleisétilaisuuksien ja kokoontumisten jar-
jestamiseen, asiakas- ja toimitilojen sulkemiseksi. Lisédksi maaratiin henkildiden tur-
vavdleistd julkisilla paikoilla. Ravintolat, kirjastot, liikuntahallit, kuntosalit, teatterit,
museot, lahes kaikki harrastustilat suljettiin. Opiskelijat ja koululaiset siirtyivat eta-

opiskeluun.

Lahes vuoden ajan kaikki yleisétilaisuudet ja muiden ihmisten kanssa laajempi kans-
sakdyminen oli joko kokonaan kiellettya tai hyvin rajoitettua. Kevééalla 2021 rajoituk-
sia alettiin osin lieventdmaan, kunnes tautitilanne rydpsahti uudelleen ja jalleen maa-
han annettiin uusia rajoituksia. Vuonna 2021 levisi kaksi uutta virusmuunnosta, Deltan
ja Omikronin. MTV:n Uutiset kommentoi 30.12.2021 artikkelissaan Maailman ter-
veysjarjeston WHO:n johtaja Tedros Adhanom Ghebreyesus kutsuneen Reutersin tie-
dotustilaisuudessa ndiden kahden uuden viruksen kaksoisuhkaa vaaralliseksi ko-
ronatsunamiksi”. Eik& tartunnoista puhuttu enaé pelkéstaan korona-aalloista vaan jopa
hyokyaalloista. Uudet virukset olivat herkemmin tarttuvia ja levisivat vauhdilla ym-

péri maailmaa.

Suomessa hallitus paatti kevaalla 2020 valtiovarainministerion ja sosiaali- ja terveys-
ministerion suosituksesta antaa valtakunnallisen etatydsuosituksen 16.3.2020, koska
koronatapausmaéarat nousivat laajasti koko maassa ja sairaanhoitopiirit pelkasivét hoi-

tokapasiteetin kuormittuvan liikaa. Suosituksena oli, ettd tyopaikoilla siirryttéisiin



etaty0hon tyotehtavien sen salliessa ja edistettéisiin sellaisia tyojarjestelyita, joilla va-
hennettdisiin lahikontakteja ja muita riskitekijoita tyopaikoilla. Ensimmainen suositus
purettiin 15.10.2021, mutta uusi etatyodsuositus jalleen pahentuneen koronatilanteen
takia annettiin jo 2.12.2021. (Valtioneuvosto, 2020-2021.)

Yrityksilla on ollut mahdollisuus muokata vanhoja tydskentelytapoja olosuhteiden
muuttuessa ja miettid uusia tydskentelymalleja. Nyt puhutaan niin sanotuista Exit- ja
Entry -strategioista, uudesta normaalista, eli hybriditydsta ja sen tuottavuudesta (Vilk-
man, 2021). Monelle yritykselle toimistotila, ’yhteinen kotipesd” on edelleen térkea,
mutta tulevaisuudessa toimistotilalle ei tarvetta vélttamatta ole. Kiintedlla toimistoti-
lalla luodaan turvallisuuden tuntua, silloin myos tydnteko ja vapaa-aika erottuvat pa-

remmin.

Kaikki ylla mainitut rajoitukset vaikuttivat vélittdmasti omaan ty6honi, joka oli pééa-
asiassa asiakkaiden tapaamista konkreettisesti pankin konttorissa. Koska tapaamisia ei
voitu sopia konttorille, vaihtui palvelumuotomme puhelin- ja verkkoneuvotteluiksi.
Naitd neuvotteluita kdvimme alussa p&aasiassa kotoa virtuaalisesti, jolloin se oli niin
sanottua etaty6td. Opinnaytetyoni késittelee tdhan liittyvaa tydmallimuutosta vanhasta,
perinteisestd konttoritydskentelysta uudenlaiseen monipaikka- eli hybriditydskente-

lyyn. Silloin ty6ta voidaan tehdd missa ja milloin vain.

2 KEHITTAMISTYON TAUSTAA

2.1 Tilastokeskuksen tutkimus etatydsta koronapandemian aikana

Tilastokeskuksen tydvoimatutkimuksen 2019-2020 (Kuva 1) mukaan etatyon tekemi-
nen liséantyi koronavuonna toimialoittain ja alueelliset erotkin olivat suuria. Etaty6
yleistyi eniten teollisuudessa, aloilla, joissa aiemmin oli vain vahan tehty etétditd. Ra-
hoitus- ja vakuutustoiminta -toimialoilla etdtyon osuus yleistyi seuraavaksi eniten.
Suurin osa tyosté on sellaista, jota ei voi tehdd etdnd. Mahdollisuudet etatyoskentelyyn
riippuu siitd, mill alalla tyoskentelee ja missa asuu. (Leskinen, 2021.)
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Kuva 1. Sdénnéllisesti kotona tydskennelleiden osuus tyollisista toimialoittain 2019—
2020 (Tilastokeskus, 2021)

2.2 Finanssiala ry kysely etatydskentelysta

Finanssiala ry teetti myos FinanssiTY02030-hankkeeseen liittyvan kyselyn kesalla
2021, jossa selvitettiin koronan vaikutuksia rahoitusalan tyoelamaan. Tutkimuksessa
(Kuva 2) selvisi, ettd koronakriisin alku oli taitekohta tydskentelymallimuutoksessa.
Sen mukaan yhdeksédn kymmenesta rahoitusalan tyontekijasta siirtyi koronan tultua
tekemé&éan jonkin asteista etaty6ta. Suurin muutos kohdistui heihin, jotka aiemmin eivat
olleet ollenkaan tehneet etdtoitd, toinen huomattavasti liséantynyt ryhma oli 4-5-péi-
vaksi viikossa etatoihin siirtyneissa. Rahoitusalalla on ammatteja, joiden hoitaminen
onnistuu kokonaan etatding, esimerkiksi verkkoneuvottelijat, help desk ja back office
-tyOntekijat, joilla ei varsinaisia, kasvokkain tapahtuvia asiakastapaamisia ole ollen-

kaan.



Kuinka paljon olet keskimaarin tehnyt
etatoita seuraavien ajanjaksojen aikana?
Kaikki henkiléston vastaajat (n=300)
1

4-5 pdivaa viilkossa 1% 52%
2-3 paivai viilkossa 1+E 13%
1 paiva viikossa lllﬁ 4%
Muutama pdiva vuodessa 11% | 11%
En lainkaan 53% 10}9&

1 1
-60% -40% -20% 0% 20% 40% &0%

O Ennen korona-kriisia O Korona-kriisin aikana

Kuva 2. Etatydon méaré ennen ja koronapandemian aikana. (Finanssity62030, 2021.)

Suuri osa kyselyyn vastaajista (42 %) haluaisi jatkaa etatdiden tekoa jatkossakin 2—3
kertaa viikossa ja jopa joka neljés tyontekija haluasi tydskennelld etdna 4-5 pdivaa
viikossa. Kyselyn mukaan rahoitusalan tyGnantajat ja tyontekijat jakavat yhteisen ka-
sityksen siitd, ettad pandemian jalkeen toit4 tehddin enenevéssad maarin seka konttorilla

etta etana.

Ty0Onantajien edustajista 60 % arvioi, ettd jatkossa tehddén etatyond mahdollisesti 2—3
péivaa viikossa. Isoimmat tydnantajat suhtautuivat positiivisemmin etatyon jatkumi-

seen kuin pienemmat tyonantajat, jotka olivat hieman varautuneempia.

2.3 Kohdeorganisaatio

Aito Saastopankki syntyi huhtikuussa 2010 Ikaalisten S&astopankin ja Luopioisten
Sadstopankin yhdistymisen tuloksena. 1.6.2020 Huittisten Saastopankki yhdistyi Aito
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Saastopankkiin. Uuden pankin nimeksi tuli Aito S&astopankki. Pankki palvelee niin
henkildasiakkaita kuin yrityksid ja maa- ja metsatalousasiakkaitakin. Aidolla on 21
konttoria 15 kunnan alueella Pirkanmaalla ja Satakunnassa. Pankin konttorit sijaitse-
vat Tampereella, Pirkkalassa, Lempaalassa, Ylojarvelld, Nokialla, Kangasalla, Val-
keakoskella, Péalkaneelld, Hameenkyrossa, Ikaalisissa, Sastamalassa, Huittisissa, Po-
rissa, Eurassa ja Sakylassa. Yhdistymisen jalkeen henkilokuntaa on 9/2021 118 kpl.
Aito Saastopankki kuuluu Saastopankkiryhmaan, jonka keskusjarjestona toimii Séas-
topankkiliitto. (Séastopankki, 2021.)

Aito Saastopankin omistaa kolme s&atiotd; Huittisten, Ikaalisten ja Luopioisten S&&s-
topankkisaatiot. Niiden tarkoituksena on edistdd Pirkanmaan ja Satakunnan alueella
séastavaisyyttd, taloudellisen kasvatusta sekd koulutusta. Saatiot toteuttavat saation
tarkoitusperié jakamalla erilaisia avustuksia ja apurahoja kuntiensa asukkaille, ettd yh-
teisGille. (Saastopankki, 2021.)

Saastdpankkiaatteena on edistdd saastavaisyytta ja asiakkaiden taloudellista hyvin-
vointia seké olla l1&hell& asiakasta. Saastopankki tarjoaa yksilollisiin tarpeisiin perus-
tuvia palveluita seka niihin ratkaisuja huomioimalla erilaiset kuluttajakayttaytymiset
ja eri toimialojen muutokset. Saastopankkien tavoite on kasvaa uusien asiakkaiden
avulla erityisesti asiakaslahtoisyyden ja vastuullisuuden johdosta. Pankin liiketoiminta
perustuu véhariskiseen véhittdispankkitoimintaan, joka tarkoittaa sitd, ettd asiakas-
kunta ovat aktiivi-ikaisia kotitalouksia, pk-yrityksié ja muita maaseutuyrittdjia. Asiak-
kaat saavat kaikki vahittaispankkitoimintaan kuuluvat tuotteet ja palvelut konttoreista
ja sahkoisista kanavista. Saastopankeilla on jo yli 190-vuotinen historia, jonka perin-
teitd vaalimme edelleen. Ryhmén kilpailustrategia perustuu asiakaslahtoisyyteen, sita
kutsutaan S&astopankki-kokemukseksi. Tarke&é on tunnistaa asiakkaan tarpeet ja 10y-
t&a jokaiselle henkilokohtaisesti paras ratkaisu. Asiakkaan ja koko yhteison hyvin-
vointi on keskeinen osa Sddstopankkikokemusta. ’Olemme olemassa asiakkaittamme

varten ja toimimme samalla asiakkaittemme talouden valmentajana”. (Saastopankki,

2021.)

Itse tyoskentelen Aito Sdastopankin Huittisten konttorissa sijoituspaallikkoné ja kaik-
kineen henkilokuntaa konttorilla on vaihtelevasti 10—15 henkil6& paivittain. Konttorin

aukioloajat muuttuivat koronan vuoksi kevaélla 2020 niin, ettd ovet ovat auki
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maanantaista torstaihin klo 10-13 rahakassan ollessa silloin paikalla. Muina aikoina
konttorin ovet ovat suljettuina, mutta etukéateen aikavarauksen tekemall& neuvottelut
onnistuvat ma-to 8-20, perjantaisin 8-16.30. Verkko- ja puhelinneuvottelut onnistuvat

jokaiselta konttorilta, koska silloin ei paikkakuntakohtaisia rajoituksia ole.

Aito S&astopankin asiantuntijoita eli sdastopankkiireita ovat taloudenvalmentajat, ra-
hoituspaallikot ja sijoituspééllikét. Konttorien esihenkildind toimii paikallisjohtaja.
Asiantuntijapalveluita 16ytyy liséksi esimerkiksi lakiasioihin ja kiinteistovalitykseen.
Y hteistydkumppaneita ovat esimerkiksi LahiTapiola ja Noja Rahoitus (vanha nimi L&-

hirahoitus).

Pandemian alussa osa henkildstosté siirtyi heti etatéihin. Néille henkildille etatyon te-
keminen muualla kuin konttorilla oli jo entuudestaan tuttua. Esimerkiksi hallinnon
henkildstd pystyi hoitamaan tehtaviadn jo aiemminkin etat6ind. Hallintohenkiltiden
keskinaiset palaverit hoidettiin jo aiemminkin pitkalti Teams-palavereina, koska vali-
matkat konttoreiden vélill& saattavat olla pitkia. Vuoden 2020 alussa etatyoskentely
heidan osaltaan oli vieldkin tarkedamp&é pankkifuusioaikataulunkin vuoksi. Hallinto-
henkilokunta oli vastuussa siit4, etta fuusio toteutuu méarépéivana ja etta kaikki pank-

kien keskindiset, siirtyvat tiedot ja toimenpiteet sujuvat ongelmitta.

Koska konttorien ovia pidettiin alussa suljettuina, eikd kasvokkain tapahtuvia neuvot-
teluita suositeltu, konttoreilla ei tarvinnut valttamatté kaikkien olla fyysisesti paikalla.
Osa henkildkunnasta pystyi kdymaan verkkoneuvotteluita tai puhelinneuvotteluita.
Suurin osa pystyi osallistumaan verkossa palavereihin, kokouksiin ja siséisiin koulu-
tuksiin. Mutta koska osa pankkien tarjoamista palveluista on edelleen pakko tehda
konttorilla, eivat kaikki voineet siirtyd etatoihin. Tutuin esimerkiksi varmaan on katei-
sen rahan nostaminen, on vield asiakkaita, jotka kayttavat kateista rahaa, eivétka halua
ottaa maksullista pankkikorttia. Heille ainoa keino on kdyda pankin konttorissa nosta-
massa kéteista tililtdédn. On myo6s paljon sellaisia asiakkaita, jotka eivat missdan ni-
messé halua kdyda neuvotteluja mill&én digitaalisella laitteella, joko kaytén hankaluu-

den tai oman arkuutensa tai yleisen viitselidisyyden takia.

Toisaalta nykyteknologia on jo niin kehittynyttd, ett4d on aivan sama, minka pankin

asiakas on, koska tunnistautuminen omien pankkitunnusten kautta toimii myos toiselle
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rahalaitokselle ja silloin esimerkiksi puhelimessa voidaan kdyda erilaisia neuvotteluita
my0s ei-asiakkaiden kanssa.

Etatyoémahdollisuus olisikin mietittdva jo ennakkoon jokaisen toimihenkilén kohdalle,
koska se tulee olemaan varmasti tulevaisuudessa lisddntymaéan digitaalisten vélineiden
kehittymisen ja kdyton helppouden vuoksi. Etatydsta tulee meidan tyémme arkea tu-

levaisuudessa.

2.4 Léahtotilanne kohdeorganisaatio

Pandemia-ajan alussa etatyota tekivat ne, joiden tydnkuvaan se oli silloin heti mahdol-
lista. Toiset jaivat heti kokoaikaisesti etatoihin ja toisilla etatoita pystyi tekemaén vain
satunnaisesti. Koska muutokset tulivat niin nopeasti, ei pankeissa viela ollut varau-
duttu varsinaisia kdytdnnon etatydsuunnitelmia varten, joita nyt olisi kiireesti tarvittu.
Yhtendistd sopimusta ja kirjallista ohjeistusta ei ollut ja kiireell& ndité sitten yritettiin

sopia ja jokaisen etatyosopimus oli erilainen, jos sopimusta tehtiin ollenkaan.

Kohdeorganisaatiossa on paljon konttoreita, joissa kdydaén padasiassa vain asiakas-
neuvotteluita. Kassapalveluita niissa ei enad tarjota. Toimihenkil6t saattavat olla joko
samalla konttorilla koko ajan tai liikkua eri konttorien vélilla asiakasneuvotteluissa.
Sitten on ne konttorit, joissa palvellaan myos kassa-asiakkaita, eli kiteisen “panot ja
nostot”. Néissé konttoreissa on oltava kiinteda henkil6kuntaa ja lisaksi liikkuvaa hen-
kilokuntaa. Kassapalveluiden supistuminen tai jopa kokonaan loppuminen vapauttaa
henkilostod liikkumaan néissa tapauksissa. Nykytrendi onkin se, ettd yksi henkild hoi-

taa useamman konttorin kassojen aukiolopaivét kiertamalla eri konttoreissa.

Monella meistd on kuitenkin jossain kiinted ty6huone ja joku nimetty kivijalkakonttori
on kotikonttori. Koronapandemian aikana pakolliset etatydpaivét tulivat monelle jo
tutuksi. Moni toivoi, etté voisi jatkaa etatyon tekemista jatkossakin. Toiset taas kaipa-

sivat jo omaan ty0huoneeseen ja tydtovereiden seuraan.

Mité hyotya olisi istua konttorilla, jos tydmme pystytdén tekemaan mista vain? Moni,

joka on tehnyt jonkin verran toita etdnd, tietdd ettd rauhallisessa ympéristossa tyon
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tekeminen on erilaista kuin kiireisessé, hektisessé konttorissa. Jos etaty6tila on hyvin
jarjestetty, silloin ylimaaréiset halinat ja hairinnat eivat katkaise etatyopisteessa tehta-

vaa jouhevaa tyon tekemisté. Toisaalta tyd voi olla jopa yksitoikkoista ja tylsaa.

Aito Saéstopankissa on monta tyontekijad, joiden tydmatka yhteen suuntaan saattaa
olla 50-100 kilometrid ja ajallisesti se kestdd mahdollisesti tunninkin, eikd silloin tal-
laisen henkilon etdtydpaivé kotoa késin olisi jarkevaa? Aktiivista tyétehokkuusaikaa
olisi enemman, koska varmasti matkustaminen vie osan tuosta tydtehokkuudesta. Ja
koska etatyota voi tehdd kellonajoista riippumatta, tydaikansa voi paattaa sijoittaa,
vaikka iltaan. Silloin myos verkkoneuvotteluiden tai puhelinneuvotteluiden hoitami-
nen kotoa ilta-aikaan voisi olla vaihteeksi mukavaakin. Omat tavoitteet pitaa kuitenkin
olla selvilla ja jokaiselle etatyopéivalle jonkinlainen tydlista tai -suunnitelma. Hybri-
dityossé on esimerkiksi mietittava seuraavan viikon lahitydpdivat/konttoripaikallaolot
ja sopia kuka ja miten ne hoidetaan. T&ssé on tarke&d, miten tyojarjestelyt sovitaan
tasapuolisesti ja pyrkia siihen, etta yhteisesti tehdaan paatokset. Lopullisen paatoksen
tekee kuitenkin konttorin lahiesihenkil®, jotta téiden sujuvuus ei karsi ja palvelun ta-
voitettavuus ei konttoreilla karsi. Kokonaisuudessa on tirkedd ottaa huomioon se,
mik& on pankin kannalta parasta. Eri tehtdvissa toimivilla henkil6illa on jo nyt mah-
dollisuus muokata omia tydtehtavidan niin, ettd osan viikosta/kuukaudesta voi tyos-

kennella etdna tai vaihtoehtoisesti eri konttoreilla.

3 KEHITTAMISTYON TAVOITTEET JA TUTKIMUSKYSYMYK-
SET

3.1 Kehittamistyon tavoite ja tutkimuskysymykset

”Aito Sadstopankin strateginen tavoite on tarjota paras yhdistelmai digitaalista ja kas-
votusten tapahtuvia palveluja. Pankki on onnistunut vastaamaan hyvin asiakkaidensa
tarpeisiin henkilokohtaisissa ja digitaalisissa palveluissa koronapandemian haasteista
huolimatta.” (Saastdpankki, 2021.) Tulevaisuudessa toitd tehddén seka eta- etté tyo-

paikka- eli lahitydskentelynd, tata tydmallia kutsutaan hybridimalliksi.
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Muutos vanhasta tyomallista uuteen hybridimalliin voi olla jopa vaativampi muutos
kuin konttorityosta etatyohon siirryttdessa. Muutos ei siis ole helppo tyodyhteisélle, or-
ganisaatiolle, eika yksil6lle ja uusi tilanne vaatii omien ty6tapojen ja yhteisten toimin-
tatapojen systemaattista tarkastelua, kehittdmisté ja jalkauttamista. On siis aika aloittaa
valmistautuminen uuteen tyémalliin siirtymisesta. Organisaation on mietittava omia
tarpeitaan ja niitd toimenpiteitd, joita on otettava huomioon, kun uutta tydmallia suun-
nitellaan. (Rantala, 2021.)

Muutoksen pitad tapahtua nopealla aikataululla, jotta voimme uudistaa tyoskentelyta-
pojamme, lissdmme tydskentelyymme joustavuutta, opimme kéyttdmaan teknologian
uusimpia ominaisuuksia ja hyédynnamme niitd arkeemme. Muutos tehdaan yhdessa
toimimalla ja siihen vaikuttaa paljon oma asennoitumisemme. Ajatusmaailmamme pi-
taa suunnata tulevaisuuteen rakentavalla tavalla. Jos emme reagoi nyt, uusi tyokult-

tuuri ei tue tydyhteison hyvinvointia eiké tuloksellisuutta. (Rantala, 2021.)

Opinnaytetydssa tutkitaan kevaasta 2020 alkaen etatyén mukanaan tuomia muutoksia
kaytossé oleviin tydmalleihin. Tutkimuskohteena ja -tehtdvana ovat uusien, kohdeor-
ganisaatioon sopivien hybriditydmallien etsiminen ja niiden kokeilu/toteuttaminen
aluksi pienessd mittakaavassa. Tulevaisuudessa tyén monikanavaisuus vaikuttaa myds
henkildston johtamiseen ja erityisesti siihen, miten esihenkilét pystyvat muuntumaan
jahuomioimaan eri kanavissa johdettavat alaisensa. Tyohon kerédtaan henkiloston/esi-
henkildiden kokemuksia aiemmasta etatyon tekemisesté ja siitd, mité he odottavat uu-
delta hybriditydskentelymallilta. Opinnédytetydn tietoperusta on keréatty eri lahteista.
Aiheesta on koronavuoden aikana kirjoitettu paljon erilaisia oppaita, blogikirjoituksia
ja kirjoja. Haastattelujen ja teoriatiedon perusteella etsitédén erilaisia vaihtoehtoja, mi-
ten uusia tydmalleja muokataan sopiviksi ja saadaan konttoreissa kayttoon ja huomi-
oon ottaen tietenkin pankin kannalta myos kannattavasti. Naill& tiedoilla muodostetaan
kokonaiskuvan siitd, miten hybriditydmallisuunnitelmat ja siihen liittyvat tyonjohta-

misen muutokset toteutuisivat kohdeorganisaatiossa tulevaisuudessa.

Vaikka pandemian laantumisesta taysin ei vield voida puhua, voidaan tehda yhteen-
veto menneistd kuukausista ja suunnitella tulevaisuuden varalle tyémallia, joka jat-
kossa palvelee Aito Saastopankin strategiaa ja tavoitteita. Tarkoitus on samalla olla

mukana uuden hybridityémallin suunnittelussa ja toteutuksessa. Kehittdmistyon
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tavoitteena on tutkia teoriaa ja henkildston haastattelujen kautta saada tietoa jokaisen
omista kokemuksista ja toiveita hybriditydmallista omalle kohdalle ja Aito Saastopan-

kille siitd, miten hybridityémallia voitaisiin organisaatiossa toteuttaa.

Tavoitteeseen paasy edellyttdd vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyeksiin:
e Mitk& ovat henkilokunnan kokemukset etatyosta?
¢ Mitd henkilokunta odottaa hybridimallilta?
e Miten lainsdadanto ja tydehtosopimus vaikuttavat eta-/hybriditydhon?
e Miten esihenkil6t ovat kokeneet etdjohtamisen?
e Mitka ovat hybridityémallin haasteet johtamisessa/esihenkildty6ssa?

e Miten hybridimallia voidaan kéytdnndssé toteuttaa kohdeorganisaatiossa?

3.2 Viitekehys ja keskeiset késitteet

Tyoni teoreettisessa viitekehyksessa késitellaan aiheita, jotka liittyvat tulevan hybridi-
tyomallin muutoksiin, niin toimihenkildiden, kuin myos johtamisen nékokulmasta.
Tarkoituksena on tutkia tdménhetkista tyomallia, jossa pa&paino on ollut konttorilla
tehtdvassa tyoskentelyssa, mutta osa henkildstdstd on koronavuoden aikana, tydsken-
neltiin jo osittain myds etédnd. Ja uusia muutoksia on tulossa, uusi tydskentelymalli
yhdistdd namé kaksi mallia ja niistd muodostuu hybridimalli, johon tarvitaan tietoa
niin henkil6stolta kuin esihenkiloiltdkin. Lisaksi tutkitaan, miten kohdeyrityksessa
voidaan aloittaa uuden hybridityémallin kayttéonotto. Tutkimuksessa huomioidaan
myaos lain ja asetusten, kuten myds tydehtosopimuksen kautta niita rajoituksia ja reu-

naehtoja, jotka liittyvat tyomallien erilaisuuteen.
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Etdjohtaminen

TyOntekemisen muodot

o Lihityd
N

Lainsididints

Tyoehtosopimus

Kuva 3. Viitekehys

Lahityd tai lasnatyo -kéasitteend kuvaa ty6td, jota tehdaan tydnantajan tarjoamassa pai-
kassa, esimerkiksi konttorissa tai muussa toimipisteessa. Se kuvaa hyvin myos rahoi-
tusalalla aiemmin p&&asiassa tehtyé tyonkuvaa. TyOpaikkoina ovat kivijalkakonttorit

ja tydaika on sovittu kiinteaksi.

Etatyota taas voidaan tehdd missa ja milloin vain. Sité tehdaan varsinaisen typaikan
ulkopuolella, esimerkiksi kotoa késin. Se vapauttaa tyontekijan kiintedsta tyfajasta ja
-paikasta. Etatydn tekemisesta sovitaan erikseen tydnantajan kanssa. Etaty6ssa on otet-
tava huomioon tiettyja, sen tekemiseen liittyvia vaatimuksia, kuten toimivat verkko-
yhteydet. (Tilastokeskus, 2021.)

4 TUTKIMUSMENETELMA JA LAHESTYMISTAPA

4.1 Lahestymistapa

Kehittamistyo toteutetaan tapaustutkimuksena (case study), koska se kuvaa parhaiten
kehittdmiskohdetta ja tuo esille siihen sopivia toiminnan kehittamisajatuksia kohdeor-
ganisaatiossa. Lisaksi tydhon tulee hieman eksploratiivisen tutkimuksen piirteité,

koska aiheeseen liittyy kartoittavaa tutkimusta ja haastatteluin siihen saadaan uusia
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nakokulmia. Tapaustutkimuksen piirteita tassa tydssé ovat esimerkiksi; kohteena tyo-
yhteisO, uuden tyomallin kdyttdonoton prosessointi ja tiedon keruu haastatteluin, ky-

selyin ja pienryhmékeskusteluin. (Ojasalo ym. 2015. s. 52.)

Kehittamistyossd halutaan ymmartad organisaation tilannetta ja tehtdvana on luoda
tutkimuksen keinoin ratkaisuvaihtoehtoja tai kehittdmisideoita. Tapaustutkimuksen
kohteena on organisaatio omassa ymparistossaan. Tyypillista on, ettd tutkimiseen kay-
tetdan useita tiedonkeruumenetelmia, paremman kokonaiskuvan saamiseksi. (Ojasalo
ym. 2015. s. 37.)

Tapaustutkimus soveltuu tdaman kehittamistyon lahestymistavaksi, koska tarkoitus on
ymmartaa kehittdmisen kohdetta paremmin ja I0ytéa uusia ideoita muutoksen toteut-
tamiseksi. Kehittdmisty0 auttaa ymmartdmaan tyontekijoiden keskindisia suhteita ja
yleensakin yrityksen toimintaa. Yleispiirre tapaustutkimuksessa on, ettd tutkimuskoh-
teita on vahan ja tutkittavana voi olla esimerkiksi yksild, ihmisryhm4, organisaatio tai
joku prosessi. Tutkimuskohde on paasaantoisesti yksi kokonaisuus. Tapaus voi olla
mya0s tyoelaméssa ainutlaatuinen tai poikkeava, eli kohde valitaan kdytdnnon tarpeen
ja tietyn tavoitteen saavuttamiseksi. (Ojasalo ym. 2015. s. 53.) Tassa tutkimuksessa

tapaus on tyémallin muutos vanhasta taysin uudenlaiseen hybridityémalliin.

Yleensd tapaustutkimuksessa ldhdetdén liikkeelle tutkimalla kohdetta, jotta saadaan
tietoa, minkalainen tilanne on téll& hetkelld. Aiheeseen perehtyminen ennen tehtavéa
on tarkeéa ja siksi varsinainen kehittdmiskohde tdsmentyykin prosessin edetessa. Niin
kuin tassékin tydssd, alkuperdinen kehittdmistehtdva on muokkaantunut tyota teh-
dessé. Aiheeseen tutustuminen ja perehtyminen ovat luonnollisesti vaikuttaneet tutki-

muskohteen tarkentumisessa. (Ojasalo ym. 2015. s. 54.)

Ty0ssd on myos konstruktiivisen tutkimuksen piirteitd, koska lopputuloksena syntyy
malli uudesta hybridityémallista. Konstruktiivisen tutkimuksen tavoite on saada rat-
kaisu kdytanndn ongelmaan, tassa tapauksessa uusi tydmalli kohdeyritykselle. Koska
puhtaasti konstruktiivinen tutkimus tarkoittaisi sitd, ettd tydmallisuunnitelmasta pitaisi
saada valmis tuotos, ei voida puhua taydellisestda konstruktiivisestd tutkimuksesta.
TyOmallisuunnitelmaa ei siis pystyta vélittomasti ottaa kayttdon koko organisaatiossa,

eikd siis tdman tyon puitteissa. Tassé organisaatiossa kaikki ovat uuden tyémallin
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rakentamisessa mukana, joten lopullinen ratkaisu saadaan vasta asteittaisen kayttoon-
oton/kokeilemisen jalkeen. (Ojasalo ym. 2015. s. 65-66.)

4.2 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyossa kaytetadan kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaé, jolla sel-
vitetddn tyonkuvan muuttumista etatyoskentelysta hybriditydskentelyyn. Laadullisen
menetelman tiedonkeruutyyppeja ovat esimerkiksi teema-, avoin ja ryhmahaastattelut
seka osallistuvat havainnoinnit. Laadullisessa menetelmassa on yleensé tutkittavaa va-
hemmaén, mutta analysoitavaa materiaalia voi olla runsaasti. Esimerkiksi erilaiset haas-
tattelut, avoimet ja teemahaastattelut, jotka kirjoitetaan auki myéhemmin eli litteroi-
daan. Menetelman tarkoitus on hankkia suppeasta kohteesta paljon tietoa ja sita kautta
ymmartaa asiaa paremmin ja kokonaisvaltaisesmmin. Lahtokohdaksi otetaan todellisen
elamén kuvaaminen. Kohde on valittu tarkasti ja siitd halutaan saada lisa4 tietoa. Laa-
dulliseen menetelmaan liittyy myos se, ettd tutkija on l&hell& kohdehenkildité ja usein
jopa osallistuu toimintaan. Tutkimusprosessin on oltava tarkka, koska saatujen vas-
tausten avulla tutkimuksen lukija muodostaa omat johtopaéatoksensa ja sen onko tutki-

mus yleensékaan luotettava. (Ojasalo ym. 2015, s. 105.)

Tiedonkeruumenetelmid on monenlaisia, jotta niiden avulla saataisiin syvallisempia,
monipuolisempia ja kokonaisvaltaisempia tietoja tutkittavasta kohteesta. Tutkittavaa
aineistoa saadaan esimerkiksi havainnoimalla tai analysoimalla erilaisia kirjallisia ai-
neistoja. Teema-, avoimet ja ryhmahaastattelut ovat kdytetyimpid tiedonkeruumene-
telmi& tapaustutkimuksissa. Useasti tapaustutkimus liittyy ihmisten toiminnan tutki-
miseen ja silloin he itse voivat kuvata ja selittdd minkalainen on kehitettava kohde.
Haastatteluita voidaan soveltaa monella tapaa ja ne ovat joustavia menetelminé. Li-
séksi tiedonkeruumenetelmiksi soveltuvat esimerkiksi aivoriihitydskentely ja

benchmarking. (Ojasalo ym. 2015. s. 55)

Kéytetyimpid tiedonkeruumenetelmid ovat haastattelut. Haastatteluilla saadaan nope-
asti keratyksi tietoa tutkimuskohteesta ja kun halutaan haastateltavan kertovan itsedén
koskevia asioita vapaammin. Niilla saadaan myds uusia nakdkulmia kerattavaan ma-

teriaaliin. Suositeltavaa olisi, ettd haastattelu tehtdisiin aidossa toimintaymparistossé.
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Silloin keskustelusta ja vastauksista saa parhaimman kuvan haastateltavan todellisista
mietteistd. On todettu, ettd asioita on helpompi muistaa ja kuvailla kun ollaan lahelld
normaali oloja. Paikkaan sidottuja haastatteluja kutsutaan kontekstuaalisiksi haastat-
teluiksi. Sellaisissa haastatteluissa kdytetaan erilaisia virikkeita asioiden konkretisoin-
teihin ja ideointeihin. (Ojasalo ym. 2015, s. 106.)

Haastattelumenetelmén valinnassa on mietittdvd, minké&laista tietoa tarvitaan kehitta-
mistyon tekemiseen. Lomakehaastattelu eli strukturoitu haastattelu sopii, kun halutaan
faktatietoa ja kyselyn kohteena on suurempi joukko haastateltavia. Lomakehaastatte-
lua voi kayttdd myos silloin, kun halutaan tdydent&a aiempaa laadullista aineistonke-
ruuta. Muita haastatteluja ovat teema-, syva- ja ryhmahaastattelu muun muassa. (Oja-
salo ym. 2015, s. 106-107.)

Haastattelujen &anittdminen helpottaa haastattelijan tarkkailemaan haastateltavaa ja
jalkeenpdin on helppo palauttaa tilanne uudelleen mieleensé. Liséksi danitetysta mate-
riaalista pystyy kiinnittdmaan huomiota esimerkiksi &anen savyyn ja puhetapaan. To-
dellisen vastauksen voi kuulla my06s rivien vélistd”. Nauhoittaminen voi olla monelle
haastateltavalle vierasta, joten siihen kannattaa valmistautua jo etukateen. Samoin on
videokuvaamisen kanssa. Ennen kumpaakaan on haastateltavalta saada lupa haastatte-

lun tallentamiseen.

Haastatteluista kirjoitetaan litterointi, joka voi olla joko sanatarkasti, yleiskielella tai
propositiotasoinen. Sanatarkassa litteroinnissa jokainen aannahdyskin Kirjataan ylos.
Videoidessa haastattelu kirjataan aanenpainot, eleet ja katseet. Yleiskielisen litteroin-
nin teksti on muunnettu Kirjakielelle, eli poistettu murre- ja puhekielen ilmaisut. Kol-
mantena litterointimenetelmané voidaan kéyttaa propositiotason litterointia, jossa Kir-
jataan vain sanoman tai havainnon ydinsisalto ylos. Litterointi ei ole viel& varsinaista
analyysid, kyse on vain tuotoksen kirjaaminen kirjalliseen muotoon. (Kananen, J.
2017, s. 134-135.)

Litteroinnin auki kirjoittaminen riippuu kehittdmistehtavésta. Jos tarkedé on vain ai-
neiston kerdys, ei litteroinnin tarvitse olla sanatarkkaa, mutta jos kehittdmiskohteena

tarkeind pidetdédn tunteita ja muita puheessa ilmi tulevia seikkoja, litteroinnissa on
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huomioitava vastaajan mielialat, tunnetilojen muutokset ja yleisesti kayttaytyminen.
Kaiken tdman analysoiminen vie paljon aikaa. (Ojasalo ym. 2015, s. 107-108.)

Haastattelu on osallistujien valista vuorovaikutusta ja se vaatii molemminpuolista luot-
tamusta. Haastattelija ohjaa keskustelua ja tilanne voidaan aloittaa kevyella keskuste-
lulla ennen varsinaiseen aiheeseen siirtymista. Strukturoidussa haastattelussa kysy-
mykset ovat valmiina ja ne esitetdan tietyssa jarjestyksessa. Puolistrukturoidussa haas-
tattelussa haastattelija voi vaihtaa kysymysten jarjestysté haastattelun kulusta riippuen.
Avoimessa haastattelussa keskustelu on avointa ja siihen osallistuvat molemmat aktii-
visesti ja tasapuolisesti. Se voi olla my6s epdmuodollista. (Ojasalo ym. 2015, s. 108.)

Puolistrukturoitu tai avoin haastattelu sopii tilanteisiin, kun tutkimuksen tarkoituksena
on tutkia jonkin asian merkitystd haastateltavalle tai kun halutaan lisatietoa kvalitatii-
viseen tutkimukseen tai kvantitatiivisen tutkimuksen tuloksien tulkintaan. Kaytdssa on
my0Os syvéhaastattelutapoja, joissa haastateltavaa rohkaistaan kertomaan avoimesti
omat ajatuksensa aiheena olevasta asiasta. Néita haastattelutapoja on monia, joilla voi-

daan yksiloida tiettyja haastattelijan haluamia seikkoja. (Ojasalo ym. 2015. s. 109)

Tassa kehittamistydssa kdytetadn seka avoimia ettd teemahaastatteluita. Haastateltavat
ovat eri asemassa olevia henkil6ita, joten kysymykset ovat osittain erilaisia, liittyen
juuri tyotehtaviin. Osa haastatteluista l&htee kohdehenkilGille sahkdpostissa kysymyk-
vokkain ja osa Teams-sovelluksen kautta. VVastauksista kootaan raportti, jossa kaikkien
kyselyiden vastaukset on tiivistetty yhdeksi asiakokonaisuudeksi, jonka avulla vasta-

taan edelld mainittuihin (luku 3.1) tutkimuskysymyksiin.

Taulukossa 1. on esitetty kehittdmishankkeen eri vaiheet, niissé kdytettavat menetel-
mét, kohderyhmét, tavoitteet hankittavista tiedoista ja aikataulu johon tutkimuksen te-
keminen tahtda. Lopullisen, kaikille sopivan yhteisen hybridityémallin tekeminen val-
miiksi tydsuunnitelmaksi ei tdmén opinndytetyon tekoaikana ehdi. Tutkimuksen tu-
loksina saatavat haastattelut ja kyselytulokset luovutetaan henkildstopaallikolle jatko-

toimia varten.
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Taulukko 1. Suunnitelma kehittdmistehtdvan kulusta, tutkimusmenetelmien kaytosta

seka aikataulusta.

Menetelma

Kohderyhma

Hankittava tieto

Aikataulu

Alkuhaastattelu
Teams

Henkilostopaallikko
Nina Tala

Henkilostopaalli-
kon nakemys hybri-
dimallimuutoksesta

Joulukuu 2021

Teemahaastattelu
verkkokyselyna
ryhmé 1.

Tyontekijaryhma
paikalliskonttoreista
(12 henkil6a)

Kokemuksia
omasta etatyonte-
osta vuoden 2021
ajalta. Toiveita ja
odotuksia uudesta
tyomallista

Joulukuu 2021-
tammikuu 2022

Teemahaastattelu
verkkokyselyna
ryhmé 2.

Ryhma esihenkilGita
(8 henkil6d)

Kokemuksia ja
odotuksia johtami-
sesta nyt versus
hybridimalli

Joulukuu 2021-
tammikuu 2022

Forms-kysely

Koko Aito S&asto-
pankin henkilosto

Tyomallimuutok-

set, etatyosta hybri-
dimalliin  -koke-
mukset ja odotukset

tammikuu 2022

Raportti  kyselyi-
den tuloksista

Henkilostopaallikko
Nina Tala

Hybridimalliky-
selyn tilannekat-
saus kommentoita-
vaksi

Helmikuu 2022

Raportti  kyselyi-
den tuloksista

Paikallisjohtaja
Sari Salmela

Minkalainen on
paikallisjohtajan
nakemys tyomalli-
muutokseen ja sen
toteuttamiseen
kommentoitavaksi

Helmikuu 2022

Alkuhaastattelu tutkimukseen liittyen kaytiin marraskuussa 2021 Aito Saastopankin

henkilostopaallikon kanssa. Seuraavaksi haettiin eri l&hteistd 10ytyvaa teoriatietoa. Sa-

maan aikaan, koottiin pienryhmat paikallistiimeist4 ja heidan kanssaan keskustelimme

perinteisestd tydmallista ja tulevasta hybridimallista. Haastatteluissa kéytettiin kahta

erilaista kysymyspatteristoa.

Ensimmaiseen haastatteluryhméén kuului tyontekijoista keratty ryhma, joka koostuu

eri tiimien jasenistd paikalliskonttoreista, kaikkiaan 12 henkil6od. (Kyselylomake
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liitteend 1.) Toinen ryhma koostui pé&dasiassa paikallistiimien esihenkilitg, heité oli

kaikkiaan 8 henkil6a. (Kyselylomake liitteend 2.)

Haastattelujen avulla haettiin tietoja kohdeorganisaation oman henkildston kokemuk-
sista, mielikuvia, tavoitteita ja toiveita omien tyotehtavien hoitamiseksi uuden tydmal-
lin mukaisesti erilaisissa kanavissa, tehddan niita sitten etatyona tai lahityskentelyna.
Opinnaytetydssa huomioidaan myos se, etta tulevaisuudessa padasiallinen palveluka-

navamme toimii internetverkossa.

5 TYON TEKEMISEN MUODOT

5.1 Lainsaadanto ja tydehtosopimus

Etaty6termia ei toistaiseksi tunnisteta tydelaman lainsdadanndssa. Kuitenkin normaalit
tydsopimuslaki, tyoaikalaki ja tydturvallisuuslaki ovat perustana myos etatydskente-
lyssé. Koska etaty0 ja muut joustavat tyojarjestelyt ovat yleistyneet laajalti, myos eté-
tydskentelylle on sovittu hyvéksi havaittuja kdytanteitd. Etatyosta sovitaan Kirjallisesti
ja yhteistoiminnassa sovitut pelisdannét. Saantdja voivat olla esimerkiksi:

e milloin etaty6ta tehdéén

e miten tyon tulosta seurataan

e sovitut tietoturva-asiat

e poissaolokaytdnnot, sairaus- ja lomapdaivat

e tybaika, normaali — erikseen sovittu
Etatyojarjestelyn tietoturva-asiat, tydajan seurannat, tyotapojen turvallisuus ja terveel-
lisyys ovat lain mukaan tyénantajan velvollisuuksia, joita on valvottava, vaikka tyota
tehtaisiin muualla kuin ty6paikalla. Etatyénteossa myds tyontekijan oma vastuu tyon
jarjestelyistd ja omasta hyvinvoinnista, esimerkiksi tyén tauottamisesta korostuu.

(Tyosuojeluhallinto, 2022.)



23

5.1.1 Tyo0aikalaki 872/2019

Tydaikalaki tuli voimaan 1.1.2020. Lain sisalté maarittaa yksityiskohtaisesti esimer-
Kiksi ty0ajan. ”Tyoaikaa on ty6hon kéytetty aika ja aika, jolloin tyontekija on velvol-
linen olemaan tydntekopaikalla tyGnantajan kéytettavissé (Tyoaikalaki 872/2019, 2
luku 3 8)”. Nykyisen tydajan mééaritelmé ei ole endd paikkasidonnainen, mygs tyo-
matkan aikana tehty ty0 luetaan ty6ajaksi, jos tydnantajan sitd edellyttdd. Tyoaikana
voidaan olla my6s muualla tyénantajan osoittamassa paikassa, jolloin tydntekija on

velvollinen olemaan tydnantajan kaytettavissa.

Tyoaikalain yleissd&dnnon (58) mukaan saanndllinen tydaika on enintddn kahdeksan
tuntia vuorokaudessa ja 40 tuntia viikossa. Tyoaika voi maaraytya esimerkiksi lain
sédannosten, tydnantajaa sitovien tydehtosopimusten tydaikamaaraysten tai paikallisen
sopimuksen mukaisesti. Yleissaanto ei esté sellaista tyoaikajérjestelyd, jossa tyGaika
olisikin lyhyempi kuin 8/40 h viikossa. Tydaika voidaan jéarjestad myos keskimaarai-
send, jolloin tydviikon pituudeksi voitaisiin valita 6-péivainen tyoviikko. Tydaika ei
saa kuitenkaan ylittdd kahdeksaa tuntia, mutta tyota voidaan tehda kuutena péivana
viikossa. Jos kaytetdan keskimadaraista tyoviikkoa, on ty6nantajan laadittava ennak-
koon tydajan tasoittumissuunnitelma saannollisen viikkotydajan tasoittamiseksi. Lain-
sédadanto koskee kaikkia ja on voimassa, tehtiin tyota missa tahansa. (Tyo6- ja elinkei-

noministerid, 2020, s. 8-9.)

5.1.2 Ty6turvallisuuslaki 738/2002

Tyoturvallisuuslain tarkoituksena on tyéympaériston ja tyontekijan tyonteko-olosuh-
teiden parantaminen tydkyvyn turvaamiseksi seka yllapitdmiseksi. Sen tarkoitus on
my0s ehkaista ja torjua tyGtapaturmia, ammattitauteja ja muita tyosté ja tydymparis-
tosta johtuvia tyontekijoiden fyysisen ja henkisen terveyden haittoja (Ty6turvallisuus-
laki 738/2002, 1 luku 1 8)”.

Tyoturvallisuuslaki koskee myds etatyotd. Etatyon ehdoista on sovittu EU:ssa puite-
sopimuksella. Se luo raamit, joissa sovitaan etatyon tekemisesta eri sektoreilla. Eté-
tyoskentelyssa on huomioitava tyosuojelulliset nakdkohdat esimerkiksi tyoterveys ja
tyoturvallisuus. (KuntatyOnantajat, 2022.)
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Ty0Onantajan on tiedettava tyOpaikan haitta- ja vaaratekijoista seké siit4, miten ne ovat
hallinnassa. Tydnantajalla on vastuu siitd, ettd tyontekija tietdd miten ty6 tehdaén tur-
vallisesti. Tyoturvallisuuteen liittyy Kiinteésti tydhyvinvointi ja onkin tarkedd, ettd mo-
lemmat osapuolet; tydnantaja- ja tyontekijapuoli toimivat yhteistydssa. Tyontekijan
tuntemus omasta tydstadn, aktiivinen osallistuminen turvallisuuden ja terveellisyyden
parantamiseksi ja tehdyt muutosehdotukset ovat tydnantajan edun mukaista ottaa huo-
mioon. Varsinkin jos niilld on merkitystéd tyontekijoiden turvallisuuden, terveyden ja

tyohyvinvoinnin kannalta. (Tyoturvallisuuskeskus, 2021.)

5.1.3 Tydsopimuslaki 55/2001

”Téaté lakia sovelletaan sopimukseen (tydsopimus), jolla tyontekija tai tyontekijat yh-
dessé tyOkuntana sitoutuvat henkilokohtaisesti tekeméan tyota tyonantajan lukuun ta-
man johdon ja valvonnan alaisena palkkaa tai muuta vastiketta vastaan. Taté lakia on
sovellettava, vaikka vastikkeesta ei ole sovittu, jos tosiseikoista kdy ilmi, etta tyota ei
ole tarkoitettu tehtavéksi vastikkeetta. Lain soveltamista ei esta pelkastaan se, etté tyo
tehddéan tyontekijan kotona tai hénen valitsemassaan paikassa eika sekaan, etta tyo
suoritetaan tyontekijén tyovalineilla tai -koneilla (Tydsopimuslaki 55/2001, 1 luku 1
8)”.

Ty0Onantajalla on oikeus valvoa tyontekijan ty6ta, se perustuu tydsopimuslakiin ja tyo-
ehtosopimuksiin. Jokaisessa tydehtosopimuksessa maaritellaan yksilollisesti kyseisen

alan tydaikajarjestely ja tydsopimuksessa taas kyseisen tydntekijan tyoaikajarjestelyt.

5.1.4 Rahoitusalan tyéehtosopimus

Rahoitusalalla noudatetaan Rahoitusalan Tydehtosopimusta, joka talla hetkella on voi-
massa 28.2.2022 saakka. Tyodehtosopimuksessa maaritellaan, ettd saannéllinen tyoaika
on arkipdivisin 7 t — 7 t 40 min niin, ettd se on 37 tuntia viikossa. S&&nnollista tytaikaa
Vvoi sijoittua myos lauantaille ja sunnuntaille. Viikoittaisen saannéllisen tydajan on ta-
soituttava 3 viikossa 37 tuntiin. Yksilollinen tydaika on keskimaarin enintddn 40

t/viikko ja enimmadistyQaika vuorokaudessa 10 tuntia, viikossa 48 tuntia. Kuitenkin
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niin, ettd tydajan on tasoituttava sovittuun keskimaéaraiseen tyoaikaan 3 kuukaudessa.
(Rahoitusalan tydehtosopimus 31.3.2020 — 28.2.2022)

Aito Saastopankissa kaytossa ovat seka liukuva tydaika ettd joustotydaika. Liukuva
tybaika on lahinnd sopimus ty0ajan ja paivittaisten taukojen sijoittelusta. Tyontekijalla
on itsendinen paatosvalta ty0ajan sijoittelusta. TyOnantaja tietenkin maarittelee tdhén
rajat. TyOajoista sovitaan toimihenkilon kanssa yhdessé ja se perustuu vapaaehtoisuu-
teen. Tyobaikaa seurataan Nepton-tydajanseurantaohjelmalla, jolla pystyy helposti hal-
litsemaan omia tyGaikojaan, poissaolojaan ja kertyneitd liukuma- tai joustotuntejaan.
Nepton huomioi automaattisesti uuden tyfaikalain ja tekee seurannasta helppoa.

5.2 Tybaikamuodot

5.2.1 JoustotyQaika

Uudessa Ty0daikalain 13 8:ssd (Tyoaikalaki 872/2019) sdadetddn mahdollisuudesta so-
pia joustotydaikaan liittyvasta tydaikaehdosta. Joustotyon tarkoitus on, ettei tarkkaa
tyoajan sijoittelua ole, vaan tydnantaja voi maaritelld tyotehtdvat ja tavoitteet. Tyonte-
Kijé voi kuitenkin itse paattaa vahintaan puolet missa ja milloin tyonsa tekee. Tybajan
tulee tasoittua keskimaaraiseen viikkotytaikaan 4 kuukauden tasoittumisjaksoissa.
(Riipinen, 2019, s. 20.)

Ty0aikalaissa ei aiemmin ole joustotydajalle ollut omaa sd&nnosta. Kaytannossa tdma
on etatyon laajennettu ja sd&nnelty muoto. Tamaén taustalla on tyontekemisen muu-

tokset viimeisten vuosikymmenien aikana.

Joustotydn tarkoitus on mahdollistaa oman ty6ajan vapaampi sijoittelu 4 kk:n tasoit-
tumisjakson aikana. Keskeytymétonta viikkolepoa on oltava véhintdén 35 tuntia seit-
seman péivan aikana. Joustotytaika sopii asiantuntijatehtavia hoitaville hyvin, koska
sopimuksen puitteissa voi tehda vélilla pidempid péivia ja vastaavasti pidempié va-
paita. Joustotyon tekemisestd tehdddn aina yhteismielin sopimus, yksin tyénantaja tai
tyontekija eivét voi siirtya joustotyohon. Sopimus tulee tehda kirjallisesti ja se on myo-

hemmin irtisanottavissa. (Tyosuojeluhallinto, 2021.)
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Aito Saastopankissa joustotydajasta sovittiin 11/2020, jolloin se otettiin rajoitetusti
kayttoon. Aito oli ensimmaéinen Saastopankkiryhméan pankki, joka otti kyseessé olevan
tydaikamallin kéyttéon. Sopimusmalli ja periaatteet on rakennettu yhdessa saasto-
pankkiryhman kanssa. Ensimmaisind kohdeyrityksessa joustotydaikasopimuksia tar-
jottiin rahoituspéallikoille, yritysasiakaspééallikoille ja yritysrahoituspaallikoille, asi-

akkuuspéallikoille, sijoituspéallikoille seké kehityspaallikaille.

Aidossa on sovittu sdannolliseksi tydajaksi keskimaarin 37 h/viikko. Tybajan tulee ta-
soittua keskimadrin 37 viikkotuntiin 4 kuukauden pituisen tasoittumisjakson aikana.
Toimihenkil6lla itselladn on velvollisuus huolehtia, ettd tunnit tasataan tasoittumisjak-
soittain. Tyoajan sijoittamisesta voidaan sopia vapaasti ja se voidaan sijoittaa kaikille
viikonpdiville. Joustotydajassa tydskentelyajat ovat taysin vapaat, kunhan tyontekija
ei tee sdédnndnmukaista yotyota. Yhtdmittaisen viikkolevon méaara on oltava 35 tuntia
jatdmén on toteuduttava, jotta noudatetaan lakia. Erillisid viikkolepopdivia ei ole méa-

rétty.

5.2.2 Liukuva tybaika

Liukuva tyGaika eroaa joustotytajasta lahinna niin, ettd tyénantaja ja tyontekijé sopi-
vat liukuvasta tyoajasta, yleistyOajasta, toihin saapumisesta ja lahtemisestd. Silloin
tyontekijalla on oikeus itse paattdd oman paivittaisen tydaikansa sovituissa rajoissa.
Liukuma-aika sijoittuu joko tydajan alkuun ja loppuun. (Riipinen, 2019, s. 62.)

Ty0aikalaissa 12 8 koskee liukuvaa tyfaikaa. Sen k&yttoonotossa on sovittava esimer-
kiksi yhdenjaksoisesta kiintedsta tydajasta, vuorokausikohtaisista liukumarajoista ja
ajan sijoittamisesta, lepoajoista ja sdénnollisten ty6ajan ylitysten tai alitusten enim-

maiskertymistg, eli liukumasaldoista. (Tydsuojeluhallinto, 2021.)

Liukuvan ty6ajan sisalla on kiinted tyodaika. Se on aika, milloin viimeistaan on tultava
toihin ja milloin aikaisintaan voi l&hted. Kiinted jakso on yhtdmittainen. Kun pdivan

Kiintedn jakson tyotunnit tulevat tayteen, alkaa kertya liukumasaldoa. Liukumasaldoa
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VoI ottaa vapaana yksittaisind tunteina tai kokonaisina péiviné tai ne voidaan sijoittaa
joko tyopéivan alkuun tai kiinte&n tyoajan paattymisen jalkeiseen aikaan.

(Tyosuojeluhallinon www-sivut 2021.)

Aito Sééstopankissa liukuva tyfaika vahvistettiin pysyvaksi jarjestelyksi 06/2020.
Tyo6aikamuutoksesta sovittiin Yt-lain 6 luvun mukaisessa neuvottelussa ja samalla so-
vittiin mahdollisista paikallisista sopimuksista liukuvan tyajan kayttoon ottamisesta.
Ty0ajoista sovittiin niin, ettd kiinted tydaika on joko klo 12-16:30 tai 10-14:30. Liu-
kuman kertymanad enimmaismaara on 40 tuntia ja miinussaldoa, eli liukumasaldon va-
paaksi ottoa/kayttod ennakkoon, voi olla enintédén -16 tuntia. Tydpaivén pituus on 7,5
tuntia ja liukuma voi olla enint&dan 3 tuntia. Kiintedn tydajan pitaa olla véhimmaispi-
tuuden mittainen. Henkil® voi itse paattdd kumman mukaan hén tekee etukéteen suun-
nitellen (2 vk etukateen, toki voi vaihtaa tarpeen mukaan). Liséksi konttoreissa mééri-
telladn kassan aukiolon mukaisesti se henkild, kuka on kassan kanssa yht4 aikaa I&sna.

Kertyneit4 liukumasaldoja ei mielelld&n pidetd koko péivan poissaoloina.

Hybriditydskentelyn tyoaikaratkaisu on jokaisen laskettava omalla kohdallaan ottaen
huomioon tydaikasopimuksen. Kaytdssémme on Nepton-ohjelma, joka laskee tyotun-
nit sisadn Kirjautumisesta ulos kirjautumiseen. Sielta 10ytyy kaikki kertyneet tyossa

vietetyt tunnit. Tydpaivan pituus on 7,40 tuntia ja tyoviikon 37 h.

5.3 Tyomallit

5.3.1 Lahityd

Vuosikymmenten ajan pankki- ja rahoituspalvelut on totuttu saamaan pankkiryhmien
konttoreilta. Konttoripalvelu on ollut se tarkein keino tarjota henkilokohtaista asiakas-
palvelua asiakkaan eri tarpeisiin. Ennen kuin digitaaliset vélineet ja kanavat tulivat,
kaikki pankkipalvelut oli hankittava kyseisten toimijoiden palvelupisteistd. Pankkien

kivijalkakonttoreita I0ytyi silloin jokaisesta kylasta ja kaupungista.

Konttoreiden védheneminen alkoi vuoden 2005 jalkeen ripeallda vauhdilla (Kuva 2.).

Vuonna 2020 pankkikonttoreita oli 769 ja niist erilaisia palveluita kokoaikaisesti
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tarjosi 28 %. Joka viidennesté konttorista ei kéteispalveluita saa ollenkaan. (Finanssi-
valvonta, 2021.). K&teisautomaattien maara on taas noussut, mutta sekin hidastunut.
Digitaalisuus on siirtanyt péivittaisasioinnin konttoreista sahkoisiin kanaviin. Kustan-
nustehokkuus on liiketoiminnan ydin, joten pankkikonttoreiden tiivistaminen paikka-

kunnilta on supistanut fyysisten, henkilokohtaisten tapaamisten mahdollisuuksia.

Kpl Konttoriverkosto ja kateisautomaatit
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Kuva 4. Konttoriverkoston ja kateisautomaattien maarat 2016-2020. (Finanssival-
vonta, 2021.)

Kaikki asiakkaat eivat joko pysty tai halua kuitenkaan kayttaa digitaalisia palveluita,

joten asiointi pankin konttorilla on toinen vaihtoehto. Miksi digitaaliset palvelut eivat
sovellu kaikille? Se on asiakkaan oma valinta, joko han ei omista sellaisia laitteita,
joilla palvelut onnistuisivat tai he eivét luota omiin kykyihinsa hoitaa asioita muulla
tavoin kuin konttorissa. Kateisen rahan kaytto on yksi syy asioida konttoreilla. Moni
kertoo myds, ettd haluaa periaatteessa asioida ihmisen kanssa. Kassalla kaynti voikin
joskus tuntua erdanlaiselta sosiaaliselta tapaamiselta, sen ainoan ihmisen kanssa, jonka

asiakas saattaa paivan aikana tavata.

Lahityoté on kaikki konttorin seinien sisépuolella tapahtuva asiakaspalvelu, kuten esi-

merkiksi kassa-asiointi, luotto- ja sijoitusneuvottelut, yritys- ja maatalouspalveluiden
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neuvonnat, lakiasiat, erilaisten sopimusten esimerkiksi testamenttien ja edunvalvonta-
valtakirjojen laadinnat. Konttoreilla hoidetaan myos tallelokerosailytykset, perunkir-
joitukset, perinndnjaot jne. Suurinta osaa pystytdan hoitamaan myos sahkaisissa kana-
vissa ja tulevaisuudessa verkkoon ndistakin suurin osa siirtyy. Kuitenkin on viela ih-

misia ja palveluita, joita hoidetaan konttoreilta. Sit4 kutsutaan I&hityoksi konttorilla.

5.3.2 Etityd

Etatyonteolla on pitkét perinteet ja sitd on tehty jo vuosikymmenid, ja parin viime vuo-
den aikana sen tekeminen tuli konkreettisesti melkein jokaiselle konkreettisesti omalla
kohdalla tutuksi. llman koronapandemiaa, etatydskentelyyn siirtyminen olisi muuttu-
nut vain hitaammin, pikkuhiljaa, eika tallaista suurta kertarysaysta etatdihin siirtymi-

sessa olisi néhty.

Etaty6 voi tarkoittaa joko pelkastaan kotona tehtavéa tyoté tai ylipadtdan missé vain
varsinaisen tyopaikan ulkopuolella tehtavaa tyonantajalle tehtya tyotd. Yleensa siita
on sovittu tydnantajan ja tyontekijan valisella sopimuksella. (Tydturvallisuuskeskus,
2011,s.6.)

Etaty6 voi olla epasaanndllista, jolloin siita pitdd sopia tapauskohtaisesti esihenkilon
kanssa, esimerkiksi tydmatkan yhteydessa tai pelkastaan jonkun yksittaisen tyétehta-
van suorittamiseksi. Kun tehdaan saannollisesti etatyotd, silloin sovitaan sen toistu-
vuudesta, tehddanko sitd tiettying viikonpaivina, tuntiméarind tai viikoittain/kuukau-
sittain yms. Se voi olla myos kokoaikaista, jolloin etatyota tehdaén jatkuvasti. Etatyon
mé&éra voi vaihdella. Se voi olla lyhytkestoista, kokoaikaista tai satunnaista. Tarkoitus
on loytdd molemmille osapuolille sopivat kdytannot. Liikkuvaksi etatyoksi voidaan
sanoa toimimista organisaation muissa pisteissa tai asiakkaan luona tai vaikka kahvi-

loissa. (Rauramo, 2017.)

Nykyteknologian kehityttyd ja digiloikan jalkeen etatditd voidaan tehdd missé ja mil-
loin vain. Koska tietoliikenneyhteydet toimivat lahes kaikkialla, ne mahdollistavat

tyon tekemisen itse valitsemastaan etatyOpaikasta. Etuna silloin on myds itse
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paatettavat tydajat. Yleensd paikka on tyontekijan koti, mutta ihan hyvin toit4 voisi
tehdd ulkomailta kasinkin. (Helle, 2004, s. 13.)

Tyoterveyslaitoksen kyselyssd on ilmennyt, ettd perheelliset voivat yksinasuvia pa-
remmin etatyotd tehdessa. Jos tyontekijalla oli kotona asuvia lapsia, heilld ty6teho ko-
heni muita enemman. Lisaksi etatyon lisdédntyminen on vaikuttanut monen eldménlaa-
tuun ja on voitu hankkia asunto kauempaa ty0paikasta. Samassa tutkimuksessa maini-
taan, ettd etatyd on lisannyt joillekin tydssa tylsistymistd ja on saattanut heikent&a
nuorten aikuisten ja yksinasuvien tyéhyvinvointia. Lisaksi moni perheellisistd koki,
ettd henkilokohtainen eldmé ja perhe-elama saattoivat jopa hairitd tyontekoa toistu-
vasti. lakk&ammille taas tyon imu ja tyokyky ovat parantuneet. (Hakanen & Kaltiai-
nen, 2020, ja Vilkman, 2021.)

Tutkimuksessa selvisi, ettd koronakevadna etatyota tehneisté yli puolet kokivat omien,
itsendiseen tyohon liittyvien paédtosten tekemisen lisdéntyneen. Suunnilleen saman
verran koki etatyon ohessa oppineensa uusia ja parempia tyotapoja. Lisaksi selvisi,

ettd monia vaivannut krooninen tyévasymys vaheni. (Hakanen & Kaltiainen. 2020.)

Etatyon hyviksi puoliksi lasketaan esimerkiksi oman tydajan jarjestelyiden, perhe-ela-
man, harrastusten ja muun vapaa-ajan yhteensovittaminen. Etaty6lla saa lisaa jousta-
vuutta omien aikataulujensa suhteen. Mahdollisuutena n&hddin myds tydntekijan
oma-aloitteellisuuden ja motivoituneisuuden lisédntymisen liséksi se, ettd tyonlaatu on
monesti laadukkaampaa. Etatyontekijan on hallittava tyonsa ja osattava kayttaa tydva-
lineitdan itsenaisesti, hédnen on oltava myds vastuuntuntoinen ja pystyttéava kontrolloi-

maan omaa tyotansé seka itsedan. (Helle, 2004.)

Tyoterveyslaitoksen tutkimuksessa todettiin, ettd nuoret, vasta tydelamaan péasseet,
kaipaavat enemman ohjausta esihenkil6ltd ja kokevat helposti yksindisyytta tayseta-
tydssé. Haittoina mainittiin myo6s tyotovereiden tuen puute. Vanhemmat tyontekijat
taas arvostavat etdisyyden suomaa tydrauhaa. Ty6hyvinvointia heikentévasti vaikutta-
via kokemuksia olivat vahaisempi tydyhteiséllisyys ja reilu, tasapuolinen kohtelu.
(Hakanen & Kaltiainen. 2020; Vilkman, 2021.)
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Etatyon haasteina koetaan lahinn& sen johtaminen ja valvonta. Organisaatiolta etatyos-
kentely edellyttdd ennakkoluulottomuutta ja luottamusta, ettd ty6t hoidetaan itsendi-
sesti ja hyvin. Suurimmaksi esteeksi koetaan tyon valvominen ja perinteinen ajatus
tydn organisoimisesta. (Helle, 2004, 14.) Oman ty6n rytmittdminen ja tauottaminen
seka tyosta irrottautuminen voi olla vaikeaa ja pitkassa juoksussa on mahdollista kokea
lilan paljon tyon kuormittavuutta. (Sweco, 2021)

Miten tyonteko kotoa késin vaikuttaa taloudellisesti? Saastoja tulee seké tydnantajalle
etta tyontekijalle. Esimerkkind tyomatkat, jos tyoskentelee noin 30 minuutin matkan
paéssa tyOpaikastaan, saastéa jo tunnin paivassa matkoissa ja viikossa jo 5 tuntia. Sen-
kin ajan voi kayttdd omiin harrastuksiinsa. Grace Paul Etatyd-kirjassaan mainitsee
hyotyind myods tydon monimuotoisuuden mahdollisuudet esimerkiksi sellaisille ihmi-
sille, joilla on jokin vamma tai sairaus. Han mainitsee liséksi sen olevan erinomainen
vaihtoehto vanhempainvapaan jatkoksi. Samassa kirjassa hyotyihin lasketaan myds
tyontekijan oma tehokkuus ja tyytyvaisyys, myas terveys, eli henkinen ja fyysinen hy-

vinvointi paranevat, kun pystyy itse tydaikansa paattdmaan (Paul, 2020.)

Etaty6hon siirtyminen on aina vapaaehtoista. Kokoaikaiseen tai osittaiseenkin etatyo-
hon siirryttdessa pitdd molemmilta osapuolilta olla siihen suostumus. Jos tyénantajalla
on irtisanomisperuste tydntekijaédn nahden, hanet voidaan siirtda etatyohon ilman ta-
man suostumusta. Irtisanomisperuste on silloin joko taloudellinen tai tuotannollinen

tai suoraan henkildsta johtuva. (Helle, 2004, s. 122.)

5.3.3 Hybridity6

Microsoftin tutkimuksen mukaan jopa yli 70 % tyontekijoista haluaa jatkossakin hyo-
dyntdd kokemustaan etatydskentelemisestd. Samassa tutkimuksessa 65 % tyonteki-
joista haluaa kuitenkin tydskennellda myds konkreettisesti kollegoiden kanssa yhdessa.
Tulevaisuudessa ty6t jakautuvat siis hybridity6hon, eta- ja lahitydskentelemiseen. Tu-
levaisuudessa néiden, osan viikosta etédna tyoskentelevien tyontekijoiden maara tulee
olemaan huomattavasti suurempi kuin aikaisemmin. (Paukkonen, 2021.) Etétyo ja fyy-

sinen tyopaikalla tyoskentely, yhdessa ja vuorotellen - sitd kutsutaan hybriditydnteoksi
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tai mobiili tyoksi. Hybridi- tai monipaikkaty0 ei riipu endé ajasta tai paikasta, vaan se
on uudenlaista joustavaa ja liikkuvaa tyontekoa.

Tyoterveyslaitos on listannut haasteita, jotka liittyvat hybriditydhon. Samoja asioita
I0ytyy listasta kuin pelkén etatyonkin haasteiden suhteen. Etgjohtamisen koettiin ole-
van haasteellista, niin tyontekijoiden kuin myos esihenkildiden mielestd. Oma ajan-
kayton ja sopivan hybriditydrytmityksen 16ytdminen koettiin tuottavan haasteita. Yh-
teisollisyyden puuttuminen, tyokaverien vieraantuminen ja yksin tydskenteleminen

saattoi

Huomiota olisikin kiinnitettava hybridityon toiseen alueeseen eli lahitydhon, mitka
tyot pystytaan hoitamaan etdnd ja milloin tydskennellaan tyopaikoilla. Miten pystytaan
hoitamaan yhteisollisyyttd ja yrityskulttuuria ja miké on etatydn ja l&hitydn roolit siina.
(Sweco. 2021.)

6 ETATYO

6.1 Edellytykset

Koska etaty6té voidaan tehda esimerkiksi kotoa tai kesamokiltd, pitaé ottaa huomioon
muutama seikka. Etaty0 ei ole pelkk&4 istumista kannettavan tietokoneen vieressa toita
tehden, vaan kannattaa miettid etukateen, miten tydskentelyolosuhteet jarjestetdan

niin, ettd tyonteko sujuu mukavasti.

Finanssialalla on tarke&d& huomioida pankin vaatimien turvallisuusasioiden selvittami-
nen, laitteiden kayton turvallisuus ja niiden etakayttoon liittyvéat seikat. On otettava
huomioon pankkisalaisuuden alaisten tietojen késittely. Miten turvataan asiakkaiden
henkilGtietojen salaaminen/turvallisuus niin etteivéat ulkopuoliset tahot niitd saa tie-
toonsa. Ainakin ndma seikat ovat tarkeitd ottaa huomioon etétgitd tehdessé. Miten toi-
mivat tietoliikenneyhteydet ja yleensékin niiden toimivuudet pankkijarjestelmissa.
Henkilokohtaisen tyotietokoneen ja puhelimen k&yttéd on rajoitettava, niin ettei
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kaytettdisi niita yleisilla paikoilla. On mietittava tyotehtavien kuvaus, mita henkild
pystyy tekemadn etatdind, ja miten tuloksia seurataan. Miten tyopdivan ja tyoajan
kayttd maaraytyy ja mihin ne kirjataan. Kuinka paljon tehdaan etétoita, onko riittava

maard esim. 1-2 pv viikossa?

Johtaminen
Tehtavananto, tavoitteet,

Tydymparisto ja
vdalineet

perehdytys, palaute ja
ohjaus, tulosten, kuormit-
tumisen ja tybdajan
seuranta

Teknologia, tieto-
turva, ergonomia,
ty6rauha

Etatyon
edellytykset
Yhteistyd ja
vuorovaikutus

Etatyontekijan
valmiudet

Sovitut yhteydenpito-, Itsensd johtaminen,

tavoitettavuus- ja vastuullisuus, osaaminen

kokouskaytannot

Kuva 5. Etatyon edellytykset (Rauramo 2017, s. 2.)

6.2 Tyoympaéristo ja vélineet

Teknologia, tietoturva, hyva ergonomia ja tyérauha (Kuva 5) ovat oletusvaatimukset
etatyon tekemiselle. Paasaanto on, etté tarvittavat laitteet, niiden hankkiminen ja asen-
taminen ja huolto, vastaa tyonantaja. (Helle, 2020, s. 244.) Kotona etatyon tekemiseen
on oltava kunnolliset tietoliikenneyhteydet. Myds yhteys tydnantajan verkkoon voi-
daan toteuttaa monella tapaa. Tydntekijan on itse hallittava myos tietoteknista osaa-
mista, koska tukea ei saa niin nopeasti kuin tydpaikalla. Etatydn puitesopimuksen mu-
kaan tietoturvallisuusasioista ja siihen liittyvista kustannuksista vastaa tyonantaja.
Niistd huolehditaan tarvittavin erillisin lisdjarjestelyin. (Helle, 2020, s. 97.) Tyonteki-

jan on kuitenkin noudatettava tyénantajan antamia tietoturvallisuusohjeita.

Etatyontekijan on jérjestettava tyon tekemisté varten riittdva ja asianmukainen tydtila.
Perheellisen tai yksin asuvan etatyontekijan tarpeet tdaménkin suhteen ovat erilaiset.
Erillisen ty6tilan tarve ratkaistaan siten tapauskohtaisesti. Tiloissa on kuitenkin otet-
tava huomioon tydn luonne, sen arkaluonteisuus ja pankkisalaisuus. (Helle, 2020, s.
174.)
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Tyoturvallisuuskeskus (TTK) on antanut ohjeistusta tyonantajille, liittyen ndyttopéa-
tetyon ergonomiaan. N&itd tyonantajan velvoitteita sovelletaan myos etatyoskente-
lyyn. Listassa mainitaan esimerkiksi paatetyopaikan ergonomia, tydympariston, lait-
teiden ja ohjelmistojen vaatimukset, tyon mielekkyys ja monipuolisuus, taukojen tar-
keys, opastuksista ja ohjeistuksesta huolehtiminen. Tydntekijélle on annettava mah-
dollisuus nadntarkastuksiin sekd kustannettava erityiset paatelasit. (Pietarinen & Kat-
tilakoski, 2021, s. 52.)

Jopa neljannes tyontekijoista karsii kivuista, jotka huonosti jarjestetty kotityopiste on
aiheuttanut. Tavallista onkin, ettd kotona kalusteet ovat tyontekijan omat. Mutta tyon-
antajan kanssa voi sopia mahdollisten, tarpeellisten kalusteiden hankinnasta. Ainakin

pidempi aikaisessa etatyossa. (Helle, 2020, s. 223-224.)

Ergonomiset tydskentelyolosuhteet vaikuttavat tyétehoon, joten kalustus ja laitteet tu-
lisi olla mahdollisimman sopivat ja miellyttavat. Vaara asento voi aiheuttaa lihaskipuja
ja paansarkya. Muutamalla neuvolla saa hyvin toimivan tydpisteen. Nappaimisto ja
hiiri olisi hyva olla samalla tasolla kuin kyynarpaét tai sitten alempana. Koska kannet-
tava tietokone on yleensa poydalla, sen liséksi voi hankkia erillisen ndyton ja nép-
paimiston, jotta asento pysyy hyvana. Poydan korkeutta harvemmin kotioloissa pystyy
séatelemaan, joten jalkatuki asetetaan jalkojen alle niin, etta jalkapohjat saa laskettua
sen paalle. (Paul, 2020, s. 23-24.) Usein juuri ergonomiset puutteet on etatyon haitta-
puoli.

Tyoturvallisuuslain mukaan tyénantajan velvollisuus on huolehtia tyéturvallisuudesta
koskien tapaturmia ja muilta terveydellisia vaaroja, tehd&an tyo6té sitten kotoa tai kont-
torilta k&sin. Néihin tietenkin on vain rajalliset mahdollisuudet etatydntekijan osalta.
Tama rajallisuus on otettu laissa huomioon. Mutta edellytys on ettd ”lain henked” nou-
datetaan. Myo6s tyontekijalld on vastuu omista tyotavoistaan, tyoturvallisuudestaan
seka tyoskentely-ymparistostaan. Kun tyd siirtyy enemmaén ja enemman mobiilityoksi,
tyontekijan omavastuu omasta tydturvallisuudestaan ja terveellisyydestd kasvaa. (Ko-
roma, 2011, s. 26-27.) Tybnantaja on huolehtimisperiaatteen mukaisesti vastuussa
myos kotona tapahtuvasta tydstéd ja tyoterveydestd, tatd koske Tyoturvallisuuslaki.
(Helle, 2020, s. 223-224.) Siksi etatyohon siirryttadessa olisikin tarkedan kiinnittaé

huomiota tydsuojeluvaaroihin ja -haittoihin.
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6.3 Yhteisollisyys, tiimihenki, tyéhyvinvointi ja vuorovaikutus

Yhteisollisyydella késitetddn lahinné ihmisten keskindisté yhteisty6ta ja sen erilaisia
muotoja (kuva 5.). Se kasittaa eri henkildiden vuorovaikuttamista, yhdessé olemista,
luottamusta ja yhteenkuuluvuutta. Oikeastaan sille ei ole tarkkaa maaritelmaa, se koos-
tuu monesta asiasta. Yhteisollisyys on tarkead sen vaikuttamisesta tyontekijoiden ter-
veyteen, hyvinvointiin, tyoniloon ja tuloksellisuuteen. Yhteisollisyys on yhteenkuulu-
vuuden tunnetta. Se voi olla myds tiimi, jonka yksilét luovat vahvan, toisiaan tukevan
joukkueen, jolla tavoitteet ovat selkeét ja kirkkaat. Heill& on yhteinen pdamaara, jonka
eteen tehdddn yhdessé toitd, pelataan samaan maaliin. (Karjula & Karjula, & Wester-
lund, 2021.)

Tiimi eli ryhma ihmisia kasittad usein kahden tai useamman henkilén muodostaman
joukon. He voivat olla keskenaén vuorovaikutuksessa jatkuvasti ja heilla voi olla yh-
tenevaiset tavoitteet. Tiimihenki taas on hyvéan tiimin perusedellytys. Puhuttaessa tii-
mihengesta se kasittaa tyoyhteisossa vallitsevan tydilmapiirin, joka voi vaihdella hy-
vastd huonoon ja siihen voidaan vaikuttaa. Kun henkil0 kokee onnistuneensa tytsséan
ja kokee siité iloa, vaikuttaa se koko tiimin tiimihenkeen. Hyvéan tiimin jésenet nautti-
vat tyodstaan ja saavat enemman aikaiseksi. Silloin siitd seuraa myos parempi ilmapiiri
jatyontekijoiden korkea motivaatiotaso. Hyvan tiimihengen voidaan sanoa parantavan
ryhmédynamiikkaa ja kohottavan tyontekijOiden itsearvostusta. Se myos vahvistaa
motivaatiota ja edistéd tyontekijoiden keskindista yhteistyotd. Mydnteisid vaikutuksia
nahdaan myods ammatillisessa vuorovaikutuksessa ja se voi jopa auttaa jannittami-
sessd. Kaiken kaikkiaan hyva tiimihenki vaikuttaa rynmén keskinéiseen dynamiikkaan
ja lisaksi se vaikuttaa koko yrityksen tulokseen. (Keranen, 2021.) Tyostaan iloinen ja
onnellinen tydntekija on muita luovempi ja tuottoisampi. Poissaolot vahenevit ja tyon-
ilo ja ylpeys omasta osaamisestaan kasvaa ty0yhteisgssa. Luovuus lisdantyy, vaikka
haasteet kasvavat. Luovuus on my6s maaritelty kyvyksi ratkaista ennestdan tuntemat-
tomia ongelmia ennestééan tuntemattomissa tilanteissa. Luovuutta vaativissa tehtavissa

yhteistyd on valttaméatonta.

Miten voitaisiin parhaiten kuvata yhtenevaista tiimia? Katzenbach & Smith (1993)
mukaan mééritelmé parhaalle mahdolliselle tiimille on ”Tiimi on pieni ryhma ihmisié,

joilla on toisiaan tdydentévia taitoja, jotka ovat sitoutuneet yhtendiseen paamaaraan,
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yhteisiin suoritustavoitteisiin ja yhteiseen toimintamalliin ja jotka pitavat itsedén yh-

teisvastuussa suorituksistaan.” (Vesin, 2016.)

Tyo6hyvinvointi on seké tydnantajan ettd tydntekijén vastuulla. Sen edistdminen tapah-
tuu aina esihenkildiden ja tyontekijoiden yhteistyona. Ty0 ja sen mielekkyys, oma ter-
veys, turvallisuuden tunne sekd yleinen hyvinvointi muodostavan tyéhyvinvoinnin pe-
rustan. Reilu ja motivoiva johtaminen sekd ympardivén tyoyhteison ilmapiiri seké kol-
legoiden ammattitaito lisddvat tydhyvinvointia. Henkildston hyvinvointi vaikuttaa
koko organisaation kilpailukykyyn, taloudelliseen tulokseen ja myds yrityksen mai-
neeseen, joten néihin kéytetyt investoinnit maksavat itsensd moninkertaisesti takaisin.
Hyvinvoiva tyontekija on motivoitunut ja tydstdan vastuuntuntoinen. Han hyodyntéa
omia vahvuuksiaan ja osaamistaan, tuntee tydnsa tavoitteet, kokee itsensa tarpeel-
liseksi ja kokee yhteenkuuluvuutta sekd itsendisyyttd. Tyoyhteisdssa luotetaan toi-
siinsa ja ollaan avoimia, innostetaan ja kannustetaan kollegoita. Yhteen hiileen puhal-
taminen luo yhteenkuuluvuutta. Annetaan rehellista, myonteista palautetta, mutta us-

kalletaan kertoa ongelmistakin. (Hakanen, 2021.)

Vuorovaikutus perustuu viestintaan, viestien vaihtoon ja niiden jakamiseen ihmisten
valilla. Hyva vuorovaikutus rakentaa hyvia suhteita ja vahvistaa luottamusta. Se on
organisaation perusprosessi, jota ilman ei voida toimia. Organisaation vuorovaikutuk-
seen vaikuttaa sen johtaja, hén luo tydpaikalle oman vuorovaikutuskulttuurin, jonka
vaikutus heijastuu kaikkialle organisaatiossa, kuin myds henkilokuntaan. Hyva vuoro-
vaikutus on suoraa ja rehellistd, osapuolia kunnioittavaa, vastavuoroista ja tavoitteel-
lista. Jokaisella on oikeus tulla kuulluksi, eli kuunteleminen, pitéa siis keskustella ja
kuunnella. (Isotalus, Rajalahti, 2017, s. 160-161.)

6.4 Itseohjautuvuus

Itseohjautuvuus-sanalla tarkoitetaan henkilon kykya toimia ilman kenenkaan ohjauk-
sen tai kontrollin tarvetta, siis kykyé johtaa itse itseddn. Organisaatiossa henkil6st6 on
oma-aloitteista ja he haluavat toimia organisaation parhaaksi, vuorovaikutustaidot ovat
suuressa roolissa ja varsinainen paatoksentekovalta on hajautettu, ja jokaisella on

oman tyonsé suhteen valta paattad, miten sen parhaiten tekee. Vanha, ylhaalta johdettu
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organisaatio on hidas ja byrokraattinen tdman padivan muuttuvilla toimialoilla, jotka
vaativat enemman luovia ja itsendisia paatoksid. Organisaation ja siiné toimiville asi-
antuntijoille on vaihdettava vanha tapa tehdé ja annettava mahdollisuus tehdé tyota
itseohjautuvasti. Tama vaatii johtamiselta siirtymista uuteen aikaan seka ndyrtymista

kyseenalaistamaan oma, vanha tyotapansa. (Martela, 2017.)

Veros Oy, Psykologitoimisto Cresco Oy ja HR Legal Services Oy teettivat vuonna
2019 tutkimuksen, jossa etsittiin tietoa siitd, miten tydpaikoilla ajatellaan itseohjautu-
vuudesta. Lisaksi haluttiin tietdd, miten itseohjautuminen vaikuttaa esimiestyohon ja
johtamiseen. Tutkimuksen tuloksena todettiin, ettd itseohjautuvammasta tyokulttuu-
rista voidaan saada merkittavia hyotyja. Huomionarvoista on myds se, etta kasittee-
seen liittyy ristiriitaisiakin uskomuksia, eika késitetta valttamatté tunnettu tydpaikoilla
ollenkaan. Tutkimuksessa selvisi, ettd suurin osa vastaajista oli sitd mieltd, etté itseoh-
jautuvilla tyOpaikoilla paatoksenteko oli nopeampaa, motivaatio korkeampi ja ty6 ko-
ettiin merkityksellisemmaksi. Myos kielteisia ilmidita tuli esiin, kuten tydntekijoiden
uupuminen ja yhteisen tavoitteen unohtaminen. Esimiehet ovat tutkimuksen mukaan
keskeisessa asemassa itseohjautuvuuden onnistumisessa. Pitad siis méaaritella, mita se
tarkoittaa kdytannossa ja mita hyotyja tavoitellaan omassa organisaatiossa. Itseohjau-
tuva kulttuuri edellyttda yhteisten pelisaantdjen rinnalla paljon vuorovaikutteista joh-

tamista ja yhteisen tavoitteen kirkastamista. (Sahlman, 2019.)

Johtajalta itseohjautuvuus vaatii paljon viisautta. Itseohjautuvien organisaatioiden ku-
vitellaan olevan onnellisia, innostuneita ja alati tyotyytyvaisia tekemisiinsa. Samalla
kuvitellaan sen myds olevan jonkinlainen velvoite, ettd nain kuuluu - pitaékin olla.
Johtajan pit&4 luoda tyOyhteisoon turvallisuuden ilmapiiri ja antaa selkedt, realistiset

tavoitteet, seka niille ymparisto, joka ei tuota pettymysté. (Savaspuro, 2018.)

Jotta itseohjautuva ty0 toimii, on koko paketin oltava kunnossa, organisaation on toi-
mittava johtamisen ja téiden organisoinnin suhteen. Jos itseohjautuvuudelta odotetaan
lilkaa, eikd organisaatio ole maéarittanyt yhteisid malleja tai tavoitteita, niin tilanne
saattaakin ka&antya itseddn vastaan. Silloin vaarana ovat henkildston erilaiset terveys-
huolet, sairastumiset, uni- ja uupumushairiot seka stressaantuminen. Huonosti toteu-
tettuna se saattaa lisaté tyontekijalle oman rajattomuuden ja riittdmattémyyden tun-

netta. Oman tydpanoksen riittdvyys luo epavarmuutta. Mutta jos tyontekija tuntee



38

itsensd ja luottaa itseensd, on omatoiminen ja pystyy kantamaan vastuuta, tekee itse-
naisia paatoksia ja tarvittaessa pystyy pyytdmaan apua ongelmiinsa, tilanne on erin-
omainen. N&issa asioissa vuorovaikutustaitojen merkitys on suuri. Vastuunotto omasta
hyvinvoinnista korostuu ja silloin puhutaankin jo koko eldmén johtamisesta ei pelkas-

td4&n oman tyon johtamisesta. (Vainio, 2019.)

6.5 Oma hyvinvointi

Kun tavoitteena on tydhyvinvointi ja sujuva tyd, kannattaa omaa toimintaansa suunni-
tella, seurata ja my6s muuttaa tarvittaessa. Silloin pitdd huomioida omat ajatuksensa
ja tunteensa. Ty0Opaivien jalkeen on huolehdittava palautumisesta ja elpymisesta. It-
selleen kannattaa luoda tietyt péivittaiset rutiinit, joita noudattaa. Tyt kannattaa tau-
ottaa kellonaikojen ja paivien mukaisesti. Vietetdaan esimerkiksi kahvi- ja ruokatauot
paivittdin aina samaan aikaan. Aikataulutetaan ty6t niiden Kiireellisyyden mukaan ja
kalenteroidaan tyoviikko etukéteen, eli suunnitellaan tydjarjestys ja se, miten muut
paivittdiset pakolliset asiat hoidetaan. My0ds tavoitteet paivittaisille/viikoittaisille toille
voi asettaa. Yhteydenpito kollegaan ja omaan tiimiin on tarkeéa, yksin ei kannata jaada
asioita murehtimaan, vaan positiivinen ja ratkaisukeskeinen yhteistyd kannattaa koko
organisaatiota. Omasta hyvinvoinnista pitdd huolehtia, esimerkiksi pitdd taukoja,
vaikka tehda tuolijumppaa tai piipahtaa vaikka ulkona happihyppelylld. (Nikkinen,
2021.)

Tyoterveyslaitos on listannut erilaisia ongelmia, joita etatydntekija voi kohdata oman
tydn suunnittelemisessa ja joihin kannattaa miettid itselleen sopivimmat keinot. Naihin
kannattaa kiinnittdd huomiota ja muokata itselleen oman nékoiset ratkaisut.
e LOyda itsellesi sopiva rytmitys tyéntekoon
e Mieti haasteita, jotka liittyvéat yhteisollisyyteen, ja mieti miten ratkaiset ne
e Lisaantyneen digitydskentelyn aiheuttama kuormitus, miten helpotat sita
e Sopimattomat tilat ja kotona tydskentelyn kustannukset, pystytkd vaikutta-
maan néihin
e Tyodaika voi venya varsinkin kotona tydskennellessd, ty0- ja vapaa-aika voivat
sekoittua, paéata itse omasta tytajastasi

o Kotona tytskentely vaatii sopeutumista koko perheeltd, ota huomioon kaikki



39

(Tyoterveyslaitos, 2021)

Kannattaa aloittaa oman tyon tuunaaminen, eli omien ty6tapojen muokkaaminen ja
muuttaminen mielekkddmmiksi. Paata osallistua yhteisiin verkkohetkiin, esimerkiksi
virtuaalikahvitauolle kollegan kanssa. Tiimin jasenilla on aina mahdollisuus osallistua
my0s konttorilla tydskentelevien yhteisiin tiimipalavereihin tai verkkotapaamisiin
teamsilla. Esihenkil6lta voi pyytaa vinkkeja tai enhdotuksia tyén tuunaamiseen liittyen.
Uuden tiedon tai taidon opetteleminen virkistaa ja se ehkaisee tylsistymistd. Muiden
auttaminen, opastaminen ja ohjaaminen tuottaa mielihyvéad itselle, ja on aina mukavaa
jakaa tdrked tietoa jokaiselle, joten anna hyvén kiertdd. Tyoterveyslaitoksen tutki-
muksen mukaan mydnteisid voimavaroja kannattaa vaalia, esimerkiksi arvostuksen il-
mapiiristé ja tydyhteisén tuesta, onkin eniten hyotya kaikkien ihmisten hyvinvoinnille.
(Sarkkinen, 2020.)

7 ETAJOHTAMINEN

7.1 Etajohtamiseen liittyvat haasteet

Monessa tutkimuksessa on todettu, ettd viestinnastamme 80 % on sanatonta ja 20 %
sisdltad asiaa. Siksi etatyoskentelyssa tarkedé pitdd kamerat auki, jotta ei menetettéisi
tuota pientdkaan osuutta tarkeaa tietoa.

Etdjohtaminen voi tuntua haastavalta, mutta kannattaa muistaa omat siséisen motivaa-
tion lahteet eli vastuut merkityksellisyydestd, osaamisesta ja yhteisollisyydestd. Yh-
teyden ja luottamuksen rakentaminen ja niiden yllapitdminen ovat tarkeitd seikkoja.
Uuden, inhimillisen ty6kulttuurin luominen talla hetkelld, varmistaa menestyksen nyt

ja tulevaisuudessa. (Nikkinen, 2021.)

Hybriditydn johtaminen vaatii tulevaisuudessa entista parempia sosiaalisia taitoja ja
alaisilta itsensa johtamisen ja aloitteellisuuden lisdksi oman tyon kehittdmisen taitoja.
Hybridityossa itsensd johtaminen ja itseohjautuvuus korostuvat. Esihenkilon kanssa
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tapahtuva viestintd, yhteiset kahdenkeskiset keskustelut ja motivointi kannustavat. H&-
neltd halutaan liséksi yksilollista tukea tyotehtavien suhteen. (Sweco, 2021.)

Virtuaalijohtaminen muuttuu ja sen on koko ajan haettava uriaan globaalissa infor-
maatioteknologiamaailmassa. Haasteina verkossa johtamiselle nadhdaan esimerkiksi
niiden henkildiden motivoiminen, joita ei n&e. Virtuaalijohtaminen on uusi normaali
johtamisen muoto, eika sita pida peldtd. Vanhat toimintamallit on paivitettava tahan
paivaan sopiviksi, ja rikottava sukupolvia kestaneet vanhat sdéédnnot ja oletukset. (Ek-
lund, Lindholm & Salminen. 2019, s. 21-22.)

Virtuaalijohtaminen on osallistuvaa johtamista, jossa tiimin tavoite on saada toimintaa
ja suoritekykya paremmaksi. Tarkeiksi ndhdaan sitouttaminen, avoin tiedonkulku ja
tehokas kommunikaatio ryhman sisallé. Lisaksi tiimin sisaiset vaikutusmahdollisuudet
lisddvat motivaatiota. Jos johtamista hoidetaan huonosti, voi tiimien ja johdon valille
syntya hyvinkin huonoja kokemuksia. (Eklund ym. 2019, s. 23-24.)

7.2 Etdjohtajan ominaisuudet

Organisaation ilmapiiri pohjautuu paljolti esihenkilén toimintaan, h&dnen persoonalli-
suuteensa ja johtamistyyliinsa. Parhaisiin tuloksiin paaseva esihenkilo keskittyy hen-
Kilostoon ja etdjohtamisessa on osattava toimia yhteistydssa kaikkien kanssa. Etajoh-
tamisen haasteena on 10yt44 sopivat valineet ja keinot yhteydenpitoon. Erilaisten ih-
misten johtaminen korostuu etdjohtajan tydssa entisestdan. (Vilkman, 2016, s. 138-
139.)

Et4johtajan tydssa tarvittavia ominaisuuksia kuvataan alla kuvassa 6. Esihenkilén
tydssa sosiaaliset taidot ja vuorovaikutusosaaminen korostuvat, koska perinteiset tavat
eivat enda riitd. Nyt yhteydenpitoon ja tiimin yhteistydhon on I0ydettava oikeita kei-
noja, hyédyntden uusia vélineitd. Virtuaalitiimin johtaminen edellyttdd avointa kes-
kustelukulttuuria, se edellyttadd erilaisten mielipiteiden kuuntelemista ja kunnioitta-
mista. Tarked taito on osata kuunnella ja olla lasné. Virtuaalisen tyén johtamisessa
hyvat delegointitaidot korostuvat. Se ei tarkoita kykyé delegoida, vaan delegoinnin

onnistuminen tarkoittaa, ettd ty0 tehdaén asianmukaisella tavalla ja oikeaan aikaan.
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Me-hengen rakentamiseen on esihenkilon osattava innostaa ja motivoida alaisiaan. Sil-
loin tavoite ohjaa tekemistd annetun vision ja selkeiden tavoitteiden ohjaamana. Proak-
tiivisuudella tarkoitetaan vastuun ottamista tekemisistdadn ja hyvalla johtajalla on
avoin, positiivinen ja monimuotoiseen tiimin johtamiseen soveltuva ratkaisukeskeinen
asenne. Etdjohtamisessa nopea paatoksien teko, selked johtamistyyli ja oman tehtévén
hoitamiseen tarvittava suunnittelu- ja organisointikyky hyddyntévat toiminnan koor-
dinoinnissa ja tiimityon tehtdvien jakamisessa. Nama vaikuttavat myds koko tiimin
tapaan toimia, siksi on tarkeéa pitéa linjat selkeind. Uusien johtamistapojen myd&té on
kyettavat tunnistaa sellaiset toimintamallit, joita on hyotyéd, vanhat mallit on siis hylat-
tdvd. Tdma vaatii joustavuutta jatkuvassa muutostilanteessa. Myos erilaisten persoo-
nallisuuksien ja toimintatapojen kanssa tasapainoileminen vaatii joustavuutta. Kont-
rollista luopuminen on nostettu yhdeksi tarkeimmaksi tavoitteeksi esimiestydssa.
Tyontekijélle annettu vapaus oman tydnsa suorittamiseen synnyttd4 motivaatiota ja si-
toutumista ty6hon ja tdma taas lisad tyontekijan halua olla luottamuksen arvoinen. Eta-
johtamisen onnistuminen riippuu myaés siitd, miten selkeiden tavoitteiden saavuttami-
nen on onnistunut. Tarkeinta on, etta tydntekija on tehnyt oikeita asioita ja pystynyt
priorisoimaan tekemisiddn. Tavoitteet ja keinot mitataan tyon edistymisend ja onnis-
tumisena. (Vilkman, 2016, s. 140-145.)

- Avoimuus
Sosiaalinen VUOro-

taitavuus Vaikutuksessa Delegointi_

taidot

Tavoite-
keskeisyys Etdjohtajan
osaamisalueet

Pro-
aktiviivisuus

Paatoksenteko-
kyky

Irmoste?mi.ne.n Suunnittelu
Jamotivointi ja

organisointi

Kuva 6. Etdjohtajan osaamisalueet (Vilkman, 2016.)
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“Huipputiimi tarvitsee taitavan valmentajan, joka on omistautunut asialleen, ja ym-
martaa tyonsa merkityksen. Nykymaailman hyva valmentaja ohjaa joukkuettaan rin-
nalta, ei ylh&alta pain. Perinteinen, hierarkkinen ja kaskyttava esimies/alainen -suhde
ei toimi tehokkaasti etatiimeissd, vaan nykyjohtajalla pitaa olla kykyja ja keinoja oh-

jata tiimidan monesta eri kanavasta (Eklund ym., 2019, s. 20. ja s. 184.).”

Valmentajan tehtaviin kuuluu kannustaa tiimidan, kommunikoida, rakentaa luotta-
musta, kasvattaa tiimihenkeé ja seurata tydntekijan suoriutumista. Haneltd edellyte-
t4&n osaamista ja vahvaa sitoutumista. Kaikkien tiimin jasenten pitad tiedostaa yhteiset
paaméaérat ja etatiimityon vaatimat yhteistyotaidot. Tulevaisuuden haasteet liittyvat
teknologiaan ja sen tuomaan hyo6tyyn, uusien ratkaisujen kehittdmiseen, verkossa ta-
pahtuvaan tiimityoskentelyn toteuttamiseen ja virtuaalijohtamiseen. Virtuaalijohtami-
nen on koko ajan yleistyvampi johtamisen keino my6s meilld. Tydorganisaatiot ovat
hajallaan fyysisesti ja tietoteknillisesti, mutta toimivat silti yhteisen tavoitteen ja péa-
maaran eteen. Tyo on siirtyméssa muualle kuin varsinaisesti fyysisella tydpaikalla, eli
esim. koteihin. (Vilkman, 2021.)

Valmentava johtaja laittaa tyontekijan itse oivaltamaan ja ajattelemaan seka toteutta-
maan kéytdnnossé asioita. Han antaa palautetta ja tukee, jotta alaiset kehittyvat ja 16y-
tavat parhaat tavat toimia itsendisesti sekd omat vahvuutensa. Valmentajamainen ote

ja kysy fasilitoida tekemisia liséé sitoutumista tyéhon. (Vilkman, 2016, s. 142.)

Esihenkild vaikuttaa omilla valinnoillaan alaistensa tydssa viihtymiseen ja jaksami-
seen. Han toimii esimerkkind muille, joten oman tyon suunnitteluun kannattaa satsata,
se rauhoittaa ilmapiiri4 ja edistdd oman ja muiden jaksamista. Selkeiden peliséantojen
luominen, téiden rytmittdminen ja hyva suunnitelma parantaa fokusta ja tehokkuutta.
(Tavaila, 2021.)

Esihenkilon kyky osallistaa omat alaisensa yhteisiin sopimuksiin ja toimivien kéytan-
tojen luomiseen on erittdin tarke&a. Silti kannattaa jattaa joustovaraa, jotta tyot kuiten-
kin saadaan hoidettua parhaalla tavalla. Jos on liian tiukat raamit, ne voivat heikentaa
paikallisesti asioista sopimista. Paikallisesti sopiminen edellyttad esihenkil6ltd kaik-
kien ndkemysten ja huolenaiheista keskustelemista. (Vilkman, 2021.)



43

Kauppalehdessd, ”Viivan alla” -blogissa Susanna Rantanen antaa omasta kokemuk-
sestaan etajohtamiseen 5 tarkeéé ainesta;

1. ”Luottamus” — kaikista tarkein aines etdjohtamisessa. Jos se puuttuu, ollaan pulassa.
Korjaamiseen tarvitaan selkeét odotukset, tavoitteet ja mittarit. Padmaaran tiedostami-
nen poistaa monta murhetta.

2. ”Etaviestintdkanavien maaritys” - kdytannossa vain kolme kanavaa, yksi viralliseen,
yksi epéviralliseen ja kolmas palautteen antamiseen. Liiallista viestintdmaaraa on val-
tettava.

3. ”Etatyon yhteiset pelisadnnot” — omien toidensa organisointi, niin etté itse kokee ne
jarkeviksi. Esimerkiksi aamutoimet, tauot ja lopetus. Tavoitettavuus ja kédytettavyys
yhteisissa asioissa olisi hyva sopia.

4. ”Yksiloiden etdjohtaminen” — yhteydenpito alaisiin, keskustelut kasvokkain tai sah-
koisia kanavia kayttden (Teams, WhatsApp, Messenger)

5. ”Online kahvitauot ja yhteiset lounaat” — jos néité toteutetaan eténa, niin kannattaa
sopia yhdessd, miten toteutetaan. Esimerkiksi Teamsissa voisi toteuttaa yhteisen kah-
vitauon, silloin olisi mahdollisuus tavata muita etdnd tydskentelevia kollegoita. (Ran-
tanen, 2020.)

Esihenkilon on otettava huomioon myds oma jaksaminensa. Tyopdivat venyvit pit-
kiksi ja toita tehdaén joskus myos vapaa-ajalla. Tahan liittyy tyosta johtuvat paineet,
erilaiset kokousputket ja hybriditydn haasteet. Mitd vaativampi ja vastuullisempi
asema sitd helpommin péivat venyvat. Fyysisen ja psyykkisen suorituskyvyn tasapai-
nottaminen, omien tuntemusten ja ajatusten rauhoittaminen ja yleisesti ajanhallinta on
oltava kunnossa, jotta han pystyy kannustamaan ja innostamaan alaisiaan yha uudes-

taan parhaimpiin suorituksiinsa. (Tavaila, 2021.)

7.3 Organisaation merkitys etajohtamiselle

Jotta yhteiset linjaukset olisivat yhtenevéiset, niiden tulisi l&hted johtoryhmatasolta.
Talloin pitdd ymmartdd myaos erilaisten valintojen seuraukset oman organisaation toi-
mintakykyéa ajatellen. Joten linjaukset kannattaa pitda riittdvan yleistasoisina, jotta

tyon organisoiminen on silti tehokasta ja tyon mielekkyys ei unohdu. (Vilkman, 2021.)
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Johtamiskaytannot pitaisi siis olla yhtendiset. Jokaisella esihenkil6ll4, tiiminvetdjalla
ja paikallisjohtajalla kannattaa olla tietyt raamit ja tyon johtamisen osaaminen. Kun
tyontekijoita on hajautettu eri tydpisteisiin voi hyvan yhteishengen ja yhteistyon tie-
dostaminen hankaloitua, silloin selkedt ja oikeudenmukaiset johtamiskaytdnnot koros-
tuvat. (Vilkman, 2021.)

TyOyhteista pitadkin pystya kehittdméan tuottavammaksi ja tyontekijoista halutaan
hyvinvoivempia ja sitoutuneempia. Alla oleva kuva on Lifted.fi -sivustolta. Blogin
kirjoittaja Taneli Rantala on tutkinut suomalaisten organisaatioiden kanssaetatyon
mahdollistamista ja kehittdamista. Kuva 7 esittdd Rantalan tulkintaa etatyon ja hajaute-

tun tyon maturiteettitasoista.

6. Valaistuneet - “Unelmatila”

5. Kilpailukyvyn rakentajat - “Aikariippumaton tyd”

3. Sopeutujat - “Luodaan toimisto virtuaalisesti”

2. Hidastelijat - “Asenne etédtydn vastainen”

1. Epdonnekkaat - “Etétyo ei mahdollista”

Kuva 7. Etatyon 6 maturiteettitasoa organisaatiolle (Rantala, 2021.)

Kéytannosséd kuva kertoo, ettd mitad korkeammalla olet, sitd enemman hyotya yritys
saa. Nousemalla taso kerrallaan ylemmés, tulee tydyhteiso tuottavammaksi seké tyon-
tekijat voivat paremmin ja ovat sitoutuneempia. Tasoon vaikuttavat esimerkiksi vallit-
sevat asenteet, teknologia, omatoimisuus, joustavuus, luottamus, odotukset, ulkoiset
tekijat, johtamistaidot ja itseohjautuvuus. Suomessa yleisimmat tasot ovat 1, 2 ja 3.
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Pandemian aikana on jouduttu hieman nousemaan, mutta silti ollaan tason 3 ja 4 vé-

lilla.

Kuvaan 7 liittyen eri tasojen kuvauksia voi madritella esimerkiksi seuraavasti. Tasolle
1 sijoittuvat yritykset, joissa ei pystytd tekeméén etétoitd edes poikkeustapauksissa.
Tasolla 2 olevissa yrityksissa etétyo olisi mahdollista, mutta yritys on etatyon vastai-
nen tai teknologia ulkopuolella kankeaa. Tason 3 yrityksissa taas sopeudutaan kaytta-
maan etatyotd, mutta ei pideta sitd varteenotettavana mahdollisuutena. Pidetdén isoja
etapalavereja, joista suurimmalle osalle paikallaolijoista se on ajanhukkaa. Téall4 ta-
solla ei luoteta tyontekijddn, “isoveli valvoo”, ja vaaditaan tyontekijéiden paikalla oloa
kuitenkin koko péiva ja saatetaan jopa testailla ja valvoa etta ndin myos on. Tassa vai-
heessa etaty0 saattaa olla huonompi vaihtoehto kuin l&hityd. Tason 4 yrityksissa huo-
mataan jo, ettei etatydssé kannata jaljitella toimiston tapoja. Etatyd on jo normaalia ja
ensisijaista. Uudet toimintatavat paranevat ja vahvistuvat. Etdpalavereja vahennetéén
ja niité jarjestetdaan tehokkaampina uusien ominaisuuksien vuoksi. Viestintda muuttuu
tekstipohjaiseksi ja sitd hyodynnetadn laajasti. Yritys panostaa hyviin tydkaluihin ja
uusimpaan teknologiaan. Esimerkiksi nopea internet, hyvét kuulokkeet ja mikrofoni ja
muutenkin hyvat tydolosuhteet motivoivat tyontekijaa tekeméan parhaansa. Téll4 ta-
solla yritys haluaa, ettd tydntekijat tapaavat toisiaan myos saannéllisesti fyysisesti. Ta-
solla 5 olevat yritykset ovat siirtyneet jo asynkroniseen ja aikariippumattomaan tyos-
kentelyyn. Valta jakautuu yrityksessé tasaisemmin, jokaisen kyvyt otetaan huomioon
eikd huomioida vain ne danekkdimmat tai nopeimmin ajattelevat. Tyontekij6ité voi
olla missa tahansa, heilld ei ole paikkariippuvuutta tai kellonaikoihin sitoutumista,
mahdollisuudet ovat silloin suuremmat tydskennella myds ulkomailla. Luottamus on
molemminpuolista. Taso 6 on yrityksen unelmatilaa”, tyon tekeminen on vaivatonta,
siitd nautitaan, se on hauskaa ja tulokset ovat huipputasoa. Etatyontekijét voivat suun-
nitella eldaménsa ja tyon tekemisensd oman nakoisekseen, koska ne ovat sulassa so-
vussa keskendan ja tyontekijat ovat tyossédan luovempia ja parhaimmillaan. (Rantala,
2021.)

Tulevaisuuden haavekuva varmaan on, ett4 kohdeorganisaatio sijoittuu tuolle portaalle
5. tai jopa 6. Suunnitelmia pitdd tehd& ja rohkeasti kokeilla. Takaisin paluu on aina

mahdollista, mutta ei suotavaa.
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7.4 Huipputiimi

”Huipputiimi puhaltaa yhteiseen hiileen” — tuttu lausahdus, joka kuvastaa yhteen hit-
sautuneesta, tavoitteellisesta ryhmasta tydntekijoita, joilla kaikilla on oma roolinsa tii-
missd, mutta kuitenkin yhteisen tekemisen tavoite on kaikille selvaa ja myos tarkeinté
on sen saavuttaminen. Huipputiimien tulokset ylittdvat kirkkaasti muiden vastaavien
tiimien tulokset. Ty0 sujuu vaivattomasti ilman ristiriitoja ja tallaisen tiimin positiivi-
nen vaikutus levittdd muuhun organisaatioon hyvén tekemisen mallia. Tallaisesta te-
kemisesta syntyy tydyhteisoon erilaisia flow-tiloja, jotka tuottavat uudenlaisia ajatte-
lutapoja ja erilaisia innovaatioita. (Eklund, yms. 2019, s. 81.) Jokaisesta tiimista voi

muodostua huipputiimi, jos heill& on oikeanlainen valmentava huippujohtaja.

Huipputiimissé perusominaisuuksiin kuuluvat ensinnékin selkeét, yhteiset pagamaarat,
joihin kaikki tiimilaiset kohdentavat voimavaransa. Toiseksi tiimihengen on oltava po-
sitiivinen ja tulevaisuuteen suuntautunut. Tiiminjasenten vélilla kulttuuri on avointa,
lapindkyvaa ja tiimissé vallitsee keskindinen luottamus. Vuorovaikutus ja yhteisym-
marrys, sitoutuminen ja yhteisvastuu kuvaa myos hyvaa tiimihenked. Henkilkohtai-
sina ominaisuuksina ovat jokaisen jasenen selked rooli tiimissa ja vastuualue. Kaikilla
on kuitenkin mahdollisuus osallistua paatoksentekoon, koska tiimin sisélla voidaan ja-
kaa johtamisvastuuta tehtavén ja tarpeen mukaan. Huipputiimissa jasenet pyrkivét jat-
kuvasti parantamaan suoritustaan ja suoriutumista tuetaan. Tiimissa kaikki ovat myo6s
kehityshaluisia. (Eklund, ym. 2019, s. 81-82.)

Tallaisten huipputiimien rakentamiseen kédytetdan apuna erilaisia henkilarviointime-
netelmid, kuten esimerkiksi DISC-Assessment, Belbinin tiimiroolit, Workplace Big
Five tai Myers-Briggs Type Indicator (MBT]I). (EKlund, ym. 2019. s. 82-83) Lis&ksi
persoonallisuuksia tutkitaan erilaisilla teorioilla ja ndkemyksill4a. N&iden kaikkien vé-
lilla vallitsee kova kilpailu, silti eroavaisuuksista riippumatta niill4 on paljon saman-
kaltaisuutta keskenaan. Nailla kaikilla menetelmill& tutkitaan henkilGiden erilaisia per-
soonallisuuksia. Henkilon temperamentti on yksi tutkituimmista aiheista, koska se ku-
vaa tapaa reagoida erilaisiin tilanteisiin. Mutta se on vain yksi osa kokonaispersoonal-
lisuutta. Koska olemme jokainen oma yksilomme ja siten myds erilainen kuin tyoto-
veri, on hyvé oppia ymmartdmaan, ettd tiimikaveri voi néhdd asiat eri tavalla kuin min&

itse. Hyvaan tiimiin kuuluukin erilaisia persoonallisuuksia ja niin on hyva.
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Ty0Oyhteisossda huomataan melko nopeasti, millaisia itse kukin kuitenkin olemme.
(Dunderfelt, 2012, s. 19, 29 ja 93.)

8 TOTEUTUS JA TULOKSET

8.1 Teemahaastattelujen tulokset

Teemahaastattelut toteutettiin padosin sahkopostikyselyind. Kyselyja lahetettiin kah-
delle ryhmalle. (Taulukko 2.) Ensimmaisesséd haastatteluryhméssa haastateltiin tyon-
tekijoiden edustajia, esimerkiksi palveluneuvojia, talousasiantuntijoita seka luotto- ja
sijoituspuolen asiantuntijoita. Toiseen ryhmaan valittiin esihenkildiden edustajia; pai-
kallisjohtajia ja eri palvelutiimien johtajia. Ensimmaisessa ryhmassa sahkopostikysely
lahti 13 henkildlle ja sisalsi 8 kysymysta (Liite 1.). Vastausprosentti tdssé ryhmassa
oli 84,62 %. Toisessa ryhmassa sahkopostikysely lahti 7 henkilélle, heille oli 7 kap-
paletta kysymyksia. (Liite 2.) Vastausprosentti heidan kohdallaan oli 71,43 %. Séh-
kopostit kaikille heille I&hetettiin 30.12.2021 ja palautusaika vastauksille oli kaksi
viikkoa, eli viimeinen palautuspdiva 14.1.2022.

Taulukko 2. Kyselyihin vastanneiden méaarat

Vastaaja Lahetetty Vastannut vastausprosentti
Tyontekijat 13 11 84,62
Esihenkilot 7 5 71,43
yhteensa 20 16 80

8.1.1 Tyontekijihaastattelujen tulokset

Henkil6kunnan edustajille, eli tyontekijoille esitettiin 8 kpl kysymyksia (Liite 1 b.)
Kyselyn aluksi haluttiin tietdd, oliko haastateltava tehnyt etatditd ja kuinka paljon han
oli tehnyt. Vastauksista selvisi, ettd ndinkin pienessa otoksessa etatytskentelyn méara
vaihteli, osa ei ollut tehnyt ollenkaan ja osa teki satunnaisesti etatgitd. Yleisin syy, etta
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etatyota ei ollut tehty, oli k&ytannon jarjestelyiden hankaluus, perheellisill& ty6tilojen
jarjestaminen eli erillisen tyotilan puute ja tekniset ongelmat, joihin voidaan laskea
esimerkiksi kannettavan tietokoneen ndytdn pienuus, printterin puuttuminen ja lin-
jayhteyksien epévarmuus. Etatoita teki kuitenkin muutama haastatelluista noin 3-4
paivéa kuukaudessa. Koronapandemian alussa tehtiin etdtditd enemman, koska eté-
tyosuositukset ja muut rajoitukset alkoivat heti laajasti ja esimerkiksi kohdeorganisaa-

tiossa kasvokkain tapahtuvat asiakastapaamiset olivat hetken aikaa kokonaan kiellet-

tyja.

Kysymykseen, mik& motivoisi tekeméaan etétoitd, vastaajat kokivat, ettd etatydskentely
voi olla jopa tehokkaampaa kuin normaali ty6aika, koska silloin on mahdollisuus kes-
Kittya olennaiseen, on oma rauha eikd mahdollisia hairitsevia tekijoita ymparilla ole.
My®os tyon joustavuus ja oman tydajan soviteltavuus omien ja perheen aikataulujen
mukaan sai kannatusta. Henkilosto oli innostunutta ja motivoitunutta etatoita tehdes-
séan. Itseohjautuvuus korostui ja suurimman osan positiiviset kommentit liittyivat

ajankayton hallintaan.

“Perheellisen on arjen pyorittdmisen kannalta helppo tehda taustatoita kotoa
ja jos on itse hieman kiped, eika kuitenkaan konttorille oikein voisi menna tar-
tuttamaan ja vointi antaa my6den niin kotona voi hommat tehdad ”

Se miké ei motivoi, liittyi yleensakin tydvalineisiin ja linjayhteyksien ja sovellusten
toimimattomuuteen. Moni kertoi, ettd omat asiakkaat eivat halunneet asioida verkossa,
vaan suostuivat siihen, ettd tavataan myoéhemmin konttorilla kasvotusten. Tyokaverei-
den ja kollegoiden live-tapaamisten merkitys kasvaa ja yhteisid tiimipalavereja tai
muita yhteisid sovittuja tapaamisia odotetaan innoissaan. My0s etatydajan yksinai-

syytta ja yksintekemisen yksipuolisuutta harmiteltiin.

Haasteelliseksi etdtyontekemisessa néhtiin esimerkiksi oman etatydtilan jarjestaminen
— siihen siséltyva ergonomia ja kaytossé olleet tyovalineet kotona. Tyo6tuolin ja -poy-
dan hankkiminen pelkastédan etatyokayttéon on kallista, jos niille ei muuten ole tar-
vetta. Asiakkaiden, varsinkin idkk&aiden, saaminen verkkoneuvotteluihin koettiin myds
haasteellisena. Ongelmia tuottivat myds linjayhteydet ja niiden toimivuus. Pienten las-

ten vanhempien on myo6s hankala jarjestaa rauhallista, hairiotonta tyotilaa kotona.
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“Virheelliset tydasennot pidemman paalle voivat johtaa hartia-, selka- ja niska-
jumeihin, jotka taas pitkittyessaan pitkiin sairaslomiin ja niihin ei tiimissa ole va-
raa, tyot kaatuvat kuitenkin jonkun muun niskaan. Ja ylity6llistetty rasittuu ja sai-
rastuu. Kierre jatkuu...”.

Etatyon ei koettu lisddvan tyomaarad, vaikka monessa ulkopuolisessa tutkimuksessa
niin mainitaankin. Ty0aika sen sijaan monen mielesta piteni, koska sitd ei huomattu
rajoittaa. Lisaksi pitdméatta jadneet kahvi- ja ruokatauot pidensivat tyétunteja. Etatyos-
kennellessa oli vaikeampi irrottautua tydsta, mutta olla silti tavoitettavissa. Etdpaivina
koetiin myds, ettd tyot tehtiin tunnollisemmin, koska tekemiseen sai keskittya rauhassa
ilman hairi6itd. Kohdeorganisaatiossa koettiin, ettd etatydskentely toi tyon tekemiseen
vapauden valita, koska tyonsa tekee, kunhan ne tulevat tehdyksi. Etatyon tyoajat eivat
valttamatta olleet samat kuin konttoritydajat. Toisaalta etatyoskentelyn aikana kerty-
neiden jalkitdiden méaara oli lisdéntynyt palatessa lahityoskentelyyn, konttorille pala-

tessa arkistoinnit ja tulostettavat asiakirjat vievat runsaasti aikaa.

Yhteydenpito tyétovereihin etdpéivien aikana suoritettiin yleensa omaa Teams-kana-
vaa kayttéen, joko viesteja kirjoitellen tai teams-puheluina soittaen. Myods Teamisiin
perustettujen, siséisten tiimien s&&nndllinen yhteydenpito koettiin tarkeaksi, esimer-
kiksi aamukahvit livend” sai monta positiivista mainintaa. Kyseessé olevan kanavan
kautta hoidettiin yhdessa myaos erilaisia asiakascaseja. Teamsissd mietittiin ja pohdit-
tiin erilaisiin pulmiin ja hankaliin tapauksiin parhaita ratkaisuja. Monilla tiimeilla oli
my6s oma WhatsApp-ryhmaé keskindista yhteydenpitoa varten. WhatsApp koettiin k-
tevaksi, sen kautta sai nopeimmin asiantuntijan kiinni ja apu oli nopeasti saatu. Ty0-

puhelin on kuitenkin l&hes kaikilla mukana jatkuvasti.

Etatyon tuottavuudessa vastaajat olivat pddosin samaa mieltd. TyoOntekijat kokivat
tuottavuuden eri tavoin, riippuen siitd, mita etatyona tehtiin. Ohessa muutama hyva

esimerkki vastauksista:

“Etatyo voisi hyvinkin olla tuottavampaa yksinaista itsenaista ajattelua vaati-
viin toihin, jotka eivéat sieda keskeytyksia. Erilaisten suurten kokonaisuuksien
valmistelu, raportointityd ja mahdollisesti opiskelu voisivat tuottavampaa
etand. Kuitenkin valmistelun ja opiskelun néakdkulmasta itselleni tarkeaa
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sparrausta olisi huomattavasti vaikeampi hoitaa etanda. Myyntitydssa koen,
etta hyvan myyntifiiliksen saamiseen ja jakamiseen tarvitsen ymparilleni ihmi-
sid. Etana on myos hyvin vaikea saada rakennettua hyvaa ryhméhenkea. Itsel-
leni on hyvin tarked paasta nakemaan oman tiimini/yhteisoni ihmiset livena,
jotta todella tunnen minka joukkueen ja keiden henkil6iden kanssa tata tyétani
teen”

”pankin ndkokannalta varmasti, mutta onko sen henkilékohtaisesti pidemman
paalle jarkevaa? Toki keskeytyméatonta tyOaikaa toki tulee paivan aikana var-
masti, mutta olenko pidemman paalle tehokkaampi kuitenkaan, kun jatkuvasti
paivat venyvat liian pitkiksi. ”

”Sanoisin ettd on. Keskeytyksia ei tule huoneen ovesta samaan tapaan kuin
konttorilla. On ehk& helpompi keskittya juuri siihen, mita on aikonutkin tehda.
Liséksi ainakin mahdollisuus tehd& osittain etaty6ta lisaa tyon mielekkyytta ja
tydssa viihtyvyytta, mika taas kasvattaa tuottavuutta. Henkiléston hyvinvointi
- tuottavuus ”

Kun kysyttiin halukkuudesta tehda eri tyomallien mukaan ty6ta, ja jos vaihtoehtoina
ovat etatyGskentely tai hybridimallin mukainen tydskentely, niin lahes 100 % vastaa-
jista vastasi haluavansa tehda tulevaisuudessa ty6ta hybridimallin mukaan. Tarkeéna
koettiin fyysinen tydyhteiséon kuuluminen ja pelkona etétydn yksindisyys ja tylsyys.
Haasteltavien tyonkuva oli sellainen, ettd kaikilla oli ollut mahdollisuus tehdé ja ko-
keilla myo6s etatyon tekoa, joten vastausten yksimielisyys johtuu varmasti siitd. Koh-
deorganisaatiossa on my0s tyotehtavi, joita ei voi tehdd etédnd, vaan ne on hoidettava
konttoreissa. Tulevaisuudessa ehka on mahdollista, ettd nama tydtehtavat muutettai-
siin kiertaviksi ja silloin, myos talla hetkella kiintedsti noita toita tekevét, paasisivat

mukaan hybriditydmalliin.

“Minulle sopii parhaiten hybridimalli. Haluan olla ldsnd fyysisesti ja kuulua
tyOyhteisd0ni edes osittain. On ihana juoda aamukahvit tydkavereiden kanssa,
silloin jutellaan vapaammin ja voidaan myos vaihtaa tyotilanteesta ajatuksia.
On myos kiva kayda silloin tallgin lounaalla yhdessa tai nauttia lounasta kont-
torilla yhdessd”

“Jos saisin valita niin tuo hybridimalli. On mielettomdn ihanaa, kun voin ottaa
tyot mukaan ja lahtea vaikka mokille niitd tekemaan. Toki itse sosiaalisena
henkilon& pidan konttorilla tydskentelystd. Omat asiakkaani tykkaa tulla neu-
vottelemaan kasvotusten konttorille, joten tasta syysta hybridimalli sopii mi-
nulle. Toki edelleenk&an kaikki asiakkaat eivat halua verkkotapaamisia, joten
konttorilla on myés oltava™

“Hybridimallin mukaisesti. Molemmissa tydskentelytavoissa on etuja. Pidan
etatoista, mutta en kuitenkaan haluaisi olla koko ajan eténg, silla se varmasti
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alkaisi tuntua tylsalta ja yksinaiselta. Esim. pari péivaa viikossa tuntuu sopi-
valta vaihtelulta ja lisdd tyon mielekkyyttd”

Etatyossa tyontekijat kokevat joskus olevansa yksin toidensa kanssa ja silloin suuri
vastuu tyontekijan jaksamisesta ja hyvinvoinnista on esihenkil6lla. Kyselysséa tiedus-
teltiin mit& silloin pitéisi huomioida esimerkiksi johtamisen osalta. Itseohjautuvassa
organisaatiossa ei koettu, ettd esihenkilon pitdisi pitad yhteyttd joka paiva. Johtami-
sessa on tarkedd, ettd henkilOsto tietdd omat tavoitteensa ja pyrkii itseohjautuvasti nii-
hin. Tavoitteisiin kannustaminen, seuranta/saavuttaminen kuuluvat esihenkilén ty6-
hon. Jos tavoitteet saavutetaan, annetaan asiantuntijan tehda itsendisesti tyota hyvén
pankkitavan ja omien toimintamalliensa mukaan. Vastauksissa mainittiin, ettd “esi-
henkilon téarkein tehtdva onkin saada asiantuntija kukoistamaan ja se onnistuu par-

’

haiten tukemalla, oivalluttamalla ja luottamalla hédneen”.

Johtajan on oltava joka tapauksessa tavoitettavissa, vaikka ei valttamétta fyysisesti.
Keskinaisten, saannollisesti pidettavien keskustelujen merkitys korostuu, kun tyota
tehdaan itsendisesti. Etatydskentelijd on muistettava kutsua mukaan (Teamsin valityk-
selld), jos jarjestetddn ylimaardisia palavereja ja huomioitava yhteydenpito héneen
muutenkin. Yhteydenpito tiimiléisiin pitdd muutenkin olla tasapuolista ja samanar-

voista lahi- ja etatyossa.

Kysymykseen oletko valmis kokeilemaan hybridimallia? vastaukset olivat yksimieli-
sen lyhytsanaisia: ”’Olen valmis kokeilemaan. - Todellakin. - On hienoa, etta toita voi

tehdd monella eri tavalla. - Ehdottomasti! - On jo kdytossa. - Mielellani. - Olen kylld.”

Nama vastaukset antavat vahvistusta tulevaan tyémallimuutoksen suunnitteluun, tie-
téen ettd paikalliskonttoreilla jokainen on halukas ja valmis muuttamaan omia tyos-
kentelytapojaan. TyOntekijoiden vastauksissa ei ollut yht&an kielteisté tai edes nega-
tiivista palautetta siitg, etteikd kukaan haluaisi edes kokeilla, miten hybridity6 omalla

kohdalla onnistuisi.
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8.1.2 Esihenkiltiden edustajien haastattelut ja tulokset

Esihenkildiden edustajille kysymyksié oli 7 kpl (Liite 2 b.) Kysymykset esihenkil6ille
liittyivat lahinnd heidan omaan johtamistapaansa ja niihin kokemuksiin, joita etajoh-
taminen on tuonut parin viime vuoden aikana. Kohdeorganisaatiolla on laaja konttori-
verkosto ja konttorien vélimatkat ovat pitkia, joten esihenkild saattaa joutua liikku-
maan paljon konttorien vélilla pitddkseen yhteyttd omaan tiiminsa jaseniin. Organi-
saation omat korona-ajan sdédnnot kielsivat pitkaan konttorien valilla litkkumisen, jo-

ten esihenkiloita ei kaikilla alueen konttoreilla ndhty saannollisesti.

Esihenkildiden tavoitettavuus on kuitenkin erittain tarkedd henkilostolle, olivat he ta-
voitettavissa eténd tai kasvotusten. Haastateltavien omasta mielesta heidan tavoitetta-
vuutensa oli hyvé ja he osaavat kayttaa viestintadn oikeita valineitd. Siséiseen viestin-
taan kaytetdan Teamsia ja sahkopostia, lisaksi WhatsApp on myos kaytossa. Henki-
Iokohtaiset Outlook-kalenterit avautuvat kaikille, joten esimerkiksi esihenkildiden
poissaolot ndhdaan sieltd. Esihenkild kdy jokaisen alaisensa kanssa viikoittain lyhyen
katsauksen, eli "aitovartin”, liittyen viikon aikana tulleisiin asioihin, kysymyksiin tai
ongelmiin liittyen. Silloin keskustellaan kahden kesken térkeisté ja ajankohtaisista ai-
heista, esimerkiksi jokaisen tyotilanteesta, onko tdita liikaa vai liian vahéan. Kaikille
alaisille on kalenteroitu niihin sovittuun aikaan tapaamisajat, joko kasvokkain kontto-
reilla tai Teamsin kautta. Osa esihenkilGista kertoi jarjestavansa myds face to face -
tapaamisia sdéannollisesti, myds etéané olevien henkildiden kanssa. N&issé tapaamisissa
yleensa jutellaan péivan polttavista asioista, ei valttdmatta yksildityja aiheita, vaan esi-
merkiksi tsempataan ja toivotellaan mukavaa tydpaivaa. Palaverit jarjestettiin padasi-

assa verkossa, Teamsin vélityksella.

Myds esihenkildiden péaasiallinen kommunikointivéline on Teams-kanava. Teamsia
voidaan kayttad puhelimena, tekstiviestimena tai ”kamerat auki” -tapaamisissa. Sah-
kopostia tai WhatsAppia kéaytetaan, kun pitaé ilmoittaa tai tiedottaa kirjallisissa muo-
dossa, ohjeistuksissa tai tiedotteissa. Live-tapaamisia on harvemmin, mutta esimer-
kiksi omien tiimien saannollisia tiimipalaveripdivia pyritaan jarjestamaan kaikkien ol-

lessa paikan paalla ja paikkaa vaihdellen organisaation eri konttoreilla.
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Tiimin yhteishengen vahvistaminen kuuluu koko henkildstélle, mutta suuri vastuu
hengestd on esihenkilon harteilla. Miten vahvistetaan yhteishenked -kysymykseen esi-
henkil6ilta tuli paljon mainintoja avoimuuden, kehumisen ja kannustamisen puolesta.
N&ill& ndhtiin suuri merkitys koko tiimin yhteishenkeen. Mukava oli lukea myds esi-
henkildiden omia ideoita hengen yllapitdmiseen tai parantamiseen. Positiivisuutta ko-
rostettiin, puolin seké toisin, ”positiivisuutta kannattaa viljella ja yritetdan 16ytaa kai-

Kista asioista positiiviset puolet .

“Edistamalla tiimilaisten kesken toistensa auttamista”

“Yhteisilla keskusteluilla, palavereilla ja pienilla yllatyksilla valilla. Esim.
ennen joulua yhteinen aamupala koko tiimille l1&heisessa kahvilassa ”

”Oma vahvuuteni on yhteishengen luominen ja nostattaminen. Jokainen tii-
milainen on yksilo ja heidat pita4 oppia tuntemaan, jotta voi vieda asioita
eteenpain siten etta yhteishenki paranee. Tiimin yhteishenki ei ole itseisarvo
vaan sita pitaa vaalia viikoittain seka puheissa ja teoissa. Me olemme puhu-
neet tasta aiheesta todella tiiviisti ja puhumme jatkossakin, jotta kaikki ym-
martavat sen tarkeyden ja puhaltavat mahdollisimman optimaalisesti yhteen
hiileen”

Henkilokunnan yhteishengen vahvistamiseksi ollaan siis valmiita tekemaan paljon
ty6td. Hyvan johtajan ominaisuuksiin kuuluu olla esimerkillinen yhteishengen raken-
taja. Tsemppaus ja kannustus kuuluvat jokaisen esihenkilon jokaiseen arkipdivaan, sil-
loin kun halutaan omasta tiimijoukkueesta yhtenaisté ja kaikki yhdessa yhteen hiileen
puhaltajaa. My0s palautteen anto kuluu esihenkil6lle, sen antaminen voi joskus olla
hankalaa, jos on epdvarma itsestadn ja omasta kyvystaén olla esimerkkiné ja esihenki-
I6n&. Myos esihenkil6 haluaa yhteistyokykyisen, rehellisyytté ja avoimuutta henkivan

henkilékunnan.

Kun kysyttiin, mitd positiivisia asioita nostaisit esiin etatydskentelyn mahdollisuuk-
sista, kysymyksellad haettiin niitd hyvid puolia etatydskentelysté ja -keinoista, joita voi-
taisiin korostaa henkilostolle siirryttdessa hybriditydmalliin. Samoin kuin tyontekijoi-
den vastauksissa myos esihenkildiden vastauksissa mainittiin, etta keskittyminen tyon

tekemiseen on parempaa etaty6ssa.
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Vastauksissa mainittiin lisaksi esimerkiksi tyGaikasaastot tyomatkoissa, vapaa-ajan ja
tyon yhteensovittaminen helppous, oman ajankayton hallinta ja tydskentelyn tehosta-
minen, aikatauluttamisen eli kalenteroinnin hallinta. N&it4 samoja asioita arvostivat

mya0s tyontekijapuolen kyselyyn vastanneet.

Lisaksi positiivisia asioita I0ydettiin liukuvan tyGajan kdytossé ja liiketoiminnan hoi-
tamista yli konttorirajojen. Viimeksi mainittu on uutta palvelumuotoa vuoden 2022
alusta. Palvelua annetaan asiakkaan paikkakunnasta ja asiointikonttorista riippumatta
mistd kohdeorganisaation konttorista vain. L&hinna asiointi tapahtuu verkkoneuvotte-
luna. N&in nopeutetaan asioiden kasittelya, jotta asiakkaan haluama palvelu hoidetaan
mahdollisimman jouheasti ajasta ja paikasta riippumatta, ja yhteistyd pankin ja asiak-

kaan vélill& hoituu vaivattomasti ja todella nopeasti.

Kysymyksestd, onko hybriditydn johtamisessa eroa nykyiseen, osa vastaajista oli sité
mieltd, ettei usko uudella tyémallilla olevan suurta eroa aiemmin olleeseen johtamis-
tapaan. Osa vastaajista oli toiminut jo etdesihenkiléna, joten oma kéaytanto oli jo muo-
dostunut jouhevaksi. Hybridityon johtamisessa korostuu suunnitelmallisuus ja lasné-
olotunteen varmistaminen entistd enemman. Johtaminen vaatii myos selkeitd toimin-
tatapoja, seké paatoksia siita, mita tehdaan etana ja miten tekemisté seurataan tai miten
siitd raportoidaan. Oma tavoitettavuus ja tiimin yhteisten hetkien tarkeys korostuu, kun
tiimildisten fyysinen lasn&olo on muutoin haastava toteuttaa. Tarkeda on muistaa se,
ettd kaikkia kohdellaan tasapuolisesti, huolimatta missa kukin kulloinkin fyysisesti
tydskentelee. Jokaiseen on pidettdva yhteyttd ja muistettava myds muussa viestin-
nassd. Koska kohdeyrityksessa on kuitenkin johtamisen rooli muuttunut fuusion 2019
ja koronapandemian myoté, ei tulevaisuuden rooli johtamisessa muutu kovinkaan pal-

jon.

Hybridityémallin johtamisessa vastaajat eivat nédhneet suuria johtamisen muutoksia
tdmanhetkisen malliin ndhden. My0nteisend asiana mainittiin, etta tiimiléiset ovat ko-
kemuksien mukaan olleet motivoituneempia, joten sekin tuntui esihenkilosta hyvalta.
Tahan johtamisen malliin on nyt jo totuttu ja se tuntuu luonnolliselta ja nykyaikaa vas-
taavalta. Lisaksi tuloksista oli havaittavissa, ettd esihenkil6tkin ovat innostuneita ja
ottavat uuden mallin avosylin vastaan ja etté he uskovat, etté jokaiselle 16ytyy sellainen

tydskentelymalli, jossa pystytdédn toteuttamaan itsedan parhaiten ja samalla kuitenkin
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muistetaan tavoitteet ja tuotetaan paremmin. Osaa esihenkil6ita kiinnostaa oman osa-
alueen kehittdminen johtamisen ndkokulmasta, jotta tiimi pérjdisi ja tuottaisi mahdol-

lisimman hyvin.

Lisakoulutusta johtamistapaan ei kaikkien mielesté ole tarpeellista saada, mutta spar-
raus ja muu valmennus on tervetullutta. Lisaksi esihenkil6itd kiinnostaa oman tyon
osaamisen syventaminen ja kehittdminen, keskustellen ja vertaillen toisten samassa
asemassa olevien kokemuksiin kaytanndssa. Lisaksi esihenkildiden mielestd olisi hyva
kerrata pankkitason yhteiset linjaukset ja keskustella tarkeimmisté asioista niin, etta
kaikki myds ymmartavat missa menndan ja mité tarkoitetaan. Erikseen hybridimallin

johtamistapaan ei kukaan koe lisédkoulutusta tarpeelliseksi.

8.2 Forms-kysely koko henkil6stélle ja tulokset

Koko Aito Saastopankin henkilokunnalle (118 kpl) lahetettiin henkildkohtaisiin tyo-
séhkdposteihin sahkopostiviesti (Taulukko 3.) ja linkki Microsoft Forms-kyselyyn
(Liite 3). Osaa heista sahkoposti ei kuitenkaan tavoittanut perhevapaiden, lomien ja
muiden poissaolojen vuoksi. Kyselyyn vastasi 70 henkil4d, vastausprosentti oli 59.32
%. Kyselyssa kéytetylla Office 0365-ohjelman Formsilla luotiin kyselylomake, joka
sisdlsi monivalintakysymyksid, pudotuslistoja tai numeroasteikkoja. Kyselyyn vastat-
tiin anonyymisti. Kyselypohjana kéytettiin Tyoterveyslaitoksen laatimaa valmista ky-
selypohjaa vuodelta 2021, jota muokattiin kohdeorganisaation tarpeita vastaavaksi.
Kyselylla haluttiin selvittd4 organisaation henkiloston kokemuksia aiemmin tehdysta
etatyostd ja odotuksia tulevasta tyémallimuutoksesta. Kysymyksié oli kaikkiaan 17
kpl, joista valintatehtdvid 12 kpl ja kolmeen tehtdvaan pyydettiin vastaamaan omin
sanoin, tekstimuotoisena ja kahteen viimeiseen tehtdvaan vastattiin tahtiarvioinnilla
(1-5 téhted).

Taulukko 3. Forms-kyselyyn vastanneet

Kyselyita lahtenyt Vastauksia vastausprosentti
118 kpl 70 kpl 59,32 %
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Alussa kysymyksilld kartoitettiin tietoja vastaajasta; missa konttorissa padasiassa toi-
mii, mihin asiantuntijaryhméén kuuluu ja mikd on oma tyénkuva. Vastauksia saatiin

jokaiselta konttorilta ja jokaisesta tiimistd, joten siind suhteessa vastausméaéra oli hyva.

Kuviosta 1. selviad, ettd kyselyyn vastanneista eniten tydskenteli talousasiantuntijoina.
Talousasiantuntijat toimivat henkildasiakkaiden palveluiden parissa, kuten paivittais-
ja luottoasioiden asiantuntijoina. Seuraavaksi eniten vastasi yritys-/maatalouspaallikot
ja -asiantuntijat, jotka toimivat yritysten ja maatalousasiakkaiden kokonaisasiakkuuk-

sien asiantuntijoina.

@ Asiakasneuvoja 10 16

@ Talousasiantuntija 15

12
@ Sioitusasiantuntija, -paalikko 8
10
. Luottoasiantuntija, rahoituspd... 5
8
@ Lekiasiat 3
6
. Yritys-/Maatalous- asiakkuusp... 13
@ Paikaliisjontaja 4 . I
@ Muut 12 0!

E-S

28]

Kuvio 1. Vastaajat tydnkuvan mukaan

Kun kysyttiin etatydskentelyn mahdollisuudesta, vastaajista 69 henkiloa kertoi, etta
pystyisi tekemadédn omaa ty6taan myds etatydna ja vain 1 vastaajista oli sitd mieltd, ettei
pysty omaa ty6taan tekemaan etana.

Etatoita kertoi tehneensa (Kuvio 2.) satunnaisesti 35 % vastaajista (24), 1-3 kertaa
viikossa 30 % (21) ja muutaman kerran kuussa 14 % (9). Vakituisesti kohdeorganisaa-
tion henkilékunnasta etatoité teki 12 % (8). Oli myds heitd, jotka etatyota eivat vield

olleet tehneet ollenkaan.

@ Vakituisesti 8
. Viikoittain, 1-3 keraa viikossa 21

. Muutaman kerran kuussa 10

@ Satunnaisesti 24

@ En ole tehnyt etétdits ollenkaan 6
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Kuvio 2. Etaty6téd jo aiemmin tehneet

Kyselytutkimuksen mukaan 65 % vastaajista (45) koki erittdin tarkeéna, ettd organi-
saatiossa etdtyon tekeminen on mahdollista ja melko tarkedna 32 % (22). Vastaajista
47,83 % on valmis tekemaan etatoita 1-2 paivaa viikossa, seuraavaksi valittiin enem-
man kuin kaksi paivaa viikossa -vaihtoehto, se sai 17,39 % annetuista vastauksista.

Kun kysyttiin niista viikonpéivista (Kuvio 3.), jolloin vastaajat mieluiten tydskenteli-
sivat konttorilla l&hity0ssd, ylivoimaisesti eniten kannatusta sai vaihtoehto, jossa lahi-
tyopadivia ei mééritella ennakkoon vaan ne sijoittuisivat tyotehtavien tai tyotilanteen

mukaisesti. Tahan vastaukseen sai valita useammankin vaihtoehdon.

60

@ Maanantai 17 50
@ Tiistai 17 20
@ Keskiviikko 18

30
@ Torstai 10

20
@ Perjantai 11

@ Tyotehtavien/tyotilanteen mu... 53 10 . l . .

Kuvio 3. Miten sijoittaa lahityopéivét

Kysyttdessd mitké asiat saisivat vastaajan tulemaan konttorille (Kuvio 4.), tarkeim-
maksi syyksi kerrottiin yhteisollisyyden, tyokavereiden kohtaamisen ja yhteiset kah-
vitauot. Erittdin jarkevé ja pateva syy on my0s seuraavaksi eniten valittu: Tyossa tar-
vittavat laitteet ja tilat. Asiakastapaamiset konttorilla sai myds monelta &anen l&hi- eli
konttoritydskentelylle.

@ Tyossa tarvittavat laitteet ja til... 39 &0
. Yhteisollisyys, tyokavereiden k... 53 50

. Tila, jossa voin keskittya rauha... 13

. Tapaamiset asiakkaiden kanss... 37
30
@ Konttorin hyvat puitteet (viit.. 10
o 20
. Hyvd ergonomia ja tilatarve, e.. 30
@ Konttorin sijainti (tyomatka-ai.. 14 10 I . I
. Osaamisen kehittdminen ja uu... 33 0.
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Kuvio 4. Mitka syyt saisivat sinut konttorille tulevaisuudessa?

Etaty6té voi tehdé ajasta ja paikasta riippumatta missé vain. Kysymykseen, missé mie-
luiten tekisi toita tulevaisuudessa (Kuvio 5.), suurin osa vastaajista ilmoitti, ett4 haluaa
tehda etaty6td kotonaan. Seuraavaksi eniten kannatusta sai l&ahin organisaation toimi-
piste ja kolmanneksi vaihtoehto “vaihtelevasti organisaatiomme toimipisteissa”. Ky-
symyksessa ei eritelty etd- tai lahitydmahdollisuutta, eli vastaus voi olla esim. etatyo
toisella konttorilla.

. Lahimmassa organisaatiomme... 39
. Vaihtelevasti organisaatiomme... 27 35
@ Kotona 50
. Erilaisissa co-working -tiloissa 9

@ Vapaa-ajan asunnolla 13 15

5 [
) -

Kuvio 5. Missa haluaisit tehda toita tulevaisuudessa?

Ty0n sujuvuus tydntekemisen kannalta on tarkeaa ja silloin sen tekemiseen liittyy mo-
nenlaisia kaytannon tarpeita. Kysymykseen, mika on téarkeinta tyon sujuvuuden kan-
nalta tulevaisuudessa, (Kuvio 6.), valittiin vastausvaihtoehto “’toimivat jarjestelmét”.
Lihes saman verran d4nid sai ”Toimivat prosessit ja toimintatavat”. ”Luottamus tyon-
tekij6ihin, joka nidkyy mahdollisuutena itse suunnitella milloin ja miten tyonsa tekee”

sai my0s paljon kannatusta. Tahankin kysymykseen sai valita useamman vaihtoehdon.
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Kuvio 6. Miké& on tarkeinta tyon sujuvuuden kannalta tulevaisuudessa?

Kyselyssa pyydettiin myos kertomaan, miten vastaajat haluavat tulevaisuudessa tehda
ty6té (Kuvio 7.). 90 % kyselyyn vastaajista (63 henkil64) vastasi, ettd halua tehda hyb-
ridity6ta, eli 14hi- ja etatyotéd tyotehtavien sallimissa rajoissa. Pelkastdan lasnatyota

konttorilla haluaa tehda vain 10 % (7 henkil6a).

Avoimessa kysymyksessa ’Minkalaisia asioita pitdisi huomioida, mikéli tyoskentelisit
kokonaan etdnd mm. tyOpisteesi osalta ja johtamisen osalta?” saatiin kaikkiaan 53 vas-
tausta. Tarkeimmaksi seikaksi vastaajat mainitsivat hyvan ergonomian térkeyden ja
tarpeellisuuden. Vastauksissa ehdotettiinkin ty6terveyden kautta saatavaa neuvontaa
ja ohjeistusta myos etatyopisteen ergonomiaongelmiin. Kotitydtila pitéa olla rauhal-
linen ja muutenkin tydskentelyyn hyvét olosuhteet, tarkeimpiné seikkoina mahdolli-
sesti saadettava tyopoyta ja -tuoli ja hyva valaistus. Tydvalineet pitaa olla asianmukai-
set; lisanaytto tarpeeksi suuri, langaton hiiri ja kuulokkeet, silppuri, tulostin/skanneri
jaerillinen ty6nantajan kustantama nettiyhteys, ei kéytetd oman k&nnykan kautta. Jar-
jestelmien pit&& toimia ja niiden toimivuus/luotettavuus pitaa olla 1&hes 100 % varmaa.

Liséksi tarkeana pidettiin tiivista yhteydenpitoa muihin tiimildisiin, niin esihenkil6ihin
kuin ty6kavereihin, ja sen pitdd olla saannollistd. Saanndlliset Teams-palaverit tii-
meissd, kaikkien yhteiset virtuaalikahvihetket ja esihenkilGiden/sparraajan/ty0parin
tavoitettavuus ja matalan kynnyksen yhteydenotot, esihenkil6l1a pitad olla edelleen ai-

kaa my0s etatyontekijélle.

Haasteina mainittiin ty0ajan ja vapaa-ajan rajojen muistamiset, pankkisalaisuuden
alaisten asioiden késittely ja muu tietoturvallisuuteen liittyvat asiat, esimerkiksi asia-

kirjojen ja tulosteiden sdilyttdminen ja havittdminen.

Ehdotettiin my6s henkilokohtaisten tyGtehtdvien uusjakoa, kenen pitdisi suorittaa
konttorilla pakolliset tehtavéat, kuten tekniset asiat, markkinoinnilliset ja konttoritilan
viihtyvyyteen liittyvéat asiat? Liséksi kaivattiin selkeitd ohjeita ja opastusta kaytdnnon

tehtaviin, esimerkiksi miten [0ydan intran ohjeista juuri sen asian, jota etsin?”
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Kysyttdessd "Mitkéd asiat koet erityisen haastaviksi tyoskennellessési etdnd?” saatiin
paljon samoja vastauksia kuin edelliseen kysymykseen. Monen mielesta eniten haas-
tavia asioita etatydskentelyssd ovat ergonomiaan liittyvét jarjestelyt, ty6tilan jarjesta-
minen, puutteelliset tydvalineet, tyérauhan puute ja linjayhteysongelmat. Yksittaisina
haasteina koettiin esimerkiksi etatyontekijan yksindisyys ja yhteisollisyyden puute ja
sosiaaliset kanssakdynnin tarpeet, myos tiimitydskentelya ja porukkahenked kaivattiin
etatydskennellessd. Verkkoneuvottelujen kdyminen oli haastavaa etatyOpaikalta ja se

oli myds mainittu useammassa vastauksessa.

Kahteen viimeiseen kysymykseen annettiin arvosana tahtimerkeilla. Huonoin arvo-
sana oli 1 tdhti ja paras arvosana oli 5 tahted. ”Esihenkilon yhteydenpidosta etétyopéi-
vind” 59 henkil6a antoi keskiarvosanaksi 4 téhteé viidesta. 73 % vastaajista antoi 4 tai
5 tahted, mutta osan mielesta esihenkilot pitivat huonosti yhteytt4, eli 1 tahden arvoi-
sesti etatyontekijoihin. Viimeisessd kysymyksessa kysyttiin ”Kuinka paljon tyokave-
reiden live-tapaaminen saanndllisesti vaikuttaa tyémotivaatioon”. Vastauksista kes-
kiarvoksi saatiin 4,05. Vastauksia antoi 66 henkil64, joista 74 % antoi vastauksen 4-5

tahted.

8.3 Hybriditydmalli kohdeorganisaatioon

Taman tutkimustyon tavoitteena oli selvittdd haastatteluilla ja kyselylla, mita mielta
kohdeorganisaatiossa tydskentelevat ovat nykyisin kdytdssé olevan tyémallin muuttu-
misesta hybridityomalliksi. Tyémallimuutoksen lopullinen kdytdntdon ottaminen on
kuitenkin pitk& prosessi, eika sitd timan opinndytetyon Kirjoittamisen aikana saada
valmiiksi, mutta ndin keréatylla tiedolla on kuitenkin hyva pohja l&dhted rakentamaan
uutta tydmallia. Tutkimustydssé saatiin paljon tietoa siitd, miten kohdeorganisaation
henkilokunta on kokenut etatydskentelymahdollisuuden ja miten jokainen omalta koh-
daltaan on soveltanut sitd omiin ty6tilanteisiinsa sopivalla tavalla. Tutkimustulosten
mukaan kohdeorganisaatiossa etat6itd oli tehnyt n. 95 % koko henkil6stostd ko-
ronapandemian aikana, joten kyselylld saatiin hyva kokonaiskuva tdmanhetkisesté ti-
lanteesta. Haastatteluihin ja kyselyihin vastanneet henkil6t edustivat laajasti koko or-

ganisaation henkildstoa.
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Koska organisaatio on suuri ja erilaisia tyotehtavia on paljon, myos aiemmin etétoihin
kaytettyjen tyopdivien keskiméardinen lukuméara vaihteli konttoreissa tyénkuvan mu-
kaisesti. Haastattelukysymysten perusteella yli 60 % henkildstosté olisi valmis teke-

maan hybridity6té jopa viikoittain, kun omat tehtavat ja tyétilanne siihen sopivat.

Koronapandemia tulee muuttamaan tyotapojamme pysyvésti. Viimeisten kahden
viime vuoden aikana olemme kokeneet sen, ettd pystymme toimimaan menestyksek-
kaasti myos etdnd. Tyon tekemisen monimuotoisuuden lisdé&dntyminen johtaa henkilds-
ton mahdollisuuksiin sopeuttaa omaa ty0tddn entistd joustavampaan tyo- ja yksityis-

eldman tasapainoon.

8.3.1 Pelisaannot

Tutkimuksessa toivottiin, ettd kohdeorganisaatiolle tehtéisiin yhteiset pelisdannot. Nii-
hin kuuluisivat esimerkiksi sisdisen viestinnan keinot ja siihen kaytettavat valineet, eri
palvelualueiden nimetyt vastuuhenkil6t, yhteiset toimintatavat miten eri asioita teh-
daan samalla tavalla, arkistoinnin ohjeet ynna muut. Hybridityon pelisddnnét kannat-
taakin suunnitella yhdessa henkiloston tai henkildston edustajien kanssa, silloin niista
saadaan eniten hyotyja irti. Henkiloston odotukset ja ndkemykset omien tyomallien
muutoksista olisi myos hyvéa huomioida, silla sivuuttamalla ne taysin, voidaan aiheut-
taa pahaa mielté tai voidaan jopa menettad tarkeitd ammattiosaajia. Hyvat pelisaannot
luovat tyontekemisen raamit, eivatkéd kuitenkaan rajoita litkaa. Jos niité ei ole tai ne
eivét ole selkedt, saattaa epadvarmuus lisdéntyd. Tavoite on kaikkien kannalta sailyttada
tydrauha ja toiden sujuminen. Samalla siirtyminen uuteen hybridityémalliin helpottuu.
Suuremmat muutossuunnitelmat kannattaa tehda koko organisaation yleisen tason oh-
jauksena ja tarkemmat pelisdannot paikallis- tai tiimitasolla. Kohdeorganisaatiossakin
on erilaisia tyotehtavia ja tiimejd, joten yksi yhteinen malli ei sovi kaikille samalla
tavoin. (Vilkman, 2021.)

Kun organisaatiossa mietitaan tyontekijan kanssa etatydmahdollisuutta, seuraavia asi-
oita kannattaa miettid hédnen kanssaan yhdessé;
e Mitkd omista tehtévista ovat sellaisia, joiden tekeminen onnistuisi etana tai

mitka edellyttavat lasnéoloa konttorilla
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Onko etdtyona tehtdvien tyotehtdvien suorittamisessa ongelmia tai haasteita,
mitd ne voisivat olla

Missé mieluiten tydskentelisit, koti, kesamdokki, organisaation toinen kont-
tori?

Minkalaista tekniikkaa, ohjelmistoja tai muita apuvalineit4 tarvitset eta-
ty0ssa?

Ergonomia on otettava huomioon, miten jarjestét sen?

Yhteydenpito kollegoihin ja esihenkil6on, miten hoidat sen?

Osallistu palavereihin, kokouksiin ja koulutuksiin, mutta muista tapaamiset
myaos livena

Muista taukojumppal

Liiku ja tee tyota valilla vaikka ulkona

Kimppapaivét kollegan kanssa etatydssa, pyydéa kollega luoksesi tdihin
(Tyoturvallisuuskeskus, 2019.)

8.3.2 Organisaatioon sopivat hybridityomallit

Hybriditydmallissa ty6ta tehd&an seka konttorilla ettd etatyOpaikassa, jota ei ole maa-

ratty vaan sitd voidaan tehda esimerkiksi kotona. Kéytannossa ty6 voi olla siis moni-

paikkaista. Kyselyyn vastanneet haluaisivat kodin liséksi tehda etaty6ta myos organi-

saation lahimmaéssa toimipisteessé tai vaihtelevasti organisaation muissa toimipis-

Muutama ehdotus kohdeorganisaatiolle sopivista hybriditydmalleista:

Padpaino konttoritydskentelyssa -malli
o suurin osa tyOstd tendaén konttorilla, mutta mahdollisuus etatyohon
muutaman kerran kuukaudessa ty6tilanteiden mukaisesti
Ennakkoon mééritellyt konttori- ja etatyopaivat -malli
o tietyt pdivat konttorilla ja etdna
Joustava hybridity6 -malli
o asiantuntijat, joilla itsendinen p&aténtdvalta, ovatko konttorilla vai
muissa toimipisteissa tai muualla etdng

Enimmaékseen etana -malli
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o péépaino etatydskentelyssa
o tyotehtévat ja tydnkuva huomioiden
e Valinnanvapaus -malli
o tyontekija voi valita itselleen sopivimman vaihtoehdon; taysin eténa,
pari paivéaa konttorilla ja loput etdnd -hybridi taikka kokonaan toimis-
tolla tehtdva tyo
(Jaaskeldinen, 2021.)

Kyselyyn vastaajien mielestd oman tydajan soviteltavuus ja joustavuus motivoi eniten
etatyon tekemiseen. Varsinkin perheellisille ja pienten lasten vanhemmille eta- ja
joustotyémahdollisuus toivat vield& enemman vapautta ja tyon ja vapaa-ajan yhteenso-

vittaminen oli vastaajille erittéin tarkeéssa roolissa.

Tama on organisaatiolle tulevaisuudessa myods yha merkittavampi imagotekija ja mah-
dollinen kilpailuvaltti osaavan henkilokunnan hankinnassa. Tutkimusten mukaan hyvéa
henkilostopolitiikka tassé yhteydessa luo kokonaisvaltaista hyvinvointia, siihen sisél-
tyvét asenteet, arvot ja kdytannot, jotka tukevat juuri yksityis- ja tydeldman yhteenso-

vittamista, tdhan johdon ja esihenkildiden tuki on tarkeada. (Vilkman, 2021.)

8.3.3 Ergonomiaan vinkkeja

Kun tyoskennellddn muualla kuin konttorilla, haasteiksi muodostuvat ergonomian
huomioiminen, tyovélineiden puutteellisuus ja tyétilojen sopivuus. Kun kotona teh-
daan mahdollisesti viikoittain etatyotd, pitaa sielld olla myds siihen sopivat olosuhteet.
Haastatteluvastaustenkin perusteella henkildsto kiinnitti eniten huomiota oman etéty6-
tilansa ergonomiaan. Se koettiin tarkeimmaéksi osa-alueeksi tehdessa etétdité ja sen
puuttuminen toi haasteita yleensakin etatyoskentelyn halukkuuteen ja motivaatioon
tehdd etatoitd. Rauhallinen ty6tila, valaistus, sopiva poyta ja sdédettava tyotuoli ovat

tarkeimmét ergonomian perusasiat.

Haastatteluvastausten mukaan etétyotila yleensa sijaitsee kotona ja silloin tila voi olla
erittdin hairiodaltis (lapset ja muu perhe-eldmad), kuten vastauksista myos ilmeni. P&a-

sédantbné voisi olla, etta tila erotetaan muuhun, yleiseen asumiseen tarkoitetuista
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tiloista, jos se vain olisi mahdollista. Tilassa on huomioitava riittdva valaistus, melu ja
sisustusmateriaalit. Jos etatyotd tehd&an paljon, kannattaa hankkia kunnolliset tyon
asettamien vaatimusten mukaiset kalusteet, tyépoyta ja -tuoli. Myos muiden laitteiden
ergonominen sijoittelu parantaa tyon tuloksia. Tyoskentelyyn kaytettdvien ohjelmien
ja kayttojarjestelmien kaytto ja toiminta kannattaa testata tyopaikalla niin, ett4 esimer-
kiksi tyGasemaa ei liitetd organisaation verkkoon, vaan kéytetd&dn muita verkkoja, esi-

merkiksi oman kannykén kautta suojattua verkkoa. (Opas etatyén maailmaan, 2021.)

Tarkeinta olisi huolehtia tyén sujuvuuden ja ty6hyvinvoinnin edellytyksista etdna
tyoskennellessa. Ergonomiavinkkejd kotona tehtdvaan etatyohon;
e Tee toité seisten, kokoa kodin tarvikkeista seisomatyopiste, eli nosta tuoli tai
pieni pdyta normaalin poydan péélle ja nosta tietokone sille
e my0s saddettdva silityslauta tai korkea lipasto voi toimia tyopoytana
e sohvalla istuttaessa tyynyja selén taakse seka sylissa olevan tietokoneen alle
e istuinkorkeutta saa lissamall& tyynyn tai viltin tuolille, ota vélill& jumppapallo
istuimeksi
e vaihtele istuma-asentoa, hae rento ja mukava asento
e kun puhut puhelimessa, nouse ja liiku
e pid& 5 minuutin taukoja tunnin valein ja muista taukojumppa
(Laakarikeskus Aava, 2022.)

Puhuttaessa tyon ergonomiasta ajatellaan asiaa padasiassa kehon nakdkulmasta. Mutta
pitéisi ajatella ergonomiaa myos aivojen nakdkulmasta eli kognitiivista ergonomiaa.
Sen tavoitteena ovat toiminnan tehokkuus, sujuvuus ja kaikkiaan yleisen hyvinvoinnin

lisdantyminen. (Ladkarikeskus Aava, 2022.)

Toivottavaa olisi, ettd tyonantaja tukisi etatydpaikan kalustehankinnoissa, listalla tér-
keimpin& hankintoina kyselyihin osallistujien mielestd ovat; sdadettavat tyopoyta ja
ty6tuoli, isompi ndyttd, langaton nappis ja kuulokkeet, tietokoneeseen yhdistettéva ka-
mera (verkkoneuvottelut) ja erillinen verkkoyhteys.
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8.3.4 Haasteet

Ergonomian liséksi haastatteluissa esiin nousi muutama mietityttanyt aihe. Niité olivat
esimerkiksi etdyhteyksien toimimattomuus, ohjelmien toimimattomuus, yhteisollisyy-
den puute, sosiaalisten kontaktien vahyys, yksindisyys ynna muita samankaltaisia asi-
oita. Nyt kun tutkimus on tehty ja kyseiset haasteet on nostettu esille, niihin pystytadén
tulevaisuudessa vaikuttamaan tyémallia suunniteltaessa. Raportissa, jonka henkildsto-
paallikkémme sai, on vastaajien kaikki palautteet Kirjattu, joten parannettavat ja puut-
teelliset asiat on informoitu ja nyt tiedossa. Han kommentoikin tdh&n omassa palaut-
teessaan (5.3) ettd asioita pyritddn muuttamaan nyt, kun ne ovat tiedossa myos hanella.

Yksittaisten asioiden kaytdnndsséd muuttaminen lahtee esihenkiltsté ja tydntekijastd,
heidan valisestd keskustelustaan ja yhteisymmarryksestd muutettavan asian suhteen.
Palautteessa, jonka paikallisjohtajan antoi, hdn mainitsi, etta etatydntekijé sparrailu
kannattaisi erikseen kalenteroida yhteisiin kalentereihin. Néin yhteydenpito yksin ko-
tona toité tekevaan olisi aktiivista tydn tekemisen ja tydntekijan huomioimista. Han
mainitsi toisaalta, ettd luottaa kylla alaisiinsa ja tietdd ettd ndma ovat niin itseohjautu-
via, ettei suuria ongelmia asian suhteen ole. Tosin kyseessé olevassa tiimissé etépaivia

on tehty vain silloin talléin, joten pitkia etapéivéjaksoja ei vield ole ollut.

Seuraavassa muutama ehdotus etatydssa tulevaa yksindisyyden tunnetta vastaan:

o ké&ytd Teamsia enemman, kirjoita tai mieluummin soita

e pidd kamera aina paalla, kun soitat kollegalle tai esihenkildlle

e pitdkaa yhteisia taukoja, virtuaalitapaamisia kahvin merkeissa

e reippaasti yhteys kollegaan hankalissa caseissa, ja kamerat pééalle

e ideoikaa ja sparratkaa yhdessa

o kehu kollegaa julkisesti, tiimien omat teams-kanavat ja WhatsApp (ensimmai-
nen idea: organisaation Teamsiin oma KEHU tai RUUSUJA-kanava - kayt-
toon)

o viettdkad yhteisid etatyOpéaivid, esim. paikkana toisen koti tai mokki tms.

e muista itse pitad yhteyttd myos etéesihenkil66si



66

8.3.5 Odotukset johtamisen osalta

Haastattelussa yksi kysymys koski etatydjohtamista. Kappaleessa 7. kéytiin etdjohta-
misen teoriaosuudessa lapi hyvan esihenkilén ominaisuuksia, koska perinteiset eivét
tulevaisuudessa enéa riitd. Yhteydenpito ja tiimin yhteisten asioiden hoitamiseen on
I0ydettdva keinot uusia vélineitd kéyttden. Virtuaalitiimin johtaminen edellytt&da

avointa keskustelukulttuuria.

Talla hetkelld jo monessa kohdeorganisaation konttorissa toimitaan pitkalti etéesihen-
kilon alaisuudessa. Eli jokaiselle konttorille ei omaa, paikallisesti toimivaa esihenkiloa
ole, vaan yhteydet pidetddn paaasiassa Teamsin tai puhelimen valityksella. Tarkeim-
pané seikkana johtamisessa koetaan, ettd yhdessa esihenkildn kanssa seurataan annet-
tujen tavoitteiden saavuttamista ja varmistetaan se, ettd tavoitteet ovat asiantuntijalle
itselleenkin selvilla. Tarvittaessa autetaan niiden saavuttamisessa esihenkilon tydkalu-
pakissa olevilla avuilla. Mikéli tavoitteisiin paastdan hyvan pankkitavan mukaisilla
keinoilla, ei johtajan kannata puuttua asiantuntijan itsensa I6ytdmiin hyviin toiminta-
malleihin. Esihenkiltn tarkein tehtdva on tukea, oivalluttaa ja luottaa, tavoitteena esi-
henkilon ja asiantuntijan valille tahtotila yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi.

Se, etté esihenkil tavoitetaan tarvittaessa, korostuu seké saannéllisen yhteydenpidon
tarkeys nousivat myos esiin vastauksissa. Toiveina monilla oli viikoittainen kahden-
keskinen hetki, jolloin kdydaan lapi tyotilanne ja keskustellaan eteen tulleista kysy-
myksistd. Y hteydenotto myds ilman mitéan syyta olisi mukavaa, muuten vain jutellaan

kuulumisia ja sparrataan etahenkila.

Hybridityon osalta esihenkilon rooli muuttuu nykyiseen vain véhén. Toistaiseksi koh-
deorganisaatiossa tydskennelldadn maltillisesti etatydssd, mutta tulevaisuudessa tyon-
kuva ehkd& muuttuu ja silloin esihenkilon johtamistapaa pitaa kehittda tasapuolisem-
maksi l&hi- ja etatyontekijoiden kesken. Kaytdssa olevat vélineet ja ohjelmat soveltu-
vat hyvin yhteisiin verkkotapaamisiin ja palavereihin, kunhan etand tyoskentelevéat
muistetaan kutsua mukaan. Tyontekijoiden tavoitteiden asetantaa pitaa tarkistaa niin

etta ne soveltuvat sekd pelkkaa lahityoté tekeville etta hybridityontekijoille.
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9 POHDINTA

Tutkimuksen toteutus oli mielenkiintoinen prosessi, jonka aikana tutustuin seka aihee-
seen, mutta myos Aito Saastopankin organisaatioon, henkilokuntaan ja eri konttorien
palvelukayttaytymiseen. Laaja alueellinen palvelualue kattaa erilaisia tarpeita niin asi-
akkaiden kuin palveluidenkin johdosta. Yhtendinen kaytanto ei sovi kaikille kontto-
reille ja se asettaa omat haasteensa myds pankkipalveluiden tarjoamisessa tasapuoli-
sesti.

Tassa opinndytetydssa tavoitteena oli selvittdd, miten kohdeorganisaation henkil6-
kunta on kokenut pandemia-ajan kaytossé ollutta eté- ja lahityon yhdistelmaa, pal-
jonko etaty6td on tehty ja kuinka moni sitd on tehnyt. Opinnéytetydssa tutkittiin myos
sitd, mitd ajatuksia tuleva hybriditydmalli aiheuttaa. Kehittdmistyossa kerattiin kyse-
lyiden ja haastatteluiden avulla tietoa henkiloston kokemuksista pandemia-ajan tyon-
tekemisestd. Vastausten perusteella saatiin ehdotuksia, millainen uudesta hybridity6-
mallista pitéisi tehdd ja miten eri malleista muokkaamalla, saadaan kohdeorganisaa-
tiolle sopivin vaihtoehto. Tutkimuksessa haluttiin tietad, milla tavalla tyét ovat muut-
tuneet, mitka asiat mietityttivat ja minkalaisia odotuksista uudesta tyémallimuutok-
sesta on. Myds johtamiseen liittyvid odotuksia kyseltiin. Vastauksista saatujen tulok-
sien mukaan tehtiin kirjallinen raportti, joka toimitettiin kohdeorganisaation henkil6s-
topaallikolle seka Huittisten alueen paikallisjohtajalle. Heilta pyydettiin raportin sisal-
|6std kommentteja ja palautetta. Raportti sisalsi vastaukset tehtyihin haastatteluihin ja

kyselyihin.

Antamassaan palautteessa henkilostopéallikké Nina Tala arvioi, ettd tutkimuksesta
saatiin hyvaa ja arvokasta tietoa, mitd kohdeorganisaation henkilokunta haluaa, odot-
taa ja toivoo uudelta hybridityémallilta. Koska hybridityémalli on ollut hetken aikaa
osittain kdytossd, samoja teemoja on kasitelty tyénjohdossa jo aiemminkin. Mutta t&-
mén tutkimustyon myo6ta saadut vastaukset vahvistavat aiemmin saatua kasitysta hyb-
riditydhon liittyvisté aiheista. Hanen mielestddn tutkimukseen keratty tieto on saanut
aikaan myos sen, ettd henkilostostd yha useampi on pohtinut asiaa omasta ndkokul-

mastaan, ja on siten valmiimpi mahdollisiin muutoksiin tulevaisuudessa. Nyt myos
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Kriittiset, ihmisi& mietityttavat asiat pystytddn ottamaan paremmin huomioon uusissa

mahdollisissa ratkaisuissa, kun niista nyt on enemman tietoa.

Paikallisjohtaja Sari Salmelan palautteessa nousi esiin esihenkilon nakékulmasta tér-
keimmaksi kommentit tyoyhteis6on kuulumisesta, huomioimisesta ja kalenterin kay-
tostd. Haasteellisinta on hédnen mielestaan etahenkiléiden huomioiminen tasapuoli-
sesti, silloin kun osa tiimista toimii fyysisesti konttorilla ja yksittdisia henkilGita etana.
Tutkimusty6 herétti paikallisjohtajassa kysymyksia etatyontekijoiden maéarittelysté,
jos ty6ta tehdéan yksin tai kaksin eri toimipisteessd, onko se silloin etatyota vai l&hi-
tyota konttorilla? Omiin tiimildisiinsa paikallisjohtaja luottaa, koska he ovat asiantun-
tijoita oman tydnsa johtamisessa ja vastuu omasta tekemisesta tiimissa on varsin hy-

valla tasolla.

Kommentit/palautteet antoivat tutkimuksen tekijalle hyvan kuvan siit4, ettd tutkimuk-
sen tavoite oli saavutettu. Raporttimateriaali kokonaisuudessaan jaa vain kohdeorga-
nisaation omaan kayttoon, sitd ei tdman opinnaytetyon liitteisiin lisdtty. Kyselytutki-
mukseen vastanneiden maéara on riittava siihen, ettd organisaatiossa pystytaan suunnit-

telemaan uutta hybridityémallia kdyttdon otettavaksi mahdollisimman pian.

Hybriditydskentely tulee vuoden, kahden sisélla monille tyontekijoille normaalityoksi.
Digitalisaatio mullistaa pankkipalveluihin tarvittavat prosessit ja kasin tehtava tyo va-
henee. Osan palveluista tekee jo nyt robotti tai automatisoitu asiakaspalvelu. Asiakas-
neuvottelut hoidetaan verkkoneuvotteluina ja konttoripalvelu muuttuu ajanvarauksella
toimivaksi. Etaty6 mahdollistaa virtuaaliorganisaation, jossa ty6td tehdaén hybridityo-

mallilla. EsihenkilGiden tyd muuttuu virtuaalijohtamiseksi.

Tutkimustulosten perusteella uskon, ettd kohdeyrityksessa tullaan onnistumaan erit-
tain hyvin tyomallimuutoksen kéayttéonotossa. Kaikki, joiden kanssa keskustelin, ym-
martavat, ettd digitalisaation lisddntyessa pankkipalveluiden tarjonta siirtyy yha enem-

méan verkkoon ja siten myds meidan tydmme ovat tulevaisuudessa pééosin siella.

Uskon, ettd tutkimuksestani on hyotyd Aito Saastdpankille, koska tutkimuksessa on

huomioitu koko henkilokunta ja jokaisella on ollut mahdollisuus kertoa
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kokemuksistaan, toiveistaan ja odotuksistaan, kuten myos ongelmakohdista tyon teke-
misessé talla hetkelld. Hybriditydmalli on monelta osin jo hyvaksi koettu ja henkilo-

kunta on erittdin motivoitunutta ja innokkaasti uutta mallia odottava.
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Kysymykset

1. Oletko tehnyt etatyota ja kuinka paljon? esim. pdivid kuukaudessa?

2. Mika motivoi tai ei motivoi sinua tekeméaan etatoita? Haasteet?

3. Koetko ettg etdtyd on lisannyt tyomaaraasi, miksi?

4. Pidatko etatydpdivan aikana yhteytta tyotovereihisi, miten?

5. Onko etaty0 mielestasi tuottavampaa?

6. Mikali sina saisit valita, tyoskentelisitkd mieluummin konttorilla, etédna vai
hybridimallin mukaisesti molemmissa?

7. Mita pitadd mielestasi huomioida, jos teet etaty6td, esim. johtamisen osalta?

8. Oletko valmis kokeilemaan hybridityomallia?
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Opiskeluni SAMK:n ylemmassa AMK:ssa on en&da opinndytetyohon kuuluvaa ky-
sely/haastattelu -osuutta vailla. Siksi lahestyn nyt Sinua. Lahetan tdmén kyselyn Si-
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mioon tulevaisuudessa, uudenlaisessa tavassa tehda t6itd? Minkalaisia toiveita Sinulla
on tulevaisuuden ty0si ja johtamistapasi suhteen? Se, minkalainen on uusi tydskente-
lytapamme ja -mallimme, on lopulta meisté itsestdmme kiinni.

Toivon, ettd Sinulla olisi hetki aikaa miettia kysymyksiani ja vastata niihin. Pyydankin
Sinua vastaamaan kysymyeksiini 14.1.2022 mennessa.

Saamistani vastauksista ker&an sitten materiaalia oppariini. Kenenkaan nimia ei jul-
kaista, sdhkopostivastaukset voit lahettdd joko henkilokohtaiseen s&hkopostiini
(ulla.leivo@gmail.com) tai tyosédhkopostiini. Kaikki nimelld vastattu materiaali jaa
vain minulle.

Laita viesti, jos haluat ettd keskustelemme kysymyksistd puhelimitse. Saatan soitella
kylla muutenkin, jos en vastauksiasi ole kirjallisesti saanut tai haluan jotain asiaa kans-
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Kysymykset esihenkildille

1. Oletko mielestési hyvin tavoitettavissa, myos etana tydskenteleville?

2. Mitd kommunikointivélineitd kdytat mieluiten tiimin sisdiseen viestintaan?

3. Miten vahvistat tiimisi yhteishenked?

4. Mité positiivisia asioita nostaisit esiin etatydskentelyn mahdollisuuksista?

5. Miten mielestési hybridityon johtaminen eroaa taménhetkisesta johtamisesta?

6. Miltd ajatus uudenlaisesta tyoskentelymallista johtamisen nakdkulmasta tun-
tuu?

7. Toivotko johtamistapaasi lisdohjausta tai koulutusta tyémallin muuttuessa
hybridimalliksi?
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Hybridityo, etatyd & lasnatyd -kysely Aito Saasto-

pankkilaisille

Kerro, oletko tehnyt etaty6ta ja mita ajatuksia herattaa niin sanottu hybridityo-

malli, jolloin tydskennellaan seka etdna etta konttoreilla Iasnaolopaivina.

1.Missa Aito Saastopankin konttorissa tydskentelet talla hetkella

Tampere

Pohjoinen

Ylojarvi, Nokia

Valkeakoski, Pirkkala, Lempéaéala
Kangasala, Péalkéne

Pori

Huittinen, Eura, Sékyla
Sastamala
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2.Kuulun

Hallintoon

Paikallistiimiin

Yritysasiakkuus- Maatalousasiakkuustiimiin
Sé&astdmisen ja sijoittamisen tiimiin
Lakitiimiin
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muu - ei tiimia

3.Tyoénkuvani on

Asiakasneuvoja

Talousasiantuntija
Sijoitusasiantuntija, -paallikko
Luottoasiantuntija, rahoituspaallikko
Lakiasiat
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© Yritys-/Maatalous- asiakkuuspaallikko ja -asiantuntija
© Ppaikallisjohtaja
© Muut

4.Tyoni on sellaista, etta etatydskentely on periaatteessa mahdollista

© Kylla
C Ei

5.0len tehnyt etatdita (vastaa lahin aikamaare)

Vakituisesti

Viikoittain, 1-3 kertaa viikossa
Muutaman kerran kuussa
Satunnaisesti

En ole tehnyt etétdita ollenkaan
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6.Kuinka tarkeana koet, etta organisaatiossa on mahdollista tehda eta-
toita?

Erittain tarkeana
Melko tarkeéna
Ei kovin tarkedna
En osaa sanoa

I T B B

7.Arvioi, miten monena paivana voisit tehda etatyota

En ollenkaan

1-2 pdivaa viikossa

Enemman kuin 2 pdivaa viikossa
Muutaman paivan kuukaudessa

Viikko tai kaksi kuukaudessa

Enemman kuin kaksi viikkoa kuukaudessa
Kokonaan etdna
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8.Mitka viikonpaivat olisit konttorilla, valitse yksi tai useampi

Maanantai

Tiistai

Keskiviikko

Torstai

Perjantai
Tyotehtavien/tyotilanteen mukaan
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9.Mitka syyt saisivat sinut tulemaan konttorille tulevaisuudessa? Valitse

1-3 vaihtoehtoa

Ty0ssé tarvittavat laitteet ja tilat (esim. asiakkaiden kohtaaminen ja laitteet)
Yhteisollisyys, tyokavereiden kohtaaminen ja yhteiset kahvitauot

Tila, jossa voin keskittya rauhassa tyéhoni

Tapaamiset asiakkaiden kanssa kasvotusten

" Konttorin hyvat puitteet (viihtyisa ymparisto ja laheisyydessa olevat palvelut, ku-
ten lounasravitolat

B Hyvé ergonomia ja tilatarve, esimerkiksi sdadettava tyopoyta ja tuoli, usean nayton
kayttaminen yms.

" Konttorin sijainti (tyomatka-aika, pysakoinnin helppous, julkinen liikenne)

" Osaamisen kehittaminen ja uuden oppiminen tyokavereiden kanssa (mahdollisuus
kokoontua kasvotusten tai saman nayton ymparille esimerkiksi tyopisteilld tai rennom-
massa tilassa)

101 1T

10.Missa haluaisit tehda toita tulevaisuudessa? Valitse yksi tai useampi

vaihtoehto.

Lahimmassa organisaatiomme toimipisteessé
Vaihtelevasti organisaatiomme eri toimipisteissa
Kotona

Erilaisissa co-working-tiloissa

Vapaa-ajan asunnolla

Muu

—
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11.Mika on sinulle tarkeintd tydsi sujuvuuden kannalta hybridi- ja eta-

tydssa tulevaisuudessa? Valitse 1-3 vaihtoehtoa.

" Toimivat prosessit ja toimintatavat
Toimivat jarjestelmat

Ty0n tavoitteiden selkeys

Palaute

Esihenkilon/tydyhteison tuki

Luottamus tyodntekijoihin, joka ndkyy mahdollisuutena itse suunnitella milloin ja
iten tyonsa tekee

muu

13 71 71 7171 T
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12.Miten haluaisit tulevaisuudessa tehda tyota, jos etatydpaivat olisivat

mahdollisia tyétehtavien sallimissa rajoissa?

© Lasnatyota konttorilla
© Lasna- ja etatyota (hybridityo)

13.Minkalaisia asioita pitaisi huomioida, mikali tyoskentelisit kokonaan

etana mm. tyOpisteesi osalta, johtamisen osalta?

5
1 o

14.Mitka asiat koet erityisen haastaviksi tydskennellessasi etana?

&
1 o

15.Millaista tukea sina tarvitset esihenkil6lta tydarkeesi tulevaisuudessa?




16.Pitaako esihenkildsi sinuun yhteytta riittavasti etatyopaivinasi?
1-5 tahtea

17 Kuinka paljon tyokavereiden tapaaminen saannollisesti esim. lasna-

paivina vaikuttaa tydmotivaatioosi?
1-5 tahtea

Laheta
Tama on lomakkeen omistajan luomaa sisaltoa. Lahettdmasi tiedot lahetetddn lomakkeen omistajalle.
Microsoft ei ole vastuussa asiakkaidensa suojaus- tai tietosuojakaytanndistd, mukaan lukien tdman lo-

makkeen omistajan kaytanndista. Ald koskaan luovuta salasanaa kenellekaan.



