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1 JOHDANTO

Etityoskentely on ollut pitkddn nousevassa asemassa perinteisen toimistotyon rinnalla.
Monissa organisaatioissa etityotd tehddén osittain ja se sopiikin hyvin tyon tekemisen
muodoksi, kun halutaan antaa tyontekijoille joustovaraa tyon ja muun eldmén yhteen-
sovittamiseksi. Kevailld 2020 etdtydskentely muuttui normaaliksi, uudeksi tavaksi
tehdé tyotd, koska maailmalla riechuvan Covid-19 pandemian vuoksi kaikki tyonsd
puolesta mahdolliset tyontekijét suositeltiin etdtdihin. Pandemian véistyessa etétyo jad
monissa organisaatioissa pysyviksi tavaksi tehdd tyotd. Etdtyon muoto tuo paljon
muutoksia tydskentelyyn ja toimintatapoihin, joihin organisaation tulee kiinnittda huo-

miota.

Kehittdmistydssd on tarkoitus kehittdd Valtion talous- ja henkildstdhallinnon Palvelu-
keskuksen (Palkeet) henkildstopalvelut -tiimin toimintaa ja epdkohtia etétyon tuomien
muutosten takia. Etdtyo oli ldhes tuntematon toimintatapa tiimisséd ennen pandemian
alkua, jolloin suurin osa tyontekijoistd jii kotiin etdtoihin. Siirtymévaihe jii suunnit-
telematta ja etidty6hon siirryttiin nopealla aikataululla. Osittainen etétyo tulee jaddméén
Palkeissa pysyvéksi tyotavaksi. Paluuta vanhoihin, toimistossa tydskenteleviin tiimei-
hin ei endd ole. Tiimit tarvitsevat uusia péivitettyjd pelisdantdja ja toimintatapoja, ih-
miset tarvitsevat tukea itsensd johtamiseen ja esithenkil6t tarvitsevat uudenlaisia johta-

mistapoja.

Kehittamistyon aihe on todella ajankohtainen ja varmasti monet muutkin organisaatiot
kehittdvit ja suunnittelevat uudenlaista tulevaisuutta laajan etdtyovuoden jilkeen.
Reilu vuosi etityon rdjdhdysmaisestd kasvusta, organisaatiot alkavat ymmértdd muu-
toksen merkityksen kokonaisvaltaisesti ja pyrkivét systemaattisesti etsimdén ja paran-

tamaan havaittuja epdkohtia muuttuneessa etatyon maailmassa.



2 KEHITTAMISTYON TAUSTA JA TAVOITTEET

Kehittdmistyon kohdeorganisaatio on Valtion talous- ja henkilostohallinnon Palvelu-
keskus (Palkeet). Kehittamisty0ssd on tarkoitus kehittdd hajautetusti tydskentelevéin
Porin henkildstopalvelut -tiimin toimintaa. Ty0ssd luodaan kehittimisehdotuksia ja
ideoita tiimityon parantamiseksi. Seuraavissa osioissa esitellddn tarkemmin kohdeor-

ganisaatiota, tyon ldhtokohtia ja tavoitteita.

2.1 Valtion talous- ja henkildstohallinnon palvelukeskus

Kehittdmistyd toteutetaan Valtion talous- ja henkildstohallinnon palvelukeskukselle
(Palkeet). Palkeet on padasiassa valtion virastoja palveleva palvelukeskus. Palvelukes-
kus tuottaa talous- ja henkilostohallinnon palveluita. Talous- ja henkildstohallinnon
palveluiden lisdksi organisaatio tuottaa nykyisin monia muitakin palveluita valtion vi-
rastoille. Toiminta on laissa sdddettyd ja monella tapaa ohjattua toimintaa. Organisaa-
tiota voidaan ajatella valtion tilitoimistona”. Asiakkaita ovat valtion virastot, laitokset
ja rahastot. Palkeet toimii omakustannusperiaatteella, eli palvelujen tuottamat kustan-
nukset katetaan palvelumaksuilla. Palkeissa tydskentelee noin 650 asiantuntijaa ja toi-
mistot sijaitsevat viidelld paikkakunnalla. Virastot voivat ostaa Palkeista haluamiaan
palveluita tai palvelukokonaisuuksia, jolloin heidén ei tarvitse kdyttdd omia resursse-
jaan tuottamaan nditd valttdmattomia toimintoja, vaan he voivat keskittyd omaan ydin-

osaamiseensa. (Palkeet, 2021.)

Palkeet on pitkille kehittynyt prosessiorganisaatio. Suurimmat ydinprosessit ovat ta-
louspalvelut ja henkildstopalvelut. Talouspalvelut jaetaan menojen késittelyyn, tulojen
kasittelyyn sekd kirjanpitoon. Henkildstopalveluiden volyymiltaan suurimpia proses-
seja ovat palkanlaskenta, rekrytointi ja matkustus. Muita henkildstopalveluiden pro-
sesseja ovat palkansaajan neuvontapalvelu, esimiehen ja HR-asiantuntijan lisépalvelu,
HRM-kokonaispalvelut, koulutuspalvelu ja osaavapalvelu. Prosesseissa toimitaan tii-
meissd, joita johtavat esihenkildt ja koko prosesseja ohjaavat palvelujohtajat. Henki-
16stopalveluiden palkanlaskennassa toimii yhdeksén tiimié eri paikkakunnilla. (Pal-

keet intranet, 2021.)



2.2 Henkildstopalvelut -tiimi

Palkeiden Porin toimipisteessd toimii yksi henkilostopalveluiden palkanlaskennan-
tiimi (Hepa Pori), johon kuuluu 15 palkkapalvelusihteerid sekd esihenkild. Tiimi ja-
kautuu vield neljéksi pienemmaéksi omaksi tiimikseen tyotehtdvien mukaan. Koko tii-
missi hoidetaan yhteensé kahdeksan valtion viraston palkanmaksu seké palkanlasken-
nan oheistehtidvid. Henkilostopalveluiden tehtdviin kuuluvat palkanmaksuprosessin
hoitaminen asiakkaan palvelupyynnostd palkanmaksatukseen, viranomaistilitykset,
tietojen toimittaminen sidosryhmille seka erilaiset palkanlaskennan lisépalvelut, kuten

neuvonta ja ajanhallinnan tietojen kisitteleminen.

Tiimi on tydskennellyt pitkdén tiiviisti yhtendisessd avokonttorissa, jolloin vuorovai-
kutusta tiimin kesken tapahtui péivittéin ja tiimipalaverit toteutettiin fyysisesti samassa
tilassa. Esihenkilon toimipiste sijaitsee myo0s tiimin kanssa samassa tilassa. Dokumen-
tit olivat paperilla mappeihin jirjestettynd. Pari vuotta sitten dokumentteja alettiin ka-
sittelemddn enenevéssd médrin sdhkdisesti ja tulostamisesta sekd paperisesta sdilytyk-
sestd pyrittiin luopumaan. Osa tiimildisistd kokeilivat satunnaisesti etityotd perintei-

sen tyon rinnalla.

Tilanne muuttui radikaalisti keviélla 2020, kun Covid-19 pandemia Suomessa alkoi ja
laaja etitydsuositus astui voimaan koko maassa. Suurin osa tiimildisisté siirtyi kotiin
téihin ja vain muutama tyontekijé jéi konttorille téihin. Syksylld 2020 pandemian het-
keksi hellittdessd, etityotd tehtiin tiimissa osittain. TyOntekijoiden oli mahdollista jat-
kaa etityoskentelyd Palkeiden ohjeen mukaan 12 pdivdd kuukaudessa, miké tarkoittaa
kaytdnnossd kolmea pdivad viikossa. Kaikki, jotka olivat aiemmin olleet kokonaan
etdtoissd, halusivat jatkaa myds osittaista etidtyon tekemistd. Osittainen etdtyo tullee

jadmadn uudeksi pysyviksi tyonteon muodoksi.

Kokonaan etétdihin siirtyminen tapahtui nopealla aikataululla. Siirtyminen ei tapahtu-
nut suunnitelmallisesti ja kaikkia muutoksen tuomia kayténteitd ja haasteita ei pystytty
ennalta miettimdin. Uusia kdytidntdjé ja kehittdmistoimenpiteitd tehtiin nopeasti, jotta
tiimipalaverit ja tydt saatiin poikkeusoloissa hoidettua. Télld hetkelld ndyttdé kuitenkin
siltd, ettd tiimissd tullaan tekemién etétyotd jatkossakin, joten tiimi tulee jadmaéin py-

syvésti osittain hajautetuksi tiimiksi, jolloin paluuta alkuperdiseen kokonaan ldsna



olevaan tiimin ei ole. Siksi tiimilla pitdisi olla kaikille selkedt, uudet pelisddnnét, joi-
den mukaan tiimi voisi toimia parhaalla mahdollisella tavalla uudessa tilanteessa.
Tiimi toimii osittain hajautettuna tiimind, mutta kdytdnnon eroja ei juurikaan ole ver-
rattuna kokonaan hajautettuun tiimiin, siksi jatkossa puhutaan vain hajautetusta tii-

mista.

Hajautetussa tiimissd on monia haasteita ja tiimin toimintaa ja kayténteita tulee kehit-
téd, jotta tehokas tiimity0 ja tiimildisten yhteenkuuluvuuden tunne sdilyy. Aiemmin
tehdyn kehittdmistehtdvén ja siihen liittyvén kyselyn kautta tiimin suurimmat epakoh-
dat liittyvét henkildston vuorovaikutteisuuteen, avunsaantiin, yhteisiin toimintatapoi-
hin seki esihenkilotyohon. Tdmén tyon tarkoituksena on luoda Porin henkildstopalve-
lut -tiimille kehitysehdotuksia ja uusia kdytédnteitd edelld mainittuihin epdkohtiin ha-

jautetussa tiimissa.

2.3 Tavoite ja tutkimuskysymykset

Kehittdmistyon tavoitteena on kehittdd Porin henkildstdpalvelut -tiimin toimintaa ha-
jautetussa tiimissd. Kehittdmistyon tavoitteena on selvittdd, miten tyontekijét ja esi-
henkil6 voivat kehittdd tiimityotd hajautetussa tiimissd, yhdessa ja erikseen. Lisdksi
selvitetddn, mitd muutoksia ja haasteita hajautetussa tiimissé on verrattuna fyysisesti
ldsné olevaan tiimiin. Kehittdmistydssé selvitetddn my0s etatyontekijéltd ja esihenki-
161td odotettuja uusia ominaisuuksia ja taitoja. Kehittdmistydssa tuotetaan tietoa ja ke-
hittdmisehdotuksia tiimin toiminnan kehittimiseksi. Kehittimisehdotusten toteutus ja

kdytdntdon vieminen jii tdmén tyon ulkopuolelle.

Uusien kéytdnteiden ja toimintatapojen myoéta tiimi pystyy tehostamaan toimintaa,
viestimién ja luomaan yhteenkuuluvuuden tunnetta myds toisistaan erilldén, hajaute-
tussa tiimissd. Kehittdmisehdotukset ja -ideat kootaan yhteen pakettiin tiedostoksi tii-
min omaan, yhteiseen kansioon. Kehittamisty9dssd on myos tarkoituksena selvittdd, mi-
ten muut vastaavat hajautetut tiimit toimivat ja tyoskentelevit vastaavanlaisissa tii-

meissa Palkeissa.



10

Kehittdmistyon tavoite voidaan purkaa tutkimuskysymyksiin. Ojasalon (2018, s. 32-
33) mukaan tutkimuskysymykset auttavat hahmottamaan kehittimistyon tutkimuson-
gelmaa. Kehittdmistydssa on tarkoituksena 10ytdéd vastaus tutkimuskysymyksiin, jol-

loin pédstiin tavoitteeseen.

Tamaén kehittdmistyon tavoite voidaan kuvata tutkimuskysymyksella:

e Miten hajautetun tiimin (Hepa Pori) toimintaa tulisi kehittda?
Tutkimuksen alakysymyksii ovat:

e Mitka ovat tiimin kehittimistarpeet hajautetussa tiimissa?

e Mitd muutoksia ja haasteita etityd aiheuttaa tiimin toimintaan?

e Miti etdni tyoskentelevilti tiimin jdseneltd odotetaan?

e Mitka ovat esihenkilon kulmakivet hajautetun tiimin johtamisessa?

e Milli keinoin kehittdmistarpeisiin vastataan?

2.4 Viitekehys

Viitekehykselld eli kehittimistyon tietoperustalla tarkoitetaan olemassa olevaa aiem-
paa tietoa kehittdmistyon perustaksi. Teoreettinen pohja toimii tutkimustulosten ana-
lysoinnin perustana. Viitekehys osoittaa kehittdmistyon ndkokulmaa ja rajaa aihealu-
etta. Viitekehyksessd osoitetaan teorioiden véliset yhteydet sekd maaritelladn keskei-

set kisitteet. (Ojasalo, 2018, s. 34-35.)

Tadmin kehittdmistyon keskeisid késitteitd ovat tiimity0, etity0 ja hajautettu tiimi:

e Tiimilla tarkoitetaan joukkoa ihmisia, jotka tydskentelevit yhteisvastuussa, yh-
teisen tavoitteen saavuttamiseksi. Tiimin tyoskentely on tiimityota. (Heikkild,
2002, s. 16-22.)

o Etityolla tarkoitetaan yleisesti varsinaisen tydpaikan ulkopuolella tapahtuvaa
tyota (Vilkman, 2016, s. 13).

e Hajautetuksi tiimiksi kutsutaan tiimid, jossa tyontekijit ovat hajallaan toisis-

taan, yleensi eri toimipaikoissa, osa voi tehdd myds etétyotd (Vilkman, 2016,

s. 13).



11

Tamén kehittdimistyon kehittdmiskohteena olevassa tiimissd osa tyontekijoistd tyos-
kentelee fyysisesti samassa tyOpaikassa ja osa tyontekijoisti tekee osittain etitoitd ko-
tona. Koska tiimin jdsenet ovat hajallaan toisistaan, voidaan tiimid kutsua hajautetuksi
tiimiksi. Téssd kehittdmistyossd kdytetddn kasitteitd etitydo=hajautettu tyd=hajautettu
tiimi, ajatuksena aina, ettd tyOntekija tekee etityotd ja samalla toimii hajautetussa tii-

missa.

Edelld mainituista késitteistd muodostuu kehittdimistyon viitekehys, joka on esitetty

kuviossa 1.

HATAUTETUN TIIMIN EULMARKIVET

Pelisddnnat

Luottamus

Vuorovaikutus

Yhteishenki

Itsensa

johtaminen

Esihenkilotya

Kuvio 1. Kehittidmistyon viitekehys

Tiimityo6lla tarkoitetaan Heikkildn (2002, s. 16-22) mukaan yleisesti tydskentelyé ryh-
maissd, jolla on yhteiset tavoitteet ja pAdmaarit. Hyvin toimiva tiimi on enemman kuin
yksiloidensd summa. Tiimityon tarkeimpid kulmakivid tiimin toiminnan kannalta ovat
pelisddnnot, luottamus, vuorovaikutus ja yhteishenki. Ndiden asioiden pitdd olla kun-

nossa, jotta tiimi toimii tehokkaasti yhdessé ja saavuttaa tavoitteensa.
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Itsensé johtaminen on nykypéivén entistd itseohjautuvimmissa tiimeissd yhé tarkedm-
pad. Salmisen (2017, s. 145-146) mukaan itsensd johtamisen ajattelussa omat valin-
tamme ohjaavat meitd valintojemme suuntaan. Siksi tyontekijét vaikuttavat omilla va-
linnoillaan omaan motivaatioonsa, asenteisiinsa ja tarpeisiinsa. Mitd paremmin tiimin
tyontekijat pystyvit johtamaan itseddn, sitd paremmin he tyoskentelevét tiimissd myos

tiimin eduksi.

Tiimity6td ohjaa esihenkild. Esihenkil6lld on yhd ohjaavampi johtamistyyli tiimissa,
verrattuna aiempaan, kiskyttivampdin johtamistyyliin. Nykypdivdn esihenkild on
enemmaénkin vierelld kulkija, motivoija ja tsemppaaja. Téssd kehittdmistyOssa keski-
tytddn pddasiassa tiimitydskentelyn kehittdmiseen tiimin muututtua hajautetuksi tii-
miksi. Esithenkil6ty6 kuuluu kuitenkin niin vahvasti tiimityoskentelyn kehittdmiseen,

ettei sitd voi kokonaan mielesténi rajata tutkimuksen ulkopuolelle.

Pelisdént6jé, luottamusta, vuorovaikutusta, yhteishenked, itsensé johtamista ja esihen-
kilotyota tarkastellaan téssd kehittdmistydssé etdtyon ndkokulmasta, koska osa tiimi-
laisistd tekee etdtoitd kotona ja siksi tiimi toimii hajautettuna. Etdty6 vaikuttaa monin
tavoin tiimin tydskentelyyn, itsensd johtamiseen ja esihenkilotyohon. Pelisddannot,
luottamus, vuorovaikutus ja yhteishenki ovat vieldkin tirkeimméssd asemassa, kun
tiimi toimii hajautettuna. Myd0s itsensd johtaminen on entistd merkityksellisempai, kun
tiimi ja esihenkild eivit ole fyysisesti samassa paikassa ja tyotd tehdddn itsendisesti
kotona. Etdty6 muuttaa esihenkilotyon ldhes kokonaan ja esihenkil6 tarvitsee uuden-

laista osaamista hajautetun tiimin johtamiseen.

3 TUTKIMUSMENETELMAT

Tutkimuksellisen kehittdmistyon tarkoituksena on saada aikaan kédytdnnon parannuk-
sia tai uusia ratkaisuja kehittimistyon kohteena olevaan asiaan. Kehittdmistutkimuk-
sen aluksi pohditaan, mika ldhestymistapa sopii parhaiten kehitettdvddn asiaan. Ylei-
simpid ldhestymistapoja ovat tapaustutkimus, toimintatutkimus, konstruktiivinen tut-

kimus ja palvelumuotoilu. Kehittdmistyon tavoite mairittdd, mika 1dhestymistapa sopii
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parhaiten kyseessd olevaan kehittdmistyohon. Aina oikean ldhestymistavan valinta ei
ole yksiselitteistd, ja l&hestymistapoja voidaankin kayttdd luovasti mukaillen yhdessa.

(Ojasalo ym., 2018, s. 51-52.)

Lahestymistapa ei ole varsinainen tiedonkeruumenetelma, vaan se siséltdd monia, la-
hestymistavalle tyypillisid, eri tiedonkeruumenetelmii. Monet tiedonkeruumenetelmét
sopivat ldhes kaikkiin lahestymistapoihin, vaikkakin jokaisessa ldhestymistavassa on
sille ominaiset menetelmét. Tutkimuskysymykset maarittavit, mité tiedonkeruumene-

telmid kdytetddn, jotta kysymyksiin saadaan vastauksia. (Kananen, 2012, s. 25-26.)

Téassd kehittdmistydssd ldhestymistapana on tapaustutkimus. Tiedonkeruumenetel-

mind kdytetddn havainnointia, kyselyé seka aivoriihityoskentelya.

3.1 Tapaustutkimus

Tapaustutkimus on yksi yleisimmistd ldhestymistavoista tutkimuksellisissa kehitté-
mistdissd. Tutkimuksen kohteena (case) on usein yrityksen tuote, palvelu, toiminta tai
prosessi ja tutkimustydssd kohde maéritelladn, analysoidaan ja ratkaistaan. Kohteita
on padsaantoisesti vain yksi. Kun kehittdmistydssd on tarkoitus ymmartdé syvéllisesti
ja yksityiskohtaisesti tiettyd kohdetta, l&hestymistavaksi valitaan tapaustutkimus. Tut-
kimuksen tavoitteena tapaustutkimuksessa on tuottaa kehittdmisehdotuksia ja uutta
tietoja kehittimisen avuksi. Tapaustutkimuksessa ei siis vield tehdd konkreettisia ke-
hittdmisid, vaan tuotetaan vain tietoa kehittdmisen tueksi. Tapaustutkimus vastaa usein

kysymyksiin “miten?” ja “miksi?”. (Ojasalo ym., 2018, s. 52-53.)

Tapaustutkimukselle on tyypillistd tapauksen kokonaisvaltainen ymmaértdminen ja
siksi vahva tietoperusta antaa edellytykset onnistuneelle tapaustutkimukselle. Tapaus-
tutkimusta kritisoidaan usein sen yleistettavyydestd ja toistettavuudesta. Yleistettdvyy-
della tarkoitetaan, ettd tapauksen johtopddtokset saattavat usein koskea ainoastaan ke-
hittdmiskohteena olevaa tapausta ja siksi niitd ei pystytd soveltamaan muissa organi-
saatioissa. Toistettavuudella tarkoitetaan, ettd useimmiten vastaavanlaista tutkimusta
el pystytd tekeméén uudelleen, jolloin vertailukelpoisia tutkimuksia ei voida suorittaa.

(Kananen, 2013, s. 114-115.)
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Ojasalon ym., (2018, s. 54) mukaan tapaustutkimus alkaa kehittimissuunnitelman laa-
timisella, jonka jilkeen kehitettdvddn tapaukseen perehdytddn kdytdnnossid. Kun ta-
pauksesta ja sen teoreettisesta taustasta on tarpeeksi ymmarrystd, suoritetaan empiiri-
sen aineiston keruu eri menetelmid kayttdmailla. Tiedonkeruun jédlkeen aineisto analy-

soidaan, jonka jélkeen voidaan tehdé kehittamisehdotuksia.

Tapaustutkimuksessa kdytetddn usein monia erilaisia tutkimusmenetelmii, koska koh-
teesta halutaan saada syvéllinen ja monipuolinen kuva. Menetelmind voidaan kéyttaa
sekd laadullisia ettd maaréllisid tiedonkeruumenetelmid. Tyypillisid tiedonkeruumene-
telmid ovat havainnointi, haastattelut ja yhteisolliset menetelmét. (Ojasalo ym., 2018,
s. 55.) Tapaustutkimukselle tyypillisten tiedonkeruumenetelmien kdyttdminen edellyt-
tad tutkijalta monien menetelmien osaamista seké tiedonkeruussa ettd tiedon analy-
soinnissa. Tapaustutkimuksen aineiston analysointi on usein kaksivaiheinen. Ensin ai-
neisto luokitellaan ja sen jilkeen aineisto tulkitaan ja tehddin johtopéatokset. Yleisesti
tapaustutkimuksessa halutaan saada laadullista tietoa kehittimiskohteesta, mutta méa-

rallista tietoakin voidaan tarvita. (Kananen, 2013, s. 59-61.)

Tédmin kehittdmistyon ldhestymistavaksi sopii tapaustutkimus, koska tyon tavoitteena
on tuottaa kehittdmisehdotuksia ja -ideoita tiimityon parantamiseksi hajautetussa tii-
missd. Kehittimistyon tapaus eli case on tisséd kehittdmistyodssd Palkeiden Porin hepa-

tiimi. Varsinainen kehittdmistyo jd4 tdimén tyon ulkopuolelle.

3.2 Tiedonkeruumenetelmat

Tiedonkeruumenetelmilld tarkoitetaan erilaisia tutkimusmenetelmid, joilla kehitetti-
vistd kohteesta halutaan saada tietoa. Tiedonkeruumenetelmét voivat olla laadullisia
(kvalitatiivisia) tai méérallisid (kvantitatiivisia). Tyypillisin mééréllinen tiedonkeruu-
menetelmad on kysely, joka voi olla lomakekysely tai strukturoitu kysely. Lomakeky-
selysséd on avoimia kysymyksié ja strukturoidussa kyselyssd on valmiit vastausvaihto-
ehdot. Laadullisista tiedonkeruumenetelmisté kédytetyimpid ovat havainnointi ja erilai-
set haastattelut. Maéréllisilla menetelmilld halutaan saada suuri mééra tietoja. Laadul-

lisilla menetelmilld halutaan saada syvillista tietoa. (Vilkka, 2015, s.105-107.)
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Tiedonkeruumenetelmien valintaan vaikuttaa tutkimuskysymykset, joihin haetaan
vastauksia. Kehittimistyon ldhestymistapa vaikuttaa my0ds tiedonkeruumenetelmiin.
Tutkijan on osattava valita oikeat menetelmait ja kdyttdd erilaisia menetelmid kehitta-
misty0ssé, jotta saadaan vastauksia haluttuihin asioihin ja paéstdan kehittdmistyon ta-

voitteisiin. (Ojasalo ym., 2018, s. 104-105.)

Tassd kehittamistyOssi kiytetddn havainnointia, laadullista kyselya seké aivoriihityos-
kentelya tiedonkeruumenetelmini. Tiedonkeruumenetelmilld on tarkoitus saada kehit-
tdmisideoita ja hyviksi koettuja toimintatapoja muista tiimeistd. Havainnointia kéyte-
tddn tarkentamaan ldhtotilannetta ja tarkoituksena on saada yksityiskohtaista tietoa ke-
hitettdvistd asioista tiimitydskentelyssd. Laadullisen kyselyn avulla saadaan hyvéksi
koettuja toimintatapoja ja ideoita tiimitydskentelystd, bencmarking -ajatuksella toi-
sista tiimeistd. Aivoriihityoskentelyssid kohteena oleva tiimi saa itse ideoita ajatuksia,
miten tiimin toimintaa voisi kehittdd. Laadullisissa tiedonkeruumenetelmissé tutki-
musaineiston mairélla ei ole vilid, koska menetelmilld halutaan saada syvillisti tietoa
aiheesta ja tutkimusaineisto toimii tutkijan syvemmain ymmaértdmisen apuvélineeni ai-

heeseen. (Vilkka, 2015, s.150.)

3.2.1 Havainnointi

Havainnointi on hyva tutkimusmenetelma, kun halutaan tietoa kohteesta omassa luon-
nollisessa ymparistdssid. Havainnoinnin kohteena voi olla muutakin kuin ihmiset, ku-
ten esineet, kuvat tai tilanteet. Havainnointia voidaan kiyttdd itsendisend menetel-
ménd, mutta usein sitd kdytetddn myos tiydentimadn kyselyé tai haastattelua. Havain-
nointi on aina jirjestelmallistd, sddnnollistd ja systemaattista, eikd satunnaista havain-
tojen tekemistd. Havainnoinnin runko voidaan tehdé kyselylomakkeen tapaan, jonka

avulla havainnoitsija voi pitda kirjaa havainnoistaan. (Vilkka, 2015, s.142-146.)

Havainnointia voi suorittaa osallistavana havainnointina tai tarkkailemalla. Osallistava
havainnointi tarkoittaa, ettd tutkija osallistuu havainnoitavan kohteen toimintaan ja te-
kee havaintoja vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa. Tarkkailu tarkoittaa, ettd ha-

vainnoija on tiysin ulkopuolinen, eikd osallistu tarkkailtavan kohteen toimintaan
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milldén tavalla. Osallistava havainnointi vaatii aina pidsemistd sisdéin yhteiséon. Jos
havainnoitsija kuuluu jo kohteena olevaan yhteis60n, tétd ongelmaa ei ole. Toisaalta
téllaisessa tapauksessa ongelmana voi olla henkilon luotettavuus yhteisdssa ja sen vai-
kutus tutkimusaineistoon. Jos havainnoinnin kohteena on ihmisten toiminta, on syyta
my0s pohtia, miten ihmiset muuttavat toimintaansa tutkijan lasné ollessa. (Vilkka,

2015, s.142-146.)

Tassd kehittimistydssd havainnointia kdytetddn tiimin kehittimistarpeiden l&htotilan-
teen syvempéén tarkasteluun. Havainnoimalla tiimildisié ja heiddn toimintaansa pys-
tytddn syvéllisemmin tunnistamaan yksittéisid kehittimistarpeita ja konkretisoimaan
etityon tuomia haasteita tiimissd. Havainnot kehittdmistarpeista pyritdén systemaatti-
sesti kirjaamaan yl0s kaikista viitekehyksen aihealueista eli pelisdédnndisté, luottamuk-
sesta, vuorovaikutuksesta, yhteishengesti, itsensi johtamisesta sekd esihenkilotydsta.
Havainnointia pystytidin tekemiin jokapéiviisessd tyOssé ja tiimin yhteispalavereissa,

koska tutkija toimii itse kehittimiskohteena olevassa tiimissa.

3.2.2 Laadullinen kysely

Kysely mielletddn usein méérélliseksi menetelméksi, joka onkin yleinen kyselyn
muoto. Kysely voi olla myds laadullinen. Laadullisen kyselyn ja haastattelun ero on
tiedonantajan roolissa. Kyselyssd tiedon antaja itse tdyttdd vastaukset kysymyksiin,
mutta haastattelussa haastattelija kirjaa vastaukset ylos. Sekéd kysely, ettd haastattelu
voidaan tehdd strukturoituna, puolistrukturoituna tai avoimena. (Tuomi & Sarajérvi,

2002, s. 74-78.)

Kyselyn avulla voidaan saada nopeasti ja tehokkaasti tietoa suurelta joukolta thmisié.
Tiedonkeruutekniikka vaikuttaa kyselyssa siithen, millaisia kysymyksié kyselyssé voi-
daan kysyé ja kuinka luotettavaa ja syvallistd tietoa kyselystd saadaan. Kyselyé teh-
dessd, tirkedd on tutkijan tarpeeksi syvéllinen ymmaérrys aiheesta, jotta saadaan tar-
koituksenmukainen kysely laadittua ja vastaukset haluttuihin kysymyksiin. Ilman tar-
peeksi syvillistd atheen tuntemusta, kyselylomakkeen teko on hankalaa ja kysymykset

etvit valttamaittd anna haluttuja vastauksia. (Ojasalo ym., 2018, s. 121-122.)
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Kyselya avoimilla vastauksilla kannattaa harkita tarkkaan, koska avoimien vastausten
kyselyyn liittyy paljon haasteita. Suurimpana haasteena on vastaanottajan ymmarrys
kysymyksistd. Kyselyyn vastaajalla ei ole mahdollisuutta tarkastaa tutkimuksen teki-
jélta, onko ymmartanyt kysymykset varmasti oikein. Toinen haaste on vastaajien pe-
rehtyneisyys ja kiinnostus kyselyn aiheisiin. Vastaajalla ei vélttdmattd ole tarpeeksi
tietoa asiasta, jolloin vastaukset voivat jaddén pinnallisiksi. Kyselyissd on myds haas-
teena kohderyhmén vastaamattomuus. Kyselyyn on helppo jittdd vastaamatta ja usein
ensimmadisen ldhetyksen jélkeen tarvitaan muistutus kyselystd. Kyselylomakkeen laa-
juus on mietittdvé tarkkaan, jottei kyselysté tule liian pitkd. Myds kysymysten rajaa-
miseen kannattaa kiinnittdd huomiota ja yleensé kannattaa suosia spesifisia kysymyk-

sid. (Vilkka, 2015, s.127-135.)

Onnistuneella kyselylld saadaan helposti paljon vastauksia. Kun kysymykset ja lo-
make on hyvin suunniteltu, sithen on my06s helpompi vastata ja vastausten analysointi
on helpompaa. Kyselyé kdytetdén usein haastattelun sijaan tilanteissa, jossa tutkitaan
arkaluontaisempaa tietoa. Tutkija ei vaikuta ldsndolollaan vastauksiin ja tutkittavan on
helpompi kertoa todelliset ajatuksensa, kun ei ole vuorovaikutustilanteessa haastatte-

lijan kanssa ja voi vastata mahdollisesti anonyymisti. (Vilkka, 2015, s.127-135.)

Kyselylomakkeen suunnittelu on tdrkedd ja sen pitdd perustua kehittdmistyon tavoit-
teisiin. Kyselyssé tulee kysya kaikki sellaiset ja ainoastaan sellaiset kysymykset, jotka
ovat tirkeitd kehittimistyon kannalta. Lomakkeen pituudella ja selkeydelld on myos
merkitystd. Liian pitkd kysely heikentdd vastaamishalua ja epédselvi kysely tuottaa vir-
heellisid vastauksia. Lomake kannattaa aina testata etukéteen ja mahdollisesti taytéttaa
koevastaajilla, ennen laajaa levitysti. Kyselylomaketta ldhetettdessd, saatekirjeelld on
ratkaiseva merkitys vastaajien mielenkiinnon herdtykseen ja luottamukseen. Vastaus-
ajan vdhentyessd tai jo loputtua, usein ldhetetddn vield muistutusviesti, joko kaikille

vastaanottajille tai vastaamatta jittaneille. (Vilkka, 2015, s.101-109.)

Tassd kehittamistydssa kyselylld halutaan saada paljon hyviksi koettuja ja konkreetti-
sia toimintatapoja hajautetuista tiimeistd ja ideoita kohteena olevan tiimin kehittdmi-
seen. Siksi tiedonkeruumenetelméksi sopii sdhkdinen laadullinen kysely, avoimilla
kysymyksilld. Kysely ldhetetddn Palkeiden palveluesimiehille sdhkdpostin liitteena.
Kyselylomake ja saatekirje 10ytyvat kehittdmistyon liitteistd LIITE 1 ja LIITE 2.
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Avoimet kysymykset rakentuvat viitekehyksen teemojen mukaisesti tiimin pelisdin-
toihin, luottamukseen, vuorovaikutukseen, yhteishenkeen, itsenséd johtamiseen ja esi-
henkil6ty6hon. Palveluesimiehet ovat palvelutuotannon tiimien esihenkilditd, joten
kyselylld saadaan esihenkilon ndkdkulmaa tiimityon kehittdmiseen seké tietoa tiimien

muuttuneista toimintatavoista etityon johdosta.

3.2.3 Aivoriihi

Yhteisolliset ideointimenetelmit ovat luovia kehittimismenetelmid. Niiden tarkoituk-
sena on tuottaa uusia ideoita ja kehittimisehdotuksia kehittdmistyon kohteeseen. Yh-
teisolliset kehittimismenetelmat vaativat kiireetontd, avointa ja luovuutta tukevaa il-
mapiirid. Yleisimpid yhteisollisid kehittdmismenetelmid ovat aivoriihi, 8x8 menetelma

ja kuusi ajatteluhattua. (Ojasalo ym., 2018, s. 158-160.)

Aivoriihi on yleisin yhteisollinen kehittimismenetelma. Siind on tarkoituksena tuottaa
pienissd ryhmissd paljon uusia ideoita ja jatkokehittdd toisten ideoita. Aivoriithen to-
teutustapoja on monia ja ne voivat olla myds kirjallisia. Perusajatuksena on, etté ide-
oita saadaan paljon ja ne voivat olla hyvinkin lennokkaita. Aluksi jokainen osallis-
tuja/ryhma kirjoittaa ideoitaan paperille ja seuraava osallistuja/ryhma jalostaa jo tul-
leita ideoita. Paperit voivat kiertdd kaikilla osallistujilla. Néin saadaan lyhyessé ajassa
monia tdysin uudenlaisia ideoita. Aivoriihessd on tdrked antaa osallistujien rauhassa
luoda ja kehittdd ideoita, vélttdd puuttumista ja olla tuomitsematta tai arvostelematta

osallistujien ideoita. (Ojasalo ym., 2018, s. 160-162.)

Aivoriihi sopii tdhédn kehittdmistyohon, koska silld halutaan saada kohteena oleva tiimi
itse luomaan uusia ideoita ja kehittimédan toimintaansa. Yleisesti thmiset sitoutuvat
toimintaan paremmin, kun ovat itse olleet sitd kehittdmédssa. Aivoriihi toteutetaan kir-
jallisena ideointimenetelméand, jossa tiimildiset padsevait itse kirjaamaan ideoitaan ha-
luamaansa aikaan ja toisaalta nékevit samalla muiden kommentteja ja ideoita. Kirjal-
linen aivoriihi sopii paremmin kehittdmiskohteena olevaan tiimiin kuin yhdelld istun-
nolla toteutettu aivorithi. My06s poikkeava laaja etityOsuositus vaikuttaa siihen, ettad

koko tiimid on ldhes mahdoton saada saman pdydéan ddreen samanaikaisesti.
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3.3 Aineiston analysointi

Tutkimusmenetelmilld kerétyt aineistot tulee késitelld erilaisilla analyysimenetelmilla,
jotta niitd voidaan analysoida, tulkita ja lopuksi tehdé johtopédétokset. Laadullisten ai-
neistojen analyysind kéytetdén useimmiten sisdllonanalyysid. (Tuomi & Sarajérvi,
2002, s. 93.) Siséllon analyysi (teorialdhtdinen) sopii myos timén kehittimistyon me-
netelmien analysointitavaksi. Analysointiprosessin vaiheita ovat Ojasalo ym. (2018, s.

138) mukaan:

e Aineiston valmistelu
e Analyysi ja pelkistiminen (aineistoldhtdinen tai teorialdhtdinen analyysi)
e Tulkinta

e Johtopaitokset

Aineiston valmistelu pitdd siséllddn tutkimusmenetelmilld kerdtyn aineiston valmiste-
lun analysointia varten. Téssd vaiheessa esimerkiksi haastattelut litteroidaan ja muu
aineisto muutetaan digitaaliseksi ja jarjestellddn selkedksi kokonaisuudeksi. Valmiste-
lun jélkeen alkaa varsinainen analyysivaihe. Sisdllon analyysi perustuu aineiston luo-
kitteluun ja pelkistimiseen. Siséllon analyysi voidaan tehdd laadullisessa tutkimuk-
sessa aineistoldhtdisesti tai teorialdhtoisesti. Madréllisessd tutkimuksessa puhutaan si-

séllon erittelystd. (Vilkka, 2021, s.163.)

Aineistoldhtdisessd analyysissd aineisto pilkotaan osiin, jonka jélkeen aineisto ryhmi-
telldén kisitteiden mukaan eri luokkiin. Tamén jélkeen vield abstrahoidaan aineisto,
eli poimitaan sieltd oleellinen tieto kehittdmistyotd varten. (Ojasalo ym., 2018, s. 139-

140.)

Téasséd kehittdmistydssd aineisto analysoidaan teorialdhtdisesti. Teorialdhtdinen ana-
lyysi tarkoittaa, ettd analyysin luokittelu perustuu olemassa olevaan viitekehykseen.
Analyysivaiheessa aluksi tehdddn analyysirunko viitekehykseen peilaten. Aineisto
luokitellaan tai teemoitetaan analyysirungon mukaan. Témén jdlkeen aineistosta saa-
daan tarvittaessa muodostettua kvantifioinnilla eli laskennalla my6s mééarallisid tulok-

sia.
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Aineiston ryhmittelyn ja luokituksen jdlkeen aineisto pitdd vield tulkita. Tulkinnalla
tarkoitetaan aineiston vertaamista aiempaan teoriaan tai tutkimukseen. Analyysissd
tuotettuja pelkistettyjd aineistoja kootaan yhteen ja verrataan aiempaan materiaaliin ja
saadaan selkeitd vastauksia tutkimuskysymyksiin. Tulkinnan jdlkeen tehdddn vield
omat kriittiset arvioinnit ja johtopédatokset tulkinnasta. (Ojasalo ym., 2018, s. 143-

144.)

4 ETATYO

Etityolld tarkoitetaan yleisesti varsinaisen tyOpaikan ulkopuolella tapahtuvaa tyota.
Usein etétyohon liittyy myos tydajan joustava soveltaminen tyOpdivan aikana. Eta-
tyOstd kdytetddn myos termejd hajautettu tyo, virtuaalityd, e-ty0, ajasta ja paikasta riip-
pumaton ty0, joustava ty0, litkkkuva tyd, monipaikkainen tyo ja mobiilityd. Termeilld
on toisistaan hieman poikkeavat méérittelyt ja kdytdnnon eroja, mutta niitd kdytetdin

viljasti soveltaen eri organisaatioissa. (Vilkman, 2016, s. 11-14.)

Etiityolld tarkoitetaan tyoté, jota tehddédn varsinaisen tyopaikan ulkopuolella. Etédtyo-
hon liittyy tietotekniikan hyvidksikdyttd toiden tekemisessd. Etityd on useimmiten
tyotd, jota pystyisi tekemdidn my0s tydpaikalla. Tyd voi olla etéind sddnndllisté ja py-
syvéd tai epasdannollistd ja satunnaista. Hajautetuksi tyoksi kutsutaan tyotd, jossa
tyontekijit ovat hajallaan toisistaan, yleensé eri toimipaikoissa, osa voi tehdd myds
etityOtd. Hajautettu tyd on késitteend etétyotd laajempi kokonaisuus, koska siind voi-
daan toimia tydpaikoilla, mutta hajautettuna toisistaan. Etdtyotd ei vélttdméttd ole ha-
jautetussa tyOssd. Tieto- ja viestintdtekniikkaa kdytetddn hyviksi hajautetussa tyossd
joko osittain tai kokonaan. Hajautetusta tydsti kdytetdédn myos termid virtuaalityo tai
e-tyo. Hajautettua tyotd muistuttaa myo0s ajasta ja paikasta riippumaton tyo eli jous-
tava tyé. Siind tyOntekoa on vapautettu entisestdéin ja tyontekijit saavat itse valita,
missd ja milloin tyotddn tekevét, kunhan ty6t tulevat hoidetuksi. (Vilkman, 2016, s.

13-14.)
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Kun puhutaan liikkuvasta tyosti, voidaan tarkoittaa myos monipaikkaista tyoti tai
mobiilityétd. Nama tyonteon muodot eivit ole etdtydtd, vaikka niitd vililld etdtyoksi
kutsutaan. Liikkuvassa ty0ssd on tyypillistd, ettd tyonteon paikka vaihtuu jatkuvasti.
Etdtyolle on tyypillistd, ettd etdtyotd pystyy tekemiin tyopaikalla tai sen ulkopuolella,
mutta liikkuvaa tyotd pystyy tekeméén ainoastaan tyopaikan ulkopuolella. (Vilkman,

2016, s. 14.)

Etdtyotd on tehty jo pitkédédn joissakin yrityksissd, ainakin osittain. Hiljalleen, tietotek-
niikan, tietoturvan ja viestintitekniikan parantuessa, etityd on yleistynyt yhd useam-
malla tyOpaikalla. Vuonna 2020 alkaneen Covid-19 pandemian takia, etityohon siirtyi
yli kolmannes tyovoimasta (Haapakoski ym., 2020, s. 30). Pandemian viistyessa, eta-
ty0 tullee jaddmadn pysyviksi tyon teon muodoksi monessa tyOpaikassa. (Haapakoski
ym., 2020, s. 13-15.) Etdtyo eroaa perinteisestd tyopaikalla tehtdvistd tydstd monella
tavalla. Se antaa uusia mahdollisuuksia, mutta asettaa my0s uusia haasteita seké tyon-

tekijdlle ettd tyonantajalle. (Paul, 2020, s. 7-9.)

Palkeissa toimitaan hajautetuissa tiimeissd. Tiimin jdsenet saattavat olla eri paikka-
kunnilla tai etétdissd. Palkeissa on tehty linjaukset etdtdiden tekemisestd pandemia-
ajan jélkeen. Suurin osa tyontekijoistd voi tehdd kaksitoista pdivda kuukaudessa eta-
tyotd ja muut pdivdt tydskennellddn omalla toimipisteelld. Palkeissa on my0s toitd,

joissa etidtydmahdollisuutta ei ole.

4.1 Mahdollisuudet ja hyodyt

Etity6 luo mahdollisuuksia ja hyotyjd sekd tyontekijdlle, tyonantajalle ettd koko yh-
teiskunnalle. Etityon tekemiselld voidaan saavuttaa win-win -tyyppinen tilanne, jossa
kaikki osapuolet saavat hyotyja etityOstd. Esimerkiksi tyontekijan motivoituessa eté-
tyOn luomasta joustavasta tyOnteosta, vaikuttaa se tyotyytyvaisyyteen ja edelleen tyo-
suorituksen laatuun, josta hyotyy lopuksi tyonantaja. (Fried & Hansson, 2014, s. 11-
12.)
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4.1.1 Tyontekija

Vapaus, aika ja raha. Ndma ovat kokonaisvaltaisesti ajateltuna hyodyt etityon tekemi-
sestd tyontekijélle. Etdtydmahdollisuus lisdé uusia vaihtoehtoisia paikkoja tehda tyota,
koska tyopaikka voi kdytdnnossd olla aivan toisella paikkakunnalla tai jopa toisessa
valtiossa. Etéty0 lisdd myds joustavuutta tyontekoon ja mahdollistaa paremmin per-
heen ja tyOeldmin yhteensovittamisen, mikd on nykypdiviand tidrked asia monelle
uraansa aloittavalle tyontekijille. Mahdollisuus etitydskentelyyn antaa jo itsessddn po-

sitiivista mielikuvaa ja hyvii mieltd tyontekijélle. (Vilkman, 2016, s. 16-17.)

Moni tyontekijd kokee pystyvénsa keskittyméédn paremmin tyontekoon eténi tyosken-
nellessd. Tydpaikalla on monia tekijoitd, jotka saattavat keskeyttdd tyonteon tai muu-
ten héiritd tyon tekemistd. (Fried & Hansson, 2014, s. 15-16.) Jos etityohon liittyy
myds mahdollisuus itse valita, milloin tditd tekee, vaikuttaa se positiivisesti tyon teke-
miseen ja tehokkuuteen. TyoOntekijad voi silloin vapaasti valita itselleen parhaimman
ajan tehda toité, koska luonnostaan ihmiset ovat eri vireystiloissa eri aikoina. (Fried &

Hansson, 2014, s. 23-25.)

Ajan sddstdminen on yksi merkittdva hyoty etdtydssd. Monelle tydmatka saattaa kestda
péivittdin jopa tunteja. Etdtyotd tehdessd tdmé aika sddstyy kéytettivdksi muuhun,
vaikka vapaa-ajanviettoon tai perhe-eldmééan. (Fried & Hansson, 2014, s. 18-19.) Ajan
sddston lisdksi, tydmatkoista saattaa aiheutua suuria kustannuksia. Niinpé tydmatkojen
jaddessd pois, tyontekijd sddstdd suuria summia tyomatkoissa, jolloin palkan kaytto-
voima suurenee. Tyontekijélle merkittidvid kustannuksia tulee myds tydpdivén aikana
mahdollisesta tyopaikan ulkopuolella nautitusta lounaasta. Useimmiten etétydssé lou-
nasta sy0dddn huomattavasti lounaspaikkaa edullisemmin. (Fried & Hansson, 2014, s.

39-40.)

Mahdollisuus tydeldmaién lisdéntyy, kun tehddén etity6td. On olemassa paljon ihmisié,
joille tyopaikalla sddnnollisesti tehty ty6 ei onnistu, esimerkiksi sairauden tai vamman
takia. Etityo voi kuitenkin olla ratkaisu tillaisille henkildille ja etdtyon ansiosta hei-

détkin saadaan mukaan tyoelaméaan. (Paul, 2020, s. 15-16.)
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4.1.2 Ty6nantaja

Tyontekijoiden saadessa vaihtoehtoisia uusia tyopaikkoja etdtyon ansiosta, myos tyon-
antajat hyotyvit tasté, koska tyontekijoiden saatavuus paranee. TyOnantaja voi palkata
alan parhaat osaajat toiselta paikkakunnalta tai vaikka toisesta valtiosta, kun ty0 ei ole

sidoksissa tyopaikkaan. (Paul, 2020, s. 17.)

Etdtyd vahentdd poissaoloja merkittévésti, koska esimerkiksi flunssainen tyontekija ei
voi menni tydpaikalle, mutta saattaa kuitenkin pystyé hoitamaan tyonsa etdtydssi. Sa-
moin lapsen sairastuessa, moni vanhempi pystyy yhdistiméan tyonteon ja sairaan lap-
sen hoidon, jolloin poissaolot myds vidhenevit. (Vilkman, 2016, s. 17-18.) Myds tyon-
antaja sdédstdd huomattavia summia, kun tyontekijoitd tyoskentelee etédnd. Toimitila-
vuokrissa, kalusteissa ja muussa tarpeistossa tyOnantaja voi sddstdd, kun entisti use-

ampi tyoskentelee etéini. (Vilkman, 2016, s.18.)

4.1.3 Yhteiskunta

Etityollda on my0s koko yhteiskunnan kannalta huomattavia etuja. Kun tyopaikka-
sidonnaisuus poistuu, ihmisten ei tarvitse muuttaa téiden perdssd suuriin kaupunkikes-
kittymiin. Tyd6td voi tehdd kaukaakin kotoa, jolloin maalle muuttaminen lisdédntyy ja
maaseudun autioituminen vihentyy. Suomessa suurin osa tyomatkoista tehddén hen-
kildautoilla. Etitydssd tydmatkaliikenne vihenee, hiilijalanjélki pienenee ja ilmaston-
muutos vihenee. Yhteiskunnallisesti ajateltuna télld on suuri merkitys kokonaisuudes-

saan. (Paul, 2020, s. 19.)

Ihmisten terveyteen ja yleiskuntoon etitydt vaikuttavat positiivisesti. Tyontekijét py-
syvit terveempind, kun taudit eivét levid, kuten tyOpaikoilla. Tyomatkoista sddstetty
aika voidaan kayttdd ulkoiluun ja liikkkumiseen tai muihin omiin harrastuksiin. Fyysi-
nen ja psyykkinen kunto pysyvét parempina, kun tyontekijat saavat enemmén aikaa

omiin harrastuksiin ja mieliala on positiivisempi. (Paul, 2020, s. 18.)
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4.2 Haasteet ja riskit

Etdtyossd on mahdollisuuksien ja hyotyjen lisdksi myos haasteita ja riskejd. Ne voivat
olla seki fyysisid ettd psyykkisid ja suurin osa niisté liittyy tyontekijaan. Fyysisiin ris-
keihin kuuluu ergonomia ja tyon tauottaminen. Monella on ergonomiset vilineet ja
hyvit tydasennot tyopaikoilla tyoskennellessd, mutta etiatydssé néihin ei ole kiinnitetty
huomiota. Jos etdtyotd tehdédédn jatkuvasti ja sddnndllisesti, ergonomiaan tulisi kiinnit-
tdd yhtd paljon huomiota kuin tyopaikalla tydskennellessd ja etdtyopaikalle tulisikin
hankkia tarpeelliset vélineet, jottei tyonteko aiheuta fyysisid ongelmia. Ongelmia saat-
taa tulla myd0s, jos unohdetaan tyon tauottamisen merkitys. TyOpaikalla kahvitauot ja
lounastauko automaattisesti katkaisevat tyopdivad ja tauottaminen tapahtuu itsestdin,
mutta etidnd tyoskennellessé tauotuksesta tulee itse muistaa huolehtia. (Fried & Hans-

son, 2014, s. 124-126.)

Itseohjautuvuus on etityon tekemisen perusta. Tyontekijoiden tulee itse ohjata, maa-
ritelld ja priorisoida tyonsi. Esihenkild ja tyokaverit eivét ole paikalla muistuttamassa,
neuvomassa tai valvomassa tyontekijaa. Etityo vaatii hyvaa itsensd johtamisen taitoa,
jottei tyontekijoiden kuormitus ja stressitaso nouse liian korkeaksi ja aiheuta psyykki-
sid ongelmia. Ongelmia voi tulla my0s tyon ja vapaa-ajan sekoittumisesta, jos tyo-
ajoista ei pidetd kiinni ja tyOstd ei osata irtautua. Paras keino on mééritelld itselleen
tyOaika, josta pitdd kiinni. (Paul, 2020, s. 45-46.) Yksindisyys saattaa olla monelle
tyontekijélle asia, jota ei osaa etukdteen ajatella tuntevansa. Varsinkin tiimissa toimi-
neet tyontekijdt saattavat etitydssd huomata kaipaavansa tuttuja tiimikavereita enem-
mén kuin oli kuvitellutkaan. Tydyhteiso saattaa olla myds joillekin tyontekijoille 1dhes

ainoa kontakti muihin ihmisiin. (Paul, 2020, s. 47-48.)

Tiimille ja tyonantajalle etdtyon haasteet liittyvit yhteistyohon ja johtamiseen. Lisnd
oleva tiimi ja esihenkild eivdt voi toimia samalla tavalla etdnd kuin tydpaikalla ty0s-
kennellessd. Suurimpia haasteita ovat luottamus, vuorovaikutteisuus, yhteishengen
luominen, motivointi, yksilon johtaminen ja tydhyvinvoinnin tukeminen. Etétyo vaatii
tiimille uudet pelisdénndt ja toimintatavat sekd esihenkildlle uudenlaista johtamisosaa-

mista. (Vilkman, 2016, s.20-21.)
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5 TOIMITYO HAJAUTETUSSA TIIMISSA

Tiimilla tarkoitetaan joukkoa ihmisid, jotka tydskentelevit yhteisvastuussa, yhteisen
tavoitteen saavuttamiseksi. Tiimi on ryhmaéén verrattuna huomattavasti tiiviimpi ja yh-
teisOllisempi joukko. Tiimistd voidaan kayttdd monenlaisia méadrittelyjd, mutta parhai-
ten tiimi voidaan maééritelld sanoilla, jotka kuvaavat tiimid. Tiimid kuvaavia sanoja
ovat: yhteinen padmééra, toisiaan tdydentdvit taidot, yhteiset pelisdédnndt, yhteisvas-
tuu, luottamus, sitoutuneisuus, jatkuva vuorovaikutus, yhteisty0 ja yhteenkuuluvuuden
tunne. Ei siis riitd, ettd ihmiset tyoskentelevit samassa tilassa toitd tehden, vaan tiimi-
ldisten tulee vahvasti tuntea kuuluvansa tiimiin ja toimia yhteisten pelisddntdjen mu-

kaan, jotta tavoitteisiin paastdan. (Heikkild, 2002, s. 16-22.)

Tiimi koostuu vahintddn kahdesta henkil6std. Tiimin koko saattaa kuitenkin vaihdella
kahden hengen tiimista jopa kahteenkymmeneen henkil66n. Monien tutkijoiden mie-
lestd tiimin paras koko on 4-8 henkil64. Liian suuri tiimi ei pysty vélttiméattd kommu-
nikoimaan ja informoimaan toisiaan tehokkaasti eikd hyddyntdméén tiimin yhteistyota
maksimaalisesti. Tiimin tyontekijéille muodostuu tiimitoiminnan myd6té tiimi-identi-
teettejd, joko tarkoituksella tai luontaisesti. Tiimin tydskenneltyd pitkdén yhdessd ja
tiimildisten sopeuduttua toisiinsa, sekd jasenten hyviksyttya tiimin jdsenet erilaisuuk-
sineen, tiimi pystyy saumattomaan yhteistyohon. (Heikkild, 2002, s. 31-34.) ”Tiimi on
enemman kuin jidsentensd summa”. Lause viittaa siihen, ettd erilaiset persoonat ja
tyontekijat tdydentdvit tiimissé toisiaan ja tiimilld on valtavasti enemmén ammattitai-
toa ja kyvykkyyttd, kunhan tiimildiset saavat tiimityon tehokkaasti toimimaan. (Heik-

kild, 2002, s. 62.)

Palkeissa tyoskennelldén tiimeissd, joista useimpia tiimejd johtavat palveluesimiehet.
Tiimien koko vaihtelee kymmenestd kahteenkymmeneen tyontekijdan. Tiimien sisdlla
toimii lisdksi muutamia pienempid tiimejé, jotka tydskentelevit samojen téiden parissa
ja hoitavat tyonjakoa keskenddn. Tiimit saattavat toimia samassa toimipisteessa tai eri

paikkakunnilla. Osa tyontekijoistd tekee myo0s etdtyota.

Hajautettu tiimi eroaa perinteisestd tiimista siten, ettd tyontekijét eivit tyoskentele sa-

massa toimitilassa. Osa saattaa toki olla fyysisesti samassa paikassa, osa esimerkiksi
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toisessa toimipisteessd ja osa etdtdissd kotona. Tiimi toimii siis nimensd mukaisesti
toisistaan hajautettuina. Esihenkild ei mydskéén ole 14sna tyontekijdille fyysisesti, ai-
nakaan kaikille. Hajautetussa tiimissd toimiminen asettaa uusia haasteita ja kiytant6ja

niin tyontekijoille kuin esihenkildlle. (Vilkman, 2016, s.12-16.)

Hajautetun tiimin perusldhtokohtia ovat samat tiimid kuvaavat sanat, joita edelld mai-
nittiin (yhteinen paamaira, toisia tiydentivét taidot, yhteiset pelisddnndt, yhteisvastuu,
luottamus, sitoutuneisuus, jatkuva vuorovaikutus, yhteistyd ja yhteenkuuluvuuden
tunne). Hajautettu ty6 aiheuttaa kuitenkin monia haasteita niihin tiimityon ldhtokoh-
tiin ja niiden uudelleenmuotoiluun, toteutukseen ja vahvistamiseen tulee kiinnittda
huomiota. Perinteinen tiimi ja hajautettu tiimi eivét pysty toimimaan samalla tavalla

ja samoilla pelisddnnéilla. (Haapakoski ym., 2020, s.143-146.)

Yhteiset pelisdédnndt, luottamus ja avoimuus, vuorovaikutus seké yhteishenki ovat ele-
menttejd, jotka ovat tarkeitd ja kytkeytyvét toinen toisiinsa, muuttuvat ja samalla haas-
tavat tiimildisid eniten hajautetussa tiimissd verrattuna perinteiseen tiimiin. Lisdksi
etatyotd tekeva tyontekija tarvitsee huomattavasti enemmain itsensé johtamisen taitoa.
Tiimin esihenkilon tydtehtdvét ja koko tiimin johtamisen malli muuttuu, kun tiimissi
tehdddn etdtyotd perinteisen toimistotyOn sijasta tai rinnalla. (Haapakoski ym., 2020,

5.143-146.)

5.1 Pelisdannot

Tiimin pelisddnndilld voidaan tarkoittaa monenlaisia tiimitydlle tyypillisid pelisdédn-
tojd. Yleisilld yhteistyon pelisdénnoilld tarkoitetaan tiimissé tyoskenteleville tyypilli-

sid yleisesti tunnettuja sddntdja. Naitd ovat Salmisen (2017, s. 93) mukaan:

tiimildisten samanarvoisuus

e toisten kunnioitus

e toisten mielipiteiden arvostaminen
e yhteisvastuu

e sddntdjen noudattaminen

e jokaisen tiimildisen vastuu tydilmapiiristd
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e myonteisyys ja kiitoksien antaminen

e valitusten késittely yhdessi

Sdéntdjen luonteesta voidaan helposti ymmaértai, ettd nditd yleisid pelisdéntoja tarvi-
taan jokaisessa tiimissé, jotta tiimityOssd voidaan onnistua ja kehittyd. Néitd sdantdja

voisi kutsua my0s tiimitaitojen pelisdédnnoiksi.

Tiimisopimuksella tarkoitetaan tiimin ja esihenkilon yhdessé rakentamia pelisdintdja,
jossa madritelladn tyon tekemisen toimintaedellytykset ja toiminta-alue seké rajat, joi-
den puitteissa tiimi toimii. Kéytdnnossd tiimisopimuksen pelisdédnndilld varmistetaan
tiimildisten ymmarrys tiimin olemassaolon tarkoituksesta ja sen tehtdvistd. Skyttin
(2005, 5.91-92) mukaan tiimisopimuksen pelisddnndissd voidaan késitelld seuraavia

asioita:

e tiimin jdsenet

e tiimin tarkoitus

e tavoitteet ja mittarit
e valtuudet ja resurssit
e osaamisrakenne

e palkitsemisperusteet

o allekirjoitukset

Vaikka tiimisopimus tehdéén tiimildisten ja esihenkildiden kesken, usein taustalla on
organisaation valmistelema runko tiimisopimuksen sisdllostd. Télloin tiimejd pysty-
tddn vertailemaan keskenddn organisaation sisdlld. (Skyttd, 2005, s. 92.) Tiimisopi-

muksen pelisddntdja voisi luonnehtia tiimin toiminnan pelisdédnndiksi.

TiimityOskentelyn kdytdnnonldheisid pelisddntdjd ovat varsinaisen tiimityoskentelyn
pelisddnnot. Tiimi laatii itse ndma sddntonsa ja sddnnot muodostavat raamit ’ndin mei-
dén tiimissimme tyoskennelldédn ja toimitaan” -tyyppisesti. Sddnndissd voidaan sopia
asioista, jotka tiimi itse kokee tarpeelliseksi. Nummen (2018, s.156) mukaan tiimin

pitdd ensin itse hahmottaa asiat, jotka ovat omassa tyOssi ja tiimissi tarpeellisia, joista
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pitdd pelisddnndt sopia. Seuraavanlaisia asioista kasitellddn usein tiimin pelisddn-

noissa:

e tavoitteiden selkeys ja yhteistyon merkitys

e vastuunjako

e viestintd ja vuorovaikutus

e yhteistyd
(tuuraukset, poissaolot, kuormitus, auttaminen, ongelmanratkaisu)

e tavoitettavuus
(ajat, paikallaolot, palavereihin osallistuminen, tyovélineet ja niiden kéyttotar-
koitus)

e tiedon talletus ja hallinta

e ristiriitojen kdsittely ja pelisddntdjen rikkominen

e palkkioiden jakaminen

Kuten aiemmin todettiin, listassa on esimerkkeji, joista voidaan sopia, mutta jokainen
tiimi laatii itse pelisddntonséd asioihin, jotka kokevat tarpeellisiksi. (Nummi, 2018,
s.156-157; Skyttd, 2005, s. 109-110.) Etétyo tuo lisdé haasteita tiimityon pelisddantoihin
tai vihintddn tarvetta muuttaa aiemmin luotuja pelisdént6jd. Esimerkiksi tiedon talle-
tus tai viestintd eivét toimi etdty0ssd kuten aiemmin perinteisessé ty0ssd. Yhdessa luo-
duilla pelisddnnoilld, tiimildisten on helpompi tehdéd tyotd myos etéind, kun yhteiset
toimintatavat ja tyoskentelytavat tukevat tiimin onnistumista myds hajautettuna. (Vilk-
man, 2016, s.82-83.) Téssa kehittdmistydsséd keskitytdédn ja perehdytddn niihin tiimin

omiin pelisdéntoihin.

Palkeissa tiimit saavat osittain laatia omat pelisddntonsd, mutta entistd enemmaén tyon
tekemisti ja sujumista ohjaavat organisaation yleiset pelisddnnoét tai tiimien yhtendiset

toimintatavat.
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5.1.1 Tavoitteiden selkeys ja vastuunjako

Tiimin pitdd varmistaa, ettd jokainen tiimildinen tietdd ja tuntee tiimin tavoitteet ja
pystyy konkretisoimaan ne. Tavoitteet pitdd asettaa selkeiksi ja konkreettisiksi, jotta
jokainen tiimildinen ymmarti4, miti tavoitellaan ja arvioimaan omaa toimintaansa ta-
voitteen saavuttamiseksi. Tdma varmistaa sen, ettd tiimi yhdessé pystyy saavuttamaan

heille asetetut tavoitteet ja padseméén padméadraansa.

Jokaisen tiimildisen tulee myds ymmaértéa tiimin yhteistyon tarkoitus ja merkitys péa-
maidrien saavuttamiseksi. Jokaista tiimildistd ja hinen tietojaan, taitojaan ja osaamis-
taan tarvitaan yhteistyon rakentamisessa, toteutuksessa ja kehittdmisessi. Kun tavoit-
teet ja yhteistyon merkitys ymmarretéén, tiimildiset motivoituvat, sitoutuvat ja panos-

tavat tiimityOoskentelyyn ja tavoitteiden saavuttamiseen. (Skyttd, 2005, s. 93-95.)

Vastuunjaolla tarkoitetaan tiimin tehtdvien jakamista tiimildisten kesken ja niistd vas-
tuunottamista. Ennen vastuunjakoa, tiimin kannattaa selvittid osaamisrakenteensa.
Osaamisrakenteella tarkoitetaan tiimildisten osaamisten hahmottamista ja kokonaisku-
van madrittelyd. Ydinosaamiset ja muut tehtéviin tarvittavat osaamiset kirjataan hen-
kiloittdin ylos. Tiimin jéseniltd voidaan selvittdd myds tiimiosaaminen ja johtamis-
osaaminen, ydinosaamisten lisdksi. Osaamisrakenteen avulla ty6tehtdvit on helpompi
jakaa tiimin jdsenten vélilld. Jossain tilanteissa tiimi saattaa tarvita myds “sisdistd”
johtajaa keskuudestaan. Tiimin johtajan valinnassa ja perustelussa auttaa myos osaa-

misrakenteen hahmottaminen. (Skyttd, 2005, s. 105-107.)

Ydinosaamisella tarkoitetaan tehtdvin substanssiosaamista. Tdmaén lisdksi tiimilaisilla
on tiimiosaamista, jolla tarkoitetaan yleisid tyoskentelytaitoja tiimissd. Hajautettuun
tiimitydskentelyyn tarvitaan uudenlaista osaamista, varsinkin sosiaalisiin tiimitaitoi-
hin ja virtuaalityoskentelytaitoihin. Tiimissd saattaa myos olla henkilditd, jotka tyds-
kentelevit padsddntoisesti tydpaikalla tai etdnd. Ndma asiat kannattaa myds huomioida
ja hyddyntéda vastuunjaossa. Vastuunjaossa on lisdksi syytd kiinnittdd huomiota tehté-
vien ja niiden vastuiden riittdvin tarkkaan mairittelyyn. Hajautetussa tiimissi on suu-
rempi vaara sille, ettei tehtdvdd huomata antaa kenenkéan vastuulle, koska tiimildiset

eivit tyoskentele samoissa tiloissa. (Vilkman, 2016, s.87.)
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5.1.2 Viestintd, yhteisty0 ja tavoitettavuus

Toimivalla viestinnéll4 ja vuorovaikutuksella, seka tiimin jdsenten ettd jasenien ja esi-
henkilon vililld, on suuri merkitys tiimin onnistumisessa. Humalan (2019, s. 40) mu-
kaan vuorovaikutusosaamisella tarkoitetaan tietoja, taitoja ja asenteita, joita tarvitaan
vuorovaikutustilanteissa toisten ihmisten kanssa. Tiimildisten yhteinen ymmaérrys hy-
vastd vuorovaikutusosaamisesta auttaa tiimid toimimaan yhdessid samojen sidintdjen

mukaan ja edistda tavoitteellista ja laadukasta vuorovaikutusta. (Humala, 2019, s. 41.)

Hajautetussa tiimissd normaali luontainen vuorovaikutus ja viestintd puuttuu, kun yh-
teisid kahvitaukoja ja kaytivikeskusteluja ei synny. Siksi hajautetussa tiimissé tulee
kiinnittdd erityistd huomiota vuorovaikutuksen luomiseen. Tiimin pitdd huolehtia ja
yllapitad jatkuvaa vuorovaikutusta toistensa kanssa vaihtoehtoisissa virtuaalisissa ka-
navissa. Pelisddnnoissd olisi hyva sopia, miten tiimi toteuttaa vuorovaikutusta toi-
siinsa. Seuraavista konkreettisista asioista olisi ainakin hyvéa sopia: kanavat, joiden
kautta palavereita pidetdédn, kuinka usein palavereita tarvitaan ja miten tietoa jaetaan.
(Vilkman, 2016, s.59-62.) Vuorovaikutuksen merkityksestd kerrotaan lisdd kappa-

leessa 5.3. Vuorovaikutus ja kommunikointi.

Tiimi toimii yhteisty0ssd, vaikka vastuuta ja tehtivid jaetaankin jdsenten kesken.
Tyo6téd tehdddn usein yksin, mutta yhdessd. Tiimissd voi myos olla tehtdvid, joita pitda
tehdd yhdessa. Silloin pitdd sopia, miten yhteistyd toteutetaan. Kokoonnutaanko tyota
tekemiédn yhdessd tyOpaikalle vai virtuaalitydtilaan ja tarvitaanko kaikki tiimildiset
paikalle? Tiimildisten olisi hyvé sopia my0s toistensa tuurauksista esimerkiksi vuosi-
lomien ja poissaolojen aikana. Kun tuurauksesta on etukéteen sovittu, dkilliset poissa-

olotilanteetkin sujuvat huomattavasti ketterammin.

Yhdessé tekemiseen liittyy my0s késitteet kuormitus ja toisten auttaminen. TyOomaa-
rien pitdisi olla tasapuolisia tiimildisten kesken ja niité tulisikin tarkkailla. Tyomairien
kasautuessa ja kuormituksen kasvaessa liian suureksi, tiimin pitéisi herkésti reagoida
tilanteeseen ja auttaa kuorman purkamisessa. Tiimi on lopulta yhteisvastuussa tehta-
vistddn, vaikka tyotehtdvien vastuuta onkin jaettu tiimildisten kesken. Pelisddnndissd
olisi hyvé sopia, miten mahdollisiin kuormitustilanteisiin reagoidaan nopeasti ja saa-

daan tyo6t pikaisesti hoidettua toisia auttamalla. (Skyttd, 2005, s. 110.)
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Tavoitettavuudella tarkoitetaan, miten ja milloin tiimildiset tavoittavat toisensa. Ta-
voitettavuuden pelisddnnot ovat hajautetun tiimin tarkeimpié lahtokohtia, koska tiimin
jasenten tulee saada tarvittaessa yhteys tiimin muihin jéseniin. Kaikilla pitda olla yh-
teiset toimintatavat, jotta tiimi toimii tasapuolisesti ja tehokkaasti. Tiimin olisi hyva
miettid, milloin heidét tavoittaa. Tehddanko esimerkiksi tiettynd kellonaikana toité sa-
manaikaisesti. Onko mahdollista tai tarpeen sopia péivid, jolloin tydskenneltidisiin tyo-
paikalla koko tiimin vahvuudella tai osallistutaanko palavereihin fyysisesti paikalla.
Niilld asioilla on suuri merkitys tiimin yhtendisyyden, yhteishengen ja kdytdnnon

toidenkin kannalta. (Vilkman, 2016, s.85.)

Toinen tavoitettavuuden tdrked kysymys on, miten tiimildiset toisensa tavoittavat? Ha-
jautetussa tiimissd on tirkedd sopia tydvélineet ja kanavat, joita eri tilanteissa kayte-
tddn. Perinteisten puhelimien ja sdhkopostin lisdksi, nykyisessd virtuaalimaailmassa
on kdytdssd runsaasti erilaisia mahdollisuuksia viestintdén ja kommunikointiin. Usein
asian kiireellisyys maérittdd, mikd viestintdvéline sopii tilanteeseen parhaiten. Sdhko-
posti on perinteinen viestintikanava, jota nykyisin voidaan kiyttdd myods kiireetto-
mampadn viestintddn. Kiireellisempain viestintddn voidaan kayttdd puhelinta ja teks-
tiviestikanavia (esim. Whats upp), pikaviestimii eli chatteja tai videopuheluita (esim.
Skype). Kun paikallaoloista ja viestintidvilineiden kdytostd on olemassa hyvit ja sel-
kedt pelisddnnot, se antaa myos tyorauhaa, kun koko ajan ei tarvitse puhelimeen vas-
tata tai sdhkopostia lukea. Pikaviestimet voidaan myos sulkea, kun tehdédén tyotd, joka

tarvitsee tdyden keskittymisen. (Humala, 2019, s. 41.)

Palkeet on valtion virasto, jossa tyotd tehddin padsaéntoisesti virka-aikana eli 8-16.15.
Kéytossd on liukuva tydaika, kidytdnnossé paikalla ollaan yhdeksén ja kolmen vélilla.
Péivystyksestd virka-aikana pitdd sopia tiimin kesken. Etdtyon tekeminen sijoittuu sa-
maan aikaan, eli tyotd tehddén samojen aikojen raameissa. Viestintdén kéytetdén sih-
kopostia, puhelinta, Teamsié ja Skyped. Lisdksi Palkeiden omassa viestintikanavassa

intrassa on sisdiselle viestinnédlle keskustelu- ja tiedotuskanava.
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5.1.3 Tiedon talletus ja hallinta

Yritys, jossa tydskennellddn hajautettuna, tarvitsee uudenlaista teknologiaa ja kéytén-
t6ja myds tiedon hallinnassa. Samassa tiimissa tydskentelevit tyontekijit tarvitsevat
usein samoja tietoja ja ldhteitd ty6honsa, siksi niiden tulee olla jokaisen tiimildisen
saatavana tyon tekemisen paikasta riippumatta. Paperiset tai omalle koneelle talletetut
tiedostot eivét toimi hajautetussa tiimissd. Kédytossé pitdd olla ajantasaiset ja helposti

16ydettidvat materiaalit, ettei tyon tekemisen kérsi niiden etsimisen takia.

Tiimiléisten olisi hyvd sopia yhteiset sddnnot tiedon talletukselle, pdivittdmiselle ja
sdilyttimiselle. Yhtendiset toimintatavat helpottavat ja nopeuttavat tiedon 16ytdmista
ja oman tyon tekemistd. Kun tiedot 16ytyvit yhdestd paikasta ja ovat kaikkien saata-
villa, tiimildisten on helpompaa toimia yhteisty0ossd keskendén. Tiedon jakaminen ja
talletus yhteisiin tietojarjestelmiin lisdd myos tiimin avoimuutta ja luo yhtendisyytta,

kun kaikilla on sama tieto saatavilla. (Vilkman, 2016, s.156-158.)

5.1.4 Ristiriitojen késittely

Pelisdannot ovat sdéntdjd, joita jokaisen tiimildisen tulee noudattaa. Kuitenkin joku
niitd vélilld rikkoo. Tiimildisten vélille tulee vdistaiméttd myds ristiriitatilanteita. Nima
ikdvadmmat tilanteet ja niiden kasitteleminen on hyva myos keskustella etukéteen tii-

min pelisddnndissd, jotta jokainen tietdd, mitd rikkomuksesta seuraa.

Tiimin kannattaa miettid, pyritddnko esimerkiksi ristiriidat selvittiméaan tiimin kesken
vai otetaanko esihenkild aina tilanteen avuksi. Tiimissd on my0s helpompi kisitelld
mahdollinen pelisdéntojen rikkominen, kun sen seuraukset on etukdteen yhdessd mie-
titty. Ndin rakennetaan myds tasapuolisuuden tunnetta, kun seuraukset ovat kaikkien

tiedossa ja niitd kdytetddn samojen periaatteiden mukaan. (Skyttd, 2005, s. 110.)

Viimeisin kohta yleisesti pelisdéinndissd sovittavista asioista on tiimin mahdollisten
palkkioiden jakaminen. Miten tiimin palkkiot jaetaan tiimildisten kesken? Usein on
helpointa sopia, ettd palkkiot jactaan tasan tiimildisten kesken, mutta jos ndin ei toi-
mita, tiimin tulisi 16ytd4 sopivat mittarit, joiden mukaan palkkiot jactaan oikeudenmu-

kaisesti kaikkien tiimildisten kesken. (Skyttd, 2005, s. 110.)
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Edelld luetellut pelisddannot olivat asioita, joita yleisesti tiimeissd sovitaan. Mutta kuten
alemmin mainittiin, tiimi laatii omat pelisdédntonsa juuri niista asioista, joita kokee tar-
peelliseksi. Pelisadanndistd olisi hyva sopia aina uuden tiimin aloittaessa, uuden tyon-
tekijén liittyessd tiimiin tai kun pelisddnndt muuten tarvitsevat péivitystd. Etityon
myo6td pelisddnndt ovat muuttuneet entistd tirkedmmaksi ja niitd tulee ehdottomasti
paivittdd, kun tiimissé aletaan tehdd etityotd. Esihenkilon rooli pelisdéntdjen laatimi-
sessa on toimia ohjaavana ja eteenpdin vievdnd avustajana. Tiimi itse kuitenkin laatii

omat pelisddntonsd. (Vilkman, 2016, s.84-85.)

5.2 Luottamus

Tiimitydsséd yhteistyd perustuu tiimildisten keskindiseen luottamukseen seké toisaalta
esihenkilon ja tyontekijédn véliseen luottamukseen. Luottamus on yksi tiimityon pe-
rusta ja sen merkitys korostuu entisestdén hajautetussa tiimissd. Luottamus ei synny
itsestdiin, se pitdd rakentaa ja ansaita. Toisaalta luottamus voi tuhoutua hetkessé ja sen
takaisin saaminen voi kestdé pitkdén ja olla hyvin vaikeaa. Tiimitydskentelyssd luot-
tamus tarkoittaa sitd, ettd ihmiset ovat avoimia toisilleen, jakavat tietoja ja luottavat
toistensa tekemiseen ja asioiden hoitamiseen. Etity0ssd esihenkilon tulee luottaa alai-
siinsa ja heidin tyoskentelyynsé, vaikka he eivit ole fyysisesti valvovan silmin alla.
Luottamus ja avoimuus ovat tiivisti sidoksissa toisiinsa, koska avoimuus synnyttdd

luottamusta ja luottamus synnyttdd avoimuutta.

Kalliomaan ja Kettusen (2010, s. 136-138) mukaan organisaation luottamusta raken-
tavassa strategiassa, luottamuksen ilmapiiri ja esimerkki ldhtee johdosta. Johto voi
strategiassa, omalla toiminnallaan ja avoimuudellaan vaikuttaa positiivisesti koko or-
ganisaation luottamusta rakentavaan ilmapiiriin. Johdon luottamus perustuu tyonteki-
joiden arvostukseen ja oletukseen, ettd tyontekijat haluavat tehdé tyonsa hyvin ja olla

luottamuksen arvoisia.
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5.2.1 Tiimin keskindinen luottamus

Tiimin jdsenten vélinen luottamus syntyy ajan kanssa, avoimessa ja kommunikoivassa
ilmapiirissd. Tiimeissd syntyy luontaisesti pienid ryhmittymid, koska kommunikaatio
sujuu luontaisesti paremmin joidenkin tiimildisten vélilld. Tiimin pitéisi kuitenkin pyr-
kid tilanteeseen, jossa koko tiimi kommunikoi yhdessd avoimesti. (Nummi, 2018, s.

145.)

Tiimin luottamuksen rakentaminen alkaa tiimildisten tutustumisella toisiinsa. Mité pa-
remmin ihmiset tuntevat toisensa, sitd paremmin he avautuvat toisilleen ja sen helpom-
maksi luontainen kommunikointi muuttuu. Kommunikoinnin myd6ta ihmisten avoi-
muus luontaisesti lisdéntyy. Luottamuksen syntyyn vaikuttaa oleellisesti my0s tiedon
jakaminen ja saman tiedon tulisikin olla kaikkien tiimildisten kéytossd. Esihenkilon
tehtdvénd on huolehtia, ettd tiimildisten vuorovaikutus saadaan kdyntiin, ellei sité it-

sestddn tapahdu. (Heikkild, 2002, s. 183-185.)

Mité luontaisempaa tiimin kommunikointi on, sen helpompaa ja mukavampaa tiimissa
on tydskennelld. Luottamuksen synnyttya tiimin jasenten vélilld, tiimin ilmapiiri muut-
tuu sallivammaksi, auttavaisemmaksi ja yhteisollisyys lisdéntyy. Hyvissa, luottamuk-
sellisessa tiimissd, tyontekijat viithtyvit, tekevdt parempaa tulosta ja sitoutuvat tii-
miinsd ja tyohonsd. Hajautetussa tiimissd, kommunikoinnista ja avoimuudesta tulee
erikseen huolehtia, koska ihmiset eivit toimi fyysisesti samassa paikassa. Kommuni-
koinnin ylldpitoon ja viestintddn 10ytyy monenlaisia vélineitd, joista lisdd vuorovaiku-

tus -osiossa.

Tiimissé, jossa on luottamuspulaa, esiintyy usein salailua, turvattomuutta, seldn takana
puhumista sekd mahdollisesti jopa aggressiivisuutta toisia kohtaan. Luottamus on tii-
min elinehto, joten luottamuspulaan tiimissé tulisi puuttua ja pyritd kaikin keinoin ra-

kentamaan tai korjaamaan luottamusta. (Heikkild, 2002, s. 194-195.)

5.2.2 Esihenkilén ja tyontekijén vélinen luottamus

Esihenkilon ja tyontekijdn vélinen luottamus on suurin haaste etétydssi. Esihenkildlle

etity0 tarkoittaa kontrollin ja luottamuksen viélissé tasapainoilua. Tyontekijélle etityo
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tarkoittaa vapautta ja vastuuta. Esihenkilon tulee my0s osoittaa arvostusta alaiseensa
ja hénen tyohonsa. Etityossd luottamuksen rakentamiseen tdytyy panostaa enemmén
kuin perinteisessa tiimissé ja sithen kuluu aikaa jopa nelinkertainen mééra paikallaole-

vaan tiimiin verrattuna (Vilkman, 2016, s. 27.)

Luottamus esihenkildn ja tyontekijin vélilld rakentuu samoista asioista kuin tiimin si-
sdinen luottamus, avoimuudesta ja kommunikoinnista. Monelle esihenkildlle saattaa
olla hankala ja outo tilanne, kun perinteinen tiimi muuttuu hajautetuksi tiimiksi. Kun
alaiset eivat ole endd saman katon alla tekemésséa toitd, miten voidaan luottaa, ettd he
tekevit tyonsid? Johtamisen muoto muuttuu ja uudet asiat johtamisessa korostuvat.
(Fried & Hansson, 2014, s. 55-57.) Luottamus pitdi olla kunnossa ja alaisen kontrollia
pitdd olla sopivassa suhteessa vapauden kanssa. Esihenkilon tehtdvana on siis padsiin-
toisesti luottaa alaisiinsa ja antaa heille vapautta toimia itsendisesti etdnd seké kontrol-

loida tietyssd maérin heiddn tekemisidin. (Jappinen, 2012, s. 40-41.)

Tyontekijoille etatyd antaa vapautta toimia itsendisesti ja johtaa itse omaa ty6tdan. Kun
tyontekijille annetaan vapautta ja vastuuta hidnen siirtyessiin etitoihin, tarkoittaa se
tyonantajan luottamuksen osoitusta tyontekijélle. Tyontekijan tehtdva on olla luotta-
muksen arvoinen. Suurin osa ihmisistd haluaa olla luottamuksen arvoisia, joitakin yk-
sittdisid poikkeuksia lukuun ottamatta. (Haapakoski ym., 2020, s.154-155.) Kun ty6t
sujuvat, kommunikointi toimii ja tyontekijd tuntee olevansa arvostettu, esihenkilon ja

tyontekijan luottamus vahvistuu.

Luottamus on perusta koko hajautetun tiimin ja esihenkilon toiminnalle. Tiimildisten
tulee luottaa toisiinsa seki tasavertaiseen asemaansa ja esihenkilon tulee luottaa tiimi-
laisiinsd. Avoimuudella ja kommunikoinnilla saavutetaan luottamus ja toisaalta luot-
tamus lisdd avoimuutta ja kommunikointia. Siksi kommunikoinnilla on tirked rooli

koko tiimin toiminnassa.

5.3 Vuorovaikutus ja kommunikointi

Vuorovaikutuksella ja kommunikoinnilla tarkoitetaan kaikkea viestintdd, mitd tiimi-

laisten sekd esihenkilon vélilld sekd tiimildisten kesken tapahtuu. Aiemmissa
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osuuksissa todettiin, ettd toimiva vuorovaikutus on tiimityon perusta, joka lisdd yh-
teenkuuluvuuden tunnetta seké luottamusta. Kommunikointitaidot ovatkin tirkein tii-
mityOskentelytaito. Kommunikointitaidot sisdltdvdt enemman kuin pelkédn viestinté-
taidon, se kuvastaa laajemmin ihmisten vélisid suhteita. Hajautetussa tiimissd vuoro-
vaikutukseen tulee kiinnittd4 erityistd huomiota, koska tyotéd tehdéén etdné eikd perin-

teisessd tyOympéristossd. (Heikkild, 2002, s. 177-183.)

5.3.1 Kommunikointitaidot

Ihmisten hyvit kommunikointitaidot ovat tiimin toimivan vuorovaikutuksen perusta.
Kommunikointitaitoihin kuuluvat puhuminen, kuunteleminen, informaation jakami-
nen, yhdessé tekeminen, ongelmanratkaisu sekd palautteen késittelytaidot. (Heikkila,
2002, s. 177-180.) Toimivan kommunikaation edellytyksind ovat myds ihmisten halu
kommunikoida, toisten ihmisten huomioonottaminen seké luottamus. Kommunikoin-
nissa ratkaisevaa on viestien selkeys ja toisaalta vastaanottajan tulkinta. hmiset kom-
munikoivat eri tavoin, joten tiimin jdsenten tunteminen ja kommunikointitapojen ym-

mirtdminen helpottavat tiimin keskindistd kommunikointia ja toimintaa.

Kommunikointitaidoissa puhumisella tarkoitetaan kdytdnndssa kaikkea suullisesti il-
maistua vuorovaikutusta. Heikkildn (2002, s. 178-182) mukaan puhuminen itsessédén
on kaikille tuttua, mutta kun sitd tarkastellaan kommunikoinnin ndkokulmasta, se ei
olekaan enii niin mutkatonta. Ainen liséiksi eleet, ilmeet ja vastaanottaja vaikuttavat
vuorovaikutustilanteessa, miten sujuvaa kommunikointi on. My0s puhujan mieliala
vilittyy helposti vuorovaikutustilanteessa. Eri ikdluokilla ja eri ihmisilld on erilaisia
tapoja ja késitteitd, joten vadrinymmarryksid tapahtuu herkésti. Puhumisen pitéisi olla
rehellistd, selkedd ja vastaanottajat huomioivaa. Puhujan halu kommunikoida, avoi-
muus, tiimin ilmapiiri ja luottamus vaikuttavat vuovaikutuksen mééraédn ja kommuni-

koinnin luonnollisuuteen. (Skyttd, 2005, s. 132-133.)

Kuunteleminen on myds termina tuttu jokaiselle, mutta todellisuudessa kuunteleminen
vaatii paljon enemmaén kuin pelkké toisten kuuleminen. Heikkildn (2002, s. 197-219)
mukaan kuuntelu vaatii toista varten olemisen seké fyysisesti etti psyykkisesti. Kuun-

teleminen on tosiasiassa monivaiheinen prosessi, johon pitdd keskittyd, jotta
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kommunikointi olisi sujuvaa ja avointa. Hyvéd vuorovaikutusprosessi tiimissd vaatii
yhtd paljon hyvdd puhumista kuin hyvdi kuuntelua. Hyvén kuuntelijan tunnusmerk-
kejad ovat keskittyminen toisen asiaan, loppuun asti kuuntelu ilman keskeytystd seka
kysymysten esittdminen ja niiden kautta asioiden selkeyttdminen tai kertaaminen. On
tarkedd ymmartdd myos, ettd ihmiset tulkitsevat kuulemaansa eri tavoilla, siksi avoin

ja vuorovaikutteinen kommunikaatio vihentdd vadrinymmarryksié tiimissa.

Informaation jakamisella tarkoitetaan oman osaamisen sekd saadun tiedon jakamista
koko tiimille vélittomasti, kun sen on saanut tietoonsa. Tiimityon ideana on, ettd yksi-
16t yhdessd ovat enemman kuin toisiensa summa. Téll4 tarkoitetaan sitd, ettd tiimissa
on ammattitaitoisia ihmisid, mutta heidén tulee jakaa tietojaan ja osaamistaan koko
tiimille, jotta yhteisiin tavoitteisiin padstddn. Tiimildisilla pitdd olla oikea ja ajantasai-
nen tieto kaikkien saatavilla samaan aikaan. (Heikkild, 2002, s. 219-220.) Yhdessé te-
kemiselld tarkoitetaan kaikkea tiimissd tapahtuvaa toimintaa. Siihen tarvitaan jokaisen
tiimildisen sitoutumista ja halua tehdd yhdessé tiimity6ta, jotta tiimi saavuttaa tavoit-
teensa. Jokaisen tiimildisen tulisi oivaltaa, ettd toiselle antaminen ja toisen auttaminen
ei ole itseltd pois, vaan toiminnalla saavutetaan yhteistd hyvéa tiimin toimintaan. (Hiila

ym., 2019, s. 208-209.)

Palautteella tarkoitetaan kommunikointitaidoissa omien ajatusten esille tuomista tois-
ten esittdmiin asioithin. Kdytdnndssi se on reagointia tiimildisten puheeseen, viestin-
tddn tai toimintaan. Kommunikointi on puhumisen, kuulemisen ja palautteen kierto-
kulkua, josta syntyy vuorovaikutustapahtuma. Palautteiden tulisi olla aina positiivi-
sesti suuntautuneita, jotta vastavuoroisuutta ja kommunikointia voidaan pitdd ylla ja
viedd eteenpdin. Palautetta ei kannata antaa tuomitsevana tai syyttdvina vaan se kan-
nattaa antaa mind -muodossa tai havaintona. (Skyttd, 2005, s. 133.) Palaute auttaa ke-
hittymaiin ja kehittdmaiin, siksi jokaisen tulisi antaa ja saada palautetta tiimissd, ja pa-

lautekéytanteistd tulisi tiimissé sopia.

Tiimissd saattaa olla ongelmia kommunikoinnissa, joka ilmenee muun muassa puhu-
mattomuutena, negatiivisuutena, toisten arvostamattomuutena tai tiedon panttaami-
sena. Pitkittyessddn ongelmat johtavat tiimin toiminnan huononemiseen ja ihmisten
pahoinvointiin. Jos tiimi ei pysty itse ongelmia ratkaisemaan, esihenkiln tulisi sithen

puuttua. Toisaalta, kun ongelmat saadaan ratkaistua, tiimi pystyy toimimaan entista
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tehokkaammin ja rakentavammassa vuorovaikutuksessa. Ongelmien kohtaaminen

vaatii tiimin jaseniltd hyvid kommunikointitaitoja.

5.3.2 Kommunikointi hajautetussa tiimissa

Perinteisessd tiimissd tiimildiset tyOskentelevit toistensa ldheisyydessd jatkuvassa
vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. Hajautetussa tiimissé tyontekijat ovat fyysisesti
eri paikoissa ja siksi perinteinen kommunikointi jdd vihemmiélle tai jopa kokonaan
pois tiimildisten véliltd. Siksi hajautettu tiimi tarvitsee uudenlaisia toimintatapoja ja
vilineitd, joilla he pystyvit jatkuvaan kommunikointiin toistensa kanssa. Jatkuva vuo-
rovaikutus on hajautetussa tiimissd yhtd tirkeéd, ellei tirkeAmpad kuin perinteisessi
tiimitydssd. [lman jatkuvaa kommunikointia, tiimity6 heikentyy ja tiedon jakaminen

vahenee.

Hajautetussa tiimisséd ihmisten spontaanit keskustelut jadvét kokonaan pois, kun tyon-
tekijat eivit kdy lounaalla tai kahvilla keskenddn, eivétkd tapaa toisiaan kaytévilla.
Niilla epévirallisilla keskusteluilla on tirked merkitys tiimitoiminnan kannalta ja siksi
tiimille on darimmaisen tirkedd 10ytdd uudentyyppisié ratkaisuja nithin. Monissa or-
ganisaatioissa onkin tapana pitdd virtuaalikahvihetkia tiimin kesken, tai jattad palave-
reissa aikaa my0s vapaamuotoiselle keskustelulle. Oikein valituilla viestintidkanavilla
ja -vilineilld voidaan parantaa tiimin viestintdd ja kommunikointia. (Vilkman, 2016,

s. 59.)

Tiimiléiset voivat viestid ja jakaa tietoa erilaisissa viestintdkanavissa, joita nykypaivin
virtuaalimaailmassa on paljon tarjolla. Tiedon tulee olla kaikkien saatavilla samanai-
kaisesti ja siksi kaikki tieto pitdd olla digitaalisessa muodossa. Tiedonhallinnan avuksi
on olemassa paljon ohjelmia, joita voidaan tiedon talletuksessa ja sdilytyksessd hyo-
dyntdd. (Vilkman, 2016, s. 158.) Kirjallisessa viestinndssd voidaan kdyttdd perinteista
sdahkdpostia tai pikaviestimid. Sdhkopostia kiytetddn usein, kun halutaan saada joku
asia kirjallisessa muodossa tai virallisemmissa asioissa. Pikaviestimilld (Chat) voidaan
helposti keskustalla tiimin kanssa reaaliaikaisesti. Toisinaan puhelimella on helpompi
asioida toisen kanssa, kun saadaan #4ni mukaan keskusteluun. Adinensivyilli ja -pai-

noilla voidaan painottaa asioita eri tavalla kuin kirjallisessa viestinndssd. Lisdksi
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kuulijan on helpompi ymmartié toista, kun kommunikoidaan puhumalla, koska dénen-
sdvyistd ja -painoista saadaan asioita tulkittua. Puhelinkeskustelut ovat myds aina hen-
kilokohtaisempia ja syvéllisempid kuin kirjallinen viestintd ja siksi niitd tulee suosia

hajautetussa tiimissa. (Tyoturvallisuuskeskus, 2020.)

Videopuhelut ovat monipuolisin tapa hoitaa kommunikointia tiimin kesken. Tavalli-
simpia sovelluksia ovat Skype ja Teams. Niitd voidaan kdyttda perinteisen puhelimen
tavoin keskusteluun tai videopuheluihin. Niiden kautta saadaan myds jaettua tietoa,
esitettyd materiaaleja ja jérjestettyd virtuaalisia palavereita. Kommunikoinnista tulee
huomattavasti syvéllisempad, kun ddnen lisdksi puhujien kasvot, eleet ja ilmeet néh-
ddédn. Tilanteen mukaan, viestintdvélineitd voidaan laajasti kédyttdd, mutta niiden tar-
koituksenmukaisesta kdytostd on hyvé sopia etukéteen yhdessé tiimin pelisdédnndissa.

(Hiila ym., 2019, s. 200.)

Virtuaaliset palaverit ovat tiimin tdrkein kohtaamispaikka hajautetussa tiimissé. Pala-
verit voivat olla virallisia, epdvirallisia tai kumpaakin. Virtuaalinen palaveri eroaa
huomattavasti perinteisisté tiimipalavereista, jossa koko tiimi nékee toisensa kasvotus-
ten. Seuraavassa on listattu asioita, jotka auttavat hyvén, tehokkaan ja mielekkéién vir-

tuaalisen palaverin pitdmisessé.

Ennen palaveria:

e Virtuaaliseen palaveriin pitdd valmistautua kunnolla. Kokouksen tavoite pitéisi
olla kaikilla tiedossa ja asialistan laatiminen ja toimittaminen etukiteen sel-
keyttdd palaverin kulkua. Valitaan tarkoituksenmukainen teknologia kokouk-
selle ja varmistetaan etukéteen sen toimivuus. (Nummi, 2018, s. 208-209.)

e Palaverit kannattaa jarjestdd mahdollisimman pienessd ryhmésséd, koska ryh-
mikoon kasvaessa, yleensd vuorovaikutteisuus vdhenee. (Nummi, 2018, s.
207.)

Palaverissa:

e Virtuaaliseen palaveriin pitdd saapua ajoissa paikalle, aivan kuten fyysiseenkin
palaveriin. Palaverin ajaksi pitdd jattdd muut tyot tauolle ja keskittyd ainoastaan
palaveriin. Ajatukset ja tekemiset ldhtevdt helposti karkaamaan, jos yrittdd

tehdd monia asioita samanaikaisesti. (Paul, 2020, s. 32-33.)
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e Videot kannattaa pitdd paéllé, koska sen avulla osallistujat saavat helpommin
kontaktia toisiinsa ja heidén eleitéén ja ilmeitddn pystyy seuraamaan. Kokouk-
siin kannattaa my0s pukeutua asianmukaisella tavalla. (Vilkman, 2016, s. 171-
172.)

e Palaverin alussa kannattaa sopia palaverikdytoksen pelisddnnot. Mitd kokouk-
sessa saa tehdd ja miten sithen osallistutaan. Puheenvuorojen jakaminen on
oleellinen osa kokouksen sujuvuutta. (Nummi, 2018, s. 201.) Mikrofonit on
hyva mykistdd, kun ei ole oma puheenvuoro, jotta véltytddn taustahélinilta ja
yliméardisiltd hairioilta. (Paul, 2020, s. 32-33.)

e Osallistaminen on yksi oleellinen asia virtuaalisissa palavereissa. Osallistujilta
voi kysya asioita, vaikka he eivdt puheenvuoroja pyytdisikddn. Erilaiset akti-
vointimenetelmit ovat my0s hyvé tapa saada osallistujat osallistumaan palave-
riin. Téllaisia menetelmid ovat esimerkiksi dénestykset, piirtotehtivit tai kir-
joitustehtdviat. (Nummi, 2018, s. 205.)

e Palaverin lopuksi on hyvé kerrata kisitellyt ja paitetyt asiat. (Vilkman, 2016,
s. 172.)

Palaverin jilkeen:

e Palaverin muistio on hyvi ldhettda jilkikdteen kaikille osallistujille ja sithen

on hyvi merkitd vastuuhenkil6t ja deadlinet asioista, joita palaverissa kasitel-

tiin. (Vilkman, 2016, s. 172.)

Edelld mainittujen virtuaalisten muodollisten palaverien lisdksi tiimit tarvitsevat va-
paamuotoisia, epavirallisia kokouksia, joissa “parannetaan maailmaa” ja tutustutaan
toisiin sekd luodaan tiimihenked. Thmisten kommunikointitaidoilla on suuri merkitys
vuorovaikutukseen ja sen toimivuuteen hajautetussa tiimissi. Kommunikoinnin toi-
miessa, avoimuus lisdédntyy, luottamus kasvaa, yhteisollisyys paranee, ja ndiden kautta

tiimity0 paranee.

5.4 Yhteishenki

Yhteishengelld tarkoitetaan tiimin yhteen hiileen puhaltamista. Tiimi toimii hyvin,
saavuttaa tavoitteensa ja tiimildisilla on mukava tyoskennelld tiimissd. Tiimildiset ar-

vostavat toisiaan ja auttavat toisiaan. Ihmisilld on luontainen tarve tuntea kuuluvansa
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joukkoon, tdmé yhteenkuuluvuuden tunne luo yhteishenked tiimissé ja tehostaa avoi-

muutta ja vuorovaikutusta. (Vilkman, 2016, s. 19.)

Hyvién yhteishengen ldhtokohdat ovat toimivan tiimityon kulmakivet, eli yhteiset pe-
lisdénndot, joita kaikki noudattavat, luottamus, avoimuus, arvostus ja jatkuva vuorovai-
kutus. Niistd asioista 10ytyy aiemmissa luvuissa 5.1; 5.2 ja 5.3. Hajautetussa tiimi-
tyOssd yhteisollisyyden tunnetta ja yhteishenked taytyy ylldpitda erilaisin keinoin ver-
rattuna perinteiseen ldsné olevaan tiimiin. Yhteisollisyyden merkitysté ei saa unohtaa
hajautetussa tiimissd, vaan siihen pitdd panostaa enemmaén ja keksié uusi tapoja toteut-
taa sitd. Jos yhteishenki tiimissi ei toimi ja tiimildisten vélilld on kitkaa, se johtaa aina
tiimin vuorovaikutuksen vihenemiseen, avoimuuden vihenemiseen, tiedon jakamisen
vihenemiseen, ja ndiden kautta koko tiimin toimintaan. Tiimi ei mydskiéin pysty toi-
mimaan koskaan kunnolla, jos tiimissi ei ole hyvai yhteishenked. (Vilkman, 2016, s.

19-20.)

Hyvén yhteishengen tiimin jéseneltd 16ytyy innokkuutta ja sitoutuneisuutta tiimin toi-
mintaan. Tiimildiset hyvaksyvit erilaisuuden tiimissa ja heilld on empatiakykya. Tii-
missé vallitsee yhteenkuuluvuuden ja turvallisuuden tunne, ja tiimin jdsenet ovat tie-
toisia toisistaan sekd tuntevat olevansa lasnd ja osa tiimid, myos hajautetussa tiimissa.
Téllaisessa tiimissd avunsaanti ja avun antaminen toimii puolin ja toisin seki tyonte-
kija tuntee, ettd hinelld on tiimin tdysi tuki. Jos hajautetussa tiimissé ei ole hyvaa yh-
teishenked, se ilmenee ihmisten stressaantuneisuutena tai turhautumisena, koska ihmi-
set kokevat itsensd helposti eristdytyneiksi muista. Eristdytymisen tunne saattaa tulla

toisille hyvinkin vahvana, kun tiimi toimii hajautettuna. (Humala, 2019, s. 36-38.)

Yhteishengen kohottamiseen pitdd luoda uusia toimintatapoja, tiimin ollessa hajau-

tettu. Seuraavaan on kerdtty joitakin hyviksi todettuja toimintatapoja:

e Tiimin jdsenien vaihtuessa tai uuden henkilon tullessa tiimiin, olisi hyvé jokai-
sen pitdd itsestddn tai vaikkapa toisesta tiimildisestd pieni esittely, jotta tullaan
tutuiksi. Psyykkinen tutustuminen koetaan tirkedmmaksi kuin fyysinen. (Haa-

pakoski ym., 2020, s. 66—67.)
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e Virtuaaliset palaverit yhteishengen kehittimismielessd, joiden tulee olla vapaa-
muotoisia. Tarkoituksena on tiimildisten tutustuminen toisiinsa ja keskustelut
arkisista asioista. (Haapakoski ym., 2020, s. 66—68.)

e TyoOparit ja parien kierrdttaminen sdannollisesti, jotta kaikki tuntevat toisensa.
(Vilkman, 2021.)

e Viikottaiset keskustelut, kerrotaan, minké parissa on viikon aikana tydskennel-
lyt, tarkoituksena saada kaikki tuntemaan, ettd samassa veneessi ollaan. (Fried
& Hansson, 2014, s. 105-106.)

e Virtuaalinen keskusteluhuone, jonne saa menna silloin, kun siltd tuntuu kes-
kustelemaan tyokaverien kanssa, tai jittdimédan omat ajatuksensa ja toiset voi
kiydi ne lukemassa, kun itselle hyva hetki. (Fried & Hansson, 2014, s. 101-
103.)

e Virtuaaliset seurapelit on hyvé tapa kehittdad yhteishenked ja tehdé tiimin kes-
ken yhdessi jotain muuta kuin ty6td, vaikka hajautettuna oltaisiin. (Vilkman,
2019.)

e Virtuaaliset kdvelyhetket, ldhdetdén porukalla samaan aikaan kévelylle, vaik-
kakin eri paikoissa ja pidetdén yhteistd palaveria vaikka samalla. (Vilkman,
2019.)

e Onnistumisten juhlistaminen, joka onnistuu myos virtuaalisilla kippistelyilla.
(Haapakoski ym., 2020, s. 68.)

e Yritetddn tavata silloin tdlloin fyysisesti, on mukavaa nidhdi tyOkavereita va-

lilld kasvotusten, vaikka pdédasiassa toimittaisiin hajautettuna.

Hyvé yhteishenki luodaan hyvén tiimin toiminnan kautta. Kun pelisdédnndt ovat selvit,
luottamus, avoimuus, arvostus ja vuorovaikutus toimivat, tiimissé on 1dhtokohtaisesti
hyvé yhteishenki. Yhteishenked pitdd kuitenkin ylldpitdd, varsinkin hajautetussa tii-
missd, jottei vuorovaikutus ja kommunikointi rajoitu ainoastaan tydasioihin ja pakol-

lisiin palavereihin.
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6 ITSENSA JOHTAMINEN ETATYOSSA

Itsensé johtaminen on moniulotteinen késite ja se kattaa koko ihmiseldmén tavoittei-
neen ja pddmadrineen. Itsensd johtaminen on oman elimaénsé ja energian hallintaa seka
hyvinvoinnista huolehtimista. Itsensd johtaminen léhtee ajatuksesta, ettd tiedostaa itse
omat padmadrinsi ja tavoitteensa, ja kulkee kohti onnea ja onnellisuutta. Jotta itseddn
voi johtaa, pitdd tietdd, mitd itse haluaa ja pohtia kulkeeko kohti omaa tavoitettaan
(Salminen, 2017, s. 145—-147). Tamén jdlkeen omilla valinnoilla voidaan vaikuttaa,
mihin suuntaan haluamme kulkea. Etity6 edellyttda tyontekijilta hyvid itsensé johta-
misen taitoja, koska etidtydssa pitdd itse osata hallita ty6tién, tydaikoja, sosiaalisia suh-
teita sekd pitdd motivaatiota ylla. Itsensd johtaminen voidaan pilkkoa osiksi monella

eri tavoin, mutta kaikissa jakoperusteissa on pohjimmiltaan samat ldhtokohdat.

6.1 Ajatusten johtaminen

Arvot, pddmadrit ja tavoitteet ovat ohjanneet itsemme nykyhetkeen, vaikka sitd ei aina
tule ajatelleeksi. Néill4 asioilla tarkoitetaan omien ajatusten johtamista. Ne ovat vai-
kuttaneet koulutukseen, ammattiin ja uraan. Jokaisen tulisi pysdhtyd pohtimaan, mitad
tyoltd ja koko eldmiltd yleensd haluaa. Itsensd johtaminen on valintojen tekemistd,
koska aikaa ja energiaa on jokaisella kdytettdavissé rajallinen mééra. Kokonaisaika ja -
energia jakaantuu omien tavoitteiden ja pddmiddrien mukaan, riippuen valinnois-
tamme, miten sen haluamme jakaa. Ajatusten johtamisella tarkoitetaan ndiden omien
arvojen, pddmadrien ja tavoitteiden selkedd tunnistamista ja tapoja, joilla niitd kohti

kuljetaan. (Salminen, 2017, s. 145-147.)

Etity0 ei suoraan vaikuta arvoihin, pddméériin tai tavoitteisiin, mutta etdtyd helpottaa
esimerkiksi ty0- ja perhe-eldmin yhteensovittamista. Etdty0ssd myds tydmatka-aika
jaa kaytettdvaksi muuhun. Nidmé asiat voivat parantaa merkittdvisti hyvinvointia,
koska aikaa jda enemmén kaytettdviksi perhe-eldméén tai harrastuksiin. Etdtyd mah-
dollistaa myds tyon tekemisen paikasta riippumatta, mikd avaa uusia mahdollisuuksia

omaa tavoitetta ja urapolkua ajatellen.
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6.2 Mieli, motivaatio ja keskittyminen

Oma mieli, asenne ja motivaatio vaikuttavat suuresti omaan hyvinvointiin ja onnelli-
suuteen. Mieli pysyy tydeldméssé tasapainoisena ja virkednd, kun oma asenne ja mo-
tivaatio tyontekoon on kohdallaan. Kun mieli pysyy virkednd, on helpompi keskittya
olennaiseen sekd oppia uutta. Omaan asenteeseen voimme vaikuttaa ja sen kautta myos

oman tyon arvostukseen ja merkityksellisyyteen.

Motivoitunut tyontekijad saa paljon aikaan, mutta motivaation puuttuessa tydsté tulee
usein tehotonta ja aikaa vievai. Itsensd johtamisen kannalta motivoitumisessa on kyse
siitd, ettd pyrkii tyoskentelemddn sellaisten asioiden ja ihmisten parissa, jotka itsed
motivoivat. Motivoitunut tydntekijd on myds mieleltdin ja asenteeltaan positiivinen ja
tehokas. Motivoituneet tyontekijit toimivat tiimissd sujuvasti ja tyostd tulee kaikille
mielekkdampadi. Etdtyossd esihenkilon on hankalaa havaita tyontekijéiden motivaa-
tion puutetta tai laskua. Siksi jokaisen tyontekijdn tulisi itse ottaa asia esille esihenki-
16n kanssa ja pohtia ratkaisua motivaatio-ongelmaan. Usein motivaatiopuutteen syyni
on tydympdristdstd aiheutuvat ongelmat, kuten liian haasteeton ty0, lilan kuormittunut
tyontekiji, tyot ovat jumissa tai henkilokemiat eivit toimi. Jos tyOntekija ei reagoi itse
tilanteeseen tarpeeksi nopeasti ja esihenkild ei huomaa asiaa, tilanne saattaa pahentua,
ja pahimmassa tapauksessa johtaa jopa terveydellisiin ongelmiin. (Fried & Hansson,

2014, s.215-217.)

Keskittyminen saattaa olla monille hankalaa, kun nykyisin monet drsykkeet ty0s-
samme héiritsevit keskittymistaimme. Ulkoisia drsykkeitd ovat esimerkiksi tyokaverit
seki sidhkdposti ja sisdinen drsyke on oma mieli. Arsykkeet aiheuttavat rauhattomuutta
jarauhattomuus taas lisdd keskittymisvaikeutta, kun ei pysty tdysin keskittymiéin olen-
naiseen vaan pitdisi keskittyd samanaikaisesti useaan eri asiaan. (Salminen, 2015, s.
78-79.) Etétyossi keskittymistd saattavat hairitd lisdksi monet erilaiset asiat, kuten ko-
din ympéristdssd mieleen juolahtavat tekemattomat asiat ja lasten ldsndolo. Omaa kes-
kittymiskykyé voi parantaa erilaisilla mindfulness-tekniikoiden avulla tai vaikka mu-

siikin kuuntelulla. (Paju & Riekki, 2019, s. 171-177.)

Ulkoisia keskittymistéd hdiritsevid asioita, kuten sdhkdpostia, kannattaa opetella kiyt-

tdimédan uudella tavalla. Posteja voi luokitella omien tarpeiden mukaan ja
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ponnahdusikkunat kannattaa ottaa pois kadytdstd, koska ne aiheuttavat turhia keskey-
tyksid. (Paju & Riekki, 2019, s. 177-180.) Etétydssd kannattaa yrittdd tydrauhaa luoda
erilliselld tyopisteelld ja keinoin, joilla lapsille pyritddn osoittamaan, milloin ei saa
héiritd ja milloin saa tulla juttelemaan. Lapsien kanssa on hyva sopia etdtyon pelisdédn-
ndt kotona, jolloin siitd tulee toimiva kokonaisuus kaikkien osapuolten kannalta. (Paul,

2020, s. 58-62.)

6.3 Keho ja tunteet

Kokonaisvaltainen hyvinvointi tarkoittaa hyvaa fyysisti seké sosiaalista kuntoa. Fyy-
siselld kunnolla tarkoitetaan itsensd johtamisessa muutakin kuin pelkkéd kuntoa ja
kuntoilua. Se kasittd4 levon, palautumisen, ravinnon ja liikkkumisen kokonaisvaltaisen
hallinnan. Riittdva pdivittdinen lepo on kaikille tirkeda, unenpuute vaikuttaa heiken-
tavisti jaksamiseen, palautumiseen sekd aikaansaamiseen. Riittdva uni on yksilollista,
mutta ldhtokohtana voidaan pitdd, ettd kukaan ei parjda jatkuvasti alle 6 tunnin unilla.
(Paju & Riekki, 2019, s. 217-218.) Palautumisella voidaan tarkoittaa tyopdivén sisélld
palauttavien taukojen pitdmistd, mutta useimmiten palautumisella tarkoitetaan tyopai-
vén loputtua tehtdvid oman kiinnostuksen mukaista toimintaa, joka antaa vastapainoa
tyonteolle ja auttaa tyontekijén irti pdivén toistd. TyOpdivén aikana pidettdvét palau-
tumistauot ovat tarkeitd, mutta etitydssé niihin on erityisesti kiinnitettdvd huomiota,
koska normaaleita kahvi- ja lounashetkii ei ole. Hyvét palautumistauot tydpéivin ai-
kana ja tyOpdivén jilkeinen palautuminen onnistuvat, kun ajatukset saadaan irrotettua

kokonaan pois tyonteosta. (Paju & Riekki, 2019, s. 211-216.)

Terveellinen ja sddnndllinen ruokailu kuuluvat olennaisena ihmisten hyvinvointiin.
Etdtyossé ruokailuun liittyy uusia vaaranpaikkoja, koska jadkaappi on vieressad ja mo-
nen tulee helpommin naposteltua yliméaraisia vélipaloja tai sddnnollinen ruokailu ei
endd toteudukaan ilman totuttuja taukoja. Paulin (2020, s. 51) mukaan etity0dssd on
muistettava syoda sddnnollisesti, vilttdd roskaruokaa ja syoda vain terveellisia vilipa-

loja. On myds hyvé totutella sithen, ettd poistuu aina tydpisteeltd muualle syomaén.

Liikkumisella on paljon eldméanlaatua parantavia vaikutuksia. Se kohottaa fyysista

kuntoa ja estdd sairauksia, mutta virkistdd myos mieltd. Etatyota tehdessé litkkkuminen
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vihenee entisestdédn, koska kodin ja tyopaikan véliset matkat jadvat kokonaan pois ja
usein matka sidngysti etityOpisteelle ei ole kovinkaan montaa askelta. Tietoiseen liik-
kumiseen tuleekin kiinnittdd huomiota ja itse aiheuttaa syita litkkumiselle, esimerkiksi
roskien vienti, postin haku, kdvely kauppaan, taukojumppa tai reippailu raittiissa ul-
koilmassa. (Fried & Hansson, 2014, s. 127-128.) Tyomatkoihin ennen kéytetty aika
kannattaa korvata liikunnalla. Kaikki litkunta on eduksi ja se kannattaa sisdllyttda
saannollisend kalenteriin. Liikuntaa voi harjoittaa myos kotona erilaisten ohjelmien,

valineiden tai taukojumppien avulla. (Paul, 2020, s. 50-54.)

Omien tunteiden hallinta ja ihmissuhdeosaaminen ovat tarkeitd itsensd johtamisen tai-
toja tydeldmassd. Usein puhutaan sosiaalisista taidoista. Tyontekijoiden tulee pystyd
tunnistamaan ja hallitsemaan omia tunteitaan tydyhteisdssd, mutta myds ymmaérta-
miin toisten ithmisten tunteita. Monet tydeldimén ongelmat johtuvat huonoista tunne-
taidoista tyontekijoilla. (Salminen, 2015, s. 94-100.) Ihmiset kaipaavat sosiaalista vuo-
rovaikutusta toisten kanssa ja etdtyd vdhentdd sitd huomattavasti. Toisille tyopaikka
saattaa olla ainoa kontakti muihin ihmisiin pdivin aikana. Etdtyontekijin tulisikin
vaihtoehtoisin keinoin pitéé yhteyttd muihin ihmisiin, esimerkiksi ystidvien tapaaminen
tyopdivin jilkeen, harrastukset, videopuhelut pdivén aikana tai osallistumalla verkko-
tapaamisiin. Kaikille ei etdtyd valttaméttd sovi ollenkaan, juuri yksindisyyden takia ja

toisille saattaa sopia etity0 muutamana pdivini viikossa. (Paul, 2020, s. 47-48.)

6.4 Osaaminen

Ammatillisella osaamisella tarkoitetaan tydyhteisdtaitoja, kommunikointitaitoja, vir-
tuaalisia taitoja, sosiaalisia taitoja sekd oman tyon substanssiosaamista. Osaaminen al-
kaa siitd, ettd thmisten tulee tunnistaa omat vahvuutensa ja kehittimiskohteensa. It-
sensd johtamisessa on kyse siité, ettd tunnistaa vahvuudet ja tietoisesti pyrkii kehitté-
madn heikompia taitojaan. Hyvid itsensd johtamisen taitoja ty0elamissa osoittavat esi-
merkiksi kyky toimia itsendisesti, mutta kuunnella muita, kyky toimia myds muka-
vuusalueen ulkopuolella sekd palautteen antamisen ja vastaanottamisen taito. (Salmi-
nen, 2015, s. 74-75.) Taitoa on myds tunnistaa, jos ei endd nautikaan tydstd samalla
tavalla kuin ennen, tai on halu menné eteenpdin. Silloin pitdd tuoda ndmai asiat rohke-

asti esille ja etsid uusia haasteita.
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Etity0 asettaa uusia taitovaatimuksia tyontekijoille jokaisella osaamisen osa-alueella.
Naiden taitojen lisdksi etidtyontekija tarvitsee etitydosaamista. Suurimmat haasteet liit-
tyvit oman tyon ja ajan hallintaan. Etatyontekijoiden pitda olla itseohjautuvia, aktiivi-
sia ja omasta hyvinvoinnista huolehtivia. Seuraavassa muutamia ratkaisuja etityonte-

kijan suurimpiin sudenkuoppiin:

Tyo6ajan hallinta — Etdty0ssé pitdd muistaa maarittdd itselleen normaali tydaika ja pitdd
siitd kiinni, muuten kdy helposti niin, ettd tekee huomaamatta koko pdivén toitd. Olisi
hyva kirjautua sisdén ja tydpdivén loputtua ulos, niin tydaika sdilyy normaalina. (Fried
& Hansson, 2014, s. 121-123.) My®s erillinen tyGpiste helpottaa eriyttdmistd tyon ja

vapaa-ajan valilla.

To6iden hallinta - Priorisointi, suunnittelu ja aikataulutus lisddvat tyon tehokkuutta, nii-
hin tarttumista ja ehkéisevét ylikuormittumisen tai stressin syntymisti. (Paju & Riekki,

2019, s. 77-84.)

Kommunikointi — Jokainen tiimin jésen on vastuussa tiimin kommunikoinnista, yhtei-
sOllisyydestd ja yhteishengestd. Etdtyontekijdn tulee muistaa pitdd yhteyttd tiimiin
oma-aloitteisesti, vaikkei perinteisessé tyOyhteisdssid olekaan. (Haapakoski ym., 2020,

5. 172.)

7 ESIHENKILOTYO HAJAUTETUSSA TIIMISSA

Tiimit tarvitsevat myos esihenkildd. Tiimin esihenkilé muodostaa raamit, joiden puit-
teissa tiimi voi vapaasti toimia. Perinteinen esihenkild johtaa tiimid, valvoo ldsnéoloa
ja raportoi johdolle ajankéyttdd. Hajautetun tiimin esihenkil6tyd eroaa perinteisen tii-
min esihenkil6tyOstd huomattavasti ja esihenkilon rooli ja johtamistyyli ovat erilaiset.
Hajautetun tiimin johtaminen kuuluu nykypéivédn esihenkiléon ydinosaamiseen. Esi-
henkilon tehtdvind on ihmisten johtaminen, motivointi ja kannustaminen. Alaisten

menestyminen mitataan suoriutumisesta, eikd ajankéytostd. (Fried & Hansson, 2014,
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s. 177-179.) Toimiva esihenkiltyo hajautetussa tiimissé rakentuu pitkilti samojen asi-
oiden ympdrille kuin tiimin toiminta. Niitd ovat pelisddnnoét, luottamus, avoimuus ja
arvostus, vuorovaikutus, yhteisollisyys ja itseohjautuvuuden tukeminen. Hajautetun
tilmin sujuvan toiminnan edellytyksend on nididen asioiden toimivuus. (Vilkman,

2016, s. 25-26.)

7.1 Pelisdannot

Etdjohtamisen pelisddanndt muodostuvat samankaltaisista kdytdnnonasioista kuin tii-
min pelisddnndt. Toimivat pelisddnndt ovat edellytys hajautetun tiimin ja etdjohtami-
sen onnistumiselle. Vilkmanin (2016, s. 38-39) mukaan seuraavista asioista pitdisi ai-
nakin sopia: viestinté ja vuorovaikutus, tavoitettavuus ja ldsnéolo, tiedon hallinta seka
tyon etenemisen seuraaminen. Viestinté ja vuorovaikutus pitdd siséllddn viestintavali-
neet, joita kdytetddn. Eri viestintdvilineitd ja -ohjelmia voidaan kayttdi eri tarkoituk-
siin sovittujen pelisdintdjen ja tilanteiden mukaan. Vuorovaikutuksesta olisi ainakin
hyvi sopia sdénndllisestd yhteydenpidosta ja palaverikdytinteistd. Tavoitettavuudella
tarkoitetaan tyontekijoille ja esihenkildlle sovittua aikaa, jolloin pitéé olla paikalla ja
tavoitettavissa. Tavoitettavuudella varmistetaan, etti esihenkilo ja tyontekija tietdvit,
koska varmuudella saavat yhteyden toisiinsa. Pelisddnndissd on hyvd myds sopia,
kuinka paljon etdtyota saa tehdd ja milloin kaikkien mahdollisesti tulisi olla 14sné pai-
kalla. Kaikkien tiimildisten pitdd tietdd, mistd tarvittava tieto 10ytyy, miten sitd kayte-
tiédn ja kaikilla pitdd olla padsy tarvittaviin tietoihin. Lisdksi tieto tulee olla kaikkien
saatavilla samaan aikaan. Néilld asioilla tarkoitetaan tiedonhallintaa. Néistd asioista
16ytyy tarkempaa tietoa kohdassa 5.1. Pelisdénnot. Tyon etenemisen seuraaminen kuu-
luu esihenkilon tehtéviin ja se on huomattavasti hankalampaa etdtydssd, koska tyonte-
kijat eivit ole fyysisesti samassa paikassa. Alaisten on hyva tietdd, miten esihenkild

seuraa tyon edistymistd ja sen valmistumista.

7.2 Luottamus, avoimuus ja arvostus

Luottamuksen ja avoimuuden merkityksestd hajautetussa tiimissé on kerrottu aiemmin
kohdassa 5.2. Luottamus on suurin haaste etityontekijin ja esihenkilon vélilld. Luot-

tamus syntyy vuorovaikutuksesta ja avoimuudesta ja vuorovaikutusta ja avoimuutta
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lisddvit luottamus. Esihenkilon tehtdvind etitydssd on antaa vapautta tyontekijoille,
miké tarkoittaa vahvaa luottamuksen osoitusta tyontekijille. Esihenkilon tirked taito
onkin péittdd ja uskoa luottaa ihmisiin. Vastaavasti alaisen tehtdvéna on osoittaa olla

luottamuksen arvoinen. (Tydturvallisuuskeskus, 2020.)

Tyontekijélla pitdd olla tunne, ettd hintd kohdellaan tasapuolisesti, hinen tydtddn ja
hantd arvostetaan. Hajautetussa tiimissd esihenkilon tulee kiinnittdd huomiota erityi-
sesti siithen, ettd etidtyontekijaa ja paikallaolevaa tyontekijdé tulee kohdella tasapuoli-
sesti. Hyvé keino tdhén on, ettd myds esihenkild itse vaihtelee paikallaolon ja etityon
valilla. (Fried & Hansson, 2014, s. 186-188.) Esihenkilo voi pienill4 arjen asioilla vies-
tittdd, ettd arvostaa tyontekijoitddn, nditd voivat olla mm. tervehtimilld, hymyilemalla,
kuuntelemalla, kiittdmalld, kysymalld mielipidettd tai olemalla 1dsnd keskusteluissa.
Arvostuksen tunne on yhteydessd my0s tyouupumukseen. Arvostus vihentdd kuormit-
tavuuden ja tyytyméttdmyyden tunnetta, jotka saattavat johtaa tyouupumukseen.

(Vilkman, 2016, s. 26-33.)

7.3 Keskustelu

Toimiva ja jatkuva vuorovaikutus on etityon tekemisen edellytys ja toimivan hajaute-
tun tiimin tirkein elementti. Vuorovaikutus sitoo yhteen kaikki muut tiimin ja etéjoh-
tamisen kulmakivet. Vuorovaikutusta tarvitaan tyon tekemiseen ja kehittdmiseen.
Vuorovaikutuksesta ja kommunikoinnista on kerrottu tarkemmin kohdassa 5.3. Esi-
henkil6 voi edistdi etdjohtamistaan ja vuorovaikutusta alaisten kanssa seuraavilla ta-

voilla:

Esihenkilon kannattaa tutustua tiimildisiinsd syvemmin. Téma auttaa aistimaan heidan
tuntemuksiaan ja ajatuksiaan helpommin, mika auttaa esihenkil6a tyossdan. (Vilkman,

2016, s. 99-100.)

Henkilokohtaiset keskustelut alaisten kanssa, esimerkiksi kerran viikossa auttavat pi-
tdmadn ylld jatkuvaa vuorovaikutusta. Keskustelu kannattaa pitdd epdmuodollisena ja
”mitd kuuluu” -tyyppisend. Silloin keskustelu auttaa luomaan yhteyttd alaisen ja esi-

henkildn vililld ja synnyttdd luottamusta. (Haapakoski ym., 2020, s. 112-113.)
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Tiedon jakamiseen kannattaa kiinnittdd erityistd huomiota hajautetussa tiimissa. Esi-
henkil6 on avainasemassa tiedonkulun onnistumisessa ja esihenkilon kannattaa jarjes-
tdd sdannollisid palavereita tiimille, jotta tieto saavuttaa samanaikaisesti kaikki tiimi-
laiset. Esihenkilon oma aktiivisuus vaikuttaa oleellisesti tiedonkulun onnistumiseen ja
esihenkild voi lisdksi jérjestdd vapaamuotoisia keskusteluhetkid, virtuaalitapaamisia

tai puhelinkeskusteluja sddnnollisten palaverien liséksi. (Vilkman, 2016, s. 110-113.)

Haapakosken ym. (2020, s. 113) mukaan hajautetussa tiimissa selkeyden merkitys ko-
rostuu. Vaikka selkeys on tirkedd my0s perinteisessd tydssi, etity0dssd se on vieldkin
tarkedmpad. Esihenkilo ei pysty ilmeistd ja eleistd padttelemiin, ovatko alaiset var-
masti ymmartineet asiat. Selkeét viestit, materiaalit, esitykset ja ohjeet varmistavat
alaisten ymmartivian asiat oikein. My0s kertaaminen ja varmistaminen ovat etijohta-

jan tarkeitd menetelmid. (Vilkman, 2021.)

7.4 Yhteisollisyys

Yhteisollisyyden tunnetta tdytyy luoda ja yllépitda hajautetussa tiimissd tehostetusti.
Ilman perinteistd kommunikointia tyopaikalla, yhteisollisyyden tunne havida, jollei
sitd erikseen luoda. Yhteisollisyydestd ja yhteishengestd hajautetussa tiimissd on
enemman kohdassa 5.4. Yhteisollisyys syntyy yhteenkuuluvuuden tunteesta, jota hyvi
vuorovaikutus ja yhteishenki luovat. Esihenkil6lle suurin haaste hajautetun tiimin yh-
teisOllisyydessd on ldsndolon viestittiminen alaisille. Miten saada itsensd niakyviksi
etdnd? Parhaita keinoja on 10yti4 aikaa vuorovaikutukselle ja luoda tiimille mahdolli-
suuksia kommunikoida toistensa ja esihenkilon kanssa. Muun muassa virtuaaliset kes-
kustelualueet ovat hyvé keino jakaa kuulumisia, kuvia ja kahvihetkid muiden tiimilais-
ten kanssa. (Tyoturvallisuuskeskus, 2020.) Esihenkilon ldsnédoloa pystyy lisdédméédn
myos vélittdvin seurannan, tuen ja sparrauksen seké tasaisen palautteen avulla. (Vilk-

man, 2021.)

7.5 Itseohjautuvuuden tukeminen

Tiimitydssd ja varsinkin etityossd korostuu itsensé johtamisen taito. Esihenkil6 tarvit-

see itsensd johtamisen taitoja oman tyonsd tukemiseksi ja esihenkilon tulee pystyd
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ensin johtamaan itsendén, ennen kuin hin pystyy johtamaan muita. Perinteisessi tii-
missé esihenkild koordinoi, valvoo ja organisoi toitd. Hajautetussa tiimissi esihenki-

16n tehtdvana on alaistensa itseohjautuvuuden tukeminen.

Esihenkil6 ei pysty valvomaan etityontekijén ldsndoloa. Tésté ajatuksesta onkin péds-
tettdvé irti ja alkaa tarkkailemaan suoriutumista ja ylityon midras. Usein ajatellaan,
ettd etdtyod antaa vapauden laiskotella ja viltelld toitd, mutta todellisuudessa monelle
saattaa kdyda pdinvastoin, eli tehddénkin paljon ylity6ta tai pahimmillaan ollaan koko
ajan” toissd. Esihenkilon tehtdva on valvoa, ettd alaiset eivit tee litkaa toitd. (Fried &
Hansson, 2014, s. 195-197.) Ty6ajan mittaamisesta tulisi siirtyd tyosuorituksen mit-
taamiseen, kun tehddin toitd etdnd. Tyontekijoille voidaan antaa paljon vapautta tydon
tekemisen suunnittelemiseksi, kunhan tiimin pelisddnnét on hyvin laadittu. Totuus on,
ettd vain tyOn suorittamisella ajoissa ja tavoitteiden saavuttamisella on merkitysté, ei
niihin kdytetylla ajalla. Tama vaatii selkeitd tavoitteita ja aikatauluja tyon tekemiselle.

(Vilkman, 2016, s. 46-49.)

Osaamisen ja tarvittavien resurssien varmistaminen ovat yksi esihenkilon tehtivista
itseohjautuvuuden tukemiseksi. Esihenkilon tulisikin keskustella alaistensa kanssa
heiddn osaamisistaan, tarpeistaan ja tyovélineistdén, jotta pystyy tukemaan, hankki-
maan ja varmistamaan, ettd tyontekijdlld on kaikki mahdollisuudet onnistua etétyon

tekemisessa. (Paul, 2020, s. 73.)

Kannustaminen ja tyShyvinvoinnin tukeminen korostuvat hajautetussa tiimissé ja ovat
esihenkilon keskeisid tehtdvid. Esihenkilon tulisi kannustaa alaisia itsendiseen ty0s-
kentelyyn ja vastuunottoon. Etdtyontekijdn esihenkild toimii enemmén suunnanndyt-
tdjd, kannustajana ja valmentajana, kuin tyonjohtajan roolissa. Itsensd johtamisen ja
itseohjautuvuuden taito ei ole samanlainen kaikilla ihmisilld. Siksi esihenkilon tulee
valvoa, kannustaa ja herkésti puuttua huomaamiinsa epakohtiin, jottei asiat padse ajau-
tumaan liian hankaliksi tai ylitsepddsemattomiksi. Namé edellyttdvit myds jatkuvaa

vuorovaikutusta esihenkilon ja alaisen vililla. (Vilkman, 2021.)
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8 TUTKIMUSTULOKSET

Kehittdmistyon tdssd luvussa esitetddn tutkimustulokset eri aineistonkeruumenetel-
milld saaduista tuloksista ja analysoidaan niitd. KehittdmistyOssa kéytettiin havain-

nointia, laadullista kyselya sekd aivorithimenetelmaa.

8.1 Havainnointi

Kehittdmiskohteena olevan henkildstdpalvelut -tiimin kehittamiskohteiksi on aiemmin
tunnistettu vuorovaikutteisuus, avunsaanti, yhteiset toimintatavat sekd esihenkil6tyo.
Havainnointia kdytettiin tissd ty0ssd selventiméin kehittdmiskohteena olevan tiimin

kehittdmistarpeita ja saamaan syvempaa tietoa tiimityon ongelmakohdista.

Havainnointia toteutettiin kirjoittamalla excel-tiedostoon viitekehyksen teemoista asi-
oita, joita keskusteluissa ja tiimipalavereissa nousi esille. Havainnointi jdi hyvin sup-
peaksi. Suurin syy tdhdn saattoi olla, ettd koko havainnointiajan tutkija ja muu tiimi
toimivat suurimmaksi osaksi etity0ssd ja perinteiset vuorovaikutuskohtaamiset, kéy-
tavi- ja kahvipoytdkeskustelut jdivit pois. Havainnointi toteutettiin osallistavana ha-
vainnointina vuorovaikutuksessa henkiléiden kanssa, koska tutkija toimii itse koh-
teena olevassa tiimissé ja ndin tutkija on luonnostaan sisilld tiimin toiminnassa. Ha-
vainnoinnin perusteella saatiin yksityiskohtaista tietoa tiimin kehittdmistarpeista ja ke-
hittdmistarpeet tiivistyivdt samojen asioiden ympdrille kuin Vilkman (2021) on eté-
tyon haasteiksi havainnut. Vilkmanin (2016, s.20-21) mukaan etéty0 vaatii tiimille uu-

det pelisddannot ja toimintatavat sekd esihenkillle uudenlaista johtamisosaamista.

Pelisdédnndistd nousi muutamia asioita esille. Tiimit haluaisivat toteuttaa enemmin
oman toiminnan ohjausta. Tiimien pitiisi olla itseohjautuvia ja keskenédén pystyéa luo-
maan tyonjakoa, mutta ongelmaksi koettiin johdolta tulevat maédrdykset tyonjaosta.
Toisinaan henkildiden tyonjako saattaa olla myos epdselvad, jolloin turhaa aikaa kuluu
tekijén selvittdmiseen. Tyonjaon lisdksi toiseksi ongelmaksi koettiin tiedon jakamisen
ja avunsaannin vaikeus, kun toimitaan hajautettuna tiimind. Avunsaannin vaikeus ai-
heuttaa stressaantuneisuutta. Perinteisesti toimivassa tiimissd avunsaanti ja tiedon ja-

kaminen oli huomattavasti helpompaa, kun kaikki olivat samassa tilassa ja apua pystyi
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pyytdmiin keneltd tahansa. Nummi (2018, s. 156-157) on maininnut kirjassaan, ettd
pelisdénndissé olisi hyvi sopia ainakin tydnjaosta, avunantamisesta ja -saannista seka
tiedon jakamisesta. Tiimin toimivilla pelisddnngilld on Vilkmanin (2016, s. 82-83) mu-
kaan suuri merkitys etdtyon onnistumiselle ja siksi nditd asioita on tirkedd kehittdd

kohteena olevassa tiilmissa.

Heikkild (2002, s. 194-195) on todennut teoksessaan luottamuksen olevan tiimin elin-
ehto ja sitd pitdisi pyrkid rakentamaan kaikin keinoin. Luottamus ja vuorovaikutus kyt-
keytyvit toisiinsa, koska luottamusta lisitdin vuorovaikutuksella ja vuorovaikutus li-
sdd luottamusta. Tiimissd todettiin, ettd vuorovaikutus voisi olla avoimempaa ja hen-
kiléiden kommunikointitaidoissa olisi parannettavaa. Koko tiimin virtuaalikahvit eivit
ole toimineet halutulla tavalla, koska yleistd keskustelua ei ole saatu aikaiseksi. Tii-
missé vallitsee sulkeutumisen ilmapiiri, joka aiheuttaa sen, etti omia ajatuksia ei ha-
luta/uskalleta tuoda esille. Esille tulleiden ajatusten perusteella tiimi tarvitsee enem-
min vuorovaikutusta, joka lisdd tiimin avoimuutta, kommunikointia ja yhteishenked,

kuten Heikkild (2002, s. 183-185) on kirjassaan kertonut.

Yhdessi tekemisti toiden lisdksi toivottiin enemmén. Tama lisdisi yhteenkuuluvuuden
tunnetta ja kohottaisi yhteishenked. Omien pienempien tiimien yhteiset virtuaalipala-
verit koettiin hyvéksi tavaksi luoda yhteishenked. Vilkman (2016, s. 19-20) on toden-
nut, ettd yhteishengen ylldpitoon ja sen kehittdmiseen pitdd kiinnittda erityishuomiota
hajautetussa tiimissd. Vanhat perinteisessd tiimissd kdytetyt keinot eivit toimi, joten
tilalle olisi hyvé kehittdd uusia keinoja kohteena olevaan tiimiin yhteishengen yllédpi-

tamiseen.

Itsensd johtaminen tuntui toisille hankalalta, koska ylimaardiset muutokset kuormitta-
vat ja omaan ty0hon vaikuttaminen vihenee entisestdédn, tima aiheuttaa motivaation
heikkenemistd. Motivaation heikkenemiselld saattaa olla kauaskantoisia vaikutuksia
sekd etityontekijdlle ettd organisaatiolle, kuten Fried & Hansson (2014, s.215-217)
ovat kirjassaan maininneet. Motivaation heikkeneminen laskee tydtehoa ja voi pahim-
millaan johtaa terveydellisiin ongelmiin. My6s osaamisen kehittdmiseen toivottiin 10y-

tyvén lisdd aikaa.
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Havainnot esihenkiltyosté kiteytyivit esihenkilon ndkymaéttomyyteen. Toivottiin né-
kyvédmpad, aktiivisempaa ja jimakadmpai esihenkildd. Lisdksi toivottiin samanaikaista
tiedotusta koko tiimille. Perinteisessé tiimissd esihenkil istui samassa avokonttorissa
koko tiimin kanssa, joten esihenkilo oli ldhes aina ldhestyttavissd. Nakyméttomyys on
yleisesti tunnistettu esihenkilotyon ongelma hajautetussa tiimissa (Tydturvallisuuskes-
kus, 2020). Esihenkilon tulisi pystyd olemaan lasnd olematta paikalla, joten tutkimus-

tulosten perusteella esihenkilon tulisi 16ytdd uusia keinoja tehda itsedén nakyvaksi.

8.2 Kysely

Kyselya kaytettiin tdssd kehittimistydssd aineistonkeruumenetelmind, jonka tarkoi-
tuksena oli saada hyviksi koettuja toimintatapoja toisista tiimeistd sekd uusia ideoita
kohteena olevan Porin hepa-tiimin kehittdmiseksi. Kohderyhmaiksi valikoitui Palkei-
den palveluesimies -nimikkeelld olevat esihenkilot. Palveluesimiehid tydskentelee
Palkeissa yhteensd 27 henkilod. Palkeissa tyOskentelee myds muita esihenkil@ita,
mutta palveluesimiehet valittiin kohderyhmaiksi, koska he toimivat palvelutuotannon
tiimien esihenkil6tehtdvissé ja ndiden tiimien toiminta on hyvin samantyyppistd kuin

kehittdmiskohteena olevan tiimin toiminta.

Kysely ja kyselyn saate 10ytyvat tdimén kehittdmistyon lopusta LIITE 1 ja LIITE 2.
Kyselylomake ldhetettiin sihkopostin liitteend. Vastausajan umpeuduttua vastaanotta-
jille 1dhetettiin muistutusviesti ja annettiin viikko lisdd aikaa vastata kyselyyn. Vas-
tauksia saatiin yhteensd 10 kappaletta, joka vastaa 37 prosenttia ldhetettyjen kyselyjen

maarasta.

Kyselyn analysointiin kdytettiin teorialdhtoistd sisdllonanalyysia, koska kysymykset
oli luokiteltu jo valmiiksi teorialdhtdisesti viitekehyksen mukaan. Aluksi kerittiin jo-
kaisen lomakkeen vastaukset exceliin kysymyksittéin, jolloin kaikki samaan kysymyk-
seen kuuluvat vastaukset saatiin saman luokan eli kysymyksen alle. Tdmén jilkeen
aineistosta kerittiin kaikki erilaiset vastaukset ja paillekkiisyydet poistettiin. Kyse-
lylld haluttiin saada uusia tiimitydskentelyn ideoita, siksi usein toistuvilla samoilla ide-

oilla ei tdssd kehittimistydssé ollut merkitysta.
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Millaisia pelisddntdjd tiimissdnne on etdtyon johdosta? Kysymykselld haluttiin vas-
tauksia esihenkildiden nidkemyksiin, millaisia pelisdéntdjd hajautettu tiimi tarvitsee
toimiakseen verrattuna perinteiseen ldsné olevaan tiimiin. Vilkmanin (2016, s. 84-85)
mukaan tiimin toimivat pelisddnndt ovat entistd tirkedmpid kun toimitaan hajautetussa

tiimissé. Alla yhteenveto vastauksista:

e Etityopaivit Palkeiden ohjeistuksen mukaan, tarvittaessa esihenkild linjaa

o EtityOpdivit merkataan tyojérjestykseen, outlookin kalenteriin, skypen statuk-
seen

e Kaikilla tulee olla valmius siirtyé toimistolle, jos tyot vaativat

e Saidnndlliset tapaamiset kasvokkain toimistolla silloin tdlloin

e Toimistolla muistetaan tyorauha jokaiselle

e Sainndlliset palaverit tiimin kanssa, ei hybridikokouksia

o Kysytddn aina lupa soittaa. Jos toinen ei vastaa, annetaan tyorauha ja jatketaan
keskustelua, kun saadaan vastaus tai laitetaan vaikka sdahkoposti. Jokainen saa
jattda vastaamatta, jos on keskittynyt toisiin tehtdviin.

e Kamerat piille tiimin palavereissa

o Tyotehtdvdat samoja etdnd ja toimistolla, padsddntoisesti kaikki vastaavat
omista tehtdvistd, mutta toimistolla olevalta kollegalta voi joskus pyytdd apua

e Viestinndssd kdytetddn Teamsin Teams-osiota, jotta kaikki saavat saman tie-
don

e Tsekkilistat pidetdédn ajan tasalla, jotta muut ndkevat mitd on tehty ja mista tu-
lee jatkaa

e Keneltd tahansa voi kysyé ja kaikilta saa apua

e Oma aktiivisuus ja yhteydenpitdminen tiimiin

e Avun pyytidminen ja tarjoaminen ennakoivasti

e Toisen tyon arvostaminen

o Kysytddn kavereilta mitd kuuluu ja miten jakselet

Vastauksista ndhdédn, ettd hajautetun tiimin pelisdédnnét koostuvat pitkilti samoista
asioista kuin perinteisen tiimin pelisddnnot, vastuunjaosta, viestinnésté, yhteistyOsti,
tavoitettavuudesta ja tiedon hallinnasta (Nummi, 2018, s. 156-157). Sdann6t on aino-

astaan pdivitetty etdtyohon sopiviksi.
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Miten luottamusta rakennetaan ja ylldapidetdidn? Kysymykselld haluttiin vastauksia
hajautetun tiimin luottamuksen rakentamiseen ja yllépitdmiseen. Luottamusta raken-
netaan ja ylldpidetdan hajautetussa tiimissd samoin keinoin kuin perinteisessa tiimissa
eli avoimuudella, jatkuvalla kommunikoinnilla sekéd tiedon jakamisella (Heikkila,

2002, s. 194-195.) Vastauksista nousi esiin seuraavanlaisia asioita:

e Esihenkild antaa vastuuta ja vapautta hoitaa tyot parhaaksi katsomallaan ta-
valla, ei turhaa vahtimista

e Jokainen on luottamuksen arvoinen ja hoitaa omat tehtévinsa ja kantaa vastuun
niistd

e Uskalletaan luottaa toisiimme

e Ollaan avoimia, annetaan palautetta ja luodaan hyvéaa ilmapiirid

e Tasapuolisuus ja oikeudenmukaisuus

e Toisten kunnioitus ja arvostus, jokainen vastuussa omasta itsestdin

e Esihenkilon tulee olla aidosti kiinnostunut alaisten esiin tuomista asioista

e Sidnndllinen ja aktiivinen keskusteleminen

e Vapaamuotoiset kahvihetket, joissa ei saa puhua tydasioista. Néin opitaan tun-
temaan toisemme ja luottamusta on helpompi rakentaa

e Séddnnolliset tilannekatsaukset

e Autetaan toisia ja pyydetdén apua tarvittaessa

e Tehdédn yhdessi asioita ja mietitdén ongelmatapauksia yhdessi

o Kaikki tarvitsee vililld apua, ei ole olemassa tyhmid kysymyksia

e Kerrotaan myo0s virheistd ja opitaan niistd, tdma osoittaa luottamusta toisia

kohtaan

Tulosten perusteella kyselyyn vastanneiden tiimeissi on 16ydetty luottamuksen raken-
tamisen keinoja ja nostettu esille luottamusta ylldpitdvid toimia. Vilkman (2016, s. 27)
on maininnut kirjassaan, ettd etitydssa luottamuksen rakentamiseen kuluu aikaa jopa

nelinkertainen madrd verrattuna paikallaolevaan tiimiin.

Miten tiimin jatkuva kommunikointi on hoidettu ja mitd vdlineitd siithen kdytetddn?

Jatkuva vuorovaikutus on hajautetun tiimityon perusedellytys ja kysymykselld
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haluttiin 16ytdad mahdollisia uusia vuorovaikutusvilineitd tai -menetelmid. Yleisesti on
tiedostettu, ettd etityd vihentdd ihmisten vuorovaikutusta, koska normaalit kahvi-
pOyté-, lounas- ja kdytavikeskustelut jaavit pois (Vilkman, 2016, s. 59). Yhteenveto

vastauksista on seuraavanlainen:

e Ryhmipalaverit koko tiimin kesken noin kerran viikossa

e Yhteiset tilannepalaverit tiimissd, joissa esihenkild paikalla tarvittaessa esim.
joka aamu, kerran viikossa tai jotain siltd véliltd

¢ Yhteinen keskustelukanava teamsissé

o Kahdenkeskeiset keskustelut, kirjoittamalla tai soittamalla

e Esihenkil6- alainen keskustelu kerran kuukaudessa

o Tyotehtdvissd jatkuva pdivittdinen keskustelu

e [Etind olevan pitdd olla itse aktiivinen ja osata myos kysyé

e Saidnndlliset etdkahvit koko ryhméssa

e Pienet tiimit pitdvat omia etdkahveja

Nykypdivén virtuaalimaailmassa on monia erilaisia viestintdkanavia ja niitd hyodyn-
netddn hajautetuissa tiimeissé, joka kdy hyvin ilmi kyselyn tuloksista. Tiimit tarvitse-
vat erilaisia kanavia eri tarkoituksiin, sekd viralliseen kommunikointiin ettd vapaa-
muotoiseen kommunikointiin. Hiila ym. (2019, s.200) on kiteyttanyt teoksessaan, etti
vilineitd voidaan laajasti kdyttdd hajautetuissa tiitmeissd, mutta niiden kdytosta on hyva

sopia etukdteen pelisdédnndissa.

Miten tiiminne kohottaa yhteishenked hajautettuna? Yhteishengen ylldpito ja kohotta-
minen saattaa olla hankalaa perinteisessd tiimissd, mutta erityisen haastavaa se on ha-
jautetussa tiimissd (Vilkman, 2016, s. 19-20). Kysymykselld haluttiin 16ytd4 konkreet-
tisia ideoita, miten muut tiimit yllapitdvit tiimihenked hajautetussa tiimissd. Vastauk-

sista saatiin hyvié ideoita, kuten:

e Virkistysiltapdivit kasvotusten
e Tavataan sddannollisesti toimistolla
e Pidetddn yhteyttd sddnnollisesti

e Yhteiset kahvihetket, huumoria ja vapaampaakin keskustelua péivittdin
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e Ryhmikahvit on ollut teemoitettuja. Esim. yhdelld kertaa jokainen teki tai osti
lempi leivoksen tai pullan ja esitteli sen ryhmikahvilla

e Virtuaalinen joulukalenteri. Jokainen ryhmaéldinen tekee itsestdan luukun. Luu-
kussa saa kertoa itsestd mitd vaan ja milld tavalla vain (valokuvilla, videolla
tms.). Tarkoituksena on, ettd opimme tuntemaan toisemme paremmin

e Saanndlliset pulinapalaverit teamsissd pienissé tiimeissd, aihe vapaa ja kamerat
paalla

e Osa tyOkavereista tapaa toisiaan myo0s ty0ajan ulkopuolella, joka luo keski-
ndistd yhteenkuuluvuutta

e Palautteen antaminen

Hyvilld yhteishengelld on suuri merkitys ihmisten hyvinvoinnin kannalta ja sithen
kannattaa panostaa ja vaalia kaikin keinoin. Haapakoski ym. (2020, s.66-68) on mai-
ninnut kirjassa joitakin hyvii tapoja kohottaa yhteishenked, kuten virtuaaliset kippis-
telyt ja vapaamuotoiset ryhmin kehittdmispalaverit. Kyselyn tulosten perusteella voi-
daan pédtelld, ettd keinot ovat paépiirteissddn kaikilla samoja, mutta luovuutta ja kek-

selidisyyttd kannattaa kédyttdd hyvéksi.

Miten havainnoit ja tuet alaisten itsensd johtamisen taitoja? EtédtyOssé tarvitaan it-
sensd johtamisen taitoja huomattavasti perinteistd tiimity6td enemmén. Esihenkilolla
on térked rooli alaisen itseohjautuvuuden tukemisessa ja kuormituksen seuraamisessa.
(Fried & Hansson, 2014, s. 195-197.) Kysymykselld haluttiin vastauksia esihenkil6i-
den keinoihin ja kdytantoihin, joilla he pystyvit seuraamaan alaisen tilannetta ja tar-

vittaessa puuttumaan asioihin. Seuraavassa saatuja vastauksia:

e Itsensd johtaminen ei ole kaikille selvda

e Seuraa tyotilannetta, saldoja ja palvelupyyntdjen méérad, keskustellaan asi-
oista, jos tarvetta

e Kahdenkeskiset keskustelut, muutakin kuin tydasiaa

e Tilannepalaveri kasvotusten silloin tilldin

e Kannustamalla osallistumaan erilaisiin itsensé kehittdmisen tilaisuuksiin

e Vinkit eri tydkalujen hyddyntdmiseen

e Oman kalenterin hallintaa helpottavia keinoja
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e E-oppivan kurssit tai kirjat, nostamalla esiin asioita, joita itse voisi muuttaa

e Viedi eteenpdin kehittdmisehdotuksia tydssd kehittymiseen ja yksilon tukemi-
seen johdon suuntaan

e On kiinnostunut ryhmaél&isten tekemisisté ja kyselee kuulumisia

e Kuuntelemalla ja tsemppaamalla

e Olemalla tukena paivittdisesséd tyoskentelyssa

e Tarjoamalla tukea, mutta ei puolesta tekemista

e Kannustamalla vastuunottoon ja itseohjautuvuuteen, aloitteellisuuteen

e Vahvistamalla luottamusta omaan tekemiseen

Vilkman (2021) on todennut esihenkilon tdrkeimmiksi tehtdviksi hajautetun tiimin
johtamisessa kannustamisen ja tyohyvinvoinnin tukemisen. Saadut vastaukset tukevat
hyvin kirjallisuudessa tunnettuja keinoja toteuttaa esihenkilon itseohjautuvuuden ja

hyvinvoinnin tukemista.

Viimeisend kysymyksend oli "Mitd hyviksi koettuja vinkkejd antaisit uudelle esimie-
helle hajautetun tiimin johtamisessa?”’. Kysymykselld haluttiin saada esihenkil6iltd
itseltddn vinkkejd, joilla he tuntevat parjddvinsi hajautetun tiimin esihenkilStyossa.

Seuraavassa koottuja vinkkeja:

e Kannattaa sopia yhteiset pelisddannot

o Selkedt ja konkreettiset tavoitteet

e Hajautettu tiimi vaatii kekselidisyyttd, hyvid ideoita kannattaa kysyé kolle-
goilta tai tiimista

e Heitd itsesi peliin, pitdd mennd myos oman epdmukavuusalueen ulkopuolelle

e Kameroiden pitdminen péélld, vaikkei koko aikaa niin vélilld esimerkiksi otet-
taessa puheenvuoron

e Pienten tiimien kesken yhteydenpito usein sujuvampaa

e Siddnndllinen yhteydenpito

e Kohtaa tiimildisid eri vélinein ja anna heille aikaa

e Tasapuolisuus

e Keskustelu my0s hiljaisempien alaisten kanssa
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e Al4 anna muodostua kuppikuntia vaan koita hallita tydnjakoa ja kierrittiméin
henkilGita

o Kysy, mitd kuuluu ja onko jotakin mieltd askarruttavaa, tai missi asiassa esi-
henkildné voisin auttaa?

e Luota, se synnyttdd luottamusta

e FEikytétd ja kyylata

e Anna vastuuta ja vapautta

e Tarjoa tukea, mutta dla tee puolesta

e Osallista ihmisid

e Ole oma itsesi ja kerro asiat niin kuin ne ovat

¢ Ole tavoitettavissa

e Ole helposti ldhestyttava

e Kuuntele ja yritd lukea rivien vilistid

Esihenkil6tyon voidaan sanoa muuttuneen kokonaan etidtyon johdosta. Perinteisen tii-
min johtamiseen tottunut esihenkil tarvitsee uudenlaista osaamista ja asennetta ha-
jautetun tiimin johtamiseen. Johtaminen on enemmaén tsemppaamista, sparraamista ja
kannustamista kuin késkyttdmisti tai valvomista. (Fried & Hansson, 2014, s. 177-179.)
Palveluesimiehet ovat kiteyttidneet hyvin vastauksissaan taitoja, joita esihenkildiden

tulisi huomioida ja kehittdd hajautetuissa tiimeissa.

8.3 Aivoriihi

Aivoriihid kaytettiin tdssd kehittimistyossi tiimildisten omien ideoiden ja kehittdmis-
ndkemysten esiin tuomiseen sekd niiden jatkojalostamiseen. Aivorithen toteutuksessa
tehtiin tutkijan oman nikemyksen mukainen aivoriihi, joka sopisi parhaiten kehitti-
miskohteena olevaan tiimiin. Power Point -muotoinen kehittdmistehtavé talletettiin tii-
min omaan kansioon, jonne jokaisella tiimildiselld on péddsy ja mahdollisuus kdyda
tehtdvdd kommentoimassa. Sdhkopostilla ldhetettiin tarkempi tehtdvédnanto ja linkki
tehtdvaan. Tiimildisid on yhteensd 15 henkil6d. Tiimin kehittimistehtévin tiivistetty
muoto 10ytyy tdmén kehittdmistyon lopusta LIITE 3 ja LIITE 4 seké tehtdvédn saate
LIITE 5. Ensimméisen vaiheen Power Point sisélsi LIITE 3 mukaiset johdantodiat

sekd tyoohjedian. LIITE 4 mukaiset kysymykset olivat jokainen omalla diallaan ja
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néihin oli mahdollisuus kdyda kommentoimassa omia kehittdmisideoita. Ensimmaéisen
vaiheen jdlkeen kaikki saadut ideat koottiin kysymyksittdin yhteen exceliin, jonne jo-

kainen sai kdydd kommentoimassa tai jatkojalostamassa jo tulleita ideoita.

Miten kehittdisit tiimimme toimintatapoja eli pelisddntoji? Kysymykselld haluttiin
nostaa esiin tiimildisten omia ehdotuksia pelisdéntdjen parantamiseksi. Seuraavanlai-

sia asioita nousi esiin:

e Skypen ja Teamsin tilojen hyodyntiminen
e Kanava, jossa saa pikaisesti kysyttyd koko ryhmaéltd apua ja voisi jakaa muu-
takin tietoja, poissaolotiedot yms.

e What's up- rinki

Miten tiimin luottamusta voitaisiin parantaa? Luottamusta tarvitaan tiimityon sujumi-
seen ja kysymykselld haluttiin saada tiimildisid oivaltamaan sekd ideoimaan luotta-

muksen parantamisen keinoja. Muutamia vastauksia saatiin.

e Avoimempaa keskustelua

e Oman pikkutiimin tarinointituokiot

e Toimistopdivit, jolloin oltaisiin kaikki paikalla ja silloin yhteisié fyysisid pa-
lavereita, jossa my0s vapaamuotoista keskustelua

o Palautetta voisi antaa ja saada useammin

Miten tiimimme kommunikointia voidaan kehittid? Tdssd kysymyksessd tiimildisilld
oli mahdollisuus tuoda esiin omia nidkemyksidin vuorovaikutuksen parantamiseksi.

Seuraavassa yhteenveto esiin tulleista asioista.

e Kamerat piille palavereissa

e Ongelmatilanteista ja niiden selvittelyistd voisi kertoa koko tiimille esimer-
kiksi kyselytunneilla

e Asioiden jakamiseen pitdisi kiinnittdd huomiota. Toisinaan muilla asiakkailla
saattaa olla samanlaisia asioita tai ongelmia ja siksi olisi tdrkedd nostaa esille

jo selvitettyjékin asioita, jotta koko tiimi voisi oppia niisté
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Miten voitaisiin kohottaa tiimimme yhteenkuuluvuudentunnetta ja yhteishenked? Yh-
teishengen luominen ja ylldpito on haaste, kun toimitaan hajautetussa tiimissd. Siksi
yhteishengen luomiseen ja ylldpitdmiseen pitdd kiinnittdd erityishuomiota. Muutamia

tiitmildisten ehdotuksia:

e Toimistopdivit, jolloin ollaan kaikki paikalla
e Yhteinen tekeminen vapaammin

¢ Yhteiset lounaat tai aamupalat vélilla

Itsensd johtamisesta kysymyksend oli “Miten voisin johtaa itsedni paremmin?”. Ky-
symykselld haluttiin saada ideoita muille jaettavaksi, mitd tapoja kollegat ovat koke-

neet hyviksi keinoiksi johtaa itsedén. Niitd olivat:

e Ty0n tauottaminen

e Taukojumppaa

e Musiikin kuuntelu

e Osaan pyytdd apua, kun kuormitus on liian suuri

e Koulutuksiin osallistuminen ja tiedon vastaanottaminen

Miten esihenkilotyétd voisi parantaa tiimissamme? Kysymykselld haluttiin selkeité
ajatuksia tiimildisiltd, miten he toivovat esihenkilotyon parantuvan. Muutamia vas-

tauksia kysymyksiin saatiin:

e Esihenkilotunnit, jolloin esihenkil® olisi vapaasti tavoitettavissa
e Henkilokohtaista palautetta voisi antaa useammin

e Suoriutuvuuden arvioinnin uudistaminen

Aivoriihi toteutettiin kirjallisena, jotta tiimildisten olisi helpompi tuoda ajatuksiaan
esille. Tehtdvén vastaajia ei pystytd laskemaan, koska vastaukset kirjoitettiin samaan
tiedostoon, jolloin vastaajien nimet eivit jidneet nakyviin. Vastauksien madrésti voi-

daan kuitenkin piaitelld, ettd vastauksia saatiin vain muutamalta vastaajalta ja siksi
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vastausten ja kehittimisideoiden mééara jéi hyvin vahaiseksi tassd tutkimusmenetelmén

osiossa.

Havainnoinnilla saatiin selville, ettd avunsaannissa ja tiedon jakamisessa oli koettu
hankaluuksia. Aivoriihin tulokset erilaisten kanavien kéytdstd vastaavat tiimin tarpei-
siin tiedonjakamisen ja avunsaamisen haasteista. Tiimissé toivottiin havainnoinnin pe-
rusteella avoimempaa keskustelukulttuuria koko tiimin kesken. Vastauksien perus-
teella tiimin jdsenet toivovat palautetta ja avointa keskustelua, jotka ylldpitavit vuoro-
vaikutusta, avoimuutta, yhteenkuuluvuuden tunnetta ja luottamusta. Myos kameroiden
padlld pitdminen voisi tiimin mielestd auttaa vuorovaikutuksen kehittdmisessd. Yh-
dessa tekemistd toivottiin tiimissd enemman. Ratkaisuksi tiimildiset ehdottivat toimis-

topdivid, jolloin kaikki ovat paikalla seké vapaata yhteistd tekemista.

Itsensd johtamiseen vaikuttaa eniten tyontekija itse. Esihenkil0 ja organisaatio voivat
tukea itseohjautuvuutta ja kannustaa sithen. Toisille itsensd johtaminen on huomatta-
vasti vaikeampaa kuin toisille. (Salminen, 2017, s. 145-147). Aivoriihissé oli tarkoi-
tuksena jakaa hyvii itsensé johtamisen keinoja muille tiimildisille. Esiin nousi perus-
asioita etityontekijdn arjesta muun muassa tyon tauotus, avun pyytdminen, tauko-

jumppa ja musiikin kuuntelu.

Havainnoinnin perusteella esihenkildtyon suurin haaste oli esihenkilon nidkymatto-
myys sekd tiedottamisen samanaikaisuus. Aivoriihissé ei vastauksia saatu suoraan néi-
hin haasteisiin, mutta ideoita nousi esimerkiksi esihenkildtunneista, jolloin esihenkild
olisi vapaasti tavoitettavissa sekd tyontekijét toivoivat henkilokohtaista palautetta use-

ammin.

Vaikka aivoriihi jdi niukaksi tutkimusmenetelmiksi, voidaan sen perusteella todeta,
ettd tiimildiset tuottivat pitkdlti vastauksia omiin havainnoinnilla tarkennettuihin on-
gelmakohtiinsa. Lisdksi vastaukset olivat yleisesti tunnettuja etityon tekemisté paran-

tavia keinoja, konkreettisia ja kayttokelpoisia ideoita.
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9 KEHITTAMISEHDOTUKSET

Tulosten tarkastelun ja analysoinnin jélkeen tutkimuksellisessa kehittimistyossa tut-
kija tekee vield johtopdétdkset teoriaosuuden ja empiiristen tutkimusten perusteella
(Ojasalo ym., 2018, s. 46-47). Téssa kehittimistyOssé johtopédédtdkset ovat kehittdmis-
ehdotuksia kohteena olevan hajautetun tiimin toimintaan. Kehittimistyon tavoitteena
oli tuottaa kehittdmisideoita Porin hepa-tiimin toiminnan kehittimiseksi. Suurimmat
haasteet tiimissé liittyivit henkiloston vuorovaikutteisuuteen, avunsaantiin, yhteisiin

toimintatapoihin seka esihenkilty6hon.

Hajautetun tiimin menestymisen edellytyksend on luottamus ja avoin, vuorovaikuttei-
nen ilmapiiri. Avoimuus lisdd vuorovaikutusta ja vuorovaikutus lisdd avoimuutta.
Luottamus syntyy avoimuudesta ja vuorovaikutteisuudesta. Siksi hajautetun tiimityon
kehittdmisessd tarvitaan vuorovaikutusta ja avoimuutta parantavia toimenpiteitd. Niitd
luodaan pelisddnnoilla sekd yhteishengen yllapitdmiselld. Seuraavassa kehittdmiseh-

dotuksia tiimin toiminnan kehittimiseen.

Pelisdéntojen selkeyttdminen

e Sovitaan sddnnoélliset tapaamiset toimistolla. Sddnndllisilld tapaamisilla on
suuri merkitys koko tiimin yhteistyon, yhteishengen ja jokaisen yksilon kan-
nalta.

e Kamerat péille palavereissa, aina kun mahdollista. Videokuvan avulla tiimi-
ldiset saavat kontaktia toisiinsa. Videopalaverissa on myds huomattavasti vai-
keampaa tehdd muita toitd palaverin ohella.

e Sadnndlliset vapaamuotoiset palaverit pikkutiimien kesken. Virtuaaliset pala-
verit ovat sujuvampia pienissd ryhmissé, siksi nithin kannattaa panostaa virtu-
aalisessa tiimissa.

o Keskustellaan kaikista asioista avoimesti. Jokaisen tydeldmaitaitoihin pitda
kuulua asioista keskustelemisen taito sekd palautteen antamisen ja vastaanot-

tamisen taito.
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Punaisen statuksen kéyttd Teams/Skype. Jokaisen olisi luvallista laittaa itsensa
varatuksi ilman oman tunnon tuskia, kun tekee keskittymistd vaativaa tyota ja
tarvitsee tyOrauhaa.

Otetaan kayttoon Teams -keskustelukanava, jossa voidaan reaaliaikaisesti ky-
syd neuvoa tai jakaa tietoa koko tiimin kesken. Tdmai auttaa sekd avun saamista

ettd avun pyytamistd seki tehostaa tiimin keskindistd viestintaa.

Yhteishengen yllépitdminen

Luodaan virtuaalinen kanava, jossa tiimildiset voivat jakaa kuvia, ajatuksiaan
ja tuntemuksiaan kaikesta muusta paitsi tyOasioista. Myds esihenkil saa itse-
adan ndkyvéksi virtuaalisen keskustelukanavan kautta.

Uuden ihmisen tullessa tiimiin, pidetddn esittelykierros jokainen itsestéén tai
vaikka tyOparistaan. Uusi jdsen tuntee itsensd tervetulleeksi sekd hinen on hel-
pompi alkaa luomaan vuorovaikutusta muun tiimin kanssa.

Henkildiden kierrdttiminen. Aina kun mahdollista, pyritdin keskustelemaan ja
toimimaan kaikkien tiimildisten kanssa, timé edistdd vuorovaikutussuhteiden
syntymistd sekd yhteenkuuluvuudentunnetta koko tiimin kesken.

Virtuaaliset seurapelit. Loistava tapa ylldpitdd yhteishenked virtuaalisesti. Joka

viikko voisi jarjestdd esimerkiksi pienen Alias-kisan virtuaalisesti.

Hajautettu tiimi tarvitsee uudenlaista esihenkildosaamista tiimityon johtamiseen. Ha-

jautetun tiimin johtamisessa avainsanoja ovat luottamus, ndkyvyys, kannustaminen,

ohjaus ja sparraus. Alla muutama kehittimisehdotus esihenkilotyon kehittimiseksi.

Léasndolon lisddminen. Esihenkil6lld voisi olla virtuaalinen vastaanottotunti
kerran viikossa. Hén olisi vapaasti tiimildisten tavoitettavissa, asiat voisivat
koskea sekd tydasioita ettd muita asioita.

Esihenkild voisi osallistaa tiimildisid nykyistd enemmaén palavereissa. Osallis-
tamisella saadaan luotua vuorovaikutuksellisuutta palavereihin ja luotua yh-

teenkuuluvuudentunnetta.
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e Enemmin henkilokohtaista palautetta. [hmiset haluavat tehdé tyonsa hyvin ja
saada palautetta sekd tuntea itsensé arvostetuiksi. Henkilokohtainen palaute on

paras keino osoittaa arvostusta ja motivoida tyontekijoita.

Etdtyo edellyttdd tyontekijaltd hyvid itsensd johtamisen taitoja, koska etitydssa pitda
itse osata hallita tyotidn, tydaikoja, sosiaalisia suhteita sekd pitdd motivaatiota ylla.

Seuraavassa jokaisen etdtyontekijan tdrkeitd huomioitavia asioita.

e Oman tyon hallinta, itseohjautuvuus ja avunpyytdminen. Etdtyontekija tarvit-
see paljon enemmén itseohjautuvuutta sekd oman tyonsé hallintaa kuin perin-
teisessd tiimity0ssd. Pidé kiinni normaalista tydajasta ja priorisoi, suunnittele
ja aikatauluta toitdsi. Apua pitdi tarvittaessa pyytid rohkeasti.

e Oma aktiivisuus. Etdty0 vaatii omaa aktiivisuutta vuorovaikutuksen yllédpita-
miseen tiimin kanssa.

e Tauotus ja omasta hyvinvoinnista huolehtiminen. Ty0ta pitdéd tauottaa myos
etdnd tyoskennellessd ja palautumiseen kannattaa panostaa. Kokonaisvaltainen
hyvinvointi tarkoittaa oman fyysisen ja sosiaalisen kunnon yllépitdmista.

Liiku, syd, nuku, tapaa ystivid ja tee asioita, joista nautit.

Varsinaisten kehittimisehdotusten lisdksi timén kehittdmistyon tuloksena syntyi ide-
oita tiimityon kehittdmiseksi -listaus, jossa on kerédtty yhteen kaikki timén kehittdmis-
tyon materiaali, josta voidaan saada ideoita hajautetun tiimityon kehittdmiseen (LIITE

6).

10 POHDINTA

Tutkimustulosten ja johtopéétdsten jélkeen tutkijan pitdéd lopuksi arvioida kehittdmis-
tyon onnistumista. Vastaako annetut tulokset kehittimistyon aluksi asetettuja tavoit-
teita? (Kananen, 2013, s. 135.) Tdmén kehittimistyon tavoitteena oli kehittdd Porin

henkilostopalvelut -tiimin toimintaa hajautetussa tiimissa.



67

”Kehittdmistydn tavoitteena on selvittdd, miten tydntekijit ja esihenkild voivat kehit-
tdd tiimityotd hajautetussa tiimissd, yhdessd ja erikseen. Liséksi selvitetdéin, mitd muu-
toksia ja haasteita hajautetussa tiimissé on verrattuna fyysisesti 14sné olevaan tiimiin.
Kehittdmistydssad selvitetddn myos etityontekijdltd ja esihenkilltd odotettuja uusia
ominaisuuksia ja taitoja. Kehittdmisty0ssa tuotetaan tietoa ja kehittimisehdotuksia tii-

min toiminnan kehittdmiseksi.”

10.1 Tulosten tarkastelu

Kehittdmistydssd onnistuttiin tavoitteen mukaisesti tuottamaan kehitysehdotuksia ha-
jautetun tiimityon parantamiseksi. Havainnoinnilla saatiin yksityiskohtaisempaa tietoa
tiimityon ongelmakohdista, mikd selkeytti kokonaisndkemystd kehittimistarpeista.
Kehittdmistarpeita 10ytyi jokaiselta toimivan tiimityon osa-alueelta ja nithin saatiin
teorian ja empiirisen tutkimuksen perusteella tuotettua kehittdmisehdotuksia. Tutki-
jalle yllatyksena tuli, ettd kehittimisehdotukset koostuivat jokapéiviisisti arjen toi-
mintamalleista. Tdm4 viitannee siihen, ettd etityon toimiviin kiytdntdihin ei ole no-
pean siirtymisen jdlkeen palattu keskustelemaan eikéd selkeyttdmain jokapdivéisii toi-
mintamalleja. Kehittdmisideoiden kdytdntoon jalkauttaminen jdd tdmidn kehittdmis-
tyon ulkopuolelle, joten toimeenpano jad esihenkilon ja tiimildisten omaan harkintaan.
Tutkijan ndkemyksen mukaan tiimin pitéisi kokoontua yhteen keskustelemaan kehit-

tamisideoista ja mahdollisesta jalkauttamisesta.

Kehittdmistyon sivutuotteena syntyi “ideoita hajautetun tiimityon kehittdmiseen” -
koonti, jossa on paljon konkreettisia kehittimisehdotuksia ja hyvid kdytantoja seka
olemassa olevasta teoriasta ettd muiden tiimien esihenkil6iltd. Koontilistaus toimitet-
tiin Palkeiden palveluesimiehille, joille aiemmin 14hetettiin kysely. Tuotoksen ansiosta

esihenkilot saavat uusia ideoita omien tiimiensa kehittdmiseen.

10.2 Tutkimuksen luotettavuus

Luotettavuuden arviointi kohdistuu tutkimusmenetelmiin, tutkimustuloksiin ja koko

tutkimusprosessiin. Maéréllisen tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan validiteetin ja
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reabiliteetin kasitteilld. Validiteetilla tarkoitetaan tyon mitattavuuden arvioimista, eli
onko ty0n mittareilla saatu mitattua juuri sitd mitd tydssd on haluttu mitata. Reabili-
teetilla tarkoitetaan tulosten tarkkuutta ja toistettavuutta. Laadullisen tutkimuksen luo-
tettavuutta voidaan kuvata osittain reabiliteetin késitteen kautta tai vdljemmaén vakuut-
tavuuden késitteen avulla. Vakuuttavuudella tarkoitetaan tutkijan perusteltuja valin-
toja sekéd johtopaatoksid sekd niiden tarkoituksenmukaista ja selkedd kuvaamista koko

kehittdmistyon ajan. (Vilkka, 2015, s. 194.)

Ojasalon ym., (2018, s. 105) mukaan laadullisen tutkimuksen luotettavuutta voidaan
parantaa kdyttdmalla useita eri aineistonkeruumenetelmié. Téssd kehittdmistydssé ha-
vainnoinnilla saatiin tismennettyéd kehittdmistarpeita, vaikka aineisto jii vdhéaiseksi.
Havainnoinnin haasteena oli koko havainnoinnin ajan tehty laaja etétyd, jolloin fyysi-
set kohtaamiset ja keskustelut jaivét useiden tiimildisten kanssa véhiiseksi. Kyselytut-
kimuksessa saatiin jonkin verran vastauksia ja vastaukset olivat hyvin samansuuntai-
sia. Tarkoituksena kyselyssd oli saada mahdollisimman paljon uusia, tiimildisten it-
sensd kehittdmid toimintatapoja tiimityon parantamiseksi. Joitakin konkreettisia, luo-
vasti ideoituja ehdotuksia nousi esille, joita voidaan tiimityon kehittdmisessa hyddyn-
tdd. Ideariihen tulokset olivat samankaltaisia kyselytutkimuksen vastausten kanssa.
Ideariihen toteuttaminen kohteena olevassa tiimissé ei ollut paras mahdollinen vaihto-
ehto, mutta vastaukset tukivat teoriaa ja kyselyn tuloksia, joten kehittdmisprosessin

kokonaiskuvassa merkitys ei ole kovin suuri.

Tutkimuksen luotettavuutta on pyritty lisddmédén tarkoilla tutkimusmenetelmien ku-
vauksilla alkuvalinnoista, tiedonkeruun vaiheista, tutkimustuloksista aina analysoin-
tiin ja johtopditoksiin saakka. Tiedonkeruumenetelmillé saatiin teoriaa tukevia ja tiy-
dentdvid vastauksia. Tutkimuskysymyksiin saatiin vastaukset teorian ja tutkimusai-
neiston perusteella, josta kehittimisehdotukset tuotettiin. Tamén perusteella tutkimus-
menetelmat olivat tille kehittamistyolle tarkoituksenmukaiset ja riittdvén kattavat.
Ojasalon ym., (2018, s. 105) mukaan lopullisen luotettavuuden arvioinnin tekee aina

lukija itse omien johtopéétdstensd perusteella.
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10.3 Jatkokehitysehdotuksia

Jatkokehitysehdotuksena voisi tutkia, mitd kehittdmisideoita kohteena olevaan tiimiin
jalkautettiin ja miten tiimin toiminta on muuttunut kehittdmistoimien myo6td. Tutki-
muksessa huomattiin hyvin alussa, ettd timan kehittdmistyon jokaisesta osa-alueesta
voisi tehdd oman tutkimuksellisen kehittimistyon. Kun perehdyttdisiin vain yhteen
osa-alueeseen, saataisiin entistd syvallisempi kuva kohteesta ja voitaisiin kayttaa eri-

laisia aineistonkeruumenetelmia.

Etityon rdjdhdysméinen kasvu, uudet hybridityonmallit ja uudenlainen esihenkilotyo
ovat kokonaisuudessaan valtavan laajoja ja monia koskettavia muutoksia maailman-
laajuisesti. Uudenlaisia toimintatapoja ja menetelmid tarvitaan varmasti jatkuvasti ja

kehittdmistarpeita 16ytyy rajattomia maaria.
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LIITE 1

Kysely hajautetun tiimin foiminnasta

Montako jGsentd timisséinne on2 Kirjoita tekstia napsauttamalla
tai napauttamalla tata.

Moniko tydskentelee ettnd sGanndllisestiz Kirjoita tekstia napsauttamalla
tai napauttamalla tata.

1. Milgisia pelisdntdjd tiimissGnne on etdtydn johdosta?

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tati.

2. Miten luocttamusta rakennetaan ja yilGpidetddns

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.

3. Miten tiimin jatkuva kommunikointi on hoidettu ja mité valineitd siihen kiytetidng

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tati.

4. Miten timinne kohottaa yhieishenked hojautettuna®?

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tati.

5. Miten havainnoit ja tuet alaisten itsensé johtamisen taitoja?

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tati.

b, Mité hyvdlksi koettuja vinkkejd antaisit uudelle esimiehelle hajautetun fiimin
johtamisessa?

Kirjoita tekstia napsauttamalla tai napauttamalla tata.



LIITE 2

Hei

Opiskelen SAMK:ssa (YAMK) johtaminen- ja palveluliiketoiminnan koulutus-
ohjelmassa. Olen tekemiissi opinniytetyotini Palkeisiin Porin hepa-tiimille,
jossa itse toimin palkkapalvelusihteerini. Aiheenani on tiimityon kehittiminen
hajautetussa tiimissi. Tyon tavoitteena on tuottaa kehittimisideoita hajautetun
tiimin toiminnan Kkehittimiseksi. Opinniytetyohon kuuluu tutkimuksellinen
osuus, jonka toteutan kyselyni palveluesimiehille seki ”ideariihi”, jonka toteutan

Porin hepa-tiimissa.

Valmis opinniytetyo ja kehittimisideat tulevat Palkeiden kiyttoon, joten val-
miista tyosti saadaan uusia kiytinnoéllisiii ideoita myos muihin tiimeihin, joten

kannustan kovasti kaikkia vastaamaan.

Tamin kyselyn tavoitteena on saada mahdollisimman paljon kiytinnonliheisia
ja hyviksi todettuja toimintatapoja ja ideoita hajautetun tiimin toimintaan, joten
vastata voi vaikka ranskalaisin viivoin. Tulokset keriéin yhteen ja analysoin ko-

konaisuutta, joten vastaajien nimet/ryhmiit eivit tule tyohon nikyviin.

Liitteené on kyselylomake palveluesimiehille, ja toivoisinkin, etti sinulta loytyisi
aikaa vastata (10 min) kyselyyn ja palauttaa tiytetty lomake minulle. Toivon saa-

vani vastaukset 15.11. mennessa.

Kiitos jo etukiteen!

Terveisin Piivi Ruohonen
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HAJAUTETTU TIMITYO

Hojmésty Himi forkciion Hime, joon Himilbhel fpridemisiaest arilann tisdnan,
saimer kil e

ve) Himisat) Barkaimmet meneatyshakopal ovel pelbcennt, bofianu, vl

\‘/ TYGOHJEET k;t

= Thmiin ideaintiishiivén nriobdsene on kehiBoh limimms ininiog omien gohiten jo idsolden ewlio

& Owin ideota jnish lensokkoompio, wen poiempe) sos ket nin pofos ks haog
= Tarkothe e ole hrifiscida v0nho Mg, woon kekiil Wil parenpia fopoia foimsa timiea
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LIITE S

Heippa kaikille!

Teen opinnaytetyotini YAMK-tutkintoani varten meidin hepa-tiimillemme. Ai-
heenani on tiimityon kehittiminen hajautetussa tiimissi. Opinniaytetyon tavoit-
teena on tuottaa kehittimisideoita tiimityon parantamiseksi. Opinniytetyo sisil-
tdid tutkimuksellisen osion, jonka toteutan kyselyn muodossa Palkeiden palvelu-

esimiehille seki ”ideointi” -menetelmiana meidin tiimissimme.

Ideointitehtiivii on kaksivaiheinen ja ensimmiinen osio, PowerPoint loytyy yhtei-

sestd kansiostamme tiimeristi : xxxxxx

HUOM! Avaa esitys sovelluksessa PowerPoint, niin paiset muokkaamaan siti.
Toinen osio tulee tiimiin osion pohjalta myohemmin.

Toivottavasti jokaisella olisi hetki aikaa kidydi antamassa kehittamisideoita tii-
mityomme kehittimiseksi.

Vastauksia toivon 15.11. mennessi. Kiitos jo etukiiteen!

Terveisin Paivi


https://tila.tiimeri.fi/sites/palkeet-talous_hlostopalvelut/_layouts/15/start.aspx#/Palveluryhmt%20henkilstpalvelut/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fsites%2Fpalkeet%2Dtalous%5Fhlostopalvelut%2FPalveluryhmt%20henkilstpalvelut%2FHepa%208%2FP%C3%A4ivin%20Opparity%C3%B6&FolderCTID=0x0120003F988744E0D887458FA639270E54D97F&View=%7B56D31D08%2D4C3C%2D4697%2DBC42%2D246C194DC5B1%7D

LIITE 6

IDEOITA HAJAUTETUN THMITYON KEHITTAMISEEN

Pelisdannot

Tavoitettavuus

e Etityopaivit Palkeiden ohjeistuksen mukaan, tarvittaessa esihenkild linjaa

o EtityOpdivit merkataan tydjarjestykseen, outlookin kalenteriin, skypen sta-
tukseen

e Kaikilla tulee olla valmius siirtyé toimistolle, jos tyot vaativat

e Sididnndlliset tapaamiset kasvokkain toimistolla silloin tdlloin

e Toimistolla muistetaan tyorauha jokaiselle

Vastuunjako ja yhteistyo

o Tydtehtavit samoja etéind ja toimistolla, padsddntoisesti kaikki vastaavat
omista tehtdvistd, mutta toimistolla olevalta kollegalta voi joskus pyytdd apua

e Viestinndssé kéytetdédn Teamsin Teams-osiota, jotta kaikki saavat saman tie-
don

o Tsekkilistat pidetdédn ajan tasalla, jotta muut nékevét mitd on tehty ja misté tu-
lee jatkaa

e Keneltd tahansa voi kysyé ja kaikilta saa apua

e Oma aktiivisuus ja yhteydenpitdminen tiimiin

e Avun pyytidminen ja tarjoaminen ennakoivasti

e Toisen tyon arvostaminen

e Kysytddn kavereilta mitd kuuluu ja miten jakselet

Viestintd ja vuorovaikutus

e Ryhmidpalaverit koko tiimin kesken noin kerran viikossa

e Keskitytddn vain palaveriin, ei multitaskausta

e Osallistetaan palaveriin osallistuvia

e Yhteiset tilannepalaverit tiimissé, joissa esihenkilo paikalla tarvittaessa esim.
joka aamu, kerran viikossa tai jotain siltd valilta

¢ Yhteinen keskustelukanava teamsissi

e Kahdenkeskeiset keskustelut, kirjoittamalla tai soittamalla

e Esihenkil6- alainen keskustelu kerran kuukaudessa

e Tyotehtdvissid jatkuva péivittdinen keskustelu

o Etind olevan pitdi olla itse aktiivinen ja osata myds kysyé



e Saannolliset etakahvit koko ryhméssi
e Pienet tiimit pitdvit omia etdkahveja

Vilineet: Skype ja Teams

e Saanndlliset palaverit tiimin kanssa, ei hybridikokouksia

o Kysytddn aina lupa soittaa. Jos toinen ei vastaa, annetaan tyorauha ja jatke-
taan keskustelua, kun saadaan vastaus tai laitetaan vaikka sahkoposti. Jokai-
nen saa jattda vastaamatta, jos on keskittynyt toisiin tehtéviin.

e Kamerat péélle tiimin palavereissa

Miten luottamusta rakennetaan ja ylldpidetain?

e [Esihenkil antaa vastuuta ja vapautta hoitaa tydt parhaaksi katsomallaan ta-
valla, ei turhaa vahtimista

e Jokainen on luottamuksen arvoinen ja hoitaa omat tehtdvinsé ja kantaa vas-
tuun niista

e Uskalletaan luottaa toisiimme

e Ollaan avoimia, annetaan palautetta ja luodaan hyvaa ilmapiirid

e Tasapuolisuus ja oikeudenmukaisuus

e Toisten kunnioitus ja arvostus, jokainen vastuussa omasta itsestdin

e Esihenkilon tulee olla aidosti kiinnostunut alaisten esiin tuomista asioista

e Sadnndllinen ja aktiivinen keskusteleminen

e Vapaamuotoiset kahvihetket, joissa ei saa puhua tydasioista. Néin opitaan
tuntemaan toisemme ja luottamusta on helpompi rakentaa

e Séddnnolliset tilannekatsaukset

e Autetaan toisia ja pyydetdén apua tarvittaessa

e Tehdddn yhdessé asioita ja mietitddn ongelmatapauksia yhdessi

o Kaikki tarvitsee vililld apua, ei ole olemassa tyhmid kysymyksid

e Kerrotaan my0s virheistd ja opitaan niistd, timé osoittaa luottamusta toisia
kohtaan

Yhteishengen yllapito

e Virkistysiltapdivit kasvotusten

e Tavataan sddnnollisesti toimistolla

e Pidetdén yhteyttd sddnnollisesti

e Jokainen esittelee itsensd uuden henkilon tullessa tiimiin



Yhteiset kahvihetket, huumoria ja vapaampaakin keskustelua péivittdin
Ryhmaikahvit on ollut teemoitettuja. Esim. yhdelld kertaa jokainen teki tai
osti lempi leivoksen tai pullan ja esitteli sen ryhmikahvilla

Virtuaalinen joulukalenteri. Jokainen ryhmélédinen tekee itsestadn luukun.
Luukussa saa kertoa itsestd mitd vaan ja millé tavalla vain (valokuvilla, vide-
olla tms.). Tarkoituksena on, ettd opimme tuntemaan toisemme paremmin
Virtuaalinen keskusteluhuone, jonne voi menné silloin kun siltd tuntuu
Virtuaaliset seurapelit

Saanndlliset pulinapalaverit teamsissé pienissa tiimeissé, aihe vapaa ja kame-
rat paalla

Virtuaaliset kdvelyhetket yhdessi

Osa tyOkavereista tapaa toisiaan myos tydajan ulkopuolella, joka luo keski-
ndistd yhteenkuuluvuutta

Palautteen antaminen

Itsensa johtaminen

Omalla asenteella suurin merkitys

Pyritddn pitdimédan motivaatio korkealla

Pyri kehittiméédn itsellesi keskittymisté auttavia keinoja, mm. musiikin kuun-
telu, mindfullness-harjoitukset, kanavien sulkeminen keskittymisti vaativissa
tOissd

Fyysisen kunnon ylldpitdminen

Riittdvé lepo ja palautuminen

Riittdva uni

Tyon tauotus

Ty6ajan hallinta, pidd normaali tydaika

Priorisoi, suunnittele ja aikatauluta omat tyosi

Muista pitdé yhteyttd tyokavereihin

Terveellinen ja sdédnnéllinen ruokailu

Omien tunteiden hallinta ja ihmissuhdeosaaminen tyoeldmassé, tunnista ja
hallitse tunteesi sekd ymmarré toisten tunteita

Omat harrastukset lisddvit sosiaalista hyvinvointia

Kehitd ammatillista osaamistasi ja pyri tunnistamaan omat vahvuudet ja ke-
hittdmiskohteet

Itsensi johtamisen tukeminen esihenkiloni

Itsensd johtaminen ei ole kaikille selvia

Seuraa tyotilannetta, saldoja ja palvelupyyntdjen méadrad, keskustellaan asi-
oista, jos tarvetta

Kahdenkeskiset keskustelut, muutakin kuin tydasiaa

Tilannepalaveri kasvotusten silloin télloin

Kannustamalla osallistumaan erilaisiin itsensé kehittdmisen tilaisuuksiin



Vinkit eri tydkalujen hyddyntdmiseen

Oman kalenterin hallintaa helpottavia keinoja

E-oppivan kurssit tai kirjat, nostamalla esiin asioita, joita itse voisi muuttaa
Viedi eteenpéin kehittimisehdotuksia tydssd kehittymiseen ja yksilon tuke-
miseen johdon suuntaan

On kiinnostunut ryhmaldisten tekemisisté ja kyselee kuulumisia
Kuuntelemalla ja tsemppaamalla

Olemalla tukena péivittdisessd tydskentelyssi

Tarjoamalla tukea, mutta ei puolesta tekemista

Kannustamalla vastuunottoon ja itseohjautuvuuteen, aloitteellisuuteen
Puuttumalla epédkohtiin nopeasti, jottei asiat pddse ajautumaan liian hankaliksi
Vahvistamalla luottamusta omaan tekemiseen

Vinkkeja esihenkilolle

e Kannattaa sopia yhteiset pelisddnndot

o Sclkedt ja konkreettiset tavoitteet

e Hajautettu tiimi vaatii kekselidisyyttd, hyvid ideoita kannattaa kysya kol-
legoilta tai tiimista

e Heiti itsesi peliin, pitdd mennd myds oman epdmukavuusalueen ulkopuo-
lelle

e Kameroiden pitiminen pailld, vaikkei koko aikaa niin valilld esimerkiksi
otettaessa puheenvuoron

e Pienten tiimien kesken yhteydenpito usein sujuvampaa

e Sadnndllinen yhteydenpito

e Kohtaa tiimildisid eri vélinein ja anna heille aikaa

e Tasapuolisuus

e Keskustelu my0s hiljaisempien alaisten kanssa

e Al4 anna muodostua kuppikuntia vaan koita hallita tydnjakoa ja kierritti-
main henkil6itd

e Kysy, mitd kuuluu ja onko jotakin mieltd askarruttavaa, tai missd asiassa
esihenkilond voisin auttaa?

e Luota, se synnyttdd luottamusta

e FEi kytatd ja kyylatd

e Anna vastuuta ja vapautta

e Tarjoa tukea, mutta dla tee puolesta

e Osallista thmisid

e Ole oma itsesi ja kerro asiat niin kuin ne ovat

e Ole tavoitettavissa

e QOle lasnd myos etind, keinoja mm. vélittdva seuranta, tuki, sparraus sekd
palautteen anto

e Ole helposti ldhestyttava

e Kuuntele ja yritd lukea rivien vilistd
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