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Taman tutkimuksellisen opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, kuinka vuorovaikutus toteu-
tuu perhetyon etatapaamisissa ja perhetyon tyoyhteisossa. Tavoitteena on tuottaa tietoa eta-

jana oli Keski-Uudenmaan soten eli Keusoten sosiaalihuollon perheohjaus ja perhetyo.

Opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksessa kuvataan sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyon
lakisaateisyytta seka perhetyon prosesseja ja raameja. Lisaksi kuvataan vuorovaikutusnako-
kulmia perhetyossa seka tyoyhteisoissa. Lopuksi tuodaan esiin digitalisaation nakokulmaa vuo-
rovaikutukseen sosiaalialalla seka yleisesti etta perhetyossa.

Aineiston keruu toteutettiin kvalitatiivisena kyselytutkimuksena, joka toteutettiin marras-
kuussa 2021. Aineiston kyselyn vastaajina olivat Keusoten sosiaalihuoltolain mukaisen perhe-
tyon perheohjaajat. Kyselyn teemat kasittelivat teknologisten valineiden kayttoa, vuorovaiku-
tusta asiakastyossa ja tyoyhteisossa. Aineisto analysoitiin teemoittelun avulla, joka on yksi si-
sallonanalyysiin muodoista.

Tulokset osoittavat etatyon vaikuttaneen vuorovaikutuksen toteutumiseen. Vastausten perus-
teella tapaamisten ja vastavuoroisuuden edellytyksena ovat toimivat verkkoyhteydet. Asiakas-
tyossa havainnointi koettiin haastavaksi. Keskittyminen tyontekijana koettiin onnistuvan,
mutta asiakkaiden keskittyminen nahtiin haastavampana. Verkosto- ja asiakastapaamisten ko-
ettiin toteutuvan varmemmin. Tarkeimmaksi menetelmaksi ja tyotavaksi asiakastyossa koet-
tiin keskustelu. Tyoyhteisoon liittyvissa vastauksissa nousi esiin yhteenkuuluvuuteen vaikutta-
vat keinot ja tekijat. Etatyon koettiin vaikuttaneen tyohon liittyvan tuen saamiseen tyoyhtei-
sossa. Ajankaytto koettiin keskeiseksi, jotta tyon suunnittelu ja kohtaaminen muiden tyonte-
kijoiden kanssa onnistuu. Vastauksissa myos ilmenee, etta tapaamisiin siirtyminen on suju-
vampaa.

Tulosten perusteella vuorovaikutus etatyossa asiakastapaamisilla voi onnistua joiltain osin.
Vuorovaikutukseen vaikuttavat yhteyksien toimiminen, tyoskentely-ymparisto seka osapuolten
vireystila. Verkostotyo onnistuu paremmin, koska etatyovalineet mahdollistavat paikasta riip-
pumattoman osallistumisen. Tyoyhteisossa yhteenkuuluvuutta etatyoaikana voidaan yllapitaa,
mutta se voi vaatia luovempia keinoja ja tyoyhteison jasenten motivaatiota. Tyoprosessit tyo-
yhteisossa vaativat onnistuakseen ajankayton suunnittelua. Tulosten perusteella kehittamis-
ehdotukseksi nousi etatyoskentelysuunnitelman tekeminen jo aloitusvaiheessa asiakkaan ja
tyontekijoiden valille.

Asiasanat: Vuorovaikutus, etatapaaminen, etatyo, perhetyo
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The purpose of this research thesis was to find out how interaction is achieved through
remote meetings of family work and in the work community of family work. The aim is to
provide information on the factors affecting the success of remote meetings in family work.
The thesis was commissioned by the central Uusimaa social welfare family guidance and
family work.

The theoretical framework of the thesis describes the statutory of family work under the So-
cial Welfare Act and the processes and frameworks of family work. In addition, interaction
perspectives in family work and work communities are described. Finally, the perspective of
digitalisation is highlighted for interaction in social affairs in general and in family work.

The collection of the data was carried out as a qualitative survey in November 2021. The re-
spondents to the survey were family counsellors of family work in accordance with the
Keusote Social Welfare Act. The themes of the survey covered the use of technological tools,
alternation in customer work and interaction in the work community. The data was analysed
using theme analysis, which is one of the forms of content analysis.

The results show that remote work has influenced the realisation of interaction. Based on the
answers, meetings and reciprocity are vital for effective contacts. In customer work, observa-
tion was considered challenging. As an employee, focusing was perceived to be successful,
but customer’s concentration was seen as more challenging. Network and customer meetings
were perceived to be more certain to take place. The most important method and way of
working in customer work was discussion. The responses to the work community highlighted
the means and factors affecting cohesion. Remote work was considered to influence in receiv-
ing work-related support in the work community. The use of time was considered essential to
ensure that work is planned and encountered with other employees. The answers also show
that the transition to meetings is smoother.

Based on the results, interactions at remote work at customer meetings can be successful in
some respects. The interaction is influenced by the functioning of network connections, the
working environment and the energetic of parties. Network is more successful because re-
mote working tools enable independent participation in the workshops or meetings inde-
pendently on the place. In the work community, cohesion during remote working can be
maintained, but it can require more creative means and motivation of the members of the
work community. Work processes in the work community require time planning to succeed.
Based on the results, the development proposal was to draw up a remote work plan already at
the beginning between the customer and the employees.

Keywords: interaction, remote meeting, remote work, family work
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1 Johdanto

Aihe valikoitui vuoden 2021 kevattalven aikana. Opinnaytetyo tehtiin yhteistyossa Keski-Uu-
denmaan sote-kuntayhtyman eli Keusoten kanssa. Ennen koronapandemiaa perhetyo6ta on to-
teutettu paaasiassa kotikaynteina tai muina lahitapaamisina. Keski-Uudenmaan soten perhe-

tyota on alettu toteuttamaan etayhteyksien valityksella maaliskuusta 2020 alkaen.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, minkalaisia kokemuksia perheohjaajilla on vuoro-
vaikutuksellisten tekijoiden onnistumisesta ja haasteista etayhteyksin toteutettavassa sosiaa-
lihuoltolain mukaisessa perhetyossa. Perhetyon ollessa tavoitteellista ja suunnitelmallista
tyota, jota ainakin joissain kaupungeissa tehdaan tyopareittain, koin tarpeelliseksi tutkia
myos, miten perheohjaajat kokevat vuorovaikutuksen toteutumisen tyoyhteisossa. Tavoit-
teena oli tuottaa lisaa tietoa perhetyon vuorovaikutusnakokulmiin etatapaamisilla ja eta-

tyossa.

Kevaasta 2020 lahtien koronapandemia on vaikuttanut huomattavasti koko yhteiskuntaan ja
sen vaikutuksia seurataan jatkuvasti. Toistaiseksi voidaan vain tarkastella lyhyen aikavalin
vaikutuksia, mutta seuraukset tulevat nakymaan pitkalle tulevina vuosina. (Nelimarkka, Mai-
jala, Eriksson & Heino 2021, 1.) Epidemian alkuvaiheessa sosiaalihuollon mukaisten palvelujen
tarve pysyi ennallaan, mutta tarve kasvoi viikkojen kuluessa. Kasvokkaisten tapaamisten kes-
keyttamiseen palveluissa varauduttiin lisaamalla muita yhteydenpidon muotoja. Tapaamisia
jouduttiin eri toiminnoissa valttamaan ja sen vuoksi eri toiminta-alueilla tehtiin suorastaan
digiloikka. Yhteydenpito siirtyi entista enemman puhelimen aareen ja verkkoon. (Eronen ym.
2020, 27, 29.)

Opinnaytetyon teoriaperustassa kuvataan ensin perhetyon lakisaateisyytta, prosesseja ja raa-
meja. Taman jalkeen teoreettisessa osuudessa kasitellaan vuorovaikutustyota ammatillisen
vuorovaikutuksen ja vuorovaikutusorientaatioiden nakokulmia perhetyossa ja tyoyhteisoissa.
Viimeisena kuvataan digitalisaatiota sosiaalialalla, jossa tuodaan esiin tietoa digitaalisista va-

lineista, tyoymparistoista ja siihen liittyvasta vuorovaikutuksesta.

2  Perhetyo

Keusote on Jarvenpaan, Hyvinkaan, Tuusulan, Nurmijarven, Pornaisten ja Mantsalan sote-
malli, joka jarjestaa kaikki julkiset sosiaali- ja terveyspalvelut edella mainittujen kuuden
kunnan alueella. (Keski-Uudenmaan sote 2020a; Keski-Uudenmaan sote 2021.) Keusoten sosi-

aalihuollon perheohjaus on koko perheen ohjausta ja neuvontaa. Perhetyon tehtavana on



tukea perheiden voimavaroja ja elamanhallintaa seka vahvistaa arjessa selviytymista ohjauk-
sellisin keinoin. Tavoitteena on loytaa toimiva arki ja lisata perheen hyvinvointia. Perhetyota

tehdaan perheen kanssa aina yhteistyossa. (Keski-Uudenmaan sote 2020b.)

Peruslahtokohtana perhetyolle ovat perheiden elamasta lahtevat tarpeet. Tarpeet voivat liit-
tya lasten kasvatukseen ja kehityksen tukemiseen, vanhemmuuden tukemiseen tai perheen
hyvinvoinnin ja toimintakyvyn lisaamiseen. (Ronkko & Rytkonen 2010, 27.) Perhetyossa tyon-
tekija tyoskentelee ja tukee perheita erilaissa elamantilanteissa ammatillisesti ja tavoitteelli-
sesti. Perhe kasitteena ja perheiden elamantilanteet ovat hyvin moninaisia, joten perhetyo-
kaan ei ole kovin yksinkertaisesti maariteltavissa. (Jarvinen, Lankinen, Taajamo, Veistila &
Virolainen 2012, 12-13.)

Perheella ei ole yksiselitteista maaritelmaa. Kulttuuri vaikuttaa perhekasitykseemme. Perhe-
tyota tekevat tahot maarittelevat perheen usein niin, etta siihen kuuluu lapsi ja lapsen viralli-
set huoltajat. Lapsen arjessa voi kuitenkin vaikuttaa monet ihmiset kuin vain hanen viralliset

huoltajansa. Perheet ovat omanlaisia, moninaisia. (Vilén ym. 2010, 10.)

Perhetyota voi jasentaa perheiden tarpeiden mukaan. Jotkut perheet tarvitsevat ehkaisevaa
tukea, jota voidaan myos kutsua varhaiseksi puuttumiseksi. Jotkut perheet puolestaan tarvit-
sevat jo selkeaa puuttumista tai pysayttamista. Toiset perheet taas ovat voineet kohdata krii-
sin, joka vaikuttaa merkittavasti perheen toimintakykyyn. Nain jasenneltyna perhetyo voidaan
jakaa ehkaisevaan perhetyohon, kriisiperhetyohon tai korjaavaan perhetyohon. (Ronkko &
Rytkonen 2010, 29.) Tassa opinnaytetyossa tarkastelun ja tutkielman kohteena on nimen-

omaan ehkaiseva perhetyo.
2.1 Perhetyo sosiaalihuoltolaissa

Perhetyo on sosiaalihuoltolain mukainen palvelu, joka ei vaadi lastensuojelun asiakkuutta
(Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2020). Sosiaalihuoltolain uudistuksen myota onkin ollut tar-
koitus, etta ehkaisevien palvelujen avulla tuetaan lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavien
henkiloiden kykya lapsen huolenpitoon ja kasvatukseen. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas
2017, 51.)

Uusi sosiaalihuoltolaki astui voimaan vuonna 2015. Tarkoituksena on ollut vahvistaa peruspal-

veluja, ja nain ollen vahentaa tarvetta korjaaviin toimenpiteisiin. Tavoitteena on ollut madal-
taa tuen hakemista niin, etta sosiaalipalveluja olisi saatavilla peruspalvelujen yhteydessa. Uu-
distetun sosiaalihuoltolain yhtena tarkoituksena on ollut lisata oikea-aikaisia ehkaisevia palve-
luja, jonka myota korjaavien lastensuojelupalvelujen tarve vahenee. Uuteen sosiaalihuoltola-
kiin onkin sisallytetty sellaisia saannoksia, jotka turvasivat aiemmin vain lastensuojelun asiak-

kuudessa olevien asemaa. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 13, 20.)



Sosiaalihuoltolaissa perhetyolla tarkoitetaan hyvinvoinnin tukemista sosiaaliohjauksella tai
muulla tarvittavalla avulla tilanteissa, joissa asiakas, hanen perheensa tai henkilo, joka vas-
taa asiakkaan hoidosta tarvitsevat ohjausta ja tukea keskinaisen vuorovaikutuksen paranta-
miseksi ja omien voimavarojen vahvistamiseksi. Perhetyota annetaan turvaamaan lapsen tai
nuoren terveys ja kehitys. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.) Perhetyo vastaa lastenhoidon ja
kasvatuksen ohjaamiseen, vanhemmuuden tukemiseen, arjen hallintaan, perheen vuorovaiku-
tustaitojen tukemiseen, perheen toimintakyvyn vahvistamiseen uusissa tilanteissa, sosiaalis-
ten verkostojen laajentamiseen ja syrjaytymisen ehkaisyyn. Perhetyo on suunnitelmallista,
kokonaisvaltaista seka pitkajanteista tukea perheille. Tavoitteena on vahvistaa perheen ar-
jessa selviytymista ja tukea omien voimavarojen kayttoonottoa. (Sosiaalihuoltolain sovelta-
misopas 2017, 58.)

Toteutettaessa sosiaalihuoltoa on erityista huomiota kiinnitettava erityista tukea tarvitsevien
lasten edun huomioimiseen (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021a.) Erityista tukea tarvitse-
valla lapsella tarkoitetaan lasta, jonka kasvuolosuhteet vaarantavat lapsen terveytta ja kehi-
tysta tai joka itse vaarantaa terveyttaan tai kehitystaan. Lapsen etu on otettava huomioon
aina silloin kun sosiaalihuollon toimet koskevat lasta. On otettava huomioon ratkaisut ja toi-
menpidevaihtoehdot, jotka parhaiten turvaavat lapsen tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoin-
nin, turvallisen kasvuympariston seka henkisen ja ruumiillisen koskemattomuuden, ian ja ke-
hitystason mukaisen huolenpidon, mahdollisuuden saada ymmartamysta, itsenaistymisen seka

kasvamisen vastuullisuuteen. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.)

Lapsen ja hanen perheensa tulee saada lapsen kehityksen ja kasvun kannalta valttamattomat
sosiaalipalvelut viipymatta siina laajuudessa ja niina vuorokauden aikoina joina tukea tarvitaan.
Palvelujen on tuettava lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa vanhempia tai huoltajia ja muita
lapsen hoidosta ja kasvatuksesta vastaavia henkiloita. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.) Tuen tar-
peen tarkastelussa lahtokohtana on kuitenkin aina lapsen etu, kasvu, kehitys seka hyvinvointi.
Lapsen ika- ja kehitystaso tulee aina ottaa huomioon tuen tarvetta selvittaessa ja tarkastelta-

essa seka toteutettaessa huomioon. (Sosiaalihuoltolain soveltamisopas 2017, 44.)

Jo sosiaalihuollon tarvetta arvioitaessa, mutta myos sosiaalihuoltoa toteutettaessa tulee lap-
sen ja nuoren mielipiteisiin ja toiveisiin kiinnittaa erityista huomiota. Lapsen tulee hanen
ikansa ja kehitystasonsa huomioon ottaen saada tietoa itseaan koskevasta asiasta seka esittaa
siita mielipiteensa ja toivomuksensa. Mielipide on selvitettava hienovaraisesti niin, ettei siita
koidu tarpeettomasti haittaa lapselle ja hanen lahisuhteilleen. Mielipide ja selvitystapa tulee

kirjata lapsen asiakirjoihin. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.)

Perhetyo alkaa palvelutarpeen arvioinnilla (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2021b; Sosiaali-
huoltolaki 1301/2014.) Erityista tukea tarvitsevan lapsen palvelutarpeen arviointi on aloitet-

tava asian vireille tulosta viimeistaan seitsemantena arkipaivana ja arvioinnin on
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valmistuttava kolmen kuukauden kuluttua. Arviointi tehdaan asiakkaan elamantilanteen edel-
lyttamassa laajuudessa asiakkaan kanssa yhteistyossa ja tarvittaessa hanen laheistensa,
omaistensa ja muiden toimijoiden kanssa. Asiakkaan itsemaaraamisoikeutta tulee kunnioittaa
ja huomioon on hanen mielipiteensa, toiveensa ja yksilolliset tarpeensa. Lasten ja nuorten
seka erityista tukea tarvitsevien henkiloiden itsemaaraamisoikeuden kunnioittamiseen tulee
kiinnittaa erityista huomiota. Erityista tukea tarvitsevien lasten palvelutarpeen arvioinnin te-

kemisesta vastaa sosiaalityontekija. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014.)
2.2  Sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyon prosessi ja raamit

Perhetyo on tyomuoto, jossa tyoskennellaan perheen kanssa ja silla on itsenainen perustehta-
vansa. Perhetyodlla on omat tyontekijat, jotka toteuttavat tehtavaansa omilla tyotavoillaan.
Perhetyolle on asetettu tavoitteita ja suunnitelmia. Tyon rakenne on melko pysyvaa. Perhe-
tyolle on maaritelty toimenkuva ja paikka organisaatiossa tai tyoyhteisossa. (Ronkko & Rytko-
nen 2010, 31.)

Perhetyon prosessi voidaan jakaa kolmeen paavaiheeseen: aloitus, toteutus ja paattaminen.
On kuitenkin ymmarrettava, etta perheiden erilaisuus, voimavarat, motivaatio, tuen tarpeet
seka arjen monimuotoisuus tekevat yksilollisen jokaisesta prosessityoskentelysta. Jotta tyon-

kaisen verkostotahon olla tietoisia perhetyon prosessin kulusta (Jarvinen ym. 2012, 102.)

Perhetyon prosessi alkaa palvelutarpeen arvioinnilla. Vireillepano voi tulla asiakasperheelta
itseltaan tai perheen kanssa kontaktissa olevalta tyontekijalta, joka usein tunnistaa perheen
tilanteeseen liittyvan huolen. Avoimuus perheen kanssa on tarkeaa. Lahtokohtana palvelutar-
peen arvioinnissa ovat ne asiat, joihin perhe ensisijaisesti itse haluaa tukea ja muutosta. (Jar-
vinen ym. 2012, 102, 104, 106.)

Toteutusvaihe alkaa, kun perhetyo aloitetaan. Ensin tehdaan perhetyon suunnitelma, joka pe-
rustuu palvelutarpeen arvioinnissa tehtyyn selvitykseen. Suunnitelmassa sovitaan perhetyon
tavoitteista, vastuista, menetelmista, sisallosta ja arvioinnista. Suunnitelma on kirjallinen.
Perhe on itse mukana asettamassa tavoitteita ja tavoitteet voivat olla eri perheenjasenilla
erilaisia. Tavoitteiden tulee olla realistisia ja tarkoituksenmukaisia. On tarkeaa ottaa huomi-
oon perheenjasenien voimavarat ja motivaatio seka perheen ulkopuoliset tekijat, jotka vai-
kuttavat tavoitteen saavuttamiseen. Perhetyon tapaamiset sovitaan vanhempien kanssa yh-
dessa ottaen huomioon perheen arjen rutiinit, aikataulut ja muu toiminta. (Jarvinen ym.
2012, 106-107.)

Perheohjaajat ja perhe tapaavat tavoitteellisina ja suunnitelman mukaisina, etukateen sovit-
tuina kontaktitapaamisina. Perhetyo voi toteutua kotikaynteina, perhetapaamisina tai keskus-

teluina. Tyoskentelyn alkuvaiheessa on tarkeaa, etta perheohjaajien ja perheen valille syntyy
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luottamuksellinen suhde. On tarkeaa myos muodostaa suhde perheen tukena olevaan laheis-
ja yhteistyoverkostoon. Pienet edistysaskeleet ovat tarkeita ja tavoitteet saattavat muuttua

tyoskentelyn edetessa. (Jarvinen ym. 2012, 107-108.)

Tyoskentelyn arviointia tapahtuu jatkuvasti ja siita on hyva sopia perheen kanssa jo suunnitel-
maa tehtaessa. Arviointikeskustelu jarjestetaan yleensa kahden tai kolmen kuukauden kulut-
tua tyoskentelyn aloittamisesta. Perhe arvioi omia voimavarojaan ja selviytymistaan. Perhe-
ohjaajat arvioivat perheen arjessa sujuvia asioita ja muut yhteistyotahot arvioivat perheen
tilannetta oman tehtavaalueensa nakokulmasta. Arviointikeskustelussa voidaan siirtya uusien

tavoitteiden asettamiseen tai paattaa perhetyo. (Jarvinen ym. 2012, 108.)

Kun tavoitteet alkaa olla saavutettu tai ne on saavutettu, on perhetyon tapaamisia aiheellista
vahentaa tai lopettaa ne kokonaan. Paattaminen voi tapahtua suunnitelman mukaisesti tai
perheen tai tyontekijan ehdotuksesta. Joskus perhetyo voi paattya ikaan kuin kesken, jos ei
synny tarpeeksi luottamuksellista suhdetta tyontekijan ja perheen valille. Asiasta tulee kui-
tenkin neuvotella perheen kanssa ja varmistaa, etta perhe saa jatkossa tarvitsemaansa tukea.
Perhetyo tulisi paattaa perheelle sopivassa vaiheessa ja paattymiseen liittyvista muutoksista
keskustellaan ajoissa perheen kanssa. Perhetyon paattymisesta sovitaan yhteisessa tapaami-
sessa, johon osallistuvat perhe, perheohjaajat ja muut tyontekijat esimerkiksi sosiaalityonte-
kija. Kontakteja vahennetaan vaiheittain ja paatosvaiheessa perheen kanssa keskustellaan
avoimesti perhetyohon liittyvista kokemuksista ja erityisesti lapsiin liittyvista asioista. Per-
heelle on hyva tuoda ilmi, etta heilla on mahdollisuus ottaa uudelleen yhteytta, jos tarve niin
vaatii tai voidaan myos sopia, etta perhetyo ottaa heihin yhteytta esimerkiksi kolmen kuukau-
den kuluttua. Perheelta on hyva pyytaa palautetta, joka on myos merkityksellista siksi, etta
perhe tulee kuulluksi ja palaute auttaa myos kehittamaan perhetyon sisaltoja ja prosessia.
(Jarvinen ym. 2012, 108-109.)

3 Vuorovaikutustyo

Vuorovaikutustaidot saatetaan nahda ammattipatevyyteen kuuluvana epamaaraisena taitona.
Vuorovaikutustaidot tulevat esiin kdaytannon tyossa. (Vilén, Leppamaki, Ekstrom 2002, 21.)
Vuorovaikutukseen vaikuttavat organisaatioiden, yhteisojen seka kulttuurien valiset suhteet
ja tavat kommunikoida. (Monkkonen 2018, 18-19.) Laitisen mukaan (2020, 21) tyoyhteiso on

yhteiso, jonka jasenet ovat sidoksissa tyon kautta toisiinsa.

Vuorovaikutusosaaminen kasittaa kaikki suhteiden luomisen ja kommunikoinnin taidot. (Monk-
konen 2018, 31.) Laajalahden ja Monkkosen (2014, 49; 2018, 31) mukaan tutkimuskirjallisuu-
dessa on monia eri nakemyksia siita, mita vuorovaikutusosaaminen pitaa sisallaan. Laajalahti

(2014, 50) hahmottaa vuorovaikutusosaamisen kasittavan hanen tutkimuksessaan
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kehitettavissa olevan osaamisen tai ainakin sen mita opittavissa on. Vuorovaikutusosaamisen
nahdaan kehittyvan vuorovaikutuksessa yksilon ja ympariston valilla. Kokemukset ja niiden
reflektointi ovat merkityksellisia. Synnynnaisilla taipumuksilla ja yksilotekijoilla on myos
osansa vuorovaikutusosaamisessa ja sen kehittymisessa. Monkkonen (2018, 32) hahmottaa
vuorovaikutusosaamisen uskalluksena asettua tietamattomyyden tielle yhdessa asiakkaan
kanssa etsien sielta uusia oivalluksia. Tama edellyttaa omien vuorovaikutustaitojen kehitta-

mista ja olennaisia vuorovaikututukseen vaikuttavien tekijoiden tunnistamista.

Ammatillisen vuorovaikutuksen voi maaritella useilla erilaisilla tavoilla. Sen taustalla on oppi-
mista ja tietoa. Se on monipuolinen taito. Ammatillinen vuorovaikutus voi olla tiedon hankki-
mista, jakamista, vaikuttamista seka asioiden eteenpain viemista. Se on toiminnan kautta ta-
pahtuvaa viestimista sanoilla, ilmeilla ja eleilla. Vuorovaikutuksellinen toiminta voi olla esi-
merkiksi havainnointia tai viestintaa luovan toiminnan kautta. (Vilén ym. 2002, 21.) Vuorovai-
kutukselliseen kohtaamiseen tyossa tarvitaan hienovaraisuutta. Hienovaraisuutta ei ole yksit-
taiset temput, toimet tai vuorovaikutusopit vaan se, miten olemme lasna suhteissamme,

kuinka annamme toisillemme tilaa ja kuinka naemme toisemme. (Monkkonen 2018, 19.)

Muutokset toimintaymparistossa edellyttavat uudenlaisia tyo- ja ajattelutapoja yhteistyossa
eri toimijoiden kanssa. Vuorovaikutusosaamista voi tarkastella suhteessa muihin osaamisaluei-
siin. Osaamisalueet voidaan jakaa substanssiosaamiseen, prosessiosaamiseen ja vuorovaiku-
tusosaamiseen. Substanssiosaamiseen kuuluu oleellisten taitojen ja tietojen hallinta, jota tay-
dentavat toiset osaamisen muodot. Prosessiosaamiseen kuuluu taitoja, jotka vievat prosesseja
eteenpain. Vuorovaikutusosaamiseen puolestaan kuuluu vastavuoroinen ja ideoiva kommuni-

kaatio erilaissa verkostoissa. (Monkkonen 2018, 22-23.)

Substanssiosaaminen tarkoittaa sosiaali- ja terveysalan ammattilaisten kohdalla tietoa tyome-
netelmista ja lainsaadannosta seka ohjaavista teorioista ja kasitteista. Substanssiosaamista on
ammatin perusteiden hallinta, joka on tarkea lahtokohta prosessi- ja vuorovaikutusosaami-
selle. Ammattilaisen substanssi on riittamatonta, jos han ei pysty motivoimaan tai tukemaan
asiakasta toimintaan, jotta tuloksia syntyisi. Substanssiosaamisen tarkeana tekijana on dialo-
gisuus. Talloin olennaista on, etta ammattilainen kayttaa omaa substanssiosaamistaan muiden
asiantuntijoiden kanssa ja laajentaa samalla omaa osaamistaan. Substanssiosaaminen siis ke-
hittyy suhteessa eri ammattialojen kanssa, joka mahdollistaa oman tyon kytkoksen tunnista-
misen muihin ammattialoihin. Oman osaamisen ulkopuolella opimme nakemaan asioita uu-
della tavalla, emmeka pida itsestaanselvyytena omaa tietamystamme. (Monkkonen 2018, 24-
26.)

Prosessiosaamisessa kohtaaminen nahdaan tavoitteellisena ja monivaiheisena prosessina,
jossa asiakkaiden erilaiset tekemisen rytmit tunnistetaan. On kyse siis ajasta. On hyva tarkas-

tella kriittisesti omaa tapaansa muotoilla tavoitteita ja vieda asioita eteenpain. Ohjaustyo
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muotoutuu helposti liian tekniseksi, jos ohjausta tehdaan kiirehtien. Prosessiosaaminen on
oleellisesta myos tyoyhteisojen kehittamistyossa. Kehittamistyossa on tarkeaa huomioida, ett-
eivat ihmiset aina etene johdonmukaisesti tavoitteesta toiseen, vaan toiminta voi enemman-
kin olla inhimillisesti rosoista. Uudet ja vanhat asiat kulkevat muutoksissa rinnakkain. Ohjauk-
selliset taidot korostuvat prosessiosaamisessa. Neuvonta- ja ohjaustehtavissa tietoa saatetaan
jakaa liian nopeasti, vaikka ei olisi otettu selvaa mika on asiakkaan motivaatio muutokseen ja
minkalaisia toimia han on jo tehnyt. On tarkeaa etsita asiakkaan kanssa yhdessa keinoja muu-
toksen aikaansaamiseksi. Asiakkaan luottamusta palvelujarjestelmaan ja turvallisuuden tun-
netta lisaa ammattilaisten keskinainen yhteistyo. Vaikka prosessit olisivat ammattilaisille sel-
keita, eivat ne ole sita valttamatta asiakkaalle. Asiakasta tulee informoida riittavan selkeasti
ja varmistaa, etta han on ymmartanyt palvelun kokonaisuuden. Palveluprosessia suunnitelta-
essa on tarkeaa tunnistaa vaikutusvaltaiset henkilot, jotka kuuluvat asiakkaan elamaan. Suh-
teemme muihin ihmisiin ohjaavat tiettyyn suuntaan toimintaamme paatoksenteossa ja ovat

harvoin taysin omiamme. (Monkkonen 2018, 26-31.)

Vuorovaikutusosaaminen on vaativa alue ammatillisessa osaamisessa, koska emme voi koskaan
olla valmiita tai varmoja ihmisten valisissa suhteissa jonkin lahestymistavan toimivuudesta.
Asiakkaiden tilanteet ovat erilaisia, eika asiakkaat aina ole halukkaita kaymaan keskustelua.
Naihin tilanteisiin ei ole yhta oikeaa ratkaisua. Ammattilaisten on tarkeaa lahestya tilanteita
rauhallisesti ja tehda toita ymmartaakseen asiakkaan viesteja ja tarttua hanen ideaansa.
Tama on taitoa, jossa pystytaan altistumaan poikkeuksellisille asioille. Talloin kykenemme
asettumaan toisen asemaan ja empatian taito kehittyy, jolloin pystymme ymmartamaan asi-
oita toisen nakokulmasta. Kun uskallamme astua pois omalta mukavuusalueeltamme, val-
tamme litkaa tulkitsemista ja paasemme lahemmas asiakkaan kokemusmaailmaa. (Monkkonen
2018, 33.)

3.1 Vuorovaikutusorientaatiot

Vuorovaikutusorientaatiot voidaan karkeasti jakaa asiantuntijakeskeiseen, asiakaskeskeiseen
ja dialogiseen vuorovaikutusorientaatioon. Monkkonen (2018, 59) tarkoittaa asiantuntijakes-
keisella orientaatiolla vuorovaikutusnakokulmaa, jossa hallitsevassa asemassa ovat asiantunti-
joiden maarittamat tavoitteet ja tulkinnat, joilla on myos vaikutus toteutettaviin toimenpitei-
siin. Ammattilainen pyrkii selittamaan asioita osoittaakseen patevyyttaan ja asiakas saattaa
odottaakin tata hanelta. Tyontekijan oma asiantuntemus myos korostuu, jos hanelta odote-
taan asiakkaan ongelmien ratkaisemista. Tama voi vahentaa asiakkaan vastuuta omasta tilan-

teestaan.

Asiakaskeskeinen orientaatio korostaa asiakkaan nakokulmaa ja silla on humanistiset ja liike-
taloudelliset juuret. Molemmissa tarkoitetaan asiakkaan tilanteen maarittelyihin perustuvaa

ja asiakkaan tarpeista lahtevaa orientaatiota. Humanistisesta nakokulmasta alettiin korostaa
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asiakkaan yksilollisyytta, kunnioitusta ja aidosti kuulluksi tulemista. Liberalistiset markki-
naideologiat korostavat joustavaa palvelua ja tarvelahtoisyytta, jolloin asiakkaan tyytyvaisyys
hanen saamaansa palveluun ja todelliset tarpeet on tarkea maaritella. Ihmissuhdetyossa asia-
kasnakokulman esiin nostaminen oli askel kohti dialogisempaa vuorovaikutussuhdetta. (Monk-
konen 2018, 81-82.)

Dialogisuudella tarkoitetaan pyrkimysta rakentaa yhteista ymmarrysta ja taitoa vieda vuoro-
vaikutusta siihen suuntaan. Dialogisen vuorovaikutuksen yksi olennainen osa on vastavuoroi-
suus, jossa jokainen paasee rakentamaan tilannetta ja vaikuttamaan vuorovaikutuksen kul-
kuun. Nain rakentuu yhteista ymmarrysta, joka ei etene yksin asiakkaan tai tyontekijan eh-
doilla. Vuorovaikutusasemat maarittavat toimijoiden asemaa ja suuntaavat vuorovaikutuksen
kulkua keskustelussa. Laheisyyden ja etaisyyden saately vaatii vuorovaikutuksessa taitoa.
Asiakastyossa asiakkaan henkilokohtaisiin asioihin ei pida menna liian nopeasti. Vaikka yleensa
tyontekija vie keskustelua eteenpain ja hallitsee kokonaistilannetta, voi vuorovaikutus olla
myos dialogista. Dialogisuus ei ole pelkastaan keskustelua, puhetta tai toisen kuuntelua. Par-
haimmillaan dialogissa molemmat oppivat ja voivat muuttaa asenteitaan ja mielipiteitaan.

Dialogisuus voidaankin nahda suhteena seka kommunikaationa. (Monkkonen 2018, 107-110.)

Dialogissa pyritaan mahdollistamaan kaikkien osallistuminen. Jokaisen tulee saada osallistua
omalla tavallaan keskusteluun. Tyontekijan tehtava on osoittaa, ettei ole oikeaa tapaa puhua
tai olla hiljaa ja hanen tehtavanaan on huolehtia, etta jokaisen aani ja sanat ovat yhta arvok-
kaita ja totta. Tunne turvallisuudesta edistaa uskallusta puhua vaikeistakin asioista. Kiireetto-
myys edistaa itsen ja toisen kuuntelemista. Vanhemman tai lapsen kuuleminen ei ole aina
helppo tehtava. Tyontekijan tehtava on myos edistaa perheenjasenten dialogia ja vahvistaa

keskinaista kuuntelua heidan valillaan. (Jarvinen ym. 2012, 143-144.)

3.2 Vuorovaikutus perhetyossa

Vuorovaikutusosaaminen on perhetyossa keskeista. Vuorovaikutus on yhteistyota, jossa osa-
puolet toimivat yhteisten paatosten mukaisesti. Molemmat ovat yhta tarkeita vuorovaikutuk-
sen etenemiselle. Kaytettavat menetelmat perustuvat vuorovaikutukseen. Toisaalta tyonteki-
jan tyon sisalto voi painottua paljon perheenjasenten valisen vuorovaikutuksen tukemiseen.
(Jarvinen 2012, 140-141.)

Perheohjaajalta odotetaan kykya muodostaa yhteistyosuhde perheen ja sen jasenten kanssa
seka olemaan perheelle avuksi. Perhetyo tulee nakyvaksi niiden kaytantojen kautta, jotka liit-
tyvat perheen ja tyontekijan kohtaamiseen. Ne ovat erilaisia haastattelu-, keskustelu- ja yh-
dessa toimimisen tilanteita, joka edellyttaa tyontekijalta kuulemista, havainnointia ja ennen
kaikkea tilanneherkkyytta. Hienotunteisuus ja tahdikkuus on tarkeaa, koska toimitaan per-
heen henkilokohtaisella alueella. Vuorovaikutuksen perustekijoiden ymmartaminen auttaa

tyontekijaa luovimaan muuttuvissa tilanteissa. Perhetyossa saattaa liikaa korostua tavoite- ja
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tehtavakeskeinen tyoskentely seka niissa kaytettavat tekniikat ja menetelmat. Talloin tyonte-
kijalta saattaa jaada huomiotta ne vuorovaikutustekijat, joita toisen kuuleminen, yhteistyon
rakentuminen tai luottamuksen tunteen vahvistuminen vaativat. Nakymattomampaa tyota,
kuten yhteistyosuhteen luonnetta, vuorovaikutuksen laatua tai keskustelusuhteen vivahteita
voi olla hankalampi konkreettisesti tavoittaa tai tehda nakyvaksi. (Ronkko & Rytkonen 2010,
166-167.)

Jos perheen motivaatio tai voimavarat elamantilanteen muutokselle ovat vahaiset, on vuoro-
vaikutuksen ja yhteistyonsuhteen luominen tarkeaa luottamuksen ja turvallisuuden tunteen
syntymiseksi erilaisin vuorovaikutuksellisin keinoin. On tarkeaa arvioida tyoskentelyn sopi-
vuutta perheelle, koska muuten kaikille osapuolille voi syntya tunne asioiden toivottomuu-
desta. Mikaan tyomuoto tai palvelu ei saa itsessaan aikaan hyvaa, vaan se syntyy ihmisten va-
lisessa vuorovaikutuksessa, jossa yhdessa maaritellaan miten hyvaan paastaan. (Ronkko & Ryt-
konen 2010, 168-169.)

Perhetyon prosessin tyoskentelyjaksoihin liittyy myos vuorovaikutuksen nakokulmasta erilaisia
vaiheita. Aloitusvaiheessa on annettava riittavasti aikaa. Nopea muutoksiin ja ratkaisuihin
pyrkiminen voi saada perheen sulkeutumaan tai yhteistyon kariutumaan. Yhteistyon rakentu-
misen vaihe, luottamuksen syntyminen ja keskustelun sujuminen kuitenkin jokaisen perheen
kohdalla etenee eri tahtiin. Yhteistyon rakentamisen vaiheessa tyontekijan tulee etsia tapa,
jolla kukin perheenjasen sitoutuu tyoskentelyyn. Aloitusvaiheessa on myos hyva tasmentaa so-

vittuja tavoitteita ja sita mihin tyoskentelyssa keskitytaan. (Ronkko & Rytkonen 2010, 184.)

Tyoskentelyvaiheessa mietitaan vaihtoehtoisia toimintatapoja, tutkitaan mista on kyse ja mil-
laisia muutoksia perhe haluaa tai mihin muutoksiin heilla on mahdollisuus. Tavoitteena on
luoda monitasoista kerrontaa ja loytaa vaihtoehtoisia tulkintoja. Taman jalkeen voidaan tas-
mentaa tavoitteita, kokeilla erilaisia ratkaisuja ja laatia tarkempaa suunnitelmaa. Tassa vai-

heessa asioita on myos saatettava loppuun. (Ronkko & Rytkonen 2010, 184-185.)

Perhetyo tulee lopettaa selkeasti ja on tarkeaa maarittaa kuinka ja miten tavoitteet on saa-
vutettu. Kerrataan yhdessa ja vahvistetaan perheessa havaittuja toimivia tapoja. Perheelta
on myos tarkeaa pyytaa palautetta ja antaa mahdollisuus siihen. Selkea tietoisuus prosessin
jonkinlaisesta jarjestyksesta ja etenemisesta seka ajallisesta kestosta luovat perheelle ja per-
heohjaajille tyorauhan ja turvaa keskittya sovittuihin prosesseihin. (Ronkko & Rytkonen 2010,
185.)

3.3 Toimiva vuorovaikutus tyoyhteisossa

Dialogisuus on osa hyvia tyoyhteisotaitoja. Ammattilaisen on tarkeaa osata toimia erilaisten
ihmisten kanssa, olla kiinnostunut heidan toiminta- ja ajattelutavoistaan seka pyrkia rakenta-

maan yhdessa toimivaa yhteistyota. Tama edellyttaa tyoyhteisossa toistensa vahvuuksien
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tukemisen ilmapiiria. Vaikka vastuullista roolia oman tyotehtavansa hoitamisesta ja toisten
tyon tukemisessa voikin edellyttaa, voi tyoyhteison toimintakulttuuri tehda sen joskus vaike-
aksi. (Monkkonen 2018, 177.)

Tyoyhteisojen vuorovaikutuksessa vallitsevat useat samat lainalaisuudet kuin kohtaamisessa
yleensa. Oleellista on yhteison jasenten mahdollisuus osallistua itsea ja yhteisoa koskevien
asioiden kehittelyyn seka luottamuksen rakentuminen. (Monkkonen 2018, 178.) Muuttuvassa
yhteiskunnassa sosiaalialan tyoyhteisojen identiteettia tulisi vahvistaa ja rakentaa yhteisolli-
syyden, yhdessa oppimisen ja avoimen vuorovaikutuksen suuntaan. Tyoyhteisossa jokainen voi
mahdollistaa naiden asioiden toteutumisen. Johtaja toimii mahdollistajana tai esteena, mutta
jokainen tyontekija omalla toiminnallaan muuttaa ja rakentaa tyoyhteison identiteettia ja on
nain olleen osa tyoyhteison kokonaisuutta. (Makisalo-Ropponen 2011, 98.) Ylin johto vastaa
kaytettavissa olevista resursseista eli tyon edellytysten luomisesta. Ajan ja rahan kaytto ovat
konkreettisia mittareita, joilla mahdollistetaan henkiloston jaksaminen ja hyva asiakastyo.
(Monkkonen 2018, 178.)

Vuorovaikutus on parhaimmillaan toinen toisiltaan oppimista, jossa tavoitteena on laajentaa
nakemyksia. Edellytys oppivalle vuorovaikutukselle on, etta osapuolet kykenevat kuulemaan,
uskaltavat sanoa ja haluavat tulla vaikutetuiksi. Oppivan vuorovaikutuksen arjen kohtaami-
sissa mahdollistaa tyoyhteison keskustelukulttuuri. Avoimuus ja asiallisuus keskustelussa seka
toiminnassa on avain toisen arvostamiseen. Tyoyhteisojen toiminnassa on kyse erilaisten ih-
misten tekemista tulkinnoista yhdessa ja erikseen. Tyoyhteisojen vuorovaikutuksessa tulee
pyrkia jakamaan naita erilaisia merkityksia. Tyoyhteisojen oppivassa vuorovaikutuksessa ei ole
vain yhta totuutta. Tietaminen on sidoksissa puhumisen kaytantoihin ja tapoihin. Vuorovaiku-
tuksen onnistuminen edellyttaa myos kuuntelemista. Aktiivinen ja avoin kuunteleminen edel-
lyttaa liian nopeista ja vahvoista tulkinnoista pidattaytymista, jotta tunteet ja ajatukset eivat
sulkeudu tarkeista viesteista. Itsensa johtamisen taito on myos vuorovaikutuksessa oleellista.
Itsensa johtaminen edellyttaa tietoisena olemista omista tarpeistaan, tunteistaan ja arvostuk-
sistaan seka omien kayttaytymismallien tarkkailukykya ja tuntemista. Vuorovaikutuksen onnis-
tumisen edellytyksiin liittyy myos kiinteasti vuorovaikutuksen selkeys. Selkeyteen liittyy it-
sensa ilmaiseminen, toisten tulkitseminen seka ympariston havainnointi. (Makisalo-Ropponen
2011, 99-103, 105.)

Ryhman onnistumisen kannalta sille on synnyttava yhteinen identiteetti. Yhteinen identiteetti
tarkoittaa, etta kaikki tietavat yhdessa yhteisen tavoitteen ja paamaaran ja ovat yhdessa ha-
lukkaita loytamaan parhaan mahdollisen toimintatavan ja sitoutuvat siihen. Ainakin teoriassa
pienessa ryhmassa yhteisen identiteetin syntyminen on helpompaa. Yhteisen identiteetin syn-
nyttya voidaan edeta yhteisollisyytta kohti. Keskeista yhteisollisyydessa on toinen toisiltaan

oppiminen ja toistensa kuuleminen yhteisen tavoitteen ja paamaaran saavuttamiseksi. Edelly-

tys yhteisollisyydelle on virallisen ja epavirallisen vuorovaikutuksen toteutuminen
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tyoyhteisossa. Yhteisollisyyden muotoja ovat esimerkiksi tiimityoskentely ja yhdessa kehitta-
minen. (Makisalo-Ropponen 2011, 119-120.)

Omannakoinen ja sopivan kokoinen kehittaminen kuuluu hyvinvoivaan tyoyhteisoon. Parhaiten
kehittaminen tyoyhteisossa onnistuu, kun on ymmarretty kollektiivinen vastuu tyoyhteison il-
mapiirista ja toiminnasta. TyOyhteison jasenet itse paattavat tyoyhteison ilmapiirista seka
suhtautumisesta uusiin asioihin ja muutoksiin. (Makisalo-Ropponen 2011, 122-123.) Uudenlai-
sia muutostarpeita kohdataan sosiaalialalla jatkuvasti ja tyoyhteisojen tulee reagoida niihin.
On tarkea kysymys, kuinka nopeassa tahdissa uusia toimintatapoja ja menetelmia voidaan is-
tuttaa tyoyhteison vuorovaikutuksen kannalta. Lahijohdon on hyva ottaa lahtokohdaksi aiem-
mat kehittelyt ja onnistumiset ja rakentaa uuttaa niiden perustalle. Muutoksen tekeminen
tyoyhteisossa tarvitsee rakenteen, joka vahvistaa tahtoa lahtea sovittuun suuntaan myos ar-
jen kaytannoissa. Toiminta tyoyhteisossa alkaa elaa vain konkreettisen tekemisen kautta.
(Monkkonen 2018, 191.)

4  Digitalisaatio ja teknologian hyodyntaminen sosiaalialalla

Edellytykset digitalisaatiolle luodaan toimintakulttuurien muutoksella, kansallisella ohjauk-
sella seka kansalaisten valmiudella sahkoisten palveluiden kayttoon yhdessa nopean tietotek-
nitkan kehittymisen kanssa. Digitalisaatio on toimintatapojen uudistamista seka sisaisten pal-
velujen ja prosessien sahkoistamista. (Saranto, Kinnunen, Jylha & Kivekas 2020, 179.) Koro-
nan aiheuttamat poikkeusolot ovat lisanneet kiinnostusta digitaalisen sosiaalityon kehittami-
seen. (Ollikainen 2021.) Hallitusohjelmassa on asetettu tavoitteeksi edellakavijyys digitalisaa-
tion ja teknisen kehityksen mahdollisuuksien kehittaminen ja kayttoonotto yli hallinto- ja toi-
mialarajojen. Tavoitteena on nostaa julkisen sektorin digitalisaatio- ja teknologiakyvykkyytta.

(Valtiovarainministerio 2021.)

Digitalisaatioon liittyy monia teknologioita, jotka vaikuttavat eri mittakaavassa eri toimialu-
eilla. (Parviainen, Federley, Grenman & Seisto 2017, 7.) Viestintateknologian kasite on vakiin-
tunut suomenkielisessa tutkimuksessa kuvaamaan teknologioita, jotka tukevat tyoyhteisdjen
vuorovaikutusta. (Laitinen 2020, 17; Tyoturvallisuus 2017). Teknologioita voivat olla esimer-
kiksi sahkoposti tai tiedon jakamiseen tarkoitetut jarjestelmat. Vuorovaikutusteknologia voi-
daan nahda yhtena viestintateknologian osa-alueena. Vuorovaikutusteknologia kasitteena si-
saltaa runsaan maaran teknologisia sovelluksia esimerkiksi yhteistyoalustoja ja -ymparistoja.
Teknologiavalitteinen vuorovaikutus tarkoittaa sita, miten tyoyhteison jasenet ovat teknolo-

giaa hyodyntaen vuorovaikutuksessa. (Laitinen 2020, 17-18.)

Etatyolla tarkoitetaan vapaaehtoista ja joustavaa, saantoihin ja sopimuksiin perustuvaa tyon

tekemista muualla kuin tyopaikalla (Tyoturvallisuus 2017). Fosterin (2015) ja deGuinean ym.
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(2012) mukaan virtuaalisuudella voidaan tarkoittaa fyysista etaisyytta seka viestintateknolo-
gian kayttoa (Raappana 2018, 17.) Sosiaalibarometrin kyselyssa kasvokkaista tapaamista kor-
vaaviksi menetelmiksi on yleisimmin kasitetty puhelut ja tekstiviestit, sahkoiset viestintaso-

vellukset, sahkoposti ja kirjeet. (Eronen ym. 2020, 105.)
4.1 Digitaalinen vuorovaikutus perhetyossa

Digitaalinen vuorovaikutus viittaa osallistujien yhteiseen kielelliseen toimintaan, jossa osallis-
tujat rakentavat merkitysta kirjallisessa tai suullisessa vuorovaikutuksessa. (Helasvuo, Johans-
son & Tanskanen, 2014, 13.)

Digitaaliset tyotavat ja tyokalut tuovat perhetyohon uudenlaista joustavuutta. Digitaalinen
tyoskentely mahdollistaa asiakkaiden kanssa etatapaamiset, mutta myos tyoskentelyn tapaa-
misten valissa. Digitaalisen tyoskentelyn voi ryhmitella kolmeen; Videovalitteiset etatapaami-
set, Yhteydenpito viestein tapaamisten valissa seka sahkoiset menetelmat osana tyoskente-
lya. (Pelastakaa lapset 2021.)

Videovalitteisyys mahdollistaa tapaamiset paremmin kuin kasvokkain tehtava tyo silloin kun
perhe asuu pitkan matkan paassa. Etatyoskentely voi olla joissain tilanteissa my0s ainoa mah-
dollisuus esimerkiksi silloin kun perhe on karanteenissa tai matkoilla. Videovalitteisyys mah-
dollistaa hyvin erilaista verkostotyota. Videovalitteisyyden avulla voidaan tarjota myos konk-
reettista tyota esimerkiksi lapsen aamurutiinien tarkistus tai kouluun lahdon varmistaminen.
Kevyen tuen tarjoaminen on myos mahdollista tyoskentelyn paattyessa. Johtamisen nakokul-
masta etatyoskentely mahdollistaa joustavuuden tilanteissa, joissa ennakointi on haastavaa.
(Pelastakaa lapset 2021.)

Yhteydenpito viestein voi olla hyva silloin kun monien ihmisten lasnaolo tai fyysinen ymparisto
rajoittaa asiakkaan avoimuutta asioiden puhumisen suhteen. Viestittelymahdollisuus tarjoaa
asiakkaille joustavan tavan purkaa ajatuksiaan heille sopivana aikana. Sahkoisia perhetyon
menetelmia voidaan hyodyntaa tapaamisten valilla, jolloin tapaamisiin voidaan tulla parem-
min valmistautuneena. Tyoskentelyn tavoitteiden etenemista ja seuraamista voidaan myos
tehda sahkoisten tyokalujen avulla. Perhetyon asiakkaille voidaan myos tarjota sahkoisia oma-

hoito-ohjelmia ja neuvoa niiden kaytossa. (Pelastakaa lapset 2021.)
4.2 Digitaalinen vuorovaikutus tyoyhteisossa

Tyoyhteisot ovat muuttuneet vuorovaikutusteknologian yleistyttya ja luonut uusia tapoja olla
toissa (Laitinen 2020, 22.) Virtuaaliseen tyoymparistoon kuuluu teknologiaratkaisut ja vali-
neet, alustat, sovellukset ja palvelut toiminnalle, joka tapahtuu eri kayttoliittymien avulla.
Virtuaalisessa tyoymparistossa toimitaan yha enenevissa maarin osittain tai kokonaan. Tyota

tehdaan erilaissa paikoissa. Lasnatyona toimistossa tai asiakkaiden luona ja etana erilaissa
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paikoissa. Tyontekijoiden tulee saada tukea ja perehdytysta tyossa suoriutumiseen seka moni-
muotoisten tyonymparistojen riskien hallintaan ja vaarojen tunnistamiseen. (Tyoturvallisuus-
keskus 2018.)

Edellytyksia virtuaaliselle vuorovaikutukselle ovat suorituskykyinen ja monipuolinen teknolo-
gia virtuaalisen yhteistyon onnistumiseksi. Kulttuurisen monimuotoisuuden huomioiminen on
myos oleellista. Kulttuuri vaikuttaa tyoyhteison jasenten tapaan vastaanottaa tietoa seka olla
ja toimia vuorovaikutuksessa toisten kanssa. Kasvokkaisessa tyossa vuorovaikutus on avoi-
mempaa ja virhetulkintoja syntyy vahemman. Yhteistyon toimivuuden kannalta tarkeita ovat
myos sovitut saannot ja muodolliset toimintatavat. Virtuaalisen tyoyhteison tyoskentelya tu-
kee yhteisen toimintaprosessit, jotka vaikuttavat myos positiivisesti tyon tehokkuuteen. Vies-
tintatapojen lisaksi on hyva sopia myos paatoksentekoprosessista, kokouskaytanteista seka

tyohon liittyvasta raportoinnista ja rooleista. (Tyoturvallisuuskeskus 2018.)

Tarkeaa on myos, etta tietoa jaetaan tietoa eteenpain ja tyoyhteison osaaminen saadaan
kayttoon. Tiedon jakaminen kasittaa jasenien tiedon jakamisen ja uuden tiedon etsimisen.
Tiedon jakaminen vaatii kommunikointivalineet, jotka siihen sopivat seka tyoyhteison jasen-
ten aktiivisuuden ja halukkuuden osallistua tiedon jakamiseen. Teknologia tulee valita tar-
peen mukaan ja jokaisella tulee olla tarvittava osaaminen sen kayttamiseen. Toimiva alusta
tukee yhteisollista tiedonjakoa. On tarkeaa olla tietoinen siita, kuka tietaa ja mita, jolloin
tarpeellisen osaamisen ja tiedon saa oikealta henkilolta. Resurssien tehokasta kayttoa, paa-
tosten laadun parantamista ja virheiden vahentymista edistaa onnistunut tiedon jakaminen.
Tiedon onnistunut jakaminen vaikuttaa positiivisesti yhteison jasenten motivaatioon ja tyyty-

vaisyyteen seka ryhman yhteisollisyyteen. (Tyoturvallisuuskeskus 2018.)

Virtuaalisesti toimivien tyoyhteisojen vahvuuksia ovat paaosin tiedon vaihtaminen, ennakko-
luulojen vahainen vaikutus tiedonvaihtoon, tiedon yksityiskohtainen valmistelu tehtavaan liit-
tyen seka ideointi. Haasteiksi voidaan kokea tiedon soveltamisessa, joka hankaloittaa koordi-
nointia ja suunnittelua seka hiljaisen tiedon jakamisessa, joka yleensa valittyy laheisesti teh-
tavassa yhteistyossa. Hiljaisen tiedon luomista ja jakamista vahentaa riippuvuus teknologian

kaytosta. (Tyoturvallisuuskeskus 2018.)

Viestinnassa on tarkeaa myos mahdollistaa epamuodollinen vuorovaikutus. Jos kasvokkain ta-
pahtuvat kohtaamiset vahenevat on tarkeaa yhdessa miettia korvaavia kaytantoja. Ne voivat
olla esimerkiksi videoyhteyden valityksella pidettavia yhteisia kahvihetkia. Niilla vahvistetaan

yhteisollisyytta ja luottamusta. (Tyoturvallisuuskeskus 2018.)
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5  Aiemmat tutkimukset ja opinnaytetyot

Aiempia tutkimuksia etana toteutettavasta asiakastyosta loytyi muutamia ja perhetyosta vain
yksi. Ne ovat tuoreita. Tyoyhteisojen vuorovaikutuksen toteutumista etatyossa kasittelevia
tutkimuksia lOoytyi useita ja tuoreita. Tarkastelen ensin asiakastyohon liittyvia tutkimuksia ja

taman jalkeen tyoyhteisojen vuorovaikutukseen liittyvia.

Sosiaalityon tutkimuksen seura on julkaissut vuonna 2017 teoksen artikkeleista, jotka kasitte-
levat sosiaalityota digitalisoituvassa maailmassa. Frangen, Barlund seka Muukka kertovat ar-
tikkelissaan reaaliaikainen etasosiaalityo Helsingin yliopistollisen keskussairaalan psykiatrian
tulosyksikossa kaytettavasta videovalitteisesta etahoidosta. Vuonna 2016 sosiaalityon esimie-
het paattivat ottaa tyokaytannoksi videovalitteisen sosiaalityon, jonka kerrottiin liittyvan sah-
koisten terveyspalvelujen kehittamiseen. Vuonna 2017 HYKS psykiatrian aikuissosiaalityon so-
siaalityontekijoille lahetettiin kolme kyselya koskien videovalitteisia tapaamisia. Ensimmai-
seen kyselyn vastausten perusteella videolahtoisyyden vahvuuksien ennakoidaan olevan poti-
laslahtoisyys, kontaktiin paaseminen, tyontekijan tavoittaminen seka tiiviimman yhteistyon
helpottaminen. Sosiaalityontekijat ennakoivat myos tyoajan saastymista, kun matkustamiseen
ei kulu aikaa seka arvioivat verkosto- ja viranomaisyhteistyon jarjestyvan helpommin. Etavas-
jen tai valineiden puutteet. Myos yhteysongelmien arvioitiin vaikuttavan vuorovaikutuksen to-
teutumiseen. Haasteita arvioitiin tuovan myos konkreettisen auttamisen toteuttamisessa. En-
simmaisen kyselyn perusteella sosiaalityontekijat iasta tai tyokokemuksesta riippuvatta nake-
vat, etta videovastaanotto olisi hyva mahdollisuus yhdeksi tyovalineeksi muiden tyotapojen
rinnalle. Toinen kysely toteutettiin toukokuussa ja kolmas elokuussa. Ne kasittelivat sosiaali-
tyontekijoiden kayttajakokemuksia. Tulokset osoittivat, etta kayttoonotto oli ollut maltillista
ja vaiheittaista. Sosiaalityontekijat olivat paaasiassa olleet videovalitteisesti yhteydessa kes-
kenaan ja potilastapaamisia oli ollut joitakin. Potilaat olivat paaasiassa halunneet tavata kas-
votusten. Johtopaatoksissa arvioidaan, etta jatkossa viisi prosenttia kaytannon tyosta toteu-
tuu videovalitteisesti. Videovalitteisten tapaamisten kirjoitettiin olevan viela vuonna 2017
uusi ja niiden arvioitiin tulevaisuudessa integroituvan uusiin jarjestelmiin. (Frangen, Barlund
& Muukka 2017, 54-60, 68-70.)

Inkala-Rajaniemi ja Nevalainen ovat vuonna 2018 opinnaytetyossaan vuorovaikutus videovalit-
teisessa toimintaterapiassa tutkineet toimintaterapeuttien kokemuksia vuorovaikutuksesta vi-
deovalitteisessa yksilotoimintaterapiassa seka vuorovaikutukseen vaikuttavia toimintoja eta-
toimintaterapiassa. Toimintaterapeuttien vastausten mukaan vuorovaikutus voi olla yhta hy-
vaa ja sujuvaa videovalitteisessa toimintaterapiassa kuin kasvokkain tehtavassa tyossa. Vuoro-
vaikutukselle tarkeana edellytyksena koettiin luottamuksellisen suhteen rakentuminen tera-
piaprosessin aikana. Tarkeana koettiin, etta asiakkaan kanssa tavataan ensin kasvotusten ja

sen jalkeen siirrytaan videovalitteisiin tapaamisiin. Toimintaterapeuttiin vastauksista
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ilmenee, etta sanallinen vuorovaikutus korostuu ja tapaamiset painottuvat keskusteluihin. Sa-
natonta vuorovaikutusta pidetaan myos tarkeana. Toimintoihin etatyoskentely vaikuttaa niin,
ettei koskettaminen ja yhteistoiminnallinen tekeminen ole samalla tavalla mahdollista kuin
kasvokkaisessa terapiassa. Yuorovaikutus toteutuu toiminnan ja asioiden nayttamisena ja toi-
minnallisina tehtavina. Vuorovaikutuksen ja ympariston suhteesta kysyttaessa toimintatera-
peuttien vastausten mukaan asiakkaan omassa toimintaymparistossa tapahtuva toimintatera-
pia edistaa vuorovaikutusta. Asiakkaan ymparisto voi antaa vihjeita hanen mielenkiinnon koh-
teistaan ja mahdollistaa muidenkin perheenjasenten osallistumisen. Etayhteys mahdollistaa
myos paremmin verkostotyon. Etayhteyden katsotaan myos voivan edistaa vuorovaikutusta,

mutta teknisten ongelmien heikentavan sita. (Inkala-Rajaniemi & Nevalainen 2018, 46-48.)

Matssonin ja Merisalon viime vuonna valmistuneen opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa toi-
mintakyvyltaan heikentyneiden nuorten, jotka ovat NUOTTI-valmennuksessa seka nuottival-
mentajien kokemuksia kohtaamisesta ja vuorovaikutuksesta etana toteutetussa valmennuk-
sessa. Valmentajien mielesta etuna on valmennuksien suuri toteutumistodennakoisyys. Koke-
muksista kysyttaessa valmentajat vastasivat, etta etavalmennusten suunnitteluun kuluu
enemman aikaa kuin kasvokkain toteutettavaan valmennukseen. Valmentajat myos tuovat
ilmi, etta salassapitoasiat tulee ottaa huomioon. Valmentajat kokevat, etta etavalmennus on
tyovalineena hyva lisa, joka ei kuitenkaan voi taysin korvata kasvokkaista tyota. Kohtaami-
sesta ja vuorovaikutuksesta kysyttaessa valmentavat kertoivat kameran olevan oleellinen va-
line, ja se vaikuttaa suoraan vuorovaikutukseen. Valmentajat myos kokivat, etta asioita tulee
kysya suorempaan, koska valmennettavien tunteiden havainnointi etana on haastavampaa.
Valmentajat kokivat kayttaytyvansa samalla lailla molemmissa valmennustavoissa, mutta arti-
kuloivat selkeammin ja virallisemmin etavalmennuksessa. Valmentajat kertoivat myos val-
mennustapojen eroista. Valmentajat kertoivat, etta kasvokkain on helpompi tehda asioita yh-
dessa ja etavalmennukset keskittyvat enemman nuoren ohjaamiseen. Etana aikaa kuluu myos
enemman ja tahti on hitaampaa. Viimeisessa teemassa kysyttiin teknologian vaikutuksesta
vuorovaikutukseen. Valmentajat kokivat, etta etavalmennuksessa kaytettavat sovellukset oli-
vat toimineet hyvin, mutta matkapuhelimessa verkko kaatuu helposti ja myos lomakkeiden

tayttaminen puhelimella on haastavaa. (Mattson & Merisalo 2020, 15, 17, 21-28.)

Lehtosalo on tuoreessa Pro gradu -tutkielmassaan selvittanyt asiakastapaamisten toteutta-
mista etana fysioterapeutin tyossa. Fysioterapeuttien mukaan hyvan etatapaamiset edellytyk-
set ovat verbaalinen lahjakkuus ja vuorovaikutus, toimivat yhteydet, ohjelmat ja laitteet,
aiempi asiakassuhde, molempien osapuolten valmistautuminen seka asiakkaan tarpeisiin vas-
taaminen. Etatapaamisten haasteiksi koettiin fyysisen kontaktin puuttuminen, yhteyksien ja
laitteiden puuttuminen tai ongelmat, puutteelliset harjoitteluvalineet tai -tilat, hankaluudet
havainnoinnissa seka asiakkaan valmiudet toimia etana. Hyodyiksi etatapaamisissa koettiin
asiakkaan arkiymparistoon tutustuminen, paikka ei ole sidonnainen tapaamisen toteutu-

miseksi, asiakkaan motivointi, ajan saastaminen, vaihtoehto lasnaterapialle seka lyhyempi
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tapaamisaika. Organisaation antaman tuen tarpeiksi fysioterapeutit mainitsivat ohjeen ja pe-

rehdytyksen, vaadittavien laitteiden ja valineiden tarjoamisen seka ergonomian ja tauotuksen
huomioimisen. etaasiakastyon kehittamiskohteiksi fysioterapeutit mainitsivat toimivan alustan
ja kutsulinkin kehittamisen, toimintaohjeet tapaamisiin, havainnoinnin helpottamisen, pereh-
dytyksen asiakkaille, etatapaamisten markkinoinnin, yhteisollisyyden yllapitamisen seka ka-

lentereiden loogisemman jarjestamisen. (Lehtosalo 2021, 46, 53-64.)

Aki Eskelinen ja Minna Pirhonen kasittelevat YAMK-opinnaytetyossaan koronapandemian aikai-
sia etatapaamisia Humana avopalveluiden perhetyossa ja ammatillisessa tukihenkilotoimin-
nassa. Tyontekijat mainitsivat etatapaamisten hyviksi puoliksi tyoajankayton ja tehokkuuden,
tapaamiset eivat olleet aikaan ja paikkaan sidottuja, tekniikka varmisti sen, etta jokainen tuli
kuulluksi omassa asiassaan. Etatapaamisten vaikeuksiksi kerrottiin ilmeiden ja eleiden tunnis-
taminen ja tulkinta, tapaamisten intensiivisyys teki niista raskaampia kuin lahitapaamisten,
erilaisten menetelmien kaytto ja tyontekijoita pohditutti tietoturvariskit. Tyontekijat kertoi-
vat kehittavansa etatapaamisia esimerkiksi pitamalla tyopajoja tyoskentelyn tueksi. Tietotek-
nista koulutusta olisi myos hyva olla. Tarkeaksi tyontekijat kokivat etatapaamilla erilaisten
alustojen kayton osaamisen, itsensa johtamisen seka suunnitelmallisuuden ja tavoitteellisuu-
den (Eskelinen & Pirhonen 2021, 6, 35-36.)

Jamsen on maisterintutkielmassaan selvittanyt julkisen sektorin tyontekijoiden kokemuksia
relationaalisesta viestinnasta etatyossa koronaviruspandemian aikana. Relationaalisen viestin-
nan kasitteella kuvataan tyoyhteison jasenten valista, vuorovaikutussuhteita rakentavaa,
muovaavaa ja yllapitavaa viestintaa. Tutkielma on valmistunut tana vuonna. Yksiloon liittyvat
tekijat jaettiin tunteisiin ja asenteisin. lkavan tunteen mainintoja oli 41 prosentissa vastauk-
sista ja 83 prosenttia viittasi ikavan kokemuksiin etatyossa. Ikavaa koettiin tyoyhteisoa, tyo-
kavereita ja yleensa vuorovaikutusta kohtaan, vaikka tyonteko etana sujuu hyvin. Ikavan tun-
teita ei koettu 17 prosentissa vastauksista ja useimmat vastaukset viittasivat siihen, etteivat
kaipaa tyoyhteisoaan. Yhteisollisyyden tunteisiin liittyvia mainintoja oli 35 prosentissa. Yhtei-
sollisyyden koki vahentyneen 62 prosenttia ja 38 prosenttia vastasi kokeneensa yhteisollisyy-
den lisaantyneen. Yksinaisyyden ja ulkopuolisuuden kokemuksista etatyossa mainintoja oli 24
prosentissa vastauksista. Vatsauksissa ilmeni, etta yksinaisyyden kokemus oli yhteydessa val-
litsevaan tilanteeseen. Kaikissa asenteita kuvaavissa ilmauksissa vuorovaikutuksen laatua koh-
taan mainintoja oli 40 prosentissa vastauksista. Vuorovaikutuksen laadun koettiin heikenty-
neen etatyohon siirryttaessa 96 prosentissa vastauksista. Asenteissa kasvokkaisvuorovaiku-
tusta kohtaan oli 36 prosentissa vastauksista kuvailuja kasvokkaisvuorovaikutuksesta tai sen
arvottamisesta suhteessa teknologiavalitteiseen vuorovaikutukseen. Etatyoskentelyn kerrot-
tiin vaikuttavan esimerkiksi nonverbaaliseen viestintaan. Relationaalisen viestinnan koettiin
sailyneen tyoyhteison ollessa toisilleen tuttu. Mainintoja asenteissa vuorovaikutuksen erilai-

suuden kokemukseen vallitsevassa tilanteessa kertoi 57 prosenttia kokevansa sen
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negatiivisena. Vuorovaikutuksen koettiin olevan erilaista, mutta toimivaa 43 prosentissa vas-
tauksista. (Jamsen 2021, 7, 17, 27, 38-37.)

Jamsenin maisterintutkielmassa yksiloon liittyvien tekijoiden lisaksi tutkittiin vuorovaikutuk-
sen liittyvia tekijoita. Vuorovaikutukseen liittyvat tekijat jaettiin tyohon liittyvaan ja ei suo-
raan tyohon liittyvaan relationaaliseen viestintaan. Tiedonjakamista relationaalisessa viestin-
nassa oli tyohon liittyvissa ilmauksissa eniten ja niita oli 32 prosentissa vastauksissa. Jopa 82
prosenttia koki, etta relationaalinen viestinta kulkee huonommin etatyossa kuin normaaliti-
lanteessa ja raportoivat niin sanotun hiljaisen tiedon vahentyneen. Tiedonjakamisen koettiin
tasa-arvoistuneen 12 prosentissa vastauksista. Havaintoja yhteydenpidon muutoksista tyoasi-
oissa oli mainintoja 27 prosentissa vastauksista ja etatyon koettiin lisaavan yhteydenpitoa
vain tyon kannalta merkityksellisiin henkiloihin. Yhteydenoton kynnyksen kasvamisesta tyoka-
vereihin oli mainintoja 90 prosentissa vastauksista. Taman koettiin liittyvan siihen, etta vuo-
rovaikutus keskittyy tyoasioihin. yhteistyon laadun koettiin vahentyneen tai heikentyneen 90
prosentissa vastauksista. Tyohon liittyviin keskeytyksiin suhtauduttiin hyvin ja jopa 94 pro-
senttia mainitsi keskeytymisten vahenemisen olevan hyva asia. Tyohon liittyvaa sosiaalisen
tuen mainintoja oli kahdeksan prosenttia kaikista maininnoista ja vastaajista 44 prosenttia ku-
vasi tuen antamisen ja saamisen olevan vaikeampaa. Vain yhdeksan prosenttia kuvasi tyohon
liittyvan sosiaalisen tuen maaran sailyneen ennallaan. Kuvauksista 12 prosenttia liittyi tuen
tarpeen kasvamiseen koronapandemian muuttaessa tyonteon tapoja ja valineita seka tyoteh-
tavia. (Jamsen 2021, 48-55.)

6  Opinnaytetyon toteutus

Opinnaytetyo toteutettiin Keusoten sosiaalihuoltolain mukaiselle perhetyolle ja perheohjauk-
selle. Opinnaytetyon alussa laadittiin yhteyshenkilon kanssa toimeksiantosopimus. Opinnayte-
tyon teoreettisen osuuden jalkeen laadittiin kyselylomake seka taytettiin tarvittavat lomak-
keet tutkimuslupahakemusta varten. Tutkimuslupa saatiin sen hakemisen jalkeen pian ja ky-
sely toteutettiin marraskuussa 2021. Opinnaytetyon yhteyshenkiloon oltiin yhteydessa opin-

naytetyon eri vaiheissa ja niihin pyydettiin aina yhteyshenkilon kommentteja ja hyvaksynta.

Tutkimuksellinen osuus toteutettiin kvalitatiivisena kyselytutkimuksena. Kysely toteutettiin
verkkolomakkeen avulla, joka luotiin eLomake jarjestelmassa. Kysely lahetettiin 20 henki-
lolle. Kohdejoukko koostui Keusoten sosiaalihuollon perhetyon perheohjaajista. Opinnayte-
tyon tarkoituksena oli selvittaa, minkalaisia kokemuksia perheohjaajilla on ollut vuorovaiku-
tuksellisten tekijoiden onnistumisesta ja haasteista etayhteyksin toteutettavassa sosiaalihuol-

tolain mukaisessa perhetyossa.
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6.1 Tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa lisaa tietoa perhetyon vuorovaikutusnakokulmiin etata-
paamisilla ja etatyossa. Tavoitteeseen pyrittiin vastaamaan seuraavan tutkimuskysymyksen ja

sen alakysymysten avulla:

1. Minkalaisia kokemuksia perheohjaajilla on vuorovaikutuksen toteutumisesta eta-
tyossa?

1.1 Miten perheohjaajat kokevat vuorovaikutuksen toteutumisen etatapaamisilla asiakas-
tyossa?

1.2 Minkalaisia kokemuksia perheohjaajilla on tyoyhteison vuorovaikutuksesta ja tyon

suunnittelusta etatyossa?
6.2 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyo on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkielma. Lahtokohtana laadullisessa tutki-

muksessa on kuvata todellista elamaa (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2018, 161). Tarkastelun
kohteena ovat merkitykset, jotka ovat sosiaalisia ja ihmisten valisia. Merkityskokonaisuudet
ilmenevat ihmisista lahtoisin olevina ja ihmiseen paatyvina tapahtumina, joita ovat esimer-

kiksi ajatukset, toiminta, paamaarat tai yhteiskunnan rakenteet. (Vilkka 2021, 118.)

Laadullisessa tutkimuksessa kaytetaan sanoja ja lauseita, kvantitatiivisessa puolestaan lukuja.
Tavoitteena on tutkittavan ilmion ymmartaminen, kuvaaminen ja tulkinta. Laadullisella tutki-
muksella pyritaan ymmartamaan ilmiota syvallisesti ja se tarjoaa uuden tavan ymmartaa il-
miota. Tutkimustulosta ei voida laadullisessa tutkimuksessa yleistaa, koska se patee vain tut-
kimuskohteen osalta. (Kananen 2017, 35-36.) Laadullisessa tutkimuksessa onkin tarkeaa, etta
tiedonkeruuseen osallistuvat henkilot tietavat tutkittavasta ilmiosta ja heilla on kokemusta
siita. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 98.) Opinnaytetyon tutkimukselliseen osuuteen valikoitui laa-
dullinen tutkielma, koska haluttiin saada selville perheohjaajien omia nakemyksia ja koke-
muksia. Ajateltiin, etta perheohjaajien omin sanoin kerrotut vastaukset kuvaisivat ilmiota pa-

remmin kuin esimerkiksi monivalintakysymykset.
6.3  Aineiston keruu

Tassa tutkielmassa aineisto kerattiin verkkokyselyn avulla. Lomakepohjana toimi eLomake
jarjestelman lomakepohja. Opinnaytetyon yhteyshenkilo lahetti perheohjaajille linkin lomak-
keeseen sahkopostin valityksella. Vastaukset tallentuivat anonyymisti kasiteltavakseni. Kysely
lahetettiin 20 sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyon perheohjaajalle. Kysely toteutettiin mar-
raskuussa 2021. Kysely oli avoinna kaksi viikkoa ja kaksi paivaa. Kyselyyn vastasi kymmenen

perheohjaajaa.
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Laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmana voidaan kayttaa kyselyja, vaikka ne var-
sinaisesti kuuluvatkin maarallisen tutkimuksen puolelle. Yha enenevissa maarin laadullinen
tutkimus on siirtymassa verkkoon. Verkkoa voidaan kayttaa valineena fyysisen ja ymparoivan
maailman tutkimiseen. (Kananen 2015, 132, 181-182.) Aineistoa voidaan kerata verkkoky-
selyna. Se voidaan lahettaa organisaation valityksella. Lomake lahetetaan tutkittaville ja he
tayttavat sen itse. Menettelyn etuna on vaivattomuus ja nopeus. Suurimpana ongelmana voi
olla vastausten kato. Kun kysely lahetetaan jollekin erityisryhmalle ja jos kyselyn aihe on
heille tarkea, voi vastausprosentti nousta korkeaksikin. Kohdejoukko tulee valita tarkoituk-

senmukaisesti. (Hirsjarvi ym. 2018, 196, 164.)

Kun halutaan tutkia ihmisten ajatuksia tai syita hanen toiminnalleen, on jarkevinta kysya sita
hanelta itseltaan. Suunniteltaessa tutkimusta, on tarpeellista pohtia, milloin kyselyyn osallis-
tujien tulisi saada toimia vapaasti ja milloin taas on puolestaan jarkevaa ja taloudellista kayt-
taa aineiston keruuseen strukturoidumpia muotoja. Niin laadullisessa kuin maarallisessakin
tutkimuksessa voi tutkija olla tutkittavista etaalla tai lahella. Laadullinen tutkimus ei siis aina
valttamatta tarkoita, etta tutkittavien kanssa ollaan laheisessa kontaktissa. (Hirsjarvi ym.
2018, 193-194.)

Yleensa kyselytutkimusten etuna pidetaan sita, etta niiden avulla voidaan kerata laaja tutki-
musaineisto. Tutkimuskyselyssa voidaan kysya monia asioita ja tutkimukseen voidaan saada
monia henkiloita. Menetelmana tutkimuskysely on tehokas, koska se saastaa tutkijan vaivan-
nakoa ja aikaa. Jos lomake on suunniteltu huolellisesti, voidaan aineisto kasitella nopeasti
tallennettuun muotoon ja se voidaan analysoida tietokoneen avustuksella. (Hirsjarvi ym.
2018, 195.) Valitsin aineiston keruuseen kyselylomakkeen, koska sen avulla aineistoa voidaan

kerata useammalta ihmiselta nopeasti ja se tavoittaa koko kohdejoukon.

Lomakkeiden avulla voidaan kerata tietoa kayttaytymisesta tai toiminnasta, tosiasioista, ar-
voista, tiedoista, asenteista tai uskomuksista, kasityksista ja mielipiteista. Lomakkeiden
avulla voidaan pyytaa perusteluja tai arviointeja mielipiteille, toiminnoille tai vakaumuksille.
Naita voidaan kysya avoimilla kysymyksilla. Avoimet kysymykset ovat kysymyksia, joihin jate-
taan tyhja tila vastaamista varten. Avointen vaihtoehtojen avulla on tarkoitus saada esiin na-
kokulmia, joita tutkija ei ole osannut etukateen ajatella. Avoimet kysymykset mahdollistavat

todellisen mielipiteen sanomisen. (Hirsjarvi ym. 2018, 197-201.)

Kyselylomake rakentui seka suhteessa teoreettiseen viitekehykseen etta vastausten loyta-
miseksi tutkimuskysymyksiin. Kyselylomake oli jaettu kolmeen paateemaan, teknologisten va-
lineiden kayttoon, asiakastyohon seka tyoyhteisoon. (kts. liite 3). Kyselyn lahettamisen yhtey-

dessa perheohjaajille valitettiin saatekirje (kts. liite 1) seka tietosuojaseloste (kts. liite 2).
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6.4  Aineiston analyysi

Tassa opinnaytetyossa aineiston analyysimenetelmana kaytettiin teemoittelua. Teemoittelu
kuuluu laadullisen tutkimuksen menetelmiin ja sita voidaan pitaa sisallonanalyysin yhtena
muotona (Juhila 2021). Sisallonanalyysia voidaan kayttaa monenlaiseen laadulliseen tutkimuk-
seen, ja se on yksi yleisimmista metodeista, kun tarkastellaan laadullista aineistoa (Puusa
2020, 148).

Sisallonanalyysilla voidaan analysoida dokumentteja objektiivisesti ja systemaattisesti. Sisal-
l6nanalyysi on tekstianalyysia ja siina etsitaan tekstin merkityksia. Dokumenttien sisaltoa py-
ritaan kuvaamaan sanallisesti. Tutkielman aineisto kuvaa tutkittavaa ilmiota, jossa analyysin
tarkoitus on luoda tutkittavasta ilmiosta selkea ja sanallinen kuvaus. Sisallonanalyysilla ai-
neisto pyritaan jarjestamaan selkeaan ja tiiviiseen muotoon sen sisaltamaa informaatiota ka-
dottamatta. Tarkoituksena laadullisen aineiston analysoinnissa on informaatioarvon lisaami-
nen, jossa tutkittavan ilmion hajanaisesta aineistosta pyritaan luomaan selkeaa, mielekasta ja

yhtenaista informaatiota. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 117-122.)

Laadullisen tutkimuksen aineistosta on ensin paatettava tarkkaan rajattu ilmio, josta on ker-

rottava kaikki mika kiinnostaa. Se mika juuri tassa tutkimuksessa kiinnostaa, nakyy tutkimuk-

sen tarkoituksesta ja tutkimustehtavasta. Niiden pitaa olla linjassa sen kiinnostuksen kohteen
kanssa, josta raportoidaan. Taman jalkeen aineisto koodataan. Jokainen paattaa itse millaisia
koodimerkkeja tutkimuksessaan tekee. Taman jalkeen aineisto luokitellaan, teemoitellaan ja
tyypitellaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 104-105.)

Luokittelussa aineistosta maaritellaan alkeellisimmillaan luokkia ja lasketaan luokkien maaran
esiintymista aineistossa. Sitten tulee teemoittelu. Teemoittelu on luokituksen kaltaista,
mutta painotus on siina, mita kustakin teemasta on sanottu. Teemoittelussa on kyse laadulli-
sen aineiston ryhmittelysta ja pilkkomisesta erilaisten aihepiirien mukaan. Nain voidaan ver-
tailla tiettyjen teemojen esiintymista. Kun alustava ryhmittely on tehty, voidaan aineistosta
alkaa etsia varsinaisia teemoja. Ideana on etsia nakemyksia, jotka kuvaavat tiettya teemaa.
Tyypittelyssa ryhmitetaan aineisto tietyiksi tyypeiksi. Tyypittelyssa tarkoituksena on tiivistaa

teemojen yhteisista nakemyksista eraanlainen yleistys. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 105-107.)

Teemoittelulle on monta eri tapaa. Teemat voivat rakentua aineiston keruuvaiheessa maari-
teltyjen, jo etukateen suunniteltujen teemojen mukaisesti tai aineistosta voi syntya uusia
teemakokonaisuuksia. Kiinnostavat teemat tulee kayda lapi useaan kertaan niiden tarkeyden
varmistamiseksi. Tama vaihe auttaa hahmottamaan teemojen sisaista rakennetta ja teemojen
suhdetta toisiinsa. Haastavaa on yksittaisen teeman muodostava kokonaisuus, joka rakentuu
aineistosta tulkitsemalla ja analysoimalla kysymysten vastauksia, joista osa voi liittya useam-
paan teemaan. (Puusa 2020, 153.) Aineiston analyysi ja tulkinta synnytti aineistosta uusia tee-

makokonaisuuksia. Kyselyn teemat olivat keskeisten teemakokonaisuuksien muodostumisen
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tukena. Analyysin ajatuksena on yleisesti ottaen olennaisen tiedon esiin nostaminen huomioi-
den tutkimuksen tavoitteet (Puusa 2020, 154).

Aineiston analysoinnin ensimmainen vaihe alkoi aineiston lukemisella. Taman jalkeen luotiin
taulukko, johon lisattiin ensin kyselyn teema ja alkuperainen teksti vastaus vastaukselta. Ky-
selyn teema varikoodattiin. Taman jalkeen teksti tiivistettiin vastaus vastaukselta. Tekstin tii-
vistamisen jalkeen aineisto jaettiin alakategorioihin sen mukaan, ilmeniko vastauksissa koke-
muksia haasteista, hyodyista tai onnistumisesta. Taman vaiheen lopuksi tekstista poimittiin

avainsanoja.

Seuraavassa vaiheessa alettiin tekemaan koontia alakategorioista ja avainsanoista niin, etta
alakategorian alle kerattiin kaikki avainsanat, jolla viitattiin kyseiseen Alakategoriaan. Alaka-

tegorioiden ja avainsanojen yhtalaisyyksien tulkinnasta syntyivat tulosten keskeisimmat tee-

mat.
Kyselyn Alkuperdinen ilmaisu Tiivistaminen Alaka- Avainsa- | Varsinai-
teema tegoria | nat nen teema
Tyontekijoi- | ”Se oli etenkin alkuun haastavampaa. | Vastavuoroisuus al- | Asiakas- | Vasta- Toimivilla
den koke- Etenkin, jos toista ei nde, ei voi yh- kuun haastavaa. tyon vuoroi- yhteyksilla
mukset vuo- | tddn lukea elekieltd. Muutenkin ihmi- | Elekielta ei voi il- haas- suus sujuvuutta
rovaikutuk- set arkailevat enemmdn puheenvuo- man videokuvaa lu- | teet
sesta asia- rojen ottamisessa etdkeskusteluissa.” | kea. Etakeskuste-
kastyossa luissa arkailua pu-
heenvuorojen otta- Puheen-
misessa. vuorot
Tyontekijoi- | ”Vastavuoroisuus ei totetudu samalla | Vastavuoroisuus ei Asiakas- | Vasta- Toimivilla
den koke- tavalla kuin kasvokkain tapaamalla. onnistu yhta hyvin. tyon vuoroi- yhteyksilla
mukset vuo- | Asiakkaat arastelevat etdnd pidettd- Asiakkaat arastele- | haas- suus sujuvuutta
rovaikutuk- vid tapaamisia, elekieltd ei pysty lu- vat. Elekielen luke- | teet
sesta asia- kemaan samalla tavalla kuin kasvok- | minen ja tunnetilan Asiakkai-
kastyossa kain, tunnetilaa on hankalampi vdlit- | valittaminen haas- den osal-
tdd ruudun ldpi”. teellisempaa. listumi-
nen
Tyosken-
Havain- tely-ympa-
nointi riston mer-
kitys asia-
Tuntei- kastyossa
den va-
littami-
nen
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IVOREEKIGE | “Etityo on vaikuttanut vihdisesti, Vaikuttanut tiimin | Haas- Yhteen- | Yhteen-
den koke- mutta silti jonkin verran tiimin yh- yhteenkuuluvuu- teet kuulu- kuuluvuus
FUKSSERESE | teenkuuluvuuteen. Vaikuttaa myGs teen. Tyokaveriei | tydyh- vuuden syntyy
FOVEIKEEERE | siihen, ettei fyysisiin tilanteisiin (ta- | voi nopeasti osallis- | teisossa | yllapita- | kohtaami-
BESEEIYGYRE | paamiset tms) pysty samalla tavalla | tua tilanteisiin. minen sella
teisossa ottamaan kaveria "lennosta".”

nopea

reagointi
ffyontekijoi® | “Ollaan saatu kalenteroitua oma aika | Yhteisen ajan ka- Ty6n Kalente- | Tydproses-
den koke- omalle tiimille etdnd, missd voidaan lenterointi tiimille, | suunnit- | rointi sit toteu-
MUKSettyon | tarkentaa tarvittaessa viikon tapah- | jossa tehty suunni- | telun tuvat ajan-
suunnitte- tumia ja aikatauluja yhdessd. telmien tarkenta- onnistu- | Ajan kayton
lusta eta- mista. minen kaytto suunnitte-
tydaikana lulla

Asioiden

kasittely

Taulukko 1. Esimerkki teemoittelun prosessista



Asiakastyo

Asiakastyon
haasteet

/Asiakkaiden osallistuminen, Puheenvuorot,\

verkkoyhteyden katkeaminen, puheenvuorot,
osallistujamaard, Verkkoyhteyden katkeaminen,
Keskustelun sujuminen, keskustelun sisalto,
Asiakkaan osallistuminen, Elekieli, Tunteiden
valittdminen, verkostotapaamiset,
puheenvuorot, lasten kanssa tydskentely,

Haasteet
tyoyhteisdssa

s
Ajatusten vaihto,
yhteenkuuluvuus, vdhdinen tuki,
Véahainen tuki, tyonohjaus, elekieli,
yhteenkuuluvuuden ylldpitdminen,

|| yhteenkuuluvuuden ylldpitdminen,

yhteenkuuluvuuden ylldpitdminen,
kohtaaminen, ajatusten vaihto,

yhteenkuuluvuuden ylldpitdminen,
ajatusten vaihto, kohtaaminen,

fyysiset tyovalineet, epaluottamus
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toiminnallisuus, ympariston havainnointi,
ympdriston havainnointi, verkkoyhteyksien
katkeaminen, Asiakkaiden osallistuminen,
tunteiden vilittaminen, ihmisten havainnointi, ei
— havainnointia, Havainnointi vaikeaa, havainnointi
vaikeaa, ymparistén havainnointi,
kokonaisuuden puuttuminen, Keskittyminen,
Lasndolo, Lasten kanssa tyskentely,
Keskittyminen, Asiakkaiden osallistuminen,
kuormittuminen, héiriotekijat, keskittyminen,
asiakkaan osallistuminen, keskittyminen,
asiakkaan osallistuminen, uudet asiakkuudet,
mallintaminen (useissa maininnoissa), lasten
kanssa tyoskentely fyysisten tydkalujen kanssa,
luovuuden kayttaminen, ymparisto, ymparisto,

K lasten kanssa tyoskentely, keskittyminen /

Kuvio 1. Esimerkki kategorioista avainsanoihin.

6.5 Eettisyys ja luotettavuus

Hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluu, etta tutkimus suunnitellaan, toteutetaan, raportoi-
daan seka tallennetaan siita syntyvat tietoaineistot tieteelliselle tiedolle asetettujen vaati-

musten mukaisesti. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2021.)

Ennen opinnaytetyon aloittamista tehdaan yhteistyosopimus. Opiskelijaa sitovien tieteen peli-
saantojen ja toimeksiantajan toiveiden ristiriitaa pyritaan vahentamaan sopimalla yhteisista
pelisaannoista. Toimeksiantosopimuksessa sovitaan muun muassa ohjauksesta, aikataulusta,
vastuista ja luottamuksellisuudesta. (Arene 2019, 6.) Tutkimuksen edetessa on sopimuksia
mahdollista tarkentaa (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2021). Tutkimuseettisen neuvotte-
lukunnan (2021) mukaan hyvaan tieteelliseen kaytantoon kuuluu tarvittavien tutkimuslupien
hankkiminen. Opinnaytetyon yhteyshenkilon kanssa on laadittu toimeksiantosopimus kesa-
kuussa (kts. liite 1), joka kaytiin yhteyshenkilon kanssa yhdessa lapi ennen opinnaytetyoohjaa-
jalle palauttamista. Tutkimukselliseen osuuden tekemista varten hankittiin Keusotesta tutki-
muslupa. Tutkimuslupahakemukseen tuli opiskelijan, opinndytetyoohjaajan ja yhteyshenkilon

allekirjoitukset.
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Henkilotietolaki maarittaa ihmisen oikeudesta paattaa itseaan koskevien tietojen kasittelysta.
Tiedonantajien osalta tama tarkoittaa valinnan vapautta, haluaako osallistua tutkimukseen.
(Kuula 2006, 86.) Tassa tutkielmassa ei kasitelty henkilotietoja. Osallistumisen vapaaehtoi-
suus kerrottiin kohdejoukolle saatekirjeessa. (kts. liite 1). Tutkielmaa tehtaessa oli tiedossa
kohdejoukon ammattinimike seka tyoskentelyorganisaatio, mutta tunnisteellisia henkilotie-
toja ei kasitelty missaan opinnaytetyon vaiheessa. Tutkimuslupahakemusta varten taytettiin
tietosuojailmoitus Laurea-ammattikorkeakoulun pohjalomakkeelle (kts. liite 2), jossa kaytiin

lapi kerattavien henkilotietojen kasittely.

Tutkimusaineiston keruusta riippumatta on kaikissa tapauksissa annettava tutkittaville tietoa
tutkimusaineiston kaytosta. Laillisesti patevia tutkimussuostumuksia ovat allekirjoitetut kir-
jalliset sopimukset. Myoskin osallistujien laillisesti sitova suostumus tutkimukseen syntyy ti-
lanteissa, joissa tutkittava suostuu osallistumaan tutkimukseen, vaikka kirjallisia sopimuksia
ei allekirjoitettaisi. Kaytannossa tutkimuksesta informointi muodostaa suostumuksen sisallon,
johon nojautuen tutkittavat antavat ajatuksiaan, tietojaan ja mielipiteitaan. Tehtavasta tut-
kimuksesta annettava informaatio tutkittaville lomakkeiden yhteydessa on myos tutkijaa vel-
voittava sopimus aineiston kaytosta. Informaatiolla on monessa mielessa merkitysta. Annet-
tava informaatio voi ratkaista ihmisten halukkuuden osallistua tutkimukseen. Informaatio ja
aineiston sisalto yhdessa maarittavat aineiston kayttamisen tutkimuksen paatyttya seka ai-
neiston arkistoimiseen ja havittamiseen liittyvat tekijat. (Kuula 2006, 99-101.) Tutkittavalle
ryhmalle annettiin tieto tutkimuksen tarkoituksesta, tavoitteista seka aineiston kaytosta ja
sen havittamisesta tutkimuslomakkeen yhteydessa seka saatekirjeessa. (kts. liite 1). Kohde-

joukolle kerrottiin, etta opinnaytetyo julkaistaan Theseus-tietokannassa.

Verkkolomakkeiden kaytto on lisaantynyt runsaasti. Sahkoisen kommunikaation avulla kerat-
tava tutkimusaineisto ei tutkimusetiikan ja tietosuojan suhteen eroa perinteisesta teemahaas-
tattelusta tai postikyselysta. Perustuslaissa maaritelty luottamuksellinen viestinta koskee
myos sahkoista viestiliikennetta. (Kuula 2006, 175.) Kyselylomake laadittiin eLomakkeen lo-

makepohjaan. Lomakkeelle ei tallentunut vastaajien henkilotietoja.

Internetin kautta tutkimustarkoitukseen ajatuksiaan ja tietojaan lahetettaville tulee kertoa,
miten tunnistetietoja mahdollisesti kaytetaan, anonymisoidaan ja miten ne havitetaan. Ai-
neistonkeruun valineena internet on tutkimusetiikan ja tietosuojan kannalta selkeaa, silloin
kun tutkimukseen osallistuja saa vapaaehtoisesti paattaa mita tietoja haluaa jakaa. Sahkopos-
tiviesteissa tietosuojan suhteen tulee olla erityisen huolellinen. Luottamuksellisen tiedon tu-
lee pysya sellaisena. Tutkimusaineiston sailyttamista on mietittava tarkasti. (Kuula 2006,
177.) Kyselyyn vastaajien anonymiteetin suojaamiseksi, valitti opinnaytetyon yhteyshenkilo
linkin kyselylomakkeeseen ja saatekirjeen kohdejoukolle sahkopostitse. Tutkittavien suoria
henkilotietoja ei tutkielmassa kaytetty, mutta tiedossa on kohdejoukon ammattinimike seka

tyopaikka. Edella mainittuja tietoja ei kuitenkaan suoraan kaytetty aineistoa kasiteltaessa tai
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analysoitaessa. Tutkielman tuloksissa esitettiin suoria lainauksia saadusta aineistosta. Vas-
taukset tallentuivat eLomakkeelle anonyymisti, eika vastauksissa ilmene, mista sahkopostista
vastaus on tullut. Vastauksia kasitteli vain tutkielman tekija ja ne ovat salatun yhteyden seka
salasanan takana rajatulla palvelimella. Palvelin oli tassa opinnaytetyossa eLomake. Tutki-
mukseen osallistuminen oli vapaaehtoista. Kyselylomakkeet vastauksineen havitettiin opin-

naytetyon valmistumisen jalkeen.

Laadullisessa tutkimuksessa on oma luotettavuustarkastelu, jonka tavoitteena on, etta opiske-
lija ymmartaa miten laadullisen tutkimuksen tulokset varmistetaan. Luotettavuus tarkoittaa
totuudenmukaisuutta eli sita, etta tutkimustulokset vastaavat tutkittavaa ilmiota. Lahtokoh-
tana totuudellisuuden arvioinnissa on riittavan tarkka dokumentaatio, jotta muutkin tulevat
tutkijan kanssa samaan lopputulokseen. Laadullisen tutkimuksen kohdalla puhutaan myos siir-
rettavyydesta. Tahan liittyy oleellisesti se, etta laadullinen tutkimus pyrkii ilmion ymmarta-
tavaikuttaa tahan asiaan tarkasti kuvaamalla ilmion lahtokohtatilanteet ja oletukset, jolloin
siirtaja pystyy paattelemaan voiko tutkimustulokset siirtaa hanen olettamaansa tilanteeseen.
Riippuvuus tarkoittaa, etta tutkimustulokset on johdettu aineistosta oikein. Jos ulkopuoliset
tekevat saman tulkinnan ja paatyvat samaan tulokseen, voidaan tulkintaa pitaa oikeana. On
kuitenkin muistettava, ettei laadullisen tulkinnan takana ole yhta ja ainoaa tulkintaa. (Kana-
nen 2015, 352-353.) Tutkimustuloksia verrattiin analysoinnin jalkeen aiempiin tutkimustulok-

siin, jonka avulla paateltiin niiden samankaltaisuuksia.

Yksinkertaisin tapa varmistaa luotettavuus on antaa teksti luettavaksi sille, jota se koskee.
Nain voidaan todeta tutkimuksen olevan tutkittavan kohteen osalta luotettava eika tutkijan
itse keksimaa. Saturaatio on oleellista laadullisessa tutkimuksessa. Uusia havainnointiyksik-
koja otetaan niin kauan tutkittavaksi, kun ne tuovat jotain uutta tutkimukseen. Vastausten

alkaessa toistamaan itseaan on saavutettu kyllaantyminen. (Kananen 2015, 354-355.)

7  Tulokset

Kyselyn tavoitteena oli loytaa vastauksia tutkimuskysymyksiin. Tutkimuskysymyksena oli, min-
kalaisia kokemuksia perheohjaajilla on vuorovaikutuksen toteutumisesta etatyossa? Saadusta
aineistosta lahdettiinkin etsimaan oleellisinta tietoa vuorovaikutukseen liittyvista tekijoista.
Vastauksia vuorovaikutuksen onnistumisesta etatyossa haluttiin saada kahdesta eri nakokul-
masta, asiakastyon, etta tyoyhteison osalta. Tama vaikutti aineiston kasittelyyn seka keskeis-

ten teemojen syntyyn.
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Ensimmaisena esitellaan tulokset asiakastyossa nousseista vuorovaikutukseen liittyvista tee-
moista. Taman jalkeen esitellaan tulokset tyoyhteison vuorovaikutukseen liittyvista tee-

moista.
7.1 Kokemukset vuorovaikutuksen toteutumisesta asiakastyossa

Kyselyn teemoista vastaajilla oli selkeasti eniten sanottavaa etatapaamisten onnistumisen

edellytyksista ja haasteista asiakastyossa.

Asiakastyon osalta nousi selkeasti esiin kolme paateemaa, yhteyksien toimimisen merkitys,
tyoskentely-ymparisto seka keskustelutaitojen tarkeys. Naista rakentuivat keskeisimmat tee-

mat vuorovaikutuksesta asiakastyossa.
7.1.1  Toimivilla yhteyksilla sujuvuutta

Kyselyssa kysyttiin teknologisten valineiden kaytosta. Jokainen vastaaja kertoi kayttaneensa
etatyovalineina puhelinta tai tietokonetta. Puhelimella soitettiin useimmiten tavallisia puhe-
luita ja tietokoneella asiakastapaamisia toteutettiin useimmiten videovalitteisyyden avulla.
Haasteelliseksi etatyovalineiden kaytossa koettiin verkkoyhteyksien katkeaminen ja valinei-

den toimimattomuus. Tama ilmeni useissa vastauksissa.

Yhteydet ovat saattaneet patkia ja joskus yhteysongelmien vuoksi jouduttu
jopa lopettaa tapaaminen tai siirtymaan toisenlaiseen toteutustapaan.

valilla on paniikki, kun saattaa kuuluvuus havita tai verkko ruuhkaantua tiu-
kassa paikassa.
Vastavuoroisuuden onnistuminen oli yhteydessa yhteyksien toimivuuteen. Vastavuoroisuuden
keskusteluissa koettiin onnistuvan yhteyksien ja valineiden toimiessa. Vastauksissa kuitenkin
ilmeni, etta toimimattomat yhteydet ja etatapaamisten osallistujamaara olivat vaikuttaneet

vastavuoroisuuden onnistumiseen.

Vastavuoroisuus onnistuu hyvin kuulokkeiden ja nakoyhteyden avulla.”

Vastavuoroisuuden haasteena, yhteyksien patkiminen. Puheenvuoroja tulee ja-
kaa, ettei puhuta samaan aikaa ja jos osallistujia enemman ja vastavuoroisuus
voi olla silloin puutteellista.

Yhteyksien patkiessa keskustelu ei ole ollut luontevaa, paljon odottelua ja pita-
nyt kysya asioita uudelleen. Verkostoissa jokainen puhuja saanut selkeammin
oman puheenvuoron ja keskeytyksia selvasti vahemman kuin esimerkiksi lasna-
olotapaamisilla.



33

7.1.2  Tyoskentely-ympariston merkitys asiakastyossa

Havainnointi videoyhteyden valityksella koettiin useissa vastauksissa haasteelliseksi tai vahin-
taankin hankalammaksi. Havainnoinnin haasteiksi koettiin asiakkaiden tunteiden ja elekielen

havainnointi seka ympariston havainnointi.

Ruudun taakse on helppo piilottaa niin tunteita kuin asioita.

Havainnointi on lahes mahdotonta etayhteydella. Tyontekijana on pitkalti sen
varassa, mita asiakas kertoo ja tuottaa sanallisesti. Monen videokuva on niin
heikkolaatuista, etta esimerkiksi ilmeiden lukeminen ja tulkitseminen on to-
della vaikeaa.

Vastaajien kokemuksen mukaan keskittyminen etatapaamisilla tyontekijana onnistuu hyvin tai
se koetaan vain hieman hankalammaksi. Asiakkaiden keskittyminen koettiin haastavammaksi
tai haastavaksi. Vanhempien keskittymiseen koettiin vaikuttavan kotiaskareet, kodin muut
taustahalyt seka tauottaminen. Lasten keskittymiseen koettiin vaikuttavan tapaamisen kesto

ja toiminnallisuus.

Kun itse kayttaa kuulokkeita on helppoa olla lasna ja kuunnella asiakasta. Sama
toiminut myos toisin pain, mutta usein asiakas saattaa tehda samalla omia as-
kareitaan kotona ja keskittyminen niihin ja lapsiin vaikuttaa keskusteluun.

Live tapaamiset ovat parempia, mutta etatapaamiset onnistuivat myos yli odo-
tusten, ainakin vanhempien kanssa. Lasten kanssa tyoskentely etayhteyden
avulla on vaikeaa koska lapset ovat niin lyhytjanteisia ja toiminnalliset harjoi-
tukset toimivat paremmin.

Etayhteys on hyva tapa tavata silloin, kun muuten livena ei voida tavata tai ta-
paamisia on peruuntunut paljon sairastelujen takia. Toimii "terapia” tyyppisessa
tyoskentelyssa eli missa jutellaan/keskustellaan aikuisten kanssa. Teinit ja lap-
set ovat haastavia kohdata puhelimessa, koska keskittymiskyky on niin lyhyt.
Moni nuori myo6s turhautui jatkuvaan teamsissa olemiseen, kun koulukin oli
etana.

Useammassa vastauksessa kerrottiin, etta tapaamisten peruuntumisia on ollut vahemman ja

verkostotapaamiset onnistuvat paremmin, kun niita on voitu toteuttaa myos etana eika tapaa-

misten toteutuminen ole sidoksissa fyysiseen paikkaan.

Verkostoyhteistyohon osallistuu useampia asiantuntijoita paremmin. Aikaa saas-
tyy, kun ei tarvitse matkustaa paikasta toiseen.

Perheet ovat pystyneet joustavammin sopimaan tapaamisia. Vanhemmat ovat
voineet esimerkiksi tyomatkalla tai tyopaikalla puhua. Peruuntumisia ollut eta-
tapaamisilla vahemman kuin lasnaolotapaamisilla.
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7.1.3 Menetelmat asiakastyossa

Kohdejoukolta kysyttiin menetelmien kaytosta ja vastauksissa ilmenee monenlaisia kokemuk-
sia. Vastaajat kertoivat, etta menetelmien kaytto onnistuu tai jossain maarin onnistuu, mutta
niiden kaytto voi vaatia tyontekijalta luovuutta tai erilaista toimintatapaa. Menetelmien kay-

tosta mallintaminen koettiin haasteellisimmaksi. Tama ilmeni useammassa vastauksessa.

Monet muulloinkin kaytossa olevista menetelmista onnistuu hyvin myos etata-
paamisilla, mutta esimerkiksi mallintaminen joka joissain perheissa on suuressa
roolissa ei onnistu etatapaamisella.

Jotkut menetelmat toimivat hyvin myos etana, mutta esim. asian mallintami-
nen on haastavaa.
Vastauksissa ilmenee, kuinka erilaisten fyysisten tyokalujen ja valineiden kaytto voi olla haas-
tavaa. Erilaisten verkkotyokalujen ja verkossa hyodynnettavien menetelmien kerrottiin onnis-
tuvan hyvin lasten kanssa, mutta menetelmien siirtaminen sahkoiseen muotoon voi olla haas-

tavaa.

Menetelmien siirto sahkoiseen muotoon on ollut vaikeaa ja siihen olisin kaivan-
nut enemman tukea. Vinkkeja jaettiin, mutta niiden opettelu itsenaisesti on
ollut haastavaa, kun on tottunut tyossaan kayttamaan kortteja/peleja. Mieles-
tani myos erilaisia verkkopeleja ja materiaalia ei ole tarpeeksi, joka palvelisi
perhetyon tarpeita. Eika tarpeeseen kyetty reagoimaan tarpeeksi nopeasti pan-
demia aikana. Pari kertaa naytin Elaman tarkeat asiat (Pesapuu Ry) kortteja
Teams yhteyden valityksella ja kysyin lapselta kysymyksia kortteihin liittyen.

Lapsien ja nuorten kanssa on luontevaa etatapaamisilla hyodyntaa menetelmia,
mitka on tietokoneella tai puhelimella toteutettavissa.
Keskustelu on koettu luontevimmaksi menetelmaksi etatapaamisilla asiakkaiden kanssa. Vas-
tauksissa kay myos ilmi, etta keskustelu voi olla ainoa menetelma, jota etatapaamisilla on
kaytetty, mutta vastauksissa ilmenee, etta muidenkin menetelmien kaytto on mahdollista.
Useammassa vastauksessa myos kerrotaan, etta keskustelu koetaan tarkeaksi tyotavaksi eta-

tapaamisilla.

Se rajaa osan menetelmista pois, mutta onnistuu esim. haastattelutilanteina

En ole kayttanyt menetelmana muuta kuin keskustelua. Mutta yleisella tasolla
uskon, etta on paljon menetelmia, jotka toimivat myos etana ja vastaavasti
myo0s niita, joita ei voi kayttaa lainkaan.

Yksi hyva kokemus on jaanyt etatapaamisesta, jossa olivat vanhempi ja nuori.
Vanhemman ja nuoren vuorovaikutus oli heikkoa mutta etatapaamisen avulla
nuori sai tyontekijalle ja vanhemmalle sanottua asioita, joita ei livena kyennyt
sanomaan.
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7.2  Kokemukset vuorovaikutuksen toteutumisesta tyoyhteisossa

Tyoyhteison vuorovaikutukseen etatyossa vaikuttavat teemat syntyivat perheohjaajien koke-
muksista yhteenkuuluvuuteen vaikuttavista tekijoista seka ajankayton tarkeydesta tyoproses-

sien toteutumiseen ja tyon suunnitteluun yhdessa tyoyhteisossa.
7.2.1  Yhteenkuuluvuuden tunne syntyy kohtaamisella

Perheohjaajien vastauksissa ilmenee, etta erilaisten keinot, kuten yhteiset tapaamiset etana

tai puhelinkeskustelut ovat olleet tarkeita ja yllapitavat tiimin yhteenkuuluvuutta.

En koe, etta haasteita olisi ollut. Meidan tyoryhmallamme on ollut paivittain
Teamsin kautta paivakahvit joihin tyontekijat ovat aktiivisesti osallistuneet.
Vieraantumista muista tyoryhman jasenista ei ole tapahtunut. Tyonohjaus ei
mielestani toiminut etana.

On ollut pakko ottaa tavaksi kohdata saannollisesti etana. Liikkuva tyo on tyo-
yhteison kannalta valilla haastava, mutta etayhteys on siina kohtaa yhdistanyt.

Muita tyokavereita naki vahemman, mika oli harmi ja semmoista tavallisten
kuulumisten vaihtamista oli ikava. Tarkeimmat asiat saatiin puhuttua Teams-
kokouksissa, mutta valilla paivat olivat puuduttavia, jos oli paljon etapalave-
reita/koulutuksia. Valilla koin olevani yksinainen ja kaipasin tyokavereiden nau-
rua ja yhteista hauskanpitoa. Myos oman elaman suruja ja iloja on ollut kiva ja-
kaa tyokavereiden kanssa, joten niita kohtaamisia kaipasin myos.

Useammassa vastauksessa ilmenee, etta tyohon liittyva tuki on ollut vahaisempaa etatyohon

siirryttaessa. Tama on vastauksin mukaan ollut yhteydessa siihen, etta muita tyontekijoita ta-

vataan vahemman.

Kun tiimia nakee vahemman jaa myos yleinen pohdinta omista asiakastilan-
teista vahemmalle, jolloin on enemman tunne, etta on yksin asian kanssa.

Kohtaamiset ja tyohon liittyvat dialogit vahentyneet.
Tuki kollegoilta ollut vahaisempaa.

7.2.2 Tyoprosessit toteutuvat ajankayton suunnittelulla

Ajankaytto ja aikataulutus koettiin keskeiseksi. Tama koettiin tarkeana, jotta tyon suunnit-

Tapaamisia pitanyt enemman aikatauluttaa, jotta suunnitelmien tekeminen on-
nistuu.

Aikataulutus on tarkeaa, etta tyota pystyy tyoparin kanssa suunnittelemaan ja
reflektoimaan.

Tyon suunnittelun koettiin onnistuvan hyvin etana. Useissa vastauksissa ilmenee, etta etatyo

on tuonut tyorauhaa ja keskeytymattomyytta tyoprosessien toteutumiseen. Vastauksissa myos
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ilmenee, etta muiden tyontekijoiden tavoittaminen voi vaatia enemman, jotta tyohon liitty-
vista prosesseista saadaan keskusteltua, mutta tata ei koettu haastavaksi tai se koettiin vain

hieman haastavaksi.

Tapaamisia on tullut suunniteltua paremmin etatyossa kuin toimistolla ollessa.
Toimisto jaetaan usean muun tyontekijan kanssa ja se tarkoittaa usein myos
paljon keskeytyksia kirjaamisen ja suunnittelun aikana. Etatoissa ollessa yhteis-
ten asioiden sopiminen viivastyy lahinna tiimipalavereihin, lahityoskentelyssa
niista on pystynyt sopimaan varsin nopeastikin, kun kaikkia nahnyt paivittain.

Tyon suunnittelu on tietylla tavalla helpompaa, kun saa suunnitella omassa rau-
hassa.

Hyvia kokemuksia. Valilla kirjataan kollegan kanssa etayhteyden valityksella

Toki joutuu soittelemaan enemman, kun toimistolla pystyy sopimaan helpom-
min. Mutta en koe tata vaikeammaksi.
Perheohjaajat pitivat etatyon hyvina puolina sita, etta tyoaikaa kuluu vahemman siirtymiin ja

matkoihin, joka puolestaan lisaa sujuvuutta siirryttaessa seuraavaan tapaamiseen.

Etatyo mahdollistaa sujuvamman aikatauluttamisen ja esimerkiksi siirtymia pys-
tyy hyodyntamaan etayhteyksien avulla.

Matkoihin ei ole mennyt niin paljon aikaa, joten tyon suunnittelusta on tullut
joustavampaa.

8  Johtopaatokset

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, minkalaisia kokemuksia perheohjaajilla on vuoro-
vaikutuksellisten tekijoiden onnistumisesta ja haasteista etayhteyksin toteutettavassa sosiaa-
lihuoltolain mukaisessa perhetyossa. Opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa lisaa tietoa perhe-

tyon vuorovaikutusnakokulmiin etatapaamisilla ja etatyossa.

Asiakastyon osalta tutkielma osoittaa, etta vuorovaikutus voi onnistua etana, mutta joiltain
osin vuorovaikutus jaa vajavaiseksi. Vuorovaikutuksen toteutuminen etana vaatii toimivat yh-
teydet ja tarkeaa on myos, etta tapaamiseen osallistuvat osapuolet voi nahda, jotta vuorovai-
kutus on eheaa ja vastavuoroista. Samoihin tuloksiin on paadytty aiemmissakin opinnayte-
toissa. Inkala-Rajaniemi & Nevalainen (2018, 46, 48) kertovat opinnaytetyonsa vuorovaikutus
videovalitteisessa toimintaterapiassa tuloksissa, etta vuorovaikutus videovalitteisessa tapaa-
misessa voi olla hyvaa ja sujuvaa. Opinnaytetyossa on tultu myos siihen tulokseen, etta etayh-
teys voi edistaa vuorovaikutusta, mutta tekniset ongelmat heikentavat sita. Lehtosalon (2021,
53) Pro gradu -tutkielmassa asiakastapaamiset etatyossa, on kerrottu etatapaamisten edelly-
tykseksi muun muassa yhteyksien, laitteiden ja ohjelmien toimiminen. Mattson ja Merisalo

(2020, 24) kertovat opinnaytetyossaan kohtaaminen ja vuorovaikutus etavalmennuksessa, etta
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valmentajat kokivat kameran olevan oleellinen valine, joka vaikuttaa suoraan vuorovaikutuk-

seen.

Kyselyaineiston perusteella voidaan sanoa, etta havainnointi on etatapaamisilla haasteellista.
Tapaamisissa havainnoidaan monia eri asioita, kuten ymparistoa, elekielta, tunteita, sanoja
ja tunnelmaa. Videovalitteisyyden kautta naiden kaikkien tekijoiden huomioiminen on haasta-
vaa. Samoihin tuloksiin on paadytty aiemmissakin opinnaytetoissa. Mattsonin ja Merisalon
(2020, 26) opinnaytetyossa valmentajat kokivat, etta asioista tulee kysya asiakkailta suorem-
min, koska tunteiden havainnointi on etana haastavampaa. Eskelisen ja Pirhosen (2021, 36)
YAMK-opinnaytetyossa etatapaamiset Humana Avopalveluiden perhetyossa ja ammatillisessa
tukihenkilotyossa koronapandemian aikana tyontekijat kertoivat vastauksissaan kokevansa
etatapaamisilla vaikeuksia tunnistaa ja tulkita asiakkaiden ilmeita ja eleita seka heidan tilan-

nettaan kotona.

Kyselyaineiston perusteella perhetyon asiakkaiden ja asiakkaisiin liittyvien verkostotahojen
tavoittaminen ja yhteisten tapaamisten toteutuminen etatyoaikana on helpompaa ja varmem-
paa. Kuitenkin osallistujamaaran kasvaessa tarvitaan puheenvuorojen jakamista ja varmista-
mista, jotta jokainen tapaamiseen osallistuva tulee kuulluksi ja osalliseksi. Myos Inkala-Raja-
niemen ja Nevalaisen (2018, 48, 43) opinnaytetyossa tutkimustulosten perusteella etatyo
mahdollistaa verkostotyon paremmin. Erityisesti lahipiirin osallistuminen nahtiin hyvana

asiana, koska heilta on mahdollista saada tukea ja palautetta.

Kyselyaineistossa ilmeni keskustelun tarkeys etatapaamisilla. Keskustelu perhetyon asiakkai-
den kanssa koetaan tarkeimmaksi tyotavaksi ja menetelmaksi. Lasten kanssa erilaisten mene-
telmien kaytto koetaan perheohjaajien kokemuksen mukaan eri tavoin. Lasten kanssa ver-
kossa hyodynnettavien menetelmien kaytto voi onnistua, mutta fyysisten tyovalineiden, kuten
esimerkiksi erilaisten tunnekorttien tai lomakkeiden kaytto voi olla haastavampaa. Inkala-Ra-
janiemen ja Nevalaisen (2018, 40, 41) opinnaytetyossa toimintaterapeuttien mukaan videova-
litteiset tapaamiset painottuvat keskustelulle. Kaikki kyselyyn vastanneet toimintaterapeutit
kokivat toiminnan edistavan vuorovaikutusta. Eras terapeutti kertoi kayttavansa leikkia toi-
mintana, koska se lisaa lasten keskittymista vuorovaikutukseen. Mattsonin ja Merisalon (2020,
27) opinnaytetyossa valmentajat kertoivat, etta etana toteutuvat tapaamiset keskittyivat asi-

akkaan ohjaamiseen, kun kasvokkaisessa tyossa tehtiin enemman yhdessa asiakkaan kanssa.

Tutkielma osoittaa, etta tyoyhteisossa yhteenkuuluvuutta voidaan yllapitaa, vaikka ei fyysis-
testi kohdattaisi, mutta se vaatii tiimin tai tyoyhteison yhteista panosta. Etatyo voi kuitenkin
johtaa siihen, etta tukea asiakastilanteisiin muilta tyoyhteisoon kuuluvuilta jasenilta saa va-
hemman. Kokemus tuen vahenemisesta voi aiheutua etatyosta itsessaan, mutta se voi myos
johtua tyoyhteison jasenten kohtaamisen ja keskustelun vahenemisesta. Saman suuntaisia tu-

loksia ilmenee Jamsenin (2021, 41-42, 54-55, 60) maisteritutkielmassa relationaalinen
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viestinta etatyossa koronaviruspandemian aikana oli mainintoja yksilon kokemasta yhteisolli-
syydesta tyoyhteisossa. Tuloksissa 62 prosenttia koki yhteisollisyyden vahentyneen ja 38 pro-
senttia koki sen lisaantyneen. Vastauksissa oli mainintoja myos yksinaisyyden kokemuksista
tyoyhteisossa. Yksinaisyyden kokemukset olivat yhteydessa vallitsevaan tilanteeseen. Tutkiel-
massa oli mainintoja my0s sosiaalisesta tuesta. Tulosten perusteella etatyohon liittyvaa sosi-
aalista tukea on aiempaa vaikeampaa antaa tai saada. Vastaukset heijastivat tuen tarpeen li-
saantymista vallitsevassa tilanteessa, koska koronapandemia muutti monen tyontekijan tyon-
teon tapoja, tyotehtavia seka tyonteon valineita. Ei suoraan tyohon liittyvan emotionaalisen
tuen koettiin myos vahentyneen. Vastauksissa ilmaistiin kaipuuta tyoyhteison vertaistuesta

seka huolta muiden jaksamisesta.

Saadun aineiston perusteella tyon suunnittelu onnistuu etatyoaikana hyvin. Kun tyota on tar-
peen suunnitella tyoyhteisossa tai toisen tyontekijan kanssa, on ajan kaytto ja aikataulutus
tarkeaa. Vuorovaikutus onnistuu, kun tyoprosesseista keskusteluun varataan tarpeeksi tyoai-
kaa. Tulokset myos osoittavat, etta siirtymiin ja matkoihin kuluvan ajan vahentymista pide-
taan hyvana asiana, koska se lisaa joustavuutta ja tyohon kaytettavaa aikaa. Tassa tutkiel-
massa tulokset ovat hieman toisenlaisia kuin Jamsenin (2021, 52-54) maisteritutkielmassa.
Tyohon liittyvassa viestinnassa yhteistyo koettiin vaikeammaksi. Yhteistyohon liittyvat vas-
taukset liittyivat tutkielmassa yhteistyon laadun heikkenemiseen ja maarana vahentymiseen.
Tyohon liittyvien keskeytyksien vahenemisen taas katsottiin olevan hyva asia. Taman opinnay-
tetyon kyselytutkimuksessa oli myos muutama vastaus keskeytymattomyydesta ja tyorau-

hasta. Ne koettiin etatyon hyviksi puoliksi.

Frangenin, Barlundin ja Muukan (2017, 56-60) artikkelissa kasiteltiin videolahtoisyytta. Ensim-
maisessa kyselyssa selvitettiin sosiaalityontekijoiden kokemuksia ja nakemyksia ennakoivasti
videolahtoisten etavastaanottojen vahvuuksista ja haasteista. Videolahtoisyyden vahvuuksiksi
ennakoitiin potilaslahtoisyys, kontaktiin paaseminen, tyontekijan tavoittaminen seka tiiviim-
man yhteystyon helpottaminen. Sosiaalityontekijat ennakoivat myos tydajan saastymista, kun
matkoihin ei kulu aikaa seka verkosto- ja viranomaisyhteistyon jarjestamisen helpottumista.
Etavastaanottojen mahdollisiksi hidastaviksi tekijoiksi koettiin potilaiden atk-taitojen tai vali-
neiden puutteet ja yhteysongelmien arvioitiin vaikuttavan vuorovaikutuksen toteutumiseen.
Haasteiksi arvioitiin konkreettisen auttamisen toteuttaminen. Kyselyn tuloksissa loytyy yhta-
laisyyksia taman tutkielman ja muidenkin tutkimusten ja opinnaytetodiden kanssa. Jo ennen
etatyon varsinaista kayttoonottoa on arvioitu vahvuuksiksi ja haasteiksi tekijoita, jotka ovat

etatyossa kokemusten mukaan toteutuneet kayttoonoton myota.
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9 Pohdinta

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia vuorovaikutuksellisia tekijoita etana toteutuneessa
perhetyossa asiakastyon ja tyoyhteison nakokulmasta perheohjaajien kokemuksiin perustuen.
Tavoitteena oli tuottaa lisaa tietoa perhetyon vuorovaikutusnakokulmiin etatapaamisilla ja
etatyossa. Kysely tavoitti kohdejoukon hyvin. Vastauksia saatiin kymmenelta henkilolta. Tata
voidaan pitaa hyvana ja luotettavana maarana. Aineistoa saatiin runsaasti ja sen analysoimi-

seen ja keskeisten teemojen syntyyn kaytetiin paljon aikaa.

Koronapandemian alkamisen jalkeen on saatu tutkimustuloksia sen vaikutuksista lapsiperhei-
den sosiaalipalveluihin. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen selvityksessa Lapsiperheiden sosi-
aalipalveluissa toimivista henkiloista 77 prosenttia vastasi kayttavansa digitaalisia etayhteyk-
sia enemman kuin ennen pandemiaa. (Hastrup, Varonen & Vaara 2020, 54.) Kuten keskeisissa
tuloksissa kavi ilmi, on toimivat verkkoyhteydet ja tyovalineet oleellisessa osassa, jotta kat-
keamaton vuorovaikutus perhetyon tapaamisilla onnistuu. Yuoden 2020 Sosiaalibarometrissa
kay ilmi, etta sosiaalihuollossa tyotapoja muutettiin joustavasti. Etatyon yleistymista pidettiin
paaosin hyvana muutoksena. Tyon nahtiin nopeutuvan ja tehostuvan kun siirtyminen paikasta
toiseen ja hairiotekijat vahenivat. (Eronen ym. 2020, 121.) Siirtymiin kuluva aika ja tyorauhan
tarkeys ilmeni myos taman tutkielman keskeisissa tuloksissa. Keskeisissa tuloksissa tyorauha
liittyi keskeytymattomyyden lisaantymiseen. Sosiaalibarometrin 2020 mukaan erilaiset eta-
tyon muodot koettiin myonteisina ja niiden jatkamista on kannattavaa harkita myos epide-

mian jalkeen. (Eronen ym. 2020, 121.)

Opinnaytetyoprosessi aloitettiin huhtikuussa 2021. Tutkielman aihe tuntuu edelleen hyvin
ajankohtaiselta. Jalleen kiristyva koronavirustilanne saa pohtimaan sosiaalialan palvelujen
tarjoamisen etamahdollisuuksia. Erityisesti vuorovaikutustyossa pohdituttaa palvelujen tar-

joamisen laadukas toteutuminen.

Opinnaytetyon yhteyshenkilo lahti opinnaytetyoaiheeseen hyvin mukaan ja yhteistyota hanen
kanssaan tehtiin vaihtelevalla intensiteetilla, riippuen opinnaytetyon vaiheesta. Opinnaytetyo
oli pitka ja vaiheittainen prosessi. Opinnaytetyolle asettama valmistumisaika ei toteutunut.
Eri vaiheet toivat uutta opeteltavaa ja oppimista, joka hidasti opinnaytetyon valmistumista.
Erityista tarkkuutta vaati henkilotietojen suojaamiseen liittyvat huomioon otettavat asiat ja
lomakkeet. Jalkeenpain tarkasteluna, opinnaytetyon tekeminen yhdessa jonkun kanssa olisi
voinut olla hyva idea ja nopeuttaa opinnaytetyon valmistumista. Lisaksi aiheen rajaaminen
vain asiakaskastapaamisiin etatyossa olisi voinut olla selkeampaa ja siita vastaajilla oli selke-

asti eniten kerrottavaa.

Laadullisissa opinnaytetoissa kaytetaan usein menetelmana erilaisia haastatteluja ja niiden
etuna on ennen kaikkea joustavuus. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 85.) Paatin kuitenkin kerata ai-

neiston verkkokyselyn avulla. Tama valikoitui vallitsevan tilanteen ja ajankayton
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saastamiseksi. Haastattelu olisi voinut mahdollistaa tarkentavien kysymysten esittamisen, jol-

loin vastaukset ja aineisto olisivat voineet olla erilaisia.

Vuorovaikutuksen toteutuminen etatyossa jatkossa pohdituttaa. Voisiko olla niin, etta hybridi-
malli, jossa valilla kohdataan kasvotusten ja valilla etana, on hyva malli toimivaan vuorovai-
kutukseen? Hybridimallia sosiaalialalla voisikin jatkossa tutkia. Lanne-Eriksson (2021, 270) kir-
joittaa artikkelissaan, kuinka organisaatioilla on nyt hyva mahdollisuus kehittaa toimintatapo-
jaan tietoisemmin ja strategisemmin. Han kirjoittaa taman olevan koko organisaaton tehtava
ja haaste, kun uusia tyotapoja seka -kulttuuria muotoillaan lahi- ja etatyon kulkiessa rinta
rinnan. Sosiaalibarometrissa 2020 tuodaan esiin sosiaalipalvelujen tulevaisuutta. Etapalvelu-
jen ei katsota voivan korvata kaikkien asiakasryhmien henkilokohtaista tukea. Etapalvelut
ovat osa monikanavaista tukea ja yhteydenpitoa. Asiakkaalla tulee olla tunne, etta hanet koh-
dataan ja hanesta huolehditaan ja hanella tulee olla mahdollisuus kasvokkaiseen tapaami-
seen. (Eronen ym. 2020, 118.) Taman opinnaytetyon kehittamisehdotuksena on toteuttaa eta-
tapaamiset jatkossa niin, etta uusien perheiden kohdalla aloitusneuvottelut jarjestetaan kas-
votusten, ja keskustellaan etatapaamisten mahdollisuuksista seka niista sisalloista, joita juuri
tietyn asiakasperheen tarpeet huomioiden on mahdollista toteuttaa. Kaytannossa tama voisi
tarkoittaa sita, etta perheelle tehdaan etatapaamisille tyoskentelysuunnitelma, jotta etata-

paamisillakin perhetyon tavoitteellisuus ja suunnitelmallisuus toteutuu.

Opinnaytetyon tulokset hyodyttavat perhetyon palveluntarjoajia yleensa. Opinnaytetyo antaa
tietoa etana toteutettavan perhetyon mahdollisuuksista ja haasteista, joita voidaan hyodyn-

taa, kun kehitetaan etatyon toteutustapoja perhetyossa.
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Liite 1: Saatekirje perheohjaajille

SAATEKIRJE

Hei sina Keski-Uudenmaan soten sosiaalihuollon perhetyon tyontekija. Tama saate-
kirje on tiedoksianto opinnaytetyoni kyselytutkimuksesta. Opinnaytetyon tarkoituk-
sena on selvittaa, minkalaisia kokemuksia perheohjaajilla on vuorovaikutuksen onnis-
tumisesta ja haasteista etayhteyksin toteutettavassa sosiaalihuoltolain mukaisessa
perhetyossa. Vuorovaikutuksen toteutumisesta kysytaan niin asiakastyon osalta kuin
tyoyhteisoon liittyvasta nakokulmasta.

Opinnaytetyoni on laadullinen tutkielma. Laadullisen tutkimuksen tavoitteena on tut-
kia todellista elamaa, sanoja ja ilmioita. Kysymyksiin vastataan omin sanoin. Tutkiel-
man kannalta tarkeaa on teidan perheohjaajien omat kokemukset ja nakemykset.

Saat linkin kyselyyn sahkopostin kautta. Vastaukset tallentuvat anonyymisti salatun

yhteyden taakse, eika vastaajien tunnistettavia henkilotietoja kasitella missaan vai-
heessa aineistoa keratessa, kasiteltaessa tai julkaisuvaiheessa. Valmis opinnaytetyo
julkaistaan Theseus-tietokannassa. Vastaukset havitetaan opinnaytetyon valmistut-

tua. Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Vastaamalla kyselyyn annat lu-

van vastauksiesi kayttoon. Kyselyyn vastaaminen vie aikaa noin 15-30 minuuttia. Kii-
tan jo kaikkia vastaajia etukateen.

Ystavallisin terveisin
Jonna Koivula

Sosionomiopiskelija
Laurea-ammattikorkeakoulu
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Liite 2: Tietosuojailmoitus

TIETOSUOJAILMOITUS
(EU679/2016)
EU:n yleinen tietosuoja-asetus

16.9.2021

LAUREAN OPINNAYTETYOSSA KERATTAVIEN HENKILOTIETOJEN KASIT-
TELY

Tassa ilmoituksessa kuvataan, miten henkilotietoja kasitellaan Laurean opinnaytetyossa

Kokemuksia vuorovaikutuksen toteutumisesta etatyossa — Kyselytutkimus sosiaalihuoltolain
mukaisen perhetyon perheohjaajille

Tutkimuksen rekisterinpitadja

Jonna Koivula, jonna.koivula@student.laurea.fi

Yhteyshenkilo henkilotietojen kasittelya koskevissa asioissa:
Jonna Koivula, jonna.koivula@student.laurea.fi

Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus:

Henkilotietojen osalta ei toteuteta automaattista paatoksentekoa tai profilointia.

Suoria henkilotietoja ei kerata tai kasitella missaan vaiheessa aineiston keruu-, kasittely tai
julkaisuvaiheessa. Kohdejoukon ammattinimike ja tyoskentelyorganisaatio ovat tiedossa
(Keusoten sosiaalihuollon perheohjaajat), mutta aineisto anonymisoidaan niin, ettei siita tun-
nisteta yksittaisten henkiloiden tietoja.

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperuste:

Tutkimuksessa kerattavat henkilotiedot:

Tutkimuksessa ei kerata suoria henkilotietoja. Tiedossa on tutkittavien ammattinimike ja
tyoskentelyorganisaatio. mutta aineisto anonymisoidaan niin, ettei siita tunnista yksittaisten
henkiloiden tietoja.

Kerattavien henkilotietojen tietolahteet:
Tunnistettavia henkilotietoja ei kerata.

Henkilotietojen luovutukset:

Henkilotietoja ei luovuteta.
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Tietojen siirtaminen EU- tai ETA-maiden ulkopuolelle:
Henkilotietoja ei siirreta EU- tai ETA-maiden ulkopuolelle.
Henkilotietojen kasittely opinnaytetyon aikana ja sen jalkeen:
Henkilotietoja ei kasitella opinnaytetyon aikana.
Opinnaytetyon jalkeen

o Tutkimusrekisteri havitetaan opinnaytetyon valmistumisen jalkeen.
Henkilotietojen suojauksen periaatteet:
Rekisterin hallinnassa noudatetaan rekisterinpitajan tietoturva- ja tietosuojaohjeita.
Manuaalinen aineisto sailytetaan lukituissa tilassa ja sinne on paasy vain asianosaisilla.
Tietojarjestelmissa kasiteltavat tiedot suojataan

o Kayttajatunnuksin
o Salasanoin

Rekisteroidyn oikeudet:

Rekisteroidyn oikeudet maaraytyvat EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen artiklojen 15-22 mu-
kaan seuraavasti:

Suostumuksen peruminen ja suostumukseen perustuvien tietojen poistaminen
Tietojen tarkastusoikeus ja niiden korjaaminen

Tietojen kasittelyn rajoittaminen

Suostumukseen perustuvien tietojen siirtaminen jarjestelmasta toiseen
Henkilotietojen kasittelyn vastustaminen

Mikali oikeudet estavat tutkimustarkoituksen saavuttamisen tai vaikeuttavat sita suuresti,
saatetaan tietyissa yksittaistapauksissa naista oikeuksista poiketa tietosuoja-asetuksessa ja
tietosuojalaissa saadetyilla perusteilla. Tarvetta poiketa oikeuksista arvioidaan aina tapaus-
kohtaisesti.

Yhteyshenkilo tutkittavan oikeuksiin liittyvissa asioissa on tietosuojavastaava.
Laurea-ammattikorkeakoulun tietosuojavastaavana toimii Marjo Valjakka, marjo.val-
jakka®@laurea.fi

Sinulla on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetun toimistoon, mikali katsot, etta henkilo-
tietojesi kasittelyssa on rikottu voimassa olevaa tietosuojalainsaadantoa.



Liite 3: Kyselylomake perheohjaajille

Taustakysymykset

Vastaukset

50

Minkalaisia teknologisia vilineita olet kayt-
tanyt etatyossa?

Minkalaisia hyotyja olet kokenut etatyoévali-
neiden kadytosta tyossadsi?

Minkalaisia haasteita olet kokenut etdtyo-
valineiden kaytosta tyossasi?

Asiakastyo

Vastaukset

Minkalaisia kokemuksia sinulla on vasta-
vuoroisen keskustelun onnistumisesta eta-
tapaamisilla?

Minkalaisia kokemuksia sinulla on havain-
noinnin onnistumisesta etiatapaamisilla?
Miten olet kokenut kuuntelemisen ja lasna-
olon etdtapaamisilla?

Miten koet erilaisten menetelmien kdyton
onnistumisen etatapaamisilla?

Haluaisitko vield kertoa jotain mielestasi
tarkeda vuorovaikutuksesta etdna toteutet-
tavassa asiakasty6ssa? Mita?

Tyoyhteiso

Vastaukset

Minkalaisia haasteita etdtyo on tuonut tyo-
yhteis6n vuorovaikutukseen?

Minkalaisia hyotyja etatyo on tuonut tyéyh-
teison vuorovaikutukseen?

Minkalaisia kokemuksia sinulla on tyon
suunnittelusta etatyossa?

Haluaisitko vield kertoa jotain mielestasi
tirkeaa tyoyhteison vuorovaikutukseen liit-
tyvista tekijoista etatyossa? Mita?
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Liite 4. Tutkimussuunnitelman tiivistelma

21\ University of Applied Sciences

AMMATTIKORKEAKOULU Tutkimussuunnitelma
R

Jonna Koivula 16.9.2021

TUTKIMUSSUUNNITELMA

1. Johdanto

Opinnaytetyo on tutkielma, jonka tarkoituksena on tutkia sosiaalihuoltolain mukaisen perhe-
tyon perheohjaajien kokemuksia vuorovaikutuksen toteutumisesta etatyossa.
2. Tietoperusta

Perhetyo

Vuorovaikutus

Digitalisaatio ja teknologia

Aiemmat tutkimukset ja opinnaytetyot
Eettisyys ja luotettavuus

Laadullinen tutkimus

~oop T

3. Opinnaytetyon toteuttaminen

Opinnaytetyo toteutetaan sosiaalihuoltolain mukaisen perhetyon perheohjaajille kyselylo-
makkeen avulla. Tunnisteellisia henkilotietoja ei kerata.

4. Opinnaytetyon tavoite ja tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa, minkalaisia kokemuksia perheohjaajilla on vuoro-
vaikutuksellisten tekijoiden onnistumisesta ja haasteista etayhteyksin toteutettavassa so-
siaalihuoltolain mukaisessa perhetyossa. Tavoitteeseen pyritaan vastaamaan seuraavien
tutkimuskysymysten avulla:

2 Minkalaisia kokemuksia perheohjaajilla on vuorovaikutuksen toteutumisesta etatyossa?

3 Miten perheohjaajat kokevat vuorovaikutuksen toteutumisen etatapaamisilla asiakas-
tyossa?

4 Minkalaisia kokemuksia perheohjaajilla on tyoyhteison vuorovaikutuksesta ja tyon suunnit-
telusta etatyossa?

5. Tutkimusmenetelmat

- Opinnaytetyo on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus
- Aineisto kerataan kyselylomakkeella
- Aineiston analyysina kaytetaan sisallonanalyysia

6. Eteneminen ja aikataulu

4/2021 — Aiheen pohdintaa

5/2021 — Aiheanalyysi, opinnaytetyoohjaajan nimeaminen ja tapaaminen.
6/2021 — Toimeksiantosopimuksen laatiminen yhteyshenkilon kanssa
6/2021-9/2021 — Tietoperustan tyostaminen ja kirjoittaminen. Kyselylomakkeen
laatiminen

onoTw



f.

g.
h.
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9/2021 — Opinnaytetyosuunnitelman esittaminen, toimeksiantosopimuksen paivit-
taminen ja tutkimusluvan hakeminen

10/2021-11/2021 — Kyselyn toteutus

11/2021-12/2021 — Kyselyn purku ja aineiston analysointi

12/2021-02/2022 — Opinnaytetyon valmistuminen

7. Eettisyys ja luotettavuus

Tutkittavien tunniste- tai henkilotietoja ei kasitella missaan vaiheessa opinnaytetyota.
Tutkittavat saavat saatekirjeen, jossa kerrotaan tarvittava informaatio tutkimuksesta ja
siihen osallistumisesta. Tutkittaville annetaan tietoa tutkimuksen tarkoituksesta ja tavoit-
teesta. Tutkittaville kerrotaan myos tutkimuksen julkaisusta ja tietojen havittamisesta.
Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Tutkittaville kerrotaan, etta kyselyyn vas-
taamalla he antavat suostumuksensa vastauksiensa kayttoon.

Tutkimusaineisto sailytetaan ja salataan oikeaoppisesti. Tutkimusaineisto havitetaan, kun
opinnaytetyo on valmis.
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