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Abstract

The development project is intended for all actors in the technical safety sector, with the
aim of strengthening the interaction between education, employers, employees and legis-
lators. The development part creates a mapping of these demands between instances. The
sector itself has been in a state of transition for the last 10 years, during which time corpo-
rate structures have grown and the requirements of legislation have become involved. The
surveyed industry includes 4000 people and 240 companies in Finland 2021.

The current state was examined through thematic interviews. According to the research
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People from the professional and educational backgrounds were selected for the inter-
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In the selection of development targets, the mutual effect of the themes was observed, as
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were addressed.
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1 Johdanto

Teknisen turvallisuuden ala, jota tdma tutkimus kasittelee, on suomalaisiin tyomark-
kinoihin verrattuna suhteellisen pieni. Tasta johtuen tydmarkkinoiden kehittymisen
tutkimusta ei selkedn alan yhtenaisyyden ja resurssien puutteen vuoksi ole tehty
aiemmin. Ala itsessaan on talla hetkellda murrosvaiheessa, kun yritysten koot kasvavat
ja toimenkuvat muuttuvat laajemmiksi. Tutkimus ja kehitysehdotukset on tarkoitettu
teknisen turvallisuusalan kaikille toimijoille, tavoitteena vahvistaa koulutuksen, tyon-
antajien ja lainsdatdjien valista ndakemystd, mihin ammattialan tulevaisuus tulee kes-
kittymaan ja mihin tulisi kiinnittda enemman resursseja.

Tutkimus itsessddn antaa pohjan ammattialan muutostarpeelle ja tdma itsessdaan an-
taa jo suuntaviivoja, mita kunkin toimijan tulisi huomioida, jotta alalle kehittyisi uusia
tyopaikkoja ja yritysten kannattavuus saataisiin kohtuulliselle tasolle. Kehitystyo kes-
kittyy ammattialalla tapahtuneisiin muutoksiin, joita viimeisen kymmenen vuoden ai-
kana on tullut. Tydmarkkinoiden ammattialaa ei ole tutkittu aiemmin, joten tutki-
muksen aiherajaus pohjautuu valtion tydmarkkinatutkimuksen mukaisiin painopistei-
siin. Rajaukset koostuvat yrityksien kannattavuudesta, tydsuhteista ja lainsdadannon
vaikutuksista.

Tyon teoriapohjana kdsitelldan yleisesti Suomessa esiintyvid ilmioita ja niiden raken-
teellista vaikutusta tyémarkkinoihin. Teoriapohja koostuu Suomen laista, tydehdoista
ja siihen keskeisesti vaikuttavista tekijoista. Lisdksi kasitelldan turvallisuusalaan liitty-
vaa lainsdadantoa. Teoriaa jatkaa tyosuhteiden tutkimus. Tarkastelussa kasitelldaan
tydsuhteisiin vaikuttavia tekijoitd kuten tyohyvinvointi, tyo, tydyhteisot, organisaatiot
ja sitouttaminen. Tarkoituksena rakentaa mielikuva tamanhetkisien tyopaikkojen ra-
kenteesta ja sen tavoitetila. Kolmantena teoria-aiheena toimii itse yritysten koostu-
mus. Aihetta ldhestytaan liiketoimintamallien ja asiakasrajapinnan kautta. Kannatta-

vuuden ajatus rakentuu tdhan kohdennetun teorian kautta.

TyOssa tulee esille kasite turvasuojaus, ja kasite itsessadn lain mukaan harhaanjohtaa
hieman, eli kaikki turvasuojaajat ei toimi tdssa tyossa tarkoitetuilla teknisen turvalli-
suuden alalla, vaan esimerkiksi kiinteistonhuollossa tai liittyvan tietojarjestelman

padkayttajana. Eli tyo kasittelee yrityksid ja ihmisid, jotka toimivat turvaurakoitsijoina



ja heidan tyontekijoitdan ja molempia kasitelldan turvasuojaajina. Tydssa mainittu

turvasuojaaja kasitelladn siis rajattuna naihin teknisen turvallisuusalan tyontekijoihin.

Tydémarkkinatutkimuksen tuloksissa esitelldan toimialan ammatilliseen laatuun, yri-
tysten kannattavuuteen ja lainsaadantoon liittyvia haasteita. Tutkimuksen mukaisiksi
haasteiksi nousevat paallimmaisiksi koulutuksen resurssit, lainsdadannon keskenerai-
syys, yritysten tyoévoimapula ja taloudelliset ongelmat.

Ammattialan kehittamisessa kasitelladn mahdollisia malleja tutkimuksessa esiintynei-
siin haasteisiin. Kehitysehdotukset menevit osittain ohi nykyisen lainsdddannon ja
maadrdysten, koska haastattelujen ja nykyisen rakenteellisen tutkimuksen mukaan, ne

ndahdaan parantamista vaativina asioina.

Tulevaisuuden kehitykseen jaa selked verkostomaisen rakenteen puute, joka tuli
esille haastatteluissa, taman puutteellisuus nakyy koulutuksen kehittamisessa, lain-
sdadannossa ja yritysten tyosuhteiden erilaisuudessa. Ammattialan kehitys itsessaan
jattaa mielikuvan, etta ala on ollut enemman matkustajana kuin itse paattamassa,

mika sille ja sen kehitykselle olisi paras suunta.



2 Tyo6suhderakenteet Suomessa ja turvallisuusalalla

Tyosuhteiden rakenteen maaraytyminen yleiselld tasolla Suomessa on riippuvainen
lainsaddanndsta, tydehtosopimuksista ja nama kokonaisuudet maaritteleva kolmi-
kantakorporatismi. Eli Suomalainen tyosuhdeyhteison rakenne perustuu pohjimmil-
laan keskusteluun kaikkien osapuolten kesken, mukaan lukien hyvinvointivaltion tar-

peet.

2.1 Llainsaadanto

Tydsopimuslaki (myoh. TSL) on Suomessa keskeinen tyomarkkinoita saateleva
peruslaki. Laista on ollut olemassa kolme eri versiota, ndista viimeisin saddetty
kokonaisuudessaan 2001. Uudistamistarpeet muodostuvat ajansaatossa elinkeino- ja
tyoeldaman muutoksista. Nama muutokset luovat muutostarvetta lakiin, jota pitkalla
aikavalilla kun muutetaan pienin osin, aiheuttaa lain selkeyden hajoamista. Tama
johtaa yleensa lakien kokonaisuudistuksiin, jolloin koko rakenne yhdenmukaistetaan.
Kyseessa on yleislaki, jonka keskeinen oikeuspoliittinen periaate on aina ollut suojella

tyontekijaa. (Tyosopimuslaki kdytannossa, 2013, ss. 1-5)

TSL maarittelee tyon luonteen, eli tehddanko tyotd ansiotyona vai yrittdjana. Myos
tyosopimuksen rakenne maaritellaan. Tydsopimus voidaan tehda maaraaikaisena tai
toistaiseksi, samoin sopimus itsessdan voi olla kirjallinen, suullinen tai sdhkdinen.

(Tyésopimuslaki 55/2001)

Lain rakenne sisdltda taysin pakottavat , puolipakottavat ja toisin sopimisen
saannokset. Pakottavat, eli indispositiiviset sadannokset, joista ei voida poiketa
tyontekijan haitaksi tydsopimuksella tai tydehtosopimuksella. Tallaisia saannoksid on
muun muuassa tyosuhdeturva, tydaikasuojelu ja tyoturvallisuus. (Rautiainen &

Aiméla, 2008, s. 14)

Puolipakottavat, eli semidispositiiviset sédnnokset antavat mahdollisuuden

valtakunnallisten tyontekija- ja tydnantajajarjestojen poikkeamaan naista



sdaannoksista myos tyontekijoiden etuja heikentden (Tyosopimuslaki 55/2001).
Taman ajattelun taustalla pariteetti-ideologia, joka luottaa tydehtoja neuvottelevien
osapuolten voimatasapainoon. Tama asettelu on ajateltu olevan tarpeeksi
oikeudenmukainen, samaan aikaan antaa mahdollisuuden laajemmalle tyehtojen
sopimiselle. Ndita sadannoksia joita sopimuksiin tydehtosopimuslain mukaisesti
sovelletaan, tydehtosopimukseen sidottu tyontaja saa soveltaa kaikkien tyosuhteissa.
Tama koskee myds yleissitovaa tydehtosopimusta noudattavaa tyonantajaa.

(Paikallinen sopiminen ja sopimukset, 2015)

Toisinsopimisen sdannodkset, eli dispositiiviset lainsddanndkset on sovellettavissa, kun
muuta ei ole sovittu. Tallaisesta sdanndksesta voidaan mainita esimerkiksi
irtisanomisajat, eli periaatteessa ne voidaan sopia tydnantajan ja tyontekijan
sopimuksella. Téama kuitenkin on harvinaista, koska namakin on poikkeuksetta
madritetty tydehtosopimuksissa, jolloin niistd voidaan poiketa vain tyontekijaa
hyodyttavasti. Naiden lisdksi lainsadddanndssa on laajennettu sopimisvapaus, joka
koskee suoraan henkilostoa tai henkiléstoryhmaa. Talldin tydnantaja voi tehda
sopimuksen suoraan henkildston tai henkiloston edustajan kanssa. Esimerkking
lainsdadannosta tyoaikalain tydaikapankkia koskeva sdannos ja tydsopimuslain
muutosturvakoulutus. Ndissdakin tapauksissa huomioitava onko muutos riippuvainen
tydehtosopimuksesta tai onko siind maaritetty erillista sopimuskehysta. (Rautiainen

& Aimala, 2008, ss. 18-20)

Ty6sopimuslaki maarittelee tydsopimuksen rakenteen perusolettamat, joiden
tayttyessa voidaan puhua tydsuhteesta, jopa ilman erillista kirjallista sopimusta.
Talldinen sopimus nojaa suoraan tydsopimuslakiin, ja yleensa suullinen ja
lyhytaikainen. Ndissa tapauksissa esimerkiksi tydehtosopimusten lisdsuojaa ei ole.

Tunnusmerkit tydsuhteen edellytyksille on Rautiaisen & Aimalin mukaan seuraavat:

- Tyon tekeminen

- Tybnantajan lukuun

- Vastiketta vastaan

- Tybnantajan johdon ja valvonnan alaisena seka
- sopimuksen perusteella



Tydsopimuksen tulisi maaritelld nama, jokaisen henkildn ja sopimuksen kohdalla

erikseen. (Rautiainen & Aimal3, 2008, ss. 15-18)

Edelld mainituista tarkeimpana voidaan pitda sopimuksen tekemists,
velvoiteoikeudellinen sopimus, jossa maaritelldan tydantajan direktio-oikeus ja
tyontekijan vastike talle. Sopimus muodostaa tyosuhteen oikeudellisen perustan ja
antaa keinon ehtojen asettamiselle. Kuitenkaan kirjallisen sopimuksen tekeminen ei
ole pakollista ja kirjallisenkin muoto on vapaamuotoinen. Kuitenkin myds ns.
hiljainen sopimus on yhta pateva. Tama muodostuu kun tydnantaja sallii tyontekijan
tekevan tyota ilman erillista sopimusta. Talléin muodostuu lain mukaan toistaiseksi

voimassa oleva sopimus. (Tyosopimuslaki kdytdannossa, 2013, s. 22)

Laki maarittelee ansiotyontekemisen vastiketta vastaan, eli maarityksena
taloudellista arvoa vasten. Eli vastike voi olla mita tahansa, jos tyontekija suostuu
vastaanottamaan sen ja sille voidaan maarittaa rahallinen arvo. Tyosuhteeseen liittyy
oletus palkkatydsta, kuitenkaan laki ei sido tydntekijaa yhteen tyosuhteeseen, eli
kokonaisansio voi kertya monesta eri tyosuhteesta (Tyosopimuslaki kaytannossa,
2013, s. 24). Tyontekeminen tyoantajan lukuun sopimuksen kautta, maaritelldan
tydonantajan oikeus tydntekijan suoritukseen ja suoran omistusoikeuden tyon
tulokseen. Téama ei kuitenkaan anna tyonantajalle oikeutta siirtaa tyosuoritetta
kolmannelle osapuolelle ilman tyontekijan suostumusta. (Tydsopimuslaki

kdytannossa, 2013, ss. 23-24)

Tydsopimuslaissa on erikseen maaritelty tilanteet joissa lakia ei sovelleta. Lain
ulkopuolelle jaavat julkisoikeudelliset palvelussuhteet, tavanomainen
harrastustoiminta ja sopimukset, joista sdddetaan erikseen lailla. Virkasuhteet, jotka
on madritelty erikseen virkamieslaissa, kuntalaissa, virkaehtosopimuksen tai laissa
kunnallisesta viranhaltijasta, ndma virkamiesryhmat jaavat tyosopimuslain
ulkopuolelle. Myds julkisoikeudellisen maaraykseen perustuvat tyot, esimerkiksi
yhteiskuntapalvelu, varusmiespalvelu tai siviilipalvelus poisluetaan lain piirista.
Poikkeuksena on myos merimies laki, kotitaloustyontekijan tydosuhteesta annettu laki
ja ammatillisesta koulutuksesta annettu laki, nama saaddkset osin ovat ensisijaisia

tydsopimuslakiin ndhden, mutta ei toisiaan poissulkevia (Rautiainen & Aimala, 2008,



ss. 19-21). Tyontekomuotoja on maaritelty kaksi, joista toinen on ansiotydsuhde ja
toinen on itsendinen yrittdja. Lainsdaadanto ei maarittele erikseen itsendista yrittdjaa.
Tama puute aiheuttaa sen etta kuinka maaritellaan henkilon tyésuhde tai yrittadja
toiminta. Ndiden arviointi joudutaan tekemain yksittdin. (Rautiainen & Aimals, 2008,

ss. 18-19)

Ty6sopimuslaki maarittelee sen valvontaan tarkoitetun virkamiesryhman,
tydsuojeluviranomaisen. Tyosuojeluviranomaisen toiminta perustuu tyosuojelun
hallinnasta annettuun lakiin. Suomessa tydsuojelun rakenne on jaettu
tyosuojelupiireihin, joissa toimii tyosuojelutoimistot. Tyosuojeluhallinto toimii
sosiaali- ja terveysministerion alaisuudessa. Laki maarittelee tyosuojeluviranomaisen
oikeudet ja velvollisuudet lain valvonnasta tydpaikoilla. Tama tarkoittaa
tyosuojeluviranomaisen oikeutta suorittaa tarkastuksia tyopaikoilla, myos ilman
erillista ilmoitusta. Tydsuojeluviranomaisen toimintaan on myds saddetty
salassapitovelvollisuus, jonka tarkoitus on suojata ilmoittajaa, tydsuojeluyhteis-
toiminnassa saatuja tietoja yksityisen henkilon terveydentilasta tai taloudellisesta
asemasta, samalla tavoin saatuja tietoja yrityksen taloudellisesta asemasta tai liike
salaisuuksista. Tyosuojelu on ensisijaisesti opastavaa. Kuitenkin tilanteessa jossa
tydnantaja ei sopeudu muutoksiin, on viranomaisella oikeus maarata sakko tai
keskeyttdaa epdkohtaan liittyva tyon tekeminen. On kuitenkin huomattava, etta
pakkokeinot jotka vaikuttavat yrityksen elinkeinoon tai aiheuttavat kustannuksia
talle, edellyttavat tyosuojeluviranomaisen hallinto-oikeudellista paatosta.
Viranomainen voi kuitenkin keskeyttda tyon tekemisen valittdmasti ilman erillista
pdatostd, jos tyod aiheuttaa valitonta ja vakavaa vaaraa tyontekijalle. Tydsopimuslaki
my0Os maadrittelee velvollisuuden tydsuojeluviranomaisille toimimaan yhteistydssa
valtakunnallisia tydehtosopimuksia tehneiden tydnantajain ja tyontekijoiden

yhdistysten kanssa. (Tyosopimuslaki kdytannossd, 2013, ss. 656-658)

Ty6sopimuslaki maarittelee erikseen jarjestaytymisvapauden ja kokoontumis-
oikeuden. Jarjestaytymisvapaus maarittelee tyonantajalle ja tyontekijdlle oikeuden
osallistua yhdistyksen toimintaan, joka harjoittaa tyonantajien tai tyontekijoiden
tyosopimusten tydehtojen kasittelya. Laki myos maarittelee heille vapauden olla

kuulumatta jarjestaytyneeseen toimintaan. Tyontekijoiden jarjestaytyessa laki kieltda
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eriarvoisten tyosuhde-etujen tarjoamisen tyontekijoille. Kokoontumisoikeus
maarittelee tyontekijoille oikeuden kokoontua tydonantajan hallinnassa olevissa
tiloissa ja tydnantaja ei saa perida maksua tila kaytosta. Kokoontumisoikeus ei
kuitenkaan oikeuta kokoontumisia tydaikana ja se ei saa hairitd normaalia
tuotantotoimintaa. Oikeutta on rajoitettu aiherajauksella, kokouksen tulee kasittella
tydsuhde asioita tai ammatillisen yhdistyksen toimintaa. (Rautiainen & Aimél3, 2008,

ss. 188-190)

Ty6sopimuslaki ei kasittele tydehtosopimuksia muutamaa poikkeusta lukuun
ottamatta, jotka liittyvat luottamushenkilétoimeen ja nama poikkeukset tarkoittavat
nimenomaisesti tydehtosopimuksissa maariteltyja luottamushenkil6ita. Ensimmainen
saannos koskee luottamushenkilén irtisanomissuojaa. Sdanndksen mukaan
tyonantaja voi irtisanoa luottamushenkilon, jos hdnen edustamansa tyontekijaryhma
antaa siihen suostumuksensa. Toinen sdaannds madrittelee luottamushenkilon
irtisanomisen taloudellisissa ja tuotannollisissa tapauksissa. Naissa tapauksissa
luottamushenkilon tyd paattyy kokonaan ja tydnantaja ei voi tarjota muuta tyota tai

koulutusmahdollisuutta. (Rautiainen & Aiméls, 2008, ss. 192-194)

Tydsopimuslaissa ja tydehtosopimuslaissa sdadoksien juridinen sitovuus on jaettu
kolmeen varianssiin: pakottavat, puolipakottavat ja tahdonvaltaiset.
Perusolettamana on pakotetuksi asetettu lait, niin niiden yksittdiset sddannokset on
puolipakottavia, eli dispositiivisia. Olennainen lakien tarkoitus, jotka koskevat
tyontekijan suojaamista, on luoda vahimmaisvaatimukset tydsuhteille. Eli ndissa
tapauksissa voidaan ehtoja parantaa. Kuitenkin tydehtosopimusluonteisissa
sopimuksissa on mahdollisuus lakien osalta erillisten sadaddsten mukaan myds
heikentda naita ehtoja. Tyosopimuslaki sisdltdd myos taysin pakottavia maarayksia,
joita ei voi muuttaa muilla tyoehdoilla, kuten esimerkiksi koeaika tai maaraaikaisen
tydsuhteen sopiminen. Yleisesti voidaan sanoa nojaten tyosopimuslain 13 luvun 6§:n
mukaan sopimuksia, jotka heikentavat nditad lain maarittamia ehtoja automaattisesti

mitattomiksi. (Paikallinen sopiminen ja sopimukset, 2015, ss. 18-24)
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2.2 Tyosopimukset

Kuten aiemmin mainittu, tydsopimusten vahimmaissisalto voi olla suullinen sopimus,
jos mainitut tydsuhteen tunnusmerkit tayttyvat. Eli vahimmaissisaltda ei ole
maaritelty, mutta tydantajalla on velvollisuus antaa selvitys keskeisista
sopimusehdoista, siind laajuudessa kuin ne ei ole merkittu sopimukseen.
Tydsopimuslain 2.luvun ja 4§ mukaan tyonteon keskeiset ehdot maaraytyvat

seuraavanlaiseen rakenteeseen:

- Tyonantajan ja tyontekijan koti- tai liikepaikka, toimii tunnistetietoina, ei vaikutusta
sopimuksen sisaltoon.

- Tyonteon alkamisajankohta

- Tyosuhteen kesto, oletuksena toistaiseksi voimassa oleva, maaraaikaisen tyosuhteen
sitominen vaatii perustelun esim. sijaisuus tai projekti.

- Koeaika, ei ole sopimuksen edellytys. Osapuolten omassa harkinnassa oleva ehto.
Oletuksen enintaan kuusi kuukautta tai puolet maaraaikaisen tyohteen kestosta.

- Tyontekopaikka, maarittely kuuluu sopimusvapauden piiriin. Voidaan sopia kiintea
tyontekopaikka tai ty6kohdekohtaiseti. Tama vaikuttaa tyonantajan direktio-
oikeuteen, ja myos velvollisuuteen korvata mahdollisia matkustuskustannuksia,
kuten myds niiden verovapauteen.

- Paaasialliset tyotehtavat, toimenkuvan maarittavat ehdot, ja samalla tydnantajan
direktio-oikeuden rajoittaminen. Jos ei madritelty, niin tyénantajalla on vapaus
vaihtaa tyotehtavien luonnetta vapaasti.

- Tybehtosopimus, maaritetdadn ensisijaisesti tydnantajan jarjestaytymisen perusteella.
Jos ei ole jarjestaytynyt, niin valitaan toimialan mukaan yleisista tydehtosopimuksista
tai tyontekijan ammattialan mukaan.

- Palkan tai vastikkeen sopiminen, jos ei tydehtosopimuksen mukaista pohjaa télle ole,
niin noudatetaan TSL 10 luvun 2§ mukaista lakia, eli “tavanomainen ja kohtuullinen”.
Samalla tulisi sopia palkanmaksukausi, tdma maaraytyy padasiassa aikapalkan
madraytymisperusteen avulla. Voidaan myos sopia voitto-osuus tai provisio
pohjainen, jolloin voidaan myds sopia pidemmat maksukaudet, kuin normaalimmat
2vk tai 1kk.

- Tyoskentely ajan maarittaminen, tyoaikalain mukaisissa rajoissa, jos ei
tyoehtosopimusta ole maarittamassa.

- Vuosilomien maaritys, kertyma vuosilomalain mukaisesti, voidaan kuitenkin sopia
paremmista ehdoista tyontejalle.

- lIrtisanomisajat, ei ole valttamaton sopia erikseen jos noudatetaan TES, laissa
maaritetty porrasjarjestelma, jonka mukaan ty6natajapuolen irtisanomisaika on 14
paivasta kuuteen kuukauteen, tyontekija puolelta 14pv tai 1kk. Kuitenkin voidaan
sopia laista poikkeavat ajat.

TSL maarittelee tyontekijalle tydsopimuksen mukana velvollisuuksia, joiden mukaan
maaritelladn tyosuhteen rajoitukset ja erikseen huomioitavat vastuut. Naihin kuuluu
huolellisuusvelvoite, joka maaritelladn tydnantajan toimivallan mukaan. Tama

velvoite kasittaa myos tietyn ahkeruusvelvoitteen. Tydnantajan toimivalta yleisesti



12
tassa kasittaa tyon laajuuden, suoritustavan, laadun ja aikapaikan. Lisdksi tyontekijaa
koskee lojaliteetti velvoite aka uskollisuusvelvoite, jolla ehkaistdan ristiriitaa tai
vahingollista toimintaa tyonantajaa kohtaan. Muita velvollisuuksia ovat
tyoturvallisuuden yllapitamista luova velvollisuus, salassapitovelvollisuus, kilpailevien
tydsopimusten sopimiskielto ja kilpailevan liiketoiminnan harjoittamiskielto.

Samalla tavoin TSL vaikuttaa tydnantajan velvollisuuksiin. Paallimmaisena naista on
TSL 2. luvun 1§ yleissaannds, joka velvoittaa tydnantajaa edistamaan
henkilostosuhteita ja tukemaan urakehitysta. Pykalaan kuuluu myos syrjintakielto ja
maadradys tasapuolisesta kohtelusta. Nailla pakotetaan tydnantaja kohtelemaan
tyontekijoitd samalla tavoin, ja tydehtojen tulee olla samalla viivalla kaikkien samassa
tyontekijaryhmassa olevien kesken. Yhdenvertaisuudesta ja syrjinnasta on sdddetty
erikseen yhdenvertaisuuslaissa (Finlex, 1325/2014). Tasa-arvosta ja sukupuoleen
perustuvasta syrjinnasta saadetty erikseen tasa-arvolaissa (Finlex, 609/1986).

(Tyésopimuslaki kdytannossa, 2013, ss. 25-40)

2.3 Yksityisen turvallisuusalan valvonta

Toimiminen turvallisuusalalla edellyttda Suomessa vuodesta 2015 Idhtien erillisen
liilketoimintaluvan. Tdman vaatimukset on kirjattu lakiin yksityisista
turvallisuuspalveluista (LYTP). Laki kasittelee kokonaisuutena vartioimis-,
jarjestyksenvalvonta- ja turvasuojausliiketoiminnan. Turvasuojaajana toimiminen
edellyttaa yritykselta elinkeinolupaa ja tyontekijoilta erillista turvasuojaajakorttia.

(Finlex, 1085/2015)

Lain maaritelma turvasuojausta harjoittavalle henkil6lle on sidottu tehtavaan tyéhon.
Laki maarittelee seuraavalla tavalla kdsitteen turvasuojaaja ja sen tehtdvan
edellytykset. Turvasuojaustoiminta on ansiotarkoituksessa suoritettava ja
toimeksiantosopimukseen perustuva turvasuojaustehtdvien hoitaminen. Kun taas
turvasuojaustehtava liittyy rakenteelliseen tai sahkoiseen fyysisten kohteiden
suojaukseen. Laki sisdllyttaa tahan suojausjdrjestelmien asentamisen, korjaamisen,
suunnittelemisen ja muuttamisen. Laki ei kuitenkaan rajoita jarjestelmiin liittyvaa

kaapelointityota. Nailla maaritelmilla turvasuojaajien toimiala rajoitetaan Suomessa
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toimiviin lukkoliikeisiin tai teknisid valvontajarjestelmia tarjoaviin yrityksiin. (Finlex,

2015)

Turvasuojaajana toimivan henkilon tulee olla turvasuojaustoiminnan harjoittajan tai
elinkeinoluvan haltijan kanssa ansiotydsuhteessa, jossa suoritetaan lainmukaisia
hyvaksyntda vaativia tehtdvia. Turvasuojaajaksi voidaan hyvaksya taysi-ikdinen
henkild, joka todetaan rehelliseksi, luotettavaksi ja henkilokohtaisilta
ominaisuuksiltaan sopivaksi. Hyvaksynnat ja henkiléarvioinnin tekee poliisilaitokset,
joka voi asettaa lupaan my0s ehtoja tai rajoituksia. Hyvaksynta on voimassa viisi
vuotta kerrallaan. Laki asettaa myds salassapitovelvollisuuden turvasuojaajille, jolle

ei ole maaritetty vanhenemisaikaa. (Finlex, 1085/2015)

Turvallisuusalan elinkeinolupa on edellytys liiketoiminnalle joka tarjoaa yksityisia
turvallisuuspalveluja. Nama palvelut kdsittdaa vartioimisalan tai turvasuojauksen
tyatehtavid ja perustuvat toimeksiantosopimukseen, ettd tehdaan ansiotarkoituk-
sessa. Poliisihallituksen myontama lupa, joko luonnolliselle henkilblle tai juridiselle
henkil6lle. Vaatimuksena liiketoiminnalle on ansiotydsuhteessa oleva vastaavaksi
hoitajaksi hyvaksytty henkilo ja liikketoiminnan laajuuden mukaan heita voidaan
vaatia enemman kuin yksi. Luonnollisen henkilén vaatimukset luvalle ovat
luotettavaksi todettu, toimivaltainen ja varallisuutensa puolesta kykeneva. Juridisen
henkilon vaatimukset ovat varallisuutensa puolesta kykeneva ja hallintoon kuuluvat
henkilot tayttavat luonnolliselle henkil6lle asetetut vaatimukset, poislukien

varallisuuteen liittyvat vaatimukset. (Finlex, 1085/2015)

2.4 Tyoehtosopimukset

Vaikkakin tydlakien maarittely kuuluu valtiovallan lainsaadantdvaltaan, Suomessa on
kdytossa keskitettyihin ratkaisuihin perustuva tyomarkkinoiden ohjaustoiminta.

Tama kasittaa kolmikantaperiaatteeseen pohjautuvan rakenteen, joka padsee keskei-
sien tyomarkkinajarjestojen kautta vaikuttamaan myos lainsdaadantéon. Tahan kolmi-
kantaperiaatteeseen kuuluu tyontekijdiden ja tydnantajien edustamien jarjestdjen ja

valtiovallan keskindinen neuvottelu ja asiavalmistelu.
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Tybehtosopimuslaissa maaritelty tydehtosopimus on perusteeltaan tydehtojen maa-
raamisen keino. Tyomarkkinajarjestdjen ns. liittojen vilisilld tydehtosopimuksilla on
keskeinen asema suomalaisessa tyoyhteisossa. Nailla sopimuksilla sopijaosapuolet
voivat maaritelld ehtosopimukseen maarayksia. Naitd maarayksia tai ehtoja on sopi-
jaosapuoliin sitoutuneiden tydnantajien tai tyontekijoiden noudatettava omissa kes-
kindisissa tyosopimuksissaan. Tydehtosopimukset maarittelevat tydosopimuksien tyo-
normit ja tydsuhteissa tydolonormit. Talla tavoin, vaikka sopijaosapuolet eivat itse
muuttaisi sopimuksen ehtoja tydehtosopimuksen mukaiseksi, niin tydehtosopimus-
lain 4 ja 6§ pakottavat ne automaattisesti. Kuitenkin tassakin tapauksessa TES:n maa-
raykset eivat siirry automaattisesti kahden valiseen sopimukseen. (Paikallinen

sopiminen ja sopimukset, 2015, ss. 33-39)

Tybehtosopimuksien pohjan maarittdvat Suomessa paaasiassa tydehtosopimuslaki,
tyosopimuslaki, tyoaikalaki ja vuosilomalaki (kuvio 1). Tydehtosopimukset itsessdan
jaetaan kahteen erityyppiseen sopimukseen, yleissitovat sopimukset ja normaalisito-
vat sopimukset. Ndista normaalisitoutuneet sopimukset koskevat osapuolia, jotka
ovat itse sopineet suoraan tai ovat sitoutuneet jarjestoon, joka on sitoutunut ko. tyo-
ehtosopimukseen. Ndiden mukana tyontekijaa sitoo myos velvollisuuksia ko. sopi-
muksen mukaan. Naiden sopimusten mukana tulee myds lain mukainen tyérauhavel-
voite, joka ei salli tyotaisteluita sopimuksen voimassaoloaikana. Kun taas yleissitovat
sopimukset koskevat kaikkia tietylla ammattialalla toimivia, jolle on maaritetty ko.
sopimus. Tassa tapauksessa ei ole valia kuuluuko tyonantaja tyonantajaliittoon. Yleis-
sitovien sopimusten vahvistaminen tapahtuu kolmella kriteerilld, sopimuksen valta-
kunnallisuus, voidaan todeta sopimuksen ehtojen voimassa olo ja kdytto ko. toi-
mialalla ja lisaksi sopimuksen edustuskelpoisuus. Taman jdlkeen yleissitovan tydehto-
sopimuksen vahvistaa yleissitovuudenvahvistamislautakunta ja sopimus saavuttaa

pakottavan ja automaattisen vaikutuksen. (Ty6sopimuslaki 55/2001, 2001) 55§
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Tyosopimukset

Tybnantajan ja tyontekijan vdlinen sopimus, joka
perustuu tapauskohtaisesti alla mainittuihin

Tyoehtosopimukset (TES)

Tybnantajajarjestoon sitoutuneet tydnantajat
esimerkiksi rakennusala, teollisuusala

Yleissitovat tyoehtosopimukset
Koskee kaikkia tydnantajia, vaikka ei olisi sitoutunut tydnantajajarjestdon

esimerkiksi ensihoitopalveluala, henkildstopalveluala

Suomen lainsaadanto

Ensisijaiset lait: Tydsopimuslaki, tydehtolaki, tydaikalaki ja vuosilomalaki

Kuvio 1 Ty6sopimukseen vaikuttavat tekijat (Paikallinen sopiminen ja sopimukset,

2015)

Vaikka tydnantaja olisi sitoutunut tiettyyn tydehtosopimukseen, se ei valttamatta
sido yritysta noudattamaan sit3, jos se ei harjoita ko. TES:n toimialan mukaista liike-
toimintaa. Talla tavoin maaritelldan toimialaperiaate, jonka mukaan voidaan arvioida
yrityksen paatoimiala. Toinen maarittava tekija koskee tyontekijoita, joiden ammatti
tai jasenyys tyontekijajarjestossa, tata kutsutaan ammattialaperiaatteeksi. Tyoehto-
sopimuslain (TEhtoL) 4§ 2. momentti maaraa TES sitoutuneen tydnantajan sovelta-
maan tydehtoja myds tyontekijoihin, joita ko. TES ei sido TEhtol 4§ 1. momentin mu-
kaan. Tassakin tapauksessa saannos koskee tyontekijoita, jotka tyoskentelevat ko. so-

veltamisalalla. (Tyoehtosopimuslaki 1946/436, 2001)

Tybehtojen valvonta ja sanktiointi niin ikdan on maaritelty. Sopimuksen jokainen osa-
puoli voidaan tuomita hyvityssakkoon, jonka ensisijainen saaja on kantaja. Kuitenkin
hyvityssakon madaraaminen vaatii tiedon siitd, ettd saanndksia on rikottu tietoisesti.
Tama voidaan maarata uudelleen niin kauan, etta rikkomus on korjattu. Tyontekijan
kohdalla normaalit irtisanomiskdytannot astuvat voimaan, varoitukset ja tydnantajan
irtisanomisoikeus. Tyéehtosopimuksen luoneilla jarjestoilld on valvontavelvollisuus,
ja ndin voi aiheuttaa sanktioita myds talle osapuolelle. Taima koskee padosin normaa-
lisitovien tydehtosopimusten tydrauhavelvoitetta. Jos jarjesto ei pysty hoitamaan tai

jattaa huomiotta mahdollisen laittoman tyétaistelun. Hyvityssakkojen maara vuonna
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2020 enimmillaan on tydnantajien ja jarjestdjen osalta maaritetty 23500 €.
(Tyoésopimuslaki 55/2001, 2001) Tyontekijalle voidaan kohdistaa my6s kuluja, mutta
useimmissa tapauksissa nama kustannusvaateet jaavat rikoslain alaisuuteen.

(Tyosopimuslaki kdytannossa, 2013)

2.5 Paikallinen sopiminen

Paikallinen sopiminen kasitteena suomessa on kaksijakoinen, perusasetelman ollessa
kuitenkin kyse tyoehtojen maarittamista jollakin sopimuskadytannolla yritys-, toimi-
paikka- tai tyopaikkatasoilla. Suppeammin kasite pohjautuu valtakunnallisien tyoeh-
tosopimusten sisaltéon. Nyt kuitenkin on tarkoitus kasitella laajempaa kasitettd, joka
lukee myOs muut sopimistavat paikallisen sopimisen piiriin. Ty6oikeudellisia, eli tyo-
sopimuksen, yhteistoimintasopimuksen tai tyéehtosopimuksen oikeusvaikutukset
omaavat sopimistavat kuuluvat laajan kasitteen piiriin. Muut velvoiteoikeudelliset so-
pimukset luetaan myds tahan kasitteeseen, jolloin voidaan paikalliseen sopimiseen
sisallyttad asioita, joita ei normaalisti voida lukea tyooikeudellisiin sopimuksiin. Talla
tavoin paikallista sopimista voidaan kdyttaa asettamaan tydehtoja yritys-, toimi-
paikka-, henkilostoryhma-, ja yksilokohtaisesti. Kuitenkin muistettavaa on, ettd pai-
kallinen sopiminen perustuu aina lainsddadannon, tydehtosopimusautonomian, tydso-
pimusvapauden ja velvoiteoikeudellisen kompetenssin pohjalle. (Paikallinen

sopiminen ja sopimukset, 2015, ss. 13-24)

Maaritelmana paikallinen sopiminen on eri ldhteiden mukaan hieman erilainen, tama
johtuen lainsdaadanndollisen madritelman puuttumisen takia. Kuitenkin yleinen
rajanveto muodostuu tapauksissa, joissa oikeusvaikutukset koskevat tyosopimus-
tasoisia tai tydehtosopimuksen piirteet omaavia sopimuksia. Tyo- ja elinkeino-
ministerion maaritelma (kuvio 2.) jakaa perustumissdannon tydehtosopimus-
maaraykseen, lain semidispositiivisen sdannoksen perusteella tehtyyn
tyoehtosopimusmaaraykseen, suoraan lainsdanndkseen tai sopimusvapauteen.
Maaritelma oikeudellisen luonteen arvioinnissa, on rakennettu seuraavien

kysymysten pohjalle:
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- Mika on paikallisen sopimuksen normipohja

- Ketka ovat sopimuksen osapuolet,

- Keihin sopimusta on takoitus soveltaa,

- Onko sopimus solmittu sen perustana olevan kelpuuttavan sdanndksen tai
maardyksen rajoissa

- Minkalaisia menettelytapoja noudattaen sopimukset on solmittu

Kuvio 2 Paikallisen sopimisen perustumissaanto (Tyo- ja elinkeinoministerio, 2020)

Rakennejaottelun saantdjen perusteet kuvion 2 perustella:

1. Paikallinen sopimus, joka sidotaan tyolainsdddannon toisin sopimisen sallivaan
sdannokseen. Sopimukset patee niin normaali- kuin yleissitovassa kentassa.
Rajoituksena tdssa toimii TEhtolL 6§, joka on ensisijainen tydsopimusmaaraukseen
nahden. Toinen huomioitava TSL 2§ 7. momentti jossa maarataan tydehtospimusten
vahimmaispakottavuudesta.

2. Paikallinen sopimus, joka sidotaan lain maarittamiin TES:n ohittaviin pykaliin.
esimerkkina tydaikalain maaritys tydaikapnkkien kayttdonotosta omana paikallisena
sopimuksena. Sopimukset patee niin normaali- kuin yleissitovassa kentdssa.

3. Paikallinen sopimus, joka sidotaan tydsopimuslain yleissitovuus saannoksella
tyonantajaa noudattamaan tydehtosopimusta. Paikallinen sopiminen talladin
perustuu TEhtoL 1§ tai lain semidispositiiviseen sdaannokseen. Sopimukset patee
normaalisitovuuskentdssa, mutta rajoitetusti yleissitovassa kentassa.

4. Muut tyopaikkakohtainen sopimus, jotka perustuvat yhteistoimintamenettelyyn tai
yleiseen sopimusvapauteen. Koskee asioita joita ei ole maaritelty laissa tai
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tydehtospimuksissa. Esimerkkind kuntosalin kaytto tai autopaikka. Tallaiset
sopimukset arvioidaan sopimusoikeudellisten sddnndsten ja periaatteiden mukaan.

Edelld mainitut rajoitukset esitettyna suoraan paikallista sopimista koskevana (kuvio

3).

Indispositiiviset saanndkset Saannostamiskompetenssin ala

»Ei poikkeamismahdollisuutta tydehtosopimuksella tai

paikalisella sopimuksell » Sopimusmahdollisuus TES:n

saanndstamiskompetenssin puitteissa.

» Paikalliset sopimukset
mahdollisia, jos tydehtosopimuksessa
> Poikkeamismahdollisuus paaasiassa valtakunnallisella tydehtosopimuksella kelpuuttava maarays

Semidispositiiviset saannokset

»  Poikkeaminen paikallisella sopimuksella mahdollista, TES:ssd S Yleissitovan kentsin osalta el siannoksi
siihen kelpuuttava médrdys

> Paikalliset sopimukset ei kiytettavissé yleissitovuuskentiss

(pl. TAL36-378)
Sopimusvapauden ala

Dispositiiviset saanndkset
> Filaista tai tydehtosopimuksista
» Poikkeamismahdollisuus tyGehtosopimuksella. rajoitteita

> Poikkeamismahdollisuus tydnantajan ja tyontekijan valiselld sopimuksella, 3 Paikalliset sopimukset mahdollisia
jollei oikeutta rajoitettu TES:ssa

Kuvio 3 Paikallisen sopimisen rajoitukset lainsadadanndssa

Koska tyosuhteen sdannoksiin vaikutattaa eri tavoin lainsaddanto ja
tyoehtospimukset, niin niiden painoarvo toisiinsa ndhden voidaan selvittaa

seuraavasti:

Tydsuhteen ehtojen etusijajarjestys:

1. Pakottavat (indispositiiviset) tydlaissa maaritetyt sdanndkset.

2. Sopijaosapuolena ollessa vahintaan valtakunnallinen tyontekijayhdistys,
noudatettavat ehdot ovat TEhtoL:n mukaiset tyéehtosopimuksen maaraykset. (TSL
2:7.3)

3. VYleissitovan tyoehtosopimuksen mukaiset maaraykset tyosuhteeseen liittyvista
ehdoista.



19

4. Pakottavat (indispositiiviset) lainsdannokset, joista lain kelpuuttavan sdannoksen
nojalla voidaan tyoehtosopimuksella poiketa tyontekijan laissa sdadettyja etuja myos
huonontamalla naita etuja. Koskee valtakunnallisten tyémarkkinajarjestdjen
solmimia tyoehtosopimuksia.

5. Vakiintuneet ja yleistasolla hyvaksytyt sopimusta vastaavat tydsopimuksen ehdot.

6. Tybehtosopimuksessa erikseen sovitut ehdot, joista voidaan poiketa
tyosopimuksessa sovitulla maarayksella. (kts. paikallinen sopiminen)

7. Tahdonvaltaiset (dispositiiviset) lainsdannokset
8. Yleiset sopimusoikeudelliset ehdot
9. Tyonantajan direktio-oikeuden nojalla annetut maaraykset.

Ndiden ehtojen ristiriitatilanteissa kaytetaan lainsadadannon edullisemmuussaantoa,
jonka mukaan tasavertainen sdanndosristiriita ratkaistaan tyontekijan eduksi. (Ty6- ja

elinkeinoministerio, 2020, ss. 42-46)

2.6 Kolmikantakorporatismi

“ilmié itsessddn on vaikuttanut Suomalaisen tyéeldmédn muotoutumiseen ja sen
historia selventdd ratkaisevasti ne tekijdt, joiden avulla on muovattu nykyaikainen
Suomalainen yhteiskunta. IImién vaikutukset voidaan ndhdd henkilén syntymdstd

Idhtien, koulutuksen, tyéeldmdn ja eldkoitymisen kaarella.”

Puhuttaessa korporatismista tai toisella kasitteelldan korporativismistd, tarkoitetaan
poliittista jarjestelmaa jonka lainsdadantdvaltaan osallistuu tydntekijoiden ja
tyonantajien muodostamat ammattikunnat. Poiketen Suomessa kaytossa olevasta
kansanvaltaisesta periaatteesta, talldin padtoksentekoon osallistuu ammattikuntien
(korporaatoiden) edustajat, joita ei ole valittu kansandanestykselld. Suomalaisen
korporatistisen jarjestelman osana kuitenkin on myos valtion edustajat, joka taten
luo siita kolmikantaisen, edustajinaan tyonantajat, tyontekijat ja valtio.
Korporatismin merkittavin tyokalu suomalaisen yhteiskunnan vaikuttamisessa on
ollut tulopoliittiset kokonaisratkaisut (TUPO). Tupojen kautta merkittava osa
lainssdadantovaltaa on siirtynyt jarjestoille jotka hyvaksyvat ratkaisut (Korporatismi,
2021). Kuitenkin vastaus miksi suomalaisen kolmikantainen malli edelleen on

toiminnassa, sen ollessa hyvinkin uniikki verrattuna muihin valtioihin. Esimerkiksi
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Ruotsissa oli kdytossa kolmikantainen jarjestelmd, jonka hajoaminen alkoi jo 1977 ja
alkoi muovautumaan nykyiseksi kaksikantaiseksi jarjestelmaksi, jossa
tyomarkkinajarjestot sopivat keskenaan tydehdoista. Tydomarkkinoiden tarvitsemat
poliittiset ratkaisut ajetaan puoluiden kautta ja valtio ei puutu palkkoihin tai

laadullisiin kysymyksiin. (Loputtomat kihlajaiset, 2020, ss. 233, 368-369)

Kolmikantarakenteen tarvetta selventaa viimeisen 80 vuoden ajalta sen ollessa
ensimmaisia kokonaisvaltaisia verkostoituneita instituutioita. Sen kasvuun ja
muutostarpeeseen vaikuttavat yhteiskuntarakenteeseen kohdistuvat ulkoiset ja
sisdiset poliittiset paineet, tydomarkkinatilanteet ja tuonti- ja vientiteollisuuden

toiminta. (Loputtomat kihlajaiset, 2020, ss. 10-22)

Kolmikantaisen korporatistisen jarjestelman loppua ennustettiin tydnantajapuolella
2000-luvun alusta lahtien. Liittyvan tulopolitiikan ennustettiin myds loppuvan. Naista
esimerkkeina pidettiin Tanskaa, joka siirsi neuvottelut liittotasoille, ja Ruotsia, jossa
tybantajajarjesto Svenskt Narigsliv (NS, ent. SAF) luopui sopimusosastostaan koko-
naan. Ruotsin kohdalla jo vuonna 1985 SAF vetaytyi kaikista kolmikantaisista elimista,
joka muutti Ruotsin tydmarkkinapolitiikan suunnan erilleen Suomesta. (Mansner,
2005, ss. 319-320) Suomen kohdalla vuoden 2000 liittokierros oli lisénnyt kustannuk-
sia. Tama taas soi kilpailukykya ja tyontekijoiden ostovoimaa. Osapuolet paatyivat ta-
kaisin tupo pdytaan ja sopimus tehtiin 2001-2002 valille. Vakauttava sopimus kas-
vatti ostovoimaa ja hallituksen painostuksella poiki seuraavan tupo sopimuksen vuo-

sille 2003—2004. (Loputtomat kihlajaiset, 2020, s. 401)

Tybantajapuoli jarjestaytyi uudelleen 2005, kun TT fuusioitui palvelutydonantajien (PT)
kanssa Elinkeinoelaman keskusliitoksi (EK). Kuitenkin hajaannusta ty6antajapuolella
alkoi aiheuttamaan erimielisyydet tulopolitiikan harjoittamisen saralla. Metsateolli-
suus ry alkoi tavoittelemaan yritystason sopimista ja keskitetyn jarjestelman aiheut-
tamasta jaykkyydestd eroon padsemista. Metsateollisuuden kannalta paperin kulu-
tuksen vaheneminen aiheutti rakennemuutoksen alalle, joka paisui lakoiksi ja tydsu-
luksi kevaalla 2005. Téma aiheutti yli miljardin euron notkahduksen vientituloihin.
Myds teknologiateollisuuden ry ryhtyi ajamaan yrityskohtaisia sopimuksia ja paikalli-

sen sopimisen laajentamista. Nama tapahtumat johtivat EK:n paatdkseen lopettaa
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neuvotteleminen keskitetyistd ratkaisuista toukokuussa 2008. (Loputtomat

kihlajaiset, 2020)

Viimeiseksi tupoksi jdaneen 2004-2007 rauettua, siirtyi palkankorotusten sopiminen
littoihin. Kuten aiemmin opitusta, tdma johti palkkojen kiihtyvaan kilpailuun. EK
pyrki omilla toimillaan rajoittamaan tata luomalla ns. palkka-ankkurin. Kuitenkaan EK
ei saanut muita seuraamana tata esimerkkia, ja myds osa sen omista liitoista sopi ko-
rotuksista vastoin palkka-ankkuria. 2009 Suomeen saapunut finanssikriisi ajoi talou-
den vakavaan laskuun. EK:n torjuttua tuporatkaisut ja liittokierrokset ei tuottaneet
tuloksia, 2010 alkoi lakkovuosi. SAK piti EK:n ankkureita tupoina ilman palkansaaja-
puolen edustusta. Tyomarkkinaratkaisua odotettiin syksylle 2011, joka oli nimeltaan
raamiratkaisu ja rakenteeltaan tulopoliittinen. Kyseessa oli perinteinen malli, poike-
ten 4,3 % palkankorotuksilla, jonka jakaminen oli jatetty liitoille yleiskorotuksina tai
paikallisina. Sopimus kattoi 94 % tyontekijoistda, mika oli eniten tupoista siihen men-
nessd. Raami sopimus ei kuitenkaan kohentanut suomen taloutta, finanssikriisi ei ol-
lut ainoa ongelma. Taloudessa oli rakenteellinen ongelma, joka kehyksena toimi No-
kian markkinamenetys ja metsa- ja metalliteollisuuden myynnin kaventuminen.

(Loputtomat kihlajaiset, 2020)

2013 kevaan aikana tydmarkkinaosapuolet paasivat konsensukseen talouden tilasta
ja toimien tarpeesta sen elvyttamiseksi. Suomen asema oli heikentynyt vientimarkki-
noilla. Syyksi télle oli leimattu liian korkeat yksikkotyokustannukset. Tutkimuksen
mukaan asia ei ollut kuitenkaan ndin yksinkertainen, mutta julkinen nakyma leimasi
taman syyksi. Tama painoi 90-luvulla alkaneen innovaatiopolitiikan jalkoihinsa.
(Kaitila, 2019) Taman tuloksena syntyi uusi tupo-ratkaisu, joka nimettiin tyollisyys- ja
kasvusopimukseksi. Sopimuksen sisdltd oli lyhyt, ja kdaytanndssa liittyi palkankorotus-

rajoituksiin. Tarkoituksenaan hidastaa epdedullista kustannuskehitysta.

2016 solmittiin kilpailukykysopimus, joka voidaan sanoa suoraan olevan sisdinen de-
valvaatio. Osapuolilleen hankalin tulopoliittinen ratkaisu, jonka vetureina toimi EK ja
hallitus, jonka lahtokohdat oli ndhty hallituksen sooloiluna. Tama koettiin uhkailujen

ja kiristamisen kautta kolmikantaisen jarjestelman hajottamisyrityksena. Varsinkin
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tyontekijapuoli aloitti lakkotaistelut kyseista sopimusta vastaan. Hallitus teki pakko-
laiksi nimetyn tydehtojen heikennys ehdotuksen 2015, joka kariutti osapuolien neu-
vottelut. Kuitenkin sopimukseen paastiin kesdakuussa 2016 ja sisalto oli tulonsiirto
tyontekijoilta tyonantajille. Palkankorotuslinja esti korotukset vuodeksi, vuosi-
ty6ajanpidennys 24 h, sosiaalimaksusiirto ja muut leikkaukset olivat keskeisina teki-
j6ina sopimuksessa. Sopimus lisdsi samaan aikaa paikallista sopimista ja joustoa.

(Loputtomat kihlajaiset, 2020, ss. 394-405)

SAK ja muut ayj

Saavutettujen etujen
sailyttdminen ja tasavertaisen

tulorakenteen tavoite

Toimeentulon turvaaminen,

EK

Irtautuminen tulopolitiikasta.
Tavoite paikallisen sopimisen
laajentamisessa. Keskitetyn

rakenteen siirrosta liittotasolle

Ty6rauhan ja kannattavuuden

valtio

Inflaation hallinta ja talouden
elvyttdaminen. Talouskriisin

hallinta 2009>

Yksikkotyokustannusten

tyoGtaistelut, sitoutuminen sdilyttdminen alentaminen

matalan inflaation

tavoitteeseen.

Tyomarkkinakentan vallan Tyomarkkinakentan vallan Tyomarkkinakentan vallan

jaon uudelleen maarittely jaon uudelleen méaarittely jaon uudelleen méaarittely

Taulukko 1 Tyémarkkinaosapuolien toiminnan erot 2001-2020

Rakenteellinen murros (Taulukko 1) oli saavuttamassa kolmikantaista jarjestelmas,
kuten EK oli tavoitellut viimeisen 30 vuotta. EK:n mukaan se ei tukenut tydmarkkina-
kehitysta enda globalisaation valtaamassa suomessa. Kuitenkaan vaikka EK oli lopet-
tanut tupojen tekemisen 2008, niin kolme tupoa tehtiin vield sen jalkeen. EK:n ratkai-
sut ovat ajaneet myds sen omien rivien hajaannukseen, joista ensimmaisena erosi
metsateollisuus ry ja autoliikenteen tyénantajaliitto. Tydmarkkinan suunta kuitenkin
on kohti liittotason ja paikallisen sopimisen aikakautta. (EVA, Elinkeinoelaman

valtuuskunta, 2019)
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3 Tyosuhteet

Tydsuhteet kasitteend suomalaisessa yhteiskunnassa on hakenut muotoaan vuosi-
kymmenten aikana ja pyrkimykset tydsuhteiden kehityksessa ovat tavoitelleet tehok-
kuutta, tuottavuutta ja laadukkuutta. Nama vaikuttavat niin tyontekijoihin kuin esi-
henkildihinkin. Johtamista, vuorovaikutusta ja inhimillisia tekijoita on muovattu Ia-

hemmas naita tavoitteita. (Kaivola & Launila, 2007, ss. 23-24)

3.1 Tyo6hyvinvointi

Keskeisend tekijana tyosuhteissa on tydhyvinvointi. Tahan liittyvina kasitteind on
tyossa jaksaminen ja sen sujuvuus. Tyossa jaksamiseen vaikuttaa tyontekijan stressi-
tasot ja tyoympariston viihtyisyys. Tyohyvinvoinnin kddantopuolena pidetaan tyopa-
hoinvointia, josta ei kuitenkaan puhuta sen negatiivisen savyn takia. Hyvinvointiin
vaikuttavista tekijoista keskeiseksi on noussut mielenterveys, jonka maarat oli 2019
17 padivaa per sairastunut. Tama myos nakyy vaikuttavimpana eldakditymisperusteena.
Naihin ongelmiin luetaan tydssd uupuminen ja tydymparistoissa tulospaineen aiheut-

tama vaikutus. (Mattila-Aalto, 2020, ss. 9-11)

Organisaatio
toimiva tyoymparisto
Jjatkuvatavoitteellisuus

kehittyminen

Johtaminen Mina Tydyhteiso
kannustava voimavarat vuorovaikutus
tasapuolinen motivaatio tydyhteisétaidot
oikeudenmukainen elamanhallinta ryhman toimivuus

osallistava terveys ja tyokyky

Tyo
sujuvuus
vaikutusmahdollisuudet
oppiminen

Kuvio 4 Ty6hyvinvoinnin keskeiset tekijat (Tyoterveyslaitos, 2020)
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Tybhyvinvointia Suomessa kehittda organisaatiotasolla Tyoterveyslaitos, jonka maari-

telmat tyohyvinvoinnista on seuraavat:

Tyo on...
- tuottavaa, terveellista ja turvallista.
- palkitsevaa, yleista hyvinvointia edistavaa ja mielekasta.
- omien kykyjen mukaista ja johdettu oikein.

Ympariston vaikutukset nousevat yksiloon vaikuttaviksi tekijoiksi (kuvio 4). Téssa on
jaettu tyoyhteison rakennetta keskinaisista vuorovaikutuksista huolimatta. Kaytet-
tava johtamismalli tulisi olla enemman tukeva ja ohjaava, kuin kdskeva. Organisaatio
tavoitteissa on kehitys ja tavoitteellisuuden jatkuvuus. Tydyhteison vuorovaikutus ja
tiimien keskindisen toimivuuden on vaikuttavina tekijoina. Itse tyon sujuvuus ja yksi-
I6n kehitys toimivat henkilon motivaattoreina. Ajatusmallin keskitssa on yksild, jonka
henkilokohtaiset ominaisuudet ovat sidoksissa ympardiviin tekijoihin.

(Tyoterveyslaitos, 2020)

Tydhyvinvointia on kasitelty irrallisena kasitteena ja sen tuottajina toimivat yleensa
ulkoiset tahot, kuten konsultit tai kouluttajat. Tasta syysta voidaan todeta kdytannon
toteutuksen jadaneen keskeneraiseksi. Tyohyvinvointi kuitenkaan ei ole ilmid, joka
saavutetaan yksittaisilla tapahtumilla tai paatoksilla. Ilmié voidaan kokea olevan
meita ympardiva, hyva tyoyhteiso ja onnistumista aiheuttava yksilotyo luovat yh-
dessa perustan tyohyvinvoinnille. Tydelaman kokoaikainen liike aiheuttaa sen olevan
myds muuttuva ilmid. Yksilotasolla tyohon vaikuttavat tekijat ovat hallinta, arvostus
ja mielenkiinto. Jos yksilo maaritellaan nailla arvoilla, niin tyén ihannetila olisi silloin
olla merkitseva, kehittyva, tavoitteellinen ja vuorovaikuttava. Samalla tavoin myds
organisaatioilta ja johtamiselta odotetaan nditd arvoja tukevia toimintoja ja toteu-
tusta. Palkansaajatutkimusten (Antila, 2006) mukaan tyon mielekkyys on tarkein te-
kija tyopaikoilla. Kuitenkin mielekkyyden ldhteet muuttuvat ja taten tyohyvinvoinnin
yllapitamiseksi tulisi osata nama muutokset tunnistaa. (Kaivola & Launila, 2007, ss.

127-130)
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Tyoyhteison kannalta johtaminen maarittelee resurssit ja raamit tyohyvinvoinnin ke-
hittamiselle. Johtamista tyohyvinvoinnin kehittamisessa on kasitellyt myos valtion
puolesta tyoturvallisuuskeskus. Taman maaritelman mukaan tyéhyvinvointia tulee
seurata ja parantaa jatkuvasti. Jatkuvan kiertokulun periaatetta kayttava malli (kuvio
5) noudattaa nykytila arvion kayttadmista toteutuksessa, jonka jalkeen arvioidaan ny-
kytila uudelleen. Tavoitteena yrityksille on tuottavuuden kasvu, sddaddsten ja maa-
raysten noudattamista painotetaan kehittavana tekijana. (Tyoturvallisuuskeskus,

2019)

JOHTAMINEN
VALITUT YHTEISTYO TULOSMITTARIT

JATKUVA
PARANTAMINEN

TOIMENPITEET

MAHDOLLISET
TOIMENPITEET

Kuvio 5 Jatkuvan tyéhyvinvoinnin kehitys (Tyoturvallisuuskeskus, 2019)

Mallin mukainen nykytilan arviointi kasittaa johtamisen, tydhyvinvointitoiminnan or-
ganisoimisen, tyoterveysriskien hallinnan, vaaroille altistumisen seurannan seka tyo-
hyvinvoinnin ja tuottavuuden. Naiden avulla maaritellaan nykyhetkensuoritustaso.
Toisessa vaiheessa arvioidaan tulokset ja kdytetaan yrityksen omia mittareita vertai-
lutasona. Naista tuloksista haarukoidaan ei-toivotut tapahtumat ja tehdaan kehitys-
ehdotus. Tama vaatii yritykselta suoritustasoa kuvaavia mittareita, ja jos niita ei ole
niin yrityksen tulisi harkita niiden kayttoonottoa erikseen. Kolmannessa vaiheessa

yritys paattaa toimenpiteista ja on valmis sitoutumaan niihin. Sitoutuminen kasittaa
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laajan keskustelun parannettavista aiheista, konkreettisten toimenpiteiden aloittami-
sen ja avoimuuden henkilostod kohtaan keskusteluvaiheessa. Neljannessa vaiheessa
toteutetaan valitut kehityssuunnitelmat ja aloitetaan prosessin uudelleen arviointi.
Tarkead tassa vaiheessa on sitouttaa yrityksen ihmiset mukaan tyohyvinvoinnin ke-
hittamiseen omalla esimerkilld, rohkaisemalla muita ja tiedottamisella tyéhyvinvoin-

nin tilasta. (Tyoturvallisuuskeskus, 2019)

3.2 TyoOyhteisot

Hyva tydyhteisd on yrityksen toiminnan kannalta imago ja tuottavuustekija. Tyoyhtei-
s6a voi kasitelld kokonaisuutena, joka on tasapainotettu koneisto, jonka kaikki osat
ovat vuorovaikutuksessa toisiinsa. Eli jonkin osan huono toiminta aiheuttaa kokonai-
suuteen ongelmia. Myds tama toimii perustana yksilén tyéhyvinvoinnille ja jaksami-
selle. Toisaalta ilmio heijastuu my0ds asiakassuhteisiin, tuotteisiin ja tatd kautta yrityk-

sen ulkoiseen imagoon. (Kaivola & Launila, 2007, ss. 133-134)

Keskeinen tekija tydyhteisdille on yrityksen tai organisaation toiminnan tavoite, eli
perustehtava (Kuvio 6). Tama maarittelee, miksi tydyhteisd on olemassa ja samalla
maarittaa siihen vaikuttavat ulkoiset tekijat. Kun tarkastelemme toimivan tyoyhtei-
son elementteja (Kuvio 6) jotka ymparoivat perustehtdvaa, toimivat ne sita tukevana
ja tehostavana. Positiivinen yhteisollisyys kasittda luottamuksen ja yhteenkuuluvuu-
den vaikutuksen tydymparistdn ilmapiiriin ja yhteisvastuullisuuden kehittymiseen.
Vuorovaikutus yhdistad organisaation osat ja ihmiset toisiinsa, joten sita voidaan pi-
taa tyon sujuvuuden kannalta oleellisimpana. Yrityksien arvot ja strategia levidvat ta-
man avulla koko yritykseen. Vuorovaikutus myds edistda oppimista, kehitysta, uusia

ideoita ja uudistumista. (Kaivola & Launila, 2007)
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Avoin
vuorovaikutus

ja tiedonkulku

Elava yhteinen
visio ja strategia

Perustehtava

Kyky kasitella
ristiriitoja ja
ongelmia

Kuvio 6 Toimivan tydyhteison elementit (Kaivola & Launila, 2007)

Vision ja strategian osalta toimiva tyoyhteiso pystyy paremmin ennakoimaan tulevaa
ja muutostarvetta. Se pystyy myds mukautumaan ja muovaamaan toimintaansa no-
peammin naihin tarpeisiin. Samaan aikaan innostunut tydyhteiso kiihdyttaa kehityk-
sen kulkua vapaan tiedon liikkuvuuden ja yhdistymisen kautta. Tyoyhteison rakenteet
puolestaan maarittavat tyon mitoituksen ja jarjestelyt. Tavoitteena turvata riittavat
resurssit ja edellytykset tyon tekemiselle. Tahan vaikuttaa suoraan viihtyisyys, tyétur-
vallisuus ja oikeat tyovalineet. Oppimisen tarkeys niin yksilotasolla kuin yhteisdssa-
kin, tulisi huomioida aktiivisesti yrityksessa. Taman kautta myds toimintavaltuuksien
kasvua tulee seurata tyon vaativuuden muuttuessa. Ristiriitojen ja ongelmien rat-
kaisu edellyttdaa hyvaa vuorovaikutusta ja avointa kommunikointia. Erityisesti pelko
tulisi poistaa tyoyhteisosta, joka aiheutuu padosin yksilon ulkoisesta oletuksesta,
ettei selvia tyotehtdvistaan. Voidaan puhua toisesta valittamisen kulttuurista, joka
parhaiten ennaltaehkdisee ja auttaa puuttumaan ongelmiin ajoissa. Johtajuuden kan-
nalta avoimuus ja oikeudenmukaisuus nousevat paatekijoiksi tydyhteison sujuvan

toiminnan varmistamiseksi. Avoimuus edellyttda jatkuvaa kannustusta ja palautetta,
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joka avustaa yksilon kehityksessa. Johtamisen tulee tukea tyoyhteisda ja yksiloita pe-
rustehtdavan mukaisesti. Tama edellyttda avoimuutta ja keskustelun yllapitamista,

jotta tyOyhteison tavoitteet voisi toteutua. (Kaivola & Launila, 2007, ss. 134-138)

3.3 Tyo

Vaihdanta, on perusolettamus tyosuhteen rakenteelle, eli osapuolet sitoutuvat vaih-
tamaan suoritteet rahanarvoiseen korvaukseen tietyin ehdoin. Sopimusosapuolista
talloin tulee toisistaan riippuvaisia. Perustyytyvaisyys sopimukselle perustuu palkan
suhteeseen tyotehtdvan vaativuuteen ja tasa-arvoiseen korvaukseen samoissa tyo-
tehtavissa tydskentelevien kesken. Palkan vaikutus itsessaan on kaksijakoinen, tyon-
antaja voi palkkaa polkemalla heikentda tyon tuottavuutta, kun taas palkankorotuk-
silla ei ole pitkadaikaista vaikutusta motivaation kasvulle. Keskindinen riippuvuus ei
kuitenkaan tarkoita, etta tyosuhde olisi tasavertainen osapuolten kesken, tyonanta-
jalla on aina valtuudet tyésuhteen hallintaan, joka perustuu yrityksen aineelliseen
omistamiseen ja tyoprosessien henkiseen omistamiseen. Tasta johtuu perusoletta-
mus “Tyota tehddan vain rahan takia”. Kuitenkaan enemmistélla ihmisia palkka ei ole
tyon tekemisen peruste, vaan muut tekijat maaraavat, kuten itsensa kehittaminen,

tyon mielekkyys ja tyoyhteisd. (Mattila-Aalto, 2020, ss. 38-43)

Tyosuhteiden tehostaminen on johtanut siihen, ettd toimenkuvien maarittely on laa-
jentunut, eli toimenkuviin kuuluu enemman tehtavia, joita tyontekija ei valttamatta
osaa kunnolla tahi tuntee ne epamiellyttaviksi. Ajattelu osaltaan tulee yrittajista,
jotka pyrkivat hoitamaan yrityksessa kaikkia tehtavia ja osaltaan tavoiteajattelusta
"porukalla saadaan hommat hoitumaan”. Téama kuitenkin vaatii maarittelya, milloin
tyo on jarkevaa ja kannattavaa. Ty6nantajan vastuu on huolehtia kuitenkin tydnteki-
jan edellytyksista suoriutua tyotehtavistaan. Ndiden ajatusten huomiotta jattaminen
johtaa tyontekijan motivaation laskuun. Tama johtaa tyotehokkuuden menetykseen,
ja varsinkin tilanteissa, joissa tyontekija ei ole pateva maariteltyihin muihin tehtaviin,
myos tyon laadun laskemiseen. Vuonna 2019 Suomalaisista yrityksistd 70 % harjoitti
autoritdarista johtamista, joka perustuu keskitettyyn vallankayttéon, jonka vallan

lahde on sen kayttdja. Kyseessa on tapa, jolla johdetaan kdskemalld, ilman vuorovai-
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kutusta tyontekijoiden kanssa. Tyosuhteiden monimuotoistumisessa tama johtamis-
tapa on kyseenalaistettu tyon tehokkuuden ja kannattavuuden takia. Tydmotivaation
on todettu olevan kdanteisesti suhteessa valvonnan ja pelon maardan tydsuhteessa.

(Mattila-Aalto, 2020, ss. 45-48)

3.4 Organisaatiot

Organisaatio kasitteena muodostuu ihmisten nakemyksista ja yhteiskunnallisista teki-
jOista. Kasite madrittelee organisaation toimintatapoja, rakennetta ja tiedon kulkua,
ja osaltaan johtamistapoja. Muodollisuus on osa organisaatiota ja sen tarkoitus on
luoda ndkemys tulevaisuuteen, laatua ja tuloksellisuutta. Kuitenkin jokainen organi-
saatio maarittelee oman muodollisuutensa. Hierarkia on myds osa organisaatioita,
vaikka se olisi hajautettu tai matala (Harisalo, 2009). Ajattelutapoja karkeasti jaetta-
essa kahtia, mallit jakaantuvat mekaanisiin ja vuorovaikutuksellisiin. Mekaaninen
malli kasittaa perinteisemman ja vuorovaikutuksellinen kuvaa nykypdaivan mallia.

(Kaivola & Launila, 2007, s. 23)

Mekaaninen organisaationakemys Vuorovaikutuksellinen organisaatio-

nakemys

Organisaation toiminta voidaan ohjata, | Organisaatio on liiketilassa oleva komp-

hallita, ja ennustaa leksinen vuorovaikutussuhteiden koko-
naisuus
Hierarkia ja byrokratia Verkostot, yhteistoiminta

Autoritaarisuus, valvonta, maaraykset Autonomia, vastuullisuus

Raha on ainoa motiivi Ihminen motivoituu haasteista

Tyontekijoita kontrolloitava Antamalla vastuuta saavutetaan par-

haat tulokset

Numerot, faktat Tarinat, tekstuaalisuus

Rationaalisuus, teknisyys Monidanisyys ja dialogi

Roolit Yhteisesti sovitut toimintamallit
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Asiantuntijuus on tietamista Asiantuntijuus on yhteista tietdmyksen
hallintaa
Ihminen etsii omaa hyotyaan, on laskel- | Ihminen on antelias, yhteistyokykyinen

moiva ja hydtyarvioinnissaan rationaali- | ja merkityshaluinen

Taulukko 2 Mekaaninen ja vuorovaikutteinen organisaationakemys (Kaivola &

Launila, 2007)

Mekaanisen organisaatioajattelun perusteita (Taulukko 2) ei nykyaikaisissa organi-
saatioissa enda voida olevan paljoa, mutta perusrakenne on edelleen ndhtavissa.
Malli itsessaan on mustavalkoinen, perustuen faktoihin ja numeroihin, eli rakenne on
rationaalinen. Keskeisina tekijoina ohjattavuus, hallittavuus ja ennustettavuus. Orga-
nisaatiot itsessdan on vahvasti hierarkkisia, jolloin johtaminen on autoritaarista, sisal-
tden suoran maaraamisen ja valvonnan. Suoritus tapahtuu mittaamalla ja tilastojen

avulla, ihmisen koetaan oman edun tavoittelijana. (Kaivola & Launila, 2007, s. 24)

Postmodernin mallin, vuorovaikutuksellisen organisaation (Taulukko 10) koetaan ole-
van enemman nykypaivad kuvaava. Jokaisen tekijan nakemys otetaan huomioon
tdssa, ja dialogin tarkeys korostuu. Hierarkkista rakennetta on hajotettu tiimeihin ja
verkostoihin. Ihmista ei kasitelld enda oman etunsa tavoittelijana, vaan merkitysha-
kuisena ja yhteistyohaluisena (Kaivola & Launila, 2007, s. 25). Organisaatioita ei kasi-
telld enda itsendisind rakenteina vaan ihmisista koostuvana rakenteena. Tama tuo
ajatteluun nakemyksen kompleksisesta prosessista, jonka vaikuttavina tekijoina toi-
mii kaikki siihen osallistujat. Johtaminen itsessdan sisaltyy verkostoon, jossa vuoro-

vaikutus ja dialogi nousevat osaksi tehokasta johtamista. (Stacey, 1996)

3.5 Sitouttaminen

Ty6suhteeseen sitouttamisen perusajatus on varmentaa organisaation tuloksenteko-
kyky. Taman perusteena on sitouttamisen aiheuttama motivoituneisuus, innovatiivi-
suus ja vakaus tyosuhteissa. Yleisesti sitoutumista kuvataan seuraavilla kolmella eri
tavalla, jotka kuuluvat tydosuhteen perusolettamuksen lojaliteetin piiriin. Ensimmai-
sena organisaation arvot ja tavoitteet on yksil6lle tarkeita. Toiseksi yksilon tahtotila

panostaa organisaation tavoitteisiin. Kolmanneksi yksilon oma halu olla sitoutunut
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organisaatioon. Sitoutumista voidaan nahda eri tavoin yrityksen kannalta. Kun yksil6-
tasolla sitoudutaan omaan urakehitykseen ja sita kautta yrityksen tavoitteisiin, tata
kutsutaan omistautuvaksi sitoutumiseksi. Yksilon sitoutuessa yrityksen arvoihin ja ta-
voitteisiin, tatd kutsutaan arvositoutumiseksi. Heikommaksi edellisista sitoutumisen
malleista jaa paikkansa sdilyttavat sitoutujat, joiden tavoite on pitaa kiinni nykyisesta
vakanssistaan. Kaikille sitoutujille halua tyosuhteessa pysymiseen voidaan pitaa riip-

puvaisena motivaatiotekijoista ja tarjotuista eduista. (Lampikoski, 2005, ss. 25-46)

Ty, ura, tiimi Lo;atallsutus,.
SRR e motivaatio,
projekti, tyotoverit tyosuoritukset

Avainhenkildsté Organisaation
23$u§:n:|22: ) > Asiakkaat — —» palveluksessa
pysyminen

Organisaation
tavoitteiden
saavuttaminen

_|Organisaatio, yritys, | |
konserni, verkosto |

Kuvio 7 Avainhenkildston sitouttamisen merkitys (Lampikoski, 2005)

Henkilon sitoutuminen voidaan esittaa eri vyohykkeille (kuvio 7), minka vyohykkeen
mukaan pdaasiallinen sitoutuminen tapahtuu yksilolla. Ydinvyohyke sitoutuminen ta-
pahtuu yksilon tunnetasolla, joko liittyen elamantehtavaan, kutsumukseen tai yhtei-

sollisestd tunneyhteydestd. (Lampikoski, 2005, ss. 46-48)

Ty6suhteiden monimuotoistuessa, tyotehtdvien laajentuessa ja tietointensiivisyyden
lisdantyessa, tyontekijan koulutukselle ja ammattitaidolle muodostuu erillinen arvo.
Tata arvoa yritys joutuu arvioimaan, kuinka tarkeana sita pitaa yrityksen tuloksen ja
toiminnan kannalta, jos se menetetaan joko kokonaan tai osittain. Sitouttamiseen ja
sitoutumiseen vaikuttavia arvioitavia tekijoitd (Lampikoski, 2005, ss. 77-80) on seu-

raavanlaisia:
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- Hiljaisen tiedon, kokemuksen sailyminen yrityksessa.

- Motivoituneet ammattilaiset auttavat yrityksen kehityksessa.
- Rekrytoiva yritys ndhdaan positiivisesti markkinoilla.

- Osaavan henkildston hinta vs. kannattavuus.

- Tehokkuuden ja kannattavuuden pysyvyys ja kasvu.

- Laadulliset ja tuottavat tekijat asiakasrajapinnassa.

- Kilpailukyvyn sailyttaminen.

Jos sitouttaminen ei onnistu tai ei ole vaihtoehto organisaatiossa, tulisi siihenkin va-
rautua, mahdollisen edelld mainittujen tekijéiden muodostaman avainhenkiloriskin

ehkaisemiseksi. Talloin tulisi harjoittaa osaamisen hajauttamista ja pakollistaa doku-
mentointia. Tiedonhallinta tulisi korjata tasolle, jossa yksittadisen tekijan poistuminen
ei vaaranna hallintoa, tuotantoa tai asiakassuhteita. Naissakdan tapauksissa ei voida

poissulkea hiljaista tietoa tai henkilokohtaisia asiakassuhteita. (VTT, 2009)
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4 Asiakasympadristot ja kannattavuus

Yrityksien liiketoiminnan perustana voidaan pitda niiden yhteytta asiakaskuntaan.
Tama yhteys asiakkaisiin maarittaa yrityksen kannattavuuden, kuinka vahva tama
side on. Viime vuosina on konkretisoitunut asiakkuusajattelun siirtyminen kdytannon
tasolle. Liiketoimintamallit on muuttuneet vastaamaan asiakkaan tarpeita ensisijai-
sesti. My0s yrityksen oman henkiloston merkitys on kasvamassa, varsinkin asiakasra-
japinnassa toimivien henkildiden kautta. Henkil6t toimivat joko suoraan tai valillisesti

asiakkaan tarpeita palvellen.

4.1 Asiakaslupaus

Asiakaslupauksen tausta perustuu ihmisen odotuksiin ja siihen liittyviin kayttaytymis-
malleihin. Yleinen odotustaso maardytyy ympariston tason mukaan ja odotuksen to-
teutuminen luo mielikuvan, joka maarittelee tulevia odotuksia. Eli positiivinen asia-
kaskokemus luo tahtotilan, jossa asiakas voi haluta kayttaa palveluita uudelleen tai
suositella niitd muille. Kun taas negatiivinen asiakaskokemus aiheuttaa painvastaisen
reaktion. Kilpailustrategia ndhddan osana asiakaslupausta, koska yrityksen on asetet-

tava paapaino johonkin toiminnan osa-alueeseen. (Saarelainen, 2013, ss. 41-43)

Kilpailustrategiaa voidaan kasitella Michael Treacyn ja Fred Wierseman luoman mal-
lin kautta. Malli jakaantuu kolmeen tekijaan (kuvio 8), joiden tasapainopiste yrityk-
sessd, maarittelee strategian vaikutuksen asiakaslupaukseen. Operatiivinen tehok-
kuus mallin mukaan maaritelldan tuotteen luotettavuuden, hinnan ja saatavuuden
helppouden mukaan. Asiakkaalle tall6in luvataan alhaista hintaa ja helppoa asiakas-
palvelua. Tuotejohtajuus mallissa pyritddn tarjoamaan asiakkaalle kaytettavyytta, uu-
sia teknologioita tai uudistuksia vanhoihin tuotteisiin tai palveluihin. Ominaista télle

on tuotteistamisen suurempi nopeus kilpailukyvyn sailyttamiseksi. (Bruin, 2018)
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Kuvio 8 Kilpailustrategian ulottuvuudet (Bruin, 2018)

Asiakkaan odotukset voi perustua yksilo- tai organisaatiotasolle. Yksilotasolla asiak-
kaan saama laatu on vaihtelevaa ja aiheuttaa odotuksen vinoutumista. Jos yksittai-
nen asiakastapahtuma on toteutunut normaalista poiketen paremmalla tasolla,
muuttuu odotus tdman mukaiseksi ja seuraava normaalitason kohtaaminen vaikuttaa
asiakkaasta huonolle. Osaamisen taso tulisi olla edustettu organisaatiotasolla, jolloin
palveluhenkisyys ja oikeanlaisen tekemisen kulttuuri tuodaan osaksi yrityskulttuuria.
Asiakaskokemukset kuitenkin muodostuvat erilaisissa palvelutilanteissa, joiden
summa muodostaa pitkdaikaisen prosessin jalkeen asiakasodotuksen. Tahan proses-
siin vaikuttaa suositukset, yrityksen oma tekeminen, brandi ja maine. (Saarelainen,

2013, s. 45)

Kuinka kertoa asiakaslupaus asiakkaille ja omalle organisaatiolle, iiman etta se koe-
taan sanahelinana? Aktiivisuus ja tekeminen merkitsevat paljon ilmion siirtamisessa
kdytantoon. Tietenkin lupauksen sisaltd ja merkitys on tehtava selvaksi organisaa-
tiolle. Taman jalkeen siirretdan sen vaikutuksia tyoyhteis6on pienissda muutoksissa.

esimerkiksi laadun, tydymparistdn, johtamisen tai kdayttaytymisen kautta. Talla tavoin
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korostetaan yrityksen sisdisen tahtotilan muutosta kohti asiakaslupausta, kuitenkin
myos ulkoista organisaation osallistumista asiakaslupauksen mukaisesti tulee lisata.
Organisaation tulisi tuoda omalle asiakaspiirilleen ja yhteisolleen esille sen sitoutumi-
nen asiakaslupaukseensa sen kehittdmisen ja toimintaan osallistumisen kautta.

(David, 2021)

Asiakaslupauksen ollessa osa organisaation arvoja, vaikka ne ei olisi koskaan tehty
nakyvaksi, ovat arvot aina olemassa yrityskulttuurin muodostumisen takia. Asiakaslu-
paus on taten sidonnainen yrityksen omiin arvoihin ja ne ei voi olla vastakkain asetel-
tuja. Asiakaslupauksen ollessa myds vuorovaikutuksessa asiakasodotuksiin, tulee ta-
man vuorovaikutuksen tasapainoa pyrkia mittaamaan ja hallitsemaan yrityksen kan-
nattavuuden parantamiseksi. Tyovdlineena odotusten ohjaaminen tarjoaa mahdolli-
suuksia nostaa tai laskea asiakasodotusta viestinnan tai mainonnan avulla. Ndiden ol-
lessa suoria vaikutuksia, ja epdsuoria taasen toiminnan laatu ja suositukset.

(Saarelainen, 2013)

4.2 Asiakaskannattavuus

Asiakaskannattavuutta ei voi maarittaa ilman aktiivista asiakkuuksien profilointia,
asiakashallintaa. Satunnainen myyntity® ei tuota seurattavaa dataa ja asiakasvaihtu-
vuus perustuu luontaiseen kiertoon, jossa kannattamattomat asiakkuudet poistuvat
automaattisesti ja myynnin olettama on, etta asiakkuus muodostuu kannattavaksi

jossain vaiheessa. Asiakashallinta auttaa yritysta maarittelemaan asiakkaan hankinta

kustannukset ja sen kautta maarittelemaan myyntituottoa. Prosessi itsessdaan on
koko ajan uudistuva ja taman takia asiakashallinnan tulisi olla osa normaalia liiketoi-
mintaa. Asiakkaiden oman liilketoiminnan muuttuessa, vaihtelee heidan tuottonsa ja
tarpeensa. Samalla muuttuu asiakkuuden kannattavuus tarjoavan yrityksen kannalta.
Esimerkiksi asiakasyritys vdhentaa ostojaan, tai kaventaa ostonsa erikoistuotteille,
joiden myyminen ei kannata ilman volyymituotteiden myyntia. (Mantyneva, 2001, ss.

33-35)
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Asiakaskannattavuuteen suoraan vaikuttavat tekijat ovat tuotto ja kustannukset. Kui-
tenkaan kannattavuutta ei voi ndiden perusteella sanoa hyvaksi tai huonoksi. Asiak-
kuuden katteeseen vaikuttavat myds myynnin, markkinoinnin, ja asiakaspalvelun kus-
tannukset. Hankaluutta asiakassuhteen arvon maarityksessa aiheuttaa suhteen
kesto, aiemmat asiakastapahtumat ja tulevaisuuden potentiaali tuotolle. Lyhytaikai-
nen yksittainen asiakassuhde on yksinkertainen maaritelld, perustamiskustannus, ku-

lut ja tuotto. Kuitenkaan tama ei liiketoiminnan kannalta ole ilman tulevaisuuden

A

Optimaalinen asiakkuuden arvo

Asiakkuuden potentiaali

Asiakkuuden arvo

Todellinen asiakkuuden arvo

v Asiakkuuden kesto

Kuvio 9 Asiakkuuden todellinen ja potentiaalinen arvo asiakkuuden elinkaarella

(Mantyneva, 2001)

odotetta kestavaa liiketoimintaa. Joten liiketoiminnan tahtotila on kohti kestavia ja
kehittyviad asiakassuhteita, joiden perustamiskustannuksen merkitys katoaa ajan saa-
tossa. Samoin kilpailijoiden merkitys suhteelle pienenee, yksittaiset hinnanalennuk-
set tai edut eivat vaikuta pitkdjanteiseen sopimustoimittamiseen. Kuitenkin huomioi-
tavaa tdssa on asiakaskustannusten seuraamisen tarkeys, suuri asiakkuuden potenti-
aali voi aiheuttaa suuria asiakkuuteen vaikuttavia kustannuksia. (Mantyneva, 2001,

ss. 36-39)

Asiakkuuden arvo on aina asiakassuhteen alussa tappiollinen, jolloin suhteen rasit-

teena toimii sen perustamiskustannukset (kuvio 9). Kannattavuuteen taman jalkeen
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pitkdlle aikajanteelle vaikuttaa myos asiakashankintakustannusten jalkeen asiakkuu-
den sailyttamisen kustannukset. Sdilyttdmisen kohdalla tulee huomioida mahdollisen
uuden potentiaalin tuoma kate suhteessa asiakkuuden sadilyttamisen investointiin.

(Mantyneva, 2001, ss. 38-46)

4.3 Henkilostokokemus

Henkilostokokemusta voidaan pitda samantyylisena ilmiona kuin asiakaslupausta. Se
perustuu tyontekijan kokemukseen yrityksestd, mielikuvien, vuorovaikutuksen ja tun-
teiden kautta. Kuitenkaan suoraa yhteytta ei ole maaritetty ndiden ilmididen valille.
Tutkimusvertailu amerikkalaisten markkinoihin liittyvien tietokantojen (Maurice Fitz-
Geraldin ACSl:n ja Glassdoor Inc:n) valilld on toimialamaaritysten avulla havaittu mer-
kittava yhteys ilmididen valille (Shaw, 2019). Tama jakaa henkiléstokokemuksen mer-
kityksen yrityksen kannattavuudelle kahteen eri kasitteeseen toimialojen perusteella,
Hi-touch ja Low-touch toimialat. Hi-touch merkitsee henkiléstokokemuksen suurem-

paa vaikutusta asiakaskokemukseen ja low-touch painvastoin. (Korkiakoski, 2019, ss.

23-26)
Hi-touch toimiala
Erliainen Asiakaskokemus
ta:;::)zgl;&k;gp; perustuu henkiloston
dngllallsmmaljla rooliin ja osaamiseen
Ihmisen roolin | | Ihminen
minimointi keskiossa
Aslakaskokemuksen Aslakaskokemus
kehittaminen perustuu erottuu tuomalla
ihmisen roolin ihminen valikoituihin
minimointiin koskeltuspisteisiin

Low-touch toimiala
Kuvio 10 Asiakas- ja henkilostokokemuksen suhde toimialan mukaan (Korkiakoski,

2019)

Hi-touch toimialoilla (kuvio 10) henkilostokokemus on osa asiakaskokemusta, ja Low-
touch toimialoilla sen vaikutusta on rajattu tai sitd ei ole. EER-tutkimuksen (Liley,
2017) mukaan asiakaskokemuksen vaikuttaessa myyntiin, henkilostokokemus vaikut-

taa suoraan tuotantoon. Yrityksilla, jotka panostivat naihin lilkketoiminnan tekijoihin,
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oli verrannollisesti 11 % suurempi tuotto. Eli voidaan sanoa yritysten tulisi huomioida
molemmat toiminnan elementit, koska ne vaikuttavat yhdessa ja erikseen tulokselli-

suuteen. (Korkiakoski, 2019, ss. 28-29)

Henkilostokokemukseen vaikuttavat osatekijat ovat yrityskulttuuri, teknologia ja tyo-
ymparisto. Yrityskulttuuri itsessdan on sidonnainen yrityksen arvoihin, tyoilmapiiriin
ja johtamistapoihin. Teknologian merkitys korostuu tiedon saannissa, trenditietoisuu-
dessa ja tyontekijoiden tarpeissa. Tyoymparisto luo motivoivat ja tuotantoa edistavat
puitteet tekemiselle. Kaikkien ndiden osa-alueiden vaikutus aiheuttaa toimenpide-
vaateita, jos halutaan kehittaa henkilostokokemusta. Muutosten maaran ollessa
suuri, tulee kehityksen alkaa pienin askelin. Ihmiset vaativat aikaa sopeutumiseen ja
varsinkin mielipiteiden ja tunteiden muutos ei tapahdu kaskemalla. (Korkiakoski,

2019, ss. 117-129)

Henkilostokokemuksen mittaaminen tulisi perustua yrityksen sitoutumiseen henki-
[6ston ja tydympariston kehittamiseen. Yritysten tiuhaan muuttuvissa toimintaympa-
ristdissa tulee huomioida mittauksen tiheys. Myos tydsuhteiden merkittavat tapahtu-
mat tulisi mitata erikseen, nditd avainhetkid on mm. rekrytointi, tyon aloitus, tyon
muutos ja lahto yrityksesta. Yrityksen henkil6stokokemuksen mittaustavan tulisi kat-
taa ndma ja kuviossa 11 mainitut kulminaatiopisteet, joiden analysointi auttaa ym-
martamaan tapahtumissa onnistumista. Datan kerryttaminen pidemmalla aikavalilla
antaa mahdollisuuden myds arvioida yksittdisen hetken riippuvuutta tyon kestoon ja
tuloksiin. Mittauksissa tulee huomioida mitattava asia, eli monimutkaisempia kulmi-
naatiohetkid mitattaessa voidaan kayttda monimutkaisempia tapoja esim. kyselylo-
makkeita ja arkisemmissa yksinkertaisempia esim. mobiilikysymyksia. (Korkiakoski,

2019, ss. 130-139)
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Mittaaminen tapahtuu - S&hkoposti

tyéntekijéan kannalta - Paperilomake
luontevassa - Tablet-laite

kanavassa. - Mobiili

Mitataan vuositasolla - Séhkopostikysely ja
miten henkildstoé haastattelu

kokee tydsuhteensa. - Tyokaverikysely
Millainen on - Benchmark-tieto
yritystasoinen - Oma laskennallinen malli
henkiléstékokemus? - Erillismittaus

Kuvio 11 Henkilostokokemuksen mittaaminen eri tasoilla (Korkiakoski, 2019)

4.4 Liiketoimintamallit

Liiketoimintamalli kdytanndssa kuvaa kuinka yrityksen on tarkoitus saavuttaa tulosta.
Perinteisesti liiketoimintamallien tarkoitus on selventaa tulojen ja tuloksen tuotanto-
menetelmat. Tama tarkoittaa tuotteiden tai palveluiden myymista asiakkaalle, josta

saatava tulos on suurempi kuin kaytetty panos (Hanti, 2021, s. 75).

Liiketoimintamallit voidaan jaotella niiden usealla eri tavalla, seuraavissa esimer-
keissa kuitenkin on kaytetty Ash Mauryan (Maurya, 2016) malleja, jonka jaottelu pe-
rustuu osallistuvien toimijoiden maaraan. Yksinkertaisena mallina kasitelladn suoraa
liiketoimintamallia, joka on yksittdisen yrittajan malli. Yrityksen tulos perustuu suo-
raan asiakkaalta saataviin tuloihin. Yrityksen kiinnostavuutta markkinoilla verrataan
suoraan yrityksen kanssa asioivien kanssa suhteessa maksaviin asiakkaisiin. Liiketoi-
minnan perusrakenne on jalleenmyyjaverkostoihin pohjautuva, kuitenkin tdhan on

tullut rinnalle suoramyyntid valmistaja-asiakas valille (Maurya, 2016).

Edellistd kompleksisemmassa monitahoisessa liiketoimintamallissa tuloksen tekemi-
nen ei perustu asioivilta asiakkailta saatavaan rahaan. Tulot muodostuvat palveluiden
kayttdjista ja heidan tuottamastaan datasta kolmannelle osapuolelle. Tallaisia yrityk-
sid esimerkiksi ovat mainosalan ja massadatayritykset. Tuottavan yrityksen kiinnosta-

vuutta kasvattaa kerdtyn datan monimuotoisuus ja massa. (Maurya, 2016)
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Edelleen pidemmalle kehitetty liiketoimintamalli on markkinapaikkamalli. Tassa ta-
pauksessa tulon muodostus perustuu ostajien ja myyjien yhteen saattamisesta, ja ta-
man tapahtuman esimerkkisi prosentuaalisesta veloituksesta, komissiosta tai listau-
tumismaksusta. Yrityksen kiinnostavuuteen vaikuttaa onnistuminen kaupan osapuo-
lien yhdistamisessa ja teknisessa toteutuksessa. Markkinapaikka eli alustamalli koos-
tuu kolmen osapuolen kokoamisesta yhteiselle alustalle. Alustamallin tarjoaja verkos-
toituu valmistavien yritysten, asiakkaiden ja logistiikkapalvelujen tuottajien kanssa.

(Maurya, 2016)

Yritysten liiketoimintamalleihin liittyy myo6s tapa, kuinka tietoa kasitellaan yrityk-
sessd, naita kasitelladn suljettuina ja avoimina liiketoimintamalleina. Suljetussa mal-
lissa pyritaan suojaamaan liikesalaisuuksin osaa yrityksen toimintoja, toimittajasopi-
muksia ja juridisella tuella, kehitettyja prosesseja. Usein naissa yrityksissa liiketoimin-
nan todellisen tilan tietdvat vain ylin johto. Naissa tapauksissa kilpailu maarittaa paa-
toksentekoa. Henkilostonkin ollessa epdvarma mita yrityksessa tehddan, vahentaa se

sitoutumista ja jakaa heita. (Hanti, 2021, s. 90)

Avoin innovaatio, joka ei Avoimeen innovaatioon
vaikuta arvon perustuvat liiketoimintamallit,
muodostamisen ja esimerkiksi
omaamisen logiikkaan, immateriaalioikeuksien
esimerkiksi pienehkot T&K myyminen tai toisen alan
aloitteet tai strategiset innovaatioiden tuominen
muutokset. omalle alalle.
oy ( ¥ ) I
Avoin Liiketoimintamalli
innovaatio
=
Avoin
liiketoimintamalli

\_ S, SR /

I

Avoimeen innovaatioon Avoimet liiketoimintamallit,
perustuvat avoimet jotka ei liity T&K-toimintaan,
liiketoimintamallit, esim. esimerkiksi markkinoillinen
teknologiapohjan yhteistyo tai ratkaisujen
taydentaville toimijoille toimitustavat.

avaamiseen perustuvat
lilketoimintamallit.

Kuvio 12 Avoimen innovaation, lilketoimintamallin ja avoimen liiketoimintamallin

suhteiden variaatiot (Weiblen, 2014, s. 56)
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Kaanteisena suljetulle mallille on avoin liiketoimintamalli. Mallin tavoite on laajentaa
yrityksen omia resursseja, avoimen innovaatiotoiminnan kautta. Toiminnassa on tal-
|6in mukana ulkopuolisia toimijoita. Kayttajat tai erilliset tutkimusryhmat voi toimia
tuottajina, mutta myds kahdensuuntaiseen yritystenvaliseen kehitykseen voidaan si-

joittaa. Talloin jaetaan eri resursseja ja saavutetaan synergiaetuja. (Hanti, 2021, s. 91)

Avoin liiketoimintamalli toimii padosin yhdessa avoimen innovaation kanssa. Kuinka
innovaatiota kaytetdan avoimessa mallissa (kuva 12) muodostaa erilaisia variaatioita
liilketoimintamallille, kuitenkin yhdentava tekija on avoimuus, jonka on tuettava kai-

kilta osin liiketoimintamallia. (Hanti, 2021, ss. 91-92)

Mahdollisuuksien tunnistaminen nykyisessa liiketoiminnassa havaittu tarkeaksi ele-
mentiksi. Olipa liiketoimintamallina mita vain edellisista tai hybridimalli, niin yrityk-
sen kyvyt havaita muutostarve liiketoiminnan ja markkinoiden kannalta. Taman muu-
toksen avulla muovata liiketoimintamallia sen mukaisesti. Kuitenkaan uusien toimin-
tatapojen innovaatiot ovat lyhytikdisia, markkinat kopioivat ja sisdistavat hyviksi ha-
vaitut mallit nopealla tahdilla. Tasta johtuen kehityssyklin on oltava aktiivinen ja par-
haimpana vaihtoehtona on taman mittaroinnissa hyvat asiakassuhteet. (Hanti, 2021,

ss. 95-104)
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5 Tyomarkkinatutkimus

Opinnaytetyon tarkoitus on luoda mahdollisimman neutraali ndkemys turvasuojaa-
jien tydmarkkinoiden nykytilasta. Aiempaa tutkimusta aiheesta ei ole. Tasta syysta
tutkimuksen aihepiirien rajaus luotu valitsemalla Suomen valtion laitosten julkaisujen
(Tyo- ja elinkeinoministeri®, 2019, ss. 23-29); (Tyoterveyslaitos, 2020, ss. 11-27) mu-
kaiset kolme tyomarkkinoihin vaikuttavaa aihetta, jotka voidaan tunnistaa tekniselle
turvallisuusalalle vaikuttavimpina. Nykytilaselvityksen tarkoitus on maaritelld alan
kehitystarve. Tutkimukseen on haettu mukaan mahdollisimman monipuolisesti alan
henkildstoa, jotta saadaan kattava ndkemys. Kyseessa on haastatteluihin pohjautuva
tutkimus eri tehtdvissa alalla toimiville. Haastattelut ovat teemapohjaisia ja niiden ra-
kennetta ei muutettu haastattelujen edetessa. Teemat jaettiin kolmeen padaihee-
seen, jotka ovat ammatillinen laatu, lainsadadanto ja tydsuhteet. Nama tekijat toimi-
vat tutkimuksen rajauksena. Mukaan on valittu alan valvonnan viranomaisia, koulu-
tuksen edustajia ja ammatinharjoittajia. Taman pohjalta on tarkoitus pystya maarit-
tamaan alan kehitykseen vaikuttavat tekijat, joita kehittamalla voidaan parantaa alan

tyomarkkinoita ja kannattavuutta.

Tyon tarkoitus tutkia teknisen turvallisuusalan tydomarkkinatilannetta, ja tuottaa kehi-

tysehdotukset seuraavien tutkimuskysymysten pohjalta:

- Milla tavoin teknisen turvallisuusalan tyéllistyminen ja alan nakyvyys

koetaan tyontekijapuolella?

- Milla tavoin teknisen turvallisuusalan lainsdadannon muutokset koe-

taan?

- Onko teknisen turvallisuusalan ammatillinen tarjonta laadullisesti asia-

kasta parhaiten palveleva?

Samaan aikaan ajatus on saada tietoa myos ihmisten tyytyvaisyytta tyooloihin,

omaan toimenkuvaan tai tehtavien haasteellisuuteen.
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Tutkimus toteutettiin teemamuotoisena haastatteluna. Kysymykset valmisteltiin ra-
kenteeltaan avoimiksi, joiden kautta saataisiin monimuotoisempaa keskustelua. Ky-
symysten rakennetta ei muokattu enda haastatteluiden edetessa. Rakenteellisesti ky-
symykset jaettiin kolmeen eri sarjaan, joiden teemoina toimi ammatillinen laatu, lain-
saadanto ja tyosuhteet. Haastatteluja pidettiin niiden kyllastymispisteeseen saakka,

kunnes merkittavaa uutta tietoa ei kyselyyn kertynyt.

5.1 Tutkimusasetelma ja aineistoanalyysi

Tutkimuksen rakennetta ja tavoitteita asetettaessa teknisen turvallisuusalan tyo-
markkinan kehittamiseen, kohdattiin ongelmia kirjallisuuden ja aiemman tutkimuk-
sen puutteessa. Tama johti aiheiden rajauksen yleisaloille tarkoitettuun valtiolliseen
tutkimukseen turvautumiseen. Samaan aikaan aloitettiin keskustelut alan keskeisien
toimijoiden kanssa. Keskustelut heidan kanssaan johti alan yhtenaisyyden ja markki-
nanadkyvyyden tutkimukseen. Naiden kahden muodostamien ajatusten pohjalta, tut-
kimuksen ja kehityksen aiheiksi valikoitui ammatillinen laatu, lainsdadanto ja tyosuh-

teet. (Kehittamistyon menetelmat, 2018, ss. 22-27)

Tietoa tutkimukseen ja sen teoriapohjaan haettiin pdaasiassa Finna.fi kannan kautta,
josta saatiin paikallisien kirjastojen teokset. Verkkoteoksien ja julkaisujen pdaasialli-
nen kanava oli Google Scholar-palvelu. Hakusanoina palveluissa kaytettiin mm. seu-
raavia: turvallisuustekniikka, lukkosepat, koulutus, markkinakehitys, opetus, kannat-
tavuus, tyosuhteet, lainsadadanto, turvallisuusalan valvonta, liiketoimintamallit, tyo-
hyvinvointi, ammattiliitot, tydehtosopimukset, value creation, service business, di-

versity ja management development.

Aikasempia tdaman kaltaisia tutkimuksia ei ole tekniselle turvallisuusalalle tehty. Tama
aihetti tutkimuspohjan avoimen asetelman ja pakotti tutkimuksen luonteen
yleisemmalle tasolle, kuin jo aiemmin tutkituilla ammattialoilla. Taman johdosta
lahestymistavaksi valittiin ennakointiin ja verkostotutkimukseen nojaavat piirteet,
joiden kautta voitiin paremmin kompensoida kehityksen nopeutta alalla, ja arvioida
taman hetkisen kehityssuunnan yhtenaisyyttd koko ammattialalla (Kehittamistyon

menetelmat, 2018, ss. 36-39). Itse tutkimukseen valittiin teemapohjaiset haastattelut
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ja niiden rakennetta ei muutettu haastattelujen edetessa . Haastattelun perusra-
kenne maaritteli keskustelujen yleisen linjan. Teemat itsessaan jaettiin kolmeen paa-
aiheeseen, jotka ovat ammatillinen laatu, lainsdadanto ja tyosuhteet. Kysymysten ra-
kenteen tavoite on olla riippumaton erikoisosaamisesta tai tietystd ammattikunnasta
ammattialalla. Mukaan valittiin alan valvonnan viranomaisia, koulutuksen edustajia
ja ammatinharjoittajia, taten saavutettiin monipuolisempi laajuus vastauksiin.
Haastatteluja pidettiin 11 kappaletta, jolloin voitiin havaita etta vastaukset aloittivat

toistamaan itseaan ja eivat tuottaneet uutta tietoa.

Aineistoanalyysia ohjaa teorialdahtdinen malli, jossa hyédynnetdadan aiemmin luotua
viitekehysta. Tallaisella deduktiivisella mallilla voitiin ehkaista harhaanjohtavia
teorioita, ja teoriapohja varmensi analyysin luotettavuutta. Tutkimuksen teemat
valittiin liittyvan kirjallisuuden pohjalta ja yleisen keskustelun kautta, joista

muotoutui tutkimusta ohjaava rakenne. (Tuomi & Sarajarvi, 2018, ss. 113-122)

Aineiston analysointi ja

Tutkimuksen aloittaminen [—» Haastattelut > ;
koonti 1
J/ \. J \. J/
S S S
Teemapohjaiset haastattelut Muuttumaton teemarakenne Litterointi tutkimuskysymys-

ten mukaiseen jaotteluun

Teoriapohjainen viitekehys Kvalitatiivinen aineistorakenne Induktiivinen paattely

4

Analysoinnin aloitus

v

Aineiston analysointi ja

koonti 2 Y
\ J Toimialan
Y kehitysehdotukset
( Vastaukset alkuperiisille

tutkimuskysymyksille

\. J

Kuvio 13 Tutkimusaineiston kasittely

Aineistoa pyrittiin analysoimaan lahellad sen alkuperadista kontekstia, kuten

kvalitatiivisessa tutkimuksessa voidaan olettaa. Sen analysointi on alkanut
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kerdysvaiheessa, ja télla on pyritty seuraamaan muutoksia ja toistuvuutta. Aineiston
keruu vaiheessa ne jaoteltiin pohjateemojen mukaan, jota seurattiin puhtaaksi
kirjoitettaessa. Tata seurasi ensimmainen synteesivaihe, jossa koottiin vastaukset
tutkimuskyselyn mukaiseen rakenteeseen yhteenvedoittain. Tasta seurasi toinen
synteesivaihe, jossa muodostettiin vastaukset alkuperaisille tutkimuskysymyksille.
Ensimmainen synteesivaihe muodosti laajemman pohjan kehitysehdotuksille,
tutkimuksen rakenteellinen jarjestys kuvattu kuviossa 13. (Hirsjarvi & Hurme, 2015,

ss. 136-144)

5.2 Ammatillinen laatu

Alan henkilosto koostuu padosin lukkosepista ja turvajarjestelmaasentajista. Lisaksi
alalta l6ytyy myds IT-alan osaajia, taman lisdadntyessa ajan myota, tuotteistuksen
muuttuessa enenevissd maarin verkkosidonnaisiksi. Peruskoulutus pohja kuitenkin
tapahtuu padsaantoisesti tydssaoppimalla. Turvallisuusalan asinantuntijatehtaviin tai
riskianalysointiin voi kouluttautua ammattikorkeakoulussa turvallisuusalan
tradenomiksi.

Alan perustutkinto on vuodesta 2019 alkaen liitetty osaksi séhko- ja
automaatiotekniikan ammattitutkintoa. Kyseessa on sahkéalan perustutkinnon
erikoistuminen, ja ammattinimikkeena on lukitus- ja turvajarjestelmaasentaja. Eli
henkild joka omaa sahkoasentajan tutkinnon, voi suorittaa tdman erikoistumisosan
erikseen noin yhdessa vuodessa. Normaalisti tutkinto muodostuu pakollisesta
perusosasta 30 osaamispistetta (OSP), tutkintonimikekohtaisesta osasta 45-70 OSP ja
vallinnaisista tutkinnon osista 50-75 OSP (Opetushallitus, 2021).

Turvallisuusalan tradenomi (AMK) koulutus on pdatoimisina opintoina suoritettava
tutkinto, jonka laajuus on 210 opintopistettd, eli 3,5 vuotta pdivaopintoina. Tutkinto
valmentaa opiskelijaa turvallisuusalalle riskienhallinan, liiketoimintaymparistdjen ja
johtamisen kautta. Tutkinto valmentaa myds toimimaan muissa kuin turvallisuusalan
yrityksissa, esimerkiksi turvallisuuspaallikkona- tai koordinaattorina (Laurea-

ammattikorkeakoulu, 2021).
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5.2.1 Tutkimuksen tulokset: Ammatillinen laatu

Onko nykyinen koulutusjarjestely riittava tapa tuottaa patevia tyontekijoita tekni-

selle turvallisuusalalle?

Selkea yhtendinen linja 16ytyi tdlle ammatinharjoittajien puolelta. He eivat tunteneet
koulutuksen mahdollisuuksia riittavina. Kaikissa keskusteluissa tuli selkeasti esille
alan tyévoimapula, joka osaltaan kieli koulutuksen riittamattémyydesta. Kuitenkin
koulutuksen edustajien huoli koulutusresurssien puutteesta, alan kouluttajia pitaisi
saada lisad. Tahan ongelmaan vaikutti alan oma hintakilpailu, eli opetustyohon kyke-
nevien moniosaajien palkkaus on tasolla, jolta ei kannata siirtya kouluttamaan. Nama
tekijat selkedsti rajoittavat opetuksen kehittamista ja syventamista. Kuitenkin oppilai-
tokset on pyrkineet syventamaan yhteistyota yritysten kanssa, jolloin heilld on mah-
dollisuus saada ns. lainattuja resursseja koulutuksiin. Tama tietysti oppilaitoksien lin-
jan mukaisesti pyritdan pitdmaan neutraalina, ettei tulevia asentajia varasteta suo-
raan koulusta. Varsinkin jos kyseessa on jonkin toisen yrityksen tukema oppisopimus-
koulutus. Alan koulutusta on sisdllytetty moneen eri tutkintoon, ja mahdollisuuksia
opetushallituksen puolesta koulutukselle on luotu. Ndiden mahdollisuuksien hyédyn-
taminen kuitenkin jaa oppilaitoksille, jotka taas painivat oman resurssi ongelmansa

kanssa.

Minkalainen ammatillinen pohjakoulutus on osoittautunut parhaaksi, kun ajatel-

laan lukkosepan tai jarjestelmaasentajan tehtavia?

Eniten keskusteluissa liittyen pohjakoulutuksiin, esiintyi enemman yksilon ominaisuu-
det, kuin koulutus. Henkilén motivoituneisuus, innostuneisuus ja ongelmanratkaisu-
kyvyt nousi arvostetuimmiksi ominaisuuksiksi. Tata tukee vanha kiséallitapa alalla, jota
edelleen esiintyy. Kisdllitoiminnassa tyohon tulevalla ei useasti ole mitdan teknisen
alan pohjakoulutusta. Koulutuksien osalta, sahkotekniikka tuli lahes kaikissa keskus-
teluissa esille, joka antaisi monipuolisimman pohjan lukkosepalle tai jarjestelmadasen-
tajalle. ICT-tutkintoa pidettiin kanssa tarkeana, tietoteknisten jarjestelmien lisaanty-
essa alalla. Metalli ja puutekniikantutkinnot miellettiin kasityéteknisen alan tukena

parhaimmaksi. Kuitenkaan kumpaakaan naista ei pidetty moniosaajalle parhaimpana.
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Moniosaajaa pidetdaan henkil6a, joka pystyy suoriutumaan turva-alan koko tuotere-

pertuaarin suunnittelusta kdyténopastuksiin.

Painotetaanko nykyisissa koulutuksissa tarpeeksi tyon laadullisia tekij6ita ja asia-

kasrajapinnan tarkeytta, kun toimitaan luottamukseen perustuvalla alalla?

Kysymys jakaantui kahteen leiriin edustuksen mukaan. Ammattilaiset kokivat taman
tyyppisen koulutuksen olevan puutteellista, ja osa ei ollut térmannyt koskaan koulu-
tuksissa laatu- tai asiakaskoulutuksiin. Moni tunsi naiden kriteerien jdgdneen enem-
man yksilon vastuulle, kuitenkin naita pidettiin yhteisena vastuuna yksilon, yrityksen
ja koulutuksen valilla. Koulutuksen puolesta nama tekijat on otettu huomioon, ja
niita pidetaan erittdin tarkeind. Ammatillisessa opetuksessa nama tekijat oli huomi-
oitu opintojaksoissa, ja AMK-tutkinnoissa oli jarjestetty omat opintojaksot asiakasra-

japinnan kasittelylle.

Onko esimiestyohon valmistavan koulutuksen maara riittava ja ohjaako se minka
tyyppiseen johtamistapaan. Tuleeko alalle ihmisia eri ammattipohjilta esimiehi3,

kuinka he omaksuvat alan erityispiirteet ilman erillista koulutusta?

Tekniselle turvallisuusalalle ei suoraan ole esimiestyohon valmistavaa koulutusta. Esi-
miehet useimmiten koettiin etenevadn asentajasta esimieheksi. Ndissa tapauksissa
kuitenkin tunnettiin, etta vahva alan osaaminen ei aina riitd toimimaan esimiehena.
Tyonteon valvonta ja tukeminen tunnettiin jadvan helposti liilan vahaiseksi. My6s alan
ulkopuolelta tulevien henkildiden koettiin hankalaksi. Patevat esimiehet naissa ta-
pauksissa painivat alan tuntemuksen parissa. Suoraan tuotantokyytiin hypatessa ko-
ettiin taman perehdyttamisajan olevan liian pitkd. Paallimmaisend ominaisuutena
tassakin tuli henkilon oma motivaatio ja innokkuus. Naiden esiintyessa henkilén on
helpompi ottaa tukea tyontekijoista ja omista esimiehista suoriutuakseen tyotehta-

vistddn paremmin. Yritysten valmiutta ottaa eri henkil6itd muilta aloilta pidettiin erit-
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tain hyvana. Johtamistyyleista tukevaa johtamista pidettiin yleisimpana ominaisuu-
tena, viitaten tyontekijoiden korkeaan asteeseen oma-aloitteisuudessa. Taman lisdksi

esille nousi tarve osaltaan jamakalle otteelle tyénvalvonnan kanssa.

Lisdkoulutuksen mahdollisuudet tyoeldaman aikana, onko mahdollisuuksia valtion
tukemaan koulutukseen jatkotutkinnoissa tai mahdollistaako tyénantajat yritys-

kustanteisesti lisdkoulutusta tyontekijoille?

Valtion tukemista koulutuksista pdallimmaisend tuli esille oppisopimuskoulutus luk-
kosepdksi tai turvajarjestelmaasentajaksi. Ammatilliselta puolelta tama jaikin lukko-
seppamestarin tutkinnon lisaksi niiksi ainoiksi mahdollisiksi. Kuitenkaan erikoisam-
mattitutkintoja ei pidetty ammatillisella puolella tyosuhdetta edistavina. Koulutus-
puolta esille tuli useampikin tutkinto mahdollisuus, joita voidaan pitaa alaa tukevana
mahdollisuutena. Yritykset tarjoavat hyvin laajasti mahdollisuuksia osallistua valmis-
tajien tuotekohtaisiin koulutuksiin tyontekijoilleen. Koulutuksen kehittamisesta tuli
esille raataloidyt mahdollisuudet yritysten tarpeet huomioiden. Vastauksista selke-

asti tulee selville tietoisuuden puute yritysten ja tyontekijoiden osalla.

5.2.2 Tutkimuksen yhteenveto: Ammatillinen laatu

Koulutuksien mahdollisuudet ovat Opetushallituksen (OPH) ja haastattelujen mukaan
hyvat ja monipuoliset. Eli tutkintoja on, mutta ongelma esiintyy tutkintojen jarjesta-
jien resursseissa. Turvasuojauksen kattavin tutkinto talla hetkelld on lukkoseppa- ja
turvajarjestelmadasentajan tutkinto, jota tarjoaa Suomessa talla hetkelld ainoastaan
Taitotalo ry. Turvasuojauksen opintoja osittain esiintyy muissa tutkinnoissa vuoden
2019 opetusreformin jalkeen esim. turvallisuusalan perustutkinnossa. Kuitenkaan
naiden kokonaisuuksien osuus ei turvasuojauksen osalta ole tarpeeksi laaja, jotta voi-
daan puhua teknisen turvallisuuden ammattialan patevyydesta. Eli meille jaa rajalli-
set mahdollisuudet suorittaa tutkinto Taitotalo Ry:n jarjestamana, joka on tarkoitettu
oppisopimuksella suoritettavaksi tyon ohella. Haastatteluissa oleva tyytymattomyys
ei kuitenkaan selkedsti heijasta heidan luomaansa opintokokonaisuuteen puutteelli-

suutta. Ongelma on enemmankin oppisopimustyosuhteiden keston lyhenemisessd, ja
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oppilaisiin kohdistuvassa paineessa, tuottaa tulosta entista aikaisemmassa vaiheessa.
Taitotalon ja Hyrian edustajien kanssa keskustelut toivat esille resurssipulan osaavien
opettajien osalle. Eli sama tyévoimapula vaivaa niin ammattilaispuolta kuin opetusta-
kin. Opetuskokonaisuuteen tulisi painottaa ohjaavan yrityksen vastuu oppilaan oppi-
misesta. Kun 2019 OPH yhdisti tutkintoja, niin lukkosepan ja turvajarjestelmaasenta-
jan tutkinnot yhdistettiin sdhkoalan tutkintoon, jonka tutkintonimike on lukitus- ja
turvajarjestelmdasentaja. Tutkinnon pakolliseen osaan kuuluu sdhkotyot pien- ja pie-
noisjannitteelld ryhmajohtotasolla. Tutkinto oikeuttaa henkilon hakemaan rajoitettua
sahkopatevyytta 3, joka oikeuttaa sahkolaitteistojen korjaustoihin hakijan tydkoke-

musta vastaavalla tehtavaalueella.

Laadullisesti sahkdalan saapuminen osaksi turvatekniikan opintoja, on erittdin hyva.
Kuitenkin opintokokonaisuuksien kattavuus varsinkin oppisopimuskoulutussuhteessa
jaa haastattelujen perusteella riittamattomaksi. Sahkodalan laadulliset vaatimukset
kuitenkin olisi hyvd omaksua myos turvallisuus puolelle. Teorian kautta naiden omak-
suminen kuitenkin voi jaada liian vahalle huomiolle, joten nakisin etta opintoihin si-
saltyisi vahintaan yhden kuukauden mittainen harjoittelujakso sahkdalan yrityksessd,
jotta asennus- ja mittaustekniikka tulisi tutuksi. Tama luo paremman kasityksen oppi-

laalle, miksi sahkotekniikassa tulee ottaa laadulliset tekijat huomioon.

Kun ajatellaan kuinka, turvatekniikan alalle tullaan yleisesti ja miten koulutusprosessi
alkaa, on selkeasti kddnteinen normaaliin verrattuna. Eli tyontekija hakeutuu alan yri-
tykseen ty6hon ja vasta sen jdlkeen aloitetaan koulutus. Tama ja haastattelut kerto-

vat alan olevan huonosti tuotteistettu ammattialana.

Kaytanndssa turvaurakoinnin koulutukseen liittyen on vain yksi tie talla hetkelld, ku-
ten kuvion 14 alalaidasta voidaan todeta. Suomessa Taitotalo ry kouluttaa lukitus- ja
turvatekniikan ammattilaisia. Eli liian paljon resursseja ei ole, ja maantieteellinen ra-

joitus toki on opintoihin siirtymisen kannalta. Alalla toimii edelleen ihmisig, joilla ei
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ole alan koulutusta. He toimivat tydssa opitun kautta, kuitenkin keskustelut heidan

kanssaan selkedsti toi esille tarpeen maardysten ja lainsdddannon suhteen.

Koulutuksen
suunta turvasuojaus 2021

( R
Oppilaitokset —[ Turva-alan tydntekijat
e =
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Kuvio 14 Turvasuojauksen koulutussuunta 2021
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”Onko teknisen turvallisuusalan ammatillinen tarjonta laadullisesti asiakasta parhai-

ten palveleva? ”

Selkedsti tarjonta ja kysynta ei kohtaa toisiaan, koulutusta on tarjolla, mutta ei riitta-
vissd maarin oikeille vastaanottajille. Osaltaan vartiointialan sekoittaminen tekniseen
koulutukseen ei palvele juurikaan teknista puolta. Laadullisesti tekniseen tyosuori-
tukseen tama ei riitd. Tekniselle turvallisuusalalle tarjolla oleva koulutus on resurs-
sien puolesta riippuvainen, ja osaltaan maantieteellisesti hankala osalle yrityksia suo-
messa. Myos ko. koulutuksen luonne on oppisopimuspohjainen ja rajoittaa selkeasti

hakijoita, kun paivdaopintomahdollisuuksia ei ole.

5.3 Lainsdaadanto

Yleisesti lainsdadanto on otettu vastaan hyvin alan urakoitsijoiden keskuudessa, sen
keskeisimman lainsddadannon voimaan tulon jalkeen vuonna 2019. Laki yksityisista
turvallisuus palveluista oli rakenteellinen muutos, jossa tuotiin elinkeinoluvanvarai-

suus alalle. Laki itsessaan yhdisti vartijoihin ja jarjestyksenvalvojat turvasuojaajien
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kanssa. Yhteista nailld on turvallisuusala kasitteena, mutta kdytannossa aloilla ei juu-
rikaan ole yhteistd pohjaa. Toinen on kayttaja turvasuojaajien toimittamille laitteille.
Laki itsessaan muutoksen jalkeen ei tuo muutosta turvasuojaukseen, kuin elinkeino-
luvat ja vastaavan hoitajan vaatimukset. Alan tehtdvien maaritykset on jatetty kevy-

eksi, ja selkedsti niita ei ole mietitty loppuun.

5.3.1 Tutkimuksen tulokset: Lainsaadanto

Tukeeko lainsdadanto nykyisid tehtadvia turvasuojaajana, onko havaittu rajoituksia

turvasuojaajaksi hyvdksymisen jalkeen?

Lainsdadadanto tunnetaan padsaantodisesti perusvaatimuksina alalla toimimiselle. Osa
ihmisistd on huomannut muutokset kortin hyvaksymisessa vasta uudelleen haetta-
essa. Eli aktiivista seurantaa mahdollisesti ei ole, ilmoitusvelvollisuus tyénantajalla tai
tyontekijalla itselldan. Laki koettiin osaltaan jyrkkana, kortin menettaminen aiheuttaa
elinkeinon menetyksen yksildlle, mutta toisaalta tama on lain tarkoitus. Koulutuksen
puolelta esiintyi tarvetta turvasuojauskortin hakemiselle koulutuksen jo alkaessa,
talla varmistettaisiin henkilon paasy alalle jo opiskelun alkaessa. Myos tiedottaminen
yrityksissa ja koulutuksessa tuli esille tarkeana, kortin edellytysten painottaminen ja

tarkeys toistuvasti.

Tulisiko lainsdadannon ikdrajoitusta muuttaa siten, etta alaikdisen esimerkiksi am-

mattikoululaisen voisi ottaa kesaharjoitteluun?

Kysymys aiheutti paljon hajontaa mielipiteissa, puolesta, vastaan ja enimmakseen
siltd valilta. Kielteisesti vastanneet pitivat rikosoikeudellista vastuuta kyseenalaisena,
toisaalta ihmisen kypsyytta pidettiin vajavaisena vield alalla toimimiselle. Samalla ta-
voin liikkuvan tyon mukana tuossa idssa pidettiin hankalana. Puolestapuhujien kritee-
rit perustuivat henkilén tutustuttamiseen ja sitouttamiseen nuorella idlla. Tama tukisi
nuoren mahdollisuuksia tutustua erilaiseen toimenkuvaan, kun han valitsee tulevai-

suuden tyopaikkaansa. Esille tuli myds valiaikaisen turvasuojaajakortin myontaminen
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nuoren harjoittelusuhteeseen. Néissa tapauksissa kuitenkin lainsaddannon 18 vuo-
den ikarajoitus tulee vastaan, eli harjoittelija voisi toimia turvasuojauksessa aikaisin-

taan toisen vuosiluokan toisella puoliskolla, riippuen syntymaajasta.

Onko turvasuojaajaksi hyvaksymisen sdaadokset tarpeeksi tiukat, vai pitdisikd hen-
kilokohtaisia haavoittuvuuksia, esimerkiksi taloudellista tilannetta arvioida erik-

seen hyvaksyntdprosessissa?

Lainsaadannollisia rajoja pidetdan tarpeeksi tiukkoina, kun puhutaan korttien myon-
tamisesta, ja korttien evaamisestd. Kuitenkin hyvaksyntadaikaa 5 vuotta pidettiin liian
pitkana, ja kortin saamiseen tehtdva suppea turvallisuusselvitys liian lievana. Esille
tuli myos korttien myontamiseen liittyva mustavalkoinen rakenne. Toiveita raken-
teellisesta muutoksesta kohti luokitettuja toimintalupia kohden esiintyi. Ongelmana
nahtiin ulkopuolisen mahdollisuus vaikuttaa alan toimintaa liian helposti. Mygs ih-
misten tiedon puute alan vaatimuksista esiintyi huolenaiheena. Maallikoiden luon-
nollinen luottamus alan tyontekijoihin koettiin lilan vahvana, joka aiheuttaa tdman

hyvaksi kdayttamisen ulkopuolisen tahon toimesta vaivattomana.

Milla tavoin koet lainsdadannon tarpeellisuuden ammattialalla toimimiselle, turva-

suojaajana tai lilkketoiminnan harjoittajana?

Lainsdadanto on padaasiassa sisdistetty hyvin, muutamaa poikkeusta lukuun otta-
matta. Vastaajat kokivat lain tarpeellisuuden paaasiassa alan toiminnan saatelyn
kautta. Myos asiakkaan tarve voida luottaa alan toimijaan tukee t&ta. Esille tuli myos
harmaan talouden ja rikollisuuden estaminen alan toiminnassa, joskin tata kasiteltiin
jopa puutteellisena lain tiukkuutena. Lainsdadanndssa turvasuojaajien osalta keven-
nykset oman toiminnan valvonnassa tuli esille haitallisena. Tama kevennys periaat-
teessa saattaa toimeksiannot asiakkaille ainoastaan myyjayrityksen kirjaukselle, joka

taas antaa mahdollisuuden hyvaksikayttaa esimerkiksi harmaassa taloudessa tata.
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5.3.2 Tutkimuksen yhteenveto: Lainsadadanto

”Millé tavoin teknisen turvallisuusalan lainsééddédnnén muutokset koetaan?”

Lainsdaadannoén mukaan tuleminen alalle koetaan yleisesti hyvana, kuitenkin lain
maaritelmat ja muoto on puutteellisia. Maaritelmat ovat aiheuttaneet ongelmia
my0s alan ulkopuolisille toimijoille. Selkeasti vaikutukset ndiden toimijoiden toimin-
taan on tarpeetonta pdaosin. Turvasuojauksen liiketoimintaluvat rajoittaa alalle paa-
syd, mutta ei lilketoiminnan sdvya. Esille on tullut myds rikollisen osapuolen mahdol-
linen vaikutus alalle, jota nykyinen lainsdaadanto ei juurikaan rajoita, jos puhutaan jar-
jestaytyneesta rikollisuudesta. Rajoitukset turvasuojaajakortin saamiselle on myos
kyseenalaistettu, jos uusia henkildita alalle olisi tulossa suoraan ammattikoulusta, eli

henkild olisi opiskelun aikana alaikainen.

5.4 TyoOsuhteet ja yritykset

Yleisesti tydsuhteita teknisen turvallisuuden ammattialalla pidetdaan ”paikalliseen so-
pimiseen” perustuvina. Kuitenkin padasiassa tyosuhteet nojaavat lainsdadantoon ja
sen vaatimuksiin, kuten teoriapohjasta voidaan todeta. Paikallista sopimista ei suo-
raan noteerata lainsaadanndssa. Eli ammattialan tydsuhteiden rakennetta voidaan
oletuksena pitaa taysin tydnantajien maarittelemina. Naihin ehtoihin vaikuttavana

tekijana voidaan pitaa tydvoimapulan aiheuttamaa painetta.

5.4.1 Tutkimuksen tulokset: Tyosuhteet

Vaikuttaako nykyisten tyosuhteiden palkkaus yritysten kannattavuuteen vai heijas-

tuuko vaikutus kuluttajapuolen hinnoitteluun?

Pddasiassa esille tuli palkkatasojen merkitys yritysten kannattavuudessa, kuitenkaan
selkeda perustaa kuinka se vaikuttaa ei l6ytynyt. Tyovoimapulan takia yritysten palk-
kakustannukset on nousseet viimeisen kymmenen vuoden aikana. Palkkakilpailua
kiihdyttaa alan markkinakilpailun kiristyminen, yritetdan tarjota mahdollisimman mo-

nipuolisia ja laadukkaita palveluja asiakkaalle. Hintakilpailu nousee merkittavimmaksi
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tekijaksi yritysten kannattavuudessa. Urakointipuolella tuotehinnoittelu on saavutta-
nut lahes katteettoman liiketoiminnan, ja kilpailussa merkittavaksi tekijasi on kaanty-
nyt tydnhinta. Eli kilpailutilanteessa tydnhinta tippuu, mutta ammattiosaajan palkka
kasvaa. Yritykset pyrkivat erikoistumaan asiakaskohtaisiin kokonaissopimuksiin,
mutta nadissakin on hintakilpailu alkanut painamaan tulosta alaspain. Tulevaisuuden
ndakymana esille tulee tyon mielekkyyden merkityksen kasvaminen, ei niinkaan palk-

kauksen merkitys samassa maarin kuin nyt.

Onko alalla tydvoimapulaa, jos on niin minka osa-alueiden henkilostossa?

Selkea tarve ammatillisille osaajille tulee esille. Tassakin tapauksessa tulee esille
tarve monialaosaaijille, joita ei talld hetkelld 16ydy kuin pitkan tyohistorian kautta. Yri-
tysten kynnys ottaa uusia ihmisia tyohdon on madaltunut tasta johtuen, kuitenkin
ndissakin tapauksissa koetaan varauksia yritysten puolelta, johtuen ongelmista si-
touttaa henkilostda yritykseen. Nousemassa oleva tarve esiintyy IT-alan osaamisessa,
jonka maara alan tyotehtdvissa on lisdantynyt. Ihmisten ikddntyminen alalla ndhdaan
my0s huolen aiheena, taman my6ta myos hiljaisen tiedon poistuminen tydyhtei-
soista. Esimiesten osalta puutetta esiintyy projektijohdollisiin tehtaviin pystyvista

henkildista.

Onko tyosuhteiden luomisessa ja yllapitamisessa ristiriitoja tai ongelmia, jos ajatel-

laan myos muilta aloilta tulevia henkil6ita?

Yleisesti esille tulee tyoyhteison viihtyvyys ja henkilokemiat. Ndissa tyontekijoiden
kohtelu ja motivointi tulee selkeasti esille ongelmana, johon ei kiinniteta tarpeeksi
huomiota. Tydurien kehitykseen ei kiinniteta tarpeeksi huomiota, ja tdma aiheuttaa
motivaation laskemista. Talla hetkelld yhtena motivoimana tekijana tulee palkkaus,
mutta tamankin vaikutus on ymmarretty lyhytaikaisena. Alalle ulkopuolisen tulijan
myo6s hankala nahda minkélaista uratulevaisuutta voidaan alalta olettaa, tdma koski

tyotehtavien ja palkkauksen kehitysta. Selked ongelma on myds havaittu yritysten va-
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lisessa palkkakilpailussa. Alalle tuleminen vanhemmalla idllda on myoés hankalaa, tulo-
tasojen pudotessa puutteellisen kokemuksen takia, joten nuorempiin tulijoihin tulisi

panostaa enemman.

Tulisiko teknisen turvallisuuden alalla olla yhteiset pelisddannot palkkauksen ja tyo-
ehtojen luomiselle? Koetaanko vapaampi sopiminen paremmaksi molempien osa-

puolten osalta?

Kysymys itsessaan jakaantuu sen mukaan missa vaiheessa tyouria ollaan. Paikallista
sopimista pidetdan hyvana ja joustavana tapana luoda pitkdaikaisempia tyosuhteita.
Kuitenkin alalle tultaessa toiveena olisi yhtenadiset palkkataulukot ja toimenkuvavaa-
timukset, jolla uusi henkild voisi ndhda suunnan valitsemaltaan uralta. Henkilon ko-
kemuksen ja ammattitaidon karttuessa voitaisiin siirtya henkilokohtaiseen palkkauk-
seen. Tyoehtojen puolesta yhtendinen nakemys olisi saada yhdenvertaiset tydehdot
alalle. Ongelmana télle kuitenkin tulee esille alan pieni koko ja tyontekijapuolen

edustuksen puuttuminen.

Milla tavoin koet tydehtojen tasapaisyyden tyotehtavien kannalta eri yritysten va-

lina?

Ty6ehdot koetaan tasapuolisena, kun tydskennelldan samassa yrityksessa, kuitenkin
eri yritysten valilld on poikkeavuutta. Myos paikallinen sopiminen vaikuttaa naihin
eroihin. Tdman on havaittu myos aiheuttavan suosimista tyontekijéiden valille yritys-
ten toimesta. Palkkatasoja tasoittaa yritysten valinen tyontekijoiden kosiskelu. Yrit-
taja puolelta on kuitenkin saatu kommenttia, ettd nama ei ole verrattavissa ja niilla ei

ole vilia.
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Vaikuttaako alan yritysten selkea kasvu ja ketjuuntuminen mahdollisuuksiin neuvo-

tella tyoehdoista, onko yksilon ammattitaidolla painoarvoa ndissa neuvotteluissa?

Suurempia yrityksia pidetadan yleisesti vakaampina tyonantajina. Ndiden kanssa ha-
vaitaan neuvotteluketjun pitenemista, joka vaikuttaa suoraan yksilén mahdollisuuk-
siin puhua omasta tydsuhteesta, yleisesti neuvottelut kdydaan tahon kanssa, joka ei
padta asiasta suoraan. Samaan aikaa on havaittu tyoehtojen rajojen kokeilua ndiden
toimijoiden kanssa. Tietenkin tdma heijastuu samalla huonona politiikkana tyoyhtei-
sdssd. Samalla vaikuttaen tyontekijavaihtuvuuden kasvuun. Merkitsevana tekijana

ndissakin tulee hyvan osaajan mahdollisuudet neuvotella parempia ehtoja.

5.4.2 Tutkimuksen yhteenveto: Tyosuhteet

Tutkimuksen mukaan alalla on voimakas tyovoimapula, joka heikentda yritysten kil-
pailukykya ja kannattavuutta. Ammatillisesti patevien henkildiden saatavuus on heik-
koa ja pdaosin heidat rekrytoidaan muista yrityksista. Tama taasen omalta osaltaan
vinouttaa nakemysta alan yleisesta palkkauksesta ja tydehdoista. Tyoehtoihin ja palk-
kaukseen liittyvaa rakennetta on hankala hahmottaa. Suurempien yrityksien (yli 50
tyontekijaa) edustajat pitivat yrityksen sisaistd tyosuhdepolitiikkaa tasapainoisena,
mutta yritysten valinen suhde toisiinsa ei perustu mihinkdan tasapainoiseen kasitte-
lyyn. Kuitenkin suurempien yritysten kohdalla havaittiin myos tydehtojen heiken-

nysta osassa tyosuhteita.

”Millé tavoin teknisen turvallisuusalan tyéllistyminen ja alan nédkyvyys koetaan tyén-

tekijdpuolella? ”

Tutkimuksesta tulee esiin selkea linja, jossa tyontekijapuolen tydllistyminen koetaan
helppona, voimakkaan tydvoimapulan takia, mutta ndissa tapauksissa tyollistyminen
tapahtuu padosin alalle uusien henkildiden kautta. Ongelman uusien henkiléiden rek-
rytoinnissa muodostaa alkupalkkaus, varsinkin muun alan ammattilaisten osalta. Yri-
tysten nakyvyys on heikkoa tydmarkkinoilla, johtuen epdselvista tydsuhderakenteista

ja koulutuksen hankalasta toteutuksesta.
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6 Ammattialan kehittaminen

Tyomarkkinatilannetta ja haastattelututkimuksen tuloksia arvioitaessa teknisen tur-
vallisuuden ammattialaa vaivaa rakenteelliset ongelmat useammalla osalla. Paapai-

not kiteytyvat yritysten kannattavuuteen, tydvoimapulaan ja koulutustarpeeseen.

Tyomarkkinasta voitiin luoda haastattelujen pohjalta seuraavanlainen ristisidonnai-
suus kartta (kuvio 15), josta voidaan havaita haastattelujen ja teoriapohjan mukai-

sesti turva-alan urakointi yrityksen toimintaan vaikuttavat heikentavat tai vahvista-

vat tekijat.
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Kuvio 15 Markkinarakenteeseen vaikuttavat tekijat
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Markkinan toimintaan vaikuttavia tekijat, joita kasittelen seuraavissa kappaleissa, ja-
oin kolmeen eri sektoriin organisaatio, tyoyhteiso ja markkinasektori. Naille sekto-
reille merkitsin niille ominaisimmat tekijat. Ristisektoreille merkitty olennaisimmat
yhtenadistavat tekijat. Alan yhtendisyyden ja kannattavuuden perusta talléin on luot-
tamuksen vaikutus markkinoihin, tuottavuuden toteaminen tydsuhteissa ja laadun

merkitys asiakkaille.

Luottamuksen merkitys organisaation ja asiakkaan valilla on alan tarkein tekija, sen
yllapitamisen, kasvun ja kehittamisen kautta saavutaan molemmin puolisten osateki-
joiden edut. Samalla tavoin tyoyhteisd saavuttaa asiakassektorille toimitetun laadun
kautta, motivoiden ja kehittden sita. Organisaation ja tydyhteison suhde toisiinsa voi-
daan maarittaa tuottavuuden kautta. Sen merkitys korostuu mielekkadan ja kehitty-

van tyoyhteison kautta tuottaen tulosta, organisaation panostaessa sen toimintaan.

6.1 Turvasuojauksen tyosuhteet

Ajateltuna tydsuhteiden tasa-arvoisuutta, yhteista sopimista ja tydehtosopimiseen

liittyvaa raamia, turvasuojaus ammattiryhmana jaa erikoiseen tilaan. Tyonantajat

Kuvio 16 Tydsuhteeseen vaikuttavat tekijat teknisella turvallisuusalalla
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ovat harvemmin jarjestaytyneita. Tilanteissa, jossa tydnantaja on sitoutunut tyonan-
tajajarjestoon, ei hekdan voi sitoutua kokonaan naihin tydehtosopimuksiin. Yleisesti

jatetdan pois maaritelmat toimenkuvasta, vaatimustasosta ja palkkauksesta.

Voidaan puhua ammattialalla l[ainsdadadantdon sidotusta toiminnasta, jonka padkoh-
taiset erot eri sopimuksien valilla ovat sijainti, tydnantaja, tyontekija ja toimenkuva
kohtaisia, kuten kuviossa 16 voidaan havaita rakenteelliset tekijat. Nadissakin tapauk-
sissa esimerkiksi palkkauksen tasoilla ei ole sidonnaisuutta toisiin samankaltaisiin
tehtaviin samassa ammattiryhmdssa. Taman kaltainen sopiminen kuitenkin on tiu-
kasti kiinni lainsaadanndssa, eika anna lilkkkumavaraa esimerkiksi paikallisen sopimi-
sen kautta. Kuitenkin tdma samalla aiheuttaa myos mahdollisuuden luoda sopimuk-
sia, joissa tyoehdot jatetdan vajaiksi verrattuna muuhun tyoyhteis6on, mutta ei kui-
tenkaan huonommaksi kuin lainsaadantd. Tama pahimmillaan voidaan tulkita syrjin-
tana tyoyhteisossd, joka on vastoin tydsopimuslain (Tyésopimuslaki 55/2001, ss. 2.

luku, 28) kohtaa tasapuolisesta kohtelusta ja syrjinnan kieltdmisesta.

Paikallinen sopiminen suoraan nojaten lainsadadantdon ei anna paljon liikkumavaraa
tyosopimuksia tehtdessa, jolloin lain mukaisiin semidispositiivisiin tai kaikkiin disposi-
tiivisiin maarayksiin ei voi tehda muutoksia tata kautta. Luonnollinen lain suoma etu,
olisi tydnantajien liittya johonkin tyonantajajarjestoon. Talla tavoin, jos noudatetta-
vassa tydehtosopimuksessa on maininta vapaan sopimisen sallimisesta ja sen rajaus,
niin voidaan ulottaa tata sopimisen oikeutta myds semidispositiivisiin maarayksiin.
Samalla voidaan sisadllyttaa sopimukseen tydoikeuteen kuulumattomia ehtoja. Talla
tavoin saadaan rakennettua sopimus, joka nauttii tyooikeudellista ja yleistd sopimus-

oikeudellista turvaa.

Noudatettavat tyéehtosopimukset

Turvasuojausta alana ei ole sidottu mihinkdan tyoehtosopimukseen, joka maarittelisi
ko. ammattialan sadadokset. Tama aiheuttaa yritysten sitoutumisen parhaaksi ndake-
maansa tydnantajajarjestoon. Yrityksen kannalta tama aiheuttaa ongelmallisen tilan-

teen, koska alalle ei voi maarittaa yleispatevaa tyoehtosopimusta. Toimialaperiaat-
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teen mukaan voidaan valita noudatettava tydehtosopimus. Kuitenkaan toimialaperi-
aatteen mukainen valinta ei voi toimia suoraan koskemaan kaikkia henkiloston jase-
nid. Tama aiheuttaa seuraavan ongelman, joka koskee yleisen tyoehtosopimuksen
puutetta ja henkiloston vaihtelevaa ammattialaa. Henkiloston kohdalla voidaan pitaa
silloin oikeana ratkaisuna ammattialaperiaatteen mukaista tydehtosopimuksen valin-
taa henkil6 tai henkilostotyhma kohtaisesti. Tama ratkaisu perustuu (KK0O:2016:18,
2016) paatokseen, jonka mukaan tydtehtavien mukainen tyo madrittelee kaytettavan
tydehtosopimuksen. Tahan samalla tavoin vaikuttaa TEhtol 4§:n 2 momentti, ja sen
epasuora tulkinta. Sadados maarittelee jarjestdaytyneen tydantajan velvollisuuden si-
sallyttaa myos jarjestdaytymattomat tyontekijat ko. tydehtosopimukseen, jos he tyos-
kentelevat ko. ammattialan mukaisissa tehtavissa. Eli tydnantajan jarjestaytyminen ei
ole riittava peruste tydehtosopimuksen normaalisitovuudelle. Tydnantajan tulee toi-

mia ko. ammattialla, jotta sen tydehtosopimusta voidaan soveltaa tydsuhteissa.

Esimerkkina turvasuojauksessa seuraava tilanne:

“Turvajdrjestelmdasentaja toimii turva-alan yrityksessd, joka on sitoutunut metalli
alan tyéehtosopimukseen. Hénen tyétehtdviinsd kuuluu kulunvalvonta- ja kameraval-
vontajérjestelmien asennus ja kdyttéonotto. Hinen aiempi koulutuksensa on sdhko-
asentaja ja alan koulutus oppisopimuksella toteutettu 2019 reformin mukainen turva-

jérjestelmdasentajan ammattitutkinto.”

Perusteet, jolla kdytettava henkilon tyoehtosopimus maaraytyy tassa tapauksessa.
Henkilon tydsuhteessa tulee kdyttaa sahkdalan yleissitovaa tydehtosopimusta, riip-

pumatta tydnantajan jarjestaytymisesta.

- Henkil6 toimii sahkoalalle verrattavassa tydssa ja toimenkuvan valtaosa kasittaa ta-
man sisallon.

- Henkilén toimenkuvaan liittyva koulutuksen sisalto kasittdaa sahkodalan perustutkin-
non.

- Kaytettdava metallialan TES ei sisalld toimenkuvaan liittyvid maarityksia.

Taman ratkaisun tukena voidaan pitda myos korkeimman oikeuden ratkaisuja

KKO:2016:18 ja KKO:1982-11-156, ndiden mukaan yleissitovaa tydehtosopimusta tulee
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soveltaa toimenkuvan mukaan. Ndissa tapauksissa yrityksien paaasialliselle toimi-
alalle ei ollut maaritetty yleissitovaa tyoehtosopimusta. Kuitenkin sovellettava tyoeh-
tosopimus madriteltiin tyontekijan toimenkuvan mukaan ja suurin osa tyotehtavista

toteutui ratkaisun mukaisella toimialalla.

Nykytilanteessa siis voidaan maaritelld suurimmalle osalle teknisen turvallisuuden
tyontekijoita yleissitova tydehtosopimus, rippumatta onko tydnantaja jarjestaytynyt

tai ei.

Alan mahdollisuudet ty6ehtosopimuksiin

Talla hetkella ala itsessdaan toimii yritystasoilla omilla ratkaisuillaan liittyen tyoehtoi-
hin. Kuitenkin jo haastattelututkimuksessa todettiin tydehtosopimusten tarkeys. Kes-
kustelu ei kuitenkaan kasitellyt tydehtosopimuksia pakottavina ehtolistoina. Kyse
enemmankin on alan mahdollisuudesta luoda uudenlainen rakenne ty6ehtojen maa-
rittelylle. Tietenkin tama vaatisi molempien tydmarkkinaosapuolten olemassaolon,
tyontekijapuolen edustusta turvasuojaajilla ei ole talla hetkella. Poliisihallituksen mu-
kaan rekisterdityja turvasuojaajia Suomessa oli lokakuussa 2021 18165 ja yrityksia
937. Naista teknisen turvallisuuden ammattilaisia karkealla arviolla 4000, kun rajaus
tehdaan tilastoihin merkittyihin toimenkuviin ja yrityksia 240 kpl (Poliisihallitus,
Lokakuu 2021).

Ideaalitilanteessa kuitenkin, jos tdman tyyppinen kehystyoehtosopimus olisi niin ra-

kenne toisi seuraavia etuja:

- Tyoehtojen yhtenaisyys

- Palkkauksen Iahto- ja kehitystasot toimenkuvan mukaan.
- Laajemman paikallisen sopimisen mahdollisuuden

- Solidaarisemman tyoyhteison

- Yhteiskunnallisen vastuun edustus

Kun ajatellaan tydsuhteita talla hetkellad niin, nykyinen ”villi Iansi” toiminta aiheuttaa

tyosuhteiden ylldpitamisessd ongelmia, ammattialan haluttavuudessa ja olematto-
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man kasityksen alan yhteisvastuusta. Tyontekijoiden vaihtuvuuteen varmasti vaikut-
tava tekija on tyoehtojen ja palkkauksen perusteiden puute. Talla tavalla saataisiin
uudelleen muovattua kdsitysta siitd, etta tydsuhteen rakenne ei muutu yritysta vaih-
tamalla. Samalla tavalla palkkauksen kehysrakenne hillitsisi nykyista palkkakehitysta
ja antaisi kaikille tasapuolisen pohjan tydsuhteen kehitykselle. Paikallisen sopimisen
kautta kuitenkin voidaan vaikuttaa henkilokohtaisiin tydosuhde-ehtoihin edelleen.
Naissa tapauksissa voidaan yksilon tydpanos ja kehittyminen voidaan huomioida
edelleen, ja korostaa sita kautta yrityksen sitoutumista tyontekijaan. Tavoiteperusra-
kenne, jota muilla aloilla noudatetaan, on esitelty kuviossa 16. Kuviosta voidaan ha-

vaita tydsuhteeseen vaikuttavien tekijoiden tasapaino keskenaan.

Tyonantajaliitot «— Laki — Tyontekijaliitot

Tyobnantaja ——  Tyosuhde «—  Tyontekija

Kuvio 17 Ty6suhteen rakenne tavoitetasolla

Taman tyyppinen yhtendinen edustus myds antaa ndkemysta alan ulkopuolisille. Paa-
asiassa tarkoitus olisi luoda uusille tyontekijoille, alaa harkitseville ja opiskelijoille na-
kemys, mista tyosuhde koostuu alalla. Monen kohdalla tyosuhteelta halutaan jatku-
vuutta, kehitysta ja nakemys taloudellisesta vaikutuksesta. Naiden perusteella ala
voitaisiin ndhda parempana tyollistdjana, ja sitd kautta auttaa alan tydovoimapulan se-

[attdmisessa.
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Yhteiskunnallisesta vastuusta puhutaan harvoin teknisella turvallisuusalalla. Turvalli-
suus itsessdan on Suomalaisen yhteiskunnan perustarve, joka osaltaan takaa hyvin-
vointiyhteiskunnan rakenteen. Viitaten kolmikantakorporatismin luomaan yhteiskun-
nalliseen pohjaan Suomessa, tekninen turvallisuusala itsessdan ei palvele tuota tar-
koitusta. Kolmikantakorporatismi kasitteena on luonut Suomeen jarjestelman, jonka

tarkoitus kiteytyy seuraaviin:

- Vallan tasapaino tyémarkkinassa

- Yhtendinen kehityskierto tydmarkkinaosapuolten kesken

- Lainsdddannon muutos- ja kehitystarpeen ajantasainen kehitys
- Tydmarkkinan ja lainsdddannon tasavertainen kehitys

- Tydmarkkinoiden kannattavuuden varmistaminen

Itsessaan turvallisuusala ei ole naihin vaikuttanut, eika ole voinut vaikuttaa puutteel-
lisen tydmarkkinarakenteensa takia. Kuitenkin viimeisen kymmenen vuoden aikana
on tullut alalle vaikuttavia muutoksia, joihin olisi voinut vaikuttaa yhtendisen keskus-
telun kautta. Naista merkittavimmat on 2016 laki yksityisista turvallisuusalan palve-
luista ja 2019 koulutuksen reformi. Kuitenkin oleellisena tekijana olisi tdhan raken-
teeseen sitoutumisessa harmaan talouden kitkeminen, tyosuhteiden tasa-arvoisuus,
ja alan tyovoiman kasvu. Samalla tavoin yhteiskunnallisesta nakokulmasta katsottuna
voidaan ohjata alaa pitdytymaan puolueettomana, ja kontrolloida ulkopuolista vaiku-
tusta alan toimijoihin. Alan vastuuna on turvallisuuden luominen ja sen perustekija
on luottamus. Taman luottamuksen vaikutuksen sdilyttdminen ja kehittdminen on
yhteisoén vastuulla, jota kuitenkin yksittdinen tekija voi omalla toiminnallaan vahin-

goittaa, tahattomasti tai tahallaan.

6.2 Yritysten kannattavuuden vaikutukset

Viimeisen kymmenen vuoden aikana alan rakenteet on uudistuneet huomattavia
maaria. Alalle on tullut pienien lukkoliikkeiden (1-15 henkea keskimadrin) sijaan suu-
rempia usean sadan tyontekijan yrityksia. Samaan aikaan jo haastatteluissa tuli ilmi
alan kannattavuuden laskeminen kokonaisvaltaisesti. Ndistda suuremmista yrityksista
viiden suurimman tuloksen tarkastelu viimeisen kolmen vuoden ajalta viittaa kannat-
tavuuden radikaaliin laskuun tasolle, jossa pitdisi harkita onko yrityksien rakenteissa

joku vika vaiko markkinan tilanteessa. Yrityksien rakenteisiin en voi ottaa kantaa,
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mutta selked padpaino on alan markkinan kannattavuuden havidamisessa. Tutkimus-
keskusteluiden mukaan myyntirakenteet padasiassa koostuu kahdesta osasta, pro-

jektimyynti ja sopimusmyynti.

Naista projektimyynti on selkedsti suurimpien toimijoiden johdosta kilpailtu kannat-
tamattomalle tasolle. Urakoiden tavaramyynnin osuus on normaalisti n.70-80 % ko-
konaissummasta, ja yleisesti voidaan sanoa, etta asiakkaan hinta naissa on tavaran
toimittajan hinta. Eli kateprosentit on laskettu ldhelle nollaa tai nollaan. Toinen kil-
pailtava tekija ndissa on tyon osuus, joka on ollut vimeinen mahdollisuus kilpailla.
Kuitenkin naissakin voidaan havaita, kun arvioidaan realistista tyon hintaa, niin voi-
daan puhua tdmankin arvotuksen laskemisesta puoleen. Kaytdnndssa urakoita ote-
taan vakisin ilman tulosodotetta, ja luotetaan lisatdihin tai asiakassuhteen sopimus-
tekniseen jatkuvuuteen. Urakoinnin osalta voidaan sanoa suoraan, ettd yritykset on
itse pilanneet hinnoittelunsa ja taman korjaaminen yksittdisen yrityksen kohdalla on
teknisesti mahdotonta lyhyelld aikajanteelld. Taiman kaltainen hintakilpailu ajaa yri-
tyksia kohti keinoja, joita ei voi luottamusalalla hyvaksya. Jo nyt on tiedossa useam-
pia tapauksia, joissa tarjouksissa tarjotaan eri tuotteita asiakkaalle, kuin asennetaan.
Jos asiakkaalle ei ole kerrottu tasta, tayttda toiminta rikoslain mukaisen erikseen arvi-
oitavan tilanteen. Taasen jos on kerrottu, niin toiminta vaaristaa kilpailua toimijoiden
kesken. Naissa tapauksissa luonnollisesti asiakkaalla on oikeus valita toimittajansa,
mutta julkisen puolen hankinnoissa asiakas on velvollinen saattamaan tarjoajat sa-

malla viivalle tarjouksissa.

Sopimus tai huoltoliiketoimintaa voidaan vield pitda alalla suhteellisen kannattavana.
Kuitenkin tama asiakassopimusten ylldpitdminen vaatii entista enemman tyonteki-
j6ilta monipuolisempaa ammattitaitoa, joka itsessadan on havaittu tydntekijoiden vie-
misena muista yrityksista ja palkkatasojen kasvuna. Sopimus ja huoltoliiketoiminnan
suurin osa koostuu veloitettavista tyotunneista, niin palkkauksen vaikutus on suoraan
verrannollinen tyon kannattavuuteen. Asiakassopimuksissa samalla tavalla on kehit-
tynyt asiakkaan tietoisuus, mita toimintoja sopimusten kautta halutaan, ja samalla
tavoin osataan vaatia tiettyd osaamista sopimusten kautta. Tama itsessaan on alka-

nut sydda sopimustoimittamisen kannattavuutta hinnoittelun kautta, mutta myos
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kasvattanut yritysten vastuuta ja kulujen kasvua sitouttamalla oikeanlaisia tyonteki-

joita asiakassopimuksen ylldpitamiseksi.

Na&ita voidaan kasitelld karkeina esimerkkeind, kuitenkin alan kannattavuus vaarantaa
yritysten luotettavuuden ja voi altistaa yksilot tulospaineen alla tahattomiin rikkei-
siin. Pienellda ammattialalla hallitsematon kulurakenne vie murrokseen tyomarkki-
nassa, ja oletettavasti pienemmat toimijat tulevat karsimaan ensimmaisena tasta.
Hinnoittelurakenteiden korjaustakaan ei voi kdyda yli yon, asiakasrajapinta voi tulla

siihen tulokseen, etta heita yritetaan vedattaa akillisen noston takia.

Kannattavuuden parantaminen

Kokonaiskuvaa katsottaessa ammattialaa puristaa huonot katteet liiketoiminnassa,
tyovoimapula ja koko ajan kasvava tuoterepertuaari. Monet yritykset on etsineet sita
sinisen veden strategiaa, ja osittain se on I6ytynytkin sopimussalkuista. Kuitenkin yri-
tysten kehitys tuntuisi pyrkivan laajentamaan tuotteistusta, osa uusien tuotteiden
kautta, osa pyrkii laajentamaan nykyisia toimituksia. Tata osaa tulisi kehittaa edel-
leen, asiakassuhteiden syventaminen kohti symbioottista luonnetta. Kuitenkaan
nama ei ratkaise urakoinnin ongelmia, joiden takia yritysten kehitys laahaa jaljessa,

kuten aiemmin todettiin.

Taman tyon tarkoitus ei ole ratkaista yksittdisten yritysten kannattavuuden ongelmia,
vaan ottaa kantaa, kuinka ulkoisilla tekijoilla voidaan tahan vaikuttaa. Ulkoisista teki-
jOista tulee vastaan ensimmaisenad valvonnan puute, toisena yhteiskunnallisen vas-
tuun kautta tehtdva muokkaus toimialan toimintaan. Yritysten liiketoimintamalleja
voisi arvioida uudelleen, nykyinen vahvasti tuote- ja palvelupohjainen malli ei nahta-
vasti ole ratkaisu tulevaisuuden kehitykselle. Vahvasti hi-touch vaikutteinen toimiala
varmasti hyotyisi liiketoiminnan siirtamista asiakas- ja tyontekijakeskeisemmaksi.
Alalla tutkimuksen mukaan on korkea oma-aloitteisuuden aste, jonka avulla voitaisiin
luoda vahvempi sidos tyontekija- ja asiakasryhmien valille. Tietenkin taman tyyppi-
nen muutos madaltaa yrityksen hierarkkista rakennetta, samalla helpottaen kiinteda

kustannuspainetta.
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Yleisesti rakennusprojekteissa tana paivana rakennuttajat ja yhteisot palkkaa ulko-
puolisen tekijan valvomaan urakkatoimituksia, tdma ei kuitenkaan tana paivana kata
juurikaan turvaurakointia. Tahan osa-alueeseen pitdisi saada laajennusta joko naita
palveluita tarjoaviin yrityksiin tai sitten kolmannen osapuolen, joka valvoo alan toi-
mintaa talla sektorilla. Yksi mahdollisuus valvonnan parantamiseen on muokata yri-
tyksilla kaytossa olevia laatujdrjestelmid, jossa otettaisiin kantaa esim. pistetarkas-

tuksin urakkatoimituksiin.

Turvallisuutta kasiteltdessa aiemmin mainittu yhteiskunnallinen vastuu, on tekij3, jo-
hon nojaten voisi pakottaa urakoitsijat tiettyyn katetasoon. Korkean asiakasluotta-
muksen ja tuoterepertuaarin kompleksinen rakenne ei valttamatta anna selkeda ku-
vaa asiakaskunnalle, onko tarjottavat tuotteet pyynndn tai yleisen hintatason mukai-
sia. Tama antaa alalle jo mainitun mahdollisuuden harmaalle taloudelle, joka laajen-
tuessaan murentaa alan uskottavuutta ja jo saavutettua luottamusta. Joko nojataan
nykyiseen lainsdadantoon, toimilupien mukaisen taloudellisen vakauden kautta tai
luodaan uusi instanssi, jolla on resurssit valvoa ammattialan toimintaa. Keskustelu
kuitenkin poliisihallituksen edustuksen kanssa, antaa selkean kuvan resurssipulasta
myos valtion puolella valvontaa koskien. Jos valtiovalta ei pysty valvontaa suoritta-

maan, niin keskitetty tydmarkkinainstanssi, voisi olla sopiva tapa ohjata markkinaa.

Vertausta hinnoitteluun voisi hakea sdahkoalalta, jossa tuotteistus ja tydosuudet on
taulukoituja. Tuotteistuksen osalle on luotu sahkénumerojarjestelma (Sdhkoteknisen
Kaupan Liitto, 2021), josta l6ytyy tuotetiedot ja mahdolliset tukkuliikkeet. Asiakkaan
kannalta ajateltuna, asiakas voi tarkastaa tuotteet jarjestelmasta ja sitd kautta ndhda
tukkurien ohjehinnat. Tata kautta voidaan arvioida tuotteen oikeellisuus hinnoittelun
ja kaynnissa olevan laadun kannalta. Jarjestelman sahkénumeron ajatus on tunnistaa
ja yksiloida tuotteet koko toimitusketjussa, se toimii samalla kansallisena tuotekoo-
dina, joka lahtee valmistajalta asti. Samalla tavoin tyon hinnoittelu (Sadhkdinfo, 2017)
on rakenteellisesti maaritelty, josta voidaan arvioida tyovaiheet ja kustannukset. Sa-
man tyyppisen yhtendisen jarjestelman avulla voitaisiin laskentaan lisata lapinaky-

vyytta ja luottamusta alan toimijoiden tarjoamiin kokonaisuuksiin.
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6.3 Koulutus tyévoimapulaa vastaan

Ensisijaisena tutkimuksen mukaisena tapana on yritysten vastuu aloittaa yhteistyo
paikallisten oppilaitosten kanssa. Tiiviimpi yhteistyo ja vuoropuhelu opettajien
kanssa tarjoaa mahdollisuuden myos oppilaitokselle tarjota tietoa tarkemmin tyoela-
massa lapikaytavista ajankohtaisista aiheista. Varmasti resurssien puolesta yksi pdiva
vuodessa opetusta alan tehtavista olisi riittdva antamaan opiskelijoille monipuoli-
semman mielikuvan, etta tallainenkin ala on olemassa ja mita sielld tehdaan. Toisella
tai kolmannella vuosiluokalla yhdistettyna esimerkiksi kiinteistotekniikan kursseihin
ja esiteltyna sahko- ja ICT-puolen opiskelijoille, hyodyttaisi kaikkia osapuolia. Samaan
aikaan tarjottaisiin harjoittelumahdollisuuksia alan yrityksiin. Teknisesti talla hetkella
harjoittelu ja kesatyd olisi mahdollista vain toisen vuosiluokan kevatkaudella, jos op-
pilas on tdyttanyt 18 vuotta alkuvuodesta. Valiaikaiset harjoitteluun liittyvat tur-
vasuojaajakortit on jo mahdollisia kuitenkin hakea. Téman takia voitaisiin tukea tur-
vasuojaajakortin alaikdrajan muutosta 17 ikavuoteen, jolloin kiinnostunut oppilas
voisi jo toisen vuosiluokan aikana tutustua alaan ja harkita suoraan esim. sdhkoé-alan-
perusopinnon jalkeen erikoistumista. Hyodyllisempi suunta olisi muutoinkin, perus-
opintojen ollessa intensiivisemmat paivaopintoina kuin suoritettuna oppisopimus-

koulutuksena.

Aiemmin todetut koulutuksen resurssit havaittiin rajoitetuiksi, koska kouluttajia ei
ole. Tahan vaikutti suuresti alan oma tyovoimapula, ja pateva kouluttaja ansaitsee
huomattavasti enemman ammattialan tydssa. Tahdn ongelmaan ei suoraan voi vai-
kuttaa, koska kyse on enemman omistautumisesta opetukseen henkilén kohdalla.
Kuitenkin tdhan voisi tuoda yrityksista halukkaita ihmisia osa-aikaisiksi opettajiksi,
opettamaan tekniikkaa tai yritysten toimintamalleja yms. Tassakin riskina on, etta
nama kouluttajat poimivat patevimmat tyontekijat omaan yritykseen, joka taas vaa-
ristdd puolueetonta opetusymparistdd. Opetuskoulutusta itsessaan, kun ajatellaan
niin alalle ei ole suoraan koulutusta, nykyisetkin opettajat ovat alalla aiemmin toimi-
neita ammattilaisia. Koulutusta muilla opintoasteilla ei ole, tdma johtuu alan pienuu-
desta ja oppilaita ei varmasti jatkuvalle pdivdopetukselle ei ole. Uuden turvallisuus-
tradenomi koulutuksenkaan sisalto ei pade ammattialalle, edes esimieheksi, vaikka-

kin mielikuva tasta koulutussuunnitelman mukaisesta koulutussisallosta jaa.
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Ammattialalle padosin rekrytointi tapahtuu jo tydeldmassa olleista henkildista. IThmi-
set, jotka tulevat eri koulutus- ja ammattitaustoilta. Téhan voisi ottaa laajemmin ja
valtakunnallisemmin kantaa mainostuksen kautta. Yrityksilla olisi mahdollisuus tahan
omien keskusjarjestdjen kautta. Yhtendinen toimialamainos, jossa kerrotaan mita
alalla tehdaan ja kuinka hakea, herattaisi tietoisuutta ja kiinnostusta varmasti. Yrityk-
set kuitenkin paaosin tarjoavat tutkintotason koulutuksen ja valmistajakohtaiset

kurssit uusille henkil6ille. Taman kaltaisia etuja harvoin on tarjolla muilla aloilla.

Koulutuksen osalle on nykytilanteessa hankala tehdd muutoksia. Kuitenkin pienia
edelld mainittuja muutoksia voi harkita, edelld viela yhteenveto muutoksista ja on-

gelmakohdista.

- Opetuksen resurssipula

- Yritysten yhteisty6 paikallisten oppilaitosten kanssa

- Harjoittelu- ja kesatyd mahdollisuuksien lisddminen 2-asteen oppilaille.
- Tietoisuuden lisdadminen ammattialasta valtakunnallisesti

6.4 Lainsaadannon vaikutus ja muutostarve

Nykyisellaan lain maarittelyt rajoittavat esimerkiksi perushuoltotehtavia hoitavia yri-
tyksiad ja samaan aikaan naiden osalta kuormittaa valvontaa suorittavaa osapuolta eli
poliisihallitusta. Elinkeinolupia valvovana osapuolena tama poliisihallituksen resurssit
ei ole kasvaneet, vaikka tehtavien maara on kasvanut lain voimaan tulon jalkeen.
Tastd voidaan paatelld, etta yrityskohtaista valvontaa ei voida resurssipulan takia
suorittaa, ja viranomaisen tehtdvaksi talloin jaa lupaprosessit ja vuosi-ilmoitusten tar-
kastukset. Eli jos ajatellaan luvanvaraisen elinkeinoluvan tarkoitusta, ennaltaehkaista
ja rajoittaa rikollisen toiminnan osallisuutta ammattialalla, ei nykyiset toiminnan

mahdollisuudet juurikaan rajoita sita.

Lakia tai alaan liittyvia maarayksia voisi rakennetta silmalla pitden hieman muuttaa.
Tarkemmin sanoen tuoda puuttuvaa rakennetta tyotehtavien ja yritysten toimintaan.
Ajatus on luoda malli, jonka kautta helpotetaan perusyllapidollisia tehtavia ja luo-

daan asiakasta paremmin suojeleva rakenne. Samaan aikaan toimialan yritykset voi
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syventaad asiakassuhteita pidemmalle kohti molempia hyodyttavaa synergiaa. Mu-

kaan tulisi myos rajoitetut toimintaoikeudet nuoria harjoittelijoita silmalla pitden.

Esitys turvasuojauksen tehtavien ja yritysten vaatimuksista on esitelty liitteessa 1.
Ajatus on rakentaa toimintaan liittyvat luokitukset nykyisen yhden toimintaluvan ti-
lalle. Luokitus koskisi niin yrityksia ja tyontekijoita. Liukuva rakenne helpottaisi osaa
yrityksia, joiden liiketoiminta perustuu kertaluontoisille toimeksiannoille. Ja aari-
pddssa asiakkaan toimintaan sidotut vaatimukset, joilla liiketoimintaa painotetaan pi-
demmille asiakassuhdesopimuksille. Tarkennukset Liitteen 1. kasitteisiin on seuraa-

vat:

- Turvajarjestelma: Mekaaninen- ja sdhkomekaaninen lukitus, rikosilmoitin-, kulunval-
vonta- ja analysoivat videovalvontajarjestelmat

- Turvasuojausluokka T1-T4 vastaa tehtaviltaan ja luonteeltaan yrityksen elinkeinolu-
van ja tyontekijan turvasuojausluvan kanssa toisiaan.

- Riskitekijat maaritetaan Finanssiala Ry:n riskianalyysin, lainsdadannon tai julkisten
madraysten mukaan.

- Turvasuojausluokka T2r olisi tarkoitettu valiaikaisille harjoittelijoille, jonka alaikaraja
olisi 17 vuotta, muissa luvissa 18 vuotta.

- Turvasuojauksen toimintalupa olisi voimassa luokissa T2 viisi vuotta, T3 kolme vuotta
ja T4 yksi vuosi.

Tietenkin ajatuksen mukaisen muutos vaatisi nykyiseen lainsaadanté6n muutoksia,
koska sen rakenne on ehdottoman yksinkertainen. Luokitukset itsessdan toimisi asia-
kassuhteen luottamuksen vahvistamisessa, liiketoiminnan kannattavuuden vakavoi-

misessa ja rikollisen elementin vaikuttavuuden heikentavana tekijana.

Esityksen tarkoitus olisi myOs pienentda valvovan osapuolen resurssivaadetta, joka
on Poliisihallitus, ja mielelldan tata kevennettaisiin tai heille suotaisiin lisda resurs-
seja. Tama sen takia ettd he voisivat toteuttaa laajemmin myos tarkoituksenmukaista
alan valvontaa. Koulutuksen ja perusvaatimuksien osalta arvioinnin voisi suorittaa
kolmas osapuoli, esim. Henkil6- ja yritysarviointi Seti Oy, ja heidan raporttinsa liitet-
taisiin poliisin turvallisuusselvitykseen, jolloin kokonaisarvion tyomaaraa jaettaisiin.
Toinen vaihtoehto olisi tehda luvista maksullisia siind maarin etta resursseja voidaan
palkata lisda. Esitys poistaa kiinteistohuoltofirmoja ja muita toimijoita tarpeettomina

ensimmaisen maarityksen mukaisesti luvanvaraisuudesta.
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7 Pohdinta

Alan pienestéa koosta johtuen sen tyomarkkinakehitys on ollut hitaampaa kuin muilla
aloilla. Verrattuna muuhun tyémarkkinaan, niin tydsuhteissa kuin yritysten
toiminnassa ei ole yhtenevaa toimintamallia. Ndma puutteet joita kasittelin
johtopaatdksissa on selkeasti alan toimintakyvykkyytta heikentavia tekijoita. Mutta
tamankaltainen tilanne luo uniikin tilaisuuden luoda jotain taysin uutta muihin
toimialoihin verrattuna. Esimerkiksi tydsuhteiden luomiseen voisi rakentaa sen
kehysmallin, jota on vielda muilla aloilla haaveiltu. Kehysmallilla tarkoitetaan TES
sopimuksia, jonka perusta luodaan keskusliittotasolla kolmikantaisesti ja tydehdot
littotasolla, ja niiden paikallisen sopimisen osuus olisi laajempi. Tarkoittaen etta
saavutetuista eduista ei tarvitse luopua, kuitenkin yksilotasolla sopimuksen ehdot
olisi vapaammin neuvoteltavissa. Eli viedaan tyéehtorakenteita kohti

monimuotoisempaa tyoyhteisoa, tydmarkkinavallan sdilyessa tasapainossa.

Lainsdaadantoa ja koulusta ajateltaessa, selkedsti voidaan tulkita etta alan omat
edustajat ei ole niin vahvasti olleet mukana naiden aiemmin mainittyjen muutosten
luomisessa. Esimerkkina vartiointia ja teknista turvallisuustoimintaa ajateltaessa,
niiden erot on samat kuin sahkdmiehilld ja merkonomeilla. Kdytannon tasolla ei voida
odottaa naiden alojen keskindista vaikutusta. Lainsdadadannon muutokset on
kuitenkin askel kohti alan yritysten luottamuksen varmistamista, ja vaikka se on
nidottu samaan lakiin vartointiliiketoiminnan kanssa, toimialat on taysin erilaiset
toisiinsa ndhden. Laki kuitenkin kdytanndssa on keskenerdinen ja ei palvele puhtaasti

toiminnallisella tavalla, edes sen valvonnan osalta.

Alan itsessaan pitaisi lisata kokonaisvaltaista ldapinakyvyytta asiakkailleen ja muille
alan toimijoille. Pelkka yritysten sisdinen toiminta on vaarantanut alan
kannattavuuden ja tata kautta vieraannuttaa myos alan kiinnostavuutta
tyomarkkinoilla. Tulevaisuuden kehitysprojektina olisi yksi mielenkiintoinen aihe,
kuinka luoda yhteistoimintaverkosto ndiden yritysten valille, jotka voisivat toimia
yhteisilla pelisadnndilld, samaan aikaan luoda tervetta kilpailua ja kehittaa alaa kohti
suoraselkaisempaa toimintaa. Alan kilpailussa voidaan todeta samoin kuin aikanaan

keskusteltiin voidaanko pizza myyda 5€ / kpl, ilman harmaata taloutta. Vastaus silloin
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oli etta ei, ja sama pétee talldkin alalla, voidaanko urakoita myyda katteetta, ilman

harmaa taloutta tai asiakkaan harhaanjohtamista.

Tyosuhteiden osalta vaikka tassa tydssa on todettu ettd alalle varmasti loytyy
sovellettava yleinen tydehtosopimus toimialamaaritysta kdytettdaessa. Oletuksena
kuitenkin, etta yritykset ei ole valmiita ottamaan kaytant6a vastaan ennen kuin se
todetaan korkeimmassa oikeudessa. Toimialan tyontekijoiden pitdisi jarjestya ja
liittyd jonkin suuremman liiton alaisuuteen, jolloin alalle saadaan se vallan
tasapainotekija, johon nykyinen tyomarkkinajarjestelma Suomessa perustuu. Kuka
sen pystyy rakentamaan nadinkin hajanaiseen tyémarkkinaan, jaa yhdeksi

kysymykseksi tulevaisuuteen.

Erdaana kehitystarpeena olisi osaltaan koulutuksen ja tyonlaadun arviointi. Tama
auttaisi kehittdmaan koulutustarvetta oikeaan suuntaan, ja varsinkin yhtendinen
jarjestelma voisi luoda pohjan myos palkkauksen ja tyoehtojen pohjaksi. Eli
erdanlainen perusmatriisi alan vaatimuksista ja tyotehtavissa, jonka voisi pisteyttda.
Taman kautta voitaisiin ndhda paremmin laadulliset puutteet myytdvassa tydssa ja
samaan aikaan esitelld alan tyourakehitysta uusille tai kiinnostuneille alan

tyontekijoille.

Kolmikantakorporationismin ja sen muodostaman yhteiskunnallisen rakenteen puute
selkedsti vaikuttaa ammattialalla. Kun verrataan tata lainsaadantoon ja
koulutukseen, voi pdatella alaan vaikuttaneiden tekijoiden olevan muita kuin ko.
ammattialalla. Mahdollisesti lainsdatdja on toiminut paatoksissaan joko itsendisesti,
vaikuttavan valmistajan tai vartiointialan vaikutuksesta. Samalla tavoin koulutuksen
rakennetta katsottaessa, sen kehitys on keskittynyt vartiointipuoleen ja turvasuojaus
on puutteellisin osin liitetty tdhan. Voidaan todeta ettd teknisen turvallisuusalan
keskindisen verkoston ja tasapainoisen tydmarkkinarakenteen puutteen takia se ei
edusta itseddn siind maarin kuin sen pitaisi. Joukko yksittaisia toimijoita ei muodosta

edustuskelpoista tekijaa, kuten muilla ammattialoilla on ndhty.
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Luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen tietoperusta ja ldhteet on valittu riippumattomista lahteistd, ja yleisesti
luotettavista ja varmennetuilta julkaisijoilta. Kaupallisia Iahteitd ei ole kaytetty.
Verkkoldhteet joiden julkaisijaa ei voida varmentaa, on teoksen omat ldhteet
aiheeseen liittyen tarkastettu ja todettu luotettaviksi. Kuitenkin on huomioitava etta
|ahteissa olevissa aiheissa on mukana tulevaisuuden muutokseen viittaavaa
materiaalia esim. liiketoimintaan liittyva kehitysajatus, jota voidaan tulkita eri tavoin
sen ollessa vield totetumaton konsepti. Samalla tavoin tdman osa-alueen kasitteet ja
rakenteet on ihmisen luomia, ja ndiden kasitteiden alttius muutokselle on

huomioitava mahdollisena erilaisena tulkintana tulevaisuudessa.

Tutkimuksen tekija ja tutkimukseen vastaajat toimivat vapaaehtoisesti ja ilman
korvausta. Ansiohyotya ei tutkimus aiheita suoraan osapuolille. Tutkimukseen
vastaajille on selvennetty erikseen vapaaehtoisuus niin tutkimuksen osalta kuin
jokaisen kysymyksen kohdalta. Myos vastaajien nimettémyys ja vastausten
yksildinnin poistaminen on varmennettu heille. Huomiona kuitenkin ettd, toimin itse
kyseisella ammattialalla ja tunnen osan vastaajista, joten tiedostamaton vaikutus voi
olla osallaan anonymiteetistd huolimatta. (Kehittamistydn menetelmat, 2018, ss. 48-

49)
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