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ei sellaisenaan ole omiaan toimimaan kuurojen parissa tehtavassa tyossa. Opin-
naytetyén kohderyhmaksi rajattiin yli 64-vuotiaat kuurot aidinkieleltd&n viittoma-
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Opinnaytetydn osana koostettiin yksitoista menetelmaa kuoleman kasittelyyn
kuurojen kanssa. Osa menetelmista soveltuu yksil6- ja osa ryhméatyoskentelyyn.
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kaytetty viittomakielta.
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dinkielella viittomakielella.
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The purpose of the thesis was to produce new methods for the diaconal work in
Finnish Evangelical Lutheran Church, when a member of the deaf community
dies. Activities designed for the hearing people are not totally suitable for working
with the deaf people. The linguistic and cultural aspects, as well as the community
aspects are important to notice and that is why a part of this thesis and the meth-
ods are developed from that point of view. The target group of the thesis was deaf
sign language users over the age of 64.

As a part of the thesis a method book was developed which covers a total of 12
methods for dealing the grief when a member of the deaf community dies. Some
of the methods are suitable for individual work and some for the group work in
the deaf community. These methods are based on the material collected from the
interview and from the literature sources. For the thesis, three native sign lan-
guage users who were all deaf and over 64-years old were interviewed. All inter-
viewees had been the only deaf members of their childhood families, and no sign
language was used among the family members.

All of the interviewees shared the same experience that when a close person had
died, the death was not discussed with the deaf child. From the interview it was
also was discovered that the diaconal worker of the church is an important person
for the deaf and help dealing with the grief but also with practical things that need
to be done when a close person dies. The work with the deaf has a long tradition
in the Finnish Evangelical Lutheran Church, and it is important that the diaconal
pastoral care, discussions, groups and other practical help takes place in their
own mother tongue in sign language.

Keywords; Diaconal Work, Deaf, Sign Language, Community of the deaf, Mourn-
ing, Grief
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1 JOHDANTO

Viittomakielisten kielelliset oikeudet on turvattu perustuslaissa ja my6s seurakun-
nissa asia tulee ottaa huomioon toimintaa suunnitellessa kuuroille seurakuntalai-
sille. Kuurojen yhteiso on tiivis, oma kielellinen ja kulttuurinen yhteisénséa. Kuurot
hahmottavat luonnollisesti maailmaa visuaalisista lahtokohdista, eik& pelkastaan
puhutulta kieleltd k&&nnetyt toimintamuodot sellaisinaan ole omiaan toimimaan
kuurojen yhteistn parissa tehtavassa tydssa. Kuurojen diakoniatyon parissa tie-
tamysta kuurojen kulttuurisista ja kielellisista erityispiirteista on paljon, mutta uu-
sia tyOkaluja on kaivattu kipeiden asioiden kasittelyyn, kun yhteisosta kuolee ja-
sen. Kuurojen parissa tyoskentelevaltéa diakoniatyontekijalta tuli esiin huomio
siita, ettei iakkaammilla kuuroilla kuolemaa lapsuuden perheissa valttamatta ole
kasitelty ollenkaan ja tama tapa on jaanyt elamaan. Opinnaytetyoni lahtee vas-

taamaan tahan tarpeeseen, jotta kuoleman kasittelyyn saataisiin uusia keinoja.

Opinnaytetyon tilaajana toimii Oulun seurakuntayhtyman kuulovammaisten dia-
koniaty6. Diakoniatyd on auttamistyota ja se on kirkon tehtava. Diakoniatyolla
tuetaan ja autetaan ihmisia, jotka ovat haavoittuvissa elaméntilanteissa. (Suo-
men evankelisluterilainen kirkko, 2021.) Kuulovammaisten diakoniatyé on sa-
maa auttamistyota, mutta palvelu tapahtuu viittomakielella (Oulun seurakunnat
2020a.). Oulun seurakuntayhtymé& on osa Suomen evankelis-luterilaista kirkkoa
ja siella tyoskentelee yhteensa 42 diakoniatydntekijad, joista kuulovammaisten
diakoniatydntekijan virkaa toimittaa Oulun alueella yksi tyontekija (Oulun seura-
kunnat b.). Lisdksi kuurojen parissa evankelis-luterilaisessa seurakunnassa

tydskentelee kuurojen pappi (Oulun hiippakunta 2020).

Oulun seurakuntayhtyman diakoniatyd jarjestaa kuuroille tukea ja apua arkipéi-
van asioissa ja elaman pulmatilanteissa. Palvelu on tarkoitettu kaikenikaisille
kuuroille, kuurosokeille ja heidan perheenjasenilleen. Diakoniaty6 tarjoaa sielun-
hoitoa ja keskusteluapua. Kuuroja seurakuntalaisia kutsutaan seurakuntayhtey-
teen ja vertaistuen piiriin retkien, leirien ja juhlien kautta. Ryhmatoiminnoissa huo-

mioidaan viittomakielen tarve. (Oulun seurakunnat i.a..)



Opinnaytety6 tuo esiin diakoniatybn moninaisuutta ja tyota tehdessa olen hyo-
dyntanyt myds omaa tietdamysténi viittomakielialalta. Tiedostan kuitenkin, ettei mi-
nulla kuulevana ole oikeutta puhua kuurojen puolesta, joten opinnaytetydssa
haastattelun kautta mielipiteitaan esiin paasevat tuomaan kuurot itse. Haastatte-
lusta esiin nousseiden seikkojen ja lahdekirjallisuuden pohjalta on paasty kehit-
tamaan uusia toiminnan menetelmia, jotka sopivat seurakunnan viittomakieliseen
diakoniatyohon. Opinnaytety0 kehittaa diakoniaty6té ja tuo uusia toimintamalleja
menetelmakirjan  kautta  diakoniatyontekijoiden  kaytettavaksi  kuurojen
kanssa. Opinnaytety6 tuo myos nakyvaksi kuurojen diakoniatydntekijoiden teke-

man tyon merkitysta.



2 KUUROT JA VIITTOMAKIELI

Kaytan tassa opinnaytetydssa kohderyhmésta termia kuurot, koska kuulovam-
maiset -termi voidaan kuurojen keskuudessa kokea loukkaavaksi ja vammaan
viittaavaksi. Kuuroilla tarkoitetaan tassa tutkimuksessa kuuroja viittomakielisia

henkiloita.

Kuurot itse kokevat yhteisonsa enemman kieli- ja kulttuurivahemmistoksi kuin
vammaisryhmaksi. Termia kuuro seka viittomakielinen on pidetty hyvaksyttyina
nimityksina kuurojen yhteisdssa, mutta tarkeda on kuunnella nimitettdvan ryhman
aanta ja kunnioitettava sita nimitysta, jota he haluavat kayttaa. (Malm & Ostman
2000, s.9-32.) Kuulovammaistytn diakoniatydntekija Anne-Mari Kyllésen (henki-
|I6kohtainen tiedonanto 17.11.2021) mukaan evankelis-luterilaisessa kirkossa
kaytetaan kuitenkin vield kuulovammaistyon nimitysta, silla vammaistyéhén pe-
rustuen, kuuroille on mahdollisuus nimittd& oma tydntekijansa, eikd ainoastaan

kieli- tai kulttuurivahemmistdéon perustuen.

Viitotuilla kielilla tarkoitetaan kuurojen yhteisdissd ympari maailman kaytettyja
kielia, joissa viesti tuotetaan késien, kasvojen ja vartalon kaytdlla. Viittomakielella
on oma rakenteensa, joka poikkeaa puhutusta kielesta. Viittomakielella ei ole va-
kiintunutta kirjallista muotoa. Vaikka viitotulla kielella ei ole kirjallista muotoa, ku-
ten puhutuilla kielill&, on siina silti erilaisia tyylilajeja. Arkikeskustelu, runot ja pu-
heenvuoro kokouksessa eroavat tyyliltaan toisistaan. Kuurojen kayttama viitto-
makieli on puhutun kielen kanssa saman arvoinen. Suomalainen viittomakieli on
saavuttanut perustuslaillisen asemansa vuonna 1995. Viittomakieli ei ole kan-
sainvalinen, kuten ei mikaan puhuttu kielikaan ole. (Malm & Ostman 2000, s.9-
32.) Viittomakieli on syntynyt kuurojen keskuudessa spontaanisti luontaisesta
vuorovaikutuksen tarpeesta muiden ihmisten kanssa. Suurin osa kuuroista hallit-
see viittomakielen parhaiten ja ndkevat unia ja haaveilevat viittomakielella. (Kuu-
rojen liitto 2019.)

Viittomakielellad voidaan ilmaista mita tahansa mita puhutullakin kielella. Viittoma-

kieli ei ole apukieli, jolla saada sanottavansa jotenkuten sanottua, vaan aivan



oikea kieli. Viittomakieli on luonnollisesti syntynyt kieli, ei tekemalla tehty. Vain
luonnollisilla kielilla voi olla aidinkielen asema. Viittomakielta kayttavat kuurojen
lisdksi heidan puolisonsa, ystadvansa, vanhempansa ja lapsensa. Kuuroille van-
hemmille syntyneen kuulevan lapsen aidinkieli voi néin ollen olla viittomakieli
ja suomen kieli on heiddn ensimmainen vieras kielensa. Kirjoitettu suomi on viit-
tomakielisille kuuroille vieraskieli, ei heidan aidinkielensa. (Malm & Ostman
2000, s.9-32.)

2.1 Kuurojen yhteis6 ja kulttuuri

Viittomakieliset muodostavan ryhman kielen ja samankaltaisten elamankoke-
mustensa perusteella, eivat kuulovammansa asteeseen perustuen. Kuurojen ryh-
maan kuuluvat viittomakieliset, seka viittomakielisessa kulttuuripiirissa elavat ih-
miset. Ihminen itse p&attdd identifioituuko hén viittomakieliseen yhteis6on vai
suomenkieliseen yhteis6on kuulovammaisena. Aikuisena kuuroutuneet voivat
identifioitua eri tavoin kuin jo varhaislapsuudesta kuurona olleet tai syntymakuu-
rot henkil6t. (Malm & Ostman 2000, s.9-32.)

Kuurojen yhdistysten perustaminen on edesauttanut kuurojen kulttuurin synty-
mista (Fagerstrom 2019, 158-165). Kuurojen yhdistyksia on kutsuttu kuurojen toi-
siksi kodeiksi. Yhteisollisyys ja viittomakieli ovat kuurojen kulttuurin elinehtoja.
(Kuurojen liitto 2019.) Kuurot ovat visuaalisia. Naytteleminen, mimiikka, viittoma-
kieliset kuorot ja viittomakieliset runot on luontaista kuurojen kulttuurissa. (Fager-
strom 2019, 158-165.)

Kuurojen liiton vuosikertomuksen (2020) mukaan viittomakielisilla kulttuuriela-
myksilla on mahdollistettu yhteisollisyyden tunnetta, sekd voimaantumista viitto-
makielisen yhteison jasenille. Kuurojen valtakunnalliset kulttuuripaivat ovat kuu-
rojen yhteison jo noin 60 vuotta jatkunut perinne. Kuurojen kulttuuripaivat on hy-
vaksytty Elavan perinndn kansalliseen luetteloon. (Kuurojen liiton vuosikertomus
2020, 18.)



Kuurojen kulttuuri on taiteen luomisen lisdksi paljon muuta. Kuurojen kulttuuria
voi Markku Jokisen mukaan kuvata prosessiksi, johon kuuluu kuurojen kulttuurin
siséltdmien arvojen, tapojen, uskomusten ja kayttaytymismuotojen siirtymisen
sukupolvelta toiselle. (Fagerstrém 2019, s. 158-165.) Eri kulttuurin edustavien ih-
misten kohtaaminen rikastuttaa ja kehittdd monikulttuurisuutta. Kulttuurisella
herkkyydella tarkoitetaan kulttuurin erityispiirteiden tunnistamista, seka tietoi-
suutta ja reflektiota oman kulttuurimme vaikutuksista toimintaamme. (Juu-
jarvi, Myyry & Pesso, 2011, s.267.)

2.2 Kuurojen historia Suomessa

On hyva tietaa, ettd Suomessa on eletty hyvin erilaisissa oloissa viittomakielisten
oikeuksien ndkodkulmasta kuin elamme nyt. Kuurojen opetuksessa vahvasti vai-
kutti oralismin aikakausi, jolloin painotettiin puheen oppimista viittomisen sijaan
ja viittominen kuurojen kouluissa oli kiellettyd. Oralismin aikakausi kesti 1800-
luvulta aina 1960-luvulle saakka. Viittomakieli oli kuuroille helppoa ja rakasta,
mutta sen kaytosta seurasi ruumiillista kuritusta, joka nékyy sen aikakauden ko-
keneiden kuurojen kertomuksista oman kielen hapeamisesta ja kokemuksista
fyysisista rangaistuksista. Viittomakielen nahtiin tuolloin olevan huonoksi puheen
oppimiselle ja sen ajateltiin olevan kdyhaa, kieliopillisesti puutteellista ja epatay-
dellista kielta, joka ei alylliseen toimintaan sopinut. (Kuurojen museo, i.a.) Silloin
ajateltin myos, etta viittomakielen kayttd estéisi puheen oppimista. Oralismin
taustalla oli myos rotuajattelua ja sen kannattajien mielesta viittomakieli oli huono
asia, koska se rohkaisisi kuuroja yhteistoimintaan keskenaan ja muodostamaan
omia kirkkoja ja yhdistyksia, sekd menemaan keskenaan naimisiin. Kuurouden
luultiin olevan perinndllista ja ajateltiin, ettéd estamalla kuurojen keskinaiset suh-
teet vahennettaisiin lisda kuuroja syntymasta. Oralistien mukaan viittomakieli
eristi kuurot yhteiskunnasta. Kuurojen oralistinen koulunkaynti tahtasi ainoastaan

puheen oppimiseen. (Salmi & Laakso 2005, s.144-148.)

Puheopetuksesta luovuttiin hiljalleen ja kuurojen kouluissa siirryttiin viitottuun
suomeen ja alettiin kehittda suomen kielen kieliopin mukaista viittomista. Jokai-

selle suomen kielen kieliopilliselle osalle keksittiin viittomat, kuten sijamuodoille,



partikkeleille ja pre-, seka postpositioille. Ennen 1970-luvun loppua suomen kie-
len kieliopin mukainen viittominen ja viitotun suomen metodit olivat saaneet kui-
tenkin osakseen laajasti vahvaa kritiikkia. Kritiikin pohjana oli tutkimustieto, jolla
osoitettiin miké& ero on viitotulla suomella ja viittomakielella. Vahvemmaksi alkoi
nousta samoihin aikoihin kuurotietoisuus, jonka osana vahvistui oikeus omaan
kieleen eli viittomakieleen. Oikeutta omaan kieleen oli loukattu kuurojen opetuk-
sessa jo yli sata vuotta. Kuurotietoisuusliike alkoi ajaa viittomakielen hyvaksy-
mista kouluissa. Yhdysvalloissa ja Ruotsissa oli otettu kaytt6on kaksikielisyys ja
tama malli haluttiin tuoda my6s Suomeen. Kaksikielisyyden ajatus oli, etta kuurot
kayttaisivat suomen kieltd ja viittomakieltad erikseen itsenaisesti omina kielindén
ja kuuluisivat kahteen kieliyhteis6on. Viittomakieli on ainoa luonnollisesti opittava
kieli kuuroille, joten sen haluttiin myds hyvaksyttavaksi kuurojen ensimmaiseksi

kieleksi ja suomi vasta opetuksen toiseksi kieleksi. (Salmi & Laakso 2005, s.349.)

2.3 Kuurojen diakoniaty0 ja sielunhoito

Opinnaytetydssa puhutaan kuulovammaisten diakoniatydsta termilla kuurojen
diakoniatyd, silla opinnaytetyén ulkopuolelle on rajattu kuulovammaisten diako-
niaty6sta muut asiakasryhmaét kuin kuurot viittomakieliset. Muita asiakasryhmia

voivat olla kuurosokeat, huonokuuloiset sek& kuuroutuneet.

Kirkon kuurojen tydlla on Suomessa sata vuotta pitkat perinteet (Gothéni, R 2014,
s.126-127). Suomen suurimmissa kaupungeissa viittomakielinen messu jarjeste-
taan noin kerran kuussa. Viittomakielisessd messussa usein kuurojen diakonia-
tyontekija toimii messun viittojana. Kuurot osallistuvat usein aktiivisesti messuun
viittomalla virret ja rukoukset mukana. (Gothoni, R 2014, s.126-127.)

Kuurojen yhteison jasenten yhteiset kokemukset, seka yhteinen kieli viittomakieli,
vaikuttavat siihen, etteivat kaikki seurakunnan toiminnot suoraa sovellu sellaise-
naan kuuroille jasenilleen. Esimerkiksi paakaupunkiseudulla on jarjestetty erik-
seen kuurojen suruleiria. Kuurojen suruleireilla surua on kasitelty kuvien ja eri-
laisten toiminnallisten menetelmien avulla, seka yhteisten keskusteluiden kautta.
(Rantala & Kuusi, 2008, s. 53.)
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Kirkon kuulovammaistydn tarkoitus on tarjota mahdollisuus osallisuuteen ja pal-
veluihin. Kuulovammaistyon kautta jarjestetaan erilaisia yhteisia tapahtumia ja ti-
laisuuksia, joissa kuulovammaiset seurakuntalaiset voivat toimia toisten kanssa.
Kirkon kuulovammaisty® toimii myos vaikuttajana kuulovammaisten asioiden
esille nostamisessa ja -pitdmisessa yhteiskunnallisella ja kirkollisella tasolla. Kuu-
rojen diakoniaty0 tukee kuuroja elamassa tapahtuvissa kriiseissa ja hengellisissa
asioissa. Viittomakielisilla on perustuslaillinen oikeus palveluihin omalla kielella
ja kirkossa tama tarkoittaa tukeutumista kuurojen diakoniatyontekijgan seka -
pappiin. Kuurojen diakoniatyontekijat ja -papit vastaavat kuurojen sielunhoidosta.
(Jaaskelainen 2002, s.204-205.) Viittomakielisten mahdollisuus sielunhoitoon
omalla aidinkielelladn on osa kirkon saavutettavuus ohjelman yhdenvertaisuuden

toteutumista (Saavu Kirkon saavutettavuusohjelma 2012, s.13).

Sielunhoidon n&akdkulmasta tarkasteltuna on tarkeaa, ettd ihminen saa keskus-
tella omalla aidinkielellaan itselle merkittavista asioista ja ongelmista. Kuuroilla
on oikeus tulla ymmarretyksi ja ilmaista omia tunteitaan kayttaen omaa aidinkiel-
taén viittomakielta. Kuurojen sielunhoidossa tarkeda on, etta sielunhoitajalla on
osaamista kuurojen kulttuurista seka viittomakielesta. Viittomakieliset rukoilevat
viittomakielella ja kuurojen Raamattu on viittomakielinen. (Gothéni, R, 2014,
s.126-127.) Kirkkokasikirja on kaannetty viittomakielelle. Kirkolliskokouksessa
vuonna 1997 paatettiin aloittaa kdanndstyo ja ensimmaiset kddnnokset oivat tuol-
loin Isa meidan -rukous, uskontunnustus, Herran siunaus, kastekasky, ehtoolli-
sen asetussanat ja kymmenen kaskya. (Honkkila, 2000, s.61-69.) Nykyaan evan-
kelis-luterilaisen kirkon internetsivuilta 10ytyy laajasti viittomakielisia kdannoksia
kirkollisiin toimituksiin, rukouksiin, virsiin seka raamatunteksteihin, joita voidaan

kayttaa myos sielunhoidossa ja yleisesti diakoniatydssa.

Viittomakielisten henkildiden kanssa noudatetaan lakia vammaisten henkil6i-
den tulkkauspalvelusta (L133/2010), jonka tarkoituksena on edistaa henkilon
mahdollisuuksia yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenena toimimiseen. Valtion
lainsdadantd koskien saavutettavuutta koskee myds kirkkoa ja seurakuntia,

koska kirkko on osa yhteiskuntaa. Yhteiskunnan julkiset palvelut suunnitellaan
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esteettomiksi ja tarvittaessa jarjestetaan erityispalveluja kuten tulkkauspalvelua
yhdenvertaisuuden toteutumiseksi. (Suomen evankelis-luterilainen kirkko i.a.).

Kuurojen diakoniatydntekijat ovat tottuneita tulkkauksen jarjestgjia. Seurakunnat
voivat tilata viittomakielen tulkkauksen yksityisilta tulkkausalan yrityksiltd suo-
raan. Viittomakielisilla kuuroilla on yleensa tulkkipdatos, jolla he hoitavat tulkin

tilaamisen Kelan kautta itse.

3 LAHEISEN KUOLEMAN AIHEUTTAMA SURU JA SURUTYO

3.1 Surukasitys

Laheisenséd menettanyt suree ja kaipaa ihmista, jonka on menettanyt, mennei-
syytta, jonka on jakanut yhdessa laheisenséa kanssa, nykyisyyttd, jossa kuolema
tuli juuri nyt ja tulevaisuutta, jossa laheinen ei endéa ole mukana rinnalla kulke-
massa. (Turunen 2019, s. 170.) Kuolemasta puhuminen on hyvaksi. Ihminen on
tekemisisissa elaman paattymisen kanssa joka tapauksessa ja pahimmillaan
puhe kuolemasta muuttuu torjunnaksi ja kiertelyksi. Sielunhoitajan avulla kuo-
lema voi tulla lohdulliseksi. Kuolemaan liittyva pelko ja ahdistus voidaan selittaa

surevalle myos teologisesti. (Heikkinen 2016, s.203-204.)

Laheisen menettdminen ja suru kuuluvat ihmisen& olemiseen. Suru on ajassa
muuttuva, monitahoinen ilmid, joka vaikuttaa laheisen menettdneen koko ela-
maan, identiteettiin ja tulevaisuuteen. Surussa on kyse ennen kaikkea tunteista,
mutta se on myods menetyksen psykologista prosessointia. Tunteita tulee huomi-
oida silla laheisen kuolema aiheuttaa aina tunnereaktioita. Surun prosessiajatte-
lun voidaan ajatella olevan liikettd kohti jotain ja sita on pohdittu, onko suru yli-
paataan ihmisen elamassa rajallisen ajan kestava prosessi ennen takaisin

omaan normaaliin elamaan palaamista. (Pulkkinen 2017, s.57-59.)
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Elisabeth Klbler-Ross ja David Kessler (2006) ovat esitelleet teoksessaan Suru
ja surutyd suruprosessin viisi vaiheisena. Sureva ihminen voi kayda lapi mene-
tettyaan laheisen ihmisen erivaiheita kuten kieltamisen-, vihan, kaupanteon-, ma-
sennuksen ja hyvaksymisen vaiheet. Jokainen sureva ihminen ei kuitenkaan valt-
tamatta koe jokaista naista vaiheista ja vaiheet saatetaan kokea eri jarjestyk-
sessa. Kieltamisvaiheessa laheisen menettanyt voi tuntea epauskoa siita, ettei
nae enda laheista ihmista ja saattaa lamaantua tai peittad tunteensa tunnotto-
muuteen. Kieltaminen ensimmaisena vaiheena auttaa menetyksesta selviytymi-
sessa ja sen voidaan ajatella toimivan ihmisen psyykeen suojaamiseksi. Ihminen
voi kerrata mielessaan tarinaa menetyksesta ja alkaa pohtia, miksi menetys ta-

pahtui niin kuin tapahtui. (Kibler-Ross & Kessler 22-45.)

Vihan tunteminen on vaihe, jossa ihminen voi olla vihainen itselleen, ettei pysty-
nyt esimerkiksi estamaan laheisen kuolemaa tai ennakoimaan sita. Viha voi koh-
distua my6s esimerkiksi vainajaa hoitaneisiin ammattilaisiin tai vainajaan it-
seensd miksi ndin paasi kdymaan seka myos Jumalaa kohtaan. Vihan tunteita
saattaa herattdd myos yksin jaaminen. Viha on osa laheisen kuolemasta johtuvaa
toipumisprosessia. Menetyksen tyhjyydesséa suuttumus on voimaa ja voi toimia
kiinnekohtana. Vihaa ei kannata kasata sisaansa vaan tyostaa sita ja keskustella
siitd. (Kubler-Ross & Kessler 22-45.)

Kaupanteon vaihe on jossittelun vaihe, jossa ihminen voi miettia esimerkiksi, mita
jos sairaus olisi huomattu aiemmin tai mité jos jokin asia olisi mennyt toisin. Ihmi-
nen saattaa luvata esimerkiksi elavanséa paremmin, jos sitten tulisikin huoman-
neeksi, etta laheisen menettdminen olikin ollut unta koko ajan. Syyllisyyden tunne
Voi johtaa itsesyytoksiin tassa suremisen vaiheessa. Masennusvaiheessa huo-
mio on siirtynyt nykyhetkeen ja tyhjyyden tunne ja suru ovat syvia tuntemuksia.
L&aheisen kuolemasta johtuva masennus ei liity mielen sairauksiin, vaan se on
luonnollinen reaktio menetyksen vuoksi. Masennusvaiheessa elaman merkityk-
sellisyys voi olla kateissa. Hyvaksymisvaiheessa tunnustetaan, etta laheinen on
lopullisesti poissa. Sellaista vaihetta ei ole, etta ihminen pitaisi tasta todellisuu-
desta tai ettei |aheisen kuolema vaivaisi, mutta hyvaksymisen vaiheessa asia hy-

vaksytaan ja opetellaan elamaan maailmassa, josta kuollut Iaheinen puuttuu. Kun
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ihminen alkaa jalleen nauttia elamasta edes pienissa méaéarin, saattaa tuntea

myos syyllisyytta vainajaa kohtaan. (Kubler-Ross & Kessler 22-45.)

Kubler-Rossin ja Kesslerin viiden vaiheen suremisen mallia on kritisoitu siita, ettei
se riittavasti kuvaa surua yksildllisena kokemuksena tai sen merkitysta ihmiselle.
Mallin on ajateltu yksinkertaistavan surun kulkua ja antavan ymmartaa surun ole-
van jonkinlainen projekti (Itkonen 2019, s.9-18.) Kuibler-Ross ja Kessler kuitenkin
painottavat, ettei tarkoitus ole lokeroida tunteita siisteiksi paketeiksi, vaan ne ovat
pikemminkin menetyksen herattdmia reaktioita. Tunteiden herattdmat reaktiot, el
vaiheet, voivat kestaa vaikka ainoastaan minuutteja, eivatka ne siirry jarjestelmal-
lisesti eteenpain. Ihminen voi kokea useampaa vaihetta tai reaktiota useita ker-
toja ja eri jarjestyksissa. Taméan viiden vaiheen viitekehyksen ajatuksena on aut-
taa ihmista elamaan hanen kohdanneen menetyksen kanssa. (Kubler-Ross &
Kessler 22-45.)

Itkosen ja Rautaman (2020, s. 10-11) mukaan suru ei yleenséa etene selkeésti
eroteltavissa vaiheissa, vaikka etenkin traumaattisessa surussa jonkinlaisia vai-
heita onkin nahtavissa. Itkosen ja Rautaman (2020, s-10-11.) mukaan vaiheet
ovat ensin epausko josta reaktiot vaihtelevat. Reaktiot voivat olla emotionaalisia,
kognitiivisia, kehollisia, hengellisia ja kayttaytymiseen liittyvid, naita ihminen ka-
sittelee jollakin tavalla ja usein tasta seuraa jonkinlainen kaanne jollain aikavalilla.
Naiden vaiheiden lapikaymisella ei tarkoiteta vainajan unohtamista eika sita, etta
suru tai ikava olisi havinnyt, vaan sita etta ihminen sopeutuu sisaisesti, ulkoisesti
tai hengellisesti maailmaan ilman edesmennytté laheistaan. Mink&aéanlaista tiettya
ajanjaksoa ei voida sanoa, missé ajassa tama tapahtuu. On tarkeaa myos muis-
taa surun yksilollisyys ja se etteivat kaikki kay lapi tuskallista suruprosessia, eika
siina ole mitdan vaaraa. Suru ei ole sairaus vaan osa rakkautta sisaltanytta inhi-

millisté elamaa. (Itkonen & Rautama 2020, s.10-11.)

Suru on myos yksilollinen kokemus jokaiselle (Itkonen & Rautama 2020, s.10-
11). Elamantilanne, -katsomus ja -kokemus vaikuttavat siihen, miten surua il-
maistaan ja ylipaatdén surraan (Lahti 2019, s. 5). Nykyisissa surun tulkinnoissa

rinnakkain kulkevat ajatus siitd, etta normaalilla surulla on myds jonkinlainen
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ajassa saavutettava lopputulema, mutta toisaalta myos, ettei surulle voida katsoa

olevan aikarajaa (Pulkkinen 2017, s. 59).

3.2 Surutydskentely

Ihmiselle on ollut aina luontaista surra toisten ihmisten kanssa. Vertaistuen mer-
kitys erilaisissa muodoissa surun kasittelyssa on noussut nyky-yhteiskuntien yk-
silokeskeisyydessa tarkeaksi osaksi suremista. Surua ei enaa jaeta samalla ta-
voin kuin ennen kylan tai suvun kanssa. Seurakuntien surutyd on merkittava osa
suomalaista vertaistuen tarjontaa. Ryhmassa surun tunteita on tilaa ilmaista eri
tavoin, kun menetyksen jalkeista elamaa jaetaan ryhmassa turvallisesti muiden
surevien kanssa, tulee aidosti kuulluksi ja ymmarretyksi. Yhteinen surumatka tar-
joaa tukea ja auttaa sulattamaan kipean menetyksen osaksi elamanhistoriaansa

kauniisti kiitollisuutta herattaen. (Itkonen & Rautama 2020, s.10-11.)

Ryhmamuotoisessa surutydskentelyssa olisi hyva olla vahintdéan kaksi ohjaajaa
paikalla, jos osallistujia on yli neljd. Ohjaajat voivat sopia rooleistaan etukateen
ja toisen rooli voi olla hiljaisempien ryhmalaisten huomioiminen esimerkiksi kat-
sekontaktilla tai sanattomalla viestinnalla. Hiljaisia ryhmalaisia ei kuitenkaan saa
hoputtaa puhumaan, jotkut saavat paljon kuuntelemalla ja tarkkailemalla muita.
Pyhainpaivan aika on esimerkiksi luonteva ajankohta sururyhman aloittamiselle.
Ehdoton luottamus on tarkea osa sururyhman onnistumista, jota ohjaaja voi pai-
nottaa osallistujille, mitdan yhdessa jaettua ei saa puhua ulkopuolelle. Kun pure-
taan kokemuksia ja tunteita, muut osallistujat eivat saa keskeyttdd puhujaa ja
kaikille on annettava tilaa. Ryhmalaisten tulee kunnioittaa toistensa ilmaisemia
tunteita ja ajatuksia. Kysymyksia voidaan kysya, mutta ei Kiistella asioista. Oh-
jaajat voivat lyhyesti alustaa kasiteltavia aiheita, mutta pitkia alustuspuheenvuo-
roja tulisi valttaa. Esteeton vuorovaikutus on keskeinen tekija ryhmamuotoisessa
tyoskentelyssa. Aina rynmamuotoinen tydskentely surutilanteessa ei kuitenkaan
sovi kaikille ja talloin tydntekija voi suosittaa henkilokohtaista sielunhoitoa tai te-
rapiaa. (Itkonen & Rautama 2020, s.10-17.)
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Diakoniatyontekijan ammatillinen osaaminen muodostuu kirkon alan osaamisen
lisdksi sosiaali- tai terveysalan osaamisesta. Tietoperusta rakentuu monitieteelli-
sesti teologiasta seka terveys- ja yhteiskuntatieteista. (Kirkkohallitus, i.a.) Koska
diakoniatydntekijat ovat koulutukseltaan myds ammattikorkeakoulun kayneita so-
sionomeja tulee ottaa huomioon myds tyontekijan sosiaalialan osaaminen koh-
datessa laheisenséd menettaneen asiakkaan. Sosiaaliohjaus perustuu asiakkaan
elamantilanteeseen ja asiakastytssa hyodynnetddn tuen, neuvonnan ja ohjauk-

sen mahdollisuuksia (Helminen, 2016, s.5-8).

Gravenin, Lundin ja Jacobsenin (2013) mukaan sosiaalialalla ollaan tekemisissa
kuoleman kanssa esimerkiksi kuolemaan liittyvien kaytannon kysymysten
kanssa. Laheiset voivat saada tarvittavaa apua sosiaalialan ammattilaiselta tuen
ja ohjauksen muodossa. Tilanteet voivat vaatia sosiaalialan tyontekijalta yhtey-
denottoja viranomaisten ja vainajan laheisten vélilla ja asioita tulee hoitaa sensi-
tiivisesti. (Pesola & Algars, 2019, s.1.) Surun kasittelyn liséksi menetyksen koke-
nut ihminen joutuu jarjestelemaan paljon kaytannon asioita ja lakisaateisia vel-
voitteita. Surutilanteessa liséksi voi olla vield hoidettavana esimerkiksi hautajais-
jarjestelyt, elakeasiat, perunkirjoitukset, pankkiasiat, verotukseen, mahdolliseen
ositukseen ja perinndnjakoon liittyvat asiat. Harvoin ihmisell& on naiden asioiden
jarjestelemiseen kokemusta ja asioiden jarjestely surun keskella voi tuntua stres-
saavalta. (Mynttinen 2019, s.99-100.)

4 LAHTOKOHDAT JA TAVOITTEET

"Kirkossa Jja seurakunnissa yhdenvertaisuus ja
osallisuus on mahdollistettava poistamalla niiden tiella olevia
likkumisen, kommunikoinnin, ymmartamisen, viestinnan, toiminnan
tai asenteiden esteita (Suomen evankelis-luterilainen kirkko i.a.).”

Aiemman viittomakielen tulkin koulutukseni kautta kuurojen maailma on lahella
sydanta ja kiinnostus aiheeseen syntyi luonnostaan. Opinnaytetydn tavoite on
tuottaa menetelmia, joiden avulla diakoniatydntekija voi kasitella surua ja mene-

tysta evankelis-luterilaisen seurakunnan kuurojen tydssa, kun yhteisosta kuolee
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jasen. Kuulovammaistyon asiakkaista opinnaytetyéhon on rajattu kohderyhmaksi

yli 64-vuotiaat kuurot viittomakieliset.

Viittomakielisten kielelliset oikeudet on turvattu viittomakielilaissa. Viittomakieli-
laki (L359/2015) edistaa viittomakieltd kayttavan mahdollisuuksia oman kielensa
kayttamiseen ja saada tietoa omalla kielelladn. Opinnaytetydssani on vahvasti
nakyvissa viittomakielen ndkdkulma ja sen yksi tavoitteista on tuotettujen mene-
telmien kautta vahvistaa viittomakielisten kielellisien oikeuksien toteutumista. Ta-
voitteena oli tuottaa surutydssa kaytettavia menetelmia viittomakielisista laht6-
kohdista.

Kirjallisen raportin tavoite on tuoda nakyvéksi menetelmaoppaan luomisen pro-
sessin lisaksi huomioitavia asioita kuurojen kanssa tydskenneltdessa ja luoda
myo6s nakyvia perusteita kuurojen diakoniaty6lle. Halusin selvittaa myos millaisia
kokemuksia ja toiveita kuuroilla on kuoleman kohdatessa asian  ka&sitte-
lyyn. Koen ettei kuurojen nakékulmaa voi tuoda esiin kuulematta kuurojenyhtei-
son jasenia ja teemaa on lahestyttava kaikista naista eri nakékulmista ennen kuin

uusien toimintamenetelmien kehittdminen on mahdollista.

Diakonia-ammattikorkeakoulusta on valmistunut useita viittomakieleen liittyvia
opinnaytetoita Diakin viittomakielen tulkin koulutusohjelmasta. Naissa opinnayte-
téissa paapaino on ollut kuitenkin kielenkaantamisessa ja tulkkauksessa. Joitain
aihettani sivuavia t6itd on kuitenkin jo tehty. Minna Taimen (2018) sosionomi-
diakonin opinnaytetydssa "Saavutettavissa — Diakoniatydntekija osallisena viitto-
makielisten arjessa” on kasitelty viittomakielista diakoniatydta. Taimen opinnay-
tetydssa kuvattiin vlogia varten viittomakielisen diakoniatyontekijan arkea, seka
tuotettiin liséksi viittomakielinen kdannds Suomen evankelis-luterilaisen kirkon si-
vuille diakoniatyontekijan ydinosaamiskuvauksista. Taimen opinnéytetyon nako-
kulma on vahvasti kirkon palveluiden saavutettavuudessa ajatellen viittomakielen
kayttgjia. Aihe on tarkeda ajatellen koko viittomakielisen diakoniatyén nakékulmaa

ja kirkon saavutettavuusohjelma on osa tamankin opinnaytetyn teoriapohjaa.

Toinen merkittava tutkielma aiheeseen liittyen on Kristiina Wallenius-Penttilan

(2018) tekemd sairaanhoitajan ylemman ammattikorkeakoulututkinnon
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opinnaytetyd “Oikeus kuolla omalla kielellaan? Viittomakielisen potilaan saatto-
hoito”. Tutkielma sivuaa teemoja kuten kuolema, kuurous ja viittomakieli, jotka
ovat keskeisia teemoja myds omassa opinnaytetyossani. Viittomakielisen vuoro-
vaikutuksen mahdollistaminen on yksi keskeisista elementeistd Wallenius-Pent-
tilan opinnaytetydssa ja tukee nain ollen osaltaan huomiota sen tarkeydesta. Wal-
lenius-Penttila (2018, s.54) on nostanut tutkielmassaan esille viittomakielen tulk-
kauksen merkityksen, kun kyseessa on kuuron kanssa tydskenteleva viittoma-
kieltd taitamaton henkild. Wallenius-Penttila kertoo, etta viittomakielista pidetaan
usein Kkilttina ja hiljaisena ja tulkkauksen tarve kuitataan sanomalla etta "kylla me
parjataan” jolloin paatds tulkkauksen jarjestamisesta tehdaan kuuroa kuulematta
ja hdnen itsemaaraamisoikeutensa sivuutetaan. Huomiona omaan opinnaytety6-
honi viittomakielisesta diakoniatydsta tAma tukee sita ajatusta, etta vaikka diako-
niatyontekija olisi itse viittomakielen taitoinen, on tulkkauksen jarjestaminen tilai-
suuksiin tarkeaa, jos paikalla on yksikin viittomakielta taitamaton henkilo tai oh-

jelmaa puhutulla kielella.

Wallenius-Penttilan opinnaytetyén nakokulma on terveydenhoidollinen, mutta
han esittaa tarkeimmiksi kehityskohteiksi viittomakielisessa saattohoidossa hoi-
tosuunnitelmien muokkaamisen viittomakielistd kulttuuria ja viittomakieltd huo-
mioiviksi, kotona tapahtuvan viittomakielisen saattohoidon kehittamisen seka
saattohoidossa kaytettavien tyokalujen kehittamisen viittomakielisille sopiviksi,
seka henkilokohtaisena kiinnostuksen kohteenaan viittomakielen tulkkauksen
jarjestamisen saattohoidossa. Nama Wallenius-Penttilan huomiot ovat erittain
merkittavia ja vaikka konteksti on eri, toimivat tAmankin opinnaytetyén suuntavii-
voina. Tarkoitus on kehittaa viittomakielella toimivia tytkaluja ja tuoda nakyvaksi
kielen ja kulttuurin nakékulmaa diakoniatydssa ja nakyvaksi kuurojen diakonia-

tyontekijoiden merkittavaa osaamista talla tyokentalla.



18

5 TEEMAHAASTATTELU KEHITTAMISTYON MENETELMANA

Opinnaytetyoni on kehittamispainotteinen opinnaytetyd, jonka tavoitteena oli
luoda teemahaastattelusta nousevien aiheiden pohjalta uusia toimintamalleja,
tassa tapauksessa viittomakielisten kanssa kaytettavia menetelmia. Kehittamis-
painotteinen opinnaytetyo liittyy vahvasti kaytantoon ja sen taustalla on usein on-

gelma, joka kaipaa ratkaisua (Kananen 2012, s.12-13).

Kehittamistutkimuksen tekoon ei ole omia menetelmia, joten kehittamistyon tekija
turvautuu aina joko maarallisen- tai laadullisen tutkimuksen menetelmiin ja lahes-
tymistapoihin. KehittAmispainotteisessa opinnaytetytssa yhdistyvat kaksi osaa;
kehittamisty©, joka voi olla esimerkiksi palvelu, toiminta, tutkimus, prosessi tai
tuote, seka tutkimus, jonka tuotos on opinnaytetyd. Kehittamistyon osalta nouda-
tetaan ilmidlle tyypillista prosessia ja tutkimusprosessin osalta noudatetaan tutki-
musmenetelmia ja tutkimusprosessia, jotka riippuvat kehitettavan ilmion luon-
teesta. (Kananen 2012, s.25-45).

Opinnaytetyoni kehittamistutkimuksessa on kaytetty kvalitatiivisen tutkimuksen
keinoja. Opinnaytetydssa aineisto kootaan luonnollisista, todenmukaisista tilan-
teista, jossa luotetaan omiin havaintoihin ja keskusteluihin informanttien
kanssa, eikd niinkaan mittausvalineillda hankittavaan tietoon. Tieto ker&tdén ih-
misilta ja metodeina suositaan sellaisia, joissa tutkittavien nakdkulmat ja aani
paasevat esille. Teemahaastattelu, seka ryhméahaastattelu kuuluvat laadullisen
tutkimuksen aineiston keruumenetelmiin. Tutkimuksen kohdejoukko valitaan tar-
koituksenmukaisesti eikd satunnaisotoksena. (Hirsijarvi ym. 2009, s.161-166.)
Kohdejoukkoon valitaan haastateltavia, jota ilmic koskettaa (Kananen 2012, s.
100). Tarkoituksena on etsia malleja ja tutkimuksen tapauksia pidetaan ainutlaa-
tuisina (Hirsijarvi ym. 2009, s.161-166).

Teemahaastattelu on yleisin tiedonkeruumenetelma kvalitatiivisessa tutkimuk-

sessa. Teemahaastattelumenetelmalla kehittamispainotteisessa
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opinnaytetydssa saadaan ymmarrysta ongelman maarittelyssa. (Kananen 2012,
s.99-100.) Haastattelun avulla saadulla arvokkaalla pohjatiedolla kuurojen yhtei-
son sisélta kehitetdan uusia toiminnan menetelmia ja saadaan perusteita taman-

kaltaisen tyon tarpeellisuudelle.

Kun haastattelu toteutetaan ryhméahaastatteluna, saastyy tiedonkerajan aikaa,
mutta samalla ryhmaléaiset voivat vaikutusta toistensa mielipiteisiin (Kananen
2012, s.100). Ryhmahaastattelussa pyritaan osallistujien valiseen vuorovaiku-
tukseen ja haastattelijan tehtavanéa on aikaansaada ja helpottaa keskustelua ai-
noastaan haastattelemisen sijaan. Haastattelijan tehtava on pitaa keskustelu tee-
moissa ja huolehtia siitd, etta ryhmahaastattelun kaikilla haastateltavilla on mah-
dollisuus osallistua keskusteluun. Ryhmahaastattelumenetelma sopii hyvin pie-
noiskulttuurien merkitysrakenteiden tutkimiseen seka tiedon saamiseen haasta-

teltavien sosiaalisesta ymparistosta. (Hirsijarvi & Hurme 2008, 62.)

Haastattelun teemat valikoidaan siten etté ne kattaisivat ilmién mahdollisimman
hyvin. Haastateltavien vastausten perusteella, haastattelija voi esittda uusia ky-
symyksia ja nadin ollen etukateen ei voida tarkkaan lydéda kysymyksia lukkoon.
Haastattelijan tulee olla joustava ja rohkea lahtemaan uusiinkin suuntiin, mikali
jotain ennalta-arvaamatonta nousisi haastattelussa esiin. (Kananen 2012, s.
103.)

Teemahaastattelu voidaan purkaa teemoittelemalla. Kaikille haastateltaville on
esitelty samat teemat, joten eri teemojen alle on helppo kerétéa vastauksia. Ta-
man jalkeen pohditaan, mit&a aineisto haluaa kertoa ja tdhan ei ole kaytettavissa
mitaan tarkkaa menetelmaa, silla se riippuu taysin haastattelijan omasta viiteke-
hyksesta, miten aineisto ndhdaan. Sama aineisto voi tuottaa eri henkildilla erilai-
sia tulkintoja. (Kananen 2012, s. 117.)

Tavoitteeksi asetettu muutos tulisi aina olla jollain tapaa mitattavissa. Sosiaalisiin
prosesseihin liittyvat muutokset ovat kuitenkin hyvin moninaisia, eivatka ole ko-
vinkaan helposti mitattavissa. Kehittdmisen kohteena oleva toiminto liittyy aina

toimintaymparistdonsa ja monet asioista ovat lisaksi tunneasioita. Kehittdmistyon
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kautta toteutettua muutosta voidaan arvioida kuitenkin vertaamalla laht6tilannetta

ja lopputulosta. (Kananen 2012, s.80-82.)

6 OPINNAYTETYON PROSESSI

Opinnaytetyo lahti liikkeelle omasta kiinnostuksesta viittomakielisté diakoniatyota
kohtaan. Otin yhteytta ty6elamakumppaniini Oulun seurakuntayhtymé&n kuulo-
vammaistyon diakoniatyontekijaan ja sovimme yhteistydsta. Opinnaytetyon ide-
ointi l&hti liikkeelle tydelamasta tunnistetusta kehittamistarpeesta. Diakoniatyon-
tekija oli tehnyt huomion, ettei kuolemaa mahdollisesti ole kasitelty iakkaampien
kuurojen lapsuuden perheissa ja taman vaikutuksesta kuoleman kasittely nayt-
taytyy haastavana viela nykypaivanakin. Paatimme tilaajatahon kanssa, etta
opinnaytetydsta tulisi kehittdmispainotteinen tyo, jonka osana koostettaisiin me-
netelmia kuoleman kasittelyyn viittomakielisten asiakkaiden kanssa. Alla kuva-

tussa kaaviossa havainnollistan kehittdmistyoni, eli menetelmékirjan vaiheita.

Kehittamis-
tarpeiden
tunnistaminen

Toiminnan
suunnittelu

Toteutus

Kuvio 1
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Opinnaytetyo aloitettiin kartoittamalla aiheeseen liittyvid aiempia tutkimuksia. Ke-
rasin lahdemateriaalia eri tietokantoja hyddyntaen. Aloitin opinnaytetyon kirjalli-
sen osion keskeisten kasitteiden maarittelysta. Lahdekirjallisuuden tueksi suun-
nittelimme tilaajatahon kanssa, etté toteutan haastattelun, jolla voitaisiin todentaa
ennakko-oletuksen paikkaansa pitavyys, seka saada oleellista tietoa kuurojen yh-

teison sisaltd menetelmien kehittamisen tueksi.

Kirjallisen tybn paastya alkuun, siirryin suunnittelemavaiheeseen. Opinnayte-
tyontilaajan kanssa pidettiin puhelimitse etdpalavereita, jossa tehtiin suunnitel-
maa aikataulusta, informanttien hankinnasta, sekd opinnaytetytn sisalldista.
Aloin suunnitella teemahaastattelurunkoa ja hankkia haastattelua varten infor-
mantteja. Haastattelut toteutettiin heindkuussa 2021 yhden paivan aikana. Haas-
tattelutyyliksi valikoitui ryhmamuotoinen teemahaastattelu. Haastattelupaivan il-
tana aloitettiin jo haastattelun purku kirjaamalla muistiinpanoja kirjalliseen lause-
muotoon. Kirjallisen raportin tydstaminen, haastattelun purku ja olemassa oleviin
surutydnmenetelmiin perehtyminen tapahtuivat haastattelun jalkeen samanaikai-
sesti. Lahdekirjallisuutta hankin samaan aikaan tyon edetessa tarpeiden mukai-

sesti. Haastattelun purkamiseen meni aikaa noin kuukausi.

Tein haastattelusta yhteenvedon ja hyddynsin yhteenvetoa menetelmékirjan te-
kemisessa. Aloin tydstaa menetelmakirjaa Canva -ohjelmalla luomalla ensin val-
miit pohjat. Suunnittelin surutyéhdn sopivan varipaletin, kuvat ja tyylin. Sen jal-
keen aloitin menetelmien koonnin. Kaytin hyddykseni saatavilla olevaa menetel-
makirjallisuutta. Punnitsin valmiita menetelmia viittomakieliseen kontekstiin ja ra-
jasin ulkopuolelle epéasopivia menetelmia. Pikkuhiljaa menetelmia alkoi kertya li-

saa ja prosessin edetessa uusia ideoita herasi.

Menetelmékirja tydstamisen pohjana kaytettiin haastatteluista nousseita asioita
ja oivalluksia, omaa seka tyon tilaajan asiantuntemusta viittomakielisten kanssa
tyoskentelysta, seka surutydn oppaita ja menetelmakirjoja. Menetelmakirjan en-
simmainen versio valmistui syyskuun 2021 loppupuolella. Menetelmékirjalle an-
nettiin nimeksi "Kuoleman kohdatessa. Menetelmia viittomakieliseen diakonia-
tybéhén”. Menetelmakirjan valmistumisen jalkeen kirjoitettiin opinnéytetyon kasi-

kirjoitus loppuun ja menetelmakirja paasi tyon tilaajan arvioitavaksi.
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7 HAASTATTELU

7.1 Informantit ja haastattelutilanne

Haastatteluun osallistui kutsutuista kolme neljasta aidinkieleltaan viittomakielista
henkildista. Yksi aiemmin sovituista haastateltavista muuttikin mielensa, eika
osallistunut haastatteluun. Haastateltavat olivat ialtdan eldkeikaisia, syntymavuo-
deltaan 1941-1957. Haastattelu videoitiin, jotta vastauksiin on helpompi palata
tilanteen jalkeen, seka haastattelijana pystyin pitaméaan kadet vapaana viittomi-
selle muistiinpanojen kirjoittamisen sijaan. Haastattelusta kertyi yhteensa 77 mi-
nuuttia ja 40 sekuntia viittomakielista [ahdetekstia. Informanttien kanssa sovittiin,
ettd video on vain opinnaytetyon tekijan katseltavissa, jotta vastauksiin on hel-

pompi palata, mutta videota ei saa julkaista missaan, eika jakaa kenellekaan.

Opinnaytetyon haastatteluvaiheessa nimesin informantit numeroin informantti 1,
2 ja 3. Selkeyden vuoksi jatkoin samaa nimeamistapaa raporttiosuudessa. Tari-
nan kerronta on osa kuurojen kulttuuria ja haastattelu oli toteutettu siten etté in-
formantit paasevat kertomaan tarinoita elamastaan liittyen opinnaytetydn teemoi-
hin. Halusin pitd& haastattelutilanteen keskustelevana, joten kaikki informantit oli-
vat yhta aikaa haastateltavana yksilohaastattelun sijaan. Olin itse keskustelussa
mukana aiheeseen johdattajan roolissa ja valilla palautin keskustelua takaisin ai-

heeseen tai esitin tarkentavia kysymyksia.

Etukateen olin kirjannut ylos teemat, joista keskustella. Teemat ja opinnaytetyon
aihe olivat esilla paperilla tekstimuodossa. Aluksi kerroin viittomakielella infor-
manteille tarkemmin viela opinnaytetyoni aiheen, millaisia teemoja haastatte-
lussa on ja mihin vastauksia kaytetaan. Kaikki informantit olivat saaneet aiheen
tiedoksi jo siind vaiheessa, kun heita on kysytty opinndytetyon haastatteluun,

mutta haastattelun teemat kaytiin lapi vasta haastattelutilanteessa. Kavimme
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viittomakielella lapi kaikkia haastattelutilanteessa mukana olleita koskevan vai-
tiolovelvollisuuden koskien informanttien henkildllisyytta. Informantit allekirjoitti-
vat suostumuslomakkeet, jossa lupautuivat vastaustensa kayttdon opinnaytetyén
l&hteena.

Haastatteluun oli varattu useampi tunti aikaa, jotta keskustelua ehdittaisiin kayda
rauhassa. Aiheen herkkyyden vuoksi aikaa oli varattu myds vapaaseen keskus-
teluun ja kahvitteluun ennen haastattelutilaisuutta, sek& sen jalkeen. Keskuste-
limme informanttien kanssa myo6s siitd, etta koska aihe on raskas ja voi tuoda
muistoja mieleen, mitdan sellaista mita itse ei halua kertoa ei ole pakko tuoda
esiin. Haastattelun jalkeen my6s keskustelimme milta aiheista puhuminen oli tun-

tunut. Informantit kertoivat kokevansa tarkeaksi asioista puhumisen.

Koska viittomakielella ei ole kirjoitettua muotoa, informanttien tuottama lahde-
teksti on viittomakielisessa muodossa videotallenteena. Viittottua tekstia voidaan
kuitenkin tuottaa tekstimuotoon glossaamiseksi kutusulla menetelmalla. Paadyin
kayttamaan glosseja haastattelun kohdista, joista haluin opinnaytetydn raporttiin
tarkat lainaukset. Glossien pohjalta pystyin tekemaan mahdollisimman tarkkoja

kaannoksia viittomakielisita lauseista kirjoitetun suomen kielen muotoon.

7.2 Haastattelun tulokset

Haastattelun teemoja oli yhteensa viisi (lite1). Ensimmainen teema oli "asiat, joita
ottaa huomioon kuurojen kanssa tyoskenneltdessa”. Ensimmaisen teeman tar-
koitus oli kartoittaa huomioitavia asioita kuurojen kanssa tydskenneltaessa kuten
kielen, kulttuurin, tapojen ja perinteiden nakokulmasta. Toinen teema oli "lahei-
sen kuoleman kasittely”, jonka tarkoituksena oli selvittdad kuoleman kasittelya
kuuron kanssa eri elaméan vaiheissa. Kolmantena teemana oli "kun kuurojen yh-
teisOsta kuolee jasen” jolla pyrin selvittamaan millaista tukea kuurot toivovat ja
hyvia kaytanteita. Neljas teema nivoutui suoraan kolmanteen "kuurojen kanssa
tydskentely kuoleman kohdatessa yhteis6a”, mutta halusin taman teeman sisalla
selvittdd kokevatko kuurot, ettd tyoskentelyn yhteison sisalla mielekk&aaksi vai

voisiko surutydskentelya jarjestaa kuulevien ryhman sisélla. Viidentena teemana



24

oli ’kuurojen diakonia”, jolla halusin saada tietoa, onko kuuroille tarke&a etta heilla

on oma diakoniatyontekija.

Ensimmaiseen teemaan vastauksia kuurojen kanssa tyoskentelysta tuli niukasti.
Osaksi tama saattoi johtua siita, etta kaikille lasnéolijoille nama olivat selvia asi-
oita, joten niiden kertominen ei tuntunut niin luontevalta, vaikka kerroin informan-
teille, etté en voi kuulevana henkilén& puhua kuurojen yhteison puolesta. Pohdin,
ettd jos kysymyksen esittdjana olisi ollut joku, joka ei kuurojen kulttuuria tunne

lainkaan, olisi vastauksia ja tietoa mahdollisesti saatu enemman.

Teemat kaksi, kolme, nelja ja viisi herattivat keskustelua enemman. Valilla tarinat
synnyttivat uusia tarinoita ja teemoista keskusteltiin osakseen paallekkain. Kes-
kustelu lahti hetkeksi informanttien valitsemaan suuntaan. Nain keskustelu pysyi
koko ajan luontevana ja vaikeiden asioiden rinnalle kerrottiin muistoja ja kerto-
muksia kuolleista l&heisista, katseltiin kuvia ja lehtileikkeit&, joita informantit olivat
omatoimisesti ottaneet pyytamattd mukaansa. Haastattelijana pidin huolen, etta
kaikki teemat tulivat kasitellyksi ja valilla joihinkin teemoihin palattiin viela uudel-
leen. Haastattelun aikana huomasin, etta keskustelu kuolleista laheisista toi mu-

kanaan paljon erilaisia tunteita.

Haastattelussa kaikki kolme informanttia jakoivat saman kokemuksen, etta lap-
suudessaan ollessaan perheidensé ainoita kuuroja. Informanttien 1,2 ja 3 mu-
kaan laheisen ihmisen kuoltua ei asiasta puhuttu lapsuuden perheissa kuuron
kanssa mitdan. Kaikki kolme informanttia kertoivat kysyttaessa, ettei heidan lap-
suuden perheessaan viitottu. Informantti 3 lisési, etta ainoastaan sormella osoit-
tamalla "viitottiin”. Tahan liittyen informantti 2 kertoi, etta toinen hanen vanhem-
mistaan ei hyvaksynyt viittomista, koska uskoi viittomisen pilaavan aanen ja siksi

lapsuuden kodissa ei saanut viittoa.

Informantti 2 kertoi kouluikdisena lukeneensa lehdesta tapahtuneesta perhesur-
masta. Sattumalta hanen aitinsé oli huomannut mita han lukee, mutta oli sanonut
kuurolle ainoastaan lahtevansa toiseen kaupunkiin (tunnistamissyistéa kaupunkia
ei mainita), eikd puhunut asiasta kuurolle lapselleen mitddn. Hanen aitinsa oli

iimoittanut kuuron lapsensa koulun rehtorille sen sijaan ettd kuurolle itselleen,
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ettd informantti 2 on pois koulusta &idin siskon hautajaisten vuoksi. Informantti 2
kertoi ihmetelleensa tapahtunutta perhesurmaa lukiessaan lehted sekéa hautajai-
sissa ollutta vakimaaraa. Vasta vuosien paastéa informantille 2 valkeni hénen lu-
kiessa uudelleen kyseista lehted, ettd perhesurman uhri oli ollut hanen &itinsa
sisko, kenen hautajaisissa he olivat olleet. Informantti 2 kertoi ettei hdnen kans-
saan puhuttu tapahtuneesta mitdan ja pohti ettd syy puhumattomuuteen saattoi

olla aidin oletus informantin 2 kuuroudesta johtuvasta tyhmyydesta.

"Voi olla, etta silloin aiti ei osannut sita selittaa,
ehké& hén ajatteli, ettd koska olen kuuro niin olen jotenkin tyhma”.
(Informantti 2.)

Informanttien mukaan ennen saatettiin ajatella, ettei kuuro ymmarra ja siksi ha-
nelle ei tarvitse asioista kertoa. Informantit 2 ja 3 nostivat esiin kuoleman kasitte-
lyn lisaksi myds muut aiheet kuten avioliittoon vihkimisen, kasteen ja hautaan
siunaamisen ja kertoivat jadneensa vaille tietoa nuoruudessaan, kun rippikou-
lussa keskityttiin Raamatun opetuksiin, eivatkd vanhemmat olleet puhuneet heille

naista aiheista.

Kaikki kolme informanttia kertoivat kokevansa tarkeing, etta kuuroilla on oma dia-
koniatyontekija. Informantti 2 kertoi kokeneensa diakoniatyontekijan tuen tarke-
aksi. Informanttien 2 ja 3 kokemuksista nousi esiin, etté laheisen ihmisen kuoltua
kuurojen omat tyéntekijat (kuurojen liiton aluetydntekija ja kuurojen diakoni) ovat
olleet ensimmaisia, joille ovat laheisensa poismenosta ilmoittaneet ja joilta ovat

saaneet henkista tukea ja lisaksi myds tietoa asioiden jarjestamisesta.

Informantit 1,2 ja 3 kokivat tarkeéksi, ettd kuuroille jarjestetddn omaa ohjelmaa,
jossa toiminta on suunniteltu kuuroille sopivaksi. Informantit 2 ja 3 mainitsivat
myos laheisen kuollessa surun kasittelyn tarkeyden. Kysyttdessa asiasta kaikki
informantit kokivat, ettei ole sama asia laittaa kuuroja kuulevien keskelle kasitte-
lemaan asioita esimerkiksi kuulevien sururyhmiin. Informantti 1 lisasi kuitenkin,
ettd hautajaiset ovat asia erikseen ja hautajaiset tulisikin jarjestaa yhteiset, joissa
on kuulevat sukulaiset ja kuurot samassa, mutta talloin on tarkeaa jarjestaa viit-

tomakielen tulkkaus.
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“Tarkeada on, kun ollaan kuulevien kanssa, etta paikalle hommataan
tulkki. Viittominen on tarkeéa, eli kieli on téarked.” (Informantti 3)

Viittomakielen kayttd koettiin tarkeaksi ja taman nosti esiin informantit 2 ja 3. In-
formantit 1 ja 3 nostivat esiin keskustelun aikana viittomakielen tulkkauksen jar-
jestamisen tarkeyden, jos paikalla on kuulevia henkilGita.

Hyvaksi kaytanteeksi haastattelusta nousi esimerkiksi, ettéa kuurojen diakoni kut-
suu kuurojen yhteison koolle seurakunnan tiloihin poismenon kohdatessa yhtei-
sba. Tuki ja apu kuurojen diakoniatyontekijalta koettiin tarkeaksi, kun elama me-
nee sekaisin kuoleman vuoksi informantin 2 sanojen mukaan. Informantit 1 ja 3
kertoivat, ettéd esimerkiksi voidaan sytyttdd kynttil6ita ja tuki on tarkead, ettei jaa
asian kanssa yksin. Informantti 2 kertoi, ettd kuurojen tyontekijat; diakoniatyonte-
kija ja kuurojen liiton aluetydntekija olivat juuri ne laheiset, keita yhteison lisaksi

vainajaa tulivat muistamaan ja lisési ettei omasta suvusta valttamatta tule ketaan.

Kysyttaessa tarkennusta kaytdnnoén avun saamisesta hautajaisten jarjestami-
seen laheisen kuoleman jalkeen informantti 2 kertoi saaneensa kuurojen diako-
niatyontekijalta, seka kuurojen papilta. Informantti 3 kertoi saaneensa laheisen
kuoleman jalkeen apua edesmenneen puolisonsa aidilta ja kuurojenliiton alue-

tyontekijalta. Informantti 1 kertoi saaneensa apua aikuiselta lapseltaan.

Haastattelun vastaukset kuvastivat kuurojen yhteisén yhtenaisyytta ja sita, etta
kuoleman kohdatessa suruty6ta tarvitsee koko kuurojen yhteisé. Kuurojen omilla
tyontekij6illa on yhteison asioiden kasittelyssd merkittava rooli ja yhteisbon ei
voida lahettaa keta tahansa tyontekijad vaan sen ihmiset, tavat, historia, kieli ja
kulttuuri on tarkeaa tuntea. Asiaan liittyy kielellisten ja kulttuuristen asioiden li-
saksi sosiaalinen nakdkulma ja kuurojen yhteista voitaisiin ajatella surutilan-
teessa ikaan kuin vainajan toisena perheena, perheenjasenten on paastava ka-

sittelemaan kuolemaa ja saatava tarvitsemaansa tukea poismenotilanteessa.

Keskustelu kuoleman kasittelysté ja kuurojen diakoniasta oli rikasta ja kuvaile-

vaa. Sain olla osallisena kuulemassa tarinoita edesmenneista puolisoista,
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sukulaisista ja yhteisista eletyista elaman vaiheista. Koin ettd keskustelulle kuo-
lemasta ja edesmenneista laheisistd on selvasti tarvetta. Diakoniatyontekijana
kuoleman ja surun kysymykset ovat diakonian osaamisalaa ja diakoniatyonteki-

jané voi olla antamassa néille keskusteluille mahdollisuuden.

Kaydessani useaan kertaan lapi viitottua lahdemateriaalia, koin myds valilla ras-
kaaksi katsoa uudestaan kerta toisensa jalkeen videolta kertomuksia l&heisten
kuolemasta ja sen aiheuttamista tunnereaktioista. Keskustelu oli tarkeda enka
kokenut sen siind tilanteessa kuormittavan liikaa. Jalkikéteen ajateltuna olisi
haastattelun purkamiseen tasta syysta kannattanut varata reilusti enemman ai-
kaa, jolloin aiheen henkinen kuormittavuus olisi voitu ottaa huomioon paremmin.
Opinnaytetyoprosessini loppuvaiheessa koin myds itse l&hipiirissani laheisen ih-

misen kuoleman ja tama toi opinnaytetyoni viimeistelyyn lisda kuormitusta.

8 OPINNAYTETYON TUOTOS

Opinnaytetyon tarkoituksena oli koota yhteen menetelmi, joita voitaisiin kayttaa
viittomakielisten seurakuntalaisten surutydssa. Kielellisesti olen pyrkinyt mene-
telmakirjassa kayttamaan termeja kuollut tai vainaja, joiden kaantaminen viitto-
makielelle onnistuu paremmin kuin suomenkielisten ei niin konkreettisten kasit-
teiden kuten edesmennyt, poisnukkunut ja menehtynyt. Menetelmia kirjaan koot-
tiin yhteensa yksitoista; muistelu lehtileikkeista tai vanhoista valokuvista, tuoli vie-
raalle, viesti vainajalle, muistohetki, toivo tulevasta, maalaus, taidekorttitytsken-

tely, viittomakielinen runo, valokuvaus, tunteet kehossa ja tunteet kasvoilla.

Menetelmia kayttava diakoniatytntekija tuntee parhaiten asiakkaansa ja maarit-
taa sopivat menetelmét kohderyhmén, seka ajan ja tilanteen mukaan. Osa me-
netelmisté sopii ryhmé- ja osa yksilotyoskentelyyn. Menetelmékirjassa on pyritty
mahdollisimman selkedan ilmaisuun minkélaisissa tilanteissa esimerkiksi ky-

seistd menetelmda voi kayttdd merkitsemall&a ne ennalta nimetyin symbolein.
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Halusin luoda menetelmakirjan varimaailman harmoniseksi ja surutyon seka Kir-

kon tydn kontekstiin sopivaksi. Liian synkkia véareja ja kuvia valtettiin.

Norjassa kuurojen kirkkoa on kehitetty arkkitehtuurisesta nadkokulmasta. Nor-
jassa kuurojen kouluja on lakkautettu tasaiseen tahtiin, jonka jalkeen kuurojen
kirkot on tulleet entista merkittdvimmiksi paikoiksi kuurojen yhteisén kokoontumi-
selle. (Osberg, M 2018 s.3) Halusin ottaa tilasuunnittelun yhdeksi vaikkakin pie-
neksi elementiksi menetelmakirja tuotostani ja loin 4 erilaista tilajarjestysta ku-
vaavaa symbolia, joita kdytin menetelmakirjassa havainnollistamaan tilajarjes-
tysta kulloisellekin menetelmalle. Kaytin symbolien pohjalla oman kokemukseni

lisaksi Maja Osbergin kuurojen kirkon arkkitehtisuunnitelmaa.

Norjassa kuuroille erityisesti rakennettuja kirkkoja on yhteensa kolme ja naissa
jumalanpalvelukset tuotetaan norjalaisella viittomakielella ja niissa kaytetaan esi-
merkiksi viittomakielisté runoutta. Tilat on suunniteltu kuurouden lahtokohdista.
Viittomakielen kaytén huomioiminen tilassa tarkoittaa sita, etta jokainen pystyy
nakemaan viittojan koko viittomatilan eli puhuttuun kieleen verrattuna tilaa vaadi-
taan hiukan enemman ja ollaan vahan kauempana toisistaan, mutta kuitenkin niin
ettd pystytaan hyvin ndkemaan kielen pienetkin osaset kuten kasvojen liikkeet.
Mita useampi ihminen paikalla on, sitd enemman tarvitaan tilaa, jotta jokainen voi
nahda jokaisen. (Osberg, M 2018 s.3).

Kuva 1
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Luomani symbolit (kuva 1) on tehty ryhmatydskentelya, seka kahdenkeskista
tydskentelya varten. Puolikaaret kuvastavat inmisisten rintamasuuntaa, eli kasvot
ovat suoran sivun suuntaiset ja selké kaareva sivu, kuvat voidaan ikaan kuin aja-
tella olevan tuoleja. Ensimmainen malli on kahdenkeskinen tydskentely, jossa on
poydan aaressa vastakkain diakoniatyontekija ja yksi asiakas. Oikealla ylhaalla
tyoskentely poydan aaressa siten, etta paikalla on useampi asiakas. Vasemmalla
alhaalla tuolit on laitettu vaarinpéin olevan V:n muotoon ja jokainen nakee viitto-
jan omasta nékdlinjastaan. Viimeinen oikealla alhaalla on yleisimmin kaytetty
kuurojen kesken eli puoliympyré istumajarjestys, jossa kukaan ei istu toisen
edessa, ja kaikilla on esteeton nakoyhteys viittojaan. Puolikaarta kaytetaan usein
esimerkiksi viittomakielen opetuksessa. Kuurot ovat tottuneita ryhmassa olles-
saan nousemaan ylos ja menemaan toistensa eteen viittomaan, koska viittojan

nakeminen on niin olennainen osa viittomakielistd kommunikointia.

Menetelmissa huomioitiin vahvasti viittomakielisten visuaalinen tapa hahmottaa
ympardivaa maailmaa ja tasta syysta taide valikoitui lahestymistavaksi. Taiteen
keinoin voidaan kasitella asioita, joista on vaikea puhua. Taiteen kautta voi ottaa
etaisyytta ja toisaalta ndhda tarkemmin ja toisin, seka kasitella kasittAmatonta.
Ihmiset, jotka ovat kohdanneet menetyksen saavat usein lohtua esimerkiksi ru-

noudesta, kuvataiteesta, musiikista ja kirjallisuudesta. (Koski 2018, s.3-5.)

Runous ja kuvataide sopivat viittomakielistd kohderyhmé&a ajatellen hyvin. Viitto-
makielinen runous on oma taiteenlajinsa ja poikkeaa kirjallisesta runoudesta.
Viittomakielinen runoilija Quentin Green vastaa Ylen Mikaela & Thomas -ohjel-

massa kysymykseen mita on viittomakielinen runous:

"--Kuulevien luomassa runoudessa korostuu rytmi, sehan kuuluu
oleellisena osana aanimaailmaan. Tata onkin mielenkiintoista miettia
suhteessa kuurojen viittomakielliseen runouteen, joka on taysin aa-
netontd. Viittomakielisessa runoudessa korostuu visuaalisuus. Toi-
saalta kuten musiikissa myos viittomkielisessa runoudessa hyddyn-
netaan rytmitysta ja toistoa. Ne ovat oleellisia viittomakielisessa ru-
noudessa, kun tavoitteena on luoda visuualisesti miellyttava, kaunis
kokonaisuus. Yleisesti runoissa voidaan hyddyntaa ihan perusviitto-
mia ja kasimuotoja, on aakkosrunoja, jotka perustuvat
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sormiaakkosiin ja vastaavasti numerorunoja, joissa pohjana toimivat
numerot esimerkiksi yhdestd kymmeneen. Namé nyt nain esimerk-
king.”
(Yle Areena 2021.)
Ne viittomakieliset, jotka kokevat viittomakielisen runonlausunnan omanlaisek-
seen ilmaisun muodoksi voivat hyddyntaa surun kasittelyssa runoutta. Myos viit-
tomakielisen runon katseleminen voi tuoda lohtua ja ajatuksia surun kasittelyyn

myos niille, jotka eivat itse koe runoutta omanlaisekseen tuottamisen tavakseen.

Esimerkiksi puolison kuolemaa tydstavét runot voivat auttaa runon kuulijaa tun-
teidensa tunnistamisessa ja hyvaksynnassa. Runon kautta suhdetta ja tunnetta
vainajaa kohtaan voidaan kasitelld, vaikka ne olisivat hankalia keskusteltaviksi
tuttujenkin ihmisten kesken. (Koski 2018, s.3-5.) Taiteen kayttd surun kasittelyssa
voi my0s toimia diakoniatyontekijalle vaylana ottaa kuolemaa ja sen tuomaa su-
rua puheeksi viittomakielisten kanssa.

Taidetta voidaan tuottaa itse joko maalamalla taikka piirtamalla. Valmiisiin taide-
teoksiin keskittyminen ei eroa jyrkasti siitd, etta surua tyostetddn itse maalaa-
malla. Kuvan tulkinta omien tuntemusten lavitse voi olla yhtd luovaa kuin kuvan
itse tuottaminen. (Koski 2018, s.3-5.) Maalaamistilannetta jarjestellessa on huo-
mioitava hyva nakoyhteys diakoniatyontekijaan, mutta kuitenkin niin etta jokainen

voi keskittya omaan maalaamiseensa.

Valmiita taide- tai kuvakortteja voidaan hyédyntaa myos taidetydskentelyssa. Jo-
kainen voi valita esimerkiksi itselleen merkityksellisen kuvan ja jakaa haluamansa
maaran muiden kanssa, minkalaisia tuntemuksia kuva valitsijassaan herattaa.
Taide voi itsessaan kasitella kuolemaa tai yhta lailla muutakin ja se voi olla loh-
duttavaa toimien hiljaisena vertaistukena (Koski 2018, s.3-5).

Kuurot voivat usein olla ne, jotka eivat malta lopettaa keskustelua tai jaavat "ka-
sistaan kiinni” toistensa kanssa (Fagerstrom 2019, s.159.) Koska kuuroilla riittda
kuvailevia tarinoita kerrottavaksi ja harvoin kysymykseen saa vastaukseksi kylla
tai ei, vaan koko tarinan halusin, ettd menetelmissa kuurot paésevat kertomaan

omia tarinoitaan. Idea muistelumenetelmaan syntyi kuurojen
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haastattelutilanteessa, kun yksi informanteista oli tuonut omasta halustaan mu-
kanaan lehtileikkeitd kuolleesta l&heisestdan. Lehtileike toimi keskustelun herat-
tdjana ja sai luontevasti ihmiset jakamaan muistojaan ja keskustelemaan niista.
Muistelu naytti tuovan informanteille hyvan mielen, kun menneisiin hauskoihinkin

tapauksiin edesmenneiden laheisten kanssa palattiin uudelleen.

Ottaen huomioon kohderyhmamme ik&jakauman ovat he elaneet aikaa, kun pai-
nomedia toiminut vield tehokkaasti heidan elinvuosiensa aikana. Kuuroilla on
myo6s omia lehtid, joista lehtijuttuja yhteison jasenistéa voi l6ytyd. Esimerkiksi kuu-
rojen liiton Kuurojen lehti, Kirkkohallituksen Hiljainen seurakunta seka Suomen
kuurojen urheiluliiton Kuurojen urheiluehti. Diakoniatyéntekija voi myds ottaa mu-
kaan lehtileikkeita ja hyodynt&& lehtien Internet versioita. Lehtileikkeitd voidaan

kayttaa muistelun pohjana.

Muistelun avulla voidaan kannustaa ryhman jasenid muistelemaan unohdettuja
tapahtumia tai tilanteita sekd kertomaan niista. Muistot muuttuvat osaksi erityista
ja uutta tapahtumaa, joka jaetaan yhdessa ja joka kuuluu koko ryhmalle, mutta
samaan aikaan se on myds henkilokohtaista. Muistelu vuorovaikutusmenetel-
mana kunnioittaa ja arvostaa ihmisen muistoja ja kokemuksia. Muistot toimivat
arjen voimavaroina. (Stenberg, T 2015 s. 30-44.) Yht& lailla kuin lehtileikkeet,
my6s valokuvat voivat toimia hyvin muistelun ja keskustelun herattamisen poh-

jana.

Valon ja kuvan voima yhdistyvat valokuvan kautta. Kuvilla voidaan tuoda esille
asioita, joihin sanat eivat riitd. Valokuvamenetelméssa kaytetaan valokuvia vay-
land ymmarrykseen, muutokseen ja itsehavainnointiin. Valokuvan maailmaan
elaytyminen herkistaa tunteita ja aisteja ja muistot ovat lasna vahvasti. Valoku-
vaaminen ja valokuvat ovat vayla muistoihin menneisyydessa, tiedostamatto-
maan nykyhetkeen ja my0s toiveisiin tulevasta. (Toiminnallisest menetelmati.a.)
Nyky&éan lahes jokaisella on kannykéassaan kamera ja se riittdd valokuvausme-
netelman kaytt6oén. Valokuvaus on toimiva menetelma viittomakielistenkin
kanssa. Kohderyhmaa kannattaa muistuttaa kuitenkin turvallisuudesta, ettei ku-

vausinto vie mukanaan ja ympariston havainnointi unohdu.
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Ihmiset tuntevat paljon erilaisia tunteita laheisen ihmisen kuoltua. Kaikkia tunteita
on lupa tuntea. Tunteet muuttuvat eri paivina ja eri hetkissa. Tunteet voivat nakya
kasvoilla tai tuntua kehossa. (Holm & Turunen 2008, s.33-34) Jokaisella on oma
erityislaatuinen surunsa. Sita ei kannata verrata toisen ihmisen tuntemaan su-
ruun. Ajan saatossa surun intensiteetti yleensd muuttuu ja mukaan tulee selviy-
tyminen, kaunis kaipaus, rakkaus ja toivo. Kukaan muu, kuin sureva itse ei voi
tietad miltd hanesta tuntuu ja mitd hanen sisallaan tapahtuu. (Turunen 2019,
s.170-184.) Tunteita voidaan havainnollistaa varein ja piirtdmisen avulla.

9 OPINNAYTETYON EETTISYYS JA LUOTETTAVUUS

Opinnaytetydssa on pyritty kirjoittamaan tydskentelyn vaiheet mahdollisimman
selkeasti auki. Auki kirjoittaminen parantaa tutkimuksen arvioitavuutta ja lukija
saa kuvan niista operaatioista ja ajatuksen poluista, jotka ovat johtaneet raportoi-

taviin tuloksiin (Ruusuvuori, Nikander & Hyvérinen, 2010, s.15).

Opinnaytetyon eettisyytta ja luotettavuutta tarkastellessa on otettava huomioon,
ettei opinnaytetydn tuotosta eli menetelméaopasta voida kokeilla kaytanndssa en-
nen sen virallista julkaisua. Kaytannon kokeilemisen esteend on menetelmien
kayttoon liittyvat ajallisesti ennalta maarittelemattomat tilanteet, kun yhteison ja-
senista joku kuolee. Aiheesta voidaan tehda kuitenkin jatkotutkimusta tulevien
opinnaytetoiden kautta, jolla voidaan mahdollisesti kerata palautetta kuurojen yh-
teisolta, seké kuurojen tydssa toimivilta diakoniatyontekijoilta. Myds menetelméa-
oppaan taydentaminen on mahdollista ja se voi toimia pohjana viittomakielisten
parissa toimiville diakoniatydntekijoille, johon kukin voi taydentdd hyvaksi havait-
tuja menetelmiddn kuoleman kohtaamisen kasittelyssa. Menetelmakirjan toimi-
vuuden on arvioinut opinnaytetyon tilannut diakoniatyontekija. Palautteen perus-
teella menetelmékirja paasee valmistuttuaan kaytt6on kuurojen kerhoissa. Pa-

lautekeskustelun kautta paadyttin myo6s jattdmaan menetelmakirjasta surun



33

vaiheita kuvaava menetelma pois, silla surun vaiheajattelu alkaa olla vanhentunut

surutyon malli.

Eettisestd nakokulmasta pohdin myds menetelmékirjan laatua. Menetelmakirja
onnistui olemassa olevilla resursseilla. Siita olisi voitu tehda vield kattavampi, jos
tyon tekijoita olisi ollut useampi tai menetelmia olisi keréatty lisdksi kuurojen yhtei-
son sisaltd. Kuuroissa on sosionomeja, lahihoitajia, pappeja ja muiden ammatti-
kuntien edustajia, jotka mahdollisesti kayttavat erilaisia menetelmia asiakastyds-

saan. Silloin my6s kuurojen aani olisi paassyt viela paremmin esille.

Opinnaytetydssa kuvataan kuurojen kulttuuria, jossa on omat erityispiirteensa,
joilla on vaikutuksia lopulliseen menetelméatuotokseen. Kulttuurisidonnaisuutta ei
voida sivuuttaa tarkasteltaessa opinnadytetyon toteutusta. James L. Newton
(2020, s.1) kirjoittaa kuurojen yhteison historiasta Pohjois-Amerikassa, etta kuu-
rojen yhteison historiaa on dokumentoitu laajalti kuulevien ndkdkulmasta, mika
jattéda kuurojen yhteison vivahteet kokonaan pois, eika nayta todellista kuvaa kuu-
rojen yhteisostéa eika sen historiasta. Pohdin opinnaytetyoni aikana paljon omaa
asemaani kuulevana ja sitd onko minulla oikeutta tehda tamankaltaista tyota.
Edellisen viittomakielen tulkin ammattini kautta olen tutustunut kuurojen kulttuu-
riin. Tiedostan ettei minulla ole oikeutta puhua toisen kulttuurin edustajien puo-
lesta ja tasta syysta kuurojen haastattelu tuli osaksi tata opinnaytetyota. Haastat-
telun kautta tietoperustaa saatiin yhteison jaseniltd. Tavoitteena oli kuitenkin
tuoda kuurojen diakoniatyontekijalle uusia tydkaluja, joten opinnéaytety6 seilaa

kahden maailman kuulevien ja kuurojen maailmojen valissa.

Eettisesta nakokulmasta pohdin myds aiempaa viittomakielen tulkin ammattiani.
Pohdin, nouseeko ongelmalliseksi toimia aivan erilaisessa roolissa yhteison ja-
senten kanssa. Tilaajatahon kanssa olimme pohtineet myds haastateltavien |0y-
tamistéa ja paattaneet, etta eettisista syista haastateltavat tulevat eri kaupungeista
kuin mista opinnaytety6 on tilattu. Jos haastateltavat valitaan ainoastaan pie-
nesta kohderyhmasta, riski tunnistamiseen nousee. Minun oli pohdittava myds
kohderyhman pienuutta ja sit etteivat vastaajat voi olla tunnistettavissa haastat-
teluista yhteison muille jasenille. Haastateltavat voivat olla milté alueelta tahansa,

eikd opinnaytetydssa tuoda esiin kotipaikkakuntia. Silla ei haastattelun tulosten



34

nakokulmasta ole juurikaan merkitysta ja ainoastaan vastaajien ikdjakauma on
kerrottu, silla kohderyhma oli valikoitu tarkoituksen mukaisesti samaa ikaryhmaa,
jotka paasaantoisesti toimivat aktiivisimpina asiakkaina tilaajatahon jarjesta-
massa toiminnassa. Jouduin pohtimaan my0ds haastatteluista nousseiden suorien

lainausten kayttoa, ettei vastauksista ole nahtavissa informantin henkildllisyys.

Opinnaytety0 ei anna yleispatevia totuuksia koko kuurojen yhteisosta, silla haas-
tateltavia oli ainoastaan kolme ja he olivat tarkoituksella varttuneempia jo elake-
idn saavuttaneita. On myds huomioitava, ettd jokaisella kuurolla kuten muillakin
ihmisilla on oma kokemusmaailmansa ja historiansa, joten turhaa lokerointia
opinnaytetyoni pohjalta tulisi valttdd. Opinnaytetyon haastattelu kuitenkin tukee
kuurojen diakoniatyontekijan tekemaa huomiota siitd, ettd kuolemaa ei valtta-
matta iakkadmmalla kuurolla vaestolla ole kasitelty heidan lapsuus- ja nuoruus-
aikanaan. Tavoitteena yleispatevien totuuksien sijaan oli, ettd menetelma-
kirja toimisi Oulun kuurojen diakoniatydssa. On kuitenkin otettava huomioon, etta
kaikki menetelmat eivat sovellu jokaiselle ja jokaiseen tilanteeseen. Luotan am-
mattimaiseen harkintaan menetelmien soveltuvuudesta niita kaytettdessa. Opin-
naytetyoprosessin ajan jouduin myos pohtimaan omaa puolueettomuuttani, sekéa
sitda miten voin estda oman taustan lilkaa vaikuttamasta siihen, millaisia asioita
nostan raportissa esiin. Oman taustani viittomakielisestd maailmasta huomasin
vaikuttavan haastattelussa siten, etten juurikaan saanut vastauksia kysymyksiin

kuurojen maailmasta, koska minun oletettiin tietavan kyseiset asiat jo.

10 POHDINTA

Haastatteluista saatu tieto siitd, ettei laheisen kuolemaa juuri ole kasitelty varttu-
neempien kuurojen lapsuudessa milld&n lailla tuki opinnaytetyon tilaajatahona
toimivan diakoniatybntekijan ennakko-oletusta, jonka pohjalta opinnaytetyota
lahdettiin tydstamaan. Yhteisen kielen puute kuurojen lapsuuden kodissa ja sen

ajan oralismiin keskittyva opetustyyli ovat omalta osaltaan vaikuttaneet tarkeiden
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asioiden kasittelyyn koskien myds laheisen kuolemaa. Haastattelusta, seka lah-
demateriaalista on nahtavissa kuurojen diakonian oikeutus, ja etta kuurojen dia-
konit ovat merkittavia henkiloita kuurojen yli 64-vuotiaiden seurakuntalaisten ela-
man kriisitilanteissa, kuten laheisen ihmisen kuoltua. Kuurojen diakoniatydlla on
pitkat perinteet evankelis-luterilaisessa kirkossa ja yha nykypaivana kuurojen dia-
koniatyontekijaltd on saatu tukea erilaisissa elamantilanteissa ja myds kaytannon
apua ja neuvoja asioiden jarjestelyssa. Jatkotutkimuksena kuurojen diakoniaty6-
hon voitaisiin tydstaa ohjeistuksia kaytanndnasioiden jarjestamisen tueksi lahei-

sen ihmisen kuoltua.

Kuurot kokevat kuuluvansa kuurojen yhteisdon. Kun yhteisosta kuolee jasen,
koko yhteiso tarvitsee tukea ja apua asian kasittelyyn. Kuurojen diakoniatyonte-
kija on avainasemassa siing, ettd kuurot saavat tarvitsemansa ajan, paikan ja
ammattimaisen seka sielunhoidollisen tuen niin yhteiséna kuin yksilétasolla. Kuu-
rojen yhteiséssa kuurot saavat kasitelld asiaa omalla aidinkielella&n ihmisten
kanssa, jotka omaavat samankaltaisen kokemusmaailman. On tarke&a, etta kuu-
roille jarjestetdén toimintaa ja tapahtumia, joilla kirkko voi tukea viittomakielisten
kielellisia oikeuksia, yhteisollisyytta, viittomakielista identiteettia, seka arvostusta

omaa rakasta kielta kohtaan.

Opinnaytetyon kautta syntynyt menetelmakirja tehtiin madaltamaan kuoleman
puheeksi ottamisen kynnysta ja toimimaan vaylana vaikeisiinkin keskusteluihin
kuurojen diakoniatydssa. Erilaisten toiminnallisten menetelmien kautta voidaan
kasitella asioita, joista voi olla vaikea puhua tuttujenkin ihmisten kesken. Kasitta-
mattdémankin asian kasittely voidaan aloittaa yhteisen toiminnan kautta.

Opinnaytety6ssa on huomioitu lait, joilla viittomakielisten asemaa on perustus-
laissa turvattu. Naiden lakien ja asetusten mukaisesti ne huomioon ottaen mene-
telmakirja on koottu. Menetelméakirjan suunnittelussa on otettu huomioon kuuro-
jen visuaalinen maailman hahmotus ja etta jokainen menetelma toimii viittoma-
kielisessa kontekstissa. Menetelmakirja kasittaa 11 erilaista menetelmaa lahei-
sen kuoleman puheeksi ottamisen tueksi. Menetelmakirja onnistui tavoitteiden
mukaisesti, mutta sen testikaytto kaytanndssa jad myohemmaksi autenttisiin ti-

lanteisiin.
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Tarkedaksi osoittautui, etta kuuroilla on oma kuurojen diakoniatydntekijansa. Kuu-
rojen diakoniatyontekija tuntee yhteison, sen historian, kielelliset ja kulttuuriset
ominaispiirteet ja osaa toimia nama kaikki elementit huomioon ottaen ja niitéa kun-
nioittaen. Kuurojen diakoniatydntekijat tekevat yhteisty6ta Kuurojen liiton alue-
tyontekijoiden ja kuurojen pappien kanssa, seké toimivat sosiaalialan ammattilai-
sina, jotta kuuro henkild saa kokonaisvaltaista apua ja tukea seké tarvittaessa
ohjataan oikean tuen piiriin. Kuurojen sielunhoidollinen vastuu jaa kuurojen dia-
koniatyontekijoille ja papeille, jotta kuuroilla on mahdollisuus sielunhoitoon omalla
aidinkielellaén. Tama opinnaytetyd tehtiin Oulun evankelis-luterilaisen seurakun-
nan diakoniatyohon, mutta on hyddynnettavissa kuulovammaistydssa evankelis-

luterilaisessa kirkossa maanlaajuisesti.
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LIITE 1. Teemahaastattelurunko

1.Asiat, joita ottaa huomioon kuurojen kanssa tyoskenneltaessa.

-Kielelliset, kulttuurilliset, perinteet, tavat, muut

2. Laheisen kuoleman kasittely

-lapsena, nuorena, aikuisialla

3. Kun kuurojen yhteisdsta kuolee jasen

-Millaista tukea toivoisi. Hyvia kaytanteita.

4. Kuurojen kanssa tydskentely kuoleman kohdatessa yhteista

-Kuurojen yhteis6 omanaan vai kuulevien ryhmiin

5. Kuurojen diakonia
-Miksi oma diakoniatydntekija



